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 الذي  الصمدالحمد والشكر أولا لله الواحد الأحد الفرد  

لم يلد ولم يولد والذي سدد خطانا وأنار سبيلنا ويسر لنا إتمام  
 ..اسي.هذا العمل و وفقنا في المشوار الدر 

القيمـة  ه  بنصائحلينا  ل عـإلى من لم يبخ  شكرنا الخالصدم بـنتق
وندعو الله أن يبقيـه  ومازال  إلى الذي كان   وإرشاداته الوجيهة،

 اذ المحترم :دروب منيرا الأستلل
 *ثابت محمد ناصرد. *

 احترامـا خاصا وعرفـانا منا بفضله الكبير
 ر الخالص إلى كافة عمالـدم بالشكـوتنا أن نتقـكما لا يف

 *الشركة الإفريقية للزجاج*
 *ش. نسيبة* السيدة ،*احسن. ب*السيد المدير  وبالأخص

 على كافة المعلومات والتوجيهات  
 .المدرسة العليا للتجارة ةإلى كل أساتذ

 نسأل الله بأسمائه الحسنى أن يجعل عملنا هذا  

 منورا مباركا
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 عشف انرذلٛك انذاخهٙ ذطٕسا كثٛشا يٍ حٛس انًفٕٓو، حٛس أصثح َشاطا يسرملا ٔيٕضٕعٛا ٚساعذ 

انًؤسسح عهٗ ذحمٛك أْذافٓا تئٚجاد يُٓج يُظى ٔصاسو نرمٛٛى ٔذحسٍٛ كفاءج َظاو انشلاتح انذاخهٛح ٔعًهٛاخ 

 إداسج انًخاطش ٔانحٕكًح.

 ٔعهّٛ ذٓذف ْزِ انذساسح إنٗ تٛاٌ دٔس انرذلٛك انذاخهٙ كأحذ اٜنٛاخ انًًٓح فٙ ذحسٍٛ ذطثٛك َظاو 

 تٍٛ انرذلٛك انذاخهٙ ٔيخرهفداخم انًؤسساخ، يثشصٍٚ انعلالح  حٕكًح فعال ٔفٙ انشفع يٍ كفاءج الأداء

انرذلٛك ٔانركايم يع انرذلٛك انخاسجٙ، ٔرنك نضًاٌ  اٜنٛاخ الأخشٖ يٍ يجهس الإداسج، الإداسج، نجُح

جٕدج ٔصحح انًعهٕياخ انًانٛح ٔانًحاسثٛح انٕاسدج يع ٕائح الإداسٚح، يصذالٛح، شفافٛح الانرضاو تانمٕاٍَٛ ٔانه

فٙ انمٕائى انًانٛح انًُشٕسج، ٔذمذٚى ذأكٛذا تأٌ انًخاطش ذذاس تفعانٛح يٍ أجم حًاٚح حمٕق انًساًٍْٛ، 

 أصحاب انًصانح تٓا ٔدعى انًساءنح ٔإدخال ذحسُٛاخ عهٗ أسانٛة انشلاتح. ٔيخرهف

حٕكًح انًؤسساخ ٔيا يذٖ  مٕاعذذهرضو ت ًؤسساخ انجضائشٚحٔيٍ أجم انرعشف عهٗ يا إرا كاَد ان

يساًْح انرذلٛك انذاخهٙ فٙ ذحسُٛٓا ذى ذذعٛى انجاَة انُظش٘ تذساسح يٛذاَٛح تًؤسسح الرصادٚح ٔطُٛح ْٙ 

 ح الإفشٚمٛح نهضجاج نٕلاٚح جٛجم، ٔيٍ تٍٛ انُرائج انًرٕصم إنٛٓا أٌ ٔظٛفح انرذلٛك انذاخهٙ ذعرثش آنٛحانششك

انرذلٛك انذاخهٙ ٔيجهس الإداسج ٔانًذلك ساًْد انعلالح انركايهٛح تٍٛ  يًٓح نرحسٍٛ انحٕكًح داخهٓا كًا

انٕظٛفح ذجهٗ فٙ غٛاب نجُح  فٙ دعى ذطثٛك حٕكًح انًؤسساخ ٔذحسُٛٓا، إلا أٌ لصٕس ْزِانخاسجٙ 

 .انششكحفٙ ذحسٍٛ حٕكًح  يًا ٚؤد٘ إنٗ إحذاز فجٕج فٙانرذلٛك 

َظاو انشلاتح انذاخهٛح، إداسج انًخاطش، انرذلٛك  انرذلٛك انذاخهٙ،حٕكًح انًؤسساخ،  الكلمات المفتاحية:

 .انخاسجٙ، يجهس الإداسج
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XI 

 L'audit interne a connu un grand développement en termes de concept, où il est devenu 

une activité indépendante et objective aide l'entreprise à atteindre ses objectifs en créant une 

approche structurée et rigoureuse pour évaluer et améliorer l'efficacité du système de contrôle 

interne et de gestion des risques et la gouvernance. 

   A cet effet, le but principal de cette étude est de mettre en lumière le rôle de 

l’audit interne comme un des mécanismes dont le but est d’améliorer une saine application d'un 

système de gouvernance  efficace et à accroître l'efficacité générale de la performance au sein 

des entreprises.  Cette étude met en lumière le lien entre l'audit interne et d'autres mécanismes de 

Gouvernance tels que le conseil d'administration, la direction, Comité d'audit  et la coordinance  

avec l'audit externe afin d’ assurer le respect de la règlementation et procédures administratives, 

la fiabilité et la transparence  et qualité des données de comptabilité, l’exactitude des listes 

financières, et donner des preuves que les risques encourus par l’entreprise sont gérés avec 

efficacité afin de protéger les droits des actionnaires, investisseurs et autres groupes d’intérêt et 

pour supporter le questionnement et l'amélioration des méthodes de contrôle. 

  Et dans le but était de savoir si l’entreprise adhère aux règles et principe de bonne 

gouvernance et la contribution du service de l’audit interne, Cette étude a été appuyée par une 

étude de cas d’une entreprise publique Algérienne de fabrication de Verre, la Société Africaine 

du Verre, Il s’est avéré, entre autres, que le rôle de la fonction d ’audit interne est un mécanisme 

indispensable à l'amélioration de la gouvernance d’entreprise, 

  L’étude de cas a également révélé que le faible rôle de la fonction  d’audit interne 

au niveau de AFRICAVER l’absence de comité d’audit, ce qui conduit à la création d'un écart 

dans l'amélioration de la gouvernance de l’entreprise AFRICAVER. 

Les mots clé: La gouvernance D'entreprise, L'audit Interne, Système de Contrôle Interne, 

Gestion de Risque, L'audit Externe, Le Conseil D'administration. 
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 "الليم لك الفضل ولك الشكر كلو وإليك يرجع الفضل علانية وسراء"

 :ـدي ثمـرة عملي ىذا  أى

 اءقـالأصد روصب د،لالوا وعرق دة،الوالوات  م، وصللبحبر الع  وذي صيغت حروفلا

 ودــــــــــالوج يــــــــبتنـإلى التي وى ا ليـــــا روحــــــودمي دىا حياةـــــــى من كان جسـإل  

 *يـــــــــأمثم   يــــــــــــأم ثم يـــــــــأمـ* إليك: دامياــــــت أقـان تحـان الرحمــووضعت جن    

 وكان لي نبراسا  بنور رضاه  ولأسلك  اورسم لي طريقـ ب العلمإلى من علمني ح       

 ـزيزـــــــــــــــالعــ  *يــــــــــأب * :ىــإل يـة لـــــــــو راحـــــــتعب  لـجع و رتي .ـــــي مسيــــــر لــــــــيني          

         دواح تدران بيـج معيمرحم واحد وضمتني    معتني معيم ظلماتـإلى من ج             

 الله  يمظفح ةالحياسندي ودعمي في   *حياة ،نبيلة، عثمان،  نسفيا*ي  تأخو                

 *أيـــيم*و   *شرف الدين*وولدييما الكتكوتين الغاليين   *علال*زوج أختي  إلى                    

 *لامـــــــأح* إلى التي أدركت نعمة التفـاىم والتلاحم والحب فقـاسمتني ىذا العمل               

 بريـــــــــــــــــــد أو من قـــــــــــــــــارب من بعيــــــــــــالأقو  لــــــــــــالأىإلى كل                          

 إلى كل صديقـاتي اللواتي عرفت فيين أسمى معاني الصداقة والصحبة الصالحة                        

 مـــــــــــــــــو القــلــل ونسيـــــــــــل عنو العقـــــلب وغفـــــــره القــــــــذكإلى كل من                                 

 أىدي ثمرة جيديإلى كل ىؤلاء  
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 فـليس من الخيرات شيء يقـاربو         وـلـــــــــرء عـقــــــالله للـم  ــــــل قـسمـــــوأفـض

 ـآربـوـــــو وملاقـــــــــــلت أخـــــــــفـقـد كم        لو  ـــــــــرء عقــــــإذا أكـمـل الـرحـمن للـم
 اربو  ـــقـل يجري علمو و تجعلى الع          وـل إنـاس بالعقـيعيش الفتى في الن

 "الإمام علي كرم الله وجيو"                                                                

  .إلى من قـال الله فييما "ووصينا الإنسان بوالديو حسنا"
 راسا.ـــــــــومن كان دعاؤىما لي سندا ولا زالا لطريقي نب

 أعطتني...يا و إلى من حرمت نفس ت الجنة تحت قدمييا...قرة العين... إلى من جعل إلى
  .ا اللهــــــــحفظي  اليةـــــــــــي الغــــــــــأمة... ـــــــــــــــــإلى تلك المرأة العظيم ومن نبع حنانيا سقتني...

      ،أفنى حياتو من أجل راحتي  الذي  إلى العطاء...ورمز الحب و  أعظم الرجال صبرا... إلى
 .هأطال الله في عمر   العزيز  يـــــــــــــــأب و تعليمي

 إلى الشموع التي أنارت دربي. إلى من أكن ليم صدق الحب و الحنان       
 *رةـــــــأمي اق وـــــــإسح اف،ـــــــإنص*   ماىـــــــسدد الله خط يـــــــــــــــــــإخوتإلى          

 ا.ــــــــــــــــدًا أو قريبً ــــــــــــــارب صغيراً أو كبيراً بعيـــــــــــل و الأقـــــــــإلى كل الأى           
 .    *سماح*المتواضع صديقتي العزيزة  عناء ىذا العمل  ني  إلى من قـاسمت            
  ب.ــــــــــــــــــذرة حـــــــــــــــل لي بــــــــــــي و يحمـــــــــإلى كل من يعرفن          
 "مـــــــــم الله الرحمن الرحيــــــبس"وصفوة القول قول الله تعالى        

 "يرفع الله الذين آمنوا منكم و الذين أوتوا العلم درجات".         

 " صدق الله العظيم"                                                                   
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عولمة الأمس خصخصة وف ،العالمٌة بالجدٌد من المصطلحات كل ٌوم الاقتصادٌةتطالعنا الأوساط 

. فهً أحدث المفاهٌم التً تشغل حالٌا بال واهتمام عالمً من الكثٌر من حوكمةوشفافٌة و والٌوم إفصاح

  .وربما المجتمع بؤسره مإسساتات الالمدراء المالٌٌن وإدار، ممارسً مهنة المحاسبة، الأكادٌمٌٌن ،الباحثٌن

 الشخصٌةفً سعٌهم لتحقٌق مصالحهم  المسٌرٌنمع تدنً أخلاق  تسٌٌرإن مبدأ فصل الملكٌة عن ال

وغٌر  ،أمرٌكاحتى سٌا آوربا وأفً  انتشارهممع والتضلٌل  المحاسبً الاحتٌال ،الغش ،أدى إلى فساد إداري

المحاسبٌة ورة تطوٌر جمٌع الأطر التنظٌمٌة وبتساإلات عدٌدة حول ضرذلك من أسباب دفعت إلى الساحة 

 .مإسساتبالصحاب الصلة إضافة لأوالرقابٌة الكفٌلة لحماٌة حقوق المساهمٌن والعملاء 

 أدى إلى حدوث إفلاسات ،ٌمكن وصفها بؤنها كانت أزمة ثقة التًوالفضائح ومع انفجار الأزمات 

  كومدوورل للطاقةENRON) )إنرون مثل  الأمرٌكٌةأبرزها  ،رىالكبوانهٌارات للشركات العالمٌة 

القوائم المالٌة وشفافٌة  هذا نتٌجة التلاعب بمصداقٌةف ،وغٌرها 2002سنة  ((WORDCOM للإتصالات 

 مع ضعف مستوى الرقابة الداخلٌة. ،سلٌموعدم الإفصاح عنها بشكل 

م شركات التدقٌق بالعالم ارثر اندرسون نرون وما تبعه من انهٌار لأحد أعظركة إش سقوطكان لفقد 

Arthur Anderson)الرقابٌة و الإدارٌةمة وقعا سلبٌا على الأنظ ،( لثبوت تواطئها مع إنرون

منع مثل تلك  لفمن أج حٌث نتج عنه بعث تساإلات على مهنة التدقٌق وأداء المدققٌن.  ،والمحاسبٌة

لم ٌنظر نظرة أخد العا ،كاملانهٌار اقتصاد الدول بشكل لى إ أثر سلبً كبٌر قد ٌإدي  من هاالأزمات لما ل

 ،باعتبارها النظام الذي ٌتم به توجٌه المإسسات وضبطها لمإسساتاهً حوكمة  ،جدٌدة لمسؤلة مهمة جدا

 ها.القرار داخل اتخاذكذلك ٌحدد قواعد   ،طراف المختلفةالأالمسإولٌات بٌن كما ٌحدد توزٌع الحقوق و

 من الداخلً وٌعتبر التدقٌق .الآلٌات من العدٌد إلى ٌحتاج المإسسات لحوكمة السلٌم طبٌقتال أن لاإ

 ة،مإسسلل العام الأداء وترقٌة تطوٌر ضمان فً مساهم دور لما له من لمجالا هذا فً المعتمدة الوسائل بٌن

 بشكل المالٌة والقوائم التقارٌر إعداد إلى إضافة الرقابٌة، الأسالٌب على تحسٌنات وإدخال خاطرالم إدارة

 المحاسبٌة المعلومات فً ثقتهم ودعم المصالح أصحاب لخدمة والشفافٌة، الإفصاح من عالٌة درجةب دقٌق

 .والاستثمارٌة الإدارٌة القرارات لاتخاذ اللازمة

 مثل المإسسات حوكمة فً دورا مهما تمارس أطرافا تخدم ما عادة التدقٌق الداخلً وظٌفة وباعتبار

 أجل ومن ،لها  تحسٌن الممارسة الجٌدة فً الخارجً فإنها تساهم التدقٌقو مجلس الإدارة ،التدقٌق لجنة

 قوٌة أداة لجعلهاالداخلً  للتدقٌق الدولٌة المعاٌٌر لتطوٌر الداخلٌٌن المدققٌن معهد بادر دوال هذا تفعٌل

 .الوظائف ومراجعة تقٌٌمإضافة ل ستشارةوالإ التؤكٌد خدمات خلال من ةمإسسلل قٌمة لإضافة
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 أن المهم من أصبح الماضً القرن تسعٌنات منذ الجزائر انتهجتها التً الانفتاح سٌاسة ظل فً

 ظل فً البقاء على تساعدها التً الأسالٌب عن للبحث والخاصة العامة الجزائرٌة، المإسسات تسعى

، وكل فٌها مصلحة همل من حقوق على والحفاظ الاستثمارات جذب على قدرتها وإبراز الشدٌدة، المنافسة

 الًمال الفساد من للحد هادفةال سٌٌرٌةتال الأسالٌب كؤحد مإسساتال لحوكمة ٌملالس طبٌقتال ذلك من خلال

 والمحاسبٌة الٌةمال علوماتمال جودة تضمن التً الآلٌات كؤحد الداخلً تدقٌقال اعتماد عن طرٌق والإداري

 .عنها فصحمال

: البحثإشكالية   

ٌمكن التعبٌر عنها من خلال  البحثن بؤن الإشكالٌة المراد معالجتها من خلال هذا ومما سبق ٌتبٌ

 التساإل المحوري التالً :

   وظيفة التدقيق الداخلي في تحسين حوكمة المؤسسات ؟ كيف تساهم 

 فً:جملة من الأسئلة الفرعٌة المتمثلة  طرحوفً محاولة للإجابة على هذه الإشكالٌة ٌتطلب الأمر 

 ؟طبٌقهاالمبادئ اللازمة لت؟ وماهً بحوكمة المإسسات مالمقصود .1

 ؟ فً تحسٌن حوكمة المإسسات ماهً الأهمٌة التً ٌكتسبها التدقٌق الداخلً .2

الشركة الإفرٌقٌة إلى أي مدى ٌعتمد التدقٌق الداخلً كآلٌة مساعدة فً تحسٌن الحوكمة فً  .3

 ؟للزجاج بجٌجل

 :البحث فرضيات

 فٌما ٌلً: المتمثلةشكالٌة المطروحة تمت صٌاغة جملة من الفرضٌات قصد معالجة الإ

 ؛ظالوؤسسةبأصحابالوصالحلوؤسساتعلاقاتتعاقذيةتربحىكوةاتتضون .1

تحسيننظرالوساهوتهافي،زهاتالواليةتضاعفالاهتوامبوهنةالتذقيقالذاخليبعذتعذدالأ .2

 ؛دارةالوخاطرإحىكوةالوؤسساتهنخلالتقيينفعاليةنظامالرقابةالذاخليةو

 فً تحسٌن الحوكمة تساهملٌة آك فرٌقٌة للزجاجالشركة الإقٌق الداخلً فً دوظٌفة الت برتعت .3

 .بشكل مقبول
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 دوافع اختيار موضوع البحث:

 تم اختٌار هذا الموضوع للدراسة والتحلٌل للأسباب التالٌة:

 أسباب موضوعية: .1

  تطبٌق مبادئ ، حٌث أصبح ات العالمٌةإسسالعدٌد من الم انهٌارالتطور الذي واكب العصر وفضائح

 ؛الحوكمة ضرورة لحسن أدائها والحد من الفساد المالً والإداري

 العالمً المنتدى من كل بمساعدة ، والذي تم إعداده2002 سنة الجزائري مٌثاق الحكم الراشد إصدار 

التموٌل  ومإسسة ،Global Corporate Governance Forum (GCGF) لحوكمة الشركات

 مدى أي إلى لدراسة المجال فتح والذي ،  IFC International Finance Corporat) الدولٌة )

 .التدقٌق الداخلً باعتماد الجزائرٌة مإسساتال فً الحوكمة قواعدٌتم تطبٌق 

 أسباب ذاتية: .2

 ً؛ارتباط الموضوع المدروس بتخصصنا الجامع 

 المإسسات. وحوكمةالتدقٌق الداخلً  موضوع ودراسة لمعالجة الشخصً والمٌول الرغبة 

 أهمية البحث :

 والحد من  والاقتصادي المالً الاستقرار لتحقٌق تسعى التً الحدٌثة المواضٌع أحد البحث هذا ٌعتبر

 على المستوى العالمً؛ الفساد الإداري

 حوكمةمحورٌة فً تحسٌن  محاسبٌة كآلٌة الداخلً التدقٌق ة وظٌفةمساهم مدى توضٌح فً عدٌسا 

ر وتحسٌن إجراءات إدارتها بما ٌإدي المخاط تقلٌلخلال تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة ومن مإسسات ال

 بالمإسسة وبالتالً مساعدتها على تحقٌق أهدافها؛ المصالحأصحاب  المساهمٌن وباقً حماٌة حقوق إلى

 الجزائرٌة، بالمإسسات الحوكمةتطبٌق  فً الداخلً التدقٌق من المرجو الدور على الضوء تسلٌط 

 وجلب الاستثمارات والعام الخاص القطاع لدعم قوٌة أداة لإدارتها جٌدة لقواعد باعتبار الوصول

 .المحلً الاقتصادي النمو وتحقٌق الأجنبٌة

 أهداف البحث :

 عتمدتهدف هذه الدراسة بشكل رئٌسً إلى التركٌز على أهمٌة التدقٌق الداخلً كونه الأساس الذي ت

 ولكن بشكل خاص هناك العدٌد من الأهداف أهمها: ،علٌه حوكمة المإسسات

 اخلً؛الد تدقٌقالو المإسسات حوكمة لموضوعً الأساسٌة المفاهٌم توضٌح 

 المإسسات؛ حوكمة مفهوم لظهور نتٌجة الداخلً التدقٌق تطور مدى بٌان 
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 نظام  وفعالٌة كفاءة بتحدٌد تسمح التً الحدٌثة وتوجهاته الداخلً التدقٌق أدوار مختلف على التعرف

حوكمة  إطار فً الأهمٌة ذات الأطراف مع التعاونٌة تهعلاقإضافة ل المخاطر إدارةو الداخلٌة الرقابة

 المإسسات؛

 ؛المالٌة فً تحسٌن حوكمة المإسساتمعرفة مدى مساهمة شفافٌة ومصداقٌة المعلومات المحاسبٌة و 

 حوكمة المإسسات؛ز العلاقة بٌن التدقٌق الداخلً وبراإ 

 بالشركة الإٌفرٌقٌة  الحوكمة تطبٌق فً ٌجابٌاإ دورا الداخلً التدقٌق لوظٌفة كان إذا ما عملٌا التعرف

 .جٌجللولاٌة للزجاج 

 الدراسات السابقة :

 : بٌنها المإسسات من حوكمةالتدقٌق الداخلً و موضوع تناولت التً الدراسات من العدٌد توجد

 الشركات بعض بين مقارنة دراسة :للشركة المالي الأداء على وأثرها الحوكمة"  عثمانٌة، عثمان 

 تبسة جامعة مالٌة، اتٌجٌةرستإ خصصت اجستٌرمال شهادة لنٌل مقدمة رةكمذ ،"والجزائرية الأمريكية

 .2010/2011 لسنة

 ةمإسسال أداء فً تحسٌن حوكمةال دور على التؤكٌد إلى راسةالد خلال من الباحث سعى حٌث

 حوكمة أن أهمها نتائج إلى مجموعة توصل قدف فٌها، المصلحة أصحاب أهداف تعظٌم فً والمساهمة

 الدراسة خلال من الباحث توصل كما ،داءالأ وترقٌة والإداري لًماال الفساد على للقضاء تسعى اتمإسسال

 الجزائرٌة. من أكثر حوكمةال وآلٌات مبادئ بتطبٌق تلتزم الأمرٌكٌة أن الشركات المقارنة إلى المٌدانٌة

 تطبيقية دراسة :ةوكمالح مبادئ تفعيل في الداخلية المراجعة إدارات دور " ،نسمان سحاقإ براهٌمإ 

 الجامعة وتموٌل، محاسبة تخصص ماجستٌر، رسالة ،"فلسطين في العاملة المصارف قطاع على

 .2002 سنة بغزة، الإسلامٌة

 المصارف فً الحوكمة مبادئ تفعٌل فً الداخلٌة المراجعة دور مناقشة إلى الدراسة هذه تهدف

 على ٌشتمل متكامل ومهنً إداري تنظٌم ٌتواجد أن ٌجب الحوكمة أعمال ولضمان تنفٌذ ،فلسطٌن فً العاملة

 وظٌفة جانب إلى الداخلٌة المراجعة إدارة المخاطر كذلك إدارةو المراجعة لس الإدارة، لجنةمج وجود

 .متثاللإا مراقبة

 مقدمة  مذكرة ،"صيدال مجمع حالة دراسة :القرار تفعيل و دعم في الداخلية المراجعة دور "أحمد، نقاز

 . 2007سنة الأغواط، جامعة الاقتصادٌة، العلوم فً الماجستٌر شهادة متطلبات لاستكمال

 العملٌة فً الداخلٌة المراجعة مهنة من الاستفادة ودرجة الأهمٌة إبراز فً الدراسة هذه هدف مثلتٌ

 هم ٌقوم بها من أن هذه الوظٌفة إلى الباحث خلصحٌث  خاصة، القرارات اتخاذ فًو عامة بصفة التسٌٌرٌة
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 النوع هذا تضمن أداة هامن جعل الذي الأمرهذا  ،ةمإهل  معلومات إلى ٌحتاج ذلك أن إلا المإسسة، بداخل

 .المعلومات من

 المنهج والأدوات المستخدمة في البحث :

من أجل الإجابة على إشكالٌة البحث واختبار صحة الفرضٌات، تم الاعتماد على المنهج الوصفً 

، وتم لوصف وتحلٌل العلاقة بٌن التدقٌق الداخلً وحوكمة المإسساتالتحلٌلً الذي ٌظهر بؤنه الأنسب 

مإسسة الكٌز على التربمنهج "دراسة الحالة"  ىالاعتماد علمن خلال تدعٌم الإطار النظري بجانب تطبٌقً 

وقد تم استخدام "المقابلة" كؤداة لجمع المعلومات والبٌانات  كحالة تطبٌقٌة وتسلٌط الضوء علٌها محل الدراسة

  .تحلٌلا موضوعٌا واستخلاص النتائج معالجتهاو

ً تتمثل فً الكتب والمقالات العلمٌة هأما بالنسبة للأدوات المستخدمة فً الجانب النظري ف

 افة إلى ما هو متوفر على شبكة الانثرنث.ضراسات المتوفرة حول الموضوع بالإعلى الدوالاطلاع 

 هيكلة البحث:

 للإجابة على إشكالٌة البحث وإثبات صحة الفرضٌات سٌتم تقسٌم البحث إلى ثلاثة فصول:

 ،هاوذلك من خلال التطرق لمفاهٌم النظرٌة لحوكمة المإسسات سسالأ سنتناول فً الفصل الأول

 .وركائزها محدادتهاإضافة ل آلٌاتهاو مبادئها ،همٌتهاأ

دعم مساهمته فً تحسٌن وٌق الداخلً وبالنسبة للفصل الثانً فهو ٌتمحور حول موضوع التدق

 مختلفأهدافه و ،الداخلًلتدقٌق لللإطار العام  التطرقذلك من خلال ممارسة الجٌدة لحوكمة المإسسات وال

المخاطروعلاقاته  إدارة ،الداخلٌة الرقابة نظام تقٌٌم فً دوره عرضبوذلك  ،هاتفعٌلقوم بها فً التً ٌدوار الأ

 لحوكة.الجٌد ل تطبٌقال فً المساهمة الأطراف باقً مع التعاونٌة

اهمة لك من خلال دراسة مٌدانٌة لمسذو ،ول الجانب التطبٌقً لموضوع البحثما الفصل الثالث ٌتناأ

سوف علٌه و .جٌجللشركة الإٌفرٌقٌة للزجاج لولاٌة ا فًدعم ممارسة الحوكمة التدقٌق الداخلً فً تحسٌن و

اها ارسة المٌدانٌة للتدقٌق الداخلً على مستومضافة للمبالإ ،رٌف بهاالتعبتقدٌم المإسسة المستقبلة ونقوم 

  لها.مساهمته فً الحوكمة الجٌدة و
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 تمهيد

ظهرت الحاجة إلى الحوكمة فى العدٌد من الاقتصادٌات المتقدمة والناشبة خلال العقود القلٌلة 

المالٌة التى شهدتها عدد من دول شرق آسٌا وأمرٌكا والماضٌة خاصة فى أعقاب الانهٌارات الاقتصادٌة 

مالٌة  أزماتا من مإخر أمرٌكا مرت بهاللاتٌنٌة وروسٌا فى عقد التسعٌنات من القرن العشرٌن، وكذلك ما 

دول العالم إلى التحول إلى ، وتزاٌدت أهمٌة الحوكمة نتٌجة لاتجاه كثٌر من 2002ومحاسبٌة خلال عام 

ٌعتمد فٌها بدرجة كبٌرة على المإسسات الخاصة لتحقٌق معدلات مرتفعة ومتواصلة  ًتالرأسمالٌة ال النظم

البحث عن  ًإلى انفصال الملكٌة عن الإدارة حٌث شرعت ف هامن النمو الاقتصادي، وقد أدى اتساع حجم

ن رف، فاتجهت إلى أسواق المال وساعد على ذلك ما شهده العالم مامصادر للتموٌل أقل تكلفة من المص

ات مإسسس الأموال عبر الحدود بشكل غٌر مسبوق، ودفع اتساع حجم الوفتزاٌدت انتقالات رإ لهاتحرٌر 

أزمات مالٌة  ًفلى الوقوع وانفصال الملكٌة عن الإدارة إلى ضعف آلٌات الرقابة على تصرفات المدٌرٌن وإ

التً كانت  2001عام  ًالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ف ًوورلدكوم فنرون ولعل من أبرزها أزمة شركتً إ

وقد دفع ذلك  الناجحة والتً اعتبرت فً منآى عن كل تجاوز أو انحراف،المإسسة الكاملة وتتمتع بصورة 

ونها أحد متطلبات الخصخصة وأسس وركابز التحرر الاقتصادي لكالعالم للاهتمام بحوكمة المإسسات 

لسوق المالً بشكل ٌساعد على زٌادة الثقة بها، هذا ما دفع إلى تشجٌع بذل جهود التحول إلى تفعٌل آلٌات او

لك من خلال المنظمات الدولٌة كمنظمة ذمفهوم سواء كان هذا العلى المستوى الدولً فٌما ٌتعلق بتفعٌل 

ا أو من خلال بعض الدول نفسه ٌنصندوق النقد الدولٌ، البنك و(OECD)التعاون الاقتصادي والتنمٌة 

 .رسات حوكمة المإسساتإصلاح ممابإصدار تقارٌر من شؤنها تقٌٌم و وذلك

من خلال حوكمة المإسسات التطرق فً هذا الفصل لبعض المفاهٌم الأساسٌة ل وعلٌه سوف نحاول

، وتضمن المبحث الثانً النظري لحوكمة المإسسات الإطار الأولتناول المبحث  حٌث ، ثلاث مباحث

التجارب الدولٌة فً مجال تطبٌق حوكمة وتطرقنا فً المبحث الثالث إلى  حوكمة المإسسات أساسٌات

 .المإسسات
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 حوكمة المؤسساتالإطار النظري لالمبحث الأول: 

أن فكرة حوكمة المإسسات ترجع لكل للحوكمة نجد  الأدبٌات الاقتصادٌة ًإذا بحثنا ف

آلٌات  وتؤتً ،أوابل من تناول فصل الملكٌة عن الإدارةاللذان كانا من  1932عام  Meansو Berle من

قد كان و. ن جراء الممارسات السلبٌةم نمالكٌالو نمدٌرٌالٌمكن أن تحدث بٌن  ًفجوة التلسد ال  حوكمةال

 .هٌبات المالٌة الدولٌٌنموضوع على قمة اهتمامات كل من مجتمع الأعمال والهذا ال

 ماهية حوكمة المؤسسات المطلب الأول:

إلى زٌادة المطالبة  فً العالم الكبرى ة التً تعرضت لها العدٌد من المإسساتأدت المشاكل المالٌ 

فً بضرورة وجود مجموعة من الضوابط والأعراف والمبادئ الأخلاقٌة والمهنٌة لتحقٌق الثقة والمصداقٌة 

خرج الم امن هنا ظهرت الحاجة إلى حوكمة المإسسات باعتباره ،المنشورة المالٌة والمحاسبٌة المعلومات

    . هاوذلك من خلال دراسة المفاهٌم الأساسٌة المتعلقة بتطبٌق ،الحل الفعال لكل هذه الأزماتالسرٌع و

 :اتنشأة حوكمة المؤسس: أولا

الملكٌة عن كفكرة فصل  ،نشؤة حوكمة المإسسات إلى العدٌد من الأفكار الاقتصادأرجع علماء 

  مشكلة الوكالة بالإضافة إلى الأزمات .و ،الإدارة

ء على مشكلة الفصل بٌن لتسلط الضو 1932سنة  Meansو Berle من كلجاءت أعمال وقد 

 ((Adam Smithوقد ذكر آدم سمٌث .والمساهمٌن ٌرٌنالمس بٌن المصالح ضاربت نتٌجة الإدارةالملكٌة و

أن المدراء فً هذا النوع من المإسسات ٌعتبرون هم المالكون للأموال فٌها  "ثروة الأمم"فً كتابه الشهٌر 

 رـــتوفٌ الاهتمام بضرورة زٌادة إلىأدى  مما 1ٌعرف الٌوم بمشكل الوكالة ماهذا وبدلا من الملاك الحقٌقٌٌن 

 الذي المحاسبًو المالً التلاعب من والحد المساهمٌن،حقوق حماٌة  على تعمل التً القوانٌن من مجموعة

 2.لخاصةا هملحمصا تعظٌم الإدارة بهدف مجالس أعضاء به ٌقوم قد

على الإهتمام بمفهوم حوكمة المإسسات Mecklings و Jensen  كل من عمل 1967 سنة ففً

 من مجموعة ذلك تبع وقد .عقد الوكالة من تنشؤ قد التً المشاكل من التقلٌل أو الحد فً أهمٌتهوإبراز 

 فً المستثمرٌن ثقة زٌادة على وأثرها تالمإسسا حوكمة بمبادئ الالتزام أهمٌة على أكدت التً الدراسات

 3 .المحلٌة مأ الأجنبٌة منها سواء ستثماراتالا جذب على الإدارة مما ٌساعد مجالس أعضاء

                                                             
1
 :Smith A, La richesse des nations, Edition Garnier Flammarion, Paris, France, 1776, p366. 

2
مصر،  ،الإسكندرٌة ،الدار الجامعٌة ،الطبعة الثانٌة ،)دراسة مقارنة( والإداريحوكمة الشركات فً معالجة الفساد المالً ، : محمد مصطفى سلٌمان

 .15ص  ،2009
3
:Stéphane Trébucq, La Gouvernance D’Entreprise Héritière de Conflits Idéologiques et Philosophiques, 

Communication pour les neuvièmes journées d’histoire de la comptabilité et du management, Universite 
Paris-Dauphine, 20-21 Mars, 2003, p 03.  
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 فً الأساسً دورها وتمثل 1985 عام ترٌدوي هٌبة تؤسٌس حوكمة من خلالالكما برز مفهوم 

 ،حول تقلٌل حدوث ذلك توصٌاتال وتقدٌم ،المحاسبٌةو المالٌة التقارٌر فً الوقابع توضٌح سوء أسباب تحدٌد

 رقابٌة سلٌمة لتوفٌر بٌبة ٌدعو الذي ،1987عام مإسسات ال حوكمة عن لها الهٌبة أول تقرٌر قدمت هذهو

 مهنة وتقوٌة الداخلٌة، الرقابة فعالٌة مدى عن لإفصاحل ٌسعى موضوعً داخلً مع تدقٌقومستقلة للتسٌٌر 

 1 .دارةالإ أمام مجالس الخارجً التدقٌق

 New York Stock Exchangeنٌوٌورك  بورصة من كل أصدرت 1999 عام فً

(NYSE) الأوراق المالٌة لتجار الوطنٌة  والرابطةNational Association of Securities 

Dealers (NASD) باسم   المعروف  تقرٌرهماBlue Ribbon Report الدور أهمٌة أبرز الذي 

 .مإسساتال حوكمة بمبادئ الالتزام بشؤن التدقٌق لجان به تقوم أن ٌمكن الذي الفعال

فمنذ سقوط  العدٌد من  ،ٌةالفضابح المالزمات وبحوكمة المإسسات هو الأ الاهتماممن زاد مما و

لما لها من  فضابحوالعالم ٌحاول إٌجاد الحلول المناسبة لمنع مثل تلك ال ،سارعتبشكل م كبرى المإسسات

شركة انرون للطاقة وما تبعه من  سقوطلقد كان لوالدول بشكل كامل.  اقتصاد أثر سلبً قد ٌإدي إلى انهٌار

ق أثرا سلبٌا على أسواانرون  فً أزمةانهٌار أعظم شركة تدقٌق بالعالم ارثر اندرسون لثبوت تورطها 

  .2فً أخلاقٌات وممارسة مهنتً المحاسبة والتدقٌق الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة نتٌجة وجود خلل

 Sarbanesأسمته بتطوٌر مشروع جدٌد   2002وبناءا علٌها قامت الحكومة الأمرٌكٌة سنة 

Oxley Act الدور تفعٌل خلال من والإداري، المالً الفساد من حدال فً حوكمةال دور على ركز حٌث 

ات المدرجة بالأسواق المالٌة بالتقٌد به مإسسوإلزام ال ،دارةالإ لسمج فً التنفٌذٌٌن غٌر الأعضاء ٌلعبه الذي

 .3وتطبٌق بنوده

 بعد سعٌناتتال وأوابل الثمانٌنات أواخر فً كثٌرا وكمةلحا تعززت فكرة فقد تحدةلما ملكةلما فً أما

 المصارف  وقطاع ستثمرٌنلموا لمساهمٌنا قاد مما ،آنذاك والأوروبٌة الأمرٌكٌة المإسسات كبرى انهٌار

 ،خلل ما نتعانً م القابمة ظمنوال بدةاالس شرٌعاتتال تدرك أن كومةلحا وجعل استثماراتهم على القلق إلى

 بوريكاد لتشكٌل لجنة  (London Stock Exchange) الٌةق الماورللألندن  بورصة دفع الذي الأمر

 للممارسات مشروع وضع فً مهمتها ثلتمتحٌث  البرٌطانٌة، الصناعة عن ممثلٌن تضمنت الت1991ًعام 

  تقرٌر إصدار أول مت 1992م عا وفًعلى التسٌٌر.  داخلٌة قابةر وتطبٌق تحدٌد من أجل المحاسبٌةو الٌةلما

                                                             
 

1
 ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،الحوكمة المإسسٌة والأداء المالً الاستراتٌجً للمصارف ،: علاء فرحان طالب، إٌمان شٌحان المشهدانً

 . 28ص  ،2011 ،الطبعة الأولىالأردن، 
2

 ،المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ،بحوث وأوراق عمل ،المإتمر العربً الأول حول التدقٌق الداخلً فً إطار حومة الشركات لقشً،: ظاهر ا
 . 119ص  ،2005 ،مصر ،القاهرة

3
   . 119ص  ،نفس المرجع: 
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 القوابم مراقبةو إعداد فً ستثمرٌنلما ثقة زٌادة أجل من المإسسات حوكمة أهمٌة على دكٌإ والذي لها

 1.المخاطر وإدارة وتقٌٌم الحاجة إلى لجان تدقٌق فاعلة ، تعزٌز دور التدقٌق،المالٌة

وعلٌه فإن حوكمة المإسسات هو مفهوم حدٌث التطبٌق قدٌم الجذور تطورت فكرته نتٌجة عدة 

المملكة المتحدة أوروبا وت المتحدة الأمرٌكٌة ثم عوامل مما جعله ملاذ العدٌد من الدول بدءا من الولاٌا

الإمارات العربٌة المتحدة العربٌة السعودٌة والمملكة ٌة منها مصر، انتشر بعد ذلك فً الدول العربو

 بالإضافة إلى الجزابر.

 اتمؤسس: أهم الإصدارات التي رافقت تطور مفهوم حوكمة ال1الجدول رقم 

 الإصدار الجهة العام

 

1992 

 

 

Cadbury 
 Cadbury Sirصدور القواعد البرٌطانٌة لحوكمة المإسسات بتقرٌر 

Adrian   حٌث ألزم المإسسات بالإفصاح عن الإلتزام بقواعد الحوكمة ،

 ما لم ٌتم الإلتزام به. مع تفسٌر عن

 

1995 

 

Greenbury 
الذي ركز على مكافآت أعضاء مجلس Greenbury صدور تقرٌر لجنة 

بالإفصاح الكامل عن المدفوعات للإدارة من رواتب والذي أوصى  الإدارة،

 ومكافآت.

 

1998 

 

Hampel 

 

الذي عنً بحوكمة المإسسات، والذي جاء لٌعٌد  Hampelصدور تقرٌر 

فً المملكة المتحدة من خلال شمول القانونٌن  هاالنظر فً نظام

 .هذا التقرٌر فCadburyً  و Geendburyالسابقٌن

 

 

1999 

 

 

OECD 

لحوكمة  (OECD) مبادئ منظمة التعاون الإقتصادي والتنمٌةصدور 

أساس ومعٌارا دولٌا لواضعً  ، والتً أصبحت حجر 1999ات عاممإسسال

والشركات والآخرٌن أصحاب المصالح فً جمٌع  السٌاسات والمستثمرٌن

 .أنحاء العالم

 

 

2002 

 

 

Sarbanes 

Oxley Act 

 الشركات الأمرٌكٌة صدر قانون إستجابة للأزمات التً حدثت فً العدٌد من

 Sarbanes Oxley Act  ،تحدٌد وتم فٌه بعدما أقره الكونغرس كتشرٌع

 .جدٌدة بما فً ذلك تكوٌن لجان التدقٌق وتحدٌد مسإولٌاتها متطلبات

2004 OECD 

 من معاٌٌر منظمة التعاون الإقتصادي والتنمٌة 2004إصدار نسخة 

(OECD) السابقة لمراعاة التطورات  وإشتملت على مراجعة النسخة

 .المنظمة وخارجها الأخٌرة والخبرات فً دول

                                                             
 .  28ص  ،كرهذمرجع سبق  ٌمان شٌحان المشهدانً،علاء فرحان طالب، إ: 1
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2008 

 

OECD 

    من معاٌٌر منظمة التعاون الإقتصادي والتنمٌة  2008إصدار نسخة 

(OECD)  وتضمنت القواعد السابقة مدموجة بالخبرات العملٌة المشتركة

 .للإطلاع بمسإولٌاتهم التً تدعو جمٌع الأطراف

 من إعداد الطالبتٌن اعتمادا على ماسبق. المصدر:

 ات:تعريف حوكمة المؤسسثانيا: 

 ( التً تعبر عن قدرةKubernanإلى كلمة إغرٌقٌة )  (Gouvernance ٌعود لفظ الحوكمة )

ما وصل  فإذادفاعه عنها ضد الأخطار التً تتعرض لها عند الإبحار و ربان السفٌنة و مهاراته فً قٌادتها

تعنً ( وGood Governorإلى مٌناء الوصول ثم عاد إلى مٌناء الإبحار من مهمته سالما أطلق علٌه )بها 

 المتحوكم الجٌد.

 Corporateالتً استعملت فً ترجمة عبارة تعددت المصطلحات  2003عام حتى 

Gouvernance  ،معجم اللغة جاء ومن ذلك الإدارة الرشٌدة، الإدارة الحكٌمة، حوكمة الإدارة أو الحوكمة

لٌحسم الأمر باعتماد لفظ الحوكمة للمصطلح الإنجلٌزي  20/05/2005المإرخ فً  العربٌة فً بٌانه

Corporate Gouvernance. 1  تعددت التعارٌف لحوكمة المإسسات من قبل المنظمات العالمٌة و

 حٌث لاٌوجد تعرٌف موحد متفق علٌه وذلك  حسب طبٌعة كل منظمة.

قات  فٌما حوكمة بؤنها مجموعة من العلاال (OECDالتنمٌة )التعاون الاقتصادي وعرفت منظمة 

هً ف، لصلة بهاحملة الأسهم و الأطراف ذات ا ،مجلس الإدارة ،بٌن القابمٌن على تسٌٌر المإسسة

 2 .والمساءلةالشفافٌة و الإفصاحه أعمالها من أجل تعزٌزوتوجٌ تتبناها فً سعٌها لتحقٌق أهدافها إستراتٌجٌة

على أنها الإجراءات  2003 بدوره عرف حوكمة المإسسات سنة (IIA) ومعهد المدققٌن الداخلٌٌن

المستخدمة من ممثلً أصحاب المصالح من أجل توفٌر الإشراف على إدارة المخاطر ومراقبتها والتؤكٌد 

  3 خلال الحوكمة فٌها.على كفاءة الضوابط لانجاز الأهداف والمحافظة على القٌم الأخلاقٌة من 

فعرفها بؤنها تضم مجموعة من الآلٌات من أجل الحد من السلطات والتؤثٌر  G. Charreauxأما 

على قرارات المدراء، أو بمعنى آخر هً التً تحوكم قٌادتهم وتسعى إلى معرفة فضاءهم السري، 

 4والمقصود به ما لا ٌعرف عن المسٌرٌن.

                                                             
1
ة الشركات، بحوث وأوراق عمل، المنظمة العربٌة للتنمٌة كمحول التدقٌق الداخلً فً إطار حو المإتمر العربً الأول، الصلاحمحمد سلٌمان  :

 . 65ص  ،2005، مصر ،القاهرة ،الاقتصادٌة
2

 . 32ص  ،2008 ،مصر ،القاهرة ،مكتبة الحرٌة للنشر ،الحوكمة المإسسٌة ،عطا الله وارد خلٌل ،: محمد عبد الفتاح العشماوي
3

 . 25ص  ،مرجع سبق ذكره ،: علاء فرحان طالب، إٌمان شٌحان المشهدانً
2
: Gérard Charreaux, Philippe Desbriere, gouvernance des entreprises: valeur partenariale contre valeur 

actionnaire, finance contrôle stratégie, Université de Bourgogne, vol 1, numéro 12, France, 1998, p 59 . 
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د اقتصاد أي دولة ما على ت كما ٌلً: ٌعتممإسساحوكمة ال 1992كما ٌصف تقرٌر كادبوري سنة 

ا تحدد الوضع لمسإولٌاته ةهكذا فإن الفعالٌة التً تإدي بها مجالس الإدارات، ومإسسكفاءة الرٌادة و

محكم وٌواصل كادبوري فً توثٌق بسٌط و ات.هذا هو جوهر أي نظام لحوكمة المإسسالتنافسً للدولة، و

 1.تراقب"ات وهً نظام بمقتضاه تدار المإسسما ٌلً:"لعملٌة الحوكمة ك

ات  ام الذي ٌتم من خلاله إدارة المإسسالنظ" حوكمة بؤنهاال ) IFC) عرفت مإسسة التموٌل الدولٌة

تحدٌد توزٌع و هاضبطو املٌات اللازمة لتوجٌهالع، وٌعنً ذلك مجموعة الهٌاكل و2التحكم بؤعمالها"و

لمساهمٌن، أعضاء مجلس الإدارة، وكذلك بمن فٌهم ا بداخلهاالواجبات بٌن المشاركٌن الربٌسٌٌن الحقوق و

 .هاباتخاذ القرارات بشؤن الإجراءات الخاصةتحدٌد القواعد و

تولٌفة من القانون، التنظٌم، الممارسات  على أنها اتتعتبر الخبٌرة إرا ملستٌن حوكمة المإسسو 

العناصر جذب الاستثمارات، رإوس الأموال والإدارٌة السلٌمة فً القطاع الخاص مما ٌشكل البٌبة الملابمة ل

البشرٌة التً لها المقدرة على السعً للاستخدام الأمثل من أجل تحقٌق إنتاج عوابد اقتصادٌة لمدى طوٌل 

 .3جملهمالمجتمع فً ح الجهات ذات العلاقة المباشرة ومحافظة على احترام مصاللمصلحة المساهمٌن، مع ال

 ت وهً:عانً أساسٌة لمفهموم حوكمة المإسسامن خلال التعارٌف السابقة ٌتضح لنا أن هناك مف

 مساءلة التً ٌخضع لها ات ومدى الن الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء المإسسمجموعة م

 ؛اٌة التً ٌقدمها لصغار المساهمٌنوالحم المعلومات المفصح عنها للمستثمرٌنالمدٌرٌن والموظفٌن و

  أصحاب المصالح؛ و المدٌرٌنٌن مجلس الإدارة ولعلاقات بلتنظٌم 

 الرقابة علٌها وفق هٌكل معٌن ٌتضمن ة والقواعد ٌتم بموجبها إدارة المإسس مجموعة من

 ؛الإدارة ًالواجبات فٌما بٌن المشاركٌن فو توزٌع الحقوق

 التعلٌمات التً توجه سلوك والمالٌة( )الإدارٌة، المحاسبٌة والنظم والإجراءات و لآلٌاتا

 ؛هافعالٌة من أجل تحقٌق أهدافبما ٌإدي إلى تحسٌن الأداء واستغلال الموارد بكفاءة والمإسسة 

 الشفافٌة و ممارسات السوق التً تحدد كٌفٌة عملٌة اتخاذ القرار فً المإسسةمن القواعد وتتض

 التً تحكم هذه العملٌة فٌها.

 :ثالثا: نظرية الوكالة

التً تعرف بنظرٌة الوكالة، وبسبب كبر هوم انفصال الملكٌة عن الإدارة وحوكمة بمفالارتبطت 

حجم المإسسات و تعقد عملٌاتها، أصبحت هناك الكثٌر من العلاقات المتعددة فٌها مثل علاقة الوكالة بٌن 
                                                             

1
مصر، الاسكندرٌة،  الدار الجامعٌة، التجارب( تطبٌقات الحوكمة فً المصارف، -المبادئ -)المفاهٌم :طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات

 .9 ، ص2005
2
 الأردن،  عمان، المعلومات المحسابٌة، ولٌد ناجً الحٌالً، حسٌن عبد الجلٌل آل غزوي، حوكمة الشركات وأثرها على مستوى الإفصاح فً:

 .24 ، ص2015
3
 .66 ص مرجع سبق ذكره، محمد سلٌمان الصلاح، :
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حة فإنهم ٌسعون لتعظٌم الدابنٌن، و لأن لكل طرف مصلة، المدقق الخارجً، المساهمٌن، والإدارالملاك و 

من هنا تسعى حوكمة المإسسات إلى ضمان ولو على حساب الآخرٌن، و تحقٌق مصالحهممنافعهم و

  اطر.كٌفٌة الرقابة الفعالة وإدارة المخن فً تحقٌق مصالح جمٌع الأطراف والانضباط السلوكً والتواز

 :مفهوم نظرية الوكالة .1

إلى نظرٌة فصل الملكٌة عن الإدارة، إلا أنه من  1932سنة Means و Berle تطرق كل من

إدخال مفهوم الوكالة فً  1976استطاعا سنة  Mecklingو  Jensen خلال العمل المكثف لكل من

 فصل بٌن الملكٌة والتسٌٌر.المٌدان المالً، حٌث أشارا إلى حتمٌة تضارب المصالح عندما ٌكون هناك 

وتعرف نظرٌة الوكالة على أنها أداة لتفسٌر العلاقات التعاقدٌة التً عرفت فً مجالات كثٌرة 

كمٌدان العمل، وٌتجلى ذلك عندما ٌقوم الأصٌل بتفوٌض الوكٌل لإنجاز بعض الأعمال والخدمات بالنٌابة 

  1عنه، مع إمكانٌة اتخاذ بعض القرارات.

أهم النظرٌات المفسرة للحوكمة وتصف المإسسة  على أنها مجموعة من العلاقات تعتبر من إذ 

 وأن وجودها  لا ٌتحقق إلا من خلال عقد أو أكثر. ،التعاقدٌة بٌن طرفٌن

 فروض نظرية الوكالة: .2

  هذه النظرٌة على مجموعة من الفرضٌات الآتٌة: تقوم

  ؛صرفاتهم قابمة على تعظٌم منافعهمتٌتمتع  كل من الأصٌل والوكٌل بالرشد الاقتصادي وأن 

  اختلاف أهداف وتفضٌلات كل من الأصٌل والوكٌل فبٌنما ٌسعى الأول إلى الحصول على أكبر

ٌهدف إلى تعظٌم منفعته الخاصة من خلال ف ثانًل، أما الأققدر ممكن من العمل مقابل دفع أجر 

 الحصول على المكافآت، الحوافز والمزاٌا؛

  التعارض فً دوال الأهداف فإن هناك حاجة مشتركة بٌن الطرفٌن فً بقاء بالرغم من هذا

 .العلاقة التعاقدٌة واستمرار المإسسة

  . مشاكل الوكالة:3

نظرٌة فإن علاقة الوكالة تإدي إلى ظهور العدٌد من المشاكل نتٌجة تصرفات الوكٌل هذه الحسب 

الاختلاف و على رقابته هذا الأخٌروعدم بذله العناٌة الكافٌة لتعظٌم ثروة الأصٌل بالإضافة إلى عدم قدرة 

  2فً حجم ونوعٌة المعلومات المتاحة لكل منهما.

                                                             
1

 .68، 67صص سبق ذكره، : طارق عبد العال حماد، مرجع 
2
: Gérard Charreaux, La théorie positive de l ‘agence: positionnement et apports, décembre1999, 

France, P5.  
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 1 وتتمثل هذه المشاكل فٌما ٌلً:

 المصالح: تضارب . أ

ٌتمٌز كل من الأصٌل والوكٌل بالتصرف الرشٌد وٌقصد بذلك أن كلا منهم  ٌعمل على تعظٌم 

ثروتهم  زٌادةمنفعته الخاصة إذ ٌعد ذلك بمثابة هدف ٌفسر تصرفات كل منهما، فالمالكون ٌعملون من أجل 

وتحقٌق مصالحهم الذاتٌة بشكل منفرد بالعابد المالً المتوقع الذي سٌتولد من استثماراتهم فً المإسسة 

ثروتهم وكذلك بعدم بذل الجهد  الرفع منالذاتٌة ب أهدافهمن ٌعملون على تحقٌق أما المسٌرو ،بواسطة المدراء

 و لو كان ذلك على حساب مصلحة المالكٌن. 

 ي )المتناقض(:الاختيار العكس . ب

هذه المشكلة عندما تكون لدى الوكٌل القدرة على الحصول على البٌانات الخاصة بنتابج كل  تنشؤ

بدٌل و ذلك قبل قٌامه بالأداء أو الاختٌار فً الوقت الذي لا تتوافر للأصٌل فٌه هذه المعلومات، ما ٌعنً 

فً الحالة التً لا ٌمكن فٌها للأصٌل  للةظأخرى خاطبة  أو م تقدٌمأو  منهابعض الخفاء إعلى ته قدر

ٌختار بدابل  ملاحظة أدابه بصورة مباشرة والتحقق من نتابج قراراته وبالتالً لا ٌستطٌع تحدٌد ما إذا كان

 القٌاس المناسبة أم لا عند اتخاذ القرارات المختلفة.

 ج. عدم تماثل المعلومات :

قٌق مصلحته ة عن المإسسة وٌستخدمها لتحفر بطبٌعة الحال للوكٌل كل المعلومات المتاحٌتو

مع الأصٌل، ومن الممكن أن ٌفصح عن البعض منها وٌخفً الآخر أو ٌقوم  الشخصٌة حتى لو تعارض ذلك

 ت. ناابٌصورة مما لو أتٌحت له كل ال وأحسن بتقدٌمها بؤسلوب ٌجعل الأصٌل ٌقٌم مجهوداته فً أفضل

 د. الخطر المعنوي:

العمل على التزام الوكٌل بما اتفق علٌه فً العقد الذي وقعه، حٌث لا ٌقوم بهً تظهر نتٌجة عدم ف

 الأهداف التً وضعها.تحقٌق مصالح الأصٌل أو 

  2تتمثل فً:و . تكاليف الوكالة:4

 :وهً التكالٌف التً ٌلتزم بها الأصٌل عندما ٌتعاقد مع أطراف خارجٌة كالمدقق  الإشراف

وكشف ومنع التصرفات التً تتعارض مع  ،لى نشاطات الوكٌلالخارجً من أجل تؤمٌن الرقابة ع

  مصالحه.

                                                             
1

 .77-68طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره، ص  : 
2
 :Roland Pérez, La gouvernance de l’entreprise,  Editions La Découverte,  Paris, France, 2003,  p 34. 
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 :بما ٌتوافق معوهً تكلفة ٌتحملها الوكٌل من أجل طمؤنة الأصٌل أنه ٌعمل لصالحه  الالتزام 

 بنود العقد.

  :نتٌجة التعارض المستمر  هً الخسارة التً ٌتحملها الأصٌلالمتبقية أو الفرصة الضائعة

 الوكٌل.للمصالح مع 

 مشاكل الوكالة:والشكل الموالً ٌبٌن 

 : مشاكل نظرية الوكالة1شكل رقم 

 تخوٌل السلطة فً اتخاد القرارات

 

 تولد مشاكل الوكالة           

 

 

 

                      تإثر فً                          

الملتقى الدولً حول  حوكمة الشركات ودورها فً تخفٌض مشاكل نظرٌة الوكالة، دراسة بعنوان: بتول محمد نوري، علً خلف سلمان، :المصدر  

 . 18ص ، 2011الإبداع والتغٌٌر التنظٌمً فً المنظمات الحدٌثة، الجامعة المستنصرٌة، العراق، 

 :أهمية الحوكمة في تخفيض مشكلة تضارب المصالح

نتٌجة للسلوك الانتهازي للمسٌرٌن جاءت آلٌات رقابٌة لحوكمة المإسسات للتقلٌل من تكالٌف الوكالة 

الوكٌل بهدف الرقابة على أدابهم وضبط العلاقة بٌن الأصٌل و ،مشكلة تضارب المصالحوالتخفٌض من 

 :ومن هذه الآلٌات الحوكمٌة ماٌلً .التوسع والاستمرار ،النمو ،تحقٌق الأرباحالتحكم فً المإسسة و

 ت المنشورة فً القوابم الحسابافافٌة و الإفصاح على المعلومات وضرورة تطبٌق معاٌٌر الش

العمل على الً للمإسسة وعلى نتٌجة نشاطها والتً تدل على سلامة المركز المو محاسبٌةال

 الحد من أسالٌب الاحتٌال والغش ومعالجة تضارب المصالح؛

  الالتزام بالقواعد المناسبة لاختٌار مجلس الادارة تقوم على تحدٌد المهارات والخصابص

 والقدرات التً ٌجب أن تتوفر فٌهم؛

 الأصٌل

Originale  

 الوكٌل

Agent 

مشكلة تضارب 

 المصالح

مشكلة الاختٌار 

 المعاكس

تماثل  ممشكلة عد

 المعلومات

مشكلة تحمل 

 المخاطرة

كٌها لحماٌة حقوق ما

 من أصحاب المصالح
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 المالً باعتباره أداة رقابة خارجٌة على المسٌرٌن ٌتمتع بالإفصاح والشفافٌة  وجود السوق

 وعامل نحو الحد من السلوك الانتهازي وتضارب المصالح؛ 

  وضع هٌكل الحوافز للمسٌرٌن وتقدٌم لهم أسهم مستثمرة داخل المإسسة حتى ٌصبح ٌهمهم

 غاء احتمالات التضارب فً المصالح.وبالتالً التقلٌل من الخطر المعنوي وإللحتها وبقاإها مص

 أهمية و أهداف حوكمة المؤسساتالمطلب الثاني: 

كما ٌساعد  ،مإسسةكونها عملٌة ضرورٌة لضمان تحقٌق أهداف البؤهمٌة كبٌرة  الحوكمة تحظى

والمحافظة على  فسٌة مع جذب الاستثماراتأسلوبها الجٌد فً دعم الأداء الاقتصادي والقدرات التنا

 السعً لتحقٌقها. بمختلف جوانبها و الاهتمامالمجتمع الدولً على  مما شجع  ،استمرارٌة الأعمال

 ات:همية حوكمة المؤسسأ .1

الأزمات المالٌة التً ت أعقاب الانهٌارات الاقتصادٌة وكمة المإسسات أهمٌة كبٌرة برزاكتسبت حو

تحقٌق ل السعًو داءالأن ٌحستلضرورٌة لمن أهم العملٌات اتعد  حٌث ،شهدها العالم فً الآونة الأخٌرة

 .الأهداف المرجوة

سٌتها فً الأسواق، وضمان نموها تدعٌم تنافة والمإسسهمٌة من خلال تعظٌم قٌمة هذه الأ وتتؤكد 

التعرض حالات الفشل الإداري و تجنٌبها معالمحلً، على المستوى الدولً و فً عالم الأعمال استمرارهاو

لإدارة من مجلس الكافة العاملٌن النزاهة تزام بالسلوك المهنً والأخلاقً والال التعثر المالً كذلكو للإفلاس

تفادي والمخاطر وذلك من خلال محاربة الفساد الداخلً  من تقلٌلوكذا ال المساهمٌنو المدٌرٌن التنفٌذٌٌنو

در ممكن باستخدام نظم المحاسبة إلى أدنى ق تقلٌلهاانحرافات متعمدة أو غٌر متعمدة ووجود أٌة أخطاء أو 

الحد من سواء كانت أجنبٌة أو محلٌة، و الاستثماراتو ب الادخارلجذ اأسلوب كما تعتبر ،مراقبة التسٌٌرو

فً  الوضوحتوفٌر الدقة، الشفافٌة وفً  تهاساهمازدٌاد فرص التموٌل إضافة إلى موس الأموال وهروب رإ

المتعاملٌن فً ماٌة مستخدمٌها خاصة المساهمٌن وبغرض ح القوابم المالٌة المنشورةلواردة فً االمعلومات 

التؤكد من كونهم على ٌة لمراقبً الحسابات الخارجٌٌن وتحقٌق أعلى قدر من الفعالو سوق الأوراق المالٌة

 كماذٌٌن، دارة أو من المدٌرٌن التنفٌعدم خضوعهم لأٌة ضغوط من مجلس الإدرجة من الاستقلالٌة و أعلى

لفصل بٌن الملكٌة تبرز أهمٌة حوكمة المإسسات من خلال محاولة التقلٌل من مشاكل الوكالة الناتجة عن او

  1 التسٌٌر.و

                                                             
1

ة العربٌة للتنمٌة المنظم ،بحوث وأوراق عمل ،المإتمر العربً الأول حول التدقٌق الداخلً فً إطار حومة الشركات ،: أشرف حنا مٌخابٌل
 .93، 92 صص  ،2005القاهرة، مصر،  ،الإدارٌة
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 1أهداف حوكمة الشركات: .2

ضوابط حوكمة المإسسات باعتبار أنها قواعد وسعت مختلف الدول باختلاف تشرٌعاتها إلى تطبٌق 

لمساهمٌن حقوق  ا حماٌةبالتالً دارة والإحق مساءلة تمنح كما  ،العدالةة وإلى تحقٌق الشفافٌتهدف 

المحتملة وضمان  الإدارةكبح مخالفات ، الاستثمارٌة السلٌمة الإستراتجٌةمصالحهم من خلال وضع و

بما  تعظٌم الربحٌة  من خلال تحسٌن الأداء المالًالملاك، وكذا سعٌها إلى اسق بٌن مصالح المسٌرٌن والتن

من خلال  الاقتصادٌةالحفاظ عل السمعة و ٌساعد المإسسة على تدعٌم مركزها المالً وزٌادة احتٌاطاتها

تحسٌن عملٌة الإشرافٌة، كذلك ٌن واللوابح والضوابط الرقابٌة ووالالتزام بالقوان التمسك بالقٌم الأخلاقٌة

 حساس المدٌرٌن بالمسإولٌة.إزٌادة صنع القرار ب

  2 فً:ن أهداف حوكمة المإسسات متمثلة إف منظمة  التعاون الاقتصادي و التنمٌة حسب أما

 بمعالجة الغش و تضارب المصالح  وضع الأنظمة الكفٌلةات و تحسٌن أداء المإسس

 أخلاقٌا؛التصرفات غٌر المقبولة مادٌا وأدابٌا وو

 المسإولٌات كل الحقوق وقا لهٌكل ٌحدد توزٌع وف والرقابة علٌها ةمإسسال تسٌٌروضع أنظمة ل

 لتحقٌق أهدافها. ت المتعلقة بسٌر العمل ءااجرالإالمساهمٌن ووضع مجلس الإدارة و فٌما بٌن

 محددات وركائز حوكمة المؤسساتالمطلب الثالث:  

 ،الحوكمة جوانب الاهتمام بكل فً الدولٌة المنظمات من طرف العدٌد من المبذولة للجهود إضافة

 .الأخذ بها ٌجب والتً لمبادئل السلٌم التطبٌق من تمكن المإسسات التً المحددات والركابز من هناك عدد

 محددات حوكمة المؤسسات أولا:

  :ٌن هماتفً مجموعتٌن أساسٌ تتمثل

القوانٌن  ٌشمل على الدولة والذي فً للاستثمار العام المناخ إلى المحددات تشٌر هذهالمحددات الخارجية:  . أ

الإفلاس وكذلك الاحتكارٌة و الممارسات ومنع المنافسة الاقتصادي، وتنظٌم تنظٌم النشاط التً تعمل على

 وتحسٌن أسالٌب التوسع على ٌشجع الذي بالشكل اللازم للمشروعات التموٌل توفٌر المالً فً القطاع كفاءة

 كفاءة الأجهزةالإنتاج إضافة إلى  وسابلو الخدماتالسلع و تنافسٌة أسواق التسٌٌر والرفع من مستوى

  3 المإسسات وتنظٌم عمل الأسواق بفعالٌة. على عملٌة مراقبة التسٌٌر تنفٌذ الهٌبات الرقابٌة فًو

                                                             
1

 ،مصرالقاهرة،  ،المنظمة العربٌة للتنمٌة ،وأوراق عمل ثبحو ،الإداري فً المإسسات الحكومٌةملتقى الحوكمة والإصلاح المالً و : عادل رزق،
 .161ص  ،2007

2
:OECD, Principales of Corporate Governance, Organization for Economic Co–Operation and 

development,  publication Service, 2004, p3. 
3

 . 163، 162ص ص مرجع سبق ذكره،  ،: عادل رزق
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 إدارة حسن تضمن التً واللوابح القوانٌن لتنفٌذ لكونها تسعى الخارجٌة المحددات أهمٌة وتعود

 .الأطراف بٌن مصالح مختلف التعارض من خلال تقلٌل المإسسة،

 1المحددات الداخلية:  . ب

 وضع تتضمن والتً داخل المإسسات، المطبقة والأسس القواعد مختلف الداخلٌة المحددات تشمل

 بٌن الأطراف داخلها مناسب بشكل السلطات والواجبات وتوزٌع القرار اتخاذ كٌفٌة تحدد سلٌمة إدارٌة هٌاكل

 المحددات هذه أهمٌة وترجع .والمساهمٌن التنفٌذٌٌن المدٌرٌن مجلس الإدارة، مثل ، حوكمةال بتطبٌق المعنٌة

  .الثلاثة هذه الأطراف مصالح التعارض بٌن ٌقلل وجودها أن إلى

 زٌادة المال، سوق دور تعمٌق القومً، الاقتصاد فً الثقة زٌادة إلى النهاٌة فً الحوكمة وتإدى

 المستثمرٌن، صغار أو الأقلٌة حقوق على الحفاظ الاستثمار، معدلات ورفع المدخرات تعببة على قدرته

 فً المإسسات كما تساعد التنافسٌة، قدراته ودعم الخاص القطاع نمو تشجع على أخرى ناحٌة ومن

 :ٌوضح ذلك  الموالً والشكل .عمل فرص خلق وأخٌرا الأرباح وتولٌد التموٌل على الحصول

 المؤسسات حوكمة لتطبيق الأساسية المحددات :2الشكل رقم 

  

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

المنظمة العربٌة للتنمٌة  ،بحوث وأوراق عمل ،المإتمر العربً الأول حول التدقٌق الداخلً فً إطار حومة الشركات ،:محمد ناجً حسن خلٌفةالمصدر

 . 415ص  ،2005 ،القاهرة، مصر ،الاقتصادٌة

 

                                                             
1

  .5، ص 2007،جوان، مع إشارة خاصة لنمط تطبٌقها فً مصر محددات الحوكمة ومعاٌٌرها  ورقة بحثٌة مقدمة حول محمد حسن ٌوسف،: 

 ؛ القوانٌن المنظمة 

 القطاع كفاءة 

 المالً؛

 تنافسٌة الأسواق 

 وعناصر الإنتاج؛

 الأجهزة كفاءة 

 .الرقابٌة

 

 مإسسات 

 خاصة؛

 ن؛وقمدق 

 ؛محاسبون 

 ؛مهنٌون 

 مستشارون. 

 

 

 أصحاب المصالح المناخ العام للإستثمار

 

 المحددات الخارجية
 

يةداخلالمحددات ال  

 

 المساهمون

 

 مجلس الإدارة

 الإدارة التنفيذيت
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 ركائز حوكمة المؤسساتثانيا: 

 وهً تقوم على ثلاث ركابز أساسٌة كما ٌبٌنه الشكل أدناه:

 

 : ركائز حوكمة المؤسسات3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 47ص  ،2005 الإسكندرٌة، مصر، ،الدار الجامعٌة ،التجارب( ،المبادئ،)المفاهٌم طارق عبد العال حماد، حومة الشركات المصدر:

 

 

 

 

 

 

 الرقابة والمساءلة السلوك الأخلاقي

 

 إدارة المخاطر

  الالتزام بالأخلاقٌات

قواعد السلوك الحمٌدة و

 المهنً الرشٌد؛

  التوازن فً تحقٌق

الأطراف مصالح 

 المرتبطة بالمإسسة؛

  الشفافٌة عند تقدٌم

 المعلومات؛

  القٌام بالمسإولٌة

 الاجتماعٌة.

تفعٌل أدوار أصحاب المصلحة فً 

 المإسسة، وتتضمن:

  أطراف رقابٌة عامة مثل:هٌبات

البورصة، البنك سوق المال، 

 المركزي؛

  :أطراف رقابٌة مباشرة

المساهمون، مجلس الإدارة، لجنة 

التدقٌق، المدققون الداخلٌون  

 والخارجٌون؛

  :الموردونأطراف أخرى، 

 المستهلكون، العملاء

 .ونوالمقرض

ذلك من أجل حماٌة  و

المإسسة ومختلف أصحاب 

المصالح فٌها والرفع من أدابها 

 المالً، وتتضمن:

  وضع نظام لإدارة

 المخاطر؛

  الافصاح وتوصٌل

إلى المستخدمٌن  المخاطر

 ة.وأصحاب المصلح
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  حوكمة المؤسسات أساسيات المبحث الثاني:

ٌإدي إلى بؤسلوب  التسٌٌرتعتبر حوكمة المإسسات أداة جٌدة تمكن المجتمع من التؤكد من حسن 

فً نفس ، وبالمإسسة الصلةراف ذات شفافة لكافة الأطتوفٌر معلومات عادلة وحماٌة أموال المساهمٌن، و

 دارة و محاسبتهم. الإالوقت توفٌر أداة جٌدة للحكم على أداء مجالس 

 المبادئأن ٌتكون من مجموعة من القواعد ولهذا فإن النظام القوي لحوكمة المإسسات ٌجب و

  .التً تحد من الممارسات الردٌبة وتضع حدا لحدوث مخاطر الفسادوالآلٌات 

 حوكمة المؤسساتوآليات  قواعد  المطلب الأول:

 The modern corporation andفً الكتاب Means و   Berleأظهرت أعمال 

private  property   تزاٌد حرٌة المسٌرٌن مقارنة مع أصحاب الملكٌة مما أدى إلى بروز  1932سنة

لسد هذه الفجوة التى من الممكن أن تضر بالمإسسة  الحوكمةفجاءت آلٌات  تعارض المصالح بٌنهما

 دافها.وبالصناعة ككل وإضفاء مجموعة من القواعد تسعى لتحقٌق أه

 أولا: قواعد حوكمة المؤسسات

 حول هذا النظر وجهات لتنوع المإسسات لحوكمة أعطٌت التً المختلفة المفاهٌم مجموعة خلال من

الذي ٌمكنها من تحدٌد ً تمثل الإطار التنظٌمً للمإسسة والقواعد الت من بجملة نجد أنها تتمٌز المصطلح،

 1 وتتلخص فٌما ٌلً :أهدافها، 

توفٌر أداء مهامهم وٌتحقق ذلك من خلال  فً الصحٌحتباع السلوك الأخلاقً المناسب وأي إ: الانضباط .1

الملكٌة  لحقوق السلٌم التقدٌرو بوضوح المحددة الربٌسٌة بالأعمال الالتزام ، وكذاواضحة للجمهور بٌانات

 التقرٌر السنوي .إقرار نتٌجة الحوكمة فً ستخدام الدٌون فً مشارٌع هادفة وا مع لتكلفة رأس المالو

تتحقق من خلال ة وداخل كٌان المإسسلكل ما ٌحدث  وواضحة تقدٌم صورة حقٌقٌة وتعنً الشفافية: .2

 الوقت فً السنوٌة والتقارٌرالمحاسبٌة   القوابم نشر، بدقةالنتابج الختامٌة و المالٌة الأهداف عن الإفصاح

 على المعلومات تحدٌثو الدولٌة التدقٌق معاٌٌر تطبٌقمع  المعلومات على الحفاظكذلك  المناسب والمحدد

 .الإنترنٌت شبكة

المعاملة العادلة للمساهمٌن  عن طرٌقوتتحقق  ،غٌر لازمة للعملتوجد تؤثٌرات وضغوط  لا :الاستقلالية .3

 امٌرأسه المكافآت تحدٌدلجنة و تدقٌق لجنة وجودوذلك من خلال  بل مجلس الإدارة والإدارة العلٌامن ق

 .المإسسةب مرتبطٌن غٌر خارجٌٌن ٌندققم إضافة إلى مستقل إدارة مجلس عضو
                                                             

 . 23،24مرجع سبق ذكره، ص ص  ،عبد العال حماد طارق :1
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حقق عن طرٌق توت ،التنفٌذٌةتقٌٌم وتقدٌر أعمال مجلس الإدارة والإدارة وٌقصد بها إمكانٌة  المساءلة: .4

 الموظفٌن بمراقبة تسمح آلٌات وضعكذلك  ،الشخصٌة المصالح عن والترفع ومسإولٌة بعناٌة العمل ممارسة

 .وعدالة التعامل فً الأسهم شفافٌةو  الإدارة مجلس وأعضاء التنفٌذٌٌن

وتتحقق من خلال  ،فً المإسسةوهً تعنً المسإولٌة أمام جمٌع الأطراف ذوي المصلحة  المسؤولية: .5

 على وتشرف الداخلٌٌن المدققٌن تقارٌر فحصتو أعماله وتراقب الخارجً المدقق ترشح لجنة تدقٌق وجود

 .أعضاء مستقلٌن ومن غٌر الموظفٌن مع وجود الإدارة الدورٌة لمجلس الاجتماعاتكذلك  ،همأعمال

حقق توت ،ٌنهمة والعدل فً المعاملة بقوق مختلف أصحاب المصلحة فً المإسساحترام ح ٌجبالعدالة:  .6

المشاركة وكذلك ، الموظفٌن لكافةمتكافبة ال المعاملةو الإدارة مجلس لأعضاءمتساوٌة ال المكافآتعن طرٌق 

 المساهمٌن. حقوق حماٌةو القرارات اتخاذٌٌن المدٌرٌن وفً فً تع

 سٌاسة وجودذلك بواسطة و جٌد، كمواطن المإسسة إلى النظر بها وٌقصد:  الاجتماعيةالمسؤولية  .7

 .وعادل واضح توظٌفو الأخلاقً بالسلوك التمسك تإكد واضحة

 هإلاء الأطرافالمحاكم التً ٌلجؤ إلٌها  حوكمة وإدارة المإسسات تمثل والأكثر من ذلك أن قواعد

 1 وتطبٌق التشرٌعات الحوكمٌة.لحل النزاعات 

 ثانيا: آليات حوكمة المؤسسات

تمثل حوكمة المإسسات النظام الذي عن طرٌقه ٌتم إدارة التنظٌمات والرقابة علٌها وهً تتكون من  

  الحوكمة. مبادئ إضافة إلى تطبٌق ،دارة وكٌفٌة تفعٌلهاالإآلٌات رقابة داخلٌة وخارجٌة لمراقبة أنشطة 

 على الرقابةو شرافالإ عن المسإولة العناصر أو الأطراف تلك على أنها الحوكمة آلٌات و تعرف  

 2 .وشفافٌة  المإسسات بإفصاح حوكمة ومبادئ قواعد بتطبٌق التزامها من للتؤكد المإسسات أداء

 المؤسسات لحوكمة الداخلية أولا: الآليات

 لتحقٌق اللازمة الإجراءات واتخاذ المإسسة، وفعالٌات أنشطة على الداخلٌة لٌاتالآ هذه تنصب

 إلى: هاتصنٌف وٌمكن أهدافها،

 :مجلس الإدارة .1

فهو ٌتكون من ممثلٌن تم اختٌارهم من بٌن مجموعات  ،أداة تؤمٌن حوكمة جٌدة للمإسسة ٌعد 

ففً المإسسات المدرجة بسوق البورصة ٌتكون من ثلاثة إلى  ،مختلفة من المساهمٌن )الجمعٌة العامة (

                                                             
1

 .134ص  ، 2010الإسكندرٌة، مصر،  ،الدار الجامعٌة ،الطبعة الأولى ،حوكمة الشركاتمٌن السٌد أحمد لطفً، المراجعة و: أ
2
 بحثٌة ورقة ،مٌدانٌة دراسة :الخارجٌة المراجعة عملٌة تخطٌط قرارات الرقابة وبٌبة الشركات حوكمة لأثر تحلٌلٌة دراسةمحمد فاروق كامل،  :

 .11ص ، 2014مصر،  ،جامعة القاهرة ،التجارة كلٌة ،مقدمة
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نه متى تم تعٌٌن عضو مجلس إلا أ ،1اثنً عشر عضوا أما غٌر المدرجة قد ٌصل إلى خمسة عشر عضوا

كما ٌجب أن  ،عموما مصلحةال الإدارة ٌجب علٌه اعتبار نفسه ممثلا لكافة المساهمٌن وملتزما بما ٌحقق

 ٌتضمن أغلبٌة من الأعضاء غٌر التنفٌذٌٌن ذوي خبرات أو مهارات فنٌة أو تحلٌلٌة مما ٌجلب نفعا

 2للمجلس.

تعٌٌن وفصل ة على السٌاسات العامة للمإسسة ووضع أو الموافق من أهم مسإولٌاته العمل على

أو تدقٌق وضبط  ،التقلٌل من تكالٌف الوكالة كذلك مراقبةي العام وأعضاء الإدارة العلٌا والربٌس التنفٌذ

على تصرفاتها مع المحافظة على مصالح أصحاب الأسهم ورعاٌتها ووضع الآلٌات والنظم التً  الإشراف

والتزامها بالإفصاح عن المعلومات الجوهرٌة  ،تضمن احترام المإسسة للقوانٌن واللوابح السارٌة

 3الدابنٌن وأصحاب المصالح. ،للمساهمٌن

 من مجموعة إنشاء إلى ٌلجؤ والمراقبة توجٌهال فً بواجباته القٌام من الإدارة مجلس ٌتمكن ولكً

 تقرٌر برفع تقوم فهًه محل تحل لا اللجان أنها لهذه الربٌسٌة والمٌزة التنفٌذٌٌن، غٌر بٌن أعضابه من اللجان

 .الكاملة والمسإولٌة النهابً القرار صاحب وبالتالً هو ، مفصل له

  :التدقيق لجنة .2

 والمحلٌة الدولٌة العلمٌة الهٌبات قبل من بالغ باهتمام الحاضر الوقت التدقٌق فً لجنة حظٌت لقد

العالمٌة، فهً تعتبر كجزء من  المإسسات فً حصلت التً المالٌة والاضطرابات بعد الإخفاقات خاصة

وكذلك  ،هٌكل الحوكمة تهدف إلى الإشراف على السٌاسات المحاسبٌة والتقارٌر المالٌة والإلتزام بتعلٌماتها

 مزة وصل بٌن المجلس  وكل من المدقق الخارجً والداخلً.العمل كه

 تعريف لجنة التدقيق: . أ

ٌجب ألا ٌقل الذٌن هً لجنة منبثقة من مجلس الإدارة وتتكون من عدد من الأعضاء غٌر التنفٌذٌٌن و  

كما تجتمع هذه  ،عن ثلاثة كما ٌنبغً أن ٌكون من بٌنهم مختص فً الشإون المالٌة والمحاسبٌة همعدد

وٌحضرها المدققون الخارجٌون  ،اللجنة دورٌا لبرنامج اجتماعات محدد وبما لا ٌقل عن مرة كل ثلاثة أشهر

إذا اقتضى الأمر وتفوض لها سلطات العمل طبقا للأحكام المقررة بواسطة مجلس الإدارة وترفع تقارٌرها 

 4 الدورٌة له.

                                                             
1

  : Gérard Charreaux, Jean Pierre Pitol-Belin, le conseil d’administration, imprimerie Hérissey à Evreux, 
France, Décembre 1990, p9. 

2
  . 91ص  ،2013معاٌٌر المراجعة الدولٌة و التؤكٌد المهنً، دار التعلٌم الجامعً، الإسكندرٌة، مصر،  ،شحاتةشحاتة السٌد  ،عبد الوهاب نصر علً:
3

 .  88ص  ،2003مصر،  ،الإسكندرٌة ،الدار الجامعٌة الجدٌدة للنشر ،تكوٌن وتنفٌذ استراتٌجٌات التنافس :الإستراتٌجٌةالإدارة  ،: نبٌل محمد مرسى
4

 .97ص  ،مرجع سبق ذكره ،مٌخابٌل: أشرف حنا 
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بؤنها" لجنة مكونة من  (CICA)  للمحاسبٌن القانونٌٌن وٌظهر ذلك حسب تعرٌف المعهد الكندي

مدراء المإسسة الذٌن تتركز مسإولٌاتهم فً تدقٌق القوابم المالٌة السنوٌة قبل تسلٌمها إلى مجلس الإدارة. 

نطاق  ،وتتلخص نشاطاتها فً فحص ترشٌح المدقق الخارجً ،هذا الأخٌر والمدققٌنوتعد كحلقة وصل بٌن 

 .1وجمٌع المعلومات المالٌة المعدة للنشر" ،وكذلك الرقابة الداخلٌة ،مراجعةونتابج ال

( على جمٌع أعضابه ضرورة (AICPAأكد المعهد الأمرٌكً للمحاسبٌن القانونٌٌن  1977فً سنة 

أكدت هٌبة  1978وفً سنة  ،تشجٌع عملابهم على إنشاء لجان تدقٌق لكونها ذات أهمٌة لجمٌع الأطراف

 2فً القوابم المالٌة للمإسسة. أو عدمه على ضرورة الإفصاح عن وجودها(SEC)الأوراق المالٌة 

 دور لجنة التدقيق: . ب

 الثقة زٌادة فً المإسسات لحوكمة الذي تإدٌه كؤداة للدورٌرجع الاهتمام الكبٌر لهذه اللجنة 

 إعداد فً وظٌفتها خلال من وذلك المساءلة المحاسبٌةو عنها المالٌة المفصح المعلومات فً والشفافٌة

 وزٌادة التدقٌق الخارجً هٌبات فً دعم دورها وكذلك ،الداخلً التدقٌق وظٌفة على وإشرافها التقارٌر

المإسسات و إدارة المخاطر و مراقبة  حوكمة بمبادئ الالتزام على التؤكٌد فً دورها عن فضلا استقلالٌته،

تحت عنوان " الجوانب المالٌة للإجراءات  1992الصادر عام  Cadburyوقد أكد ذلك تقرٌر  3 ،التسٌٌر

لحوافز والمكافآت الحاكمة للشركات" على أهمٌة تعٌٌن لجان مجالس الإدارة كلجنة التدقٌق والتعٌٌنات وا

  خاصة على أعضاء مستقلٌن من خارج الشركة. تدقٌقولجنة ال وأن تقتصر عضوٌتهم

 4 الآثار الحوكمية للجان التدقيق: . ج

للجان التدقٌق آثار حوكمٌة إٌجابٌة تساهم فً تحسٌن جودة أداء التدقٌق من خلال تدعٌم استقلالٌة          

ه وعزل هوالعمل على تنفٌذ مقترحاته وبالتالً زٌادة ثقة أصحاب المصالح فً نظام تعٌٌن ،خارجًمدقق الال

رٌق تزوٌد باقً أعضاء مجلس كما تإدي إلى تدعٌم مركز المإسسة الاقتصادي عن ط عهدته، تجدٌدو

زٌادة فعالٌة هٌكل إضافة إلى  الإدارة بالمعلومات المالٌة الكافٌة والملابمة لتحسٌن قراراته فً الإدارة،

ثقة أصحاب المصالح فً خلو القوابم المالٌة من الغش و الرقابة الداخلٌة مما تساهم فً زٌادة اطمبنان

 الإداري.

 

 
                                                             

1
ضر ٌجامعة محمد خ للحد من الفساد المالً والإداري،الملتقى الوطنً حول حوكمة الشركات كآلٌة  ،ضٌف الله محمد الهادي ،د دراوسً: مسعو

 .12ص ، 2012 ،ماي 7-6ٌومً  ،بسكرة
2

 .75ص  ،2001ٌة الثالثة، الدار الجامعٌة الإسكندرٌة، مصر، جورج داٌال، تطوٌر مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات المعاصرة وتحدٌات الألف: 
3

 ،2008 ،لاقتصاد والإدارة، امجلة جامعة الملك عبد العزٌز ،لجان المراجعة كؤحد دعابم حوكمة الشركات:حالة السعودٌة ،: عوض سلامة الرحٌلً
 .197-195ص 

4
 .313ص  ،مرجع سبق ذكره ،شحاتة السٌد شحاتة ،: عبد الوهاب نصر علً
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  :الداخلي التدقيق .3

تؤكٌدا على دوره المهم فقد الداخلً من بٌن الآلٌات التً تقوم علٌها حوكمة المإسسات و التدقٌقٌعد 

وظٌفة تقوٌمٌة مستقلة وموضوعٌة واستشارٌة وتقوم بالعمل مع مجلس  معهد المدققٌن الداخلٌٌن بؤنها عرفه

الإدارة ولجنة التدقٌق من أجل فحص وتقوٌم الأنشطة المختلفة وذلك بغرض مساعدة المسإولٌن فً القٌام 

المشورة والمعلومات التً  ،التوصٌات ،من خلال توفٌر التحالٌل ،بمهامهم بدرجة عالٌة من الكفاءة والفعالٌة

اللوابح ابة للالتزام بالقوانٌن وكما ٌجب على المإسسات وضع هٌكل رق ،1التً ٌتم فحصها لمهامابتتعلق 

حماٌة أصولها وإضافة قٌمة  ،لتساعدها بذلك فً تحقٌق هدف ضمان سٌر نشاطها بانتظام وفاعلٌة المطبقة

 2ة والحوكمة.بتطبٌق مدخل منظم لتقوٌم وتحسٌن فعالٌة إدارة المخاطر والرقابة الداخلٌ

وعندما ٌقرر  ،باحترام وتعاون لكل من الإدارة العلٌا ومجلس الإدارة مهنةوٌنبغً أن تحظى هذه ال

لتدقٌق الداخلً فإنه ٌجب الإفصاح عن أسباب ذلك فً اهذا الأخٌر وفقا لتقدٌر خاص عدم إنشاء وظٌفة 

التقرٌر السنوي للمإسسة مع إٌضاح كٌفٌة التؤكد من فعالٌة الرقابة الداخلٌة. كما وٌجب أن تتبع ربٌس 

 3 أن ٌتاح لها اتصال مستمر به وبربٌس لجنة التدقٌق.ومجلس الإدارة 

 القٌمو الأهداف تقٌٌم وتحسٌن العملٌات من خلال وضعكما ٌسهم نشاطها فً حوكمة المإسسات فً         

 ، ضمان القٌام بالمسإولٌات.والحفاظ علٌها

 المؤسسات لحوكمة الخارجية ثانيا: الآليات

 الخارجٌٌن المصالح ٌمارسها أصحاب التً فً الرقابة الخارجٌة المإسسات حوكمة آلٌات تتمثل

 نجد: الآلٌات هذه ومن المإسسة، على

 4 :التنافسيةالأسواق  .1

تحفز  إذ المإسسات، لحوكمة الخارجٌة المهمة  الآلٌات أحد الخدمات أو المنتجات سوق منافسة تعد

فً العمل على دعم استمرارٌة النشاط وتعزٌز أعماله وتوسٌعها حٌث مفهوم الفرص المتكافبة للجمٌع 

المإسسة وقوة طرحها لمنتجاتها قٌمة ومٌزة تفرض معطٌات الأسواق التنافسٌة ضرورات الحفاظ على 

 وعدم الخروج منها.ها وخدماتها للعمل على البقاء فٌها وسلع

 

                                                             
1

العلاقة بٌن جودة المراجعة الداخلٌة وحوكمة الشركات: دراسة مٌدانٌة على شركات المساهمة  ،عبد اللطٌف محمد باشٌخ ،بلفقهعلوي  : محمد
 .5ص  ،2العدد  ،28مجلد  ،مجلة جامعة الملك عبد العزٌز ،السعودٌة

2
 .97عبد الوهاب نصر علً، شحاتة السٌد شحاتة، مرجع سبق ذكره، ص: 

3
 .113 -111ص  ،مرجع سبق ذكره ،: أشرف حنا مٌخابٌل

4
المنظمة العربٌة للتنمٌة  ،بحوث وأوراق عمل ،المإتمر العربً الأول حول التدقٌق الداخلً فً إطار حومة الشركات ،:  خلف عبد الله الوردات

  . 163ص  ،2005الإسكندرٌة، مصر،  ،الإدارٌة
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  1 التشريعات:الأنظمة و .2

تشارك الأنظمة و التشرٌعات القانونٌة فً تعزٌز وتدعٌم البنٌة العامة لنظام حوكمة المإسسات من 

للعناصر المختلفة، كما تكفل توفٌر مجموعة خلال المتابعة المستمرة لمخرجاته بما ٌحكم السلوك التفاعلً 

 .تحدٌدا لأنظمة السلوك الداخلً من الأدوات اللازمة لتعزٌز الممارسة العادلة للحقوق بما ٌتضمن

  2 :التدقيق الخارجي .3

بها  ٌقوم والتً المالً لتسٌٌرها المإسسات علٌها تعتمد التً الآلٌات بٌن من الخارجً التدقٌق ٌعتبر

 الحسابات والتقارٌر المالٌة تدقٌق أو فحص فً كل دول العالم بغرض قانونا ملزم بشكل الحسابات محافظ

  القرارات. اتخاذ ورشادة المالً تسٌٌرها ضبط فً ٌساعدها بما المختلفة

 الخارج من موظفٌن بواسطة العمل، لهٌبة المحاسبٌة للدفاتر شامل ض استعرا فهو ٌعتبر عملٌات

 عملٌة تنفٌذ ٌتم قدو كما وكاملة، وشاملة  دقٌقة  هذه السجلات من أن للتحقق وذلك الهٌبة لهذه ٌنتمونلا

 المحاسبٌة الممارسات كون من للتحقق أو الداخلٌة الحسابات نتابج فحص تؤكٌد أجل من الخارجً التدقٌق

 وقانونٌة. دقٌقة

 لنتٌجة المالٌة تعبٌر القوابم صدق على المحاٌد الرأي الخارجً إلى إبداء التدقٌق وتهدف عملٌة

 بالمعلومات أو إدارتها إمداد المإسسة ،علٌها المتعارف المحاسبٌة للمبادئ وفقا المالً، والمركز الأعمال

 دقق الخارجًالم ٌقدمها التً التوصٌات خلال من فٌه، وذلك القصور أوجه وبٌان الداخلٌة، الرقابة نظام عن

 والدابنٌن المستثمرٌن من القوابم هذه مستخدمً بإمداد كما تقوم ،النظام هذا أداء تحسٌن أجل من تقرٌره فً

 المناسبة. القرارات اتخاذ فً لتساعدهم بالبٌانات الموثوقه، وغٌرهم والبنوك

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
    .38ص  ،2012 مصر، ،دار التعلٌم الجامعً، الإسكندرٌة ،أصول المراجعة الخارجٌة، إبراهٌمإبراهٌم حسن  ،الصبان سمٌر محمد :
2

 . 38نفس المرجع، ص : 
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 : آليات حوكمة المؤسسات4الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 251ص  ،2010 الإسكندرٌة، مصر،، الدار الجامعٌة ،الطبعة الأولى ،حوكمة الشركاتالمراجعة و ،: أمٌن السٌد أحمد لطفًالمصدر

 ((OECDالصادرة عن منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية : مبادئ حوكمة المؤسساتالمطلب الثاني

 وبورصات وكمة فقد حرصت عدٌد من المإسساتحالنظرا للأهمٌة المتزاٌدة التً ٌكتسبها مفهوم 

الدراسة وإصدار مجموعة من لى تناول هذا المفهوم بالتحلٌل والدول ع الأوراق المالٌة فً العدٌد من

التً  (OCED) ةوعلى رأسها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌ ،دئ التً تحكم التطبٌق السلٌم لهاالمبا

عتبارها با ٌت باعتراف العالم بؤسرهوقد حظ ،خمسة مبادئ لحوكمة المإسسات 1999أصدرت فً عام 

كما وافق على اتباعها لجنة بازل المتعلقة بالبنوك والمنظمة الدولٌة للجان  ،نقطة قٌاس دولٌة لجودتها

باعتبارها أحد المعاٌٌر  (From  Financial Stability)  الأوراق المالٌة ومنتدى الاستقرار المالً

 عشر من النظم المالٌة. الإثنً

ات مإسسالتً اجتاحت ال وخصوصا بعد موجة الإفلاس 1999لكن ما حدث من تطورات منذ عام 

وقد وافقت الدول الأعضاء فً  منظمة  العملاقة الأمرٌكٌة استدعى إضافة تعدٌلات مهمة على هذه المبادئ

  :والتً تتكون من 20041أفرٌل  22عدلة فً والتنمٌة على هذه الصٌاغة المالتعاون الاقتصادي 

 

                                                             
1

 . 110ص  ،مرجع سبق ذكره ،حسٌن عبد الجلٌل آل غزوي ،: ولٌد ناجً الحٌالً

 الحوكمة

الروابط: برنامج 

الالتزام والبنية 

 الأساسية

 

لخارجيةآليات الرقابة ا  

 

 

الرقابة آليات 

 الداخلية
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 1إطار فعال لحوكمة المؤسساتالمبدأ الأول: ضمان وجود 

  المالٌةكد هذا المبدأ على عمل نظام حوكمة المإسسات على رفع مستوى الشفافٌة وكفاءة الأسواق ٌإ

علٌه فً إنشاء علاقاتهم  الاعتمادٌمكن لكافة المشاركٌن فً السوق وجود أساس قانونً وتنظٌمً  ولضرورة

 وٌتم هذا من خلال مجموعة من العوامل ٌجب أخدها بعٌن الاعتبار وهً: ،التعاقدٌة

 وتشجٌع قٌام أسواق الشامل  ت ٌهدف إلى التؤثٌر على الاقتصادوضع إطار حوكمة المإسسا

 ؛للمشاركٌن فٌه الحوافزوتقدٌم  مالٌة تتمٌز بالشفافٌة والفعالٌة

 ممارسة حوكمة المإسسات فً نطاق  المتطلبات القانونٌة والرقابٌة المإثرة على أن تكون

  ة مع أحكام القانون وذات شفافٌة وقابلة للتنفٌذ؛فقمتواصاص تشرٌعً اخت

 اللازمة للقٌام   المواردتوفٌر السلطة والنزاهة وب والتنفٌذٌةالإشرافٌة والتنظٌمٌة  أن تتمتع الهٌبات

 .بواجباتها بؤسلوب مهنً وموضوعً

 اٌة مصالح الأطراف حم مع ،الهٌبات المختلفة وواضحة لكل منددة مح أن تكون المسإولٌات

 2المإسسة. التً ٌهمها بقاء

 3حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الملكيةالمبدأ الثاني: 

ٌل سهوفٌر الحماٌة لحقوق المساهمٌن مع تحوكمة المإسسات تٌنص هذا المبدأ على ضرورة إطار 

 ٌلً: ومنها ما لها ممارستهم

  لتسجٌل الملكٌة وإرسال الأسهم أو تحوٌلها؛ ةمضمونطرق 

 ن السٌطرة درجة ممن  كن المساهمٌن ٌجب الإفصاح عن الهٌاكل والترتٌبات الرأسمالٌة التً تم

 حقوق ملكٌاتهم؛و الرقابة لا تتناسب و

 ة فً الوقت المناسب وعلى أساس منتظم الكافٌة وذات الصلة بالمإسس الحصول على المعلومات

 القرارات؛ واتخاذحول كافة المسابل التً تتطلب المناقشة 

 نتخاب أعضاء مجلس الإدارة وعزلهم؛اوٌت فً الجمعٌة العامة للمساهمٌن والمشاركة والتص 

 .نصٌب من أرباح الشركة 

 

                                                             
1

المنظمة العربٌة للتنمٌة  ،بحوث وأوراق عمل ،المإسسات الحكومٌةملتقى الحوكمة والإصلاح المالً والإداري فً  ،: محمد عبد الفتاح العشماوي
 . 24ص  ،2007القاهرة، مصر،  ،الإدارٌة

2
 ،2011مصر،  ،الإسكندرٌة ،دار المعرفة الجامعٌة ،الطبعة الأولى ،حوكمة الشركات: مدخل فً التحلٌل المالً وتقٌٌم الأداء ،: منٌر إبراهٌم هندي

 . 21ص 
3

 . 113، ص 2012حوكمة الشركات، الطبعة الأولى، دارالفكر الجامعً، الإسكندرٌة، مصر،  ،: أحمد على خضر
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 1المعاملة المتكافئة للمساهمينالمبدأ الثالث: 

وٌنبغً أن الأجانب ة وٌكافة المساهمٌن بما فً ذلك  الأقلٌضمن هذا المبدأ توفٌر معاملة متكافبة ل

 تتاح لهم الفرصة بشكل عادل فً حال انتهاك حقوقهم.
بها  الأخذهناك مجموعة من الإرشادات التً ٌجب و 

  بتطبٌق هذا المبدأ وهً: الالتزامعند 

 مساهمٌن لل متكافبة معاملة أن تكفل العملٌات والإجراءات الخاصة باجتماع الجمعٌة العامة ٌجب

 زٌادة تكلفة الإدلاء بالأصوات بدون مبرر؛عن  تسفر ألاو،حملة نفس طبقة الأسهم

 ؛منع عملٌات التداول الشخصً الصوري للأسهم  بٌن الداخلٌٌن فً المإسسة 

  والتنفٌذٌٌن الربٌسٌٌن الإفصاح عن وجود أٌة مصالح خاصة بهم قد على أعضاء مجلس الإدارة

 تتصل بعملٌات أو مسابل تمس المإسسة.

 2المبدأ الرابع: دور أصحاب المصالح في حوكمة المؤسسات

بحقوق أصحاب المصالح التً ٌقرها حوكمة لالخاص بالقواعد المنظمة لطار الإٌنطوي  ٌنبغً أن  

 خلق الثروة وفرص ذوي الصلة بها من أجلبٌن المإسسات و عاون الفعالتشجٌع التالقانون وأن ٌعمل على 

 :ٌؤتً تضمن ماو مالٌا. العمل واستدامتها

  تعوٌض فعال مقابل انتهاك حقوقهم؛ وإتاحتهمأصحاب المصلحة  حقوقلالقانون  كفالة  

  تسمح القوانٌن والممارسات بمشاركة أصحاب المصالح فً عملٌة حوكمة المإسسات بالحصول 

 على المعلومات ذات الصلة وبالقدر الكافً وعلى أساس منتظم؛

 فعال وكفا لتنفٌذ حقوق الدابنٌن؛ تزوٌد إطار حوكمة المإسسات بهٌكل 

  بحرٌة بمجلس  للاتصالما فً ذلك العاملٌن وهٌبات تمثٌلهم المصالح ب إتاحة الفرصة لأصحاب

 3.بما لا ٌإدي  إلى المساس بحقوقهمالإدارة للتنبٌه عن ممارسات غٌر أخلاقٌة أو غٌر قانونٌة 

 4المبدأ الخامس: الإفصاح والشفافية

بشؤن كافة  الملابموفً الوقت ق الإفصاح الدقٌق والسلٌم ٌحوكمة هو تحقال تطبٌق من أسس نجاح       

 ،الأداء الإداري وممارسة السلطة ،حقوق الملكٌة ،بٌان المركز المالً ،بتؤسٌس المإسسة سابل المتعلقةالم

أحد الملامح المحورٌة للإشراف على قوي ٌشجع على الشفافٌة الحقٌقٌة باعتبار وجود نظام إفصاح 

وحماٌة  هالوككما ٌمكن أن ٌكون أداة قوٌة للتؤثٌر على س ،السوقاقتصاد المإسسات القابمة على أساس 

                                                             
1

 .  81ص  ،مرجع سبق ذكره ،شحاتة السٌد شحاتة ،: عبد الوهاب نصر علً
2

 . 198ص  ،مرجع سبق ذكره ،حسٌن عبد الجلٌل آل غزوي ،: ولٌد ناجً الحٌالً
3

 .23ص  ،مرجع سبق ذكره ،: منٌر إبراهٌم هندي
4

 .69ص  ،مرجع سبق ذكره ،: محمد سلٌمان الصلاح
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أن ٌتضمن  . وٌنبغًٌةسواق المالالأٌساعد على جذب رأس المال والمحافظة على الثقة فً كما  ،المستثمرٌن

 الإفصاح على المعلومات التالٌة:

  الحقوق  ،التصوٌتلملكٌات الكبرى للأسهم وحقوق اوالتشغٌلٌة للمإسسة و الاستثمارٌةالنتابج

 المالٌة ذات الصلة بالعاملٌن وغٌرهم من أصحاب المصالح؛

 لاتهم هإالمعلومات الخاصة بمو سٌاسة مكافؤة أعضاء مجلس الإدارة والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن

 ؛مدى استقلالهم كٌفٌة اختٌارهم وو

 المحاسبٌة معاٌٌر اللإفصاح عنها بؤسلوب ٌتفق ووا ،وتدقٌق كافة المعلومات المالٌة إعداد

 والمالٌة؛

 عملٌات التدقٌق السنوٌة بواسطة مراقب حسابات مستقل بهدف إتاحة التدقٌق الخارجً  إجراء

 .والموضوعً للبٌانات التً تم إعدادها

 1المبدأ السادس: مسؤوليات مجلس الإدارة

كما ٌنبغً أن  ،دٌة الإستراتٌجٌة لتوجٌه المإسسةٌجب على مجلس الإدارة أن ٌوفر الخطوط الإرشا       

 :هاومن بٌن ،عن مسإولٌاته أمام المساهمٌن هتوأن ٌتم مساءل ،ٌكفل المتابعة الفعالة للإدارة التنفٌذٌة

 واجبة وبما ٌحقق أفضل الكاملة وبحسن النٌة مع العناٌة ال العمل على أساس من المعلومات

 المساهمٌن؛ة ومصلحة للمإسس

 اء مجلس مع مراعاة التناسب بٌن مكافآت كبار التنفٌذٌٌن وأعض معاملة المساهمٌن بعدالة

 ؛الإدارة وبٌن مصالح المإسسة والمساهمٌن

  واهتمامات أصحاب المصالح  حقوق الاعتبارفً  ٌؤخذتطبٌق معاٌٌر أخلاقٌة عالٌة وٌنبغً أن

 الآخرٌن؛

  ؛نات التقدٌرٌةالمإسسة وخطط العمل وسٌاسة المخاطر والمواز إستراتٌجٌةاستعراض وتوجٌه 

 ت الممنوحة لهمافآوالمك اختٌار المسإولٌن التنفٌذٌٌن الربٌسٌٌن وتحدٌد واجباتهم وصلاحٌاتهم 

تجنب إساءة ل وضع وتحسٌن طرق الرقابة الداخلٌةإضافة ل ،الأداء قٌاسلضمان  ومتابعتهم

 ة وأموالها من قبل جمٌع الأطراف؛استخدام أصول المإسس

                                                             
1

 . 41ص  ،مرجع سبق ذكره ،شٌحان المشهدانً إٌمان ،: علاء فرحان طالب
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 المستقل تدقٌقالمإسسة ونظم إعداد قوابمها المالٌة بما فً ذلك الحسابات نزاهة  تؤكٌد، 

وجود نظم لإدارة  وصوعلى وجه الخص التسٌٌر بةاقرنظم سلٌمة لم مع ضمان وجود

 .المخاطر

 من والتنمٌة بشؤن حوكمة المإسسات بعدد من الخصابص الاقتصاديوتتمٌز مبادئ منظمة التعاون 

ات التً فً ضوء التغٌر  دابمة التطور بطبٌعتهابمثابة نقاط مرجعٌة وكذلك لٌست ملزمة بل أنها  أهمها

مع أخد  ،تترك للحكومات وأطراف السوق حرٌة تطبٌق هذه المبادئكما و ،تطرأ على الظروف المحٌطة

 1 والعابد. مخاطرةال الاعتباربعٌن 

اجتماعا مع قادة   والتنمٌةمنظمة التعاون الاقتصادي عقد مجلس  2015حٌث فً شهر أفرٌل سنة 

سنة  16 د عنقبل ما ٌزٌها التً أقرت الحوكمة مبادئبإعادة النظر من أجل G20) مجموعة العشرٌن )

حٌث قامت بإدراج المبدأ الثانً لحقوق المساهمٌن والثالث للمعاملة  ،ء تعدٌلات جدٌدة علٌهاضفاإبهدف 

، المإسسات الاستثمارٌة وأسواق الأسهمٌد المتمثل فً دالمتكافبة للمساهمٌن فً مبدأ واحد وأضافت مبدأ ج

 بدورهم الذٌن عقدوا هذه التعدٌلات وتقدٌمها لقادة مجموعة العشرٌن تم اعتماد 2015جوٌلٌة  08ثم فً 

الجدٌدة  مبادئ الحوكمة المنظمة حولأٌدوا فٌه قرار بمدٌنة أنطالٌا التركٌة 2015فً شهر نوفمبر  اجتماعا

والتً تهدف إلى مساعدة واضعً السٌاسات على   OECD/G20ن ٌطلق علٌها مبادئأوالتً تم الاتفاق 

 وقد مست هذه التعدٌلات المبادئ التالٌة:تقٌٌم وتحسٌن الإطار القانونً والتنظٌمً لحوكمة المإسسات. 

 حقوق والمعاملة المتساوية للمساهمينال: 

توزٌع فعال للموارد، مع ات تعزٌز وجود أسواق شفافة وعادلة، مإسسٌجب على إطار حوكمة ال

حوكمة حماٌة وتسهٌل الجب على إطار كذلك ٌ، مع سٌادة القانون وتدعم الإشرافتكون متسقة  ٌجب أنكما 

ٌجب أن ٌكون لجمٌع المساهمٌن فرصة كما والأجانب  ةممارسة المساهمٌن لحقوقهم، بما فً ذلك الأقلٌ

 .عال فً حال تم انتهاك حقوقهملإنصافهم بشكل ف

 وأسواق الأسهم المؤسسات الاستثمارية:  

ن تكون هذه الحوافز متاحة لأسواق أات توفر الحوافز السلٌمة ومإسسٌجب على إطار حوكمة ال

 كمة.الأسهم لتعمل بطرٌقة تساهم فً تطبٌق أفضل لممارسات الحو

 بتطبٌق مبادئ حوكمة المإسسات: الالتزامٌوضح الأهداف المحققة عند والشكل الموالً  

 

                                                             
 
1

 .109ص  ،مرجع سبق ذكره ،: أحمد على خضر
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 : الأهداف المحققة عند تطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات5الشكل رقم 

 

 

 

 ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،الحوكمة المإسسٌة والأداء المالً الاستراتٌجً للمصارف ،إٌمان شٌحان المشهدانً ،علاء فرحان طالبالمصدر:

 . 45ص  ،2011، الأردن، الطبعة الأولى

الإطار الفعال 

لحوكمة 

 المإسسات

حماٌة حقوق 

 المساهمٌن

المعاملة 

المتكافبة 

 للمساهمٌن

حماٌة حقوق 

أصحاب 

 المصالح

الإفصاح 

 والشفافٌة

مسإولٌات 

 مجلس الإدارة

الحد من مخالفات 

 الإدارة
 تقلٌل المخاطر

حماٌة حقوق 

ومصالح 

 المساهمٌن

محاربة الفساد 

 بشتى أنواعه

زٌادة الثقة 

 بالاقتصاد الوطنً

تحقٌق الإفصاح 

 والشفافٌة

تحسٌن الأداء 

 تعزٌز المساءلة للمإسسةالمالً 

الانفتاح على 

 أسواق المال

الالتزام 

بالسلوكٌات 

والممارسات 

 المهنٌة

لسنة OCED ات لمنظمةمؤسسمبادئ حوكمة ال

 2004والمعدلة سنة  1999

 

دافـــــــــــــالأه  
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وتوفر  تنمٌة مرجعا على المستوى العالمً،التعاون الاقتصادي وال مبادئ منظمةوبذلك تعتبر 

اف التً تتماشى مع مصلحة المإسسة من لمتابعة الأهدالحوافز المناسبة لمجلس الإدارة والإدارة التنفٌذٌة 

 1 جهة ومساهمٌها من جهة أخرى.

 

 حوكمة المؤسساتالفاعلة في تطبيق المطلب الثالث: الأطراف  

 تإثر فًتوفر أربعة أطراف ربٌسٌة تتؤثر ولا ٌتجسد مفهوم حوكمة المإسسات  إلا من خلال 

الشكل التالً أو الفشل فً تطبٌق هذه القواعد ولقواعدها وتحدد إلى درجة كبٌرة مدى النجاح   التطبٌق السلٌم

 :2ٌوضح هذه الأطراف

 اتمؤسسحوكمة ال: الأطراف الفاعلة في تطبيق 6الشكل رقم  

 

  

 

 

 

 

 

، 2013مصر، ، الإسكندرٌةالتؤكٌد المهنً، دار التعلٌم الجامعً، معاٌٌر المراجعة الدولٌة واتة، عبد الوهاب نصر علً، شحاتة السٌد شح:المصدر 

 .20ص 

هم من ٌقومون بتقدٌم رأس المال للمإسسة عن طرٌق ملكٌتهم للأسهم مقابل الحصول ون: المساهمو .1

المناسبٌن لحماٌة  هم من لهم الحق فً اختٌار أعضاء مجلس الإدارةوثماراتهم على الأرباح المناسبة لاست

 حقوقهم.

                                                             
1: Olivier Meier et Guillaume Schier, Entreprises Multinationales(Stratégie,Restructuration,Gouvernance), 
Edition Dunod, Paris, France, 2005, p 272. 
 

2
 . 6،7 صص محمد عبد الفتاح العشماوي، مرجع سبق ذكره،  :

 الأطزاف المعنيت بتطبيق مفهوم حوكمت المؤسساث

أصحاب  الإدارة مجلس الإدارة المساهمون 

 المصالح
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 ، ٌقوم باختٌار المدٌرٌن التنفٌذٌٌنالمصالحأصحاب  باقًالمساهمٌن و و من ٌمثلهمجلس الإدارة:  .2

 كٌفٌة المحافظة على حقوق المساهمٌن.برسم السٌاسات العامة للمإسسة وكما ٌقوم  الرقابة على أدابهمو

 المسإولة بقٌة الأطراف المتعاملة مع المإسسة كما أنهاحلقة وصل بٌن مجلس الإدارة و هًوالإدارة:  .3

فً تعظٌم  بالإضافة إلى دورهاتقدٌم التقارٌر الخاصة بالأداء إلى مجلس الإدارة و عن التسٌٌر  الفعلً

 .الشفافٌة فً المعلومات التً تنشرها للمساهمٌنفصاح والإ والعمل على تحقٌق  رباحالأ

المدٌرون،  ،) الملاكة المإسس اخلد لهم مصالحمجموعة من الأطراف  وهم أصحاب المصالح: .4

مختلفة فً بعض متعارضة ولهم مصالح  ٌمكن أن ٌكونوالمجتمع( ل والدولة، الممولون، الزبابن، العما

 استطاعتهاة على السداد فً حٌن ٌهتم العمال بسبٌل المثال ٌهتمون بمقدرة المإسس على موردونالأحٌان، فال

 1 على الاستمرار.

 مبادبها، المسإولة على تطبٌق لأنها المإسسات حوكمة فً تإثر أطرافا والإدارة الإدارة ٌعتبر مجلس

 بٌن الأطراف المستفٌدة من تطبٌقها. من بها لأنهم المصالح وأصحاب المساهمٌن من كل ٌتؤثر حٌن فً

 التجارب الدولية في مجال تطبيق حوكمة المؤسسات لمبحث الثالث:ا

عمال فً أنحاء عدة من الأالمال ومإسسات حظً مفهوم الحوكمة بالاهتمام الواسع فً مختلف 

قد تعددت من خلال الرفع من أدابها وتحسٌن صورتها بٌن منافسٌها، و لهاذلك لما تضٌفه من قٌمة العالم، و

بوضع مبادئ خاصة بحوكمة المإسسات لمجال حٌث قامت العدٌد من الدول التجارب الدولٌة فً هذا ا

 السٌاسٌة السابدة فً كل بلد. تتناسب مع البٌبة الاقتصادٌة، الاجتماعٌة و

 المطلب الأول: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا

 هناك العدٌد من التجارب الدولٌة من أنحاء العالم، اهتمت بموضوع الحوكمة لما تحتوٌه من أهمٌة

وقواعد  مبادئامت العدٌد من دول العالم بإصدار لجمٌع الأطراف حسب طبٌعة كل بلد، ونظرا لذلك ق

 . بحوكمة المإسسات خاصة

 2تجربة الولايات المتحدة الأمريكية أولا:

حوكمة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً أواخر الظهرت أول بوادر لمحاولة تبنً مبادئ 

 السبعٌنات من القرن العشرٌن على إثر حركات الدمج والاستحواذ على بعض المإسسات، وبرز الاهتمام

                                                             
1
 . 9، ص 2016بنغازي، لٌبٌا،  واللابحة، المجلة الدولٌة للقانون، جامعة القانون بٌن الشركات العٌش، حوكمة محمد الصالحٌن:
2

دور : مع التركٌز على التجربة الجزابرٌة، ورقة بحث مقدمة إلى المإتمر الدولً الثامن حول نوال صباٌحً، واقع الحوكمة فً دول مختارة: 
 الجزابر، الحوكمة فً تفعٌل أداء المإسسات الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف،

  .06، ص 2013نوفمبر،  19-20ٌومً 
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لضوء على وإلقاء ا بتعرٌفها(Calbers) بصورة واضحة عندما قام صندوق المعاشات العامة هذا المفهوم ب

 أهمٌتها ودورها فً حماٌة حقوق المساهمٌن.

هٌبة  قامت اللجنة الوطنٌة الخاصة بالانحرافات فً إعداد القوابم المالٌة والتابعة إلى 1987فً سنة 

والذي تضمن مجموعة Treadway commission بإصدار تقرٌرها المسمى (SEC)   الأوراق المالٌة

بتطبٌق قواعد حوكمة المإسسات وما ٌرتبط بها من منع حدوث الغش والتلاعب فً  من التوصٌات الخاصة

الخارجٌة  لتدقٌقعن طرٌق الاهتمام بمفهوم نظام الرقابة الداخلٌة وتقوٌة مهنة ا إعداد القوابم المالٌة وذلك

 New york stock نٌوٌورك بورصة أصدر كل من 1999، وفً سنة الإدارةمجالس  أمام

exchange (NYSE)   الرابطة الوطنٌة لتجار الأوراق المالٌةوNational Association of 

Securities Dealers (NASD)  تقرٌرهما المعروف باسم Blue Ribbon Report والذي اهتم  

تضمن  بشؤن الالتزام بمبادئ حوكمة المإسسات، حٌث تدقٌقتقوم به لجان البفاعلٌة الدور الذي ٌمكن أن 

المحاسبة والتدقٌق، كما  مجموعة من التوصٌات تتعلق بصفات أعضاء هذه  اللجنة من استقلال وخبرة فً

فً الخارجٌة. وو ووظٌفة التدقٌق الداخلً إعداد التقارٌر المالٌة اتجاهتمت الإشارة إلى تحدٌد مسإولٌاتها 

، حٌث تم إلزام 2002 سنة Sarbanes Oxleyالأمرٌكٌة تم إصدار قانون أعقاب الإنهٌارت المالٌة 

 .الأمرٌكٌة بالتقٌد به وتطبٌق جمٌع بنوده ات المدرجة بالأسواق المالٌةمإسسال

وتعد التجربة الأمرٌكٌة فً مجال حوكمة المإسسات من التجارب الهامة حٌث سبقت الكثٌر من 

 تطبٌق وإصدار قوانٌن خاصة بالحوكمة.فً  الدول

 1:ثانيا: تجربة بريطانيا

 انتشرت فً المملكة المتحدة بداٌة من تسعٌنات القرن الماضً المشاكل المالٌة المترتبة عن قٌام بعض

   المإسسات بإخفاء معلومات بالحسابات والقوابم المقدمة للمساهمٌن مما دفع بمجلس التقارٌر المالٌة 

(FRC)  1992، وفً سنة التقارٌر الصادرةجهات محاسبٌة أخرى إلى دراسة كٌفٌة توفٌر الثقة فً و 

على ل تحت عنوان " الجوانب المالٌة لإجراءات حوكمة المإسسات"، وقد اشتمCadbury صدر تقرٌر 

عزٌز بالبورصة، وقد تناول ت أفضل قواعد الممارسات المالٌة والمحاسبٌة بالمإسسات البرٌطانٌة المسجلة

وضمان الشفافٌة والإفصاح فً  موضوعٌة واستقلالٌة مجلس الإدارة والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن وتفعٌل أدابها

 .الوقت الملابم

صدر تقرٌر  1993سنة ، ففً الإدارةوتوالى بعدها صدور العدٌد من التقارٌر الخاصة ب

Ruttemain ن نظم الرقابة الداخلٌة التً ع فسٌراالذي أوصى بؤن تقدم المإسسات المدرجة فً البورصة ت

                                                             
1

  .07مرجع سبق ذكره، صنوال صباٌحً، : 
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والذي اهتم بموضوع   Greenburyظهر تقرٌر  1995تقوم بتطبٌقها للمحافظة على أصولها، وفً سنة 

 Hampelلجنة  أصدرت 1998المكافآت والمزاٌا التً ٌحصل علٌها أعضاء مجلس الإدارة، وفً سنة 

 .هموواجبات همعلى مسإولٌات للتؤكٌد والإجراءات القواعد من مجموعة

ات بالإفصاح عن تقوٌم مإسسوالخاص بإلزام إدارة ال Trunbull صدر تقرٌر 1999سنة أما فً 

  Combined Code صدر تقرٌر    2001تنظٌماتها، أما فً سنة  كفاءة وفعالٌة الرقابة الداخلٌة داخل

 .Cadburyالممارسات، والذي ركز على  لوضع أحسن القواعد والمبادئ لأفضل

 والمملكة العربية السعودية تجربة مصر  المطلب الثاني:

عتبر حوكمة المإسسات من أهم الموضوعات التً تستقطب اهتمام الدول العربٌة فً ظل الوضع ت  

الراهن، وٌعود ذلك للحاجة الماسة والمتنامٌة لمإسساتها قصد توطٌد قدراتها التنافسٌة والتكٌف مع 

ومن هذا المنطلق سوف نتطرق فً هذا المطلب إلى كل من تجربة مصر والمملكة  .المستجدات الحدٌثة

 العربٌة السعودٌة. 

 :رــــأولا: تجربة مص

سنة بها حٌث بدأ الاهتمام تعتبر مصر من بٌن أوابل الدول العربٌة التً سعت إلى تبنً هذا المفهوم 

أن برنامج  هذه الأخٌرةنذاك، حٌث وجدت ذلك بمبادرة من وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجٌة آو 2001

السوق لا ٌكتمل إلا بوضع إطار  اقتصادالإصلاح الذي بدأته مصر منذ أوابل التسعٌنات عندما تحولت إلى 

لى مستوى المإسسات بل إنما ظهرت تنظٌمً ورقابً ٌحكم عمل القطاع الخاص. ولم تكن بداٌة الحوكمة ع

الدولة للنشاط الاقتصادي إدارة رشٌدة فً ضوء  تسٌٌرفً المجتمع المدنً، حٌث كان الحدٌث عن كٌفٌة 

 المتغٌرات والأحداث.

أعد البنك الدولً بالتعاون مع وزارة التجارة الخارجٌة المصرٌة  2002فً سنة ولهذا الغرض و

إلى أهم مة المإسسات بمصر، وخلص وهٌبة سوق المال وبورصة الأوراق المالٌة أول تقرٌر لتقٌٌم حوك

أصدرت الهٌبة العامة  2006بكل من قطاع المال والأعمال،  وفً نوفمبرنقاط القوة والضعف فً مناخها 

 2005الصادرة عن وزارة الاستثمار فً أكتوبر هالسوق المال المصرٌة بٌان تعهدت فٌه بالالتزام بمبادب

 2007.1العمل على تنفٌذها فً أول جانفًبدأت و

                                                             
1
:Randa Al Zogbbi, Protecting Minority Sharholders in Egypt, the center for International Private 

Enterprise,Corporate Governance, TRENDS،Special publication for the Middele East and noth Africa, 
Number 14, Cairo, 2008, p01. 



التؤصٌل النظري لحوكمـة المإسســات           الـفصـل الأول                                            
 

 
31 

 

كل الأطراف الفاعلة فً مسإولٌات حوكمة المإسسات الذي ٌحدد حقوق وكما أصدرت مصر مٌثاق 

ٌدعو إلى الإفصاح الكامل عن المعلومات المالٌة وسٌاسات المإسسة للمساهمٌن، أعضاء مجلس تطبٌقها و

 الإدارة والموظفٌن والجمهور كما حدد التدابٌر التً تهدف إلى تجنب تضارب المصالح.

لكن امتد لٌشمل اعد والقوانٌن ومراقبة تنفٌذها وكما لم ٌقتصر دور الحوكمة بمصر على وضع القو

هذا لا ٌتحقق إلا بالتعاون بٌن الحكومة، السلطة الرقابٌة، القطاع لازمة للتطبٌق السلٌم لمبادبها والبٌبة ال

 الخاص والفاعلٌن الآخرٌن.

 1ثانيا: تجربة المملكة العربية السعودية:

حتى سنة  1931منذ العام مرت حوكمة المإسسات فً المملكة العربٌة السعودٌة بؤربعة مراحل 

مشروع لابحة  السعودٌةهٌبة السوق المالٌة  أصدرت أٌن كانت البوادر الحقٌقة لظهورها، حٌث 2006

وذلك نهابً.  بتنفٌذها بشكلمجلس العن  ، بعدها صدر قرار01/07/2006حوكمة المإسسات بتارٌخ 

حوكمة واعتبارها النحو تطوٌر السوق المالٌة فً ضوء تعاظم الاهتمام الدولً بمبادئ  القٌام بواجبهابغرض 

 الاعتباربعٌن  الأخذتم وقد  .أهم الآلٌات التً ترفع كفاءته بهدف زٌادة جاذبٌة الأوراق المالٌة المتداولة فٌها

، كما فً هذا المجالتجارب الت الدولٌة والاستفادة من عن المنظما فً إعداد هذه اللابحة المبادئ الصادرة

 تم الاهتمام بالملاحظات والاقتراحات العدٌدة التً تلقتها الهٌبة بعد نشر المشروع الأولً.

أهم أسباب حدوثها غٌاب السوق السعودي بعدد من الانهٌارات والتً من  رم 2006فً سنة  حٌث

، وقد أدى ذلك لمجموعة من الآثار السلبٌة أهمها فقد اح والشفافٌةالحوكمة ونقص الإفص الرقابة على آلٌات

تعزٌز الرقابة الداخلٌة  بهدف ها، مما جعل المملكة تبذل جهود مستمرة لتفعٌلفً المعلومات المحاسبٌة الثقة

ات المساهمة التً أصدرتها هٌبة سوق المال فً نوفمبر مإسسوقد تم تؤكٌد ذلك بإصدار لابحة لحوكمة ال

والمحاسبٌن  ةالمإسسات السعودٌو، الآلٌات تمثلت فً النظام التجاريشملت مجموعة من و 2006

التدقٌق الداخلً، بهدف توفٌر المناخ و القانونٌٌن، المعاٌٌر المهنٌة، لجان التدقٌق، نظام الرقابة الداخلٌة

ما ٌزٌد من بسوق المال والتؤكد من الإفصاح والشفافٌة وحماٌة المستثمرٌن والمتعاملٌن  الملابم للاستثمار فً

 و ٌضمن استمرارٌتها وتنافسٌتها.كفاءة المإسسات 

 إن القناعة فً أهمٌة الحوكمة تفاعلت معها الهٌبة العامة للاستثمار بالمملكة العربٌة السعودٌة،

ت فؤطلقت مإشر الحوكمة فً إطار إعطاء رإٌة لكٌفٌة تقٌٌم تنمٌة القدرات التنافسٌة للمإسسابغرض و

دارة، الإإلى قٌاس مدى كفاءة وفعالٌة ومهنٌة مجالس  ات المدرجة فً هٌبة سوق المال، كما وٌهدفالمإسس

                                                             
1
 ، السعودٌة،2014-04-07، 727لعدد ، امجلة العرب الدولٌةصالح بن محمد الشعٌبً، دور حوكمة الشركات فً مواجهة التحدٌات بالسعودٌة،  :

 .1 ص
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فً دول التعاون  مجلس الإدارة كل من جامعة الفٌصل، وكذلك معهد أعضاء هولقد شارك فً تطوٌر

 مبادبها. د الحوكمة ولى زٌادة الالتزام بقواعهذا ما عمل عالخلٌجً، و

 المطلب الثالث: واقع تطبيق حوكمة المؤسسات في الجزائر

فً التكامل بموضوع الحوكمة، ورغبة منها  الاهتمامالجزابر كغٌرها من الدول العربٌة حول  تعتبر

 ات.لحوكمة المإسسفعال تنظٌمً و ة لإٌجاد إطارمع الاقتصاد العالمً بذلت الحكومة جهود كبٌر

 تطبيق حوكمة المؤسسات في الجزائر ظروف .1

عن  ،المإسسات حوكمة موضوع فً النامٌة مساٌرة الدول من البلدان كغٌرها الجزابر حاولت

وذلك  ،الجزابر فً للمإسسات تسمٌة مٌثاق الحكم الراشد تحت مفهومحول هذا ال دلٌل إصدار أول طرٌق

عدم قلة الإجراءات الردعٌة والعقابٌة وبسبب ضعف آلٌات الرقابة وارتفاع مإشرات الفساد راجع إلى 

مع غٌاب  ضعف قواعدهو سوء التسٌٌرإضافة إلى  العامة للمإسسة ومصالحها الإستراتٌجٌةالتناسق بٌن 

ٌسمح  لارداءة مستوى الأداء مما وكذا  ،عدم الاستغلال الأمثل للمواردو الإدارةالشفافٌة والصرامة فً 

عدم خلق الثروة خارج قطاع المحروقات واستقطاب الاعتماد على عابدات النفط وف، للنتابجبضبط دقٌق 

ٌعتبر أكبر سبب فً محاولتها تبنً هذا  مناصب شغل دابمة إحداثعدم  ما أدى إلىالاستثمار الأجنبً ب

وق حدٌث ٌتمٌز بتنافسٌة اقتصاد سعدم القدرة على الاندماج العالمً بالانتقال إلى كذلك  المفهوم الحدٌث، 

ٌولد حالة خلط بٌن النمط العابلً للتسٌٌر وحصره بشكل مباشر وكامل فً ٌد المالكٌن  كما أن ،المإسسات

 وى العلاقات مع الأطراف الخارجٌة.الوضعٌن وهذا ٌمتد حتى على مست

 :الجزائر في للمؤسسات الراشد للحكم ميثاق إعداد .2

 مناخ لتحسٌن مكثفة جهودا الجزابر بذلت العالمً، الاقتصادي المجتمع مع التكامل زٌادة فً رغبة

أول  2007 سنة فً انعقد وطنٌة، وعلٌه وإستراتٌجٌة أولوٌة أصبح أنه إذ ،1اقتصادها وانفتاح بها الأعمال

. بالحوكمةلتلاقً الأطراف المهتمة  مواتٌة لتقى فرصةشكل هذا الم وقد ،حول الحكم الراشد دولً ملتقى

 تعزٌز فً هذا المفهوم بؤهمٌة الوعً تطوٌرو  المشاركٌن تحسٌس فً ٌتمثل ف جوهري،هد وحدد له

 2 .الجزابر فً المإسسات تنافسٌة

واللجنة الوطنٌة  CAREكل من جمعٌة  هفٌ تأعلن ،2009 سمار 11 فً وطنً رمإتم عقد وقد

 حوكمةلل العالمً المنتدى من كل بمساعدة إعداده تم الراشد الحكم مٌثاق إصدار عن حوكمة فً الجزابرلل

                                                             
1
 :The Center for International Private Enterprise،Corporate Governance TRENDS, Special Publication for 

the Middle East and North Africa, Number 13, Cairo, Summer 2008, p 02. 
2

مداخلة مقدمة للملتقى الدولً حول  ،واقع الحوكمة فً بٌبة الأعمال الجزابرٌة فً ظل المستجدات الحالٌة ،بن شٌخ سارة ،: بن عبد الرحمان نرٌمان
 . 5ص  ،2014، نوفمبر 26,25 الجزابر، قلة،ور ،التجارٌةالإقتصادٌة و كلٌة العلوم ،آلٌات حوكمة المإسسات ومتطلبات تحقٌق التنمٌة المستدامة
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 إعطاء إلى دلٌلهذا ال ٌطمحو ،التنفٌذ بدعم الخاصة المشروعات م مركزقا  الدولٌة بٌنما التموٌل ومإسسة

 1 الجزابرٌة. للمإسسة شامل ودابم بعد ضمن الراشد لترقٌة الحكم جدٌدة انطلاقة

تبنً والمتعلق ب ،2008ماي  26المإرخ فً  156-08صدور المرسوم التنفٌذي رقم تم كما 

 International Financial Reporting الإفصاحمعاٌٌر الدولٌة الخاصة بالتقارٌر المالٌة وال

Standards (IFRS)،  و المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌةInternatinal Accounting Standards 

(IAS) ، ًوذلك من خلال إعداد النظام المحاسبً المالSystème Comptable Financier(SCF) 

 2فصاح.الإتعزٌز الشفافٌة ومن أجل ضمان و 2010الذي شرع فً العمل به سنة 

 وعةممج تضمنٌ ومرجعا مهما عن دلٌل توجٌهً عبارة أنه على الراشد الحكم عرف مٌثاق حٌث

 حقوق وواجبات الأطراف تحدٌد بواسطة المإسسة، وتنافسٌة استدامة لضمان الكفٌلة التدابٌر العملٌة من

  .3ذلك عن المترتبة والمسإولٌات الصلاحٌات وزٌعوت فٌها، الفاعلة

  المٌثاق: هذا فً جاء وما

 الراشد؛ تبنً مٌثاق الحكم فً تكون مصلحتها بؤن تثق أن المإسسات الجزابرٌة على ٌستوجب 

 الصعوبات من نفسها لحماٌة قبل من تحتاج أكثر الخاصة والمتوسطة الصغٌرة المإسسات أن 

 ،والاستقرار والانضباط الشفاف التسٌٌر لقواعد تبنٌها بواسطة تعترضها، التً

 من الوطنً الاقتصاد وجاذبٌة زابرٌةالج إسسةالم صورة بتحسٌن ٌسمح عملٌا المٌثاق تبنً هذا 

 .والمهارات المال رأس حٌث

 4 جزأٌن هامٌن:كما ٌتضمن هذا المٌثاق 

 فً  للمإسسات الراشد الحكم وضرورة أهمٌة زٌادة إلى أدت التً الدوافع ٌوضح :ولالأ الجزء

 الجزابر؛

 :هة ٌعرض فمن ج ٌركز على المقاٌٌس الأساسٌة التً ٌبنى علٌها الحكم الراشد، الجزء الثاني

 ،)التنفٌذٌة والمدٌرٌة الإدارة مجلس العامة، الجمعٌة( للمإسسة تنظٌمٌةالعلاقات بٌن الهٌبات ال

 والمإسسات المالٌة والموردون. كالبنوك مع باقً أطراف المصالح هاعلاقات أخرى ناحٌة ومن

 :ن المعاٌٌر الأساسٌة للحكم الراشد للمإسسة الجزابرٌةٌالجدول الموالً ٌبو

                                                             
1

، القاهرة، مصر، 13نشرة دورٌة للشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا، العدد  ،حوكمة الشركات قضاٌا واتجاهات ،مركز المشروعات الدولٌة الخاصة: 

 .11ص ، 2008

2
 ،2008-05-28بتارٌخ  المإرخ 27العدد ،الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة ،2008يما 26المإرخ فً  156-08: المرسوم التنفٌذي رقم 

 .15-11ص 
3
 .13ص  ،2009، ة فً الجزابرسٌثاق الحكم الراشد للمإسم ،المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والصناعات التقلٌدٌة وزارة :
4

 .17، ص نفس المرجع: 
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 في الجزائر لمؤسسةل:المعايير الأساسية للحكم الراشد  2 الجدول رقم

 .66 ، ص2009الجزابر، فً  مٌثاق الحكم الراشد للموسسة صدر:الم

الحكم  شكل مٌثاق مً على ٌبإطارها المفاه فً الأخٌر جاءت حوكمة المإسسات فً الجزابرو

أجل استقطاب الاستثمار بما ٌتوافق مع المعاٌٌر الدولٌة، وذلك من  الراشد لتدعٌم الشفافٌة والمصداقٌة

ة ــاعتماد وسابل رقابٌة سواء كانت داخلٌالوطنٌة، من خلال تحسٌن أدابها والارتقاء بالمإسسات الأجنبً و

 على تفعٌل هذا الأداء.      أو خارجٌة قادرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هـــــــشرح ارـــــالمعي

 نصافالا
توزٌع الحقوق والواجبات بٌن الأطراف الفاعلة وكذا الامتٌازات والالتزامات ٌعنً 

 المرتبطة بها، بطرٌقة منصفة وعادلة.

 الشفافٌة
ٌنبغً أن تكون الحقوق والواجبات وكذا الصلاحٌات والمسإولٌات شفافة وواضحة 

 للجمٌع.

 ٌعنً أن تكون مسإولٌة أي فرد محددة بؤهداف دقٌقة. المسإولٌة

 ٌعنً أن كل طرف فاعل مسإول أمام الآخر حول ممارسته للمسإولٌات المنوطة له. التبعٌة
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 الفصل خلاصة

لحوكمة المإسسات نستخلص أن الاهتمام المتزاٌد بهذا المفهوم  نظريال تؤصٌلمن خلال تطرقنا لل

شوهد فً كثٌر من دول العالم، خاصة التً عانت من الإفلاس والأزمات المالٌة وانهٌار اقتصادها بالكامل، 

وذلك للدور الذي تلعبه فً الإفصاح والشفافٌة عن القوابم المالٌة المنشورة، حماٌة حقوق أصحاب المصالح 

 المرتبطة بالمإسسة وكسب ثقة المستثمرٌن وتحسٌن أدابها.

وتعددت تعارٌف حوكمة المإسسات، ولكن أغلبها أجمعت على أنها النظام الذي تدار وتراقب به 

المإسسة. وبالتالً فهً مجموعة العملٌات و القواعد و الهٌاكل اللازمة لتوجٌه و ضبط المإسسات و تحقٌق 

 الإدارٌةبالاعتماد على مجموعة من الآلٌات لتحقٌق الممارسة السلٌم لمبادبها و التطبٌق أهدافها من خلال

 أصحاب المصالحوس الإدارة المدٌرٌن، المساهمٌن الرشٌدة لتنظٌم العلاقات بٌن مجل

، و من هنا توجهت تهاوبٌب هاوتختلف تطبٌقات حوكمة المإسسات من دولة إلى أخرى حسب ظروف

خلال تبنً مشروع "مٌثاق الحكم الراشد" ساعٌة  لضمان التزام مإسساتها بمبادئ من  هاالجزابر نحو تطبٌق

 فصاح و تحسٌن مناخ الأعمال بها وانفتاح اقتصادها.الشفافٌة و الإ
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 تمهٌد

عرفت مهنة التدقٌق الداخلً منذ نهاٌة القرن العشرٌن  تغٌرات هابلة باعتبار الدول المتقدمة 

وخاصة أمرٌكا المصدر والمحرك الربٌسً لها وتتمثل هذه التغٌرات فٌما ٌعرف بظاهرة حوكمة المإسسات 

( (IIAقٌام معهد التدقٌق الداخلً  هاالناتجة عن الفضابح المالٌة فً منظمات الأعمال الأمرٌكٌة وقد ترتب عن

 7775-7765عام  ( Tread way) بتشكٌل لجنة حماٌة التنظٌمات الإدارٌة المعروفة باسم ترٌدوي 

المدقق الداخلً فً لى مسإولٌة بشؤن التقرٌر المالً الاحتٌالً فً المنظمات العامة الأمرٌكٌة حٌث أكدت ع

  .سبابهالتزوٌر مع أاكتشاف الغش و

تكمن مساهمة التدقٌق الداخلً فً إطار حوكمة المإسسات كونه الأساس الذي تركز علٌه إذ إذ 

استشاري مستقل وموضوعً لفحص  أصبح دوره ٌتجاوز تحدٌد نظام الرقابة الداخلٌة لٌصل إلى القٌام بدور

سسة وتحسٌن عملٌاتها بغرض مساعدة المسإولٌن فً القٌام بمسإولٌتهم بدرجة عالٌة من ٌم أنشطة المإوتقٌ

التقوٌم والتوصٌات والمشورة والمعلومات التً تتعلق ٌة وذلك عن طرٌق توفٌر التحلٌل والكفاءة والفاعل

 التً ٌتم فحصها. لوظابفبالرقابة على ا

كمة  حٌث ٌساعد المإسسة فً تحقٌق أهدافها حوالالتدقٌق الداخلً فً ظل متطلبات لقد اتسع دور

 حماٌة أصولها وإضافة قٌمة بتطبٌق مدخل منظم لتقوٌم وتحسٌن فعالٌة إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.و

وعلٌه فقد قسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث سوف نتناول فً المبحث الأول منه الإطار العام 

الإطار العام للتدقٌق الداخلً فً حٌن تضمن المبحث الثالث  أهمٌة للتدقٌق أما المبحث الثانً نتطرق إلى 

 التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المإسسات .
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 المبحث الأول: الإطار العام للتدقٌق

غٌر  بؤهمٌة كبٌرة من طرف الباحثٌن خاصة بصفة اخلًدال دقٌقتوال عامة بصفة دقٌقتال ىٌحظ لم

من الحاجة لتوفٌر معلومات محاسبٌة ومالٌة دقٌقة من أجل ضمان ترقٌة أن تناول موضوع الحوكمة زاد 

وتشجٌع أصحاب رإوس الأموال على الاستثمار وذلك من خلال عملٌات الإفصاح  ،الأداء العام للمإسسة

 والشفافٌة والمساءلة التً تعتبر جوهر عملٌة التدقٌق.

 نشأة وتعرٌف التدقٌق الأول:  المطلب

جتماعٌة والاقتصادٌة بتطور الحٌاة الانموها ة التً تتؤثر فً نشؤتها وأحد فروع المعرفالتدقٌق عتبر ٌ

هو ما نحاول التطرق إلٌه فً هذا و التً تهدف إلى تلبٌة حاجٌات الأفراد وأصحاب المصالح.للمجتمعات و

مع ختلفة من التدقٌق ٌن أنواع محٌث ٌمكننا التمٌٌز ب ،لانتقالٌة التً عرفهامن خلال إبراز الفترة ا طلبالم

  .إبراز أهدافها وأهمٌتها بالنسبة للمإسسة

 1:نشأة التدقٌق .1

استمدت مهنة التدقٌق نشؤتها من حاجة الإنسان إلى التحقق من صحة البٌانات المحاسبٌة التً ٌعتمد 

حققون إذ أن الفراعنة فً مصر والإمبراطورٌات القدٌمة فً بابل والٌونان كانوا ٌت ،علٌها فً اتخاذ قراراته

بواسطة الاستماع إلى المدقق فً  واكتشاف الغش والخطؤ المصروفاتمن صحة حسابات الإٌرادات و

خص الذي الش وتعنً (audire)وهكذا نجد أن كلمة التدقٌق مشتقة من اللغة اللاتٌنٌة  ،الساحات العامة

وقد لخصت أهدافه فً ذلك الوقت بمقولة "هو لأجل التؤكد من نزاهة الأشخاص  ٌتحدث بصوت عال.

 المسإولٌن عن الأمور المالٌة والمحاسبٌة".

النشاط الثورة الصناعٌة فً برٌطانٌا وتطور  ة وتفجٌروفً ظل عصر النهض 7631إلى غاٌة 

وزٌادة الفجوة بٌن المالكٌن والإدارة وتطور النظام الضرٌبً أصبحت الحاجة لوجود  لتجاريوا الصناعً

فً  لتؤكد من دقة القوابم المحاسبٌة ومنع التلاعبلتفصٌلً  فحصمهنة التدقٌق كطرف مستقل ومحاٌد ل

 هذهوالذي أدى إلى تطوٌر 7641عام  لك قانون الشركات البرٌطانًوقد نص على ذ ،السجلات والدفاتر

ولكن مع ازدٌاد حجم العملٌات والأنشطة وتطور الأنظمة المحاسبٌة تم تبنً تقنٌة جدٌدة للتدقٌق  ،الوظٌفة

 ثلة.او أهدافه متم أقل تفصٌلاحٌث أصبحت عملٌته  ،بواسطة العٌنات

أصبح المحاسبون والمدققون ٌدعون لضرورة وفابدة  7711-7711وفً الفترة الممتدة ما بٌن 

وأن العٌنات التً ٌعتمدها  ،وكذا الاعتراف بؤهمٌة التدقٌق الخارجً على عملٌات التدقٌقالرقابة الداخلٌة 

المإسسة مع  ربحٌةتحدٌد المركز المالً و هتوأصبح من أولوٌا تتوقف على جودة نظام الرقابة الداخلٌة

                                                             
1
 .77-75، ص 1114هادي التمٌمً، مدخل إلى التدقٌق من الناحٌة النظرٌة والعلمٌة، دار وابل للنشر، عمان، الأردن،  8
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فً المبادئ  نحرافاتالاو التلاعبعلى عكس ما كانت علٌه  فً اكتشاف  ،الخطؤاكتشاف الغش و

 المحاسبٌة.

ٌس اكتشاف الغش أما بعد هذه الفترة فقد شهدت شبه إجماع وأصبح الغرض الربٌسً للتدقٌق ل

والمحاٌد فٌما إذا كانت البٌانات المحاسبٌة إولٌة الإدارة بل هو تقرٌر المدقق المستقل والخطؤ فهذا من مس

 .عدالة المركز المالً بوضوح تبٌن

 :تعرٌف التدقٌق .2

فحص المعلومات أو البٌانات المالٌة من قبل شخص محاٌد ومستقل لأي مإسسة بغض النظر  هو

 8 هابٌن من ،ظمات دولٌة بإعطاء تعرٌف للتدقٌقلقد قامت عدة منو ،هدفها وحجمها أو شكلها القانونً عن

تقوٌم الأدلة بصورة موضوعٌة و " بؤنه عملٌة منظمة لجمععرفه اتحاد المحاسبٌن الأمرٌكٌٌن

للمعاٌٌر ثم توصٌل كد من درجة تطابق هذه الإقرارات غرض التؤالمتعلقة بالوقابع والأحداث الاقتصادٌة لو

 .1"نتابج ذلك إلى الأطراف المعنٌة 

 :كما ٌلً تدقٌقال 7755دٌسمبر  فً(UEC) والمحاسبٌن كما عرف اتحاد الخبراء الاقتصادٌٌن 

وضعٌة المإسسة فً  القوابم المالٌة هو إبداء رأي فنً عما إذا كانت تعطً صورة صادقة عـن تدقٌقهدف "

 2".البلد  ساتتارٌخ المٌزانٌة ونتابجها المالٌة بالنسبة للسـنة المنتهٌة، مع مراعاة قانون وممار

مستقل من أجل و عرفه على أنه "الفحص الذي ٌقوم به مهنً كفإفقد  enyamineB Paulأما 

 3.حسابات النتابج"حول قانونٌة ومصداقٌة المٌزانٌة و مبرراإبداء رأٌا 

التدقٌق ٌعنً إعطاء رأي ": التعرٌف التالً أعطت المجموعة الوطنٌة لمحافظة الحسابات الفرنسً

تشمل كذلك تمٌٌز مبادئ و للمعطٌات الموجودة فً الحسابات المبررةوعن طرٌق استبٌان للعناصر المقنعة 

 ." الحسابات مع كٌفٌة عرضها كلٌا هذه المحاسبة المتبعة والتقٌٌمات المهمة المتوصل إلٌها لإقفال

أسالٌب الرقابة ٌشتمل على  بٌن منٌعتبر  أنهٌمكننا إعطاء تعرٌف شامل للتدقٌق على بالتالً و

للسجلات ودفاتر وحسابات  نتقاديالا، والتً تستهدف الفحـص ن الإجـراءات التً ٌتخذها المدققمجموعة م

مبادئ المحاسبٌة الوانسجامها مع  مصداقٌتها ،شفافٌتها ،للتؤكد من صحتهاالمإسسة والقوابم المالٌة ككل 

المحاٌد عن ر مكتوب ٌتضمن رأٌه الفنً  نتابج فحصه فً تقرٌنشر  ٌهوٌجب علالمتعارف علٌها، 

                                                             
1
 .76، ص 7771النظرٌة والتطبٌق، الدار الجامعٌة، بٌروت، لبنان، محمد سمٌر الصبان، محمد الفٌومً، المراجعة بٌن 8

2
8Lionnel Collins, Gérard Valin, Audit et contrôle interne : principes, objectifs et pratiques, 3 ème édition, 

Dalloz, Paris, France, 1986, p   12 . 
3
8Benyamine Paul, Pour une bonne pratique de l’audit, Imprimerie nationale, Paris, France, p 23. 
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هذا ٌتم فً  والمركز المالً للمإسسة، وكل مدى صدق وعدالة القوابم المالٌة فً التعبٌر عن نتٌجة النشاط 

 .إطار معاٌٌر التدقٌق

 وه8ًبؤن مختلف التعارٌف ركزت على ثلاث نقاط ربٌسٌة ٌتمحور حولها التدقٌق  ٌلاحظ

 :المحاسبٌة للتؤكد من صحة العملٌات التً تم تسجٌلها، تحلٌلها وتبوٌبها أي فحص السجلات الفحص. 

 :النشاطات القوابم المالٌة الختامٌة كؤداة للتعبٌر السلٌم على نتٌجة  التؤكد من صحة ومصداقٌةهو التحقٌق

 وظٌفتانأن الفحص والتحقٌق  كما نة.قٌقً للمإسسة فً فترة زمنٌة معٌومدى تمثٌلها للمركز المالً الح

إلى  المالٌة أدت لوقابعما إذا كانت عملٌة القٌاس لفٌمن إبداء رأي فنً محاٌد  تمكن المدققمترابطتان 

  .لنتٌجةل حةواضانعكاس صورة صحٌحة و

 :أي بلورة نتابج الفحص والتحقٌق فً شكل تقرٌر موجه إلى الأطراف المعنٌة سواء كانت من  التقرٌر

 .ج النهابً لمهمة التدقٌقناتداخل المإسسة أو من خارجها، وٌعتبر التقرٌر ال

 أهداف التدقٌق المطلب الثانً: أهمٌة و

حٌث ٌهدف إلى خدمة أطراف  ،ٌلعب التدقٌق دورا مهما فً الأوساط المالٌة والحكومٌة الاقتصادٌة

 قراراتها ورسم استراتٌجٌاتها.  اتخاذداخلٌة وخارجٌة التً تستخدم القوابم المالٌة فً 

 :أهمٌة التدقٌقأولا: 

إذا كانت هذه البٌانات والمعلومات المحاسبٌة  مما ٌعتبرالتدقٌق آلٌة رقابٌة محاٌدة ومستقلة للتحقق

 ستفٌدةومن أهم الأطراف الم ،والمالٌة تمثل باعتدال أو بوضوح ومن جمٌع جوانبها المركز المالً للمإسسة

   1والمهتمة بالتدقٌق نجد8

 : المساهمون .1

جموعة شركاء أو مساهمٌن أو حتى كان متقرٌر المدقق أداة فعالة تمكن الملاك سواء كانوا ك ٌعتبر

فردا من الاطمبنان على سلامة استثمار أموالهم فً المإسسة، وعلى قدرة المسإولٌن على التسٌٌر الناجح، 

 2.القوابم المالٌة لاتخاذ القراراتوٌحتاج المساهمون إلى المعلومات الواردة فً  كما 

 

 

                                                             
1

عراق، حازم هاشم الآلوسً، الطرٌق إلى علم المراجعة والتدقٌق، الجزء الأول8 المراجعة نظرٌا، الطبعة الأولى، الجامعة المفتوحة، طرابلس، ال8 
 .12-11، ص 1111

2
انمتطهثات انمهنية ومشاكم انممارسة انعمهية في ضىء معايير انمراجعة انمصرية  عثد انىهاب نصر عهي، خدمات مراقة انحساتات نسىق انمال:8 

 .11ص ، 1002 مصر، واندونية والأمريكية، انجزء الأول، اندار انجامعية، الإسكندرية،
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 إدارة المؤسسة:  .2

 تقٌٌمهمراقبة الأداء و ،أساسً على البٌانات المحاسبٌة فً وضع الخططدارة تعتمد بشكل الإإن 

 مدققة من قبل هٌبة فنٌة محاٌدة. قوابمأن تكون تلك ال على ومن هنا تحرص ،وتسٌٌر أموال الملاك بكفاءة

 المستثمرون: .3

فً الأسهم، العابد الحالً  بالاستثمارمعلومات عن درجة المخاطرة المتعلقة ل ونٌحتاج المستثمر

 هملإمداد وتعتبر القوابم المالٌة المصدر الربٌسً ،المالًة ومركزها متوقع للسهم، الأداء المالً للمإسسوال

خاذ أي قرار فً توجٌه المدخرات المالٌة المدققة عند ات بٌاناتبال المدقق ٌدعم ثقتهم، لذلك فإن تقرٌر بها

 .تحقق لهم أكبر عابد مع ضرورة وجود عنصر الحماٌة بحٌث الاستثماراتو

 البنوك والمؤسسات المالٌة: .4

المدققة من  والمحاسبٌة القوابم المالٌةالمعلومات الواردة فً  مصداقٌةعلى مدى صحة وعتمد تفهً 

تسهٌلات  أو قروض المإسسة منح خصٌ فٌما السلٌم القرار اتخاذ لغرض وذلكقبل هٌبة فنٌة محاٌدة 

 مع مقدرتها بالإٌفاء بالتزاماتها. ،انتمابٌة

 الموردون:  .5

 .التزاماتها تسدٌد المإسسة على قدرة من المالٌة المدققة للتؤكد ٌهتمون بالنتابج 

 الزبائن: .6

 طوٌلة الأجل، معاملات فً معها ارتباطهم عند خاصة المإسسة، استمرارٌة رفةعبم الزبابن ٌهتم

 الأولٌة. المواد أو للبضاعة أساسً كمورد علٌها حالة اعتمادهم أوفً

 الهٌئات الحكومٌة وأجهزة الدولة: .7

 ،رسم السٌاسات الاقتصادٌة ،منها التخطٌطالقوابم المالٌة المدققة فً أغراض  على الدولةتعتمد 

 .والجهات التً تهتم بترقٌتها وتقرٌر الإعانات لبعض الصناعات ،تحدٌد الأسعار ،فرض الضرابب ،الرقابة

 .ومعتمدة من طرف جهات محاٌدة لا ٌمكن للدولة القٌام بتلك الأعمال دون معلومات موثوق فٌها و

 النقابات والجمعٌات المهنٌة والعمالٌة: .8

نقابات دورا هاما فً الحفاظ على حقوق العمال فً ظل اقتصاد السوق، وذلك الو الجمعٌاتتلعب 

ٌة دارة أو الجهات الحكومٌة بشؤن عوابد العمل من أجور وحوافز ومزاٌا مادالإمن خلال آلٌة التفاوض مع 

 .التفاوض بنجاحها فً إتمام عملٌة تمستشارا مالٌا ٌساعد إداراواجتماعٌة، وعادة ما ٌكون لدى هذه النقابات 
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 المحللون المالٌون والاقتصادٌون: .9

 تقدٌم المدقق الخارجً بغرض وتقرٌر التً تم فحصهاالقوابم المالٌة  هإلاء الأطراف على ٌعتمد

 .الاستثمار أوجه أفضل عنم لعملابه التوصٌات

بالنسبة  ومصداقٌةمما سبق، ٌمكن القول أن تقرٌر المدقق الخارجً ٌعتبر الأداة الأكثر وثوقا 

 لمختلف الأطراف نظرا لاستقلالٌته وكفاءته أكثر من أي شخص آخر.

 :أهداف التدقٌقثانٌا: 

ٌدٌة حدٌثة ومن التقل فانتقلت من أهداف تقلٌدٌة إلى ،إن تطور التدقٌق عبر الزمن انعكس على أهدافه

 ٌل8ً ما

  وطمؤنة مستخدمٌها، علٌهامدى الاعتماد والتؤكد من دقة وصحة البٌانات المحاسبٌة 

 ؛ةالمالٌوعدالة عرض القوابم مدى مصداقٌة رأي فنً محاٌد حول  إبداء 

  بالدفاتر والسجلات المحاسبٌة؛ خطاء حالات الغش والأاكتشاف 

 داخلٌة للتقلٌل من فرص ارتكاب الأخطاء؛الرقابة فحص وتقٌٌم نظام الž 

  ورسم السٌاسات المالٌة والإدارٌة واتخاذ فً تقرٌر على الحسابات المدققة  اعتماد الإدارة

 الطوٌل؛ قرارات على المدى القصٌر أوال

 الاستمارات للهٌبات الحكومٌة بمساعدة المدقق تقدٌم التقارٌر المختلفة وملا. 

 81 ٌلً ما أصبح التدقٌق ٌهدف إلى فً الوقت الحدٌثو

  ؛ومتابعة تنفٌذهاوالسٌاسات مراقبة الخطط 

 ؛المحققة من طرف المإسساتعمال الأنتابج  الأداء و تقٌٌم 

 ممكنة؛ ةإنتاجٌاقتصادٌة و تحقٌق أقصى كفاٌة 

 التقارٌر المودعة من طرف الإدارة لإعطابها مصداقٌة أكثرالمصادقة على الوثابق المالٌة و.  

  (IFAC)الصادر عن الإتحاد الدولً للمحاسبٌن 111رقم  (ISA) ٌنص المعٌار الدولً للتدقٌق و

ٌل8ً "الهدف من تدقٌق البٌانات المالٌة هو تمكٌن المدقق من إبداء رأٌه فٌما إذا كانت قد أعدت من  على ما

 2." كافة النواحً الأساسٌة وفقا لإطار تقارٌر مالٌة محددة

 

                                                             
1

 .16، ص 81111 أحمد حلمً جمعة، المدخل الحدٌث لتدقٌق الحسابات، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 
2
 8Norme internationale d’audit 200 : Objectifs et principes généraux en matière d’audit d’états financiers, 

IFAC, traduction : CNCC-IRE, version du 8 mai 2008,  p 02. 
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 أنواع التدقٌقالمطلب الثالث: 

حٌث كل نوع ٌعبر عن وجهة النظر  ،تتوفر العدٌد من الأسس التً ٌعتمد علٌها لتصنٌف التدقٌق

 مكن تصنٌفه إلى8ٌو التً ٌنظر منها إلى عملٌة التدقٌق

 نوعٌن من التدقٌق هما8 وٌنقسم هذا النوع إلىبالتدقٌق:  من حٌث الإلزام .1

 :التدقٌق الإلزامً أ.

النافذة، حٌث والقوانٌن  نصوص التشرٌعات حسب به بالقٌام ملزمة مإسسات الأموال تكون الذي هو 

مخالفة ذلك و ،الختامٌة المالٌة قوابمها واعتماد حساباتها لفحصتعٌٌن مدقق خارجً  بضرورة تلتزم

 ٌل8ً ما التجاري علىمن القانون  2مكرر 573تنص المادة  . و1المقررةالعقوبات ٌعرضها تحت طابلة 

 بٌن من تختارهم سنوات ثلاثة لمدة أكثر أو للحسابات مندوبا للمساهمٌن العادٌة العامة الجمعٌة " تعٌن

 تعٌٌن الأسهم فهذه المادة تلزم المإسسات ذات ،2."الوطنً.... المصف جدول على المسجلٌن المهنٌٌن

  .بثلاث سنوات التعٌٌن  مدة  تحدد كما و للحسابات مندوب

 :الاختٌاريالتدقٌق  ب.

 فً النوع هذا ونجد ،جزبٌة أو كاملةصفة إما ب كونوٌ ،قانونً إلزام دون ٌتم الذي هو التدقٌق

 حساباتها بفحص لٌقومً خارج مدقق إرادتها بمحض تطلب التً هًف والأشخاص، الفردٌة المإسسات

 المالً مركزها وعن المحاسبٌة المعلومات صحة على الاطمبنان بغرض الختامٌة، المالٌة قوابمها واعتماد

 تحدٌد وكذلك الخارجٌة، للأطراف تقدمها التً البٌانات على الثقة إضفاء إلى بالإضافة نشاطها، ونتابج

 3جدٌد. شرٌك انضمام أو الانفصال حالات فً الشركاء حقوق

 ٌل8ً من القانون التجاري الجزابري تنص على ما 362فحسب المادة 

" .....ولهذا الغرض توجه الوثابق المشار إلٌها فً الفقرة المتقدمة وكذلك نص القرارات المقترحة 

. فحسب 4تقرٌر مندوبً حسابات إلى الشركاء حسب الشروط وفً الآجال المحددة قانونا" الاقتضاءوعند 

سسة تحت وطؤة تقع المإ وفً حالة المخالفة لا ،الحسابات ٌكون للحاجة مندوبهذه المادة تعٌٌن 

 القانون.

 

                                                             
1

 .37حازم هاشم الآلوسً، مرجع سبق ذكره، ص 8 
2

  .762ص ، 1111الطبعة الثانٌة، منشورات بارتً، الجزابر، ، 2مكرر 573 8 القانون التجاري للجمهورٌة الجزابرٌة، المادة
3

 المعاٌٌر وأ علٌه المتعارف للمعاٌٌر وفقا التطبٌق وآلٌات الأساسٌة المفاهٌم :الخارجٌة المراجعة علً، نصر الوهاب عبد الصبان، سمٌر 8 محمد
 .12ص ، 1111مصر،  الإسكندرٌة، الجامعٌة، الدار الدولٌة،

4
 .147،  مرجع سبق ذكره، ص 362القانون التجاري للجمهورٌة الجزابرٌة، المادة 8 
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 نجد نوعٌن هما8  لتقسٌمه كمعٌار التدقٌق نطاق اتخاذ عندمن حٌث مجال التدقٌق:  .2

 :التدقٌق الكامل أ.

 المتعلقة والسجلات البٌاناتوإبداء رأٌه عن  تدقٌقب ٌقوم بل للفحص، محددا نطاقا دققللم ٌكون لا

 عن النظر بغض ،مراجعةال محل المحاسبٌة الفترة خلال المإسسة مستوى على تتم التً العملٌات بجمٌع

 1.اختباراته شملتها التً والجوانب الفحص نطاق

 :التدقٌق الجزئً ب.

جزء محدد من الأنشطة  على دققالم عمل ٌقتصر بحٌث تدقٌقال نطاق على القٌود وضع تضمنٌ

ٌنسب له أي  بفحصه حتى لا قام ٌبدي رأٌه حول ما أن علٌه ٌنبغً كما غٌرها، دون علٌها المتفق العملٌاتو

 2.تقصٌر أو إهمال

 3ٌنقسم التدقٌق حسب هذا التصنٌف إلى نوعٌن8 :الاختباراتمن حٌث حجم  .3

 :التدقٌق التفصٌلً أ.

 الوحدات ٌناسب وهو وتفصٌلً، شامل بشكل العملٌات كل بفحص ٌقوم المدقق النوع هذا فً

 .نسبٌا قلٌلة عملٌاتها تكون والتً الحجم صغٌرة الاقتصادٌة

 :الاختباريالتدقٌق  ب.

 الوحدات النوع هذا وٌناسب والعملٌات، الأنشطة من مختلف عٌنات فقط باختبار قٌام المدقق ٌعنً

 .كبٌر عملٌاتها عدد ٌكون التً و الحجم الكبٌرة و المتوسطة الاقتصادٌة

 عملٌتهما8 توقٌتهناك نوعان من التدقٌق من حٌث من حٌث توقٌت القٌام بالتدقٌق: .4

 :المستمر التدقٌق أ.

 الاختبارات وإجراء الفحص عملٌات تتم التدقٌق المإسسات الكبٌرة الحجم أٌن من النوع هذا ٌناسب

 ضرورة مع المدقق، ٌنفذه مسبقا محدد لبرنامج وفقا منتظمة بطرٌقة ذلك ٌتم ما وعادة السنة، مدار على

سرعة و مما ٌمكنه من سهولةالوقت الكافً للتعرف علٌها  ٌمنحههذا و، الختامٌة المالٌة القوابم فحصب قٌامه

 4اكتشاف الأخطاء وحالات الغش فً الدفاتر المحاسبٌة.

 

                                                             
1

 .75ص  ،مرجع سبق ذكره ،حامد طلبة أبو هٌبة8 
2

 .13مرجع سبق ذكره، ص  علً، نصر الوهاب الصبان،عبد سمٌر 8 محمد
3

 .75إدرٌس عبد السلام اشتٌوي، مرجع سبق ذكره، ص 8 
4

 .47ص  ،مرجع سبق ذكره ،8 حازم هاشم الآلوسً
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 :التدقٌق النهائً ب.

هذا  ٌلابموالختامٌة،  المالٌة القوابم وإعداد المحاسبٌة الدفاتر إقفال بعد الفحص بعملٌات المدقق ٌقوم 

عمله  ٌقتصر كبٌرة أٌن العملٌات بصورة فٌها تتعدد لا النوع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة الحجم التً

 1المٌزانٌة. ومراجعة على فحص

 التدقٌق 8 نوعٌن من عند التقسٌم على هذا الأساس نجد حٌث القائم بعملٌة التدقٌق:  من .5

 :التدقٌق الداخلً أ.

التصرف والقٌام  فً والاستقلالٌة الحكم حرٌة من داخل المإسسة له ٌقوم به شخص هو نشاط دابم 

 والتحقق. والتطابق والمراقبة التقٌٌم بمهام

 للعملٌات لصالح الدوري للتقٌٌم المإسسة داخل مستقلة على أنه "وظٌفة   ETIENNE وقد عرفه

 2العامة ". المدٌرٌة

 ذلك وبعد تقدٌرها ،وتحلٌلها الضعف ونقاط المشاكل إظهار هو الأول هدفهم الداخلٌٌن لمدققٌنفا 

 3.توصٌات شكل فً والتحسٌنات والإصلاحات الحلول اقتراح

 التدقٌق الخارجً: ب.

 عمل أي عقد بها ٌربطه ولا إدارتها عن مستقلا المإسسة خارج من محترف شخص بواسطة تمٌ 

 صحة مدى حول محاٌد فنً رأي وإبداء حساباتها بفحص للقٌام إلٌه تلجؤ حٌث الخارجً، المدقق وهو سابق

 الاتفاق حسب ٌتم عمله نطاق وأن الملاك، أو المساهمٌن أمام مسإول أنه كما المالٌة، قوابمها وعدالة

  4.علٌها المتعارف التدقٌق ومعاٌٌر

 

 :وهً أساسٌة أنواع ثلاثة الربٌسً إلى الهدف حسبه ٌقسم الحدٌث التصنٌف إنحسب الهدف الرئٌسً: .6

 :تدقٌق القوائم المالٌة أ.

 وحقٌقة المالٌة البٌانات عدالة مدى عن محاٌد فنً برأي الهدف من هذا النوع من التدقٌق الخروج إن 

 أهمٌة وترجع ،المطبقة المحاسبٌة للمعاٌٌر وفقا النقدٌة والتدفقات الأعمال ونتٌجة المالً للمركز تمثٌلها

  :ٌلً ما إلى المالٌة القوابم فحص

                                                             
1

 .31  ص،  2003، مصر، القاهرة ،معدلة السابعة لطبعةا الهندسٌة، الدار مطابع المراجعة، أصول جمعة، شعراوي 8 سهٌر
2
8Etienne.B, L’audit interne: pourquoi et comment ?, éditions d’organisation، paris، France, 1989, p. 20. 

3
 8IFACI, La charte d’audit : Support d’une légitimité, Paris, France, p p 68, 69. 

4
 .11إدرٌس عبد السلام اشتٌوي، مرجع سبق ذكره، ص 8 
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 سنوات لعدة المإسسة لنفس المقارنات إجراء عملٌة فً المالٌة والتقارٌر القوابم هذه تساعد 

 و تقٌٌم الأداء. القرارات اتخاذ فً تفٌد هامة ومإشرات نتابج استخلاص متتالٌة وبالتالً

 للإفصاح الربٌسٌة الأداة باعتبارها الخارجٌة بالبٌبة للمإسسة ةساسٌالأ الاتصال وسٌلة تعتبر 

  المال سوق احتٌاجات بتلبٌة ٌتعلق ما أهمها ومن البٌانات، لمختلف المحاسبً

 .هفٌ والمتعاملٌن

 :الالتزام تدقٌق ب.  

هٌبة الموضوعة من قبل  لتعلٌمات والقوانٌنلمدى التزام الإدارة  هو ذلك النوع من التدقٌق للتؤكد من  

 ذات الجهات إلى القواعد هذهل حترامهاا التدقٌق ومدى عملٌة نتابج المتضمن التقرٌر رسلوٌ ،معٌنة

  1السلطة.

 التدقٌق، محل المإسسة خارج أومن داخل من سواء مختصٌن خبراء طرٌق عن النوع هذا أداء ٌتم

  2بها. التقٌد ٌتعٌن التً والقواعد القوانٌن بتحدٌد قامت التً السلطة طرٌق عن تعٌٌنهم حٌث ٌكون

 :تدقٌق العملٌات ج.

 تطبٌق  نجاعة مدى تقٌٌم ودراسة المإسسة، أنشطة مختلفحول  التسٌٌرٌة الناحٌةمن بالتدقٌق  ٌهتم

 قصد واقتراحات بتحالٌل التنظٌمً الهرم مستوٌات مختلف عبر القرارات يمتخذ زودوٌ الإدارة، سٌاسات

  .3والكفاءة الفاعلٌة فحص على ركزٌ العملٌات تدقٌق فإن وبالتالً ،هاوتطوٌر لوظابفا تلك تحسٌن

 لتدقٌق الأساسً الهدف إن" ٌلً كما العملٌات تدقٌق الكندي المالً الفٌدرالً المعهد وٌعرف

 بتحالٌل تزوٌدها طرٌق عن مسإولٌاتها من والتخفٌف المإسسة فً القرار مراكز مساعدة هو العملٌات

 4."حولها واقتراحات راءالآ وتقدٌم النشاطات تقٌٌم موضوعٌة،
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 .12ص  ،مرجع سبق ذكره ،هادي التمٌم8ً 
2

 .16ص  ،1113مصر،  القاهرة، الجامعٌة، الدار مختلفة، لأغراض مختلفة مراجعات لطفً، أحمد السٌد 8 أمٌن
3

 .12ص  ،مرجع سبق ذكره ،هادي التمٌم8ً 
4

 .16  ص ،1111 ،الجزابر الجامعٌة، المطبوعات دٌوان التطبٌق، إلى النظرٌة من الحسابات ومراقبة المراجعة بوتٌن، 8 محمد
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 الثانً:الإطار العام للتدقٌق الداخلً بحثالم

حجم  بكبر الذي تمٌز التكنولوجً الذي صاحب هذا العصر إلى تطور الاقتصادأدى التقدم العلمً و

الأمر الذي أدى إلى تضاعف حجم المعلومات  ،تعدد عملٌاتهامإسساته، تطور نشاطها وحجم أعمالها و

ت محاسبٌة ومالٌة  ناابٌاجة إلى توفٌر المالٌة الواجب معالجتها، ما نتج عنه تعقٌد وظابف الإدارة مما زاد الح

الشفافٌة بغرض الحد من هذه المشاكل فً التسٌٌر ومن هنا ظهرت الحاجة إلى دقٌقة تتمع بالإفصاح و

الرقابة فً إعداد القوابم المالٌة التً تعكس الوضع المزٌد من المصداقٌة و لإضفاءالتدقٌق الداخلً كسبٌل 

 المالً للمإسسة و نتٌجتها بصفة واضحة.

 التدقٌق الداخلً ماهٌةالمطلب الأول: 

سة فً أٌة مإس المالٌةتضبط الأعمال المحاسبٌة وٌعتبر التدقٌق الداخلً من العملٌات الأساسٌة التً 

أصبح مصدرا استشارٌا  ، حٌثمكملا لعملٌة التدقٌق الخارجً هو ٌعدطبٌعة نشاطها، وبغض النظر عن 

 حوكمة.الوتوجٌهٌا ٌساهم فً دعم 

 :نشأة التدقٌق الداخلً .1

، أٌن كانت 7717التً شهدتها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة سنة  الاقتصادٌةفً ظل الأزمة 

المإسسات فً تلك الفترة تستعمل خدمات مكاتب التدقٌق الخارجً فً المصادقة على حسابات المٌزانٌة 

إلى البحث عن أسلوب لتخفٌض المصارٌف المنفقة على هذه المكاتب وضمان  والقوابم المالٌة، حٌث لجؤت

 1عرف هذا الأسلوب لاحقا بالتدقٌق الداخلً.البٌانات بدقة وشفافٌة  و إصدار

الوقت الراهن فقد انحصرت  عرف التدقٌق الداخلً كما هو متعارف علٌه فًلم ٌ 7727وحتى سنة 

كوظٌفة داخل المإسسات لفترة طوٌلة  مارسٌ التلاعب، غٌر أنه كانوالغش و فً اكتشاف الأخطاء أهدافه

إنشاء معهد المدققٌن  الاعتراف به كمهنة حدٌثة إلا خلال الخمسٌن سنة الماضٌة وذلك عند إلا أنه لم ٌتم

فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة سنة  (Institue of International Auditors-IIA)الداخلٌٌن 

فً تطوٌر  إنشابه، حٌث ساهم منذ لهوقد اعتبرت هذه الخطوة الأساس فً مجال التجسٌد المهنً  ،77272

سنة  للتدقٌق الداخلً تعرٌف من وضع أول وٌعتبر، كما 3هذه الوظٌفة و اتساع نطاق الانتفاع بخدماتها

 وحدد فٌه أول قابمة تتضمن مسإولٌات المدقق الداخلً. 7725

                                                             
1
8 Jacques Renard, théorie et pratique d’audit interne, 7 ème édition, les édition d’organisation, paris,  

France, 2010, p36. 
2

 للنشر،8 فتحً رزق السوافٌرى، سمٌر كامل محمد، محمود مراد مصطفى، الاتجاهات الحدٌثة فً الرقابة والمراجعة الداخلٌة، دار الجامعة الجدٌدة 
 . 43،  ص 1111الإسكندرٌة، مصر، 

3
 .11، ص 81114 خلف عبد الله الوردات، التدقٌق الداخلً بٌن النظرٌة والتطبٌق وفقا لمعاٌٌر التدقٌق الداخلً الدولٌة، الوراق للنشر والتوزٌع، 
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مجال عمل التدقٌق الداخلً وكذلك أهدافه،  حٌث لم  تطور 7757و  7735فً الفترة الممتدة بٌن و

لأهداف الوقابٌة فقط بل تعددت إلى البناءة، وأصبحت مسإولٌات المدقق الداخلً تشمل العدٌد تقتصر على ا

تنفٌذ من خدمات الإدارة كالتقٌٌم، اقتراح الحلول للمشاكل، توجٌه الموظفٌن إن أمكن وإبداء الآراء ومتابعة 

سسة لتدقٌق العملٌات المحاسبٌة على أنه النشاط التقٌٌمً المحاٌد داخل المإ همن هنا جاء تعرٌفالتوجٌهات و

 والمالٌة وذلك بقصد مساعدة الإدارة وتقدٌم خدمات رقابٌة بناءة.

نٌة للتدقٌق الداخلً بشكل رسمً اعتمد معهد المدققٌن معاٌٌر الممارسة المه 7756بحلول سنة   

 .1نةاستهدفت بصفة خاصة وضع آلٌة ٌتم من خلالها الاعتراف الكامل بالتدقٌق الداخلً كمهو

قبل معهد المدققٌن الداخلٌٌن،  تم إصدار دلٌل جدٌد لتعرٌف التدقٌق الداخلً من 7777أما فً سنة 

تمت الصٌاغة النهابٌة لهذا الدلٌل وعرفه على أنه وظٌفة تقٌٌمٌة مستقلة لابد منها على   1117فً عام و

ٌات إلى التنفٌذ الجٌد للأنشطة العملمستوى المإسسة باعتبارها أداة إدارٌة ٌمكن الاعتماد علٌها فً ترشٌد 

 .2الرفع من أدابهاو

 ٌوضح أهم مراحل تطورات التدقٌق الداخل8ً الموالًوالجدول 

 

 : مراحل تطور التدقٌق الداخل3ً رقم جدولال

 مراحل تطور التدقٌق

 الداخلً

 المرحلة الأولى

 الخمسٌنٌات-الأربعٌنٌات

 م22للقرن 

 المرحلة الثانٌة

 الثمانٌنات-الستٌنات

 م22للقرن 

 المرحلة الثالثة

الوقت -التسعٌنات

 الحالً

 

 طبٌعة وظٌفة التدقٌق

 الداخلً

 

 

 أداة رقابة وحماٌة

 

 

 أداة وقاٌة وأداة إنشابٌة

 أداة رقابٌة وأداة إنشابٌة

واستشارٌة وتوفٌر 

 المعلومات للإدارة العلٌا

 ولجنة التدقٌق

 

نطاق عمل التدقٌق 

 الداخلً

 العملٌات المالٌة

 والمحاسبٌة

 جمٌع عملٌات

 المإسسة

 جمٌع العملٌات

المخاطر وإدارة 

 المخاطر والحوكمة

                                                             
1

 .747، ص1177الأردن،  8 أحمد علً جمعة، التدقٌق الداخلً والحوكمً، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان،
2

 . 811 خلف عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره، ص
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 أهداف عملٌة التدقٌق

 

 رقابة الإلتزام والرقابة

 المالٌة والمحاسبٌة

 رقابة الإلتزام وتقٌٌم

 الأداء وتقدٌم

 الإقتراحات

 

 التحقق والتقٌٌم والتدقٌق

 على أساس المخاطر

 لجنة التدقٌق إدارة المإسسة المدٌر المالً التبعٌة

 لجنة التدقٌق المدٌر المالً تبلٌغ التقرٌر
 لجنة التدقٌق ومجلس

 الإدارة

 15-14كمة الشركات كآلٌة للحد من الفساد المالً والإداري، ٌومً ، الملتقى الوطنً حول حوضٌف االله محمد الهادي، مسعود دراوسً المصدر:

 .17، الجزابر، ص كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 1171ماي، 

 تعرٌف التدقٌق الداخلً: .2

من أهم الآلٌات المستخدمة لضمان  مسإولٌة فً المإسسة  فهوعتبر التدقٌق الداخلً مركز ثقة وٌ

، تقٌٌم كل الأنشطةعلى التسٌٌر حٌث تنشؤ هذه الوظٌفة بغرض فحص وتطبٌق إجراءات الرقابة الداخلٌة 

 ذلك حسب اختلاف الهٌبات ومنها نجد8متعددة و تعارٌفللتدقٌق الداخلً و

سنة  هعرف، حٌث  Institue of International Auditors (IIA) معهد المدققٌن الداخلٌٌن

شاري مصمم لإضافة قٌمة للمإسسة وتحسٌن استتؤكٌدي مستقل وموضوعً وعلى أنه نشاط  1117

دارة إ إجراءاتتحسٌن فعالٌة منهج منظم ودقٌق لتقٌٌم و بإٌجادهو ٌساعدها على تحقٌق أهدافها عملٌاتها، و

 .1التوجٌهالمخاطر، الرقابة، التحكم و

 Institut Français des auditeurs et desالرقابة الداخلٌة أما المعهد الفرنسً للتدقٌق و

contrôleurs internes( IFACI)  انا عن مدى نشاط مستقل وهادف ٌوفر للمإسسة ضم بؤنهفقد عرفه

ٌساعدها فً تحقٌق أهدافها من خلال عمل تنظٌمً ومنهجً ، وٌنهاٌقدم النصابح لتحستحكمها فً عملٌاتها و

 . 2المتخذة  الإجراءاتوتقدٌم اقتراحات لتدعٌم فعالٌة  الحوكمة، الرقابة ولتقٌٌم عملٌات إدارة المخاطر

 Comitee Of Sponsoring Of Organizations (COSO)لجنة طرابق التدقٌق  عرفت

، و الأطراف ذات الصلة بالمإسسة الإدارة، الإدارةبدورها التدقٌق الداخلً على أنه عملٌات تتؤثر بمجلس 

 .3تٖحقٌق الأهدافٌتم تصمٌمها لتعطً تؤكٌدا معقولا حول حٌث 

                                                             
1

المنشآت الصغٌرة، دار صفاء للنشر والتوزٌع، -البٌبً-الخاص-الحكومً-أحمد حلمً جمعة، الاتجاهات المعاصرة فً التدقٌق والتؤكٌد8 الداخلً: 
 . 16 ،  ص1117عمان، الأردن، 

2
 8IFACI, Cadre de référence International des pratiques Professionnelles de l’audit interne, 2013, p15.  

3
، الأردن، 8 إٌهاب نظمً إبراهٌم، التدقٌق القابم على مخاطر الأعمال، حداثة وتطور8 مخاطر الأعمال، مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، عمان

 .17 ، ص1117الطبعة الأولى، 
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 من خلال التعارٌف السابقة ٌتضح أن للتدقٌق الداخلً خصابص أساسٌة تتلخص فٌما ٌل8ً

 :بصفته خدمة ربٌسٌة للإدارة،  هاٌعنى بالتقٌٌم المستقل للعملٌات والضوابط الرقابٌة، وذلك بفحص النشاط

 الداخلٌة كضابط إداري مهم، وٌرتبط التدقٌق الداخلً بؤعلى سلطة داخل المإسسة؛وتقٌٌم فاعلٌة الرقابة 

  :؛لفحص المدقق الداخلً الخاضعةأي مستقل عن بقٌة النشاطات والعملٌات الاستقلالٌة 

 والاقتراحاتوتزوٌد الإدارة بالتحلٌلات والدراسات  الاستشارٌةمن خلال تقدٌم الخدمات : الاستشارة 

 القرارات؛ لاتخاذوصٌات اللازمة والت

 بؤدابه الأعمال الموكلة إلٌه بكل موضوعٌة دون التحٌز لأي طرف معٌن وبالتالً فإن : الموضوعٌة

الغش اكتشاف من خلال خفض التكالٌف و جمٌع هذه الأدوات تعمل من أجل إضافة قٌمة للمإسسة

 الحوكمة.الرقابة الداخلٌة وارة المخاطر، عن طرق تقٌٌم وتحسٌن عملٌات8 إد الأهدافتحقٌق و

 1مهام التدقٌق الداخلً: .3

الذي بنً علٌه و 7777هد المدققٌن الداخلٌٌن سنة بالرجوع إلى التعرٌف الأخٌر الصادر عن مع

 بؤمرٌكا ٌتضح أن خدماته تشمل ما ٌل8ً 1112الإطار الجدٌد للتدقٌق الداخلً المعدل سنة

 :ًفاعلٌة وكفاءة  بغرض توفٌر رأي مستقل عن مدىهو فحص موضوعً للأدلة التأكٌد الموضوع

إدارة المخاطر والأنظمة الرقابٌة وعملٌات الحوكمة، وتتحدد طبٌعة ونطاق مهمة التؤكٌد بواسطة 

 المدقق الداخلً

 وهً عملٌات المشورة التً تقدم للوحدات التنظٌمٌة داخل المإسسة أو خارجها، لخدمات الاستشارٌة: ا

قٌمة لها وتحسٌن عملٌاتها. وعند أداء الخدمات الاستشارٌة ٌجب على المدقق والهدف منها إضافة 

 الداخلً أن ٌحافظ على الموضوعٌة ولا ٌفترض المسإولٌات الإدارٌة.

 2أنواع التدقٌق الداخلً: .4

بالرغم من تعدد أنواع التدقٌق الداخلً إلا أنها تعتبر متكاملة فٌما بٌنها، وقد عمد معهد المدققٌن 

 8إلىٌٌن تقسٌمه الداخل

القوانٌن والإجراءات المعمول بها من تحقق من مدى الالتزام بالأنظمة وٌهدف إلى ال تدقٌق الإلتزام:أ. 

 طرف المإسسة، و ٌتولى ما ٌل8ً

 التعلٌمات التً تصدرها المإسسة والإلمام بها؛التؤكد من تطبٌق القوانٌن واللوابح و 

  بتطبٌق النظام الداخلً فً تسٌٌرهم.رقابة مدى التزام الإدارات المختلفة 

                                                             
1

 .11 مرجع سبق ذكره، ص 8 أحمد حلمً جمعة،
2

 .41-33خلف عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره، ص: 
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وعرف على لتدقٌق الداخلً، هذا النوع نتٌجة للتطورات التً حدثت فً مجال ا نشؤ التدقٌق التشغٌلً:ب. 

 .ملٌاتها وذلك بغرض تٖحسٌن الأداءأنه فحص منتظم لأنشطة المإسسة ومدى تحٖقٌق الأهداف المرجوة من ع

لكامل والمنظم للتدقٌق الداخلً، ٌعرف بؤنه الفحص ابالتوجه المحاسبً  أو ما ٌسمىالتدقٌق المالً: ج. 

 .الإدارٌةالسٌاسات بادئ المحاسبٌة المتعارف علٌها والعملٌات لتحدٌد مدى تطابقها مع المللقوابم المالٌة و

 لضمان إعداد التقارٌر المالٌة سلامة المعلوماتالتحقق من أمن وهدفه وتدقٌق نظم المعلومات:  د.

 كاملة.فً الوقت المناسب بطرٌقة صحٌحة والمحاسبٌة و

موظفٌن ومدى الالتزام بالأنظمة والقوانٌن، الكفاءة حول أداء الهدفه التؤكد من الفعالٌة و تدقٌق الأداء:ه. 

كونه ٌقوم بفحص شامل للإجراءات والأسالٌب الإدارٌة وٌتم من خلال تقٌٌم الأداء ٌعرف بالتدقٌق الإداري و

 ترشٌد الإنفاق.على الكفاءة و حكمالو

حماٌة مواردها من مدى الالتزام بالأنظمة البٌبٌة والحفاظ علٌها والهدف منه هو قٌاس  التدقٌق البٌئً: و.

 مختلف المصادر التً تإدي إلى تدهورها.

 أهمٌة التدقٌق الداخلً: .5

، وتتضح بصورة للإدارة تحدد أهمٌة التدقٌق الداخلً بالدور الذي ٌإدٌه فً دعم الوظٌفة الرقابٌة

خاصة من الاتجاه المتزاٌد خلال السنوات العشر الأخٌرة والذي ٌنادي بضرورة تحسٌن الأداء الرقابً 

والسرقة إلى الحفاظ على أصولها وحماٌتها من الاختلاس للمإسسة، حٌث تسعى هذه الأخٌرة من خلاله 

ٌشمل كافة المعاملات،  كما أن وسوء الاستعمال، إضافة إلى ارتفاع كلفة التدقٌق الخارجً خاصة إذا كان 

اعدها وجود قسم للتدقٌق الداخلً لإدارة المإسسة له أهمٌة كبٌرة نظرا لحاجتها إلى بٌانات دورٌة دقٌقة تس

إلى معلومات مدققة وذلك لفرض الضرابب حاجة الجهات الحكومٌة وغٌرها فً عملٌة اتخاذ القرارات و

 وترشٌد الاستهلاك والتسعٌر وحصر الاقتصاد وتوجٌهه.

 والمالٌة وٌعتبر المدقق الداخلً موظف مستقل داخل المإسسة ٌعمل على تدقٌق النواحً المحاسبٌة

خلً عبارة عن ٌمكن أن ٌعتبر التدقٌق الداخرى الموكلة له لخدمة الإدارة وتحقٌق أهدافها ووالأعمال الأ

وظٌفة إنشابٌة لأنها تضمن دقة ٌة كافٌة لأصول المإسسة وخدمة وقابٌة لأنه ٌتؤكد من مدى وجود حما

ال تحسٌنات على كما وٌقوم بإدخ المعلومات التً تستخدمها الإدارة فً توجٌه السٌاسات العامة.البٌانات و

 نظام الرقابة الداخلٌة.الطرق الإدارٌة و
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 1لداخلً:أهداف التدقٌق ا .6

بتخطٌط ورسم  تهتمإن زٌادة حجم الأنشطة التً تقوم بها مختلف المإسسات جعل الإدارة العلٌا 

لتتحقق من تطبٌقها بالشكل الجٌد ظهرت الحاجة إلى ضع الإجراءات اللازمة لنجاحها، ووالسٌاسات العامة و

قٌام من خلال ال مسإولٌاتهمفً تنفٌذ مهامهم و الإدارة ساعد أعضاءتقوم على م مهمة التدقٌق الداخلً، بحٌث

 سعى لتحقٌق ما ٌل8ً. وٌالإرشاداتتقدٌم لٌات الفحص والتقٌٌم وبعم

 على المعلومات؛ الاعتمادمدى قابلٌة م الرقابة الداخلٌة فً المإسسة وتحدٌد كفاءة وفعالٌة نظا 

 ى ٌتمكن من الاعتماد علٌها السجلات حتات المحاسبٌة المسجلة بالدفاتر والتؤكد من دقة البٌان

 كؤساس سلٌم لرسم السٌاسات؛

 ؛موجوداتها من أي ضٌاع أو اختلاس أو تلاعبالمحافظة على أموال المإسسة و  

 إستراتٌجٌتهاتحسٌن عملٌاتها من خلال مشاركة الإدارة فً تخطٌط زٌادة قٌمة المإسسة و 

 توفٌر المعلومات التً تساعدها فً تنفٌذها؛و

  السٌاسات ى مساٌرة التطبٌق العملً للخطط والهٌبات المسإولة بالمإسسة عن مداطلاع

 المرسومة لتحقٌق الأهداف المرجوة؛

 الرأي الفنً المحاٌد حول تمثٌل القوابم المالٌة لنتابج الأعمال للمإسسة ومدى توافقه مع  إبداء

 قواعد المحاسبة المتعارف علٌها؛

 التنفٌذٌة فٌما ٌتعلق بالشإون المالٌة والمحاسبٌة. جراءاتالإتقٌٌم الخطط الموضوعة و 

 الصادرة عن معهد المدققٌن الداخلٌٌن التدقٌق الداخلً وفق المعاٌٌر الدولٌةمهنة تطبٌق المطلب الثانً: 

ث لمهنة التدقٌق الداخلً بدرجة كبٌرة فً السنوات الأخٌرة حٌ الاقتصاديتطورت نظرة المجتمع 

هٌاكلها التنظٌمٌة كما تتم من قبل ها وحجممإسسات تتباٌن فً أهدافها، مختلفة وأصبحت تمارس فً بٌبات 

أثرت على ممارسة هذا النشاط مما استدعى ضرورة  الفروقات فهذه علٌه، وأطراف داخلٌة أو خارجٌة

 .2لها وضع معاٌٌر دولٌة تعتبر مرجعا للتطبٌق السلٌم

 الصادرة عن معهد المدققٌن الدولٌٌنالداخلً لتدقٌق الدولٌة للممارسة المهنٌة ل معاٌٌرال  (IIA): 

الإطار المنظم لهذه المهنة كما تعتبر لداخلً الدولٌة المبادئ الأساسٌة تمثل معاٌٌر التدقٌق ا

لممارساتها، وفً نفس الوقت تعتبر أساسا لتقٌٌم فعالٌتها، نظرا لما توفره من إرشادات وتوجٌهات لنشاط 

المدققٌن الداخلٌٌن، حٌث توضح كٌفٌة قٌامهم بالوفاء بمسإولٌاتهم المهنٌة، بما ٌضمن تحقٌق هذه الوظٌفة 
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 .716، ص 7774، الرقابة والمراجعة الداخلٌة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، رزق ، السوافٌريجمعة إبراهٌم8 الصبان محمد سمٌر، 
2

 .  21المنشآت الصغٌرة،  مرجع سبق ذكره، ص -البٌبً-الخاص-الحكومً-الداخلًأحمد حلمً جمعة، الاتجاهات المعاصرة فً التدقٌق والتؤكٌد8 : 
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8 "إعلان مهنً رسمً ٌصدر عن 1على أنه(IIA)ٌٌنٌعرف المعٌار حسب معهد المدققٌن الداخلو .لأهدافها

 ".هتقٌٌماء نطاق أنشطة المهنة وهٌبة معاٌٌر التدقٌق الداخلً ٌحدد متطلبات أد

وٌتكون الإطار العام لمعاٌٌر التدقٌق الداخلً التً وضعها معهد المدققٌن الداخلٌٌن بؤمرٌكا 

موعات تتضمن تم تنظٌمها فً مج من خمسة أقسام عامة 7771والتً تم تعدٌلها سنة  7756سنة

 أول شرع فً العمل بها فً حٌث ،1111ن آخر تعدٌل لها فً دٌسمبر كا إذمعٌارا فرعٌا،  13

وهذه الأقسام الأساسٌة تغطً الجوانب المختلفة للتدقٌق الداخلً فً أي مإسسة  .11122 جانفً سنة

 3وتتمثل ف8ً

ٌجب أن ٌكون المدقق الداخلً مستقلا عن الأنشطة التً ٌقوم بفحصها، وهذا ٌتطلب ضرورة  الاستقلالٌة: أ.

 أن ٌكون قسم التدقٌق الداخلً فً وضع تنظٌمً ٌسمح له بؤداء المسإولٌات المنوطة به.

 ص الحرٌصٌجب أن تإدى أعمال التدقٌق بما ٌتفق مع العناٌة اللازمة أي اهتمام الشخ العناٌة المهنٌة:ب. 

 المدقق الخارجً.كقسم التدقٌق الداخلً و

م الرقابة فعالٌة نظافحص وتقٌٌم مدى كفاٌة و ٌجب أن ٌتضمن نطاق عمل التدقٌق الداخلً نطاق العمل:ج. 

 جودة الأداء فٌما ٌتعلق بالمسإولٌات المختلفة.الداخلٌة فً المإسسة و

ط لأنشطته التً سوف ٌتم تدقٌقها كما ٌتضمن ٌجب أن ٌتضمن التدقٌق عملٌة التخطٌ أعمال التدقٌق: أداء د.

 متابعة التوصٌات.التقرٌر عن النتابج و الفحص، تقٌٌم المعلومات،

التدقٌق الداخلً تقتضً هذه المعاٌٌر ضرورة أن ٌدٌر المشرف على قسم  إدارة قسم التدقٌق الداخلً: ه.

 فعالٌة.ستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وابطرٌقة مناسبة و

 8ٌتكون الإطار العام لمعاٌٌر التدقٌق الداخلً المعدلة من مجموعتٌن هماو 

تعنى بالخواص والسمات الخاصة بالأفراد والمإسسات الذٌن ٌإدون  )سلسلة الألف(: معاٌٌر الصفاتأولا: 

 4 وتنقسم إلى8 أعمال التدقٌق الداخلً

المتعلقة بوظٌفة التدقٌق الداخلً بشكل رسمً فً وثٌقة  :والمسؤولٌة السلطة، الغرض تحدٌد  -1222- .1

 .توافق علٌها الإدارةقانونٌة تنسجم مع المعاٌٌر و

                                                             
1
 . 13، ص 81112 طارق عبد العال حماد، موسوعة معاٌٌر المراجعة، الجزء الأول، الدار الجامعٌة،  

2
8IFACI, Institut de l’Audit Interne, Normes internationales pour la pratique professionnelle de l’audit 

interne, février 2004, p 03. 
3

 .715-8711 فتحً رزق السوافٌري، سمٌر كامل محمد، محمود مراد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص
 

4
8IFACI, Op cit, p 4-15 . 
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ٌجب أن ٌكون التدقٌق الداخلً نشاطا مستقلا بالمإسسة، كما ٌنبغً الموضوعٌة: الاستقلالٌة و -1122- .2

 .عملهم ءأن ٌتسم المدققون الداخلٌون بالموضوعٌة فً أدا

العناٌة المهنٌة و ةبحٌث ٌجب أن تإدى المهام بالكفاءالعناٌة المهنٌة اللازمة: و ةالكفاء -1222- .3

 تضم8و اللازمة.

ٌعمل مشرف المدققٌن على المحافظة على تؤكٌد  ٌجب أنبرامج التحسٌن: تأكٌد الجودة و -1322- .4

إضافة قٌمة للمإسسة  ً تساعد فًبرامج التحسٌن بما ٌغطً كافة أنشطة التدقٌق الداخلً التالجودة و

 تحسٌن عملٌاتها بما ٌتوافق مع معاٌٌر التدقٌق.و

تصف طبٌعة أنشطة التدقٌق الداخلً وتضع المقاٌٌس النوعٌة التً  الأداء)سلسلة الألفٌن(:معاٌٌر ثانٌا: 

 1ٌمكن أن ٌقاس أداإه بواسطتها وهً كالأت8ً

المدققٌن أن ٌسٌر أنشطة التدقٌق الداخلً على ٌجب على مدٌر :  إدارة نشاط التدقٌق الداخلً -1. -2000

 .نحو فعال بما ٌحقق قٌمة عالٌة للمإسسة

عملٌات والرقابة و تحسٌن إدارة المخاطرمل نشاط التدقٌق الداخلً تقٌٌم وٌشطبٌعة العمل:  -2122- .2

إلى  من خلال وضع القٌم والمحافظة علٌها والإعلان عن الأهداف ومراقبة تٖحقٌقها إضافة ،الحوكمة

 التؤكد من المساءلة والمحاسبة.

وٌر وتسجٌل خطة لكل مهمة وتشمل ٌنبغً على المدققٌن الداخلٌن تط التخطٌط للمهمة: -2222- .3

 توزٌع الموارد.النطاق، الأهداف، الوقت و

تسجٌل المعلومات الكافٌة المدققون الداخلٌون على تحدٌد وتحلٌل وتقٌٌم و ٌعملأداء المهمة:  -2322- .4

  أهداف المهمة. لتحقٌق

  ٌجب على المدققٌن الداخلٌٌن أن ٌوصلوا نتابج المهمة.توصٌل النتائج:  -2422- .5

ٌحافظ على نظام مراقبة سٌر النتابج نبغً على مشرف المدققٌن أن ٌضع وٌمراقبة التقدم:  -2522-. 6

 التً ٌتم توصٌلها للإدارة.

عندما ٌعتقد مدٌر التدقٌق أن الإدارة تقبل مستوى من المخاطرة قرار قبول الإدارة للمخاطر:  -2622-. 7

إذا لم ٌتم حل هذه المسابل ٌنبغً أن ولا ٌعد مقبولا للمإسسة، ٌكون علٌه مناقشة ذلك مع الإدارة التنفٌذٌة. 

 الإدارة التنفٌذٌة تقرٌرا بذلك إلى مجلس الإدارة.مسإول المدققٌن  وٌرفع 
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 .27-14سبق ذكره، ص المنشآت الصغٌرة، مرجع-البٌبً-الخاص-الحكومً-8أحمد حلمً جمعة، الاتجاهات المعاصرة فً التدقٌق والتؤكٌد8 الداخلً
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 وهً تتولى تطبٌق معاٌٌرnnnn.xn سلسلة  التنفٌذ أو بمعاٌٌر كما توجد مجموعة أخرى تعرف

الصفات والأداء على أنواع محددة من الأنشطة كالكشف عن الغش والتدلٌس والرقابة على 

 المإسسات.

 المطلب الثالث: أثر تطور المعاٌٌر الدولٌة لممارسة مهنة التدقٌق الداخلً على حوكمة المؤسسات

التوجه نحو  بدأ الفكر المحاسبً فً 1111مهنة التدقٌق الداخلً الدولٌة عام  بعد صدور معاٌٌر

ذات الوقت  ًتغٌر الدور التقلٌدي لهذه الوظٌفة بحٌث أصبحت أنشطتها المستجدة ذات قٌمة اقتصادٌة وف

 .رةتضاف مهارات جدٌدة للمدقق الداخلً تإدي إلى تحسٌن أدابه فً مجالً التؤكٌد والاستشا

( على دور هذه المعاٌٌر فً دعم حوكمة المإسسات، أما الألف مجموعة الصفات ) سلسلةأكدت 

 18المتمثلة فًهم فً دعمها من خلال ما تضمنته وفهً تسا الألفٌن( سلسة)لأداء لبالنسبة 

  ن أهداف أنشطة التدقٌق إلى أنه ٌجب على ربٌس المدققٌن أن ٌرفع تقارٌره ع 2262ٌشٌر المعٌار

الإدارة العلٌا، مل بشكل دوري إلى مجلس الإدارة والمسإولٌات المتصلة بخطة العن السلطات والداخلً وع

 حوكمة المإسسات.الرقابة وة بالمخاطر الجوهرٌة وكما ٌنبغً أن ٌشمل التقرٌر القضاٌا المتعلق

 ولى تقٌٌم ط التدقٌق الداخلً ٌتطبٌعة العمل" إلى أن نشا فهو ٌشٌر فٌما ٌخص " 2122بالنسبة لمعٌار و

 الرقابة.المإسسات، إدارة المخاطر و المساهمة فً تحسٌن حوكمةو

  تحسٌن عملٌات نشاط التدقٌق الداخلً فً تقٌٌم وٌشٌر إلى أنه ٌنبغً أن ٌساهم  2132المعٌار رقم أما

 ذلك من خلال8، وحوكمة المإسسات

o  ؛ومراقبة عملٌة إنجازها الأهداف وتوصٌلها لمجلس الإدارة والإدارة العلٌاالتحقق من وضع 

o التحقق من المساءلة؛ 

o .التحقق من الحفاظ على القٌم بالمإسسة 

بٌنهم حوكمة والمتصلة بحماٌة حقوق المساهمٌن وبالمعاملة المتكافبة الفالتدقٌق الدولً لمبادئ  

قناعة مهنٌة ح المالً وبمسإولٌات مجلس الإدارة، وذلك لتوفٌر اوبدور أصحاب المصالح وبالشفافٌة والإفص

مقبولة حول مدى توافر هذه القواعد الحاكمة للمإسسة وتحدٌد نقاط الضعف فً نظمها وهٌاكلها بفعل تدنً 

  عناصر كل مبدأ. كما ٌجب مراعاة ما ٌل8ً

  ( 2130)بالنسبة لخدمة التأكٌد.A1 :البرامج للتحقق مدققٌن الداخلٌٌن فحص العملٌات وٌجب على ال

 التنظٌمٌة.من اتساقها مع القٌم 
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 .43-41أحمد حلمً جمعة، التدقٌق الداخلً والحوكمً، مرجع سبق ذكره، ص :
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  بالنسبة لخدمة الاستشارة(2130.C1):  ٌجب أن تتوافق أهداف العملٌة الاستشارٌة مع الأهداف

 العامة للمإسسة؛

على أنها ٌجب أن تشمل المخاطر والرقابة  بؤهداف المهمة، فٌنص 2212وٌهتم المعٌار رقم 

 8ذلك كما ٌلًت المصاحبة للأنشطة محل الفحص، وعملٌات حوكمة المإسساو

 ٌل8ً 8 وٌتضمن ما(A1-A2.2210)بالنسبة لخدمة التأكٌد: . أ

 تقٌٌم المخاطر ٌام به، فإنه ٌتعٌن علٌه تحدٌد وعندما ٌتولى المدقق الداخلً التخطٌط للعمل المراد الق

 ؛هاالمتصلة بالنشاط محل الفحص، كما ٌنبغً أن تعكس أهداف العمل نتابج تقٌٌم

  الإذعان عدمبعٌن الاعتبار احتمال حدوث الأخطاء، المخالفات،  ٌؤخذعلى المدقق الداخلً أن 

 ت الأخرى عند تطوٌر أهداف المهمة.التعارضاو

 ٌل8ً وتضم ما: (C1.2210) بالنسبة لخدمة الاستشارة . ب

نطاق داف المهمة الاستشارٌة المخاطر والرقابة وعملٌات حوكمة المإسسات وٌجب أن تتناول أه

 الاتفاق مع العمٌل.

إلى أنه  2442ٌشٌر المعٌار  (C2.2440)أما فٌما ٌتعلق بنشر النتابج وفق المهمة الاستشارٌة 

إذا سسات أثناء المهمة الاستشارٌة، والرقابة وحوكمة المإلقضاٌا المتصلة بإدارة المخاطر وٌمكن تحدٌد ا

مجلس العلٌا و الإدارةكانت تلك القضاٌا تمثل أهمٌة بالغة بالنسبة للمإسسة فإنه ٌنبغً توصٌلها إلى 

 .الإدارة
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 المبحث الثالث: أهمٌة التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المؤسسات

فهوم الحوكمة فً ملمواجهة التطورات وضع على عاتق المدققٌن الداخلٌٌن الكثٌر من المسإولٌات 

تقٌٌم اسات حدٌثة لقٌاس وباستخدام سٌوذلك رقابة على كافة الأنشطة المنفذة متطلبات الوذلك بما ٌتوافق و

بدرجة من الشفافٌة الإٌضاحات المرفقة بها ومتابعة أنشطة الإفصاح من خلال القوابم المالٌة وو المخاطر

 التً تسهل على المهتمٌن بوضع المإسسة الحصول على فهم دقٌق ٌمكنهم من اتخاذ قرارات الاستثمار.

 حوكمة المؤسسات تحسٌنمساهمة التدقٌق الداخلً فً  المطلب الأول:

 أو المإسسة داخل سواء من لها الجٌد التطبٌق لضمان ووسابل آلٌات إلى المإسسات حوكمة تحتاج

 أهمٌة سوكس قانون المجال أعط هذا عملها. وفً تنظم التً والقوانٌن الأنظمة إلى بالإضافة خارجها، من

 أكبر. استقلالٌة وإعطابها فعال حوكمة نظام لتطبٌق الربٌسٌة المتطلبات كؤحد الداخلً التدقٌق لوظٌفة كبٌرة

 دور التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المؤسسات: 

تحسٌن العملٌات حوكمة المإسسات من خلال تقٌٌم و فً تحسٌن عملٌةالداخلً تساعد وظٌفة التدقٌق 

مستقلا عن الإدارة التنفٌذٌة نتٌجة تبعٌتها إلى لجنة التدقٌق تعد نشاطا  ، على اعتبار أن هذه المهنةالداخلٌة

 المنبثقة عن مجلس الإدارة.

حوكمة أصبحت من الركابز الأساسٌة التً ٌجب أن تقوم علٌها المإسسات، لذا أصدر البما أن و 

 1111فً عام  قام ، حٌثهذا المفهومواهتمت غالبٌتها ب ركزت التً القوانٌن من عددالمشرع الأمرٌكً 

 المالٌة، وتم ٌهدف إلى تحسٌن أنظمة التقارٌر الذيSarbanes-Oxley act  قانون أسمته بتطوٌر

 سوق إدارة مجلس ووافق بنوده جمٌع تطبٌق الأمرٌكٌة بالبورصة المدرجة المإسسات إلزام بموجبه

 ، حٌث ركزت99معٌار وذلك بإصدار هاإدراج مقترحة لمعاٌٌرتعدٌلات  المالٌة على للأوراق نٌوٌورك

وإعطابها  كل كامل على مراقبة المدقق الخارجًبش مسإولة دقٌق الداخلًالت ربٌسً على جعل لجان بشكل

 1 إلى التركٌز على استقلالٌته. بالإضافة أعمال التدقٌق روطش دتحدٌ السلطة الكاملة فً

دقٌق للمدققٌن الداخلٌٌن دور التالأزمات المالٌة العالمٌة طور المعهد الأمرٌكً  وكجزء من تؤثٌر

للمهنة و بٌان أثرها على تفعٌل ودعم حوكمة لغرض تقدٌم صورة جدٌدة الداخلً والوظابف التً ٌإدٌها 

 ادم أطرافأصبحت بعد تطورها تخو، كما للوظٌفةالمٌثاق الأخلاقً  ذلك من خلال تطوٌرالمإسسات، و

داف افة قٌمة لهم عن طرٌق التؤكد من رسم الأهدعمها وتحسٌنها وكذلك إض ٌمارسون دورا هاما فً

معاٌٌر فً ضوء متطلبات هذه المعهد اللحهم بؤسالٌب شفافة، كما طور بطرٌقة تحقق مصا الإستراتٌجٌة
                                                             

1
 عمر إقبال توفٌق المشهدانً، تدقٌق التحكم المإسسً )حوكمة الشركات( فً ظل معاٌٌر التدقٌق المتعارف علٌها "إطار مقترح"، مجلة الأداء:

 .114،  ص 1171، 1الجزابرٌة، العدد 
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فٌها اتسع الدور التقلٌدي للتدقٌق الداخلً الذي ت تواكب المستجدات الاقتصادٌة. وحوكمة حٌث أصبحال

 .هابمبادب الالتزاممدى  سسة وفحصح ٌركز على إضافة قٌمة للمإأصب

حوكمة اللابحة بضوابط  SECأقرت لجنة تبادل الأوراق المالٌة  1111فً أواخر سنة كما أنه و

 .هاذلك لتحسٌن مستوى تطبٌقسسات المدرجة فً بورصة نٌوٌورك وتدقٌق داخلً للمإ بإجراءتضمنت طلبا 

 قومالمإسسات على مستوٌٌن، فالمستوى الأول ٌٌلعب التدقٌق الداخلً دورا أساسٌا فً حوكمة هذا و

همزة وصل بٌن المدققٌن الداخلٌٌن  تعتبر هاعلى تخفٌض عدم تماثل المعلومات عن طرٌق لجنة التدقٌق، لأن

 لى التقارٌرالاطلاع ع هذا الأخٌركان والخارجٌٌن من جهة ومجلس الإدارة من جهة أخرى، وبالتالً بإم

 الذي ٌصدر ذلك من خلال التقرٌرثانً فٌرتكز على إدارة المخاطر وستوى الإعلام المساهمٌن، أما المو

إعلام مجلس الإدارة بكل النقابص نظام وهذا الة تقٌٌم الأساسٌ هالرقابة الداخلٌة، حٌث من مهامنظام حول 

اح على تحقٌق الأهداف وذلك من خلال تعزٌز الإفص وكذلك بكل المخاطر التً ٌمكن أن تإثر هالمتعلقة ب

 والشفافٌة فً المإسسة وتصحٌح الأخطاء.

 أنها مجموعة العملٌات على حوكمة المإسسات ٌعرف الذي الداخلٌٌن المدققٌن معهد تعرٌف فحسب

 إدارة على الإشراف توفٌر أجل منالمصالح  أصحاب ممثلً من المستخدمة الإجراءات خلال من تتم التً

فهو 1وظٌفة التدقٌق الداخلً، خلال من الأهداف لإنجاز الضوابط كفاءة على والتؤكٌد ومراقبتها المخاطر

تحسٌن ضافة قٌمة لها وجوهرٌة بالنسبة للمإسسة، حٌث ٌهدف لإ مساهمة لهذه المهنةعلى أنه  ٌإكد

  .تدقٌق جمٌع مهامهانشطتها ككل حٌث ٌختص بمهمة فحص وتقٌٌم وعملٌاتها، فهو ٌؤخذ فً عٌن الاعتبار أ

عدة المإسسة على إدارة لمساأن أدوات الرقابة لا تتواجد إلا ٌفترض تعرٌف التدقٌق الداخلً  حٌث

الإدارة العلٌا،  تحسٌن حوكمة المإسسات، حٌث ٌشتمل على الأنشطة التؤكٌدٌة من خلال طمؤنةالمخاطر و

ك ٌقدم الخدمات المساهمٌن بؤن المخاطر ٌتم التعامل معها بشكل مناسب، إضافة إلى ذلمجلس الإدارة و

 الاقتراحات اللازمة من أجل اتخاذ القرارات المناسبة.و توصٌاتالالإدارة ب الاستشارٌة عن طرٌق تزوٌد

ٌإكد مساهمة التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المإسسات هو عمل المدقق الداخلً  أخٌرا فإن ما

ذلك عن طرٌق تحسٌن عملٌاتها، و تراحات من أجلعلى تقٌٌم عملٌة الحوكمة من خلال وضع توصٌات واق

ا، توصٌل المعلومات عن كفء لأدابها والتنسٌق الفعال بٌن وظابفه ، ضمان تسٌٌر تحسٌن أخلاقٌات العمل

تزوٌد كل من مجلس الإدارة، المدققٌن لى المستوٌات المناسبة داخلها، والرقابة الداخلٌة إالمخاطر و

المدقق ، كما أن قٌام علاقة متكاملة معهم وتوفٌر ورٌة واللازمةبالمعلومات الضر الخارجٌٌن ولجنة التدقٌق
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ها تتم بضمان أن كل أنشطة المإسسة مسٌطر علٌها وأن الالتزامتحقق  فحصالو الداخلً بعملٌات الرقابة

 .1شرطا مهما لتحسٌن تطبٌق حوكمة المإسسات هذا ٌعتبربفعالٌة وبشفافٌة كافٌة، و

حوكمة  تحسٌنل وإدارة المخاطر الداخلً فً تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌةالمطلب الثانً: دور التدقٌق 

 المؤسسات

 حوكمة المؤسسات تحسٌنأولا: دور التدقٌق الداخلً فً تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة ل

الاقتصادٌة  سة وخاصة بعد التغٌرات والتطوراتتعتبر وظٌفة التدقٌق الداخلً مهمة فً أي مإس 

فً العالم، حٌث تعتبر  الاقتصادٌةهابلة، وكذا الانهٌارات المالٌة التً مست كبرى الأنظمة والمعلوماتٌة ال

لجنة التدقٌق من أجل إدارة المخاطر مع مجلس الإدارة و فهً تعمل .جزءا مهما من نظام الرقابة الداخلٌة

 .وإضافة قٌمة لها وضمان فعالٌة الرقابة الداخلٌة داخل المإسسة

 :الرقابة الداخلٌةتعرٌف نظام  .1

 ما ٌل8ًعن المعاهد والمنظمات المتخصصة  من بٌن أهم التعارٌف لنظام الرقابة الداخلٌة ما صدر 

الرقابة الداخلٌة على أنها" تشمل الخطة (AICPA)عرف المعهد الأمرٌكً للمحاسبٌن القانونٌٌن 

ٌرتبط بها من وسابل وإجراءات تتبناها المإسسة للمحافظة على الأصول، اختبار دقة  التنظٌمٌة وكل ما

 2السٌاسات الإدارٌة الموضوعة". إتباععلٌها، تنمٌة كفاءة العمل، وتشجٌع  الاعتمادالحسابات ودرجة 

 8ًفه المنبثقة من المعهد الأمرٌكً للمحاسبٌن القانونٌٌن COSOأما من قبل لجنة حماٌة المنظمات 

من طرف مجلس الإدارة، المدراء والموظفٌن من أجل ضمان تحقٌق أهداف المإسسة  المتخذةالعملٌة "

 3المتمثلة فً فعالٌة وكفاءة العملٌات، الاعتماد على التقارٌر المالٌة والالتزام بتطبٌق القوانٌن والتنظٌمات". 

، 422د أخلاقٌات المهنة رقم لممارسة أعمال التدقٌق والتؤكٌد وقواع وعرفها المعٌار الدولً

(على أنها " كافة السٌاسات والإجراءات التً تتبناها IFAC الصادر عن الإتحاد الدولً للمحاسبٌن )

ان إدارة منظمة وكفاءة عمل عالٌة، المإسسة لمساعدتها قدر الإمكان فً الوصول إلى أهدافها، مع ضم

بسٌاسات حماٌة الأصول، منع الغش، اكتشاف  الالتزامبالإضافة إلى توضٌح السلطات والمسإولٌات 

 4الأخطاء والتحقق من دقة واكتمال السجلات المحاسبٌة وتهٌبة معلومات مالٌة موثقة فً الوقت المناسب".
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 :علاقة التدقٌق الداخلً بنظام الرقابة الداخلٌة .2

قوم على التحسٌن ة تمستقل ةتدقٌق داخلٌوظٌفة ة وجود ألزمت المعاٌٌر الدولٌة لممارسة المهن

 -الرقابة-2132، وهذا من خلال المعٌار رقم فٌهالمستمر لنظام الرقابة الداخلٌة وتحدٌد نقاط الضعف 

ٌجب أن ٌساعد نشاط التدقٌق الداخلً المإسسة فً الحفاظ على ضوابط رقابٌة أنه " والذي نص على

 1المستمر".فعالة من خلال تقٌٌم فعالٌتها وكفاٌتها، والدفع لتحسٌنها 

تقٌٌم مدى ملابمة وفعالٌة  8" ٌجب على نشاط التدقٌق الداخلA12132ً.كما نص المعٌار رقم 

المتعلقة بالحوكمة، والعملٌات وأنظمة المعلومات، وهذا والضوابط الرقابٌة فً التعامل مع مخاطر المإسسة 

المالٌة والتشغٌلٌة، الامتثال للقوانٌن ت مصداقٌة البٌانا، الإستراتٌجٌةتحقٌق الأهداف  ل محاولة تؤكٌدمن خلا

 2واللوابح والسٌاسات والإجراءات المسطرة".

ٌجب على المدقق الداخلً استعمال معرفته بالضوابط أنه " علىC12132.نص المعٌار رقم  كما 

 .وذلك عند تقٌٌم مسار الرقابة بالمإسسة" الاستشارٌةالرقابٌة المكتسبة من خلال انجازه للمهمات 

 ٌمكن إظهار الدور الذي ٌلعبه التدقٌق الداخلً فٌما ٌخص الرقابة الداخلٌة كما ٌل8ً

  بالرقابة الداخلٌة؛  الالتزامتقدٌم تؤكٌدات حول مدى 

 منح خدمات استشارٌة حول السٌاسات والإجراءات الرقابٌة المناسبة للمخاطر؛ 

 التً تواجهها المإسسة. بٌان درجة تؤكٌد مدى ملابمة نظام الرقابة الداخلٌة للمخاطر 

على المدققٌن الداخلٌٌن فً تعتمد حٌث وتقع مسإولٌة وضع نظام الرقابة الداخلٌة على الإدارة 

إلى أنه "ٌساعد نشاط التدقٌق الداخلً المإسسة فً وضع  2122، حٌث أشار المعٌار رقم متابعة الأداء

أي نظام ٌرتكز على  ، إلا أن تطوٌر3التحسٌن المستمر"تعزٌز طرق لرقابة عن طرٌق تقٌٌم فعالٌتها وآلٌات ل

 بها وأخٌرا تقٌٌمها. الالتزاموضع الإجراءات الرقابٌة، تطبٌقها، اختبار مدى 

ٌوفر لأول فا ،هما تصمٌم النظام وفعالٌتهبعدٌن لنظام الرقابة الداخلٌة و فالمدقق الداخلً ٌقوم بتقٌٌم

 4هو الذي ٌحقق ما تم تصمٌمه من أجله. معقولة،أما الثانًٌقها بتكلفة تؤكٌدا بؤن أهداف التنظٌم سوف ٌتم تحق

ة وتقٌٌم أنظمة الرقابة الداخلٌة ٌعمل على دراسفهذا كما أن وجود نظام سلٌم للتدقٌق الداخلً 

باستعمال أسلوب العٌنة واستخدام الكشوف والقوابم التً أعدها المدقق الداخلً، ومن هذا فإن من متطلبات 

نظام الرقابة الداخلٌة الجٌد هو وجود قسم كوحدة تنظٌمٌة داخل المإسسة ألا وهو التدقٌق الداخلً الذي 
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لال التحقق من تطبٌق كل تنحصر مهمته فً التؤكد من تطبٌق وإنجاز مهام هذا النظام وذلك من خ

الإجراءات واللوابح والسٌاسات التً وضعتها الإدارة، دقة البٌانات المحاسبٌة والمالٌة و ضمان عدم وجود 

 مختلف أوجه الاختلاس والغش.

 :دور التدقٌق الداخلً فً دراسة وتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة .3

رقابة الداخلٌة فً المإسسة من خلال ثلاثة ٌمكن أن ٌقوم المدقق الداخلً بدراسة وتقٌٌم نظام ال

 1:مراحل تتمثل فً

 :دراسة شاملة لنظام الرقابة الداخلٌة أ.

ٌجب على المدقق الداخلً أن ٌكون لدٌه المعرفة الكافٌة عن نظام الرقابة الداخلٌة وأسالٌبه للتؤكد من 

توقٌت وإطار اختبارات التدقٌق كن من الاعتماد علٌها فً تخطٌط وتحدٌد طبٌعة وكافٌة تم هأن إجراءات

وذلك من خلال طلب استفسارات من أشخاص فً مختلف المستوٌات داخل المإسسة وكذلك الرجوع إلى 

عن طرٌق استخدام أسالٌب تقٌٌم نظام الرقابة  تصف هذا النظام ومختلف الوظابف، المستندات التً

 ....كٌري، التقرٌر الوصفً، الملخص التذالاستبٌانك

 :تحدٌد مخاطر الرقابة ب.

وذلك استنادا  الرقابة الداخلٌة ضعف نظاملمدقق الداخلً بتحدٌد نقاط قوة ووفً هذه المرحلة ٌقوم ا

فٌما ٌخص ذلك  A3.1220إلى المعاٌٌر والمبادئ والقوانٌن الواجبة التطبٌق، وقد نص المعٌار الدولً رقم 

ة التً قد تإثر على الأهداف أو العملٌات ـــــاطر الهامــــــ" ٌجب أن ٌنتبه المدقق الداخلً إلى المخأنه على

 ." أو الموارد الخاصة بالمإسسة

 :إجراء اختبارات التدقٌق والالتزام ج.

وذلك عن طرٌق ة الداخلٌة تطبق كما هو محدد تهدف هذه الخطوة إلى التؤكد من أن إجراءات الرقاب

الداخلً، والمتمثلة فً المراجعة المستندٌة للعملٌات، التحقق مجموعة من الاختبارات التً ٌقوم بها المدقق 

من أرصدة الحسابات، ملاحظة تصرفات العاملٌن أثناء عملٌة التنفٌذ، وٌجب على إدارة المإسسة أن تحث 

 .الموظفٌن على الالتزام بهذه الإجراءات وتدرٌبهم وتحدٌد مسإولٌاتهم بكل دقة

 :قٌق الداخلً ونظام الرقابة الداخلٌةالعلاقة بٌن حوكمة المؤسسات والتد .4

ٌساعد التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المإسسات من خلال الرقابة الداخلٌة التً تعمل على تقٌٌم 

الأداء من الجانب المالً والمحاسبً كما ٌضمن حماٌة أموال المإسسة، الخطط الإدارٌة ودقة البٌانات عن 
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التسٌٌرٌة والرقابٌة المعتمدة بما ٌإدي إلى زٌادة ثقة المساهمٌن طرٌق إدخال تحسٌنات على الأسالٌب 

 1وأصحاب المصالح حول ما ٌخص حقوقهم ومصالحهم والذي ٌعد من بٌن مبادئ حوكمة المإسسات.

بالتالً من خلاله تدار وتراقب المإسسة و فحسب تعرٌف كادبوري للحوكمة على أنها النظام الذي

لخدمات الاستشارٌة عن مدى كفاءة وفعالٌة الأسالٌب الرقابٌة المطبقة إلى جانب فالتدقٌق الداخلً بتقدٌمه ل

ن ومختلف أصحاب المصالح الفحص والتقٌٌم ٌعتبر تؤكٌدا صرٌحا وموجها لخدمة المساهمٌو خدمات التؤكٌد

 حوكمة المإسسات.وهذا ٌساهم فً تحسٌن تطبٌق مبادئ وقواعد 

ة نظام الرقابة خلً فً ظل حوكمة المإسسات إلى مواكبة أهمٌكما أدى بتطور مفهوم التدقٌق الدا 2

إذ أصبح من الضروري أن ٌتضمن تقرٌر المدقق الداخلً بل والخارجً أٌضا تقرٌرا ، الداخلٌة وتحسٌنه

مدمجا مع المالً حول فعالٌة إجراءات هذا النظام، مما ٌإدي إلى استنتاج أن التدقٌق بنوعٌه مرتبط بالرقابة 

 بشكل تكاملً كما له دور كبٌر فً تفعٌلها بما ٌحقق أهداف حوكمة المإسسات.الداخلٌة 

فٌما بٌنها لحوكمة مما سبق نستطٌع الوصول إلى أن وجود ارتباط بٌن الآلٌات الرقابٌة الداخلٌة ل

، تجسٌد رقابة الأطراف ذات المصلحةتعمل على التفعٌل الجٌد لها وتعزٌز التحكم فً المإسسة، مما ٌسمح ب

ما تسعً إلٌه حوكمة المإسسات من خلال العمل على التنسٌق بٌن ل على تغطٌة النقابص، وهووالعم

 .آلٌاتها

 حوكمة المؤسسات تحسٌندور التدقٌق الداخلً فً تقٌٌم إدارة المخاطر ل ثانٌا:

إن معرفة المخاطر وتقوٌمها وإدارتها من العوامل الربٌسٌة فً نجاح المإسسة وتحقٌقها لأهدافها 

اهتماما متزاٌدا فً أقطار  فهً تلقىلذلك  ،والإداريالتعثر والفشل المالً وتجنٌبها مخاطر بٌبة العمل و

 .واءدمة منها والناشبة على حد ستى المتقالم شالع

 :تعرٌف إدارة المخاطر .1

وم الخطر وهو ٌعرف على أنه الظواهر والأحداث التً مفهل أولا قبل تعرٌف إدارة المخاطر نتطرق

 عملٌة"أما إدارة المخاطر فقد عرفها معهد المدققٌن الداخلٌٌن على أنها، 3تإثر سلبا على استمرارٌة المإسسة

                                                             
1
إسسة بدٌسً فهٌمة، الحوكمة ودورها فً تحقٌق جودة المعلومة المحاسبٌة، بطاقة مشاركة فً الملتقى الدولً الأول حول8 الحوكمة المحاسبٌة للم 8

 . 16، ص 1171دٌسمبر  16-15واقع، رهانات، وآفاق، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، 
2

دور المراجعة الداخلٌة كآلٌة لتقوٌم نظم الرقابة الداخلٌة فً ظل تطبٌق حوكمة الشركات فً 8سامح رفعت أبو حجر، إٌمان أحمد محمد روٌحه، 
 .12، ص 1171مقدم إلى المإتمر السنوي الخامس لقسم المحاسبة، جامعة القاهرة، مصر،  بحثمصر، 

3
لمالٌة والاقتصادٌة الدولٌة والحوكمة العالمٌة، كلٌة العلوم مفتاح صالح، إدارة المخاطر فً المصارف الإسلامٌة، الملتقى العلمً الدولً حول الأزمة ا8

 . 17، ص 1117أكثوبر،  17و 11ٌومً الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،  جامعة فرحات عباس،  سطٌف، 
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تؤكٌد معقول فٌما ٌتعلق الظروف وذلك بهدف تزوٌد الإدارة ب داث أوتحدٌد، تقٌٌم، إدارة، ومراقبة الأح

  .1 "هداف المخطط لهاالأبإنجاز وتحقٌق 

لأي مإسسة،  الإستراتٌجٌةالجزء الأساسً فً الإدارة بؤنها " كما وقد عرفها معهد إدارة المخاطر

فهً الإجراءات التً تتبعها بشكل منظم لمواجهة الأخطار المتعلقة بؤنشطتها بهدف تحقٌق المزاٌا المستدامة 

 من كل وظٌفة".
2  

وتقلٌل  التخفٌـف مـن تـؤثٌرات المخـاطرةمتمثلة فً  هامن مختلف التعارٌف نستخلص أن أهداف

تقلٌـل الآثـار السـلبٌة " لها تعرٌفه فً Williams et Heinsوهذا ما ٌإكده التكلفة إلى الحد الأدنى، 

 ".للمخـاطر إلى الحد الأدنى بؤقل تكلفة ممكنة من خلال التعرف علٌها وقٌاسها والسٌطرة علٌها

 3أنواع المخاطر: .2

الصنف عرف لها المإسسة إلى نظامٌة وأخرى غٌر نظامٌة، وٌ تصنف المخاطر التً تتعرض

تتعلق بنشاطها ، حٌث فً السوق، وتنشؤ عن بٌبة المإسسةبالمخاطر العامة التً تمس بالاستثمارات  الأول

 الاقتصادي و نظامها المالً و منها ما ٌل8ً

 و تإدي إلى انخفاض القٌمة الحقٌقٌة للأصول الاستثمارٌة بسبب انخفاض قٌمتها  الكساد:التضخم و

 الشرابٌة؛

 :الانخفاض، والتً  وأوتتمثل فً التغٌرات المحتملة لأسعار الفابدة سواء بالارتفاع  تغٌر أسعار الفائدة

 تتؤثر بها عملٌة اختٌار الاستثمارات؛

 :وتنشؤ نتٌجة التقلبات والتغٌرات العكسٌة المحتملة فً أسعار صرف العملات؛ أسعار الصرف 

 :ٌة، المالٌة، الاقتصادٌة والاجتماعٌة وهً المرتبطة بالأوضاع السٌاس السٌاسٌة، المالٌة والاقتصادٌة

 السابدة و التً تزاول المإسسة نشاطها فٌها.

أما المخاطر غٌر النظامٌة فتنشؤ عن طبٌعة ونوع الاستثمار تؤتً نتٌجة التعاملات الاستثمارٌة، وقد   

 تإثر على مستثمر معٌن أو غٌره ومنها ما ٌل8ً

 :وترتبط بنوعٌة التموٌل، حٌث أن زٌادة نسبة الأموال المقترضة إلى الأموال المستثمرة تعنً  التموٌل

 أن المإسسة تتحمل مخاطر دفع تكلفة نقدٌة زٌادة على التكالٌف الأخرى؛

 :وهً الناتجة عن التوسع فً منح الابتمان التجاري، وٌزداد بزٌادة الدمم المالٌة للزبابن؛ الائتمان 

                                                             
1

8 The Institute Of Internal Auditors, International Standards For The Professional Practice Of Internal 
audit, Standards, 2010, p, 19. 

2
شاركة فً 8 مسعود دراوسً، ضٌف الله محمد الهادي، فعالٌة وأداء المراجعة الداخلٌة فً ظل حوكمة الشركات كآلٌة للحد من الفساد المالً، بطاقة م

 .73، ص  2012ماي، 06-07، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الوطنً حول حوكمة الشركات كآلٌة للحد من الفساد المالً والإداري الملتقى
3

 . 73، 872 نفس المرجع، ص ص 
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 :تمثل فً لجوء المإسسة إلى تحوٌل عناصر الموجودات المتداولة إلى سٌولة لتسدٌد التزامها ت السٌولة

 اتجاه الغٌر؛

 :ٌإثر هذا التغٌر على صافً ارٌف التشغٌل عن الحد المتوقع، والناجمة عن ارتفاع مص التشغٌل

 الدخل؛

  امات عندما تنخفض القٌمة و تعنً عدم القدرة على الوفاء بالالتز سداد الالتزام:عدم رأس المال أو

مقدار ترتبط بهذه المخاطر جودة الأصول، السوقٌة لأصول المإسسة إلى مستوى أقل لهذه الالتزامات، و

 الخارجٌة. التشغٌل والسٌولة ومخاطر موزعة والمحتجزة والأرباح ال

 1خطوات تدقٌق إدارة المخاطر: .3

 التالٌة8تقوم عملٌة  تدقٌق إدارة المخاطر على الخطوات   

المخاطر التً تنتهجها المإسسة  وتتمثل أساسا فً فحص وتدقٌق إدارة سٌاسة المخاطر:تقٌٌم أهداف و .أ

الخسابر المحتملة  مواجهةعلى  القدرةعن طرٌق مراجعة الموارد المالٌة ووتحدٌد أهدافها ومن ثم تقٌٌمها 

عرضها على الإدارة للموافقة علٌها، جدٌدة و خرىنت هذه الأهداف بها عٌوب ٌتم صٌاغة أاوفً حالة ما ك

 أما فً حالة عدم وضوحها تقدم توصٌة للمإسسة لإعادة صٌاغتها بشكل رسمً؛

تحدٌد طبٌعة الأخطار التً  بعد تقٌٌم أهداف المإسسة تؤتً عملٌةتحدٌد أو اكتشاف الأخطار أو تقٌٌمها:   .ب

حدوثه  من مدى تطبٌقها والخطر الممكنونوعها، وذلك عن طرٌق مراجعة إجراءات العمل والتؤكد تواجها 

 ؛فً حالة التقصٌر فً تنفٌذها

بعد تحدٌد نوع المخاطر وقٌاسها، ٌقوم المدقق الداخلً  تقٌٌم قرارات التعامل مع كل تعرض للخسارة:  .ت

 ذلك بهدف تفادي حدوثها مستقبلا؛ابل الممكن استخدامها للتعامل معها وبدراسة البد

وتتمثل فً تقٌٌم القرارات الماضٌة حول كٌفٌة التصدي للمخاطر والتحقق مختارة: تقٌٌم تنفٌذ التقنٌات ال .ث

 من أن القرار نفذ على أكمل وجه، وفً حالة عدم تطبٌقها ٌجب بٌان سبب ذلك؛

عملٌة تدقٌق إدارة المخاطر  ًتعطالتوصٌة بإدخال تغٌٌرات لتحسٌن برنامج إدارة المخاطر: التقرٌر و .ج

خاطر التً تواجه المإسسة وٌقدم مة تقرٌر مكتوب بوضح نتابج تقٌٌم وتحلٌل الالطابع الرسمً فً صور

دارة العلٌا وفً ، وٌرسل هذا التقرٌر إلى الإالعملٌةتوصٌات واقتراحات بإجراء تعدٌلات لتحسٌن برنامج 

 مساهمٌن وأصحاب المصالح.حالة الضرورة كذلك لل

 

                                                             
1

 .713-711،  ص 1115بنوك(، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،-شركات-إدارات-8طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر )أفراد



مساهمته فً تحسٌن حوكمة المؤسساتالتدقٌق الداخلً و                              الفصل الثانً   

 

 
65 

 

  :دور التدقٌق الداخلً فً إدارة المخاطر .4

 ـدققٌن الـداخلٌٌن امل مع المخاطر حٌث أشار معهد الالتدقٌق الداخلً دورا محورٌا فً التعٌلعب 

(IIA)   ًفحصعلى المدٌر التنفٌـذي لـدابرة التدقٌق الداخلً القٌـام بوضـع خطـط لل "2112المعٌـار ف 

"، ةالأهـداف العامة للمإسسمخاطر المتوقعـة فٌما ٌخص الأنشطة وبالتالً اتساقها مع ة التعتمـد علـى درج

فٌة وي كٌن ٌقوم بعد ذلـك بإعـداد خطة تحت، وأأن ٌطور فهمه وخبرته بخصوصها حٌـث ٌجب علٌه

 .هاارمواجهتها والتخفٌف مـن أث

ة عـن " علـى أن نشاط التدقٌق الداخلً ٌنبغً أن ٌساعد المإسس2122حٌث نص معٌار الأداء 

النظم أداء رضات الهامة لها والمساهمة فً تحسٌن إدارتها واالتعالتعرف على المخاطر وتقٌٌم  طرٌـق

 . "الرقابٌة

ة تدقٌق داخلً وظٌف و ،ةعلى إدارة المخاطر بصورة منظمل نظام رقابً داخلً ٌعم ل مإسسةلك إذ

ة ة الرقابلتؤكٌد على كـون أنظماطرة، واد الإدارة ومجلسها بتوقعات المخ، وتزوٌهذا النظام مستقلة لمراقبة

 .فً تنفٌذ المسإولٌات الإشرافٌةته فاعلٌتعمل على تحسٌن 

ورٌن اطر لٌتم العمل بعـد ذلـك على محوبالتالً فالتدقٌق الداخلً ٌحتاج لدراسة وتحدٌد وتقٌٌم المخ

خذ عوامل مباشرة عبر التقارٌر الأولٌة للجهات ذات العلاقة والثانً أٌٌن الأول هـو دعـم الإدارة أساس

 .راءات حولهار وضع خطة التدقٌق وتركٌز وتكثٌف الإجالاعتبار عبالمخاطر فً 

 أثر إدارة المخاطر من طرف المدقق الداخلً على تحسٌن حوكمة المؤسسات .5

من خلال تدقٌق والعمل على تحقٌق أهدافها  التدقٌق الداخلً على إضافة قٌمة للمإسسة وظٌفة عمل ت

هذا ما ٌإدي إلى طمؤنة و زٌادة التً تواجهها بكل شفافٌة، و نواعالأ عن مختلف إدارة المخاطر، والإفصاح

 وتدار بفعالٌة وكفاءة هم مفهومةحن المخاطر التً تواجه مصالعلى أالمصالح  ثقة المساهمٌن و أصحاب

   1 ٌساهم فً تحسٌن حوكمة المإسسات.ما وأن الإدارة تقوم بالتصدي لها بشكل منتظم ومنهجً وهذا 

ق ٌٌر المهنٌة لمعهد المدققٌن الداخلٌٌن التً تعبر عن أهمٌة مساهمة التدقٌتوجد ضمن المعاكما 

 2112المعٌار رقم  وهذا ما أكده ،نظام إدارة المخاطر من خلال تقٌٌم الداخلً فً  تحسٌن ودعم الحوكمة

أنه ٌنبغً أن ٌساعد نشاط التدقٌق الداخلً المإسسة عن طرٌق تحدٌد وتقٌٌم التعرض الجوهري "إلى 

 ."للمخاطر

                                                             
1
 .72مرجع سبق ذكره، ص مسعود دراوسً، ضٌف الله محمد الهادي،  8
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نها "العملٌات التً تتم من خلال الإجراءات حوكمة على أد المدققٌن الداخلٌٌن للفحسب تعرٌف معه

توفٌر الإشراف على إدارة المخاطر تسعى إلى  وبذلك فهً، "المستخدمة من ممثلً أصحاب المصالح

 .خلاقٌة للمإسسةقٌم الأالو التؤكٌد على كفاءة الضوابط لإنجاز الأهداف والمحافظة على  ومراقبتها

 بإدارة المخاطر وتدقٌقها إضافة إلى تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة بالتالً فإن اهتمام التدقٌق الداخلًو

 للتطبٌق السلٌم لحوكمة المإسسات. تحسٌنهٌعزز من 

 الأطراف المساهمة فً تطبٌق حوكمة المؤسساتبعلاقة التدقٌق الداخلً المطلب الثالث: 

حٌث تساهم فً أطراف ربٌسٌة تربطها علاقات تعاونٌة تتم ممارسة حوكمة المإسسات من خلال 

حوكمة على أنها لالتنمٌة فً تعرٌفها لءت به منظمة التعاون الاقتصادي وهذا حسب ما جاتحقٌق الأهداف و

 الصلة. لأطراف ذات و جمٌع ا الإدارةمجموعة من القواعد و العلاقات التعاقدٌة بٌن إدارة المإسسة، مجلس 

 الخارجً لدعم حوكمة المؤسسات لتدقٌق الداخلً وأولا: التكامل  بٌن ا

المدقق الخارجً،  مهامإن الكثٌر من مجالات عمل المدقق الداخلً تدخل فً دابرة اهتمام ومجال 

لذلك فإن الوضع الأمثل هو التعاون والتكامل بٌنهما، لضمان التغطٌة الشاملة لأنشطة المإسسة، وتجنب 

 إنجاز مهامهما الرقابٌة بكفاءة وفاعلٌة.والتكرار والازدواجٌة فً العمل، وتخفٌض التكالٌف والوقت اللازمٌن لأداء 

 :تعرٌف التدقٌق الخارجً .1

من طرف  نتقادي لأنظمة الرقابة الداخلٌة والمستندات والحسابات والدفاترالإ هو عملٌة الفحص

 1، بقصد الخروج برأي فنً محاٌد عن مدى دلالة القوابم المالٌة عن الوضع المالً للمإسسة".مستقلشخص 

 الحٌادي المستقل، والتً تتم وفقا"عملٌة الفحص  نهفقد عرف التدقٌق الخارجً بؤ porter أما

القوابم المالٌة للمإسسة ، الأنظمة والتقارٌر ، والتً تنتهً إلى إبداء الرأي فًبات الأطراف الخارجٌةلمتطل

 2عن طرٌق مدقق حٌادي".

 :مهام التدقٌق الخارجً .2

للتدقٌق الداخلً مجموعة من المهام داخل المإسسة، كما أن له دور مهم فً إنجاح حوكمة 

الإدارة، كما أنه ضاء على التعارض بٌن المساهمٌن والأخطاء أو القالمإسسات لأنه ٌعمل على التقلٌل من 

المصداقٌة علٌها وهذا الثقة  و الخارجً ٌضفً ، فالمدققى عدم تماثل المعلومات المحاسبٌةٌسعى للقضاء عل

 3 .غٌرهم من الأطراف المعنٌةرأٌه المحاٌد وتقدٌمه للمالكٌن وبعد التؤكد من صحتها مع إعداد تقرٌر ٌبٌن 

                                                             
1
 .71، ص 1117، الطبعة الثانٌة، دار وابل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، -الناحٌة النظرٌة والعملٌة-خالد أمٌن عبد االله، علم تدقٌق الحسابات  8

2
8 Brenda Porter, Jon Simon, David Hatherly,  Principles of External Auditing, Ediins John Wiley and sons, 

Wallingford, Angleterre, 1997,  P, 19. 
3
 .16بدٌسً فهٌمة، مرجع سبق ذكره، ص  8
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 :بٌن التدقٌق الداخلً و الخارجً الاختلافأوجه  .3

فالمدقق الداخلً ٌقوم  ،ٌتحدد دور التدقٌق الداخلً من طرف الإدارة وتتباٌن وظابفه حسب متطلباتها

، بالإضافة إلى تدقٌق الإجراءات الموضوعةبالتحقق من صحة البٌانات المحاسبٌة ومدى الالتزام بتطبٌق 

انتظامها، وإعداد التقرٌر وتقدٌم التوصٌات اللازمة للإدارة، أما المدقق الخارجً من  قالأنشطة للتحق

  8الاختلاففٌرتكز رأٌه حول صحة القوابم المالٌة وعدالتها. والجدول التالً ٌوضح أوجه 

 : التمٌٌز بٌن التدقٌق الداخلً والخارج4ً رقم الجدول

 التدقٌق الخارجً التدقٌق الداخلً البٌان

 الهدف

 عن الإدارة خدمة الرئٌسً: الهدف
 المعلومات نظام أن من التؤكد طرٌق

 سلٌمة معلومات ٌقدمو كفء المحاسبً
 الرقابة نظام وكذلك فعالٌة ،لهاودقٌقة 
 الأخطاء اكتشاف وبالتالً ،الداخلٌة

 على الحد منها. والعمل والانحرافات

 وهم ثالث طرف خدمة:الرئٌسً الهدف
 فً الرأي إبداء طرٌق عن المساهمون

 القوابم تمثٌل شفافٌة ومصداقٌة مدى
 نتابج عن الإدارة تعدها التً المالٌة

 .المالً والمركز الأعمال
 الأخطاء اكتشاف :يالثانو الهدف
 التقارٌر به تتؤثر ما حدود فً والغش
 .النهابٌة المالٌة والقوابم

 القائم بالتدقٌق
 داخل المإسسة ٌعٌن موظف شخص

 .الإدارة طرف من
 خارج من مستقل مهنً شخص

 طرف المساهمٌن. من ٌعٌن المإسسة

 الاستقلالٌة
فً أكثر الحالات نجد تبعٌة قسم 
 التدقٌق الداخلً مباشرة للإدارة العلٌا

 مما ٌزٌد من استقلالٌته.

 فً الإدارة عن كامل باستقلال ٌتمتع
 .الرأي وإبداء والتقٌٌم الفحص عملٌة

 المسؤولٌة
 تستلم التً العلٌا الإدارة أمام مسإول

 والدراسة. الفحص بنتابج تقرٌر منه

 وٌقدم المساهمٌن أو الملاك أمام مسإول
 فٌه ٌبدي الذي الفحص نتابج عن تقرٌره

 .إلٌهم المالٌة القوابم عن رأٌه

 .الإدارة طرف من ٌحدد نطاق العمل
 معاٌٌروال التعٌٌن أمر بمقتضى ٌحدد

 .للمهنة المنظمة والقوانٌن

 توقٌت الأداء
 بصفة السنة مدار على الفحص ٌتم

 .مستمرة

 نهاٌة فً واحدة مرة الفحص ٌتم ما غالبا
 منقطعة فترات على أو المالٌة السنة
 .أحٌانا

 المطبوعات دٌوان الثانٌة، الطبعة التطبٌقٌة، والممارسة النظري الإطار :الحسابات وتدقٌق المراجعة صدٌقً، مسعود طواهر، التهامً محمد المصدر:
 .03  ص ،1113 الجزابر، الجامعٌة،

 :أوجه التشابه .4

غم من وجود العدٌد من أوجه الاختلاف بٌن التدقٌق الداخلً والخارجً إلا أن هذا لا ٌمنع من فالبر

وذلك بحكم أن المدقق الداخلً موظف من داخل المإسسة ٌقوم بفحص وجود تكامل وتعاون وثٌق بٌنهما 

، لذا فهو بقصد منع حدوث الأخطاء وأوجه التلاعب أو الحد منها وتدقٌق جمٌع العملٌات مهما كانت طبٌعتها
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وجود نظام محاسبً ملابم ٌعمل على  القوابم المالٌة من خلالٌعمل على مساعدة المدقق الخارجً فً إعداد 

 ابات.مختلف البٌانات كذلك تجهٌز الدفاتر والحستوفٌر 

هما ٌعمل على دراسة وتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وعلى فحص السجلات المحاسبٌة، وعلى ذلك فكلا

ة نظام الرقابة أي ٌعتمدان على فعالٌ وأٌضا تحقٌق عناصر وقٌم الأصول والالتزامات وبنود حقوق الملكٌة.

 مهامهما.التشغٌلً، مع استعمالهما تقرٌبا لنفس التقنٌات فً ممارسة الداخلٌة والتدقٌق المالً و

 :طبٌعة التكامل بٌن التدقٌق الداخلً والخارجً .5

 المدقق الداخلًكل من والتنسٌق بٌن بالتكامل بٌن التدقٌق الداخلً والخارجً التعاون  ٌقصد

و الخارجً أثناء تنفٌذهما لمهامهما، بما ٌضمن التقلٌل من ازدواجٌة الجهود، وتوزٌع العمل بطرٌقة تحقق 

 1ٌعود بالفابدة على المإسسة".أهداف التدقٌق وبما 

 ٌعتبر عمل كل من المدقق الداخلً والخارجً فعالٌة تدقٌقٌة حتى لو اختلف كل منهم فً النطاق

والأهداف، فإنه لا ٌوجد تعارض بٌن عملهما فالطبٌعة التكاملٌة تعم بٌنهما لأن مصلحة المإسسة تقتضً 

 أهم مجالات هذا التكامل فٌما ٌل8ً ق، وعلٌه ٌمكن تحدٌداسلتحقٌقها هذا التعاون والتن

  إن اهتمام المدقق الداخلً بمراقبة تطبٌق نظام الرقابة الداخلٌة والسعً إلى تطوٌره وتحسٌنه

ٌساعد المدقق الخارجً على  تعٌٌن نطاق فحصه وتدقٌقه وتقٌٌمه وتؤسٌس نظام كفا وفعال 

 لتحقٌق الأهداف؛

  ًفٌما ٌتعلق بإعداد وتقدٌم الجداول، تؤكٌدات قٌم استخدام المدقق الخارجً لعمل التدقٌق الداخل

وخاصة فً نهاٌة فحصه القوابم المالٌة الهامة، التحالٌل والتوضٌحات والأدلة التً ٌحتاجها فً 

 المفاجا؛السنة مثل8 التحقق من الأصول8 الآلات، المعدات والتجهٌزات وكذا أعمال الجرد 

  وجود التدقٌق الداخلً على مستوى المإسسة ٌعطً نوعا من الثقة للمدقق الخارجً حول شفافٌة

ومصداقٌة حساباتها ونتابج أعمالها، كما ٌساعده فً تحدٌد طبٌعة وحجم الإجراءات وتوقٌت 

  ؛ومستوى الاختبارات واختٌار العٌنة أدابها 

 الخارجً بتنفٌذ مراجعة تفصٌلٌة لبعض بنود المٌزانٌة  قٌام المدققٌن الداخلٌٌن بمساعدة المدقق

 وقابمة الدخل، كما قد ٌعهد إلٌهم أٌضا بتحلٌل التغٌر فً الحسابات.

 :انعكاسات التكامل بٌن التدقٌق الداخلً والخارجً على حوكمة المؤسسات .6

ه فً إبداء للتدقٌق الخارجً دور مهم فً تحسٌن حوكمة المإسسات وذلك لمساهمته من خلال تقرٌر

ومدى كفاءة وفعالٌة هٌكل  رأٌه الفنً المحاٌد حول ثقة ومصداقٌة القوابم المالٌة وعدالة المركز المالً

                                                             
1
 .71، الأردن، ص 2000(، 21-27مجلة المدقق، العدد )، حمد شقٌر، العلاقة بٌن المدقق الداخلً والمدقق الخارجً 8
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عاملٌن ، حٌث ٌتم إعداده لكافة الأطراف ذوي المصلحة خاصة المساهمٌن والمستثمرٌن المتالرقابة الداخلٌة

، كما أن التكامل بٌن التدقٌق الداخلً والخارجً له انعكاس إٌجابً على حوكمة فً سوق الأوراق المالٌة

المإسسات وذلك من خلال منع ازدواجٌة العمل والحد من مشكلة عدم تماثل المعلومات الصادرة عنهما، 

ٌها القوابم المالٌة التً ٌعتمد علفً التقارٌر و مصداقٌةٌزٌد من الثقة وال كماتقوٌة وظٌفة الرقابة، 

لهم مجموعة من المزاٌا سواء  وتوفٌر حماٌة مصالحهمو قراراتهم  لاتخاذالمساهمون و أصحاب المصالح 

 1 .ومبادبها كانوا من داخل المإسسة أو من خارجها وبالتالً دعم الحوكمة

حٌث أن التكامل بٌن التدقٌق الداخلً والخارجً ٌساهم فً توفٌر معلومات حقٌقٌة مفصلة للإدارة  

القرارات الفعالة فً الوقت والمكان المناسبٌن، إضافة إلى زٌادة الثقة فً المعلومات  اتخاذتً تساعد فً وال

التً تعبر عن الأداء الإداري والمالً للمإسسة، كما ٌساهم أٌضا فً التؤكٌد على متانة نظام الرقابة الداخلٌة 

 لمصالح بها. وتحوٌل نقاط الضعف إلى قوة مما ٌزٌد من ثقة مختلف أصحاب ا

كما أن كل من التدقٌق الداخلً والخارجً ٌهدفان إلى الحد من مشكلة عدم تماثل المعلومات بٌن 

الملاك والإدارة وأصحاب المصالح، والسعً إلى نشر القٌم الأخلاقٌة وتقٌٌم مدى الالتزام  بها والحد من 

 مة. كحوالمن بٌن  ركابز  الانحراف الخلقً فً المإسسات، وهذا ٌعتبر

 وبالتالً فهذا التكامل ٌساهم فً تحسٌن ودعم التطبٌق السلٌم لحوكمة المإسسات.

حوكمة  لتحسٌن لجنة التدقٌقمجلس الإدارة، الإدارة والتدقٌق الداخلً، التعاونٌة بٌن  علاقةالثانٌا: 

 المؤسسات

الذي ٌتم من ٌتمثل دور التدقٌق الداخلً فً إنجاح مسار تطبٌق حوكمة المإسسات فهو الأسلوب 

لذلك لابد من توافر  فعالٌة.بكفاءة وأصحاب المصالح والنتابج، مما ٌخدم  خلاله مراقبة الأداء، الأهداف

ذلك بهدف دعم وحوكمة ال تطبٌق فً مساهمةمختلف الأطراف الة تعاونٌة بٌن التدقٌق الداخلً وعلاق

 التطبٌق الجٌد لمبادبها.

 الإدارة: مجلسالعلاقة بٌن التدقٌق الداخلً و  .1

ل المستثمرٌن من سوء أحسن أداة لمراقبة سلوك الإدارة لأنه ٌحمً أموا مجلس الإدارة ٌعتبر  

 استراتجٌهكما ٌشارك فً وضع  واستقلالٌة أعضابه، ذلك من خلال صلاحٌاته القانونٌةالاستعمال و

مجلس  لذا أصبح ،2قٌمتهامن عظم بالتالً ٌالمإسسة ومهمة الرقابة وإشرافه الفعال على المدٌرٌن التنفٌذٌٌن و

لما له من دور محوري فً التحقق  ذلكي وقت مضى على التدقٌق الداخلً وٌعتمد أكثر من أ الإدارة

                                                             
1
فً الملتفى الدولً الأول حول الحوكمة  حسٌن ٌرقً، عمر علً عبد الصمد، واقع حوكمة المإسسات فً الجزابر وسبل تفعٌلها، بطاقة مشاركة8

 .72،71، ص ص 1171دٌسمبر  16-15المحاسبٌة للمإسسٌة8واقع، رهانات وآفاق، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، 
2

 .76نفس المرجع السابق، ص:
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مواضع الرقابة وعملٌات والمخاطر التً تم ملاحظتها على ، حٌث ٌجب أن ٌشمل تقرٌره الاستشارةو

منظمة التعاون الاقتصادي التً نصت على أن حوكمة المإسسات وهذا ما أكدته قواعدها الصادرة عن 

إلى أنه ٌمكن . وقد أشارت المعاٌٌر الدولٌة لممارسة المهنة ٌنبغً له الاتصال مع دابرة التدقٌق الداخلً

حوكمة الما ٌضمن التطبٌق السلٌم لقواعد بفً الوفاء بمسإولٌاتهم  قٌن الداخلٌٌن تقدٌم العون لأعضابهللمدق

 وذلك من خلال8

 دة مجلس الإدارة فً تقٌٌم الحوكمة؛مساع 

 أفضل لتنفٌذ إجراءات الرقابة الداخلٌة وعملٌة إدارة المخاطر؛ تقدٌم أفكار 

 تنفٌذ التدقٌق السنوي بالعناٌة اللازمة وإعداد تقرٌر بالنتابج ٌرفع إلى لجنة التدقٌق ؛ 

 1مراعاة الإفصاح و الشفافٌة عند إعداد و تنفٌذ خطة التدقٌق السنوٌة. 

 الإدارة: العلاقة بٌن التدقٌق الداخلً و  .2

ٌخدم التدقٌق الداخلً الإدارة العلٌا من خلال توفٌره لمعلومات تفصٌلٌة عن مختلف العملٌات   

مصالح الأطراف ذات العلاقة بالمإسسة، والمصداقٌة لحماٌة حقوق و بالملابمةالمفصح عنها والتً تتمٌز 

 واللوابح وبٌان أٌة تجاوزات.على تطبٌق القواعد  وطمؤنتها

فالتدقٌق الداخلً ٌقوم بترشٌد الإدارة العلٌا عن طرٌق تقارٌره التً ٌصدرها وٌرسلها إلٌها، حٌث 

تتضمن النتابج المتوصل إلٌها من خلال عملٌة التدقٌق المتعلقة بالمصالح التً تم فحصها، والتوصٌات 

ة وكٌفٌة تفادٌها وبالتالً المحتمل ا تتضمن كل المخاطرختلالات الموجودة، كمالاوسبل معالجة النقابص و

الإستراتٌجٌات والأهداف وآلٌات تطبٌقها من أجل دعم الأداء  ٌساعد الإدارة العلٌا على تحدٌد وتغٌٌر

 وبالتالً تحسٌن الحوكمة.

  :لجنة التدقٌقالعلاقة بٌن التدقٌق الداخلً و .3

قٌٌمً هام تدور رقابً و ، لما لها منلحوكمة المإسساتتعتبر لجنة التدقٌق أحد الآلٌات الأساسٌة 

مجلس الإدارة فهً قتها الوثٌقة بالمدقق الداخلً والخارجً والتجاوزات نظرا لعلافً منع حدوث الأخطاء و

التقلٌل من الممارسات غٌر الثقة فً المعلومات المحاسبٌة و زٌادةجودة التقارٌر المالٌة و من تضمن

 المشروعة بالمإسسة.

اكتشاف الأخطاء فقد حثت العدٌد لتدقٌق الداخلً فً منع التلاعب وللدور الذي تلعبه وظٌفة انظرا و

العمل لجهة المناسبة للقٌام بالفحص واختٌار اٌام لجنة التدقٌق لمتابعة خططها وضرورة ق ىمن الهٌبات عل

                                                             
1

الشركات، مجلة كلٌة التجارة للبحوث العلمٌة، 8سمٌر كامل محمد عٌسى، العوامل المحددة لجودة وظٌفة المراجعة الداخلٌة فً تحسٌن جودة حوكمة 
 . 11، ص1116، جانفً 23، المجلد رقم 7جامعة الإسكندرٌة، مصر، العدد رقم 
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ا لأن التوسع فً التفاعل معه هاحٌث ٌحتاج المدقق الداخلً إلى علاقة قوٌة مع على معالجة التجاوزات.

تصمٌم وفً فهم استخدام  لجنة التدقٌق كما ٌساعد ٌقوي البنٌة الأساسٌة للمإسسة،ٌعزز من جودة الحوكمة و

تقدٌم التوصٌات إلى مجلس الإدارة، و التقٌٌماسها ٌتم تكوٌن الرأي عن الفحص ونماذج الرقابة التً على أس

 .1فً تقٌٌم وظٌفة التدقٌق الداخلً فً مساعدتها  كما تساهم تقارٌره

فً تحسٌن  لجنة التدقٌقالإدارة و مجلس الإدارة،التدقٌق الداخلً، مساهمة العلاقة التعاونٌة بٌن  .4

 حوكمة المؤسسات

صالح أصحاب المالتدقٌق الداخلً بمجلس الإدارة والإدارة فً حماٌة المإسسة وبرزت أهمٌة علاقة 

المتمثلة أساسا فً سٌطرة ً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وف اتفلاسوالإ كنتٌجة لأهم أسباب الانهٌارات

ً وضعف معاٌٌر التدقٌق الداخلً قصور أدابه الرقابلى كل الشإون وعلى مجلس الإدارة والمدٌر العام ع

 القوابم المالٌة.التلاعب وتزوٌر الحسابات وكذا عدم مصداقٌة المحللٌن المالٌٌن، بالإضافة إلى و

التً لها تؤثٌر فعال لحوكمة وٌعتبر مجلس الإدارة و الإدارة العلٌا من الأطراف الأساسٌة لحٌث 

الإشراف عن العملٌات التً تقوم بها المإسسة بتقدٌم القٌادة والتوجٌه  على المسإولان فهما على جودتها

، حٌث هامجلسً و الإدارة وبٌن التدقٌق الداخلالاستراتٌجً ومراقبة التسٌٌر، مما تطلب وجود علاقة تكاملٌة 

توصل إلٌه فً أداء مهامه لجعلهما على دراٌة بكل  أن المدقق الداخلً ٌزودهما بخدمات تؤكٌدٌة عن كل ما

ت الاختلالالعلاج  الاقتراحاتما ٌجري داخل المإسسة، كما ٌقدم خدمات استشارٌة لمنحهما مختلف 

 2هما فً رسم السٌاسات العامة لإدارة المخاطراتخاذ قرارات سلٌمة، كما ٌساعدومحاسبة المقصرٌن و

 .التطبٌق السلٌم للحوكمةتحسٌن  التالًوب

حٌث أن الاهتمام بحوكمة المإسسات هو الأمر الذي أدى إلى زٌادة الاهتمام بلجان التدقٌق، فقد   

التقارٌر المالٌة من  إعدادمسإولٌات جمٌع المشاركٌن فً عملٌة الحوكمة على أدوار و إصلاحاتركزت 

تتمثل مهمة هذه الأخٌرة فً مساندة الإدارة العلٌا ومدققٌن داخلٌٌن و خارجٌٌن ، مجلس إدارة و لجان تدقٌق 

 .للقٌام بمهامها  بكفاءة و تدعٌم استقلالٌة المدقق الداخلً و حٌادٌة المدقق الخارجً

شفافٌة المعلومات صحة و وتؤكٌد اتهاوتقٌٌم مستوٌ كما تسهر لجان التدقٌق على تحسٌن الحوكمة  

 زٌادة مصداقٌتها.والمحاسبٌة و المالٌة

 

 

                                                             
1

 .742 المتطلبات(، مرجع سبق ذكره، ص -التجارب-طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات8 قطاع عام خاص و مصارف )المفاهٌم:
2

 .73، 72مرجع سبق ذكره، ص ص  8حسٌن ٌرقى، عمر علً عبد الصمد،
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 خلاصة الفصل

تضمن مواكبة  كؤداة رقابٌةمإسسات وتطورت مهنة التدقٌق الداخلً نتٌجة لظهور مفهوم حوكمة ال

ً، فهو لم التغٌرات وخاصة الانهٌارات والأزمات المالٌة التً مست الإقتصاد العالمالمإسسة للتطورات و

السٌاسات ٌشمل مختلف المجالات الإدارٌة والتشغٌلٌة و إنما أصبحٌعد مجرد تدقٌق مالً ومحاسبً و

 واقتراح السبل المناسبة لتطوٌرها .

ذلك اخلً فً تحسٌن حوكمة المإسسات، وو قد ركز هذا الفصل على بٌان مدى مساهمة التدقٌق الد

خارجً، من تدقٌق  تطبٌقهاتربطه بمختلف الأطراف الفاعلة فً من خلال التطرق للعلاقة التعاونٌة التً 

لاقة على تحسٌن عملٌات الحوكمة هذه العمدى تؤثٌروانعكاس  ماالتدقٌق ولجنة مجلس إدارة، إدارة علٌا و

فاءة دعم التطبٌق السلٌم لها، كما أن وجود وظٌفة التدقٌق الداخلً ٌعد ركٌزة أساسٌة وهامة للرفع من كو

بالنسبة إدارة المخاطر بما ٌعظم من قٌمة المإسسة و ٌدعم الحوكمة، أما ام الرقابة الداخلٌة ونظفعالٌة و

والتً تتمثل  للمعاٌٌر الدولٌة للتدقٌق الداخلً فبعد أن كانت تتكون من خمسة أصبحت مكونة من مجموعتٌن

على أنواع وحالات  رٌنهذٌن الأخٌالأداء، وجاءت معاٌٌر التنفٌذ لتتولى تطبٌق فً معاٌٌر الصفات و

 .محددة، وتتمثل فً خدمات تؤكٌدٌة و استشارٌة

هو إنتاج معلومات  والمساهمة فً تحسٌنها وبالتالً فإن ما ٌحقق التطبٌق الفعال لحوكمة المإسسات

محاسبٌة ذات جودة ومصداقٌة وشفافٌة مصدرها التدقٌق الداخلً تمارس من قبل أطراف مختلفة تربطها 

سة، حٌث تمكنهم من المحافظة على حقوقهم و حماٌة مصالحهم من التلاعب والضٌاع مما مصالح بالمإس

 وٌزٌد من قٌمتها. ٌولد الثقة فً الإدارة و ٌدعم المركز التنافسً
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 تمهٌد

بؽٌة تدعٌم الجانب النظري من البحث ومن أجل الإلمام بموضوع الدراسة للإجابة على الإشكالٌة 

وظٌفة الحوكمة ومعرفة مدى مساهمة الأساسٌة، ونظرا لسعً المإسسات الجزابرٌة إلى إرساء قواعد 

عملٌاتها، اقتضى الأمر القٌام بدراسة مٌدانٌة على و هاالتطبٌق السلٌم لمبادب تحسٌنالتدقٌق الداخلً فً 

 جل.لشركة الإفرٌقٌة للزجاج لولاٌة جٌمستوى ا

اعتبارها الأنسب، حٌث تم وقد تم الاعتماد على منهج "دراسة حالة" فً هذه الدراسة المٌدانٌة ب

إجراء مقابلات مع المدقق الداخلً تم  حٌث ،علٌها فرٌقٌة للزجاج وتسلٌط الضوءة الإشركعلى الالتركٌز 

لكونهم تتوفر لدٌهم الخبرة العلمٌة والعملٌة ودراٌتهم بموضوع الحوكمة والإطارات ومسإولً المدٌرٌات 

أداة لتوفٌر المعلومات اللازمة ومن ثم تحلٌلها لاستخلاص النتابج  لاعتبار المقابلة، والتدقٌق الداخلً

تدقٌق الداخلً الحوكمة والتعرؾ على وظٌفة ال قواعدبتطبٌق  محل الدراسة مدى التزام المإسسة لتشخٌص

 . هاتطبٌقودورها فً تحسٌن 

 المبحث تناول وعلٌه فقد قسم هذا الفصل الذي ٌمثل الجانب التطبٌقً للبحث إلى ثلاث مباحث، حٌث

محل الدراسة، أما المبحث الثانً فقد تم التعرض من خلاله إلى الواقع العملً الأول منه تقدٌم الشركة 

لتدقٌق الداخلً ومساهمته فً تحسٌن ، فً حٌن تطرق المبحث الثالث لدور اةشركللتدقٌق الداخلً فً ال

 ة الإفرٌقٌة للزجاج.شركحوكمة ال
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 تقدٌم الشركة الإفرٌقٌة للزجاجالمبحث الأول: 

لإجراء الدراسة المٌدانٌة لمساهمة التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المإسسات قمنا باختٌار 

لأمر الذي ساعد على دراسة ا لتوفرها على وظٌفة التدقٌق الداخلً، الشركة الإفرٌقٌة للزجاج بولاٌة جٌجل

والعلاقة التكاملٌة مع مدققها الخارجً وباقً الأطراؾ الفاعلة  وتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر

مراحل نشؤتها  وعلٌه سنتطرق فً هذا المبحث إلى تقدٌم هذه الشركة من خلال إبراز، فً تطبٌق الحوكمة

وتطوها، كذلك الأهمٌة التً تكتسبها اقتصادٌا واجتماعٌا والأهداؾ التً تسعى لتحقٌقها، بالإضافة إلى 

 ح مفصل عن هٌكلها التنظٌمً. إعطاء شر

 للزجاج فرٌقٌةالمطلب الأول: التعرٌف بالشركة الإ

ٌكتسً قطاع صناعة الزجاج أهمٌة كبٌرة فً الإقتصاد الوطنً كونه من الموارد الأساسٌة فً عدة 

مشارٌع تنموٌة، ومن أهم المإسسات الناشطة فً هذا القطاع نجد الشركة الإفرٌقٌة للزجاج لولاٌة جٌجل 

هم أنشؤت نتٌجة مإسسة عمومٌة اقتصادٌة ذات أسالتً تم على مستواها إجراء الجانب التطبٌقً، وهً 

الذي ٌضم بدوره  (ACS ALGER) ،لتقسٌم مجمع الجزابر للتخصصات الكمٌابٌة بالجزابر العاصمة

(، حٌث تعتبر  (GROUPE-ENAVAمجموعة شركات منها مجمع وهران للزجاج والمواد الكاشطة

ملٌات الحوكمة الشركة محل الدراسة أحد فروعه، وباعتبارها مإسسة عمومٌة فتحسٌن التدقٌق الداخلً لع

بها ٌساهم فً زٌادة الثقة فً القطاع العام و الخاص، الرفع من أدابها وزٌادة تنافسٌتها بما ٌعمل على تشجٌع 

 الاستثمارات بها.     

  :نبذة تارٌخٌةأولا: 

بمنطقة  1982الشركة الإفرٌقٌة للزجاج هً مإسسة عمومٌة اقتصادٌة ذات أسهم، أنشؤت سنة 

 .زابريجٌنار د 5000.000.00  بالطاهٌر ولاٌة جٌجل برأس مال قدرهأولاد صالح 

ذلك ن ٌتم إعطابها التسمٌة الحالٌة وفهً تعد امتداد لوحدة الزجاج المسطح ثم مركب الزجاج قبل أ

تعرؾ بالشركة الإفرٌقٌة  لتصبح منذ ذلك التارٌخ 1996فً إطار إعادة هٌكلة المإسسات الوطنٌة عام 

 وهًوالشخصٌة القانونٌة تضم مدٌرٌات وربٌس ٌدٌرها،  بالاستقلالٌةتتمتع  (AFRICAVER)للزجاج 

 ،(GROUPE-ENAVA) بوهران فرع من فروع مجمع المإسسة الوطنٌة للزجاج و المواد الكاشطة

ً تختص فً إنتاج الزجاج الأمنً والذي ٌشمل الأنواع التالٌة: زجاج البناء الشفاؾ، زجاج السٌارات الأمام

والخلفً والجانبً، الزجاج المصفؾ والمقاوم والمصقع، إضافة إلى الزجاج المطبوع والمادة الأولٌة 

در مساحتها الإجمالٌة كلم عن مقر ولاٌة جٌجل، وتق 17تبعد حوالً  لصناعة المنظفات، ٌومسٌلٌكات الصود

 اه:عامل كما ٌوضحه الجدول أدن 208هكتار مؽطاة، ٌعمل بها  9منها هكتار و 17
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 7107 : توزٌع العمال للشركة الإفرٌقٌة للزجاج لسنة5الجدول رقم 

 العدد الفئات المهنٌة

 05 إطارات

 22 عمال مإهلٌن

 181 عمال التنفٌذ

 208 المجموع

 .للشركة الإفرٌقٌة للزجاج مدٌرٌة الموارد البشرٌة المصدر:

 1 :هامراحل تطورثانٌا: 

  كالآتً: ًمراحل ه مر التطور التارٌخً للشركة بثلاثة

 : 0987-0987مرحلة النشأة  .0

( فً عقد السبعٌنات و بناء PELKINGTONفً إطار دراسة قام بها مكتب انجلٌزي مختص )

الشركة الفرنسٌة و (SNIC)على استنتاجه، تم إبرام عقد انجاز بٌن الشركة الوطنٌة للصناعات الكٌمٌابٌة 

(TECHNIP ) البناء من زجاج  نوٌا/سنط 20000جاج الأمنً بطاقة ذلك لإنجاز وحدة الزو 1982سنة

م إنجاز مشروع  الزجاج المسطح بٌن سنتً تزجاج السٌارات الأمامً، ووحدة من  44000الشفاؾ و

أوت  01مالٌة وانطلق عملٌا فً الإنتاج فً د عرؾ بعض التؤخر لأسباب تقنٌة وقو 1986و  1982

 ، وخلال مدة الإنجاز تواكبت ثلاث مإسسات وطنٌة على متابعة الأشؽال وهً : 1987

  شركةSNIC: 1982-1984 انجاز(؛( 

  شركةEDIC :1984-1986 متابعة الأشؽال(؛( 

  شركةENAVA للإستؽلال. 8619: استلمت المشروع فً ماي 

 :0996-0987مرحلة التوسع  .7

تم تسطٌر  آنذاكتطوٌر معتمدة فً النشاط و وفقا لسٌاسة تنمٌة وبعد انطلاق وحدة الزجاج المسطح  

برنامج توسٌع الوحدة إلى وحدات جدٌدة تشمل انجاز مشارٌع أخرى لصناعة أنواع متعددة من الزجاج 

 ما ٌلً: بمختلؾ الاستعمالات، وتمثلت فً إنجاز

أنجزت من طرؾ شركة فلندٌة تدعى و 1992انطلقت فً الإنتاج سنة وحدة جدٌدة للزجاج الأمنً:  0.7

TAMGLASS، زجاج مصفؾ خلفً وكذا زجاج سٌارات أمامً، جانبً و أنواع منتجاتها وأهم

(Feuilléte) مقاوم وTrempe) مصقع  الزجاج ال( إضافة إلىBlinde).) 

                                                           
1

 .وثائق داخلية للشركة الإفريقية للزجاج لولاية جيجل:
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ٌا، وحدة سنو 200000ات )أمامً، جانبً وخلفً( تقدر فزجاج السٌار الإنتاجٌةوبالنسبة للطاقة 

 وحدة سنوٌا. 80000زجاج مصفؾ فهً و

، الأكوابلزجاجً وا الآجر ،ثلاث خطوط لإنتاج الزجاج المطبوعم تض وحدة جدٌدة للزجاج السائل: 7.7

البلجٌكٌة، وانطلق خط إنتاج الزجاج  BASSE SAMBREه الوحدة من طرؾ شركة حٌث أنجزت هذ

ا الخط عن اجً فً نهاٌة نفس السنة لٌتوقؾ هذفً حٌن انطلق مشروع الأجر الزج 1994المطبوع سنة 

تكلفة الإنتاج الكبٌرة، استٌعاب السوق للكمٌة المعروضة ومرتبطة بعدم  لأسباب تجارٌة 1996 سنة الإنتاج

لمواجهة إشكالٌة روع واكتمال المشالأسباب رؼم توفر التجهٌزات وفس أما الخط الثالث فلم ٌنطلق لن

التً تستعمل عادة  فران لإنتاج مادة سٌلٌكات الصودٌومذان الخطان لجؤت الشركة إلى تحوٌل الأاستؽلال ه

 : الإنتاجٌةوقدرت الطاقة  كمادة أولٌة لصناعة المنظفات.

  سنوٌا؛/طن 15000الزجاج المطبوع 

 ٌسنوٌا./طن 12000 مكات الصودٌوسٌل 

واد الأولٌة إضافة إلى الورشة تم انجاز وحدة جدٌدة لمعالجة الم وحدة الإنتاج ومعالجة المواد الأولٌة: 2.7

حٌث ، 1994والتً انطلقت سنة   BASSAMBRمن طرؾ شركة دولومً....إلخ،مثل: رمل السٌلٌس، ال

 . لوحدة الزجاج السابل الصودٌومسٌلٌكات ٌعتبر نشاطها أهم ورشة مدعمة للمادة الأولٌة 

لأسباب  وتؽٌرت توقفتك أخرى إضافة إلى هذه المشارٌع التً أنجزت وانطلقت فً الإنتاج، هنا

 هً:ومالٌة مرتبطة بالظروؾ الاقتصادٌة العامة، 

 مشروع تجدٌد فرن الزجاج المسطح:  . أ

 تتوقف تسع سنوات فقدخمسة وتشتؽل بدورات حٌاة محددة عادة بٌن  المسطح كون أفران الزجاجل

حٌنها  انظرا لعدم توفر ؼلاؾ مالً لتجدٌدهعد سبع سنوات تقرٌبا من النشاط ب1994عن الإنتاج فً فٌفري 

أملا فً  انظرا للتطور التكنولوجً الحاصل فً مجال صناعة الزجاج تم التخلً نهابٌا عن عملٌة تجدٌدهو

الأكثر ملابمة   (FLOAT)اج الفلوت نجاز مشروع زجإمن  المإسسة الحصول على شراكة تمكن

 تكنولوجٌا.

 : H28مشروع الزجاج المقعر  . ب

نجاز خط هذا المشروع التابع لوحدة الزجاج السابل ووجود كل التجهٌزات إلا أن رؼم اكتمال إ

إنتاجه تفوق طاقة استٌعاب السوق  قدرةعملٌة انطلاقه تؽٌرت لأسباب مرتبطة أساسا بالنجاعة باعتبار 
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جاته فً ؼاٌة الصعوبة تجعل عملٌة تسوٌق منتمما المجال  هذاالمحلً إضافة إلى وجود منافسة شدٌدة فً 

 سعر التكلفة.بسبب النوعٌة و

 :(BOROSILICATE)مشروع الزجاج الحراري  . ج

الزجاج المضؽوط، حٌث انً المنزلٌة، مصابٌح السٌارات وكان هذا المشروع موجه لإنتاج الأو

ع فلم ٌنطلق نتٌجة الآلات بالمصنالتجهٌزات و توفروبالرؼم من  % 80إنجازه إلى حدود وصلت نسبة 

 تجارٌة. أسباب مالٌة و

  الاستقلال:مرحلة  .2

، حٌث 1997فً جانفً  بالجزابر أخذت الشركة الإفرٌقٌة للزجاج استقلالٌتها عن الشركة الأم

والعمل على تصدٌرها تقوم على تحسٌن وتطوٌر منتجاتها،  شخصٌة معنوٌةٌة وأصبحت لدٌها ذمة مال

 التوزٌع.توسٌع شبكة وإدخالها سوق المنافسة الدولٌة مع 

 للزجاج الإفرٌقٌةالمطلب الثانً: أهمٌة وأهداف الشركة 

تسعى الشركة الإفرٌقٌة للزجاج إلى الحفاظ على استمرارٌتها ومكانتها والرفع من إنتاجٌتها وتطبٌق 

دارة المتمثلة فً التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه والرقابة وتطوٌر نمو الاقتصاد الوطنً بصفة وظابؾ الإ

 خاصة. 

 :للزجاج الإفرٌقٌةأولا: أهمٌة الشركة 

المتعددة لهذه  الاستعمالاتتلعب صناعة الزجاج الدور الفعال فً تطور اقتصادٌات الدول بسبب 

سٌارات، الصناعات زجاج ال إنتاجتجارٌة كقطاع البناء، لتً تدخل فً عدة نشاطات صناعٌة والمادة ا

 دورهاصناعة الزجاج بصفة خاصة. إضافة إلى الكهرومنزلٌة وتبرز أهمٌة الشركة بصفة عامة و

، إذ تعتبر مجالا خصبا ر فعال فً بعض النشاطات التجارٌةمن أث الهام لما له الاقتصاديو الاجتماعً

الزجاج مادة أن  باعتبارفً المجال الصناعً لها أهمٌة كبٌرة  كماً، تشؽٌل خاصة فً القطاع الجؽرافلل

 كمادة أولٌة مكملة لبعض الصناعات الأخرى. عتبربمختلؾ أنواعه ت

ً أهمٌة الشركة فً المجال الاقتصادي الوطنً باعتبارها الممون الربٌس هامنتجات تبرز تشكٌلةو

الشركة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة )روٌبة(، المإسسة الوطنٌة أخرى ذات أهمٌة بالؽة مثل: لعدة مإسسات

 لعتاد الأشؽال العمومٌة )قسنطٌنة(، شركات التنظٌؾ )هنكل(. 
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 :للزجاج الإفرٌقٌةثانٌا: أهداف الشركة 

 ٌلً : فهً تهدؾ إلى تحقٌق ما

 من خلال تطوٌر وتحسٌن منتجاتها؛ تنمٌة صناعة الزجاج فً الجزابر 

  صناعة طلبات الاقتصاد الوطنً من مواد الزجاج فً قطاع البناء، قطاع وتلبٌة حاجٌات

 لصناعة الكهرومنزلٌة؛اتركٌب السٌارات وو

 ً؛المساهمة فً ترقٌة السوق الوطنًو مواكبة التطور التكنولوج 

 إدخالها فً منافسة السوق الدولٌة؛ العمل على تصدٌر المنتوجات و 

 ؛تحسٌن رأس مال الشركة 

 ؛الدولً على حد سواءالسوق الوطنً و للدخول إلىجارٌة فعالة وضع سٌاسة ت 

 فتح ورشات فً مختلؾ أنحاء الوطنمنتوج الزجاج و دعم. 

 لشركة الإفرٌقٌة للزجاجلالمطلب الثالث: الهٌكل التنظٌمً 

ٌبٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً للشركة الإفرٌقٌة للزجاج البناء الذي  

كما ٌبٌنه  ربٌسٌةالوظابؾ بها، حٌث ٌتكون من خمس مدٌرٌات الوحدات التنظٌمٌة الربٌسٌة والفرعٌة وو

 الشكل التالً:
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 AFRICAVER : الهٌكل التنظٌمً للشركة الإفرٌقٌة للزجاج17الشكل رقم 

 

  

 

 

 مساعد المدٌر العام مكلف بالسكرتارٌة 

 

 

 

 

   

 

  أمانة المدٌرٌة 

   

 

 

 

             

 .ةشركوثابق داخلٌة لل المصدر:

 

 

 المدٌر العام

المدٌر العام المكلف بالنوعٌة والأمن  مساعد

البٌئةو  

المدٌر العام  نائب  

 مسؤول مراقبة النوعٌة

التسٌٌرو رئٌس خلٌة المراقبة  

 مسؤول الإعلام الآلً

 

 مكلف بالنزاعات

 

مدٌرٌة الموارد 

 البشرٌة

  مدٌرٌة المالٌة 

 والمحاسبة

مدٌرٌة الإمداد   

 والصٌانة

D.Commerciale 

المدٌرٌة  مدٌرٌة الاستغلال

رٌةالتجا  

 الأمانة العامة

 مدقق داخلً
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 وٌنقسم إلى خمس مدٌرٌات على النحو التالً:  الهٌكل التنظٌمً للشركة:  دراسة 

دارٌة، كما ٌقوم ٌترأسها فً المجالس الإي ٌشرؾ على جمٌع مصالح المإسسة والذ هوالعام:  المدٌرأولا: 

 مستقبلا، وتتجلى مهامه فٌما ٌلً: بوضع الأهداؾ والسٌاسات التً تسعى لتحقٌقها

 إبرام الصفقات مع الموردٌن المحلٌٌن والأجانب؛ 

 المناسبات الدولٌة؛تمثٌل المإسسة فً المحافل و 

 الأوامر الضرورٌة التً تخدم مصالح المإسسة؛إصدار القرارات و 

 إمضاء جمٌع الوثابق الخاصة بالمإسسة؛ 

 سٌاستها.ة وتطبٌق إستراتٌجٌة المإسس 

 تتولى المهام التالٌة:، وهً المسإولة عن ضمان خدمات الإدارةالأمانة العامة:  .0

  ت؛تحرٌر المراسلاالخاص بالمدٌرٌة العامة واستقبال البرٌد 

 ترتٌب الوثابق فً خزابن الأرشٌؾ؛ 

 تحوٌل المكالمات الهاتفٌة الخاصة بالمدٌر العام.استقبال و 

 المسإول عن تسٌٌر شإون المإسسة بالتنسٌق مع المدٌر العام، حٌث ٌقوم بالمهام التالٌة: هو:نائب المدٌر العام .7

 إمضاء الوثابق الخاصة بالموظفٌن؛ 

  المدٌرٌات؛العمل بالتنسٌق مع جمٌع 

 .السهر على ضمان الانضباط العام داخل المإسسة 

ٌهتم بالدراسات المتعلقة بالمنتوج والنمو، وتتمثل  :الجودة اعد المدٌر العام مكلف بالبٌئة والأمن ومس .2

 مهامه فً:

  تطبٌق سٌاسة الجودة بالمإسسة؛ 

  تسهٌل عمل مختلؾ الأقسام من خلال تقدٌم المعلومات التقنٌة الخاصة ببرنامج تؤهٌل المإسسة 

 ؛ISOللحصول على شهادة 

  الالتزام بمقاٌٌس المطابقة الدولٌة لمنتوجات الزجاج الأمنً المتمثلة فً معٌارR43؛ 

 الوضعٌات المتعلقة بالتخطٌط لمشارٌع جدٌدة؛إعداد الدراسات و 

  على المكاتب التالٌة: البحث والتطوٌر، التخطٌط والمشارٌع، الأمن الصناعًكما ٌشرؾ 

 الدراسات التقنٌة.المقاٌٌس وو

 النوعٌة، ٌتولى المهام التالٌة:المسإول عن تطبٌق نظام الجودة و هومسؤول إدارة الجودة:  .4

 ؛إٌجاد الوسابل لضمان المراقبة التقنٌة للجودة 
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 لإنتاج وطرق نظام الجودة؛التعرٌؾ بالمشاكل المتعلقة با 

 .برمجة وتوجٌه ومراقبة كل الأعمال المتعلقة بالجودة والتجدٌد الدوري لها 

لمختلؾ الأعمال داخل المإسسة،  ٌساعد فً السٌر الحسنٌشارك والتسٌٌر: رئٌس خلٌة المراقبة و .5

 ٌتولى المهام التالٌة: و

 والتنظٌم؛ التسٌٌر طرق فً الوحدات مسإولً مساعدة 

 المدٌرٌات؛ بٌن الدورٌة اللقاءات مختلؾ فً العام المدٌر مع الحضور 

 العامة؛ الإدارة من بطلب أو دورٌا المراقبة بعملٌات القٌام 

 المالٌة؛ مخططات تحضٌرو الثلاثٌة، والسنوٌة الشهرٌة، الٌومٌة، تقارٌر النشاطات نجازا 

 العام. المدٌر مع للمإسسة العامة السٌاسة تسطٌر 

 قٌامه بالمهام التالٌة: باستمرار، من خلال تطبٌقها ومدى التسٌٌر تعلٌمات عن المسإول هوداخلً:مدقق  .6

 التسٌٌر؛ وقواعد طرق تطبٌق مراقبة 

 الموجودة؛ والتجاوزات الأخطاء كل عن المعنً للمسإول تقرٌر تقدٌم 

 الداخلٌة؛ ةالرقاب لنظام التدقٌق برامج إنشاء 

  إدارة المخاطر؛إنشاء برنامج التدقٌق لنطام 

 العام. المدٌر طرؾ من المطلوبة التحقٌقات كل تنفٌذ 

 ، حٌث ٌتولى المهام التالٌة :ٌحرص على تسٌٌر ملفات المنازعاتبالمنازعات:  المكلف .7

 للمإسسة؛ المستشار المحامً إلى الملفات تحوٌل 

 من عرٌضة تحرٌرات الخاصة بذلك والملف بالمنازعات، تكوٌن الخاصة القضاٌا مختلؾ متابعة 

 المإسسة؛ عن الدفاع أجل

   الإدارٌة؛ الجهات مختلؾ أمام المإسسة تمثٌل 

 عذارات.إ مثل : إرسال استرجاعهاالواجب  دٌونالب خاصة ملفات تكوٌن 

العامة بحٌث ٌضع مخططات البٌع  هو ٌعمل تحت الإشراؾ المباشر للمدٌرٌةومسؤول التجاري: ال .8

 ، كما ٌمثل المإسسة مع باقًوذلك بالتنسٌق مع باقً المدٌرٌاتالإستراتٌجٌة الخاصة بهما والتسوٌق و

ٌحرص على تنفٌذها من عهم بخصوص الاتفاقٌات التجارٌة والزبابن، وٌتفاوض مالمتعاملٌن التجارٌٌن و

 خلال مجموعة من الأعوان الذٌن ٌشرؾ علٌهم.

وق، المنافسة، الأسعار، التسوٌقٌة بحٌث ٌقوم بدراسة السٌقوم بإعداد المخططات مسؤول التسوٌق:  .9

ٌحضر مختلؾ التظاهرات ذلك إلى المدٌرٌة العامة، كما  عنم برفع تقارٌر طرق التوزٌع حٌث ٌقوالجودة و

 .كسب زبابن جددن أجل التعرٌؾ بمنتجات المإسسة وذلك مالتجارٌة والمعارض والملتقٌات و
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 تضم هذه المدٌرٌة قسمٌن هما:صٌانة: مدٌرٌة الإمداد و ال :ثانٌا 

ضمان الدولٌة وة من السوق المحلٌة أو قوم بشراء المواد الأولٌة وقطع الؽٌار الصناعٌٌ: القسم الأول .0

 .النقلالخدمات المرتبطة بها كالتؤمٌن والجمركة و

المسإولان عن هما والكهربابٌة و ٌنقسم إلى فرعٌن هما : فرع الصٌانة المٌكانٌكٌةوالقسم الثانً:  .7

إلى تسٌٌر  العتاد، إضافةوالعادٌة للتجهٌزات إصلاح الأعطاب المختلفة فً المصنع زٌادة على ذلك الصٌانة 

 كذا المنتوجات الجاهزة.مخزونات قطع الؽٌار والمواد الأولٌة المختلفة و

مراقبة التسٌٌر وتتمثل و ةتهتم بمتابعة نشاط المحاسبٌن، المٌزانٌة المالٌالمحاسبة: مدٌرٌة المالٌة و:ثالثا

 مهامها فٌما ٌلً:

 للسٌاسات المالٌة للمإسسة؛ التطبٌق السلٌم 

 تحلٌلها؛الإشراؾ على عملٌات المحاسبة وإعداد التقارٌر الشهرٌة و 

 ؛الإنتاج وتكالٌؾ الشركة مداخٌل مختلؾ تسٌٌر 

   مصلحة المحاسبة التحلٌلٌة.مصلحة المالٌة والمحاسبة وعلى تشرؾ 

 حدات ربٌسٌة كما ٌلً:إلى و تنقسم هذه المدٌرٌة الاستغلال:رابعا: مدٌرٌة 

 وحدة الزجاج السابل؛ 

  الأمنً؛ الزجاج وحدة 

  الأولٌة. المواد وإنتاج معالجة وحدة 

تتمثل ، والعمالبشإون الموظفٌن و المتعلقةو تهتم بإنجاز سٌاسة المإسسة مدٌرٌة الموارد البشرٌة::خامسا

 الأساسٌة فٌما ٌلً:مهمتها 

  ة فً التوظٌؾ، التكوٌن، المتمثلبالموارد البشرٌة والإشراؾ على تطبٌق سٌاسة المإسسة الخاصة

 ؛تسٌٌر المستخدمٌنالأجور و

 الزبابن؛مإسسة مع المتعاملٌن التجارٌٌن وتمثٌل ال 

 التوظٌؾ، التكوٌن ومكتب لتً ٌندرج تحتها او الموارد البشرٌةمصلحة  الح التالٌة:مصالإشراؾ على ال

إضافة  الاجتماعٌةالخدمات المستخدمٌن، الإعلام والاتصال، صٌانة الموقع ومكتب الأجور والإدارة و

 المبٌعات.إلى مصلحة التسوٌق، تسٌٌر المخزون وكذا 

 

 



دراسة حالة الشركة الإفرٌقٌة للزجاج لولاٌة جٌجل       الفصل الثالث                                    

 

 
84 

 

 للزجاج الإفرٌقٌةفً الشركة للتدقٌق الداخلً  المبحث الثانً: الواقع العملً

الداخلً بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج  كل من تخطٌط لعملٌة التدقٌق الداخلً، التدقٌق  تتضمن أعمال

ٌهتم المدقق ، وعند التخطٌط للعملٌة ومتابعة التوصٌات وفحص وتقٌٌم المعلومات والتقرٌر عن النتابج

العمل والحصول على معلومات كافٌة لتكوٌن خلفٌة عن الأنشطة التى ٌتم  الداخلً بوضع الأهداؾ ونطاق

 ، وهذا ما سٌتم التطرق إلٌه بالتفصٌل فً هذا المبحث.السنوي وكتابة برنامج التدقٌق حصها،ف

 التدقٌق الداخلً فً الشركة الإفرٌقٌة للزجاج قسمالمطلب الأول: 

ة الإفرٌقٌة للزجاج، وجود لابحة تحدد مهام، سلطات شركمن بٌن اللوابح والقوانٌن المنظمة لعمل ال

وصلاحٌات المدقق الداخلً والتً وضعتها مصلحة الموارد البشرٌة والربٌس المدٌر العام، كما وتتضمن 

وله علاقة ومعرفة  الاقتصادصفات الشخص الذي ٌكون مإهلا لشؽل المنصب والتً تتمثل فً لٌسانس فً 

رة فً القطاع والقٌام بتكوٌن من ستة إلى اثنً عشر شهرا وكذا لدٌه الخبرة فً المحاسبة، وخمس سنوات خب

 امتلاكه القدرة على التحلٌل ومعالجة البٌانات.فً الإعلام الآلً و

سنوات خبرة  ستةالتدقٌق الداخلً للشركة من شخص وحٌد وهو المدقق الداخلً له  قسمتكون ٌ

ة  مإسسادٌة والتجارٌة، حٌث ٌقوم بتدقٌق كل وظابؾ  الومتحصل على شهادة ماجٌستر فً العلوم الاقتص

ل من خلال عملٌات الفحص ومراقبة التسٌٌر لإجراءات العمل التً تتوافق مع القوانٌن واللوابح السارٌة العم

 . الإدارة مجلسبها، ثم رفع تقرٌرا إلى ربٌس 

 :أولا: أهمٌة التدقٌق الداخلً بالشركة

التدقٌق الداخلً، فؤلزمها منذ أخد  الإفرٌقٌة للزجاج أهمٌة كبٌرة لوظٌفةأعطى المساهم فً الشركة 

ٌجب أن و ،اوذلك بهدؾ دعم استقلالٌته العلٌا حٌث جعلها تابعة للإدارة ،بإنشابها 1997استقلالٌتها سنة 

ذلك من أجل و رٌره إلٌهاعلى رفع تق هق الداخلً مع إجبارس الإدارة على علم بجمٌع مهام المدقٌكون مجل

وتتمثل مسإولٌة الإدارة   تقٌٌمها والرفع من أدابها، بهدؾالمتعلقة بجمٌع الوظابؾ الإجراءات اللازمة وأخذ 

لتؤكد من أن هذا مسإولٌة التدقٌق الداخلً فً ا م رقابة داخلٌة فعال، وتجلتابٌق نظالعلٌا فً وضع وتط

 من خلالالاستجابة لطلبات أصحاب المصلحة بها على  هكما ركزت نشاطات .ٌة وفعالٌةالنظام مطبق بكفا

هها والمخاطر التى تواج أعمالهادقٌقة وصحٌحة بشؤن التً تصدرها الشركة  تقارٌرالنهم من التؤكد أن ٌتمك

وتقدٌم  ٌة مخاطر قابمة أو مستقبلٌة تهددهاق الداخلً على تنبٌه الإدارة لأونتابج عملٌاتها حٌث ٌعمل المدق

 ها.فادي وقوعتل توصٌات وحلول
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ة عن طرٌق مجمع وهران للزجاج والمواد شركوٌقوم المساهم بإرسال أوامر وتوجٌهات إلى ال

بصفة ؼٌر منتظمة وأؼلبٌتها حول وظٌفة التدقٌق الداخلً مع إجبارها على رفع وأحٌانا كل ثلاثً الكاشطة 

    تقارٌر تثبت تطبٌقها لما جاء فٌها.

للزجاج بصفة ربٌسٌة على وظٌفة التدقٌق الداخلً كوسٌلة مستقلة للرقابة تعتمد الشركة الإفرٌقٌة و

المسإولٌة المباشرة  للإدارة وتحتا تابعة على أداء جمٌع الأطراؾ الفاعلة بالمإسسة من خلال جعله

الحوكمة  قواعدلتطبٌق السلٌم لهذا ما ٌإكد الٌته فً أداء مهامه وما ٌعزز من استقلامالعام  للربٌس المدٌر

  .من ثم تحسٌنهاو

 ثانٌا: مهام المدقق الداخلً بالشركة

المدقق الداخلً للشركة الإفرٌقٌة للزجاج تم إجراء  على أهم المهام التً ٌقوم بهاالتعرؾ  من أجل

 مقابلة معه وذلك من خلال طرح علٌه سإال ماهً أهم المهام التً تقوم بها؟

 فٌما ٌلً: تتمثل أهم وظابفهوتبٌن عن طرٌق الإجابات المقدمة أن 

وذلك بؤمر من الربٌس المدٌر العام، مع الأخذ فً  ،ٌقوم بإعداد البرنامج السنوي للتدقٌق الداخلً .1

 عٌن الاعتبار ماٌلً:

 النقابص التً سجلها فً التقارٌر التً أعدها فً السنوات السابقة؛ . أ

 تقارٌر المدقق الداخلً؛ برمجة فًالتً لم تكن ماكل المسجلة فً السنة السابقة، والمش . ب

  ؛توجٌهات الربٌس المدٌر العام  . ج

ا لهذه فحصهكما ٌجب أن ٌشمل برنامج التدقٌق الداخلً أكبر قدر ممكن من الوظابؾ التً ٌجب  . د

   .ؼٌرها(و حاسبة والمالٌةالسنة خاصة الوظابؾ الأساسٌة ) الشراء، الموارد البشرٌة، الم

 المعمول بها؛ الأمثل للأنظمة لتسٌٌرا مانض الحرص على .2

 تحدٌد الثؽرات والكشؾ عن نقاط الضعؾ مع اقتراح التوصٌات المناسبة واللازمة؛ .3

 مراقبة تنفٌذ  قواعد التسٌٌر وإجراءات العمل الواجبة التطبٌق؛ .4

 العمل على ضمان احترام الأحكام التنظٌمٌة والتؤكد من مطابقتها للقوانٌن واللوابح السارٌة؛ .5

 إلى ضمان فعالٌة إجراءات التدقٌق، وتوفٌر الموثوقٌة فً المعلومات الناتجة عنه؛ٌسعى  .6

إرسال تقرٌر إلى المسإول عن أي فشل أو اختلالات وجدت أثناء قٌامه بعملٌة التدقٌق، كذلك  .7

 الاتصال المباشر وباستمرار مع الربٌس المدٌر العام فً شكل اجتماعات شخصٌة؛

اجتماعات مدٌري الوظابؾ  ات أنشطة المإسسة وحضورات عن كل عملٌإجراء تحقٌق .8

 الربٌسٌة؛
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 ة ولمختلؾ هٌاكلها؛للمإسس وإدارة المخاطر إعداد وتنفٌذ برنامج التدقٌق لنظام الرقابة الداخلٌة .9

تقدٌم التوصٌات التً تعمل على تحسٌن نظام الرقابة الداخلٌة، ومتابعة مدى احترام مختلؾ  .10

 ٌمات التً توصل إلٌها من خلال قٌامه بعملٌة التدقٌق؛المدٌرٌات للتوجٌهات والتعل

 إجراء رقابة فجابٌة على خزٌنة المإسسة والتؤكد من مدى مطابقتها للتسجٌلات المحاسبٌة؛ .11

 والإشراؾ على تحضٌر الإجراءات المتعلقة بجمٌع وظابؾ المإسسة.المشاركة  .12

، والوثابق وؼٌر المقٌدة على جمٌع العملٌاتمع العلم أن المدقق الداخلً ٌملك حرٌة الاطلاع الكاملة 

 .الشركةكما ٌقوم بتحدٌد الأهداؾ السنوٌة لدابرة التدقٌق الداخلً بناءا على خطط وسٌاسات 

ومدى التزام المدقق الداخلً  الإفرٌقٌة للزجاج شركةلل لتدقٌق الداخلًا ةعملٌمنهجٌة  :ثانًالمطلب ال

 ( (IIA معهد المدققٌن الأمرٌكً الصادرة عن لوظٌفةاالمعاٌٌر الدولٌة لممارسة ب

ة، وتعتبر بمثابة المرجع تمس جمٌع مجالات التسٌٌر فً المإسسإن وظٌفة التدقٌق الداخلً 

حٌث تساعدها على القٌام لك بما تقدمه من نصابح وتوصٌات لصالحها ذوفً خدمة الإدارة،   الإرشادي

ومناسب من طرؾ المدقق الداخلً  حٌث تتضمن تخطٌط كفا بمهامها وضمان سلامة العملٌات المختلفة،

 مدى التزامهو هوفً هذا المطلب تم التطرق إلى منهجٌة عمل ة الإفرٌقٌة للزجاج ٌتوافق مع أهدافها.شركلل

 .بالمعاٌٌر الدولٌة للتدقٌق الداخلً

 الإفرٌقٌة للزجاجشركة لل لتدقٌق الداخلًأولا: منهجٌة عملٌة ا

د أهم الوظابؾ التً سوؾ ٌتم برنامج سنوي شامل لجمٌع عملٌات التدقٌق، فٌتم تحدٌٌتم إعداد 

تنفذ فٌها، كما توجد هناك مهام استثنابٌة ٌتم تنفٌذها تحت طلب الربٌس  التوارٌخ التً ٌجب أنها، وفحص

تم إعداد المدٌر العام فً حالة اكتشاؾ بعض الأخطاء أو وجود اختلالات سطحٌة، وفً كل الأحوال فإنه ٌ

فرٌقٌة الإحول المهمة مهما كانت درجة أهمٌتها وٌمكن تلخٌص منهجٌة عمل التدقٌق الداخلً بالشركة  تقرٌر

بعض علٌه مع المدقق الداخلً بطرح  شخصٌة أدناه وذلك من خلال إجراء مقابلةللزجاج فً الخطوات 

 وظٌفة ؟، وما هو الأسلوب الذي تتبعه؟.لماهً الخطوات والمراحل المتبعة فً أدابك ل: الأسبلة من بٌنها

 التخطٌط الأولً لعملٌة التدقٌق الداخلً:  .0

فً بداٌة السنة تقوم الشركة بتحدٌد برنامج العمل الذي تراه مناسبا لتحقٌق أهدافها وفرض أكبر قدر 

من الرقابة، حٌث ٌتم رفعه إلى مجلس الإدارة للمصادقة علٌه من طرؾ الربٌس المدٌر العام كما ٌمكنه إبداء 

جراء التعدٌلات على برنامج العمل قبل التً ٌقوم المدقق الداخلً بالنظر فٌها بإوالملاحظات أو الاقتراحات 

 (، ثم ترسل نسخة منه إلى كل مدٌرٌة.1نظر الملحق رقم ا) إعادة طرحه من جدٌد على الربٌس المدٌر العام
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، حٌث ٌرسل المدقق هالتدقٌق من خلال اعتماد أول مهمة ضمن البرنامج السنوي ل تبدأ عملٌة تنفٌذ

عنٌة بالفحص تحتوي جمٌع التفاصٌل المتعلقة بالمهمة من تارٌخ الداخلً ورقة عمل لربٌس المدٌرٌة الم

البدء، الموضوع، الإجراءات التً سٌتم تدقٌقها، وٌقوم بالفحص للمصلحة المعنٌة وٌعقد جلسة مفتوحة مع 

 (2ربٌسها ٌتم من خلالها مناقشة المحاور الأساسٌة للمهمة وأبرز أهدافها.)أنظر الملحق 

 بالخطوات التالٌة: عملٌة التنفٌذ: تمر المهمة تنفٌذ .7

إساء المدٌرٌات واصل مع رفً هذه الخطوة ٌشرع المدقق الداخلً فً مهمته بالتالفحص المٌدانً:  . أ

علومات التً تساعده أثناء ، حٌث ٌقوم بفحص الوثابق التنظٌمٌة والسجلات مع طلب المالمعنٌة بالتدقٌق

 تٌارها على أساس طرق مختلفة منها:أسلوب العٌنة وٌقوم باخ بانتهاجالمهمة، وذلك 

  ثم رقم  01ٌؤخد المدقق الداخلً مثلا مابة ملؾ ٌختار من بٌنها عشرة، مثلا ٌؤخذ الملؾ رقم

وهذا الاختٌار ٌرجع لاعتباراته الشخصٌة  ...حتى ٌكتمل عشرة ملفات،30ثم الملؾ رقم  15

 ؛المعنٌة بالتدقٌقدون اطلاع الجهات 

  صة إذا بؤخذ العٌنة على أساس الموردٌن، خا الداخلً الشراء ٌقوم المدققأو مثلا فً مصلحة

مسبقا حول  هتثٌر الشكوك، وذلك من خلال معلومات وصلتكانت هناك تعاملات مع بعضهم 

تثٌر الشكوك أو طلبٌات  هاتكون مبالؽالتً الأمر، أو ٌختار العٌنة على أساس الطلبٌات مثلا 

 ؛ؼٌرهاثر من المعقول ونفس المورد أو أكمتكررة مع 

 الموارد البشرٌة عند تدقٌقه لملفات الأجراء ٌقوم بؤخذ أصحاب الأجور  دٌرٌةأومثلا فً م

 .المرتفعة بشكل ؼٌر معقول، أو ٌؤخذ ملفات العمال الذٌن ٌؽٌبون بشكل كبٌر

 بعد كل مرحلة من برنامج المهمة ٌتم وضع خلاصة جزبٌة من طرؾ تدوٌن الملاحظات المكتشفة: . ب

استخراج النقابص الموجودة فً الملفات و المدقق الداخلً تضم الملاحظات والأخطاء والتجاوزات

 (3)انظر الملحق رقم .المدققة 

 إعداد التقرٌر: .2

 من الدراسة المٌدانٌة ٌقوم المدقق الداخلً بكتابة تقرٌر أولً حول المهمة التً قام بها الانتهاءبعد  

مع رإسابها  لتزوٌدهم بالنصابح بعد مدة معٌنة ٌقوم بعقد اجتماع تم فحصها، وى كل المدٌرٌات التً ٌوجه إل

مباشرة إلى الربٌس  رسلة التقرٌر النهابً حٌث ٌبكتاثم ٌقوم ب، التوجٌهات لتصحٌح الأخطاء الموجودةو

هنا ٌقوم  ،كاللازمة إذا تطلب الأمر ذل لمصادقة علٌه، مع اتخاذ التدابٌرالمدٌر العام الذي ٌقوم بدراسته وا

 المدقق الداخلً بمتابعة تنفٌذ الإجراءات أو التوصٌات التً اقترحها الربٌس المدٌر العام والتؤكد من تطبٌقها.

 ة:شركوالشكل أدناه ٌوضح كٌفٌة عمل المدقق الداخلً لل(، 4)انظر الملحق رقم 
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 : منهجٌة عملٌة المدقق الداخلً للشركة الإفرٌقٌة للزجاج 8 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

الدولٌة للممارسة المهنٌة للتدقٌق  لمعاٌٌربا للشركة الإفرٌقٌة للزجاج ثانٌا: مدى التزام المدقق الداخلً

  الصادرة عن معهد المدققٌن الأمرٌكً: الداخلً

وفق المعاٌٌر أكد المدقق الداخلً على أن الشركة منذ السنوات الأخٌرة ألزمته بممارسة مهامه 

الدولٌة لممارسة المهنة، حٌث صرح بؤنها لاترسله فً دورات تدرٌبٌة حول هذه المعاٌٌر من أجل دعم 

وتقوٌة خبرته فً هذا المجال، ولكن باعتباره ٌملك كفاءة عالٌة فإنه ٌكون نفسه بنفسه من خلال الاطلاع 

فهو ٌستفٌد من خبرته  بالمدقق الخارجً على الكتب والمقلات، كذلك فقد صرح على أنه من خلال احتكاكه

 العالٌة حولها، مما ٌمكنه من تطبٌقها والعمل بها بما ٌحسن من وظٌفة التدقٌق الداخلً داخل الشركة.

 ٌكون أند أوامر تفرض على المدقق الداخلً توجة فإنه شركٌة المنظمة لعمل المن القوانٌن الداخل

 (5 انظر الملحق رقم)، Interne La charte d'audit الداخلً التدقٌق مٌثاقبرنامج عمله وفق 

ٌقوم بإعدادها الربٌس  الداخلً وثٌقة رسمٌة للتدقٌق ، وهو(IFACI) الدولٌة للمهنةالمستمد من المعاٌٌر و

 التحضٌر للمهمة

 الأمر بالمهمة 

 ؛دراسة والتخطٌطال 

 الفهم والاطلاع؛ 

 .ًإعداد التقرٌر التوجٌه 

 تنفٌذ المهمة

 اجتماع الافتتاح

 إعداد برنامج التدقٌق

 العمل المٌدانً

 

 

 

 

  والمتابعة  المهمة تقرٌر

التقرٌرإعداد   

 متابعة تنفٌذ التوصٌات
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المسإولٌات  تحتوي على الأهداؾ والصلاحٌات و تصادق علٌها الإدارة العلٌاو والمدقق الداخلً المدٌر العام

 ٌلً: ما هذا المٌثاقحدد ٌجب أن ٌ، ولنشاط التدقٌق الداخلً

  مهام وظٌفة التدقٌق الداخلً؛ 

  تدخل المدقق الداخلً؛مجال عمل و 

 موقع التدقٌق الداخلً فً الهٌكل التنظٌمً للمإسسة؛ 

 سٌرورة عملٌة هذه المهنة و برنامج تحتوي على التًممارسة وظٌفة التدقٌق الداخلً و شروط

 ؛مهمتها

 للمإسسة؛ ةالهٌاكل الداخلٌنطاق التدقٌق الداخلً  و 

 ؛الخارجًة بٌن التدقٌق الداخلً والعلاق 

 حدود التدقٌق الداخلً؛و ركابز 

 ًمراجعة وثٌقة التدقٌق الداخل. 

صدر بشكل مكتوب، ٌٌجب أن  للشركةالتدقٌق  مٌثاقإن كما ومن خلال المعلومات التً تم جمعها ف

التدقٌق ة لٌستطٌع تقٌٌم ما إذا كانت الأهداؾ والصلاحٌات والمسإولٌات كافٌة ومناسبخلً على المدقق الداو

كلما  هذا المٌثاقعن ولٌاته، حٌث ٌجب إعادة تعدٌل نسخة مسإتحقٌق أهدافه وممارسة صلاحٌاته و الداخلً

 .تطلب الأمر ذلك

الصادرة عن معهد المدققٌن  المعاٌٌر الدولٌة لممارسة المهنة اعتماد وضرورة إلزامٌة بالتالًو

ساهم بشكل كبٌر ٌفً أداء وظٌفته المعاٌٌر  هذه المستمد من التدقٌق الداخلً مٌثاقل إضافة الأمرٌكً

 الإفرٌقٌة للزجاج. ةشركالفً ومبادبها تحسٌن تطبٌق الحوكمة  فًدور وظٌفة التدقٌق الداخلً  فًإٌجابً و
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بالشركة الإفرٌقٌة  فً تحسٌن حوكمة المؤسسات الداخلًق ٌدقتمساهمة ال المبحث الثالث:

 للزجاج

انطلاقا من أهمٌة حوكمة المإسسات وضرورة نقلها حٌز التنفٌذ فإن التدقٌق الداخلً ٌعد أحد ركابز 

 توجٌه العملٌات نحو النجاح من خلال فحص وتقٌٌم النشاطات المالٌة والإدارٌة، لدوره فً هذا التطبٌق

التً تساعدها فً اتخاذ القرارات وتنفٌذ وللإدارة العلٌا  توفٌر المعلومات الضرورٌةوالتشؽٌلٌة و

، ت عن مدى كفاءة وفعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة من جهة أخرىناابٌالاستراتٌجٌات من ناحٌة، وإمدادها بال

، حٌث الحوكمةوتوفٌر آلٌات فً ظل متطلبات  ٌق الحماٌة لحقوق أطراؾ المصلحةوالمساهمة فً تحق

اهتمت الشركة الإفرٌقٌة للزجاج بهذه الوظٌفة كآلٌة تهدؾ إلى تقٌٌم وتدقٌق أنشطتها والرفع من مستوى 

 أدابها ومن أنظمة الرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر وتحسٌن الحوكمة. 

 واقع الحوكمة فً الشركة الإفرٌقٌة للزجاج:  ولالمطلب الأ

تلفة تسعى لضمان السٌر الحسن للمإسسات الوطنٌة، إلا أنه مخعلى الرؼم من وجود تشرٌعات 

والتً تإثر على أدابها، هذا ما  وكذا العاملٌن بها العدٌد من السلوكٌات الأخلاقٌة من جانب المسٌرٌن توجد

حوكمة المإسسات وذلك من أجل تجسٌد الإدارة الرشٌدة داخلها  وقواعد ٌخلق ضرورة لتطبٌق مبادئ

قواعد لتزام الشركة الإفرٌقٌة للزجاج بوقد تم اعتماد المقابلة كؤداة لتشخٌص مدى ا .و خاصةعمومٌة كانت أ

لتعرؾ على الأطراؾ الفاعلة فً تحسٌن التطبٌق السلٌم لها، وا التدقٌق مهنةالحوكمة ومبادئ أخلاقٌات 

ت بكل دقة ومصداقٌة باعتبارها وسٌلة ذات إنتاجٌة وفعالٌة تساعد فً الحصول على أكبر قدر من المعلوما

 حتى فً الحالات التً قد لا تكون مسجلة فً المستندات والوثابق.

 الإفرٌقٌة للزجاج شركةالبحوكمة الأولا: الأطراف الفاعلة فً تحسٌن 

توجد مجموعة من الأطراؾ المسإولة عن تحسٌن التطبٌق الجٌد لعملٌات حوكمة المإسسات، وذلك 

 و تتمثل هذه الأطراؾ فٌما ٌلً: ،داخل الشركة ومصالحهامن أجل ضمان حماٌة حقوقها 

  مساهمً الشركة: .0

 جزابري. دٌنار 1046440000للشركة مساهم وحٌد وهو الدولة وذلك برأس مال قدره 

  مجلس الإدارة: .7

تتمثل  هاأربعة منهم من داخل( أعضاء 6) للزجاج من ستة الشركة الإفرٌقٌةٌتكون مجلس إدارة 

عن طرٌق  ٌشاركون فً اتخاذ القرار ، واثنٌن من خارجهامإسسةالدفاع وحماٌة مصالح ال عنمهمتهم 

الكفاءة ٌتم تعٌٌن هإلاء الأعضاء من طرؾ مجمع وهران للزجاج والمواد الكاشطة عن طرٌق التصوٌت، 
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المجلس الربٌس وٌرأس الشهادات والتكوٌنات والأقدمٌة إضافة إلى حسن السٌرة الذاتٌة، والخبرة فً العمل و

  المدٌر العام.

ة شركوقد أكد المدقق الداخلً على أنه من مسإولٌات مجلس الإدارة العمل على توجٌه إستراتٌجٌة ال

خطط العمل السنوٌة وتحدٌد الأهداؾ ومراقبة التنفٌذ من خلال التقارٌر التً ترفع له و والموازنات التقدٌرٌة

ون متضمنة مدى الالتزام بالقوانٌن والأنظمة كذلك اختٌار كبار الخارجً وكما تك المدقق وكذا هعن نشاط

وضع و من خلال تقارٌره، هالمدٌرٌن ومتابعة أدابهم وإعفابهم عند الضرورة وذلك بالاستناد لتوجٌهات

ة وأموالها من قبل جمٌع الأطراؾ. شركوتحسٌن طرق الرقابة الداخلٌة لتجنب إساءة استخدام أصول ال

وهذا ٌدل  التؤكد من سلامة التقارٌر المالٌة والنظم المحاسبٌة والرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر.إضافة إلى 

 على احترام أحد مبادئ حوكمة المإسسات.

والرقابة  كما ٌعمل على توفٌر نظام رسمً ٌتصؾ بالشفافٌة لعملٌات تعٌٌن أعضاء مجلس الإدارة

والمساهمٌن وإحكام السٌطرة فً بعض المصالح الخاصة بالمدٌرٌن وأعضاءه على حالات تعارض 

 العملٌات والإشراؾ على عملٌة الإفصاح والشفافٌة. وهذا ٌدل على مظاهر الحوكمة لمجلس الإدارة. 

وفٌما ٌتعلق بالإفصاح عن أهداؾ وإجراءات العمل الخاصة بلجنة التدقٌق التابعة لمجلس الإدارة فقد 

 ة لا تتوفر بها لجنة التدقٌق.شركالمدقق الداخلً على عدم وجوده باعتبار الأكد لنا 

 الإدارة: .2

ٌدٌرها الربٌس المدٌر العام وتتكون من الموظفٌن وإطارات إدارٌٌن ربٌسٌٌن، حٌث تعتبر إدارة 

 المسإولةبقٌة الأطراؾ المتعاملة معها كما أنها ارة وللزجاج  حلقة وصل بٌن مجلس الإد قٌةالإفرٌالشركة 

بالإضافة إلى دورها فً تعظٌم أرباح  مجلس الإدارةتقدٌم التقارٌر الخاصة بالأداء إلى عن التسٌٌر  الفعلً و

 .الوحٌد الشفافٌة فً المعلومات التً تقدمها لمساهمهافصاح والشركة  والعمل على تحقٌق الإ

 : والاعتراف بحقوقهم أصحاب المصالح .4

والمسإولٌن والمدقق الداخلً وبما فً ذلك بعض العمال وحتى بعض صرح الأؼلبٌة من المدراء 

ة تحرص على احترام حقوق أصحاب المصالح بها من الموظفٌن، شركالموردون الذٌن تم لقابهم أن ال

على المعلومات بشكل  الزبابن، الموردون والبنك والاعتراؾ بها وذلك من خلال ضمان حقهم فً الحصول

الوقت المناسب لتوطٌد العلاقة معها وزٌادة الثقة بٌنهم بما ٌضمن الرفع من فعالٌتها وفً  دوري عن أدابها

 وتحقٌق الحوكمة بها.
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وابط مات لصالحها وتتعامل معهم وفق الضة تضمن مراعاة حقوق دابنٌها ومقدمً الخدشركفال

 القانونٌة المتبعة بداخلها، بما ٌعمل على تحسٌن سمعتها ومٌزتها التنافسٌة.

الحق فً الاتصال بمجلس الإدارة للتعبٌر عن مخاوفهم اتجاه التصرفات  أنه لذوي المصلحة كما

ؼٌر القانونٌة ومخالفة أخلاقٌات المهنة وذلك لحماٌة حقوقهم ومصالحهم وٌكون ذلك عن طرٌق لجنة 

ذلك من ، وكذا الحصول على تعوٌض مناسب فً حالة انتهاك حقوقهم والمشاركة والتً تعد من بٌن أعضابه

 .حوكمة المإسساتمبادئ ٌنطوي فً إطار خلال رفع شكوى للمحكمة. وهذا 

 فً:  الإفرٌقٌة للزجاج ةشركالٌتمثل مختلؾ أصحاب المصالح بو

  منهم الموظفون والعاملون فً الورشات. 208وٌبلػ عددهم  العمال: . أ

   ة للزجاج الأمنً نجد مإسسات النسبب، فة زبابنها حسب نوع الزجاج المطلوبتقسم الشرك الزبائن:  . ب

  وكذلك SARL ESTOR،  SARL GEIRخاصة وتتمثل فً الشركات ذات مسإولٌة محدودة منها: 

 SARL ALFA DECO، SARL TECHNOLAB ، KSARL AUTOVERRE، 

  (SNVI VIR  ROUIBA) بروٌبة  مثل:المإسسة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة ومإسسات عمومٌة 

 ،ETUSA ALGER) ) الحضري (، الشركة الوطنٌة للنقلSNVI CONSANTINEوبقسنطٌنة )

أما بالنسبة للزجاج المطبوع فمن  ، (COSIDER GUELMA)والمإسسة الوطنٌة للأشؽال العمومٌة 

 . SNC ISOVER شركة التضامنبٌن أهم الزبابن نجد: 

التسدٌد لأجل ومن  بعٌن الاعتبار الأخذوٌتم اختٌارهم وفقا للنوعٌة الجٌدة وبؤقل سعر مع  الموردون: . ج

(، المإسسة الوطنٌة لعتاد الأشؽال العمومٌة ENG ALKHROUBأهمهم المإسسة الوطنٌة للحصى )

(ENMTP CONSTANTINE ET ANNABA كما ٌقوم ،)بعض المواد الأولٌة  من الدول  باستٌراد

 الأجنبٌة منها إسبانٌا، الصٌن ورومانٌا.

، حٌث عند قٌامها بطلب (BEA)تتعامل الشركة مع بنك وحٌد وهو البنك الخارجً الجزابري  البنوك: .د

بالإضافة إلى تقدٌم ملؾ ٌتضمن المٌزانٌة التقدٌرٌة للسنة القرض ٌجب أن ٌكون الهدؾ منه محدد ومعٌن 

، لضمان حقوق البنكالحوكمة نهاٌة السنة وهنا ٌظهر دور لمالٌة القرض مع المٌزانٌة ال فٌها التً ٌمنح لها

 وفً حالة عدم السداد ٌقوم البنك بالحجز على حساب الشركة.

 ثانٌا: قواعد الحوكمة بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج

تم إجراء مقابلات مع  وصؾ واقع حوكمة المإسسات بالشركة محل الدراسةالتعرؾ و  من أجل

  على تطبٌق  قواعدها والسعً لتطبٌق المعاٌٌروقد تبٌن أنها  تعمل  المسإولٌن والإطارات والمدقق الداخلً 



دراسة حالة الشركة الإفرٌقٌة للزجاج لولاٌة جٌجل       الفصل الثالث                                    

 

 
93 

 

وتم استعراضها حول هذا الموضوع  ، وقد تم جمع العدٌد من المعلوماتلحكم الراشدلمٌثاق ا الأساسٌة

 كالآتً:

 الإفصاح والشفافٌة: .0

من خلال المقابلات التً تم إجرابها مع الإطارات والمدٌرٌن والمدقق  بالأؼلبٌةوقد صرح لنا 

حقوق الملكٌة النتابج المالٌة والتشؽٌلٌة، فً الوقت الملابم عن الأهداؾ، على أنه ٌتم الإفصاح و الداخلً

ة مع شركوتقدٌم ضمان لمجلس الإدارة والمساهم من طرؾ المدقق الخارجً عن مصداقٌة الوضع المالً لل

خارجً آخر للتؤكد من أعماله، ولذلك فً حالة الشك ٌقوم المساهم بتعٌٌن مدقق  بالاستقلالٌةالعلم أنه ٌتمتع 

كما أنه  تمكن الجهات  ،وكٌفٌة اختٌارهم التنفٌذٌٌنكما ٌتم الإفصاح عن أعضاء مجلس الإدارة والمدٌرٌن 

بتكلفة منخفضة وبطرٌقة تتسم ات والبٌانات فً الوقت المناسب والمستفٌدة من الحصول على المعلوم

ذلك كمن أجل إبلاغ وإٌصال المعلومات.  اوعماله اات لإطاراتهة بعقد ملتقٌشركبالعدالة، إضافة إلى قٌام ال

  التً تواجهها وذلك بؤمر من الربٌس المدٌر العام. قد أكدوا على عدم الإفصاح عن كل المخاطر

وقد صرحوا بالشفافٌة والعدالة فٌما ٌخص الترقٌات حٌث تتم الإجراءات بكل شفافٌة ومصداقٌة وبطرٌقة 

القرار فً هذا الشؤن  وٌتخذقانونٌة، إما طبقا لتنظٌم هٌكلً جدٌد من طرؾ مجمع وهران أو حسب الأقدمٌة 

حالة مناصب العامل، وفً  بشرٌة أو المسإول عنإما الربٌس المدٌر العام أو مدٌر مصلحة الموارد ال

  مدى ملابمة المٌزانٌة.مع  شاؼرة ٌجب وجود الشخص المإهل والمناسب

الإفرٌقٌة  ةشركالشإون القانونٌة أكد على التزام العن القوابم المالٌة فإن المكلؾ بوبالنسبة للإفصاح 

بما جاء به القانون التجاري على جوب نشر هذه القوابم المالٌة بعد أن ٌصادق علٌها المدقق  للزجاج

 الخارجً ومجلس الإدارة وذلك بالمجلس الوطنً للحساب التجاري التابع لولاٌة جٌجل، وذلك كل ستة أشهر

ومعرفة  علٌها طلاعتصرؾ المساهم، وقد أشار وصرح إلى إتاحة الفرصة لمن ٌرٌد الإكما وتضعها تحت 

 إلحاق وعدم حجب المعلومات فً ماعدا تلك التً ٌكون من شؤنهاللمإسسة الحقٌقً والواقعً المركز 

كذلك وكل شهر ٌقوم الربٌس المدٌر العام للشركة الإفرٌقٌة للزجاج  .بسرٌتها فٌحتفظونها ر بمصالحالضر

ل ثلاثة أشهر لعرض ما اجتماع تقٌٌمً كإضافة إلى عقد بإرسال التقارٌر والمعلومات إلى المساهم، 

 ، حٌث ٌقوم بالمقارنة مع مٌزانٌة بداٌة السنة. توصلت إلٌه

( المستمد من المعاٌٌر (SCF ة الإفرٌقٌة للزجاج بالعمل وفق النظام المحاسبً والمالًشركوتقوم ال 

 تإدي إلى جودة ورهاالذي ٌحقق الشفافٌة وهً بد لإفصاح المحاسبًدعم من امما ٌ IAS/IFRSالدولٌة  

التً تحتوٌها القوابم المالٌة، وذلك من أجل الحفاظ على  المالٌة والمحاسبٌة المعلومات وشفافٌة ومصداقٌة

وبالتالً  ٌزٌد من أهمٌة الحوكمة فً ضمان المساءلة والشفافٌة. ، وهذا ماالأطراؾوثقة مختلؾ  مصالح 
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والذي ٌعتبر أحد المبادئ الأساسٌة  الإفصاح والشفافٌة بداخلهافالشركة الإفرٌقٌة للزجاج تعمل على تحقٌق 

 .لنجاح تطبٌق حوكمة المإسسات

وقد تم التصرٌح لنا على أنه  لذوي العلاقة بالشركة الحق فً الحصول على المعلومات المساءلة:  .7

قدٌر أعمال الإدارة م وتٌاللازمة حول كٌفٌة استخدام صلاحٌاتهم وواجباتهم فً إدارة مواردهم، حٌث بتم  تقٌ

 .وتقٌم مدى النجاح فً تنفٌذ التقارٌر الدورٌة التنفٌذٌة كل شهر

د تؤكٌد على الرسالة ووجل لقد أكد لنا مساعد المدٌر العام مكلؾ بالبٌبة والأمن والجودة المسؤولٌة: .2

نتٌجة ما تخلفه  الأخلاقٌة للشركة فً المجتمع، كما تلتزم بالواجبات اتجاه حماٌة البٌبة حٌث تدفع ضرابب

 .الآلات الإنتاجٌة بداخلها، وكذلك اتجاه العاملٌن وتحسٌن الخدمات المقدمة لهم

باستقلال فكري فً جمٌع ما ٌتمتعون ة شركالعاملون بالحسب ما تم جمعه من المعلومات فالاستقلالٌة:  .4

وتعرضهم لهٌمنة أطراؾ  ٌتعلق بالأعمال المنوطة لهم، كما ٌتجنبون العلاقات التً قد تفقدهم الموضوعٌة

 ، وكذلك بالنسبة للمدقق الداخلً فقد أكد على عدم تعرضه لأي تؤثٌرات عند القٌام بتنفٌذ مهمة التدقٌقأخرى

، كما وٌإدٌها بنزاهة وتجرد من أي تحٌز وتعارض فً نتٌجة استقلالٌته باعتباره تابعا للربٌس المدٌر العام 

 .المصالح

الشركة أن لاحظنا  وحتى العاملٌن الشخصٌة مع الإطارات والمسإولٌنومن خلال هذه المقابلات 

نسبٌا  شفافٌة وعدالةلمٌثاق الحكم الراشد من إفصاح و تسعى لتطبٌق قواعد الحوكمة والمعاٌٌر الأساسٌة

لمفاهٌم الحدٌثة ومن بٌنها ماهٌة حوكمة المإسسات لوذلك راجع لنقص فً الفهم والوعً لبعض العمال 

وقدرتها على الإدارة الرشٌدة بما ٌحقق الإفصاح والشفافٌة ومساعدة الإدارة على ضمان كفاءة  ومبادبها

 ومن أجل سعً الشركة لتطبٌق هذا المفهوم الحدٌث وتوعٌة عمالها استؽلالها لمواردها ودراستها للمخاطر.

تجلى  ،المنافسة ضؽوط وحوافز من قوى السوق لإتباع أفضل الممارسات والبقاء فً ظلوجود نتٌجة لو

 صورة تحسٌن لما لها أثر إٌجابً فً الحوكمة تطبٌق بؤهمٌةلملتقى تحسٌسً  حضورهاذلك من خلال 

بنزل   2015فً جانفً  والمهارات المال رأس من حٌث الوطنً الاقتصاد وجاذبٌة الجزابرٌة المإسسة

شرطا أساسٌا عنوان الحوكمة والذي نظمه المعهد الجزابري لحوكمة المإسسات الاقتصادٌة تحت  هلتون

ومن المعلومات التً تم جمعها أن الربٌس المدٌر العام والمدقق  .الإقتصادٌة لإقلاع المإسسة العمومٌة

 حضور هذه المإتمرات والتكوٌنات. ب ٌقومفقط من  والمدٌرٌات الداخلً ورإساء المصالح

والمتمثلة فً مساءلة فاعلة والمشاركة فً  فترة التربصكما قمنا بملاحظة بعض المظاهر من خلال 

اتخاذ القرارات وكذا اتصال فعال وتوزٌع واضح لخطوط السلطة والمسإولٌة إضافة إلى ارتٌاح واسع من 

الإفصاحات الكافٌة التً تعبر عنها تعامل مع المإسسة نظرا للشفافٌة وقبل المساهم وأصحاب المصالح بال
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. وهذه المظاهر تدل على الحوكمة الجٌدة داخل نموظفٌالو نعاملٌالوس لدى التقارٌر المالٌة واستقرار ملم

 الشركة الإفرٌقٌة للزجاج.

 للمهنة ثالثا: التزام المدقق الداخلً للشركة الإفرٌقٌة للزجاج بالمٌثاق الأخلاقً

تبٌن رإساء المدٌرٌات بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج ر الذي أجري مع المدقق الداخلً ومن خلال الحوا

 لمهنة التً نصت علٌها اللوابح الداخلٌة للشركةالأساسٌة للسلوك الأخلاقً ل والمبادئ ٌلتزم بالعناصرأنه 

الحذر فً أداء مهامه، كما مع المسسإولٌة ومن النزاهة والاستقامة والموضوعٌة  هااحترامالعمل على و

ن تقارٌره بطرٌقة اكتشفها وتسجٌلها ضموٌضمن المدقق الداخلً الإفصاح عن كل المعلومات والحقابق التً 

موضوعٌة وذلك بتسجٌله لجمٌع الحقابق صؽٌرة كانت أم كبٌرة والذي ٌقدمه للربٌس المدٌر شفافة وعادلة و

ات بٌانالعام والأطراؾ المعنٌة بعملٌة التدقٌق بالإضافة إلى المدقق الخارجً، حٌث إن لم ٌفصح عن هذه ال

وهذا الالتزام ٌساهم فً تحقٌق أحد  المعدة عن الأنشطة التً تم فحصها،ره قد ٌإدي ذلك إلى تشوٌه تقارٌ

بحماٌة مختلؾ  كذلكالشفافٌة. حٌث ٌلتزم مة المإسسات والمتعلق بالإفصاح وحوك وقواعد أهم مبادئ

، حٌث ٌعمل على منع تسرٌبها لأي جهة قد تستخدمها المستندات التً تحصل علٌها بؽرض تدقٌقهاالوثابق و

قة قد تضر بالمإسسة أو مصالح العاملٌن بها، وبالتالً فهو ٌسعى وٌعمل على تحقٌق أحد ركابز بطرٌ

 الحوكمة وهو مبدأ السرٌة والنزاهة.

العاملٌن وأعضاء  المدقق الداخلً وحتى التزاملٌس فقط   تم ملاحظة ومن خلال فترة التربص

 العمل مٌدان فًوالاحترام المتبادل  والعدالة الانضباطبمبدأ و فً أداء مهامهم مجلس الإدارة  بالقٌم الأخلاقٌة

 11-90المعدل والمتمم للقانون  1991-12-21المإرخ فً  29-91حسب ما نص علٌه القانون رقم 

صورة حسن فً و، اللوابح الداخلٌةو وانٌنالتزامهم بالق من خلالذلك تجلى ، والمتعلق بعلاقات العمل

طرؾ ذوي المصلحة بها، كما وأكد الأ ثقةاكتسابها المكانة فً السوق ولال التً ظهرت من خ الشركة

ومثال على ذلك مصداقٌة قً فً تفعٌل الدور الرقابً داخلها. السلوك الأخلا مساهمةالمدقق الداخلً ل

وشفافٌة القوابم المالٌة والمحاسبٌة الصادرة من طرؾ المدقق الخارجً، حٌث أنه بمعزل عن الجانب 

 .  ٌمكن تطبٌق حوكمة المإسساتقً لاالأخلا

ة، هذه الأخٌرة التً شركبالإضافة إلى ذلك ٌساهم المدقق الداخلً فً تحقٌق الأهداؾ الأخلاقٌة لل

فً تهدؾ إلى حماٌة العاملٌن من كل مساس أثناء أداء وظابفهم مع اتخاذ الإجراءات التؤدٌبٌة ضد البعض 

داخلها لتوضٌح ما لهم  مصرح به لكل الأطراؾ العاملةمكتوب و، وٌكون ذلك بشكل ذلكالحالة التً تقتضً 

ت وهذا ما ٌوفر الشفافٌة والمصداقٌة فً تطبٌق القوانٌن، ومن أمثلة ذلك ما علٌهم من واجبامن حقوق و

الؽٌابات، فة إلى العطل، الراحة القانونٌة والمدة القانونٌة للعمل والساعات الإضافٌة والعمل التناوبً بالإضا

. وتعمل 1997جانفً  11المإرخ فً  03-97وقاٌة الصحٌة والأمن حسب ما ٌنص علٌه الأمر رقم ال



دراسة حالة الشركة الإفرٌقٌة للزجاج لولاٌة جٌجل       الفصل الثالث                                    

 

 
96 

 

مصالح العاملٌن وهذا ٌساهم فً تحسٌن بما ٌضمن حقوق و الشركة على تعدٌل هذه الإجراءات أو تصحٌحها

 و تطوٌر أنشطة المإسسة بما ٌدعم عملٌات الحوكمة بها.

التدقٌق الداخلً بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج فً تحسٌن حوكمة  وهذا ما ٌساعد على مساهمة وظٌفة

 المإسسات بداخلها.

إدارة المخاطر لتحسٌن الحوكمة ً تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وق الداخلً فدور المدق :المطلب الثانً

 الإفرٌقٌة للزجاج لشركةا داخل

العمل كآلٌة على وإدارة المخاطر و الداخلٌةباعتبار التدقٌق الداخلً أحد أدوات تقٌٌم نظام الرقابة 

وظابؾ التً أصبح ٌضطلع ة من خلال الشركبإضافة قٌمة للٌن من حوكمة المإسسات، فهو ٌقوم التحس

ذلك بهدؾ الإفرٌقٌة للزجاج وفقد تم التطرق إلى دور التدقٌق الداخلً فً تقٌٌمهما بالشركة وعلٌه  بؤدابها.

 الجانب النظري.تعزٌز ما تم الإشارة إلٌه فً 

 ق الداخلً فً تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌةأولا: دور المدق

من أجل التعرؾ و تقٌٌم مدى مساهمة المدقق الداخلً فً تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة من أجل 

حٌث طرحت علٌه بعض ة معه، تم إجراء مقابلة شخصٌ محل الدراسة تحسٌن الحوكمة داخل المإسسة

؟ هذا النظامالأسبلة منها: ماهو المقصود بنظام الرقابة الداخلٌة داخل مإسستكم؟ و كٌؾ تقوم بتقٌٌم 

 والمراحل المتبعة فً ذلك؟.

  :ةشركللكٌفٌة  تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة من طرف المدقق الداخلً  .0

أن المقصود بالرقابة الداخلٌة مدقق الداخلً تبٌن من خلال ما تم جمعه من المقابلة التً أجرٌت مع ال

مجموعة الأنظمة التً تضمن انتقال المعلومات بٌن جمٌع الوظابؾ بها بطرٌقة تقلل من وجود  داخل الشركة

 بها.رقابٌة الخاصة التجاوزات أو الأخطاء، كما أشار إلى أن كل وظٌفة لدٌها الإجراءات ال

ٌعتمد على مجموعة من المراجع فً عملٌة تقٌٌمه لنظام من خلال الحوار معه أكد أنه كذلك و

لوابح وقوانٌن  التً تصدرها الإدارة اعتمادا على  مذكرات التوجٌهٌة للمإسسة والمتمثلة فً الرقابة الداخل

لتً ترؼب فً توصٌلها للموظفٌن، الإرشادات االتوجٌهات مع مختلؾ  هذه المذكرات حٌث تشملداخلٌة، 

 تكونو مذكرات الأوامرإضافة إلى  ،الالتزام بما جاء فٌهاالتً شملتها  نشطةلأباكل القابمٌن على ٌتطلب و

منها تنظٌم العمل داخل الهدؾ و وظابؾ،لأوامر المرسلة لمختلؾ التشمل او أٌضا صادرة عن الإدارة

 التطبٌق.إجبارٌة  تعد هًوو اكتشاؾ الأخطاء والاختلالات مع تقدٌم التوصٌات لتصحٌحها،  شركةال
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 :مراحل تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج .7

حسب ما ورد عن المدقق الداخلً للمإسسة، فالمراحل التً ٌمر بها أثناء قٌامه بعملٌة تقٌٌم نظام 

 الرقابة الداخلٌة  تتمثل فٌما ٌلً:

التفادي المسبق  بهدؾالعمل الخاصة بجمٌع المدٌرٌات  المشاركة فً عملٌة إعداد إجراءات المرحلة الأولى:

 التجاوزات والمصادقة علٌها؛لوقوع الأخطاء، 

جمع المعلومات عن المصلحة التً ٌقوم بفحصها، سواء كانت مكتوبة تتمثل فً الوثابق  المرحلة الثانٌة:

ٌن عن هذه المصالح ه مع المسإولالرسمٌة كالفاتورة أو ؼٌر مكتوبة ٌتحصل علٌها عن طرٌق حوارات

 أمانة تامة؛والتعامل معها بسرٌة و

ما مدى توافقها مع المراجع صحتها، وٌتها وتؤكد من مصداقك الوثابق للفحص تلمراقبة و المرحلة الثالثة:

 ؛النقابص الموجودةكتشاؾ الأخطاء، التجاوزات وا إضافة لاؼٌرهة كالنظام الداخلً وشركم عمل الالتً تنظ

ت التً تم اكتشافها فً الوثابق التجاوزاالمدقق الداخلً بتحدٌد النقابص وأخٌرا بعد قٌام و :رةخٌالمرحلة الأ

ل الخلل أو النقص المكتشؾ فً تقرٌره ٌسجالتً تم تدقٌقها ٌقوم بتالمعلومات المقدمة من طرؾ المصالح و

إرساله إلى العام ورفع إلى المدٌر ٌ تجنب وقوعها مرة أخرى، ثملتفادٌها وإضافة إلى التوصٌات المقترحة 

 محددة بعدطلاع علٌه بهدؾ علاج النقابص، ومراقبتها للاصالح والمدٌرٌات التً تم فحصها ومسإولً الم

 لتؤكد من أن التوصٌات المقدمة قد تم فعلا تنفٌذها.لٌقوم بفحصها مرة ثانٌة 

الخلل ٌتمثل فً ضعؾ أنظمة الرقابة اكتشؾ المدقق الداخلً أن النقص وأما فً حالة ما إذا 

 تقدٌم التوصٌات لعلاج هذا الضعؾ فً النظام.بإدراجها فً التقرٌر والداخلٌة فً حد ذاتها، فإنه ٌقوم 

كما وأشار المدقق الداخلً إلى أن كل وظٌفة لدٌها إجراءات الرقابة الداخلٌة الخاصة بها ومثال 

 (.6عن ذلك )انظر الملحق رقم 

 ة الإفرٌقٌة للزجاجشركالحوكمة بالانعكاسات تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة على  .2

على أنه تعتبر وظٌفة التدقٌق الداخلً من أهم الأدوات التً  لنظريا كما تم التطرق إلٌه فً الجانب

المإسسات ٌحتم على  هذا ماو ،بإجراءات الرقابة الداخلٌة والعمل على تحسٌنها الالتزامتستخدم للتحقق من 

توفٌر تؤكٌد مع بما ٌسمح بتعزٌز ثقة المساهمٌن وأصحاب المصالح كفا للرقابة الداخلٌة تصمٌم نظام فعال و

هذا ما ٌحسن من عملٌات حوكمة و ،مشروعات المختلفةإضافة للالإدارة تقوم بمراقبة البرامج والأنشطة  بؤن

 المإسسات.
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المعلومات المصرح بها من مدققها الداخلً فٌما حسب ا ٌخص الشركة الإفرٌقٌة للزجاج وأما فٌم

كل المدٌرٌات والوظابؾ دون  فحصٌعمل على  إن المدقق الداخلًٌتعلق بتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة، ف

لتؤكد مما إذا كانت معدة تبعا لما جاءت وثابق المتعلقة بنشاط كل مصلحة لالاطلاع على مختلؾ الاستثناء و

ٌقوم بتحدٌد النقابص وتقدٌم التوصٌات فً تقرٌره ثم قوانٌن المنظمة داخل المإسسة، لاإجراءات العمل وبه 

 مما ٌزٌد استقلالٌته. مباشرةرفعه مباشرة للربٌس المدٌر العام ثم 

رفع الشفافٌة فً أداء وظٌفته وإن قٌام المدقق الداخلً بهذه المهام ٌساعد على تحقٌق الإفصاح وف  

عنها، بمختلؾ المعلومات الصادرة متعاملٌن الاقتصادٌٌن المما ٌضمن زٌادة ثقة ة، فعالٌة الرقابة بالشرك

حوكمة التً ٌساهم الهذا ٌعتبر من بٌن مبادئ و ،حقوق المساهم وباقً أصحاب المصالح داخلها كذلك حماٌة

 ٌقٌة للزجاج.تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن تطبٌقها داخل الشركة الإفر من خلالالمدقق الداخلً 

 :ق الداخلً فً إدارة المخاطرثانٌا: دور المدق

فً إدارة المخاطر للمإسسة محل الدراسة بهدؾ التعرؾ على مدى مساهمة دور المدقق الداخلً   

ماهً  حٌث طرحت علٌه بعض الأسبلة منها: همن أجل تحسٌن الحوكمة تم إجراء مقابلة شخصٌة مع

 ة؟.شركإدارة المخاطر؟ وماهً أهم تصنٌفات المخاطر التً تواجه الالخطوات التً تعتمدها من أجل 

 :إدارة المخاطر بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج .0

، هاالتً قد تواجه المدقق الداخلً للشركة الإفرٌقٌة للزجاج هو المسإول عن إدارة المخاطر ٌعتبر

إدارة الداخلً، إذ ٌجب علٌه تحدٌد و ققحٌث تعتبر هذه العملٌة من بٌن الأهداؾ الربٌسٌة التً ٌتولاها المد

الأحداث المحتملة لتقدٌم تؤكٌدات معقولة بؤن المإسسة تدٌر مخاطرها على النحو الذي ٌسمح بتحقٌق 

 أهدافها.

 الخطوات التالٌة: بإتباعوذلك ، بإدارة مخاطرها للشركة الإفرٌقٌة للزجاج ٌقوم المدقق الداخلً

اكتشاؾ الخطر الذي ٌواجه المإسسة إما عن طرٌق الربٌس المدٌر العام الذي ٌخبره بوجود  الخطوة الأولى:

 ، أو عن طرٌق معلومات تصله من أطراؾ أخرى بطرق مختلفة؛خطر بوظٌفة معٌنة لابد من فحصها

ه الأساسٌة ومسببات ا أو محتملامعرفة طبٌعته فٌما إذا كان قابمتحلٌل كل خطر تم اكتشافه والخطوة الثانٌة:  

 ؛علاقته بالأخطار الأخرىو

اقتراح مساعدة مجلس الإدارة على رسم السٌاسة العامة لإدارة المخاطر عن طرٌق الخطوة الثالثة: 

 لعلاج الخطر، ثم تبنً الحل المناسب لذلك؛ مجموعة توصٌات

  الانحرافات.نقاط الضعؾ و المدٌر العام ٌضمرفع تقرٌر إلى الربٌس ة: خٌرالخطوة الأ
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ة، سواء شرككما أضاؾ المدقق الداخلً أنه ٌقوم بإحصاء جمٌع الأخطار التً قد تتعرض لها ال

والتً صنفها إلى  التشرٌعات الوطنٌة أو الأخطار الأخرىالداخلٌة و كانت عامة كعدم تطبٌق القوانٌن

 قسمٌن:

وهنا ٌقوم المدقق الداخلً بؤمر من الربٌس المدٌر العام على إدارة الخطر القابم فً تلك  الخطر القائم: . أ

قدم لنا مثال عن ذلك والمتمثل فً خطر نفاذ المخزون حٌث أن الوثابق والبٌانات ف ،الفترة مهما كان نوعه

هذه  تضح عدم وجودأما عند وقت تنفٌذ الطلبٌات ا ،تشٌر إلى وجود مادة سٌلٌكات الصودٌوم فً المخزن

فؤدى بالربٌس المدٌر العام بطلب من المدقق الداخلً فً التدقٌق والتحلٌل فً ن المخز المادة الأولٌة فً

 الموضوع .

، حٌث ةشركالذي ٌحتمل المدقق الداخلً وقوعه بما ٌإدي إلى خطر سٌر ال الخطر وهو الخطر المحتمل: . ب

تعرض إلى حالة عدم سداد الات من الزبابن ٌمكن احتمال فً حالة عدم أخد تسبٌققدم لنا مثال عن ذلك ف

ٌونهم، ما ألزم المدقق الداخلً  واجهت المإسسة خطر عدم تسدٌد الزبابن لد 2012فً سنة حٌث ، الزبابن

 ٌلً: والذي تمثل فٌما ،مع الإدارة العلٌا ضرورة إٌجاد حل للخروج من هذا المشكل

  الباقً ٌسمح لها بشراء المواد الأولٌة فً حٌن ة شركتسبٌق للتم الاقتراح على العملاء أن ٌدفعوا

ٌتم تسدٌده عند استلام البضاعة ) الزجاج بكل أنواعه(. وقد نتج عن ذلك ضمان و جود سٌولة 

 دٌون الموردٌن.المحددة لها كالفوابد البنكٌة و بالمإسسة تمكنها من دفع التزاماتها فً الأوقات

 اخلً للمخاطر على حوكمة المؤسسات بالشركة الإفرٌقٌة للزجاجانعكاسات إدارة المدقق الد .7

تزوٌدها لداخلً بمساعدة الإدارة العلٌا وكما تم التطرق إلٌه فً الجانب النظري ٌقوم المدقق ا

ث المخاطر فٌها مع تقدٌم نصابح بصفة خاصة المجالات المتوقع حدووالأنشطة، بالمعلومات عن مختلؾ 

طمؤنة عتها مما ٌرفع من أداء المإسسة ومتابالدورٌة المقدمة لمجلس الإدارة وارٌر إرشادات من خلال التقو

 المتعاملٌن معها وهذا ما ٌإدي إلى تحسٌن التطبٌق السلٌم لعملٌات الحوكمة.

 وجود وعً وإدراك بؤهمٌة إدارة المخاطرتبٌن من خلال الحوار الذي أجري مع المدقق الداخلً ف

القرار عموما وٌسهل عملٌة إدارة  اتخاذٌساعد على عملٌة  هاثقافة الخطر داخل، وأن تبنً داخل الشركة

الإدارة  مكنت باعتبار التدقٌق الداخلً وظٌفة مستقلة تقدم خدمات استشارٌة تؤكٌدٌةالمخاطر بشكل خاص، 

  كؤداة فحص وتقٌٌم الطرق المستخدمة فً إدارة المخاطر.من الاعتماد علٌها 

 هاباعتبار أن مدقق الإفرٌقٌة للزجاج بدرجة كبٌرة فً إدارة مخاطر الشركةٌساهم   التدقٌق الداخلًف

المحتملة، ثم ٌقوم بتقدٌم ض لتحقٌق أهدافها مع تقلٌل الخسابر الداخلً ٌقوم بتقٌٌم كافة المخاطر التً تتعر

 توصٌات واستشارات لتحسٌن كفاءة وفعالٌة عملٌات إدارة المخاطر.
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من خلال إدارتها للمخاطر وخلً بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج وظٌفة التدقٌق الداهذا ما ٌدل على أن ف

 .باعتبارها أحد ركابزها تساهم بالشكل الكافً فً تحسٌن عملٌات الحوكمة على مستوى المإسسة

لس بلجنة التدقٌق، المدقق الخارجً، مج ة الإفرٌقٌة للزجاجشركللعلاقة المدقق الداخلً  المطلب الثالث:  

   وكمة المؤسساتالإدارة و الإدارة العلٌا لتحسٌن ح

باعتبار كل من لجنة التدقٌق، التدقٌق الخارجً، مجلس الإدارة والإدارة العلٌا من بٌن الأطراؾ التً 

وظٌفة كاملٌة بٌن هذه الأطراؾ من جهة وسسات، فإن العلاقة التفً التطبٌق السلٌم لحوكمة المإ تساهم

هذا ما و ،حوكمةالً حد ذاته آلٌة جوهرٌة لتحسٌن ناحٌة أخرى ٌجعل من هذه المهنة ف التدقٌق الداخلً من

 .طلبسٌتم دراسته فً هذا الم

 بلجنة التدقٌق لتحسٌن حوكمة المؤسسات الإفرٌقٌة للزجاج شركةلأولا: علاقة المدقق الداخلً ل

تحتوي  الإفرٌقٌة للزجاج لاالشركة بؤن  فقد أكدمع المدقق الداخلً  من خلال الحوار الذي أجري 

هذا راجع لتنظٌمها  باعتبار أنها و، على لجنة التدقٌق بالرؼم من أنها تعد من بٌن آلٌات حوكمة المإسسات

فإنه لا ٌتطلب عامل، وبالتالً  200فرع تابع للشركة الأم بالجزابر العاصمة وقلة عدد الموظفٌن بها حوالً 

وظابؾ وتقٌٌم نظام الق داخلً فقط ٌتولى مهام تدقٌق وفحص جمٌع وجود مدقبل ٌكفً تشكٌل لجنة تدقٌق 

وجود لجنة تدقٌق على مستوى الشركة الأم بالجزابر  صرح لنا عنحٌث المخاطر، الرقابة الداخلٌة وإدارة 

 مإسسات التابعة لها.ال مختلؾ تقارٌر من خلالعمال الألى متابعة ومراقبة تعمل ع

 على تحسٌن تطبٌق حوكمة المؤسسات بداخلها شركةلانعكاس غٌاب لجنة التدقٌق ل 

تمثل حلقة الوصل بٌن التدقٌق الداخلً  تدقٌقال ةبؤن لجنكما سبق وتطرقنا من خلال الفصل النظري  

زٌادة مصداقٌة وموثوقٌة القوابم المالٌة التى تعدها الإدارة ومجلس الإدارة والتدقٌق الخارجً، تساهم فً 

المصلحة الآخرٌن وكل ذلك ٌصب فً تدعٌم وتحسٌن حوكمة المإسسات وضمان وأصحاب  للمساهمٌن

 استمرار وسلامة تطبٌقها.

ولكن عدم وجود لجنة تدقٌق بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج دلٌل على عدم إدراك مجلس الإدارة بؤهمٌة  

خلً وتطوره للعمل كؤحد الحدٌث عن التدقٌق الدا ، وبالتالً عندهاالدور الإٌجابً والفعال الذي تقدمه داخل

  .المإسسات ٌجب تشكٌل لجنة تدقٌق منبثقة من مجلس الإدارة وسابل الدعم والإسناد لتحسٌن حوكمة

لكونها  الإفرٌقٌة للزجاجة شركالب الحوكمةٌإدي إلى حدوث فجوة فً تطبٌق  فإن ؼٌاب لجنة التدقٌق وعلٌه

 أحد آلٌاتها الأساسٌة.
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 لتحسٌن الحوكمة الإفرٌقٌة للزجاجة لشركالداخلً بالمدقق الخارجً لعلاقة المدقق ثانٌا: 

من أجل التعرؾ على العلاقة التكاملٌة بٌن المدقق الداخلً والخارجً  ومدى مساهمتها فً تحسٌن 

ة الإفرٌقٌة للزجاج تم إجراء مقابلة شخصٌة مع المدقق الداخلً ومن بٌن الأسبلة التً تم شركالحوكمة بال

 ؟لمإسسةالمدقق الخارجً لب  العلاقة التً تربطكطرحها: ماهً 

  :ةشركلنظرة عن المدقق الخارجً ل .0

ة شركالبتعٌٌن المدقق الخارجً باعتبار مجلس إدارة مجمع وهران للزجاج والمواد الكاشطة  قومٌ

، وذلك لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدٌد مرة واحدة حسب ما نص لولاٌة جٌجل تابعة له الإفرٌقٌة للزجاج

متلك الخبرة والكفاءة ٌ هوف ،الذي ٌحدد مواصفاته، أجره، مهامه وسلطاتهو علٌه القانون التجاري الجزابري

العلمً والعملً الذي ٌمكنه من أداء  واتصافه بالتؤهٌلإضافة إلى عمق معلوماته فً المحاسبة  المهنٌة

ت المالٌة ناابٌالاطلاع على كافة المتلك قدرة لٌة مما تجعله ٌٌتمتع بالاستقلا ، كماواجباته على أحسن وجه

وحسب المعلومات التً تم جمعها  دون معارضته والمحاسبٌة وكل الوثابق التً ٌحتاجها أثناء أدابه لمهامه

، الٌقظة والفصاحة كما ٌتمٌز بالجدٌة ة له مكتب بوهران،شركذي تتعامل معه التبٌن أن المدقق الخارجً ال

 التزامه بقواعد السلوك الأخلاقً للمهنة.و

 ة:شركلمهام المدقق الخارجً ل .7

ٌقوم بزٌارات إلى  داخلً تبٌن أن المدقق الخارجًحسب تصرٌحات مقدمة من طرؾ المدقق ال

متابعة سٌرورة عملٌة ٌتولى المصادقة على الحسابات وة أربع مرات فً السنة  كل ثلاثة أشهر حٌث شركال

لمٌزانٌة العامة مثل الضرابب، الزبابن، الدٌون، القروض، ات االجرد إضافة إلى فحص وتحلٌل كل حساب

للقوانٌن  لإلزامٌةارقم الأعمال وؼٌرها، كذلك فحص وتدقٌق إجراءات التسٌٌر ومدى مطابقة التسجٌلات 

 المعمول بها، كما ٌقوم بتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وتقدٌم الإرشادات اللازمة والحضور فً بعض اجتماعات

على العملٌات  الاطلاعكذا دقة على المٌزانٌة وأعمال الجرد، بالمصامجلس الإدارة عندما ٌتعلق الأمر 

ٌم الاختلافات ومحاولة معالجتها وتقدمع الاختلالات  وإٌجادك والمتعلقة بتعاملاتها مع البنالمسجلة بالشركة 

 التوصٌات اللازمة والمناسبة. 

 :الإفرٌقٌة للزجاجة شركلعلاقة المدقق الداخلً بالمدقق الخارجً ل .2

 لاقة تعاونٌة مع المدققع على وجودأكد  من خلال المقابلة الشخصٌة مع المدقق الداخلً للمإسسة 

فحص الوظابؾ دراستها ومن أجل داخلً قارٌر التً أعدها المدقق التبطلب الالخارجً، حٌث ٌقوم 

إضافة مناقشة بعض الأمور معه، ثم ٌقوم بإعطابه بعض الاقتراحات والتوجٌهات واكتشاؾ الأخطاء و
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مرجع ٌتخذ تقارٌر المدقق الداخلً خاصة المتعلقة بتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة كنه اللازمة، كما أ للتوصٌات

 مع انسجام وتناسق بٌنهما.تساعده على الانطلاق فً مهامه التدقٌقٌة، وبالتالً نلاحظ وجود علاقة تكاملٌة 

 :على تحسٌن الحوكمة ةشركالمدقق الداخلً والخارجً لل انعكاس العلاقة التعاونٌة بٌن .4

اطمبنان من خلال  الإفرٌقٌة للزجاج ةشركلً لق الداخلً والخارجلعلاقة التكاملٌة بٌن المدقتظهر ا

على القوابم والكشوؾ اعتماده و وإدارة المخاطر وثقة المدقق الخارجً فً دقة وفاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة

إلى تخفٌض وقت أداء مهمته التدقٌقٌة وتحقٌق قدر الأمر الذي ٌإدي ، المدقق الداخلً والتقارٌر التً ٌعدها

 بٌنهما. أكبر من الرضا

تنفٌذ المدقق الداخلً لعملٌة تقٌٌم ة من خلال شركبٌنهما داخل ال التكاملو كما تجلى الانسجام

 . باستمرارعملهم  تطوٌر وتحسٌن بؽٌةمن طرؾ المدقق الخارجً  ة وكفاٌة وظٌفة التدقٌق الداخلًفاعلٌ

ة بنوعٌه تزٌد من خبرة المدقق الداخلً لأفضل فهم لمعاٌٌر شركفهذه العلاقة التعاونٌة بٌن مدققً ال

وأهدافه وحصوله على التشجٌع اللازم كً ٌصبح أكثر تخصصا وهذا نتٌجة احتكاكه واتفاقه مع التدقٌق 

 المدقق الخارجً.

ة الإفرٌقٌة للزجاج أنه عند قٌام المدقق شرككما أنه خلال فترة التربص صرح لنا المدقق الداخلً لل

عتمدة تمكنه الخارجً بعملٌة الفحص لعناصر القوابم المالٌة وتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر الم

وبالتالً هذه العلاقة  ،التجاوزات التً لم تستطع وظٌفة التدقٌق الداخلً اكتشافهامن اكتشاؾ الأخطاء و

من ة داخل المإسسة سواء من قبل الإدارة أو التكاملٌة بٌنهما تعمل على تحسٌن أداء مهنة التدقٌق والرقاب

من خلال حسن  هاطرؾ جهات أخرى باعتبار أن النقص فً نوع ما ٌكمله النوع الآخر بما ٌنعكس لصالح

 تسٌٌرها وبالتالً نجاحها.

فلا شك مبادبها والداخلً تساهم فً تحسٌن حوكمة المإسسات وظٌفة التدقٌق الخارجً و وبما أن

 .الإفرٌقٌة للزجاج ةشركالداخل  ملٌة بٌنهما تقوم بتدعٌم تحسٌن التطبٌق السلٌم للحوكمةأن العلاقة التكا

 الإفرٌقٌة للزجاج الشركةالإدارة لتحسٌن الحوكمة بالمدقق الداخلً بمجلس الإدارة و ثالثا: علاقة

الداخلً ق لمعرفة دور التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المإسسات فقد تم دراسة علاقة المدق

مقابلة وتم  المدقق الداخلًلهذا فقد أجرٌت مع فرٌقٌة للزجاج والإدارة للشركة الإبكل من مجلس الإدارة و

بهدؾ معرفة انعكاس هذه العلاقة  ،الإدارة؟تك مع كل من مجلس الإدارة وطرح علٌه أسبلة منها: ماهً علاق

 على  تحسٌن التطبٌق السلٌم لعملٌات الحوكمة.
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 :دارة و إدارة الشركة الإفرٌقٌة للزجاجالإلس نظرة عن مج .0

أربعة منهم من الداخل لمراقبة ، ٌتكون مجلس إدارة الشركة الإفرٌقٌة للزجاج من ستة أعضاء

، س، مدٌر المحاسبة والمالٌةة وهو من ٌتولى رباسة المجلشركوالمتمثلٌن فً الربٌس المدٌر العام لل التسٌٌر

 المإسسة قرارت التً تخدم مصالحٌساهم هإلاء الأطراؾ فً اتخاذ الحٌث ، عضوٌن من لجنة المشاركة

ممثل عن وهما  هاوعضوٌن اثنٌن من خارج الأطراؾ التً تربطهم علاقات بهاو والعمل على حماٌتها

ٌشاركون فً ، (BEA) مدٌر البنك الخارجًإضافة إلى  SNVI))الشركة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة 

ستقلالٌة التامة فً تنفٌذ مهامهم، وٌتم تعٌٌن هإلاء ٌتمتعون بالاكما اتخاذ القرار عن طرٌق التصوٌت، 

الكفاءة والخبرة فً العمل الأعضاء من طرؾ مجمع وهران للزجاج والمواد الكاشطة عن طرٌق 

 الشهادات والتكوٌنات والأقدمٌة إضافة إلى حسن السٌرة الذاتٌة.و

ثنابٌة حسب ما اقتضته مجلس الإدارة اجتماعٌن عادٌٌن سنوٌا بالإضافة إلى اجتماعات است ٌعقدو

مٌزانٌة القد ٌحضرها المدقق الخارجً بطلب من الربٌس المدٌر العام عند ٌتعلق الأمر بوضع الضرورة، و

ة شركال إستراتٌجٌةة باعتباره ربٌس المجلس بوضع شركوأعمال الجرد. كما ٌقوم الربٌس المدٌر العام لل

 ؼٌرها من المهام.قدم الموافقة على ملفات الشراء وٌصرؾ مٌزانٌتها كما و

لها  إرسالهاالتقارٌر و بإعدادٌكون المدقق الداخلً تابعا للإدارة العلٌا والعمل لفابدتها، حٌث ٌقوم 

 الاقتراحات المناسبة.تتضمن التوصٌات وو

 :ة و الإدارة العلٌا للشركة الإفرٌقٌة للزجاجعلاقة المدقق الداخلً مع مجلس الإدار .7

مع  بإعدادهالمناقشة تقارٌر النشاط التً قام أربع مرات فً السنة ٌجتمع ربٌس مجلس الإدارة 

تقدٌم مع نظام الرقابة الداخلٌة المتضمنة نتابج تقدٌر المخاطر و ، حٌث ٌرفع تقارٌرهالمدقق الداخلً

 التوصٌات لربٌس المجلس.

تعمل وظٌفة التدقٌق الداخلً على تزوٌد الإدارة العلٌا بمختلؾ المعلومات حول الانحرافات على كما 

 ها.ة بهدؾ اتخاذ الإجراءات اللازمة اتجاه الأطراؾ المسإولة عنشركمستوى ال

وما ٌدعم استقلالٌة المدقق الداخلً بالمإسسة هو رفع تقارٌره مباشرة إلى الربٌس المدٌر العام الذي 

 الأعضاء.ضها بدوره على مجلس الإدارة باعتباره ربٌسا له لٌتم مناقشتها مع باقً ٌعر

داخل كافٌة بالوضع الساري  الإدارة العلٌا على دراٌةقة تعمل على جعل مجلس الإدارة وفهذه العلا

 بهاوبالتالً الرفع من أدا ،علاج الخللعلى ها، مما ٌساعدها بمختلؾ النقابص التً تعانً منة وشركال

 تحسٌن الحوكمة بها.و
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لشركة با على تحسٌن الحوكمة الإدارة العلٌالمدقق الداخلً مع مجلس الإدارة وانعكاسات علاقة ا .2

  :الإفرٌقٌة للزجاج

ربٌس مجلس الإدارة وتبعٌته داخلً للشركة الإفرٌقٌة للزجاج ووجود علاقة مباشرة بٌن المدقق ال إن  

تطبٌق رهما من بٌن الأطراؾ الفاعلة فً باعتباموضوعٌته فً أداء مهامه، وٌته وللإدارة تزٌد من استقلال

ظٌفة التدقٌق الداخلً فً الشركة الإفرٌقٌة وات فإنه ٌوجود تفاعل بٌنها وبٌن مإسسوتحسٌن حوكمة ال

 بتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر والتحقق من مدى انجاز المدقق الداخلًٌقوم للزجاج، حٌث 

هذه الخاصة بجمٌع بشكل مباشر على مختلؾ التقارٌر  مجلس الإدارة ٌطلع، كما البرنامج السنوي للتدقٌق

 .النشاطات

ة ومعالجة شركالداخلً للرفع من أداء التقارٌر المدقق توصٌات وكما ٌعتمد مجلس الإدارة على   

أصحاب و مساهم قوق الحماٌة حإضافة ل بهدؾ الحفاظ على صورتها ومركزها، تصحٌحها الاختلالات و

معرفة و مساهمإلى المع القوابم المالٌة والمحاسبٌة  مجلس رفع المعلوماتالربٌس لهذا ما ٌسهل فالمصالح، 

أهم وظٌفة تساعد مجلس الإدارة  هذا ما ٌفسر أن التدقٌق الداخلًو  ،الشفافٌةحقٌق مبدأ الإفصاح ومدى ت

 . لقواعد الحوكمة بالشركة الإفرٌقٌة للزجاجق السلٌم الإدارة فً تحسٌن التطبٌو

الحوكمة ً تحسٌن وٌتضح من خلال دراستنا المٌدانٌة  للمبحث الثالث أن التدقٌق الداخلً ٌساهم ف

 ذلك من خلال:الإفرٌقٌة للزجاج وشركة بال

 ؛هذا النظامإعداد التقارٌر عن فعالٌة و القصور فً نظام الرقابة الداخلٌة اكتشاؾ 

  تفادٌها؛مع  التً تواجهها التنبإ بالمخاطرة وشركالرقابة على كافة أنشطة التحسٌن 

  إجراء مقابلات مع المستوٌات الإدارٌة لتحدٌد أهداؾ كل مستوى والمخاطر المتعلقة به؛ 

 ة؛شركتوفٌر المعلومات للمدقق الخارجً عن ال 

  لمشكلات؛ة وحل اخارجً لمناقشة تطورات أعمال المإسسمع المدقق ال الاتصال 

   والعكس؛ هوتإثر على عمل انتباههتبلٌػ المدقق الخارجً للمدقق الداخلً بؤي أمور مهمة لفتت 

  المدقق الداخلً بتوصٌل نتابج تدقٌقه على نحو فوري إلى الجهة المعنٌة سواء كانت  التزام

 ؛الإدارة العلٌا أو مجلس الإدارة

   والتشؽٌلٌة للشركة بطرٌقة عادلة وصادقة.القٌام بالإفصاح عن النتابج المالٌة 
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 خلاصة الفصل

كٌفٌة مساهمة التدقٌق الداخلً فً تحسٌن حوكمة المإسسات  تحلٌلاستهدفت الدراسة المٌدانٌة 

 بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج وتوصلنا إلى النتابج التالٌة:

 بالشركة  الحوكمة الجٌدةومظاهر ومعاٌٌر مٌثاق الحكم الراشد  قواعدهناك إطار محكم ومعقول ل

  ؛الإفرٌقٌة للزجاج حسب آراء أؼلبٌة الإطارات والمسإولٌن بداخلها

  الالتزام بالعمل وفق النظام المحاسبً والمالً المستمد من المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة

(IAS/IFRS) المصداقٌة فً القوابم المالٌة مع ، مما ساهم فً زٌادة الإفصاح والشفافٌة

 الصادرة؛ 

 العاملٌن وأعضاء مجلس لمهنة وكذا ات اأخلاقٌ بمبادئ هتؤكٌد المدقق الداخلً على التزام

داخل الشركة وأنه بمعزل عن الجانب  للدور الذي ٌلعبه فً تفعٌل الرقابة، وذلك نظرا  ارةالإد

 الأخلاقً لاٌمكن تطبٌق حوكمة المإسسات.

 ٌرتكز مدقق الداخلً لتطبٌق المعاٌٌر الدولٌة للممارسة المهنٌة للندقٌق الداخلً، كما إلزامٌة ال

  ؛المعاٌٌرهذه من (، والمستمد La charte d'audit) التدقٌق الداخلً مٌثاقوفق ه برنامج عمل

 التقارٌر هام كثٌرة ومإثرة فً الشركة فٌتولى مهمة التؤكد من موثوقٌةمقٌام المدقق الداخلً ب، 

للتدقٌق الشامل من  هاواخضاع ٌمات، مدى كفاٌة وفاعلٌة الأنشطةمدى الإلتزام بالقوانٌن والتعل

 فعالٌة وكفاءة عملٌاتها حسٌنتمع العمل على  وإدارة المخاطر خلال تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة

 ؛اتلحوكمة المإسس وهذا ما ٌعزز التطبٌق السلٌم

 هذا ما ٌسبب بعض الخلل فً محل الدراسة بالرؼم من أهمٌتها ف ةعدم وجود لجنة تدقٌق بالشرك

، فً لحوكمةا تطبٌقعرقلة مساهمتها فً تحسٌن  مما ٌإدي إلى ،التدقٌق الداخلً أداء وظٌفة

ٌعتبر معقولا مما ٌساهم  مع كل من المدقق الخارجً، مجلس الإدارة والإدارة العلٌا حٌن علاقته

 فرٌقٌة للزجاج.ة الإشركفً تحسٌن الحوكمة بال
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الإجراءات السلٌمة للإدارة، حٌث تعمل هذه ات الممارسات وتمثل قواعد ومبادئ حوكمة المإسس

 معبموجب معاٌٌر تحكمها بصورة ملزمة، وتهدف من خلال عملها إلى التقلٌل من تعارض المصالح 

لحوكمة المإسسات ٌإدي إلى إنتاج  إعال والكفف، حٌث أن تنفٌذ التطبٌق الالصلةوذوي  المساهمٌن

 علاقة أطراف مختلفة تربطهاالشفافٌة ٌستخدمها بٌة ذات جودة تتمٌز بالمصداقٌة ومعلومات محاس

ٌساهم فً ذلك مهنة التدقٌق الداخلً ، وعملٌة الحوكمة بالمإسسة لكون كل طرف ٌإدي دورا مهما فً

م الرقابة االأسالٌب الملائمة لإداراتها والتؤكد من أن نظ تقٌٌم المخاطر وتحدٌد سعٌها إلى من خلال

مجلس الإدارة لحماٌة حقوق  تقدٌم التوصٌات اللازمة التً ٌحتاج إلٌهاإضافة لعمل بكفاءة، ٌالداخلٌة 

مة حوكبموضوعً التدقٌق الداخلً و الإلمام ولهذا الغرض فقد حاولنا المساهمٌن وأصحاب المصالح.

علٌه فقد تم و كؤحد الآلٌات المساهمة فً تحسٌن عملٌاتها.باعتباره هذا المإسسات من خلال بحثنا 

 وبناءا علٌها تم تقدٌم توصٌات مختلفة. ،التوصل إلى مجموعة من النتائج

 :كالآتًهً للدراسة توصلنا إلى مجموعة نتائج  التطبٌقًو النظري ٌنمن خلال تناولنا للجانب: البحث نتائج .1

 :النتائج النظرية . أ

 المإسسة  واسطتهاب وتراقب التً تدار الإجراءاتو مجموعة من الممارسات حوكمة المإسسات تعد

 ؛ترفع من أدائها وتعظم من قٌمتهابطرٌقة  ،هاحٌث تهتم بالإدارة الرشٌدة لشإون

 تحتل ممارستها أهمٌة كبٌرة خاصة بعد  والقواعد المبادئ من تقوم حوكمة المإسسات على مجموعة

ظهور الأزمات المالٌة حٌث ترتكز بشكل عام على إٌجاد حل للمشكلات التً قد تنشؤ من فصل 

 ؛وكذا الناجمة بٌن كبار وصغار المساهمٌن وباقً أصحاب المصالح الأخرى ،الملكٌة عن الإدارة

 الرقابة علٌها وفقا لهٌكل ٌحدد توزٌع كل الحقوق مع لوضع أنظمة للإدارة  تهدف حوكمة المإسسة

ضمان التناسق بٌن مصالحهم والتقلٌل من كذلك  ،والمسإولٌات فٌما بٌن مجلس الإدارة والمساهمٌن

 الأداءلتطوٌر وضع القواعد والإجراءات المتعلقة بسٌر العمل داخل المإسسةمع مشاكل الوكالة 

 ؛العدالةالشفافٌة و عزٌزتو

  السلٌم للمبادئ وإضفاء  على عدد من المحددات والركائز تمكن المإسسة من التطبٌقالحوكمة تقوم

التً تعمل على الحد من الممارسات الردٌئة ومنع إضافة إلى مجموعة من الآلٌات  ،السلوك الأخلاقً

 بها؛ سد الفجوة التى من الممكن أن تضربهدف  حدوث مخاطر الفساد

 ٌعناصر مهمة على أرض الواقع الأول ٌتعلق  ةكمة المإسسات ٌتطلب ثلاثلحوق السلٌم التطب

مستوى كاف من الثقافة حول مفهوم الحوكمة مرتبط بتوفر والثانً بإصدار لوائح وقوانٌن، 
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قً وهذا ٌمكن تحقٌقه على أرض الواقع ، أما العنصر الأخٌر والأهم هو الأخلا ومتطلباتها وأهمٌتها،

 قٌاسه؛ نسبٌا ولاٌمكن ابر أمرتطبٌقه ٌعتف

 معاٌٌر الممارسة المهنٌة لها  إصداراكتسبت أهمٌة كبٌرة خاصة بعد هنة التدقٌق الداخلً وتطورت م

أصبحت  الأخطاء بلوهذا ما عزز من جودة أداء هذه الوظٌفة فلم ٌعد دورها ٌقتصر على اكتشاف 

 ؛تساعد على ترشٌد القرارات استشارٌةأداة تؤكٌدٌة و

  ٌساعد التدقٌق الداخلً المإسسة على تحقٌق أهدافها، من خلال إٌجاد منهج منظم ودقٌق لتقٌٌم

هذا ما ٌزٌد من قدرة هذه الوظٌفة على العمل ففعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر.  وتحسٌن

 ؛كآلٌة محورٌة  تساعد على التطبٌق السلٌم للحوكمة

 هذه الخصائص ي المدقق الداخلً مهامه بكفاءة واستقلالٌة وموضوعٌة وبالجودة المطلوبة، وٌإد

  ؛التً ٌقوم بها المهامالأدوار وشفافٌة وساهم فً دعم فعالٌة ت

  والإدارة العلٌا من خلال  الإدارة، لجنة التدقٌق مجلس تجمعه بكل من تعاونٌةللتدقٌق الداخلً علاقة

تزوٌدهم بخدمات تؤكٌدٌة واستشارٌة والاقتراحات اللازمة لمعالجة الاختلالات بهدف اتخاذ قرارات 

التً تعمل على الحد من  المدقق الخارجً إضافة لعلاقته التكاملٌة مع ،سلٌمة ترفع من أداء المإسسة

الزٌادة من مصداقٌة الرأي حول صحة القوائم  معمشكلة عدم تماثل المعلومات وتقوٌة وظٌفة الرقابة 

 .المإسسات التطبٌق السلٌم لعملٌات حوكمة انضموبالتالً  المالٌة

دعم فً حاولنا من خلال الجانب التطبٌقً توضٌح دور التدقٌق الداخلً  :تطبيقيةلنتائج الا ب.

لولاٌة  الإفرٌقٌة للزجاج تحسٌنها من خلال التطرق لحالة الشركةلتطبٌق السلٌم لحوكمة المإسسات وا

 وقد توصلنا إلى النتائج التالٌة: ،جٌجل

 الداخلً تابعا المدقق  ٌعتبرحٌث  ةشركال على مستوى بؤهمٌة بالغةالتدقٌق الداخلً  حظٌت وظٌفة

 ؛اللازمة للقٌام بوظائفه الاستقلالٌةالرئٌس المدٌر العام وهذا ما ٌمنحه  إشرافتحت للمدٌرٌة العامة، 

  من المستمد التدقٌق ومٌثاق مه فً إطار ما ٌعرف بمها للشركة الداخلً المدققٌمارس

ٌساهم بشكل كبٌر وإٌجابً فً دور وظٌفة التدقٌق الداخلً فً تحسٌن مما الدولٌة لممارسة المهنة المعاٌٌر

 ؛تطبٌق الحوكمة وإرساء قواعدها

 وتوعٌة عمالها بهذا المفهوم الحدٌث  للعمل بقواعد ومعاٌٌر مٌثاق الحكم الراشد نسبٌا ةشركال سعىت

 ؛لوجود ضغوط وحوافز من قوى السوق لإتباع أفضل الممارسات والبقاء فً ظل المنافسةنتٌجة 

  ٌعمل المدقق الداخلً على تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة بها من خلال وضع الإجراءات الرقابٌة

المٌثاق بإضافة لالتزامه  مجموعة من المراجعٌعتمد فً ذلك على حٌث  ،الخاصة بكل وظٌفة بالشركة

 ؛فً دعم الحوكمة بها ذلك ٌساهم مما هنةالأخلاقً للم
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  التً تهدد  والقائمة المحتملة خطارالأ دحٌث ٌقوم بتحدٌ إدارة المخاطر مهمةالمدقق الداخلً ٌتولى

لنحو الذي ٌسمح بتحقٌق ها على ادٌرٌ هتؤكٌدات معقولة بؤن توصٌات مع تقدٌمو قصد معالجتها ةشركال

 ؛ضمان استمرارٌتهاأهدافها و

 تساهم فً والتً  مجلس الإدارة والمدقق الخارجً والإدارة بة تعاونٌة معقولة علاق مدقق الداخلًلل

 تحسٌن الحوكمة؛

  هذا لمحورٌة لتطبٌق حوكمة المإسسات واالتً تعتبر من الآلٌات و الشركةبعدم وجود لجنة التدقٌق

 .ةشركأهم النقائص التً اطلعنا علٌها على مستوى الما ٌعتبر من 

 :اختبار صحة الفرضيات .2

 :ط المإسسة لمإسسات علاقات تعاقدٌة تربحوكمة اتتضمن  " هنصت على أن الفرضية الأولى

، وقد تم إثباتها باعتبار أن حوكمة المإسسات عبارة عن مجموعة الأطر التنظٌمٌة "بؤصحاب المصالح

الإدارة والمالك وأصحاب المصالح التً تهدف إلى تنظٌم العلاقة بٌن والهٌكلٌة وعملٌات التحكم 

المإسسة من جهة وحملة الأسهم  مسٌريالآخرٌن. وبالتالً فهً تقوم على وجود نظم تحكم العلاقات بٌن 

 أخرى بهدف تحقٌق الشفافٌة والعدالة ومنح حق المساءلة.   ناحٌةمن  ةحذوي المصلو

 :بعد تعدد الأزمات  تضاعف الاهتمام بمهنة التدقٌق الداخلًنصت على أنه " الفرضية الثانية

 المالٌة، نظرا لمساهمتها فً تحسٌن حوكمة المإسسات من خلال تقٌٌم فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة وإدارة

فقد تم اثباتها فبعد الأزمات المالٌة التً اجتاحت أكبر الاقتصادات اتجه العالم نحو الحوكمة " المخاطر

كآلٌة محورٌة التدقٌق الداخلً وتعتبر وظٌفة  النظام الذي ٌتم به توجٌه المإسسات وضبطها.باعتبارها 

إٌجاد منهج منظم ودقٌق لتقٌٌم وتحسٌن فعالٌة  ، من خلالالتطبٌق السلٌم لقواعدها ومبادئهاتساهم فً 

مع الالتزام بالمصداقٌة  ضمان دقة وصحة البٌانات المالٌة والمحاسبٌةنظام الرقابة الداخلٌة بما ٌزٌد من 

إلى تقدٌم تؤكٌد معقول أن مخاطر المإسسة تدار بفاعلٌة مع البحث عن سبل علاجها، والعدالة، إضافة 

 مساهمٌن وأصحاب المصالح.وهذا ماٌزٌد من ثقة ال

 :كآلٌة فً الشركة الإفرٌقٌة للزجاج وظٌفة التدقٌق الداخلً  تعتبرنصت على أنه " الفرضية الثالثة

من الملاحظ أن وظٌفة التدقٌق الداخلً تحظى بؤهمٌة ف"،  بشكل مقبول حوكمةالتساهم فً تحسٌن تطبٌق 

إكد استقلالٌتها، كما ترتكز أعمال المدقق الداخلً تابعة مباشرة للرئٌس المدٌر العام مما ٌ فهًمعقولة 

 ولٌة لممارسة المهنة ، فهو ٌعتبر ركٌزة أساسٌةالمستمد من المعاٌٌر الد وفق ماجاء به مٌثاق التدقٌق

، إضافة لعمله على تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وإدارة مع نجاحها مساهمة فً تطبٌق قواعد الحوكمة

م توصٌات واستشارات لتحسٌن كفاءة وفعالٌة عملٌات هذٌن النظامٌن فً تقرٌره ٌقوم بتقدٌ حٌثالمخاطر
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هو هدف الحوكمة. كما ثقة أصحاب المصالح، وهذا  ٌزٌد منرفعه إلى الرئٌس المدٌر العام مما ثم 

علاقة تعاونٌة معقولة مع الأطراف الفاعلة فً تطبٌق الحوكمة من المدقق الخارجً  وللمدقق الداخلً

الإدارة والإدارة العلٌا وبالتالً فإن نجاح مهنة التدقٌق الداخلً فً تحسٌن تطبٌق حوكمة الشركة مجلس 

 وهذا ما بثبت صحة الفرضٌة. الإفرٌقٌة للزجاج ٌعد مقبولا

 التوصيات: .3

ارتؤٌنا للزجاج  الحوكمة بالشركة الإفرٌقٌةمن أجل تجسٌد الدور الذي ٌلعبه التدقٌق الداخلً فً تحسٌن 

  هذه التوصٌات كما ٌلً:، وهاالتوصٌات التً من شؤنها دعم التطبٌق السلٌم لعملٌاتبعض الإقتراحات و تقدٌم

 دورات تدرٌبٌة،  المشاركة فًمن خلال  بالشركة زٌادة الاهتمام بموضوع حوكمة المإسسات

 ٌلعبهالذي دورالستمرة فٌما ٌخص مواضٌع الحوكمة وكذا مإتمرات علمٌة بصفة مندوات متخصصة و

 ؛تحسٌنها ً فًالتدقٌق الداخل

  الحوكمة ومٌثاق الحكم الراشد لموظفٌن بموضوع منشورات داخلٌة تعرف اصدار لوائح وإضرورة

 تهعلاقإضافة لالتوعٌة بؤهمٌته ومزاٌاه مع للمإسسة الجزائرٌة من أجل إرساء قواعده ومعاٌٌره الأساسٌة 

 لتدقٌق الداخلً؛با

  لمإهل العلمً فً مجال ا امتلاكهمضرورة مع د المدققٌن الداخلٌٌن عدزٌادة على إدارة الشركة

 و كذا الخبرة فً عملٌة إدارة المخاطر؛ والمعاٌٌر الدولٌة وأخلاقٌات المهنة التدقٌقالمحاسبة و

  ًأداء إخضاع المدقق الداخلً وأسالٌب عمله إلى عملٌة تقوٌم مستمرة لتحدٌد نقاط القوة والضعف ف

مل على تطوٌر خبرته ومهاراته إضافة لمساعدته فً الاطلاع على إجراءات التدقٌق ، مع العمهامه

 الحدٌثة المتبعة فً الدول المتقدمة مع ضمان استقلالٌته؛

  العمل على متابعة تطور معاٌٌر التدقٌق الداخلً ومدى علاقتها بحوكمة المإسسات، مع القٌام

المعاٌٌر من أجل تفعٌل دور وظٌفة التدقٌق الداخلً لما  بإجراء دورات تدرٌبٌة للمدقق الداخلً على هذه

 الأداء ودعم تطبٌق الحوكمة؛لها من أثر إٌجابً فً إحكام الرقابة على مختلف جوانب 

 فاءة اللازمة الكقٌق تتكون من أعضاء لهم الخبرة وة تشكٌل لجنة تدشركٌتعٌن على مجلس إدارة ال

 حوكمة المإسسات. تحسٌن فًالمالٌة باعتبارها آلٌة محورٌة فً مجال المحاسبة و

 آفاق البحث:

حوكمة  دراسة هذا الموضوع أظهر إمكانٌة مواصلة البحث فٌه من جوانب أخرى، لأن  

 المإسسات والتدقٌق الداخلً من بٌن المواضٌع الواسعة التً ٌمكن أن تكون محل إشكالٌات لبحوث

، الإطار الجزائرٌة فً المإسسات  الحوكمة وأخلاقٌات الأعمال  المقترحة:مستقبلٌة. ومن بٌن المواضٌع 

 الحوكمً فً المإسسة الجزائرٌة.
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