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 المقدّمة العامّة

ة العدٌد ة، والمؤسسات الجزائرٌة بصفة خاص  المؤسسات الاقتصادٌة العالمٌة بصفة عام   تشهد

ٌات ورهانات كثٌرة أمامها، هذا إلى جانب التحدٌات ت إلى ظهور تحد  ً أد  الت   من التحولات الاقتصادٌة

فً ظل هذه الظروف،  نولوجً ونظم المعلومات السرٌعة.العولمة والتطور التككانت نتٌجة ً الأخرى الت  

ة نتٌجة الانفتاح الاقتصادي الحاد   فإن المؤسسات أصبحت تنشط فً بٌئة غٌر مستقرة تسودها المنافسة

 .المتعددة الجنسٌات وظهور المؤسسات

وازن للتقدم الصناعً والتطورات متالغٌر النمو السرٌع و تجدر الإشارة إلى أن  ، ذلكإضافة إلى 

مؤسسات أدت إلى تنامً بعض اللمسوؤلٌة مبالاة والل  لى الل  منضبطة المصاحبة له، إضافة إالغٌر 

 .والاجتماعًسلسلة من المشاكل ذات الطابع البٌئً 

ضرورة الاستعجال للبحث عن الوسائل والطرق إلى المجتمع الدولً هذه التحدٌات دفعت كل  

 إلى تحسٌن أداء المؤسسات من جهة،عقد مؤتمرات ولقاءات تهدف من خلل  من هذه الآثار السلبٌة للحد  

من  لبٌئة وتحقٌق العدالة الاجتماعٌةالمؤسسة باا زمة لتخفٌف الأضرار التً تلحقهالتدابٌر الل   خاذتاو

ٌ  جهة أخرى بٌن  بطوذلك بالر المستدامة فً استراتٌجٌة المؤسسةالتنمٌة  بإدماج أهدافترجم ، وهذا ما 

 والاجتماعٌة. البٌئٌة والأهداف الذاتٌة أهدافها

 وتحقٌق أرباحها تعظٌم هً المؤسسات لهذه بالنسبة المبدئٌة الأهداف تكون أن المنطقً فمن

 عاتقها على وٌترتب توسعا، أكثرها تفكٌر ٌصبح الوقت مرور مع لكن ،السوق فً والتوسع المردودٌة

 .والبٌئة المجتمع نحو مسؤولٌة

ةأصبحت مراعاة الجوانب البٌئٌة والمجتمعٌة من طرف المؤسسات  فقد د  ،ومنها الخاص  تع 

ث ركٌزة أساسٌة لزٌادة قدرتها التنافسٌة وتعظٌم ربحٌتها، من خلل ما تسهم به فً القضاء ع لى التلو 

ن من سمعة إضافة إلى  وتطوٌر الأداء البٌئً؛ ا ٌحس  زٌادة كفاءة العاملٌن ورفع مستوى أدائهم، مم 

  جدد.زبائن المؤسسة وصورتها وزٌادة قدرتها على اكتساب أسواق جدٌدة و

فً ظل  هذه الاهتمامات المتزاٌدة بالجانب الاجتماعً والبٌئً ظهرت مجموعة من المفاهٌم 

م هذه المفاهٌم المسؤولٌة الإدارٌة التً أصبحت ت   ر لتحقٌق هذه الأهداف فً المؤسسة، ومن أه  سخ 

 الاجتماعٌة والتً 
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م ، وتبرز أهمٌة هذا الطرح من ، حٌث أصبحت من أهم للمؤسساتالمفاهٌم المتداولة حالٌا هً من أه 

والذي ٌنعكس مباشرة على المستوى الاجتماعً التنمٌة المستدامة المؤسسات فً تحقٌق دور  إبرازخلل 

  والبٌئً.

ٌة تبنً المؤسسات لنظم الإدارة البٌئٌة  ٌ ن من خلل عدة دراسات أكادٌمٌة، أهم  وقد تب

ٌن أدائها الاقتصادي وكذا الحفاظ على صورتها والاجتماعٌة وذلك من أجل استمرارٌة المؤسسة وتحس

 فً المحٌط الذي تتواجد فٌه.

ا فً الجزائر  هر إلا  فً ن  اهتمام المؤسسة بأداء دور إٌجابً فً تنمٌة المجتمع لم ٌظإف، أم 

التنمٌة تحقٌق أداة لدعم و أهم  تمثل الصناعٌة الجزائرٌة حٌث أصبحت المؤسسات  السنوات الأخٌرة فقط،

، ورغم ذلك إلا  أن ها لا تزال بعٌدة عن من خلل بناء علقة جٌدة مع المجتمعات التً تعمل بها المستدامة

 تبنً دور اجتماعً ٌرقى إلى مستوى توقعات المجتمع.

 إشكالٌة الدراسة

   إدماج أهداف التنمٌة كٌف ٌمكن على ضوء ما سبق ذكره ٌمكننا صٌاغة إشكالٌتنا على النحو التالً: 

  ة؟الصناعٌالاهتمامات التسٌٌرٌة للمؤسسة  المستدامة ضمن

 الأسئلة الفرعٌة

مها إلى مجموعة من الأسئلة الفرعٌة التالٌة:  لتسهٌل الإجابة عن هاته الإشكالٌة، ٌمكن أن نقس 

 ماذا نعنً بالمسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات؟ .1

الذاتٌة من جهة وأهداف التنمٌة أهدافها بٌن  أن توفقٌمكن للمؤسسة الصناعٌة الخاصة هل  .2

 المستدامة من جهة أخرى؟

 ؟تلتزم المؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة الخاصة بمسؤولٌتها اتجاه العاملٌن بالمؤسسةهل  .1.2

هل تلتزم المؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة الخاصة بمسؤولٌتها اتجاه البٌئة الداخلٌة  .2.2

 والخارجٌة للمؤسسة؟

رغم  مقاٌٌس والمواصفات العالمٌةمن اعتماد ال الشفق مؤسسةتمنع فٌم تتمثل أهم  الأسباب التً  .3

لها لمسؤولٌتها الاجتماعٌة؟  تحم 
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 الفرضٌات

لً على هاته التساؤلات د أو  ومن أجل الإجابة على التساؤلات السابقة الذكر، ٌتم اقتراح فرضٌات كر  

 والمتمثلة فالآتً:

المؤسسة لأعمالها بطرٌقة تستوفً جمٌع الجوانب تتمثل المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة فً إدارة  .1

الاجتماعٌة والبٌئٌة، حٌث تعتبر المسؤولٌة الاجتماعٌة مجموعة شاملة من السٌاسات والممارسات 

 .الاجتماعٌة

، وذلك من التنمٌة المستدامة ها إلى جانب تحقٌق أهدافأهداف تحقٌق الصناعٌة ةللمؤسس ٌمكن .2

 المؤسسة لمسؤولٌتها الاجتماعٌةوممارسة  لتحم  بئٌة والبشرٌة على الموارد البٌالحفاظ خلل 

باعتبارها مفهوم ٌراعً تحقٌق المصلحة الخاصة للمؤسسة دون إهمال الجانب الاجتماعً 

 والبٌئً لها.

العاملٌن بها  ة الصناعٌة الخاصة تلتزم بإنجاز أعمال مسؤولة للأفرادجزائرٌال المؤسسة. 1.2

م موارد المؤسسة.   باعتبارهم من أه 

تلتزم المؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة الخاصة بالحفاظ على البٌئة الداخلٌة والخارجٌة . 2.2

 للمؤسسة. 

م الأسباب. 3    المواصفات العالمٌة هو نقص المقاٌٌس ومؤسسة الشفق من اعتماد  تمنعالتً  من أه 

 الموارد المالٌة للمؤسسة.

 أهداف الدراسة

  تهدف الدراسة إلى: 

تأصٌل المفاهٌم الأساسٌة المتعلقة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة نظرا لقلة المراجع بخصوصها واختلط  -

 المفاهٌم المرتبطة بها.

من خلل هذه الدراسة، سنوضح كٌفٌة إدماج أهداف التنمٌة المستدامة ضمن اهتماماتها التسٌٌرٌة  -

 وذلك من خلل: للمؤسسة 

ة لدورها الاجتماعً والبٌئً من أجل تحقٌق ممارسة المؤسسة الصناعٌة الخاص   ةإبراز أهمٌ .1

 أهداف التنمٌة المستدامة.
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العاملٌن بها  دالأفراجعل ثقافة هذه المؤسسة أكثر تحمل  للمسؤولٌة اتجاه البٌئة من جهة واتجاه  .2

  .من جهة أخرى

 أهمٌة الدراسة

 ٌلً:تكمن أهمٌة الدراسة فٌما 

كون المؤسسات الصناعٌة لها أهمٌة فً دعم الاقتصاد الوطنً فهً تعتبر الركٌزة الأساسٌة للقتصاد 

الوطنً والمحرك الأساسً لعجلة الاقتصاد لهذا ٌجب علٌها أن تجعل أهدافها مبنٌة على الاستدامة 

  .المستدامةوبالتالً المطالبة بالتوفٌق بٌن أهدافها الاقتصادٌة وأهداف التنمٌة 

 أسباب اختٌار الموضوع 

 الأسباب الذاتٌة تتمثل فٌما ٌلً :

ما تم تناوله خلل المسار الدراسً فً مجال تخصصً وٌخدم بغض  بالإضافة الى استخدام .1

 موضوع الدراسة. 

 أما الأسباب الموضوعٌة فهً ترتبط بزٌادة الاهتمام بالموضوع  فً الآونة الأخٌرة من خلل الملتقٌات و

المحاضرات الوطنٌة و الدولٌة التً تبحث عن الطرق و الوسائل التً ٌمكن من خللها الربط بٌن 

الأهداف الذاتٌة للمؤسسات و أهداف التنمٌة المستدامة و بالتالً الوصول إلى تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة 

 ستقرار. دون المساس بالمتطلبات البٌئٌة و الاجتماعٌة كشرط لتحقٌق النمو و ضمان الا

 مجال وحدود الدراسة

 ٌمكن تحدٌد مجال وحدود البحث بالبعدٌن التالٌٌن:

تندرج هذه الدراسة ضمن المسؤولٌة الاجتماعٌة  للمؤسسة من حٌث بعد الموضوع العلمً:  .1

 اتجاه البٌئة التً تتواجد بها واتجاه العاملٌن بالمؤسسة باعتبارهم من الموارد الأساسٌة للمؤسسة.

ٌتضمن البحث دراسة مٌدانٌة كانت على مستوى الشفق لصناعة  البعد المكانً:من حٌث  .2

هم تمث لٌن فً عمال المؤسسة، وأخضاعالبطارٌات، حٌث تم  أخذ عٌنة من مجتمع البحث الم

ل إلى  للدراسة وذلك عن طرٌق طرح استبٌان كوسٌلة لجمع البٌانات والقٌام بتحلٌلها حتى نتوص 

دق ف  رضٌات البحث.نتائج تكذب أو تص 
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 المنهج المتبع 

للتأكد من صحة الفرضٌات و الإجابة على الأسئلة الفرعٌة و من ثم على الإشكالٌة المطروحة ، 

مختلف المفاهٌم  استعراضٌتم اعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً فً الجانب النظري ، و الذي ٌسمح ب

الطرق و الوسائل التً تسمح لهذه المؤسسات بالتوفٌق بٌن الأهداف  المرتبطة بموضوع الدراسة وإبراز

مٌة المتوفرة من كتب و الخاصة للمؤسسة و أهداف التنمٌة المستدامة و ذلك بالاعتماد على المادة العل

 .مقالات

 ،عٌن ملٌلة–مؤسسة الشفق لصناعة البطارٌات التطبٌقً ، فٌتعلق بدراسة حالة  أما الجانب

الدراسة بالإضافة إلى الموقع الرسمً  الاعتماد على المجلت و التقارٌر السنوٌة للمؤسسة محل  سٌتم و

ل المعلومات وللمؤسسة و  الوثائق المستلمة من قبل المؤسسة.ك 

كٌف ٌمكن تحدد تائج الاستبٌان التً على أساسها ٌإلى أن ه سٌتم الاعتماد على دراسة وتقٌٌم نبالإضافة 

وبالتالً ٌتعٌن تطبٌقً من مفهوم نظرى إلى التنمٌة المستدامة  مشاركة فً تجسٌد مفهوملهذه الأخٌرة ال

على المؤسسة تطبٌقه  من خلل  تحمل مسؤولٌتها الاجتماعٌة وتطبٌق آلٌات  الإنتاج النظٌف لتحقٌق  

 .و  تحقٌق  التنمٌة  الاقتصادٌة الفعالٌة الاقتصادٌة لحماٌة البٌئة

 خطة الدراسة 

بما ٌخدم  إتمام هذه الدراسة و الإجابة على الإشكالٌة المطروحة تم تقسٌم البحث إلى ثلث فصولبهدف 

 :  موضوع الدراسة

 : الفصل الأول : جاء تحت عنوان الإطار مفاهٌم للتنمٌة المستدامة و هو فصل تمهٌدي ٌتعرض إلى

 الإطار المفاهٌمً للتنمٌة المستدامة . .1

 أساسٌات حول التنمٌة المستدامة.  .2

 التنمٌة المستدامة ضمن إطار المؤسسة .3

 من منظور المؤسسة الصناعٌة و ٌتم التطرق إلى :بالمسؤولٌة الاجتماعٌة فٌهتم : ا الفصل الثانً أمّ 

 .للمؤسسات الاجتماعٌة المسؤولٌة سٌاسات .1

 .للمؤسسات الاجتماعٌة المسؤولٌة قٌاس .2

 .الاجتماعٌة المسؤولٌة تحقٌق أدوات .3



ة       المقدّمة العامّ    
 

  ح
 

 

و سوف نتعرض أما الفصل الثالث : فسوف ٌخصص لدراسة حالة مؤسسة الشفق لصناعة البطارٌات 

 إلى:

 التعرٌف بمؤسسة الشفق لصناعة البطارٌات. .1

 منهجٌة وتصمٌم الدراسة المٌدانٌة. .2

 استغلل وتحلٌل نتائج الاستبٌان. .3

 صعوبات الدراسة

لا ٌخفى عن أهل التخصص أن  موضوع البحث المعالج موضوع ماٌزال حدٌثا على الرغم من 

تبة حسب الدراسات  الكثٌرة التً أقٌمت حول الموضوع لذلك اعترض عملً مجموعة من الصعوبات مر 

 حدت ها كما ٌلً:

بحث مما قد ٌؤدي القٌام بعملٌة الترجمة من اللغة الفرنسٌة إلى اللغة العربٌة لبعض الأجزاء فً ال (1

 إلى ضٌاع المفهوم أو عدم وضوحه.

ل الدراسة لمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة  (2 عدم الادراك الصحٌح لكثٌر من العاملٌن بالمؤسسة مح 

 للمؤسسات.

عدم توف ر الوقت الكافً من أجل القٌام بدراسة  مٌدانٌة لمؤسسة أخرى فً نفس القطاع ونفس  (3

البطارٌات وذلك من أجل القٌام بعملٌة المقارنة بٌنهما من ناحٌة النشاط لمؤسسة الشفق لصناعة 

 ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة.
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 لالفصمقدمة 

إنّ الإنسان هو ذلك الكابن الذيّ مٌزه الله جل جلاله على سابر المخلوقات، فوهبه العقل 

بالتمٌٌز وحسن التدبٌر، واستخلفهُ الأرضَ وما علٌها من خٌراتٍ وما تحتها من كنوزٍ والتفكٌر وحباه 

ٌّته  لٌعٌشها وٌعمِّرها وتستمر حٌاته علٌها فً ٌسرٍ ورفاه. إلاّ أنّه وبطبٌعته البشرٌة الطامعة وأنان

 .المُفرَطة حاول أن ٌستؤثر بالأرض لوحده دون سابر المخلوقات

رد الطبٌعٌة من أجل بناء حضارته الحالٌة وتلبٌة احتٌاجاته الخاصة، فعمل على استؽلال الموا

إلاّ أنَّ وتٌرة استؽلاله ازدادت بصورة مذهلة حتى بلؽت ذروتها، وأخذ ٌستنزؾ موارد الأرض 

وإهلاك قدرتها على إعادة تؤهٌل نفسها وتعوٌض ما فقدته، دون أن ٌضع الاعتبارات البٌبٌة فً 

ي أدّى إلى اختلال التوازن البٌبً، محدودٌة فً الموارد الطبٌعٌة وكذا سرعة حسبانه، وهو السبب الذّ 

فً النمو الدٌموؼرافً، كل هذه الظواهر أصبحت تشكل هاجسا ٌهدد المستقبل وواقعا جسٌما ٌهدد 

 .حٌاة الأجٌال الحاضرة

مكان فً  وقد أخذ الوعً بؤبعاد هذه المشكلة ٌنتشر، ولاح فً الأفق إنذار الخطر وعمَّ كلَّ 

العالم وانفجر سإال شؽل العالم حول مدى القدرة على التصدي لهذا الخطر، وكانت الإجابة فً 

التنمٌة المستدامة التً ٌرى الكثٌرون أنَّها الحلُّ، فلم تعد مجرد مفهومِ نظري ٌتم تناوله وذكره فً 

فً المإسسات، فسعى  المحاضرات وٌتداول فً المناظرات الفكرٌة بل أصبح مفهوم تطبٌقً ٌمارس

الجمٌع إلى إٌجاد تعرٌؾ لها وتؤٌٌدها بخطوات عملٌة أو تنفٌذٌة حٌث عمدت معظم الدول إلى قٌاس 

مدى تجسٌدها على أرض الواقع معتمدة فً ذلك على مجموعة من الأدوات. وسٌتّم التطّرق من خلال 

 :هذا الفصل إلى ثلاث مباحثَ كالتالً

 .ي للتنمٌة المستدامةالمبحث الأول: الإطار النظر

 .المبحث الثانً: أساسٌات حول التنمٌة المستدامة

  .المؤسسة ضمن إطارالمبحث الثالث: التنمٌة المستدامة 
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 المبحث الأول: الإطار النظري للتنمٌة المستدامة

 تمتد جذوره أن رؼم العالم، مستوى على المستحدثة المفاهٌم من"  المستدامة التنمٌة"  مفهوم

 البعض فحاول أخرى، جهة من طرحه وحداثة جهة من عمومتٌه إلى راجع وهذا البعٌد، الماضً فً

 معه تعامل الآخر البعض أما أخلاقً مفهوم أنّه على معه تعامل من فهناك المفهوم، لهذا تعرٌؾ إٌجاد

 .جدٌد تنموي نموذج أنه على

 اقتصادٌة لتنمٌة التخطٌط فكرة عن عبارة المفهوم هذا أنّ  ٌرى من هناك أنَّ  إلى بالإضافة

 المشروعة الإنسان طموحات على مقبولة ؼٌر قٌودا الوقت نفس فً تضع ولا بالبٌبة ضارة ؼٌر

 الرفاهٌة تحقٌق إلى تهدؾ المستدامة فالتنمٌة والاقتصادي، الاجتماعً والنمو والرقً التقدم لتحقٌق

 . الحٌاة دعم نظم وحفظ وصٌانتها بةالبٌ على والحفاظ والمستقبل الحاضر لأجٌال الاقتصادٌة

 فً مبتكر أو جدٌد مفهوم ٌعتبر فهو المستدامة، للتنمٌة محدد مفهوم ٌوجد لا فإنه ذلك ومع

 من نوع أضفى مما المصطلح، لهذا بالنسبة عالمٌا علٌه متفق تعرٌؾ ٌوجد فلا التنموي، الفكر

 التنمٌة مصطلح من كل تعرٌؾ إلى التطرق ٌنبؽً القابم اللبس هذا ولرفع المفهوم، هذا على الؽموض

 .حدا على الاستدامة ومصطلح حدا على المستدامة

 المستدامة للتنمٌة التارٌخً المسار: الأول المطلب

ٌعتبر مفهوم التنمٌة المستدامة أهمّ تطور فً الفكر التنموي الحدٌث، وأبرز إضافة إلى أدبٌات التنمٌة 

 خلا ل العقود القدٌمة. 

  التارٌخً للتنمٌة المستدامة السٌاق-1

لعل أول ظهور لفكرة الاهتمام بالبٌبة وبالتالً التنمٌة المستدامة، هو عند إنشاء ما ٌطلق علٌه 

، حٌث ضم العدٌد من العلماء والمفكرٌن والاقتصادٌٌن وكذا رجال الأعمال 1968نادي روما سنة 

لعلمً من مختلؾ أنحاء العالم، دعا هذا النادي إلى ضرورة إجراء أبحاث ودراسات حول التطور ا

 لتحدٌد حدود النمو الاقتصادي لدول المتقدمة. 
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 وعلاقة ذلكٌنشر نادي روما تقرٌرا مفصلا حول تطور المجتمع البشري  1971فً سنة

ٌُحدث خللا خلال القرن ، و1212لسنة  الاقتصادٌة، وتوقعات ذلكبالتنمٌة  لعل أهم نتابجه أنّه س

 الواحد والعشرٌن 

كما تم نشر دراسة "جان  وؼٌرها، وتعرٌة التربةالطبٌعٌة  الموارد واستنزاؾبسبب التلوث البٌبً 

رٌاضً لدراسة خمسة متؽٌرات أساسٌة بارزة  والتً تضمنت نموذجفوستر" بعنوان "حدود النمو "

تدهور البٌبة، وقد برز من  التؽذٌة؛ السكانً؛ التصنٌع؛ سوءالنمو  الطبٌعٌة؛استنزاؾ الموارد  وهً:

ثلاثٌن  وذلك لمدةكوكب الأرض،  وأثرها علىاتجاهات هذه المتؽٌرات الخمسة خلال هذه الدراسة 

 1.سنة

، تنعقد قمة الأمم المتحدة حول البٌبة فً 1971 لٌةٌجو 16 – 5خلال الفترة الممتدة من 

ستوكهولم حول التنمٌة البشرٌة " الناس هم الثورة الحقٌقٌة للأمم، لذلك فان الهدؾ الأساسً للتنمٌة 

نسان، كما أنه المحرك الأول لها ..." كما بٌنت القمة أٌضا أهمٌة الترابط بٌن البٌبة والمشاكل هو الإ

الاقتصادٌة، وقد طالبت الدول النامٌة بؤن لها أولوٌة التنمٌة وأكدت على ضرورة تضٌٌق الفجوة بٌن 

 2الفقٌرة.الدول الؽنٌة والدول 

وعٌا بالحاجة الملحة إلى ضرورة التضامن من ولكن مرور المزٌد من الوقت، جعل المجتمع أكثر 

(، UICN، أقرَّ الاتحاد الدولً لحماٌة الطبٌعة)1982أجل التعامل مع التؽٌرات البٌبٌة. وفً سنة 

ة التنمٌة المستدامة.  لأول مرَّ

( تقرٌرا عن حالة البٌبة PNUE، تضمن برنامج الأمم المتحدة للبٌبة)1981أمّا فً سنة 

العالمٌة وكانت أهمٌة التقرٌر أنه مبنً على وثابق علمٌة وبٌانات إحصابٌة أكدت الخطر المحٌط 

ألؾ نوع من خلاٌا النباتٌة والحٌوانٌة فً طرٌقها الانقراض، وأن  15بالعالم، وأشار إلى أن أكثر من 

التقرٌر أن الأنشطة البشرٌة التً أطلقت سنة  الألوؾ ؼٌر المعروفة قد تكون اختفت نهابٌا. كما أفاد

 57ملٌون طن من أكسٌد النٌتروجٌن و 68ملٌن طن من أكسٌد الكبرٌت،  992ففً الهواء  1981

 ومتنقلة.ملٌون طن من أول أكسٌد الكربون، من مصادر ثابتة  177ملٌون طن من المواد العالقة، و

                                                           
1

 
2
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ت الجمعٌة العامة للأمم المتحدة  ((، المٌثاق العالمً للطبٌعة، AGNUوفً نفس السنة أقرَّ

والذي من شؤنه تقوٌم وتوجٌه النشاط البشري الذي من شؤنه التؤثٌر على الطبٌعة، وٌجب الأخذ بعٌن 

ت الجمعٌة العامة للأمم المتح  ٌلً.دة ما الاعتبار النظام الطبٌعً عند وضع خطط التنمٌة. كما أقرَّ

  وضع استراتٌجٌات على الأمد البعٌد بخصوص البٌبة من أجل تحقٌق تنمٌة مستدامة قبل

 .1222عام   حلول 

  

 .إٌجاد طرق من أجل ضمان أن التنمٌة البٌبٌة تتحقق بالتعاون بٌن مختلؾ الدول 

 ٌة. النظر فً الوسابل التً تسمح للمجتمع الدولً بمواجهة بفعالٌة أكثر المشاكل البٌب 

فاستوجب علٌنا الانتظار أكثر عشر سنوات حتى تعود لجنة منظمة الأمم المتحدة للبٌبة 

 Gro Haleالوزٌر الأول ) 1992لشبابها تحت رباسة وزٌرة النروٌج التً أصبحت سنة 

Brundtland أخذ البعض ٌطرح التنمٌة المستدامة كنموذج تنموي بدٌل، فً ذلك الصدد وضعت )

ل إمكانٌة وجود تنمٌة تجعل الانسجام ما بٌن النمو الاقتصادي وحماٌة المحٌط والأخذ استراتٌجٌة تتخٌ

 1بالاعتبار المتطلبات الاجتماعٌة.

لتنعقد فٌما بعد قمة الأرض فً "رٌودي جانٌرو "بالبرازٌل، أو ما ٌعرؾ بمإتمر الأمم 

ٌجٌات للحد من التآكل ، خصص المإتمر استرات1991جوان  4– 3المتحدة للبٌبة والتنمٌة ما بٌن 

 2نتابج:( 26البٌبً فً إطار تنمٌة قابلة للاستمرار وملابمة بٌبٌا، وقد خرج المإتمر بستة )

  وضع معاهدة بشؤن مسابل ذات أهمٌة ذات أهمٌة كونٌة كمعاهدة لتؽٌٌر المناخ وأخرى للتنوع

 البٌولوجً؛

  إعلان مٌثاق الأرض ٌحدد وٌعلن مبادئ تلتزم بها الشعوب فٌما بٌنها ومع البٌبة، وتحدد

 استراتٌجٌات قابلة للاستمرار؛ 

  ( لتطبٌق مٌثاق الأرض؛11جدول الأعمال )أجندة القرن 

  وضع آلٌة التموٌل للأنشطة التنفٌذٌة للمبادئ المعلنة خصوصا فً الدول النامٌة التً تفتقر

 إضافة لدمج البعد البٌبً فً سٌاستها التنموٌة.إلى موارد 

 قرار إتاحة التقانة البٌبة لكل الدول مع احترام حقوق الملكٌة الفكرٌة؛إ 
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 بحث فً مسؤلة المإسسات التً ستشرؾ على التنفٌذ؛ 

، بالتوقٌع على إعلان 1222دولة وحكومة فً سبتمبر  147كما قام رإساء وحكومات 

عمهم لمبادئ التنمٌة المستدامة بما فً ذلك المبادئ المنصوص علٌها فً الألفٌة، وأكدوا مجددا د

والمتفق علٌها فً قمة الأرض بالبرازٌل المعنى بالبٌبة والتنمٌة، وٌشمل  11جدول أعمال القرن 

  1الأهداؾ الإنمابٌة للألفٌة المرتبطة بمسؤلة التنمٌة المستدامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

durable, Edition AFNOR, Paris, France, ce que le développent -Karen DELCHET, Qu’est:  Source

2003, p.60 

   32الأجندة القرن الواحد والعشرٌن-1

دولة  173، وفً ختام قمة الأرض المنعقدة فً رٌو دي جانٌرو )البرازٌل(، وقعت 1991فً عام 

ممثل عن الجمعٌات  1422ربٌس دولة وأكثر من  112. وقد حضر المإتمر 11على وثٌقة أجندة 

احد الأهلٌة. إن هذه الأجندة وثٌقة هامة تعتبر الأولى من نوعها وهً تحدد برنامج العمل فً القرن الو

ا من أجل التوجه نحوي التنمٌة المستدامة.   والعشرٌن فً مٌادٌن مختلفة ومتنوعة جدًّّ

 وصٌة، متبنٌه المحاور الربٌسة فً فصول أهم نقاطها: 1522وقد تضمنت الوثٌقة 

 البعد الاجتماعً والاقتصادي. -

                                                           
 

1970 

 ث الأسبسيت نتطىر انتنًيت انًستدايت: انًحطب01انشكم رقى

 ش الأُِ اٌّزحذح ٌٍج١ئخِؤرّ: 972

1980 1990 
2000 

 ش: رمش1987٠

 ثشٚرلاأذ

 ش س٠ٛ: ِؤر1992ّ

 دٞ جب١ٔشٚ 
 جٛ٘بٔغجٛسؽخ : ل2002ّ

 و١ٛرٛ

 تطىر انًفبهيى
 ٚحّب٠خ اٌج١ئخحذٚد إٌّٛ 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍّؤعغخ

 ٚالاجزّبػٟالأداء الالزظبدٞ ٚاٌج١ئٟ 

 ٚإٌّظّبد اٌغ١شاٌجبحض١ٓ 

 حى١ِٛخ
 ٚاٌذٚيٌحىِٛبد 

 ششوبدٌ

 اٌّغزٍٙى١ٓ

 طىر انفبػهين
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 حماٌة وتنمٌة الصحة وتطوٌر سكن الإنسان. -

 التنمٌة. حماٌة وإدارة الموارد فً سبٌل -

 

على كل ما اتفق علٌه فً المإتمر الأمم المتحدة للبٌبة والتنمٌة  11تشتمل أجندة القرن 

المستدامة من خطط وأهداؾ للتنمٌة المستدامة على المستوى العالمً وتوجٌه كل من هذه الخطط إلى 

، وٌظهر الحكومات والسلطات المحلٌة فً كل دولة كل ما ٌخصه والمستهدؾ من أداإه وتطبٌقه

الاهتمام العالمً بؤجندة القرن الواحد والعشرٌن على المستوى المحلً من خلال وضع أكثر من 

دولة من دول العالم.   ثم تطور هذا العدد لٌصبح  74، فً أكثر من 1998خطة نهاٌة سنة  1522

 ، وبذلك ٌتضح ما ٌلً: 1221دولة من دول العالم عام  113خطة محلٌة فً  7522حوالً 

 دى جاذبٌة الفكر وانتسابه أرضا جدٌدة بسرعة. م 

 .مدى رؼبة الحكومات والسلطات المحلٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة لمجتمعاتها 

  .نشاط الدعوة والفكر فٌما ٌخص التنمٌة المستدامة على مستوى العالم 

  الدول فكرا لا ٌزال مفهوم التنمٌة المستدامة فً دول العالم الثالث والعالم العربً وبعض

 جدٌدا ٌكتنفه الشكوك والمخاوؾ. 

 .ما ٌزال الفكر فً حاجة لدرجة أعلى من التفعٌل والتنشٌط والدعوة له 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثانً: محطات أساسٌة للتنمٌة المستدامة 
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 أولا: إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفٌة

والحكومات بمقر الأمم المتحدة فً نٌوٌورك الجمعٌة العامة للأمم المتحدة فً اجتماع رإساء الدول 

 فً فجر ألفٌة تإكد على: 1222سبتمبر  8إلى  6من 

: جدول ٌوضح أهم أهداف التنمٌة المستدامة وغاٌاتها الواردة ضمن تقرٌر التنمٌة 12لجدول ا

 لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً. 3114البشرٌة عام

 غبيبتهب أهداف الأنفيت نهتنًيت

ٝ إٌدخٍُٙ ػٓ دٚلاس ٚاحذ فٟ ا١ٌَٛ  اٌز٠ٓ ٠مًٔغجخ  إٔمبص 2015ٚ 1995 نبي :1غبيت  اٌفمش ٚاٌجٛع. اعزئظبي -1

 ٔظف.

 ٌجٛع اٌٝ إٌظف.ٓ أغجخ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِ إٔمبص 2015ٚ 1995ثج١ٓ  :2غبيت 

الاثزذائٟ  اٌزؼ١ٍُرحم١ك  -2

 .اٌشبًِ

ٔحٛ ِّبصً لبدس٠ٓ  ٚاٌجٕبد ػٍٝفٟ وً ِىبْ اٌظج١بْ  الأؽفبيوْٛ  ػّبْ :3غبيت 

 اٌّمشس اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّذاسط الاثزذائ١خ. إوّبيػٍٝ   2015ثحٍٛي اٌؼبَ 

 

اٌحش ػٍٝ اٌّغبٚاح ث١ٓ  -3

 ٚرّى١ٓ إٌغبء.اٌجٕغ١ٓ 

اٌفٛاسق ث١ٓ اٌجٕغ١ٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٚاٌضبٔٛٞ اٌّفؼً حذٚس رٌه  إصاٌخ :4غبيت

 .2015فزشح لا رزجبٚص اٌؼبَ  ١ُ خلايٍٚفٟ ج١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ 2005ثحٍٛي اٌؼبَ 

رخف١غ ٔغجخ اٌٛف١بد ِٓ  -4

 .الأؽفبي

دْٚ عٓ اٌخبِغخ ثّمذاس  الأؽفبئغجخ ٚف١بد  رخف١غ 2015ٚ 1990ٓ ػبِٟ ث١ :5غبيت

 اٌضٍض١ٓ.

 ٚاٌٛػغ ثٕغجخرخف١غ ِؼذي ٚف١بد إٌغبء إثبْ اٌحًّ  2015ٚ 1990ث١ٓ ػبِٟ  :6غبيت .رحغ١ٓ اٌظحخ الا١ِِٛخ -5

 أسثبع. خصلاص

ٔمض ِىبفحخ ف١شٚط  -6

ِزلاصِخ اٌجشش٠خ /  إٌّبػخ

 إٌّبػخ اٌجشش٠خ ٔمض

 .أِشاع أخشٜاٌّىزغت 

ٚلف ٔٙبئٟ لأزشبس ف١شٚط ٔمض إٌّبػخ /الا٠ذص ِٚزبثؼخ ِب  2015ثحٍٛي ػبَ :7غبيت 

 ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ ػىظ ارجبّ٘ٙب. ئثذ

ع سئ١غ١خ ٚأِشا بٚلف ٔٙبئٟ لأزشبس ٌّذٜ حذٚس اٌّلا س٠ 2015ثحٍٛي ػبَ  :8غبيت

 ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ ػىظ ارجبّ٘ٙب. ئأخشٜ ِٚزبثؼخ ِب ثذ

ػىظ الارجبٖ فٟ ٚثشاِجٗ، ٚدِج ِجبدئ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ع١بعبد اٌجٍذ  :9غبيت اٌج١ئ١خ. ػّبْ الاعزذاِخ -7

 خغبسح اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ. 

رحمك رحغٓ ٘بَ فٟ ح١بح ِب لا ٠مً ػٓ ِئخ ١ٍِْٛ ِٓ  ،2020ثحٍٛي اٌؼبَ  :01غبيت 

 اٌمبؽ١ٕٓ فٟ الأح١بء اٌفم١شح ِىزظخ. 

رط٠ٛش ششاوخ ػب١ٌّخ شبٍِخ  -8

 ٌٍز١ّٕخ.

اٌغٍٛن، غ١ش ر١ّضٞ  ِٚبٌٟ ِٕفزح، ِزٛلغذ ِٓ اٌزطٛس ٌٕظبَ رجبسٞ ِض٠ :11غبيت 

 (.اٌفمش ٚاٌز١ّٕخ ٚرخف١غ)٠شًّ الاٌزضاَ ثبٌحىُ اٌظبٌح 

 

      الأمم برنامجل البشرٌة الفوارق لإنهاء الأمم بٌن تعاهد" للألفٌة التنمٌة أهداؾ2003: للعام البشرٌة التنمٌة تقرٌر :المصدر      

 .الإنمابً المتحدة

 

 ثانٌا: ملتقى دولة غانا  
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م، 1221نوفمبر 29إلى 27كما عقد فً دولة "ؼانا" بقارة أفرٌقٌا خلال الفترة الممتدة من 

 الدولً المعنى"المحفل 

الاستراتٌجٌات الوطنٌة للتنمٌة المستدامة "، وبعد استعراض الخبرات المكتسبة فً هذا 

المجال من خلال سرد مجموعة منها من طرؾ ممثلً أهم الدول المجتمعة تم الخروج بدلٌل ٌتضمن 

لمستدامة فً الألفٌة إرشادات مهمة وذلك لإعداد استراتٌجٌة وطنٌة للتنمٌة المستدامة وإدارة التنمٌة ا

 الجدٌدة بهدؾ تعزٌز الحوار بشؤن استراتٌجٌات التنمٌة المستدامة وتجدٌد الالتزام بصٌاؼتها وتنفٌذها. 

 ثالثا: الإعلان العربً المشترك حول التنمٌة المستدامة  

بٌة اجتمع الوزراء العرب المسإولٌن عن شإون التنمٌة والتخطٌط والبٌبة، بمقر جامعة الدول العر

، لإعداد الخطاب العربً على مإتمر القمة العالمً للتنمٌة 1221أكتوبر  14بالقاهرة بتارٌخ 

، والذي تضمن مجموعة 1221المستدامة والذي عقد "بجوهانسبورغ " بجنوب إفرٌقٌا فً سبتمبر 

 من القضاٌا ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً:

 الحد من الفقر؛ •

 عبء الدٌون؛ •

 إدارة السكان؛  •

 الاستثمار فً الموارد البشرٌة؛ •

 تحقٌق نمو اقتصادي سلٌم بشكل أسرع؛ •

 معالجة التدهور البٌبً؛  •

 الحكمٌة السلٌمة اللازمة لتحقٌق التنمٌة المستدامة... •

 رابعا: الإعلان الوزاري للمؤتمر الدولً المعنى بالمٌاه العذبة  

دولة من جمٌع أنحاء العالم، من أجل  46والتنمٌة اجتمع الوزراء المسإولون عن شإون المٌاه والبٌبة 

مناقشة الإجراءات اللازم اتخاذها من أجل تعزٌز الأمن المابً، وإدارة الموارد المابٌة إدارة مستدامة، 

، وذلك ٌظهر التزاما متجددا للتنمٌة المستدامة، 1221دٌسمبر  24وذلك فً مدٌنة بون بؤلمانٌا فً 

ل انعقاد المإتمر العالمً للتنمٌة المستدامة فً جوهانسبرج فً دولة جنوب ودعوة صرٌحة لتفعٌلها قب

 إفرٌقٌا.

 

 خامسا: القمة العالمٌة "التنمٌة المستدامة" 
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التقى قادة ومنظمات الأمم المتحدة والمنظمات الؽٌر حكومٌة فً مدٌنة جوهانسبرج بجنوب 

حٌث حضر  1221سبتمبر  24وت إلىأ 16أفرٌقٌا، خلال قمة الأرض حول التنمٌة المستدامة من 

 ألؾ شخص. 12أٌام ما ٌزٌد عن  9القمة التً استمرت 

"برٌو دي جانٌرو"  1991هاته القمة تؤتً فً إطار الذكرى العاشرة لقمة الأرض عام 

 بالبرازٌل التً وضعت لأول مرة القضاٌا البٌبٌة على الأجندة السٌاسٌة العالمٌة. 

التزام قادة العالم لتحقٌق تنمٌة مستدامة، بمعنى تنمٌة اقتصادٌة تصبو "تهدؾ القمة إلى ضمان 

 إلى تحقٌق منافع ملموسة للفقراء والتقلٌل من الأضرار البٌبٌة على حد سواء.

و قد كانت النقطة الأساسٌة هً" طرق مكافحة الفقر أحد أسباب الدمار البٌبً " و تم التؤكٌد 

،و  1225وضع استراتٌجٌات للتنمٌة المستدامة بحلول عام على ضرورة أن تستكمل كافة الدول 

أكدت مقررات جوهانسبرج على أن أولوٌات التنمٌة المستدامة تتركز فً المسابل الحٌوٌة كالمٌاه و 

الطاقة، الصحة ، الزراعة،  التنوع البٌولوجً، بالإضافة إلى الفقر و التجارة و التموٌل و نقل 

لرشٌدة،  التعلٌم و المعلومات و البحوث، فحُددِت عناصر التنمٌة المستدامة التكنولوجٌا،  و الإدارة ا

 بثلاثةِ أبعادٍ، كما رسمت الأهداؾ الأساسٌة لتحقٌقها فً خمسة  مجالات متعدد. 

 المطلب الثالث: تعرٌف التنمٌة المستدامة 

المٌة سنة استقطبت التنمٌة المستدامة الاهتمام منذ ظهورها بشكل رسمً على الساحة الع

، حٌث فهمت وطبقت بطرق مختلفة، أضؾ إلى ذلك الكمّ الهابل من الكتابات التً تناولت هذا 1991

الموضوع من جوانب مختلفة هذا ما اكسبها نوعا من الؽموض، والذّي ٌرجع سببه أساسا إلى 

هذا المفهوم  محدودٌة الجهود المبذولة فً المٌادٌن الاقتصادٌة والسٌاسٌة والأكادٌمٌة، فً توضٌح

  العالم.لعموم المجتمعات فً 

، حٌث أصدرت لجنة 1987وكما تم ذكره سابقا، فإن أول ظهور للتنمٌة المستدامة كان سنة 

Brundtland  ،تقرٌرا بعنوان "مستقبلنا المشترك" حمل فً طٌاته تعرٌفا صرٌحا للتنمٌة المستدامة

الجٌل الحاضر دون الإخلال بقدرة الأجٌال القادمة  حٌث قدمها على أنها" التنمٌة التً تلبً احتٌاجات

 على تلبٌة احتٌاجات." 

والجدٌر بالذكر أنه قد قدمت تعرٌفات أخرى للتنمٌة المستدامة، اختلفت باختلاف الحقب الزمنٌة  

 والانتماءات الفكرٌة والانتسابات القطرٌة نذكر بعضها فٌما ٌلً: 
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  ًالأمم المتحدة للبٌبة والتنمٌة فً " رٌو دي جانٌرو " عرؾ المبدأ الثالث الذي تقرر ف

 بالبرازٌل

التنمٌة المستدامة على أنها: "ضرورة إنجاز الحق فً التنمٌة"، تحقٌق على نحو متساو  1991عام 

الحاجات التنموٌة والبٌبٌة لأجٌال الحاضر والمستقبل، وأشار المبدأ الرابع الذي أقره المإتمر إلى أنه 

التنمٌة ٌنبؽً أن تمثل الحماٌة البٌبٌة جزءا لا ٌتجزأ من عملٌة التنمٌة ولا ٌمكن التفكٌر  "لكً تتحقق

 عنها.فٌها بمعزل 

  التنمٌة المستدامة على أنها1991وٌعرفها الاتحاد الدولً لحماٌة البٌبة وحفظ الطبٌعة سنة ،" 

عبء النظم الاٌكولوجٌة من التنمٌة تقوم على تحسٌن شروط حٌاة المجتمعات مع احترام سعة  نوع

  ."والبقاء فً حدود القدرة

 ( وٌعرؾ برنامج الأمم المتحدة للتنمٌةPNUD ًالتنمٌة المستدامة فً تقرٌره العالم ،)نبشؤ 

، بؤنها " عملٌة ٌتم من خلالها صٌاؼة السٌاسات الاقتصادٌة، التجارٌة، 1991لبشرٌة سنة ا التنمٌة

 الزراعٌة، الطاقوٌة، الصناعٌة والضرٌبٌة كلها بصدد إقامة تنمٌة اقتصادٌة، اجتماعٌة واٌكولوجٌة". 

 

 م: وقد أخذت التنمٌة المستدامة اهتماما من طرؾ بعض الخبراء والباحثٌن الاقتصادٌٌن منه

  ادوارد باربٌر(Edward BARBIER) الذي عرؾ التنمٌة المستدامة على أنها:" ذلك النشاط 

الاقتصادي الذي ٌإدي إلى الارتقاء بالرفاهٌة الاجتماعٌة بؤكثر قدر من الحرص على الموارد 

 ."الطبٌعٌة المتاحة، وبؤقل قدر من الإساءة والإضرار بالبٌبة

  على أنها التنمٌة التً تستوجب الانسجام بٌن التنمٌة الاقتصادٌة،كما عرفت التنمٌة المستدامة 

 .الاستدامة البٌبٌة والعدالة الاجتماعٌة، أي بٌن العناصر التً تضمن نوعٌة الحٌاة البشرٌة

 ( ًكما تطرق هرمان دالHirman DALIإلى تعرٌؾ التنمٌة المستدامة على أنها:" العملٌة ) 

على التنمٌة النوعٌة من خلال توفٌر الموارد الاقتصادٌة والبٌبٌة واستٌعاب بمقتضاها ٌتم الحفاظ  التً

 فضلات النشاط البشري."

 

 وقد تطرق عادل حماد أوعزة إلى أن عملٌة التنمٌة المستدامة تتطلب تحسٌن ظروؾ المعٌشة 

 التحمل.الناس دون زٌادة استخدام الموارد الطبٌعٌة إلى ما ٌتجاوز قدرة كوكب الأرض على  لجمٌع
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  أما ماجد بن عبد الله آل سعود فقد عرؾ التنمٌة المستدامة على أنها " التنمٌة الملابمة

 لاحتٌاجات

الواقع، مع الأخذ فً الاعتبار احتٌاجات الأجٌال القادمة، خاصة فٌما تعلق بمواضٌع تؽٌر المناخ 

تصالات وتقنٌة المعلومات، والحفاظ على الموارد الطبٌعٌة ومواكبة التطورات الحدٌثة فً مجال الا

  المستدامة.هذه الأخٌرة التً تعد كنظم مساندة فً اتخاذ القرار المتعلق بالتنمٌة 

وخلاصة هذه الأفكار هو أن مفهوم التنمٌة المستدامة ٌرتبط أساسا بفكرة التطرق إلى تعرٌف 

 الاستدامة كما قسمها العلماء والباحثٌن:

 الاستدامة الضعٌفة: .2

حول الانسان وتسعى إلى زٌادة مخزون الموارد وإٌجاد بدابل للموارد ؼٌر المتجددة  التً تتمركز

وتنص على أنه ٌمكن حل المشاكل عن طرٌق التطور التقنً، وبالتالً فإن الطبٌعة مورد دابم للإنسان 

 والنمو الاقتصادي هو المإشر الوحٌد للتنمٌة.

 

 صادي((: الاستدامة الضعٌفة )الغطاء الاقت2-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 .31اٌطب٘ش خبِشٖ، ص. انًصدر:                                

 

ٌتضح من الشكل أنه ٌمكن التوسع على حساب رصٌد الموارد البشرٌة شرٌطة بقاء رصٌد رأس 

 نحو الداخل.المال الشامل ثابتا من خلال اتجاه عملٌات التنمٌة 

 الاستدامة القوٌة .3

 الزظبد٠خ

 اجزّبػ١خ

 ث١ئ١خ
 اٌز١ّٕخ
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وتتمركز حول البٌبة، حٌث تعتبرها أساس التنمٌة المستدامة، كما أنها تنتقد التنمٌة الاقتصادٌة 

 وتعتبرها تستنزؾ رأس المال الطبٌعً.

 انغطبء انبيئي()انقىيت  ت(: الاستداي2-2انشكم رقى )

 

 

 .31اٌطب٘ش خبِشح، ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك، ص.انًصدر:                               

 

ٌبٌن الشكل الثانً أن التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة تتم فً إطار الحدود البٌبٌة، بحٌث لا ٌمكن 

 ثابتا.الاخلال بٌن مختلؾ رإوس الأموال بل ٌجب الإبقاء على جزء من رأس المال الطبٌعً 

 

ٌّات حول التنمٌة المستدامة   المبحث الثانً: أساس

هناك من ٌعرؾ التنمٌة المستدامة على أنها " تنمٌة بؤبعاد ثلاثة مترابطة ومتكاملة فً إطار تفاعلً 

وٌرى باحثون آخرون أن "أهم الخصابص التً جاء بها  ،"ٌتسم بالضبط والتنظٌم والترشٌد للموارد.

 المستدامة هو الربط العضوي التام ما بٌن الاقتصاد والبٌبة والمجتمع. "مفهوم التنمٌة 

فهً لا تركز على الجانب البٌبً، بل تشمل جوانب اقتصادٌة واجتماعٌة، وتجدر الإشارة إلى أن هذه  

الأبعاد مترابطة ومتداخلة ومتكاملة، ولا ٌجوز التعامل معها بمعزل عن بعضها البعض، لأنها جمٌعا 

 بادئ وأسالٌب التنمٌة المستدامة.تكرس م

من خلال هذه التعرٌفات ٌتبَّن أنَّ التنمٌة المستدامة هً التنمٌة التً تسعى إلى إحداث تؽٌٌرات جذرٌة 

 .لتحسٌن نوعٌة الحٌاة البشرٌة، والحفاظ على البٌبة كشرط ضروري لرفع معدلات النمو الاقتصادي

 تدامة المطلب الأول: أبعاد وخصائص التنمٌة المس

  1أساسٌة للتنمٌة المستدامة أبعاد   -1

                                                           
1
 : 

 بٌبٌة

 اجزّبػ١خ

 اٌز١ّٕخ الزظبد٠خ
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 1الأبعاد الاقتصادٌة

أهم  تقوم التنمٌة المستدامة على التنمٌة الاقتصادٌة التً تؤخذ فً حسبانها التنمٌة البٌبٌة، حٌث تتجلى

 الآتً: الأبعاد الاقتصادٌة فً

 :على إجراء تخفٌضات مٌة المستدامةتقوم التن حصة الاستهلاك الفردي من الموارد الطبٌعٌة 

متواصلة فً مستوٌات الاستهلاك المبددة الطاقة والموارد الطبٌعٌة وذلك عبر تحسٌن مستوى الكفاءة 

 ومراعاة الضؽوط البٌبٌة، إضافة إلى تؽٌٌر أنماط الاستهلاك التً تهدد التنوع البٌولوجً.

  

 نالمتقدمة مالاستهلاك المتراكم للدول  مسؤولٌة البلدان المتقدمة عن التلوث ومعالجته: أدى 

الموارد الطبٌعٌة إلى حدوث مشكلات التلوث العالمً، وبالتالً تقع مسإولٌة معالجته، وهذا لأنها 

 والبشرٌة لاستخدام تكنولوجٌات أنظؾ. تمتلك الموارد المالٌة، التقنٌة

 

 :تؤثٌر على تحقٌق ثمة جانب ٌربط بٌن الدول الؽنٌة والفقٌرة له تقلٌص تبعٌة الدول النامٌة 

التنمٌة المستدامة، ذلك أنه بالقدر الذي ٌنخفض فٌه استهلاك الموارد الطبٌعٌة فً الدول الصناعٌة 

ٌتباطؤ نمو صادرات هذه المنتجات فً الدول النامٌة وتنخفض أسعارها، مما ٌحرمها من إٌرادات 

 ٌتها الاقتصادٌة والاجتماعٌة.تحتاجها لتحقٌق تنم

من أجل ذلك لابد على الدول النامٌة تبنً نمط تنموي ٌقوم على الاعتماد على الذات لتنمٌة القدرات 

 الذاتٌة وتؤمٌن الاكتفاء الذاتً. 

 

 :ٌجعل  وهذا للتخفٌؾ من الفقر وتحسٌن مستوٌات المعٌشة، المساواة فً توزٌع الموارد

 فرص

 المنتجات، والخدمات بٌن جمٌع أفراد المجتمع أقرب إلى المساواة.  الحصول على الموارد،

  :تستدعً التنمٌة المستدامة تحوٌل الأموال من الإنفاق على تقلٌص الإنفاق العسكري

 الأؼراض

 الإنفاق على احتٌاجات التنمٌة، وهذا للإسراع فً تحقٌقها.  العسكرٌة إلى

 

  2الأبعاد الاجتماعٌة-2.3

المستدامة بضرورة المساواة بٌن الجٌل الواحد، المساواة بٌن الأجٌال الحالٌة والمستقبلٌة، تهتم التنمٌة 

والعدالة فً توزٌع الثروة بٌن الدول المتقدمة والنامٌة، وبالتالً ٌمكن حصر أهم الأبعاد الاجتماعٌة 

 فٌما ٌلً:

 

 :لتقلٌل الهجرة إلى المدن،حٌث تهتم التنمٌة المستدامة بالتنمٌة الرٌفٌة  أهمٌة توزٌع السكان 

                                                           
1
 : 
2
 : 
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فالاتجاهات الحالٌة نحو توسٌع المناطق الحضرٌة لها عواقب بٌبٌة كبٌرة، حٌث تقوم المدن بتركٌز 

النفاٌات والمواد الملوثة مسببة فً كثٌر من الأحٌان إلى أوضاع خطٌرة على المجتمع والنظم الطبٌعٌة 

 المحٌطة بها. 

اتخاذ تدابٌر سٌاسٌة خاصة مثل اعتماد الإصلاح الزراعً وعلٌه فإن التنمٌة المستدامة تعنً 

 وتكنولوجٌات تقلص العواقب البٌبٌة للتحضر.

 

  :ة بإعادة تخصٌص الموارد بما تعنً التنمٌة المستدامالاستخدام الكامل للموارد البشرٌة

 ٌضمن

ثقافً، والاستثمار فً الوفاء بالاحتٌاجات البشرٌة الأساسٌة بمعنى الرفاه الاجتماعً وحماٌة التنوع ال

الرأس المال البشري بتدرٌب المربٌن والعاملٌن فً الرعاٌة الصحٌة، وؼٌرهم من المتخصصٌن الذٌن 

 تدعو إلٌهم الحاجة لاستمرار التنمٌة.

  

 :ٌشكل اعتماد النمط الدٌموقراطً، وتوسٌع  الأسلوب الدٌموقراطً والمشاركة فً الحكم

 قاعدة

ذ القرار والحكم بما ٌعزز ثقة الأفراد بؤهمٌة دورهم، القاعدة الأساسٌة فً المشاركة الشعبٌة فً اتخا

 تحقٌق التنمٌة المستدامة فً المستقبل. 

 

 : 1الأبعاد البٌئٌة-2.4

تطرح التنمٌة المستدامة ضرورة وضع حدود واجبة الاحترام فً مجال التصنٌع، وهذا لضمان 

 الأبعاد البٌبً فٌما ٌلً:  إجمالالتوظٌؾ الحسن لرأس المال الطبٌعً، وٌمكن 

 وفقدانتعرٌة التربة  إتلاف التربة، استعمال المبٌدات، تدمٌر الغطاء النباتً والمصائد: إن 

الأسمدة ومبٌدات الحشرات ٌإدي  انتجٌتها ٌإدٌان إلى التقلٌص من ؼلتها، كما أن الإفراط فً استخدام

وجود مصابد الأسماك فً المٌاه العذبة تستؽل إلى تلوٌث المٌاه السطحٌة والجوفٌة، إضافة إلى 

 بمستوٌات ؼٌر مستدامة.

وبالتالً فإن التنمٌة المستدامة تعنً اجتناب تملٌح الأراضً والإسراؾ فً استخدام الأسمدة الكٌمٌابٌة 

 والمبٌدات. 

 

 :تعنً التنمٌة المستدامة وضع حد للاستخدامات المبددة للمٌاه، ورفع كفاءة صٌانة المٌاه 

 شبكات

المٌاه، كما تدعو إلى تحسٌن نوعٌة المٌاه وقصر المسحوبات من المٌاه السطحٌة على معدل لا ٌحدث 

اضطرابا فً النظم الاٌكولوجٌة التً تعتمد علٌها، وقصر المسحوبات من المٌاه الجوفٌة بما ٌضمن 

 تجددها.

 

 :ثراء الأرض فً التنوع امة لصٌانةتسعى التنمٌة المستد حماٌة ملاجئ الأنواع البٌولوجٌة 
                                                           

1
 : 
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البٌولوجً للأجٌال القادمة، وذلك بإبطاء عملٌات الانقراض وعملٌة تدمٌر الملاجا والنظم 

 الاٌكولوجٌة إن أمكن إٌقافها. 

 

 :بإجراء تؽٌٌرات كبٌرة فً البٌبة بمعنى عدم المخاطرة حماٌة المناخ من الاحتباس الحراري 

تؽٌٌرا فً فرص الأجٌال القادمة، وذلك بالحٌلولة دون زعزعة العالمٌة والتً من شؤنها أن تحدث 

 أو تدمٌر طبقة الأوزون جراء النشاط البشري.  استقرار المناخ، أو النظم الجؽرافٌة

 

 العلاقات المتداخلة بٌن الأبعاد الثلاثة للتنمٌة المستدامة (:4شكل )

 

 

 

 

durable  Développement ,: l’organisation de coopération et de développement économique (OCDE) Source

2001, p37. les grandes questions, 

 (: العلاقة الارتباطٌة بٌن أبعاد الثلاثة للتنمٌة المستدامة4الجدول رقم )

 البعد البٌئً  البعد الاجتماعً  البعد الاقتصادي  

 

 

 البعد الاقتصادي

 (6) 

 

 إمكانٌة التوظٌؾ ومستوى معٌشة.  -

 الاجتماعً.تموٌل برامج الضمان  -

 الاجتماعٌةالضؽط على الأنظمة  -

 . الاضطراباتإلى  والثقافٌة ٌإدي

(2) 

 

الضؽط الناتج من الوظابؾ  -

الإنتاجٌة على الموارد 

 الطبٌعٌة. 

 الاستثمار فً حماٌة البٌبة.   -

حقوق الملكٌة للموارد  -

 الطبٌعٌة. 

 

 

 الاجتماعًالبعد 

(5) 

 

 حجم وجود الٌد العاملة.  -

فً حركٌة  الاجتماعٌةأهمٌة القوانٌن -

 السوق.

 (3) 

 

الضؽط الممارسات من  -

أنماط الاستهلاك على الموارد 

 الطبٌعٌة. 

وعً الأفراد بالمشاكل  -

 البٌبٌة. 

 

 

 البعد البٌئً 

(4) 

 

 الطاقة الإنتاجٌة للموارد الطبٌعٌة.  -

 لحماٌة البٌبة.  الاقتصادٌةالتكلفة  -

(2) 

 

أهمٌة حماٌة البٌبة على نوعٌة حٌاة  -

 الفرد. 

الأخطار الصحٌة والأمنٌة الناتجة عن  -

 الإضرار بالبٌبة. 

 

 

 اٌجؼذ الاجزّبػٟ 

 البٌبًالبعد  البعد الاقتصادي 

1 

2 

3 
4 

6 
5 
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بالإضافة إلى الأبعاد السالفة الذكر، هناك من ٌضٌؾ بعدا رابعا ٌسمى بالبعد التكنولوجً أو البعد 

الإداري والتقنى. وهذا البعد هو الذي ٌهتم بالتحول إلى تكنولوجٌات أنظؾ وأكفؤ تنقل المجتمع إلى 

قدر من الطاقة والموارد وأن ٌكون الهدؾ من هذه النظم التكنولوجٌة إنتاج حد  عصر ٌستخدم أقل

 أدنى من الملوثات والؽازات واستخدام معاٌٌر معٌنة إلى الحد من تدفق النفاٌات وتعٌد النفاٌات داخلٌا.

 

 :1فالبعد التكنولوجً عنصر مهم فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، وذلك بمراعاة عدة أمور أهمها -

 تكنولوجٌا أنظؾ.  استخدام -

 لحد من انبعاث الؽازات.  -

 استخدام قوانٌن البٌبة للحد من التدهور البٌبً. -

 إٌجاد وسابل بدٌلة أو طاقة بدٌلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسٌة وؼٌرها. -

 الحٌلولة دون تدهور طبقة الأوزون. -

 

 

 

 2خصائص التنمٌة المستدامة - 3

 عقب مإتمر ستوكهولم الذي عقبته قمة رٌو دي جانٌرو 1974عام  طرح مصطلح التنمٌة المستدامة

عن خصابص التنمٌة  1992للمرة الأولى حول البٌبة والتنمٌة المستدامة والذي أعلن لأول مرة سنة 

 المستدامة التً تتلخص      فٌما ٌلً: 

 متمثلة فً الاقتصادٌة ال التنمٌة المستدامة تعنً إحداث تؽٌٌرات فً جمٌع مجالات الحٌاة

 الزٌادة

فً كمٌة متوسط نصٌب الفرد الحقٌقً وكذلك الحفاظ على الموارد الطبٌعٌة سواء كانت متجددة أو 

 ؼٌر متجددة بالاستؽلال العقلانً لها.

 ،هً التنمٌة التً ٌعتبر البعد الزمنً هو الأساس فٌها، فهً تنمٌة طوٌلة المدى بالضرورة 

 تعتمد

                                                           
 

1
 المعرفة، عالم سلسلة ،النامٌة والدول العربً الوطن فً البٌئً الواقع حول دراسات: والتصنٌع التنمٌة وقضاٌا البٌئة الخولً، أسامة: 

 .03.ص ،2002سبتمبر الكوٌت، السٌاسة، مطابع
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وٌتم التخطٌط لها لأطول فترة زمنٌة مستقبلٌة ٌمكن من خلالها التنبإ على تقدٌر إمكانات الحاضر، 

 بالمتؽٌرات.

  هً تنمٌة ترعى تلبٌة الاحتٌاجات القادمة من الموارد الطبٌعٌة للمجال الحٌوي لكوكب

 الأرض. 

هً تنمٌة تضع تلبٌة احتٌاجات الأفراد فً المقام الأول، فؤولوٌتها هً تلبٌة الاحتٌاجات الضرورٌة 

والأساسٌة من الؽذاء والمؤوى والملبس والتعلٌم والخدمات الصحٌة، وكل ما ٌتصل بنوعٌة حٌاة البشر 

 المادٌة والاجتماعٌة. 

 الطبٌعٌة سواء عناصره ومركباته هً تنمٌة تراعً الحفاظ على المحٌط الحٌوي فً البٌبة 

الحٌوي كالؽازات مثلا، إذن فهً تنمٌة الأساسٌة كالماء والهواء مثلا أو العملٌات الحٌوٌة فً المحٌط 

تشترط عدم استنزاؾ قاعدة الموارد فً المحٌط الحٌوي، كما تشترط الحفاظ على العملٌات الدورٌة 

الصؽرى والكبرى فً المحٌط الحٌوي والتً ٌتم عن طرٌقها انتقال الموارد والعناصر وتنقٌتها بما 

 ٌضمن استمرار الحٌاة.

  على التنسٌق بٌن سلبٌات استخدام الموارد، اتجاهات الاستثمارهً تنمٌة متكاملة تقوم 

 الاختٌارو

التكنولوجً، وٌجعلها تعمل جمٌعا بانسجام داخل المنظومة البٌبٌة بما ٌحافظ علٌها وٌحقق التنمٌة 

 المتواصلة المنشودة. 

 

 البعض فً بعضها بٌبٌة، اجتماعٌة واقتصادٌة متشابكة ومتداخلة مع للتنمٌة المستدامة أبعاد 

 إطار تفاعلً ٌتسم بالضبط والتنظٌم والترشٌد.

 للتنمٌة المستدامة أهداؾ تسعى لتحقٌقها من خلال آلٌات فعالة ومبادئ تقوم علٌها . 

 ى وهذا هذه العلاقة طردٌة وجود علاقة تكاملٌة بٌن البٌبة من جهة والتنمٌة من جهة أخر

 لتحقٌق

 تنمٌة شاملة فً جمٌع القطاعات. 

 الثانً: مقومات ومبادئ التنمٌة المستدامة المطلب
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 1مقومات التنمٌة المستدامة  - 1

 من الأسس التً تقوم علٌها التنمٌة المستدامة نذكر:

نتٌجة للنمو السرٌع فً  21وهو المسإول وحامل الأمانة، وتوضح أجندة القرن  الإنسان: 1.1

 عدد

سكان العالم فإن أنماط استهلاكهم تتزاٌد على الأرض والماء والطاقة والموارد الطبٌعٌة الأخرى، لقد 

بلٌون  8م، ومن المتوقع أن ٌصل إلى 1993بلٌون عام 5.5كان عدد سكان العالم أقل من 

بً وٌنبؽً على استراتٌجٌات التنمٌة أن تتعامل مع النمو السكانً، وصحة النظام البٌ ،2025عام

 ووسابل التكنولوجٌا واستخداماتها المتقدمة.

كما ٌنبؽً أن تتضمن الأهداؾ الأولٌة للتنمٌة محاربة الفقر، وتؤمٌن الحٌاة البشرٌة والسعً 

لنوعٌة حٌاة جدٌدة متضمنة تحسٌن أوضاع المرأة، وتؤمٌن الحاجات الأساسٌة مثل الؽذاء والمؤوى، 

لأسرة، إعادة تشجٌر الؽابات وتوفٌر فرص العمل، والرعاٌة والخدمات الأساسٌة مثل التعلٌم وصحة ا

 البٌبٌة، كما ٌنبؽً أن تكون اهتمامات السكان جزء من استراتٌجٌات التنمٌة المستدامة.

وتطالب أجندة القرن الواحد والعشرٌن من الدول أن ٌعرفوا على القدرات الاحتمالٌة 

مثل المٌاه والأرض والعوامل البٌبٌة الأخرى،  لمواردهم، مع إعطاء اهتمام خاص للموارد الحرجة

كصحة النظام البٌبً والتنوع الإحٌابً )القدرة الاحتمالٌة تعنً مقدرة الموارد على إعالة وتقدٌم 

 احتٌاجات البشر دون استنزافها أو إهدارها(.

للنتابج كما تنبه أجندة القرن الواحد والعشرٌن إلى أن العالم فً حاجة لدراسات جادة للتنبإ 

المحتملة للأنشطة البشرٌة، متضمنة اتجاهات السكان ونصٌب كل فرد من الناتج الإجمالً للدخل، 

 وتوزٌع الترشٌد هو التنمٌة المتواصلة أو المتجددة أو المطردة.

حالٌا وفً عهد الثورة العلمٌة الثالثة بعد أن كانت مقومات الاقتصاد فً عهد الثورة الصناعٌة 

ردها: العمالة ورأس المال والآلات وأصبحت حالٌا فً عهد الثورة الثالثة هً العلم هً الأرض بموا

والفكر والابتكار، فقد أصبحنا نتكلم عن زراعة بلا زراع وبلا مزارع، وعلى سبٌل المثال مادة 

 الفانٌلٌا التً تبلػ قٌمة إنتاجها 

وتكسب  %،3ة تصل إلى السنوي عالمٌا ثلاثة بلاٌٌن دولار وٌزٌد إنتاجها كل سنة بنسب

 معظم الأؼذٌة الطعم والرابحة. 

وقد استطاع العلماء أن ٌنتجوها بكمٌات تجارٌة، فً حمامات بكتٌرٌة، عن طرٌق جزء من 

الهندسة الوراثٌة بطرٌقة نقل الجٌنات، وهذا ٌعنً أننا نتجه نحو عالم فٌه الزراعة بلا زارع وبلا 

 رفة بدلا من النفط والٌد العاملة، والأرض والمواد الخام.مزارع، وصناعة تدخل فٌها العلم والمع

                                                           
 المعرفة، عالم سلسلة النامٌة، والدول العربً الوطن فً البٌئً الواقع حول دراسات: والتصنٌع التنمٌة وقضاٌا البٌئة الخولً، أسامة : 1

 .03.ص ،2002سبتمبر الكوٌت، السٌاسة، مطابع
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مجتمعات وفً حٌاة الناس أصبح التطور التكنولوجً مترسبا فً نسٌج الالتكنولوجٌا:  .1.1

 الٌومٌة،

 وذلك أن الكثٌر من المشاكل التً تنشا عن التقنٌة لٌس لها حل.

عدٌمة الضرر، ثم و مع تطور المعارؾ فقد تبدو بعض الوسابل التكنولوجٌة عظٌمة النفع أول الأمر، 

العلمٌة و التكنولوجٌة تبٌن أن لها أضرار جسٌمة خفٌة علٌنا مثل مركبات الفلٌون ، الكلور و  الفلور 

،والتً استعملت كبدٌل لمركبات الأمونٌا و  1930و طبقت عام  1928أكُتشفت عام  و الكربون التً

صناعة التبرٌد و سرعان ما أكتشفت لها استعمالات عدٌدة ثانً أكسٌد الكبرٌت التً كانت تستخدم فً 

 باعتبارها مركبات آمنة.

 1مبادئ التنمٌة المستدامة- 3

لقد كان إصدار إعلان رٌو بشؤن البٌبة والتنمٌة والذي تضمن المبادئ التً تتعلق بؤبعاد التنمٌة 

المستدامة، كان من أهمها التؤكٌد المستدامة أهم ما نتج عن قمة الأرض فٌما ٌتعلق بمفهوم التنمٌة 

 :1فً

 الطبٌعٌة. للموارد الأمثل : التوظٌؾالمبدأ الأول

 البٌولوجً. والتنوع البٌبً : التوازنالمبدأ الثانً

 والتنافسٌة. البقاء على القدرة : مبدأالمبدأ الثالث

 الإنتاج هٌاكل وتطوٌر تحدٌد مع الطبٌعة وسمات خصابص على الحفاظ : مبدأالرابع المبدأ

 والاستهلاك. والاستثمار

 الحالٌة المتطلبات تلبٌة بمعنى القادمة، والأجٌال الحالٌة الأجٌال حاجات بٌن : التوفٌقالخامس المبدأ

 المستقبلٌة. المتطلبات إهمال دون

 على الدول كل مسإولٌة هً المستدامة التنمٌة تحقٌق )مسإولٌة : المسإولٌة المشتركةالمبدأ السادس

 .(سواء حد

                                                           

 تؤلٌؾ ،(المدنً والمجتمع الخاص والقطاع والمحلٌات المركزٌة، للحكومات المستقبلٌة الأدوار) المجتمعٌة والإدارة المستدامة التنمٌة :1

 .40ص ،2007، القاهرة العربٌة، الدول وجامعة الإدارٌة للتنمٌة العربٌة المنظمة الخبراء، من مجموعة
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: المشاركة الشعبٌة، أي مشاركة جمٌع الجهات ذات العلاقة فً اتخاذ القرارات الجماعٌة المبدأ السابع

خاصة فً مجال متابعة الخطة، فالتنمٌة المستدامة تبدأ من المستوى المحلً فالإقلٌمً ثم الوطنً، 

 (.développement from belowٌعنً أنها تنمٌة من الأسفل ) وهذا

 المستدامة التنمٌة خطط تنفٌذ إعداد فً النظم أسلوب استخدام الثامن: المبدأ

وذلك أن أسلوب النظم والمعلومات من بٌن الشروط الأساسٌة فً إعداد وتنفٌذ خطط التنمٌة  

وتنطلق من فكرة أن أي بٌبة إنسانٌة ما هً إلا جزء فرعً من النظام الكونً. وأي تؽٌٌر  المستدامة

ي نظام فرعً فهو بالضرورة ٌإثر على الأنظمة الفرعٌة الأخرى، فالتنمٌة أ ٌطرأ على محتوى

المستدامة من خلال هذا المبدأ تعمل على تحقٌق التوازن والتوافق بٌن النظم الفرعٌة بشكل ٌإدي إلى 

توازن بنٌة الأرض خاصة، وٌهدؾ للحفاظ على حٌاة المجتمعات من خلال الاهتمام جمٌع النواحً 

 والاقتصادٌة والبٌبٌة. الاجتماعٌة 

 

 المطلب الثالث: أهداف والأطراف المؤثرة فً التنمٌة المستدامة

 أهداف التنمٌة المستدامة -1

 :هناك ثلاثة أهداؾ أساسٌة تسعى التنمٌة المستدامة لتحقٌقها 

 :ًوهذا ٌعنً إدماج اهتمامات المحافظة على المحٌط الحٌوي فً  الاندماج والتكامل البٌئ

 جمٌع أعمال المجتمعات البٌبٌة وحماٌة النظم البٌبٌة عبر إجراءات حماٌة جودة البٌبة. 

 

  :تحسٌن جودة الحٌاة وإشباع حاجات المجتمعات البشرٌة تحسٌن العدالة الاجتماعٌة

ع والخدمات الاجتماعٌة من خلال مشاركتهم فً الحاضرة والمستقبلٌة وإتاحة فرص العمل للجمٌ

 اتخاذ القرار.

  

 :تحسٌن الإدارة المثلى والرشٌدة للموارد البشرٌة والطبٌعٌة وذلك  تحسٌن الفعالٌة الاقتصادٌة

بإشباع حاجات المجتمع من خلال تحمل المإسسات المسإولٌة عن السلع والخدمات التً تقدمها 

الحكومٌة المقبولة، دفع الضرابب وتحمل التكالٌؾ البٌبٌة  أو تستخدمها من خلال إقرارها

 والاجتماعٌة. 

هذا بالإضافة إلى الأهداؾ التً تسعى التنمٌة إلى تحقٌقها من خلال الاستراتٌجٌة الجدٌدة 

والتً تتطلب  2030 لؽاٌة 1215العام سة عشر عاما والتً تبدأ فً للتنمٌة المستدامة لفترة خم

مع وثابق الأمم المتحدة التً استندت  1971عام استحضار جمٌع استراتٌجٌات التنمٌة المستدامة منذ 

إلى اعتبار التنمٌة أهم الأولوٌات للأمم المتحدة. وبالتالً فإن خرٌطة الأهداؾ الإنمابٌة للتنمٌة 

باع أنماط إنتاج واستهلاك المستدامة تسعى إلى مواجهة كل التحدٌات من خلال التشجٌع على ات

 :فٌما ٌلً متوازنة، دون الإفراط فً استخدام الموارد الطبٌعٌة نذكرها



 

                                                                                  الفصل الأوّل: مفاهٌم نظرٌة حول التنمٌة المستدامة

22 
 

 وضع حد للفقر المدقع بما فً ذلك الجوع. .1

 تحقٌق التنمٌة مع المحافظة على طبٌعة الأرض.  .1

 ضمان التعلٌم الفعال لكل الأطفال والشباب من أجل الحٌاة وتؤمٌن سبل العٌش.  .3

 اواة بٌن الجنسٌن والإدماج الاجتماعً وحقوق الإنسان للجمٌع. تحقٌق المس .4

 تحقٌق الصحة والعافٌة فً كل مراحل العمر.  .5

 تحسٌن النظم الزراعٌة وزٌادة ازدهار المناطق الرٌفٌة.  .6

 تعزٌز المدن الاجتماعٌة، المنتجة، والمرنة.  .7

 كبح التؽٌر المناخً الذي ٌسببه البشر وضمان الطاقة المستدامة.  .8

تؤمٌن خدمات للنظام الإٌكولوجً والتنوع الحٌوي، وضمان الإدارة الرشٌدة للمٌاه والموارد  .9

 الطبٌعٌة الأخرى. 

 1المؤثرة فً التنمٌة المستدامة  الأطراف -3

ٌحكمها القانون  تعتبر الهٌبات، المنظمات الدولٌة وكل الكٌانات ذات البعد العالمً التً

تخصصها مختلفة منها )الأمم المتحدة، صندوق النقد الدولً، الدولً، عددها كبٌر وكذلك مجلات 

البنك الدولً، المنظمة العالمٌة للتجارة، منظمة الصحة العالمٌة، منظمة الأؼذٌة والزراعة، منظمة 

العمل الدولٌة، الوكالة الدولٌة للطاقة الذرٌة، المنظمة البحرٌة الدولٌة، منظمة الطٌران المدنً الدولً، 

لدولٌة للتوحٌد القٌاسً ...( ومن أهمها والتً لها تؤثٌر على تحقٌق التنمٌة المستدامة نذكر المنظمة ا

  :1بعضها فٌما ٌلً

 

  :البلدان النامٌة بدءا  لإحلال للحكم الراشد والدٌمقراطٌة فً التً تعتبر الداعٌةالأمم المتحدة

 بنفسها

فً نظامها ولجانها عبر قراراتها فتسهم بذلك فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، كما أنها صاحبة أكبر 

البرامج التنموٌة الرابدة فً العالم، كما أنها تعتبر الراعٌة للمبادرات وقمم الأرض التً تعنى بتحقٌق 

ة هٌمنة تستخدمها التنمٌة المستدامة هذا من جهة، ومن جهة أخرى تإخذ المنظمة الأممٌة كوسٌل

 الدول المتقدمة لفرض سٌطرتها على العالم. 

 

  :ًهٌبة ٌعتبر كل من الصندوق النقد الدولً والبنك الدولًصندوق النقد الدولً والبنك الدول 

اقتصادٌة تهتم بالشإون الاقتصادٌة العالمٌة، ٌركز الأول على الأمور النقدٌة الدولٌة، وٌتٌح الصندوق 

لتً بحاجة لها، كما أنه ٌوجه نظام النقد العالمً. أما البنك فهو عبارة عن مإسسة الموارد للدول ا

مالٌة دولٌة ٌقوم بتقدٌم القروض للدول النامٌة من رأس المال المكتتب وكذلك من الأموال التً ٌتم 

لً توفٌرها من أسواق رأس المال العالمٌة. فكل منهما له دور فً تحقٌق الاستقرار الاقتصادي الدو
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ومنه تعزٌز البعد الاقتصادي للتنمٌة المستدامة، كما أنهما ٌمثلان وسٌلة من وسابل العولمة التً تإثر 

 سلبا على الدول النامٌة. 

 

  سنتٌن من انعقاد قمة الأرض برٌو إن هذه المنظمة قد تؤسست بعد للتجارة:المنظمة العالمٌة 

جعل دورها حساسا لنجاح التنمٌة  وهذا ما المستدامة،لتحقٌق التنمٌة  والتزمت بالسعًدي جانٌرو 

التً لها أثار على  الدولٌة، وبالأخص التجارةفهً تختص بالعلاقات الاقتصادٌة الدولٌة  المستدامة،

مستوى المنظمة  والبٌبة علىحٌث تم إنشاء لجنة التجارة  البٌبً، وبالأخص المستوىكل المستوٌات 

تمت المصادقة  الأجندة التًالترابط بٌن طرق تنفٌذ  التالً ضرورةوبالتً تهتم بموضوع البٌبة 

 الأطراؾ.التجاري متعددة  وبٌن النظام 1992علٌها فً قمة الأرض سنة 

  ومن المإكد أن قضاٌا البٌبة فً إطار متطلبات تحقٌق التنمٌة المستدامة ستكون فً صلب اهتمامات    

 المنظمة العالمٌة للتجارة.    

 

 

 المبحث الثالث: التنمٌة المستدامة ضمن إطار المؤسسة الاقتصادٌة.

من أهمّ المفاهٌم المرتبطة مباشرة بالتنمٌة المستدامة بالنسبة للمإسسة ما ٌعرؾ بالمسإولٌة 

بالإضافة إلى الأبعاد الاقتصادٌة، هذه الأبعاد والمسإولٌات تعتبر من ، الاجتماعٌة والبٌبٌة   للمإسسة

 مد علٌه فً التطبٌق العملً للتنمٌة المستدامة داخل المإسسة. أهم ما ٌعت

فبالنسبة للمسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة تعتبر من أهم المفاهٌم التً ٌتم تداولها عند التطرق  

 إلى علاقة المإسسة بالتنمٌة المستدامة.

 

 بٌن التنمٌة المستدامة والمؤسسة  التً تربطالمطلب الأول: العلاقة 

ع ارتباط مفهوم التنمٌة المستدامة بالمإسسة إلى ظهور ظواهر متفاوتة للتدهور البٌبً وٌرج 

والتً هً نتٌجة لنشاط هذه الأخٌرة والناجمة عن التصنٌع المكثؾ والاستعمال اللامحدود للموارد 

ة هذا الطبٌعٌة المحدودة، هذا بالإضافة إلى قٌام بعض المإسسات بالاستؽلال الجابر للموارد الطبٌعٌ

 1من جهة، وؼٌاب أو عدم الالتزام بمعاٌٌر الحفاظ على البٌبة من جهة أخرى.

فمن المخاطر التً نجمت عن ممارسة المإسسة لنشاطها الصناعً هو مساهمة هذه الأخٌرة 

فً تحقٌق ندرة الموارد على الرؼم من أن هذه الموارد ضرورة لها حتى تحقق نموها وتضمن 

المإسسة تجد نفسها أمام إشكالٌة كٌفٌة المواصلة فً مزاولة نشاطها الإنتاجً بقاءها. وبالتالً فإن 
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وتحملها لمسإولٌتها الناجمة عن هذا النشاط، والتً تإدي إلى المساهمة فً ندرة الموارد والإضرار 

 .1بالبٌبة

بٌبً والإشكالٌة البارزة الٌوم تكمن فً كٌفٌة المحافظة على البٌبة فً ظل وجود الخطر ال     

الناجم عن النشاط الصناعً والذي ٌترتب علٌه كوارث بٌبٌة تتعدى محٌط المإسسة. وبؽرض معالجة 

هذا الوضع شرعت بعض الدول والهٌبات فً مقدمتها أجهزة الأمم المتحدة من أجل إٌجاد وبلورة 

إقامة  بعض السٌاسات التنموٌة التً تهدؾ إلى الحفاظ على البٌبة كشرط إلزامً، بالإضافة إلى

ضوابط للرقابة على الأحوال البٌبٌة من خلال إصدار تشرٌعات تحدد التلوث المسموح بها وكذا 

 . 2إجراءات الرقابة والعلاج

كما ازدهرت أٌضا صناعة معدات التحكم فً التلوث ودرء المخاطر البٌبٌة وأصبحت      

ٌة. وبالرؼم من ذلك، فإن الوضع لم من بٌن الأنشطة الاقتصادٌة الأكثر حقٌقا لمستوٌات مردودٌة عال

ٌحظى بموافقة المإسسات الصناعٌة والإقبال علٌه ذلك أنه أدى إلى " زٌادة تكلفة تشٌٌد وتشؽٌل 

 3."المنشآت الصناعٌة

وقد ترتب عن مثل هذه المواقؾ أن تخلت المإسسات عن مسإولٌتها اتجاه الحماٌة      

والحفاظ على البٌبة لصالح الدول والحكومات "أٌن أخذت هذه الأخٌرة على عاتقها تصلٌح الأخطاء 

التً تسببت فٌها المإسسة والناجمة عن مستوٌات التطور التً عرفتها خاصة فً المجال التكنولوجً، 

 .4ٌث أصبح تصلٌح الأضرار التً لحقت بالبٌبة من مسإولٌة الدولة ولٌس من اختصاص المإسسة"ح

                                                           
Edition la  la responsabilité sociale de l’entreprise, LANOIZELEE,-Michel CAPRON et Françoise QUAIREL :(2)

découverte, Paris, France, 2007, p.5. 
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 .13، ص.2002اٌى٠ٛذ، عجزّجش

 

 .14.: ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك، ص(2)

(3) : Michel CAPRON et Françoise QUAIREL-LANOIZELEE, p.6. 
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فالسعً المستمر لتحسٌن مستوٌات الإنتاج قاد إلى إعادة النظر فً أنماط العمل داخل      

الورشات، مما ترتب علٌه تؽٌر ظروؾ العمل ومنه ظهور اعتبارات جدٌدة تربط العلاقة بٌن 

بعمالها. وبالتالً فقد أصبح ٌتعٌن على المإسسة تؽٌٌر نظرتها إلى العالم وذلك بتقلٌل المإسسة 

الاهتمام بالاعتبارات التً تركز على الأرباح والخسابر قصٌرة الأجل والاهتمام بالعابد المترتب عن 

 التواصلٌة البٌبٌة فً الأجل الطوٌل.

ج توجهات تحتوي على المزٌد من وكً ٌتحقق ذلك فإنه ٌتعٌن على المإسسة انتها     

الممارسات الأخلاقٌة والصدٌقة للبٌبة والأكثر عدالة اجتماعٌا، فقد سمح بروز مفهوم التنمٌة 

المستدامة بتطبٌق آراء وأفكار تسمح بتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة البٌبٌة فً آن 

 لتنمٌة المستدامة فً الإدارة والتسٌٌر. واحد ولا ٌكون ذلك إلا بتبنً المإسسة لمبادئ ا

فقد أصبحت المإسسة أحد الأطراؾ الفاعلة فً المجتمع وذلك من خلال تحملها      

لمسإولٌتها الاجتماعٌة وكذلك المسإولٌة عن الأثر البٌبً للنشاط الذي تمارسه. وبالتالً فإن مهمتها 

لم تعد تقتصر على تحقٌق الأرباح وتوزٌعها على حملة الأسهم وفقط ولكن أٌضا فً تحملها 

 1تها المجتمعٌة، وذلك بإنتاج وتوزٌع ثروات على مختلؾ الأطراؾ ذات المصلحة. لمسإولٌ

وكنتٌجة لذلك فإن ارتباط مفهوم التنمٌة المستدامة بالمإسسة ٌمكن ترجمته من خلال      

تحمل هذه الأخٌرة للمسإولٌة عن الآثار المترتبة عن ممارسة نشاطها على المجتمع والبٌبة وهذا ما 

إولٌة الاجتماعٌة والبٌبٌة للمإسسة. وٌعد مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة والبٌبٌة للمإسسة ٌعرؾ بالمس

                                                           
الاجتًبػيت والأنشطت انًترتبت ػهيهب: دراست تحهيهيت لآراء انًديرين يدي إدراك انًدراء نًفهىو انًسؤونيت (: فؤاد ِحّذ حغٓ ِٚبجذ ِجخٛد جؼجً، 1)

، ِشوض دساعبد ٚثحٛس اٌغٛق ٚاٌّغزٍٙه، انؼبيهين في ػينت ين انًنظًبث انصنبػيت، ورقت ػًم يقديت إنً انًؤتًر لأول نهًسؤونيت الاجتًبػيت نهشركبث

 .4.، ص2008طٕؼبء، ا١ٌّٓ، أوزٛثش ،

 



 

                                                                                  الفصل الأوّل: مفاهٌم نظرٌة حول التنمٌة المستدامة

26 
 

من المفاهٌم التً ٌتم تداولها عند التطرق إلى المإسسة ودورها فً التنمٌة المستدامة ذلك أن هذه 

 1.المسإولٌة ما هً إلا التطبٌق العملً للتنمٌة المستدامة داخل المإسسة

المإسسة على بقابها ونموها ٌحتم علٌها أن تعمل على تحقٌق أهداؾ أخرى فمحافظة      

لأطراؾ داخل المإسسة وأخرى خارجها، بالإضافة إلى السعً الدابم والمستمر إلى تحقٌق هذه 

الأهداؾ ٌترتب علٌه تحمل المإسسة لجملة من المسإولٌات )المسإولٌة الاجتماعٌة والبٌبٌة 

 للمإسسة(.

 البعد التارٌخً للمسؤولٌة الاجتماعٌة المطلب الثانً:

من المتفق علٌه أن المإسسات الاقتصادٌة لٌست بمإسسات خٌرٌة وأن هاجساها الأول تحقٌق 

أكبر عابد من الربح، إلا أنه فً الوقت الحاضر نرى أن تقٌٌم المإسسات لم ٌعد ٌعتمد على ربحٌتها 

لمالٌة فقط، وإنما ظهرت مفاهٌم حدٌثة تساعد فحسب ولم تعد تعتمد فً بناء سمعتها على مراكزها ا

على خلق بٌبة عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة فً الجوانب الاقتصادٌة و 

وكان من أبرز هذه المفاهٌم " مفهوم المسإولٌة  العالم،التكنولوجٌة و الإدارٌة عبر أنحاء 

  .الاجتماعٌة"

ولٌتها الاجتماعٌة و الأخلاقٌة و حتى لا ٌكون الربح إذ تبلورت فكرة تذكٌر المإسسات بمسإ

العابد عن أمور ؼٌر مقبولة أخلاقٌا أو قانونٌا كتشؽٌل الأطفال، الإخلال بالمساواة فً كونها المصدر 

الربٌسً الأجور ،ظروؾ و شروط العمل و الحرمان من الحقوق الأساسٌة للفرد، علاوة على ذلك 

ه المإسسات كونها المصدر الربٌسً للثروة و تولٌد فرص العمل ٌحتم فإن الدور الربٌسً الذي تلعب

                                                           
 .46.اٌّشجغ اٌغبثك، ص ظٔف (:3)
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علٌها القٌام بواجباتها الاجتماعٌة وفقا للمفاهٌم الحدٌثة ،كما أن التطورات الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و 

 .1البٌبٌة فً عصر ٌتسم بالتؽٌر السرٌع ٌحتم علٌها ذلك أٌضا 

ة للمإسسات فً منتصؾ التسعٌنات من القرن وٌإرخ لظهور مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌ

الماضً، ومنذ ذلك التارٌخ وهً تفرض نفسها على الساحة الاقتصادٌة الوطنٌة والدولٌة، وٌرجع 

ؼالبٌة الباحثٌن إلى أن المسإولٌة الاجتماعٌة قد برزت نتٌجة لردود الفعل التً اجتاحت العالم ضد 

الجنسٌات للبحث عن دورها على المستوى الاجتماعً العولمة، الأمر الذي دفع الشركات متعددة 

 2وخصوصا بعد تنامً ظاهرة الفقر نتٌجة التطبٌقات الصارمة لتحرٌر التجارة العالمٌة.

هناك من ٌرجع ظهور المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة إلى ظهور مفهوم التنمٌة المستدامة. 

ظهور المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات ٌعود  إلا أن الواقع مخالؾ لذلك تماما، حٌث ٌعتبر البعض أن

إلى الخمسٌنات من القرن الماضً وأن مكان بزوغ أفكارها الأولى هو الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، 

 ولكن هذا الرأي هناك من ٌرفضه وٌرجع نشؤة المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة إلى القرن العشرٌن.

رة التً تحول بها الاقتصاد الرأسمالً الأمرٌكً وقد ارتبطت نشؤتها وتطورها بسرعة الوتٌ

وما صاحبه من تحول جذري فً حجم الشركات الصناعٌة الأمرٌكٌة والمجًء التدرٌجً لعصر 

المدرسة الإدارٌة والذي ٌتناسب مع تحول النسٌج الاقتصادي للشركات الأمرٌكٌة وما نجم عنه من 

   3ٌة.تحولات بالؽة فً هٌكل ومكانة المإسسة الاقتصاد

ومن الباحثٌن من ٌربط نشؤة المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات بمسؤلة حوكمة الشركات، وأن 

 ظهورها الأول مرتبطا ارتباطا وثٌقا بهذه الأخٌرة. 

                                                           
 ،ذِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ أثٛ ثىش ثبٌمب٠ انًسؤونيت الاجتًبػيت وانًىارد انبشريت، ػ١بفٟ ٔٛاي، (:1) 

 .8.، ص2010-2009، ، اٌجضائشرٍّغبْ

 

 .8(: ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ، ص.2)

la formation de Manal EL ABBOUBI et Annie CORNET,  : (1)

, AGRH, la GRH dans une PME comme enjeu d’une certification RSE, revue de gestion des ressources humaines

Paris, France, 2011, p.4. 
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، بدأ الحدٌث عن المسابل ذات العلاقة بالمسإولٌة الاجتماعٌة 1912وبداٌة من سنوات 

من المدراء أصبحوا ٌتناولون الحدٌث علنا عن للمإسسات من طرؾ العامة، حٌث أن " الكثٌر 

الموضوع وٌربطونه ببعض القضاٌا ذات البعد الدٌنً وٌطرحون فكرة علاقة المإسسة الاقتصادٌة 

  1بالمجتمع وبقوة."

لقد بقً موضوع المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات ٌشؽل المهتمٌن بعالم المإسسة الاقتصادٌة 

بداٌة الثمانٌات من القرن الماضً حٌث بدأ البحث والتطرق إلى هذا  والاقتصاد والإدارة إلى ؼاٌة

الموضوع ٌقل فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة. ولكن مع بداٌة التسعٌنات من نفس القرن الماضً 

انتقل الموضوع إلى أوروبا، التً بدأت تهتم به "نتٌجة ما قام به المجتمع المدنً ضد كبرٌات 

وتواصل الاهتمام بالموضوع منذ بداٌة  2ا أحدثه نشاطها من أضرار البٌبة."الشركات الأوروبٌة وم

 هذه الألفٌة إلى ؼاٌة الٌوم فً أوروبا.

 

 المطلب الثالث: مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة 

 تعرٌف المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة -2

ٌعد مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة من أهم المفاهٌم التً ٌتم تداولها عند التطرق إلى المإسسات      

الاقتصادٌة بصفة عامة والمإسسة الصناعٌة بصفة خاصة ودورها فً التنمٌة المستدامة. فً هذا 

ٌة ودولٌة الصدد أورد الباحثون فً شؤنه وجهات نظر متعددة ومختلفة. كما أن منظمات وهٌبات محل

دأبت على إعطاء تعارٌؾ خاصة بها للمسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة. سنحاول تناول أهمها من خلال 

 هذا المطلب.

                                                           
aux sources Pascal GOND, -Aurélien ACQUILIER et Jean : )2(

: au (ré) découvert d’un ouvrage fondateur, Social responsabilité of the  responsabilité sociale de l’entreprisede la 

.2007, p.11, revue fiance contrôle stratégie, Paris, finance, Volume 10, n°2, juin businessman d’Howard Bowen 

 

(3) : Op. Cit, p.11. 

aux sources Pascal GOND, -en ACQUILIER et Jean: Auréli (1)

de la responsabilité sociale de l’entreprise : au (ré) découvert d’un ouvrage fondateur, Social responsabilité of the 

juin 2007, p.11 , revue fiance contrôle stratégie, Paris, finance, Volume 10, n°2,businessman d’Howard Bowen. 
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 الاجتماعٌة والبٌبٌة  كما أورد الباحثون وجهات نظر متعددة بشؤن مفهوم المسإولٌة

 للمإسسات،

وٌعود هذا الاختلاؾ حسب اعتقادنا إل التؽٌرات الجوهرٌة التً تشهدها المجتمعات على مر الزمن و 

التطور المستمر لتوقعاته، ما أفرز عدم توافق بشؤن النقاط التً ٌشملها بسبب وجود عدد كبٌر من 

فجوة بٌن ما أصحاب المصالح الذٌن تتعدد أهدافهم وتتناقض أحٌانا من جهة ، ومن جهة ثانٌة وجود 

ٌتوقعه المجتمع من هذه المإسسات و بٌن ما ٌتصوره رجال الأعمال من إمكانٌات ٌمكن أن تقدمها 

لتحسٌن الأداء  ISO 14000مإسساتهم للمجتمع ، إضافة إلى اعتمادها على أنظمة الإدارة البٌبٌة 

 .1الاجتماعٌة للمإسسات  البٌبً بوصفه مطلبا دولٌا ، و فً ما ٌلً بعض التعارٌؾ المقدمة للمسإولٌة

 ةلتزام أصحاب النشاطات الاقتصادٌوعرؾ البنك الدولً المسإولٌة الاجتماعٌة على أنها " ا 

بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلً بهدؾ تحسٌن مستوى معٌشة 

لتنموي الذي ٌقوم به القطاع السكان بؤسلوب ٌخدم الاقتصاد والتنمٌة فً آن واحد، كما أن الدور ا

 2الحاص ٌجب أن ٌكون بمبادرة داخلٌة وقوة دفع ذاتٌة من داخل صناع القرار فً المإسسة".

 

 عٌة بؤنها "نشاطات للمنشؤة أما تعرٌؾ المنظمة العالمٌة للمعاٌرة فتعتبر المسإولٌة الاجتما

 لتحمل

المجتمع والمحٌط لتصبح نشاطاتها منسجمة المسإولٌة الناجمة عن أثر النشاطات التً تقوم بها على 

مع منافع المجتمع والتنمٌة المستدامة، ترتكز المسإولٌة الاجتماعٌة على السلوك الأخلاقً، احترام 

 3القوانٌن والأدوات الحكومٌة وتدمج مع النشاطات الٌومٌة للمنشؤة.

 

  ا " التزام منظمة أنهأما الباحث بٌتر دروكر عرؾ المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة على

 الأعمال

. أما الاقتصادي مٌلتون فرٌدمان فقد عرفها بشكل ؼٌر مباشر سنة 4تجاه المجتمع الذي تعمل فٌه."

فً مقال صدر بجرٌدة نٌوٌورك تاٌمز على أنها " استعمال المإسسة لمواردها والقٌام بؤنشطة  1970

                                                           
، ٍِخض حٛي اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ انًؤسست بين تحقيق انتنبفسيت ويحدداث انًسؤونيت الاجتًبػيت وانبيئيتأ.ػجذ اٌغفٛس دادْ ٚأ.حفظٟ سش١ذ،  (:2)

 .405ص، 2011،

 
، اٌٍّزمٝ حٛي الإثذاع ٚاٌزغ١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ نهًؤسسبثدور الإبداع انتكنىنىجي في تحقيق يتطهببث انًسؤونيت الاجتًبػيت وانبيئيت ثِٛذ٠ٓ ثشٚاي،  (:3)

 ، جبِؼخ عؼذ دحٍت، اٌج١ٍذح.2011ِبٞ  18ٚ19إٌّظّبد اٌحذ٠ضخ، دساعخ ٚرح١ًٍ رجبسة ٚؽ١ٕخ ٚد١ٌٚخ، 

 

 . 8.ٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ، صحٛي ا 26000طبدسح ػٓ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼب٠شح، اٌّشبسوخ فٟ اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ اٌّغزمج١ٍخ ا٠ضٚ  : نشريت ((1
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الاعتماد على التنافس الحر فً السوق موجهة لتعظٌم أرباحها شرٌطة أن تحترم قواعد اللعبة أي ب

 .1دون اللجوء إلى الطرق المؽشوشة"

 الالتزام المستمر من قبل منظمات كما عرفها مجلس الأعمال العالمً للتنمٌة المستدامة بؤنها 

الأعمال بالتصرؾ أخلاقٌا والمساهمة فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة العمل على تحسٌن 

 .2المعٌشٌة للقوى العاملة وعابلاتهم، إضافة إلى المجتمع المحلً والمجتمع ككّل نوعٌة الظروؾ

رفت أٌضا بؤنها عبارة عن الأنشطة التً ٌقوم المشروع بتنفٌذها اختٌارا، والتً تعنى بالتزامات وع

الأنشطة المشروع اتجاه المجتمع بالإضافة إلى التزامات المشروع اتجاه أصحابه، وهذا ٌعنً مراعاة 

لمنظمة مبدأ التكافل الاجتماعٌة بجانب الهدؾ التقلٌدي للمشروع وهو تعظٌم الربح، فهً تخلق لدى ا

 3خلال السٌاسات والبرامج التً تتبعها. نالاجتماعً م

 

 

 

 لشركاء الإجتماعٌٌن، فهناك ثقافةفمسإولٌة المإسسة ٌجب ان تضبط بشكل شامل مع جمٌع ا 

 4تقاسمها مع كافة الفاعلٌن الاقتصادٌٌن." للمسإولٌة الاجتماعٌة ٌجب

وفً محاولة لترجمة مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة إلى مكونات أساسٌة تدخل فً صمٌم عملٌة 

التخطٌط الاستراتٌجً للمإسسات فلقد حددت الدراسة التً قام بها المجلس العالمً للأعمال من أجل 

تكُّل فً مجموعها المسإولٌة الاجتماعٌة لقطاع التنمٌة المستدامة خمس قضاٌا ربٌسٌة ممكن أن 

 :5الأعمال وهذه القضاٌا هً

 

                                                                                                                                                                                
USAGE, vol 38, p.286,  corporiate social responsability : évolution of defitional constract business society,: Archie B CARROLL,  

2

disponible sur le site internet www.bas-sagepub.com. 

 

3
، اٌٍّزمٝ وأهًيت انتنًيت انًسؤونيت الاجتًبػيت في انًؤسست الاقتصبديت يغ دراست استطلاػيت ػهً إحدي انًؤسسبث انىطنيتواقغ ثٓ ِغؼٛد ٔظش اٌذ٠ٓ ٚوٕٛػ ِحّذ،  :

 .3، ص 2012ف١فشٞ  15- 14اٌذٌٟٚ اٌضبٌش حٛي ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ ثشبس، 

 

4
 .4ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك.ص. :

 

5
اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌضبٌش ٌّٕظّبد الأػّبي ٚاٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ،  إدارة انسهىك الأخلاقي وانًسؤونيت الاجتًبػيت في ينظًبث الأػًبل،ػٕبثٟ ػ١غٝ ٚلغٛي فبؽّخ اٌض٘شاء،  :

 .3، ص 2012و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ ثشبس، ف١فشٞ 

 

ّذٟٔ(، رأ١ٌف ِجّٛػخ ِٓ )الأدٚاس اٌّغزمج١ٍخ ٌٍحىِٛبد اٌّشوض٠خ، ٚاٌّح١ٍبد ٚاٌمطبع اٌخبص ٚاٌّجزّغ اٌنتنًيت انًستدايت والإدارة انًجتًؼيت ا(: 5)

 .40، ص2007اٌخجشاء، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ٚجبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح ،
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 :الحقّ فً الحٌاة وانتهاءًّ  وهً جملة ما اتفق علٌه المجتمع الدولً بدءا فً حقوق الإنسان

 بالحق

فً بٌبةٍ نظٌفةٍ، كما ٌمل ذلك احترام الثقافات المحلٌة للشعوب والمجتمعات خاصة مع انتشار 

 لعابرة للقارات.الشركات ا

 :مإسسة جزء لا ٌتجزأ من المسإولٌةتمثل الحق فً الرفاهٌة للعاملٌن فً ال حقوق العاملٌن 

الاجتماعٌة، خاصة الحفاظ على حقوقهم وحرٌتهم وإشراكهم فً عملٌة صنع القرار، هذا إضافة إلى 

 تمتعهم بالرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة.

  :دام تقنٌات وأسالٌبعلى تحسٌن أدابها البٌبً واستخ على المإسسات أن تعملحماٌة البٌئة 

 الحد من التلوث والإنتاج.

  :ًها جزءا من المجتمع المحلً، ٌجب على المإسسة أن تعتبر نفسإشراك المجتمع المحل

 تعنى

بقضاٌاه   وتحافظ على قٌمه وعاداته، وٌجب ألا ٌتم دلك فقط بواسطة أنشطة التبرعات الخٌرٌة فً 

الصحة والتعلٌم، ولكن ٌجب أن ٌتم ذلك فقط من خلال الحوار المشترك بٌن مإسسات مجالات مثل 

الأعمال والقوى الفاعلة فً المجتمعات المحلٌة بحٌث تتحقق شراكة كاملة تسعى للحفاظ على حقوق 

 كافة الأطراؾ. 

  :بط مع شبكة الموردٌن، من أجل ٌجب على المإسسات تقوٌة الرواالعلاقات مع الموردٌن

 شرن

ثقافة المسإولٌة الاجتماعٌة بٌنهم، كما ٌجب العمل على تعظٌم الاستفادة من الموردٌن المحلٌٌن ودعم 

 قدراتهم كجزء من الاستجابة لحاجات المجتمع المحلً، وتوفٌر فرص العمل لأبنابه.

 

بعضا والمسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة تعرٌفات كثٌرة من قبل بعض الاقتصادٌٌن، فٌما ٌلً نورد 

 منها من خلال الجدول التالً:

 

 

 

 

 

 (: تعرٌف المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة5)جدول رقم 
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 التعرٌف المصدر

Murry& Montanari  

1968. 

ٌقدم إلى جمهور  Productتعد المسإولٌة الاجتماعٌة كمنتوج 

 المنظمة الداخلً والخارجً. 

Goolsby & Hunt 1992  المنظمة والمجتمع الذي تعمل به.عقد اجتماعً بٌن بٌن 

Schermerhorn, 2001.  التزام المنظمة للعمل بطرق تخدم أصحاب المصالح المتؤثرٌن

 بسلوكها بشكل عام. 

O’brien & 

Robinson2002. 

 القٌام بالأشٌاء الصحٌحة

Fulop & others, 2000. .تعنً إدارة عادلة وفاعلة تسهم فً تطوٌر الاقتصادٌات 

 

الابعاد التسوٌقٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمات وانعكاساتها على رضا : فإاد حسٌن محمد الحمدي، المصدر

 .42، ص،1223، مذكرة لنٌل شهادة الدكتوراه، الجامعة المستنصرٌة، بؽداد ،المستهلك

 

العمل فً  ( مجموعةISOوقد تشكلت المنظمة العالمٌة للمواصفات القٌاسٌة المعروفة باسم الأٌزو )

مهمتها بحث إمكانٌة إشراك تلك المنظمة فً وضع ما ٌمكن اعتباره مجموعة من  1223عام 

المواصفات القٌاسٌة التً ٌمكن استخدامها على نطاق واسع لتطبٌق مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة 

  .1لقطاع الأعمال

 

 

 

 

 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة بٌن التأٌٌد والمعارضة -3

المسإولٌة الاجتماعٌة مثار جدل بٌن المفكرٌن والعلماء وممارسً الإدارة، ولكل منهم وجهة إن فكرة 

نظره المقنعة ضد أو مع المسإولٌة الاجتماعٌة، وفٌما ٌلً أهم المإٌدٌن والمعارضٌن لفكرة 

 المسإولٌة الاجتماعٌة:

                                                           
، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغز١ش، -عى١ىذح– ن١ِذا١ٔخ ثّؤعغخ عٛٔبؽشا دور انًؤسست الاقتصبديت في تنًيت انًجتًغ انًحهي دراست، ٌجٕٝ اٌىٕض(: 1) 

 .41، ص 2009-2008ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاجزّبػ١خ ،و١ٍخ 
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 الحجج المؤٌدة للقٌام بمهام المسؤولٌة الاجتماعٌة: .2.3

 1ٌدٌن لتبنً المسإولٌة الاجتماعٌة على النحو التالً:ٌمكن حصر حجج المإ

المنظمة جزء لا ٌتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فٌه، لذا علٌها أن تلعب دورا كبٌرا فً  -

 تحقٌق أهدافه المختلفة.

 تزداد الأرباح على المدى البعٌد إذ تبنت المنظمة دورا اجتماعٌا. -

الموجه للمنظمة وهو اهتمامها بتحقٌق الأرباح الدور الاجتماعً هو رد فعل على النقد  -

 وإهمال المتطلبات الاجتماعٌة.

 الصورة العامة للمنظمة ستكون أفضل حٌنما تلعب دورا اجتماعٌا )تحسٌن السمعة(. -

 التقلٌل من إجراءات الحكومة وقوانٌنها المتعلقة لتدخل فً شإون المنظمات. -

قابٌة لتجنب المشاكل الاجتماعٌة المعقدة التً المسإولٌة الاجتماعٌة شكل من التدابٌر الو -

 ستحدث عاجلا أم آجلا.

 الحجج المعارضة للقٌام بمهام المسؤولٌة الاجتماعٌة .3.3

تنطلق الحجج المعارضة من اعتبار أن الالتزام الاجتماعً ٌتعارض مع الهدؾ الربٌسً 

 2للمإسسات وهو تحقٌق الربح أما الحجج الأخرى فهً كالتالً:

بمهام المسإولٌة الاجتماعٌة ٌحول المإسسة إلى شكل لا ٌختلؾ عما هو سابد فً الالتزام  -

 المنظمة الحكومٌة.

إذا انفردت المإسسة إنفاق المبالػ على تنفٌذ برامج المسإولٌة الاجتماعٌة، فإن ذلك ٌعنً  -

تحملها تحملها تكالٌؾ إضافٌة تنعكس على زٌادة أسعار السلع التً تتعامل بها، وبالتالً 

 تنعكس سلبا على موقفها التنافسٌة فً السوق.

                                                           
انًسؤونيت ِحغٓ ِٕظٛس اٌغبٌٟ، طبٌح ِٙذٞ ِحغٓ اٌؼبِشٞ،  شؽب٘ (:1) 

  .70-69، ص2005، داس ٚائً، ػّبْ ،الاجتًبػيت وأخلاقيبث الأػًبل

 

انتسىيق وانًسؤونيت الاجتًبػيت في ينظًبث الأػًبل ِشعٟ اٌجىشٞ، (: 2)

 .45-53.، ص2009/2010اٌمب٘شح، داس اٌىزت اٌّظش٠خ ، انؼصريت،
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محدودٌة الخبرة والمهارة المتاحة لدى المإسسة فً معالجة المشاكل الاجتماعٌة التً تعترض  -

 عملها.

تضعؾ الأهداؾ الربٌسٌة الأخرى للمإسسة كونها تستنزؾ طاقة لٌست بقلٌلة، كما أن  -

  المشاكل الاجتماعٌة هً مسإولٌة الدولة فقط.
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 الفصل خاتمة

و تعتبر المإسسة شرٌك فعال فً التنمٌة المستدامة و ذلك من خلال احترام معاٌٌر حماٌة 

البٌبة و العدالة الاجتماعٌة إضافة إلى تعظٌم الربحٌة،  و من هذا المنطلق،  فإن أي مإسسة تسعى 

ر المترتبة عن أي إلى إدماج التنمٌة المستدامة فً إدارتها ، و جب علٌها أن تؤخذ فً الاعتبار الآثا

نشاط تمارسه  و مدى تؤثٌره على المجتمع الذي تنشط فً وسطه و هذا بعٌدا عن الالتزام بالشروط و 

المتطلبات الً تفرضها القوانٌن و التشرٌعات كحماٌة البٌبة و  الحفاظ على الموارد من خلال إدارة 

الصحة و السلامة للعمال و المجتمع النفاٌات و التقلٌل من الانبعاثات من ؼبار و ؼازات و توفٌر 

المحلً ، فإنه ٌتحتم على هذه المإسسات أن تؤخذ مزٌدا من الخطوات بصفة طوعٌة من أجل تحسٌن 

 .نوعٌة الحٌاة للعاملٌن بالمإسسة بصفة خاصة و المجتمع المحلً بصفة عامة

بٌبتها، فنجاح أي فً إن التزام المإسسات لأداء اجتماعً ٌمثل الخٌار الأفضل لنجاحها كما 

أصبح لا ٌقاس بمدى ما تحققه من أهداؾ اقتصادٌة فقط، بل ما تحققه كذلك على  منظمة الٌوم

المستوى الاجتماعً من خلال تحسٌن صورتها العامة فً أذهان العاملٌن والزبابن والمستهلكٌن وكل 

البٌبة والمحافظة على أفراد المجتمع، إضافة إلى ما تحققه على المستوى البٌبً من خلال حماٌة 

 الموارد الطبٌعٌة والحد من التلوث...إلخ

كل هذا ٌدفع بالمإسسات إن كانت ترٌد البقاء والاستمرار أن تضمن بشكل تدرٌجً 

ومتواصل فً استراتٌجٌة الاعتبارات البٌبٌة والاجتماعٌة فً نشاطها الاقتصادي وذلك لاستدامة 

 مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة والمإسسة.التنمٌة، إذن هناك علاقة تكاملٌة بٌن 
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 مقدمة الفصل 

وأصبحت هذه الأخٌرة ، لقد أصبح الاهتمام بالمسإولٌة الاجتماعٌة الشغل الشاغل للمإسسات

أكثر استجابة من السابق فً مجال أدائها الاجتماعً، حٌث تطلب ذلك انجاز أعمال مسإولة عن 

 أفرادها العاملٌن باعتبارهم من أهم الموارد الأساسٌة، 

تسعى المإسسات الصناعٌة على اختلبف طبٌعة نشاطها إلى تحقٌق الأداء الاقتصادي الذي 

، إلا أنها تحدث خلبل مجموعة من الآثار السلبٌة على المجتمع بالاستغلبل ٌهدف إل تعظٌم أرباحها

الغٌر عقلبنً للٌد العاملة خاصة من قبل المإسسات الكبرى بإهمال آثارها السلبٌة على العمال 

 )الأمن، الصحة، التكوٌن...إلخ(.

ٌفٌة تطبٌقها من سنقوم من خلبل هذا الفصل بالتطرق إلى أهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة وإلى ك

المإسسات الصناعٌة وماهً أهم المعوقات والمحفزات التً تدفع هذه الأخٌرة إلى تبنً هذا المفهوم 

 .ضمن الاهتمامات التسٌٌرٌة لها

 سٌاسات المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات. :المبحث الأول

 .للمؤسسات الاجتماعٌة المسؤولٌة قٌاس: الثانً المبحث

 أدوات تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة. :المبحث الثالث
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 المبحث الأول: ممارسة وسٌاسات المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات

تزاٌد فً الآونة الأخٌرة الحدٌث عن موضوع المسإولٌة الاجتماعٌة والتً ٌقصد بها اهتمام 

المإسسات على المإسسات بمصالح المجتمعات وتحمّل مسإولٌة الآثار الناجمة عن النشاطات 

مختلف الأطراف التً تربطها بالمإسسة مصالح من قرٌب أو بعٌد، وهذه المسإولٌة لا تقتصر على 

 لى مبادرات تطوعٌة من المإسسة.لتزامات القانونٌة بل تتجاوزها إالا

ونظرا لوجود مشكلبت ارتبطت بإهمال المإسسات لمسإولٌتها الاجتماعٌة ما نجم عن ذلك من فساد 

 واجتماعً، وسنستعرض فً هذا المبحث ثلبثة مطالب أساسٌة وهً كالتالً: اقتصادي

 .الصناعٌة للمؤسسة بالنسبة للمؤسسة الاجتماعٌة المسؤولٌة أهمٌة المطلب الأول:

 .للمؤسسات الاجتماعٌة المسؤولة ممٌزات: الثانً المطلب

 .للمؤسسة الاجتماعٌة المسؤولٌة وركائز أنماط: الثالث المطلب

  

 المطلب الأول: أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة بالنسبة للمؤسسة الصناعٌة

ٌخلق نوعا من  وهذا بدوره، تحقٌق التوازن بٌن مصلحة المساهمٌن ومصالح الفئات الأخرى .1

 والعدالة كما ٌخلق الرضا لأفراد المجتمع. الإنصاف

التؤثٌرات الاجتماعٌة السائدة فً تحقٌق الكفاءة الصناعٌة للمإسسة ولن ٌكون ذلك بمعزل عن  .2

 المجتمع.

إن المجتمع من خلبل عناصره وفئاته المختلفة ٌعتبر صاحب الفضل فً نجاح المإسسة وتحقٌقها  .3

للؤرباح، فلب أقل من مراعاة عدالة الاهتمام بهذه العناصر والفئات لٌستمر للمإسسة نجاحها 

 وتحافظ على تحقٌق أرباحها.

جل القصٌر واستمرار هذه الأرباح فً تطور بمعدلات مناسبة مما ٌسمح تعظٌم الأرباح فً الأ .4

بتحسٌن سمعة المإسسة فً الأجل الطوٌل، وهذا بدوره ٌإدي إلى توطٌد العلبقات مع مختلف 

 الأطراف.
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استفادة العمال من الأرباح التً تحققها المإسسة، مما ٌحقق لهم الرقً والرفاهٌة باعتبارهم  .5

 العناصر الرئٌسٌة التً ساعدت فً تحقٌق هذه الأرباح.عنصرا من 

استمرار أصحاب المصالح الخارجٌن فً التعامل مع المإسسة، ذلك أنها توفر لهم الشعور بالأمن  .6

 وأمان والسلبمة. والذي ٌحقق ذلك هو إمداد هإلاء بالمعلومات الصحٌحة والدقٌقة.

م بالمسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات تتمثل وهناك من ٌرى أن متطلبات التً تإدي إلى الاهتما .7

 ٌلً:فٌما 

 .تغٌر توقعات المجتمع حول المإسسات الصناعٌة 

 بنٌة جٌدة للمإسسات الصناعٌة 

 .تحسٌن صورة المإسسة فً نظر أفراد المجتمع 

 .تجنب الإجراءات الحكومٌة 

 .حماٌة مصالح ملبك المإسسة تقتضً بضرورة ممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة 

 عامل مع المشاكل الاجتماعٌة قبل أن تتحول إلى مشاكل خطٌرة.الت 

 .بممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة ٌمكن أن تتحول إلى المشاكل خطٌرة 

 .إتاحة المجال أمام المإسسات للقٌام بمسإولٌتها الاجتماعٌة 

وٌعتبر انتهاج المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة بالنسبة للمإسسة إحدى الوسائل التً تسمح لها 

بإعادة تحدٌد استراتٌجٌتها على المدى الطوٌل وأن هذا الانتهاج ٌعتبر أٌضا إحدى الوسائل التً تحقق 

صر التموقع لها التمٌز عن غٌرها وٌحسن تنافسٌتها. فالمسإولٌة الاجتماعٌة هً بذلك أحد العنا

 الاستراتٌجً فً الأجل القصٌر الأجل. 

 

وهذا على عكس ما ٌعتقده الكثٌر بؤن انتهاج المإسسة للمسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة فً ظل 

الصعوبات الاقتصادٌة لا ٌعتبر خٌارا من بٌن الخٌارات المطروحة أمام المإسسة بمنحها جملة من 

 سسة الاستفادة من الفرص التً قد ٌمنحها. الامتٌازات شرٌطة أن ٌستطٌع صاحب المإ

وهناك من الباحثٌن من ٌإٌد هذه وجهة النظر وذلك استنادا إلى بعض التجارب التً خاضتها 

بعض الشركات العالمٌة الكبرى وذلك بإدماجها لمبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة ضمن 

 اهتماماتها التسٌٌرٌة. 
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 المسؤولة الاجتماعٌة للمؤسسات  ممٌزات-2

 ومن بٌن ممٌزات المسإولٌة الاجتماعٌة نذكر ما ٌلً: 

 اج المسإولٌة الاجتماعٌة ضمن إن إدم عنصر من عناصر تحقٌق الأداء: التنمٌة الاقتصادٌة

 طرق

وأسالٌب تسٌٌر المإسسة ٌسمح لها بالانخراط وانتهاج عملٌة التحسٌن المستمر. وٌسمح لها بالحصول 

على آثار إٌجابٌة تسمح بتحقٌق وتلبٌة واستجابة لكل متطلبات الزبائن دون التفرٌط فً تحسٌن 

 الإنتاجٌة مع الاهتمام بالبعد الاجتماعً.

 :ستمر كقاعدة فً الإدارة دونلا ٌمكن أن تعتمد على التحسٌن الم تثمٌن جمٌع موارد المؤسسة 

لمإسسة والجامع لكل الموارد بحث ٌكون هو مشروع موحد لجمٌع الجهود الموجودة داخل ا وجود 

الوحٌد القادر على تثمٌنها وإعطائها قٌمة. وعلٌه على مسٌري المإسسة أن ٌحددوا الأهداف التً من 

شؤنها أن تشبع رغبات كل العمال ورغبات المإسسة. وٌكون ذلك بتطوٌر وتنمٌة التكوٌن المتواصل، 

مٌن وتحوٌل الخبرات للآخرٌن، كل هذه الأمور من شؤنها وتشجٌع روح المبادرة، تشٌع الابتكار، تث

 أن تساعد على تحسٌن الأداء بعٌدا عن المإشرات الاقتصادٌة فقط.

 :بعض تسعى المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات عامل من عوامل ضمان بقاء المؤسسة 

تحاول جاهدة ضمان مهما كان شكلها إلى الاهتمام وتطبٌق التنمٌة المستدامة وذلك عندما  المإسسات

بقائها فً ظل بٌئة ومحٌط اقتصادي متقلب وٌكون ذلك بمحاولة بالاحتفاظ بنفس أصحاب الملكٌة 

وعدم اللجوء إلى الاستدانة والاعتماد على التموٌل الذاتً. بتطبٌق سٌاسة التنمٌة المستدامة، تهتم 

 محٌطها. المإسسة باستدامتها وكذلك باستدامة المإسسات التً تنشط معها فً 

 :الطرق العملٌة التً ٌمكن الفعالٌة البٌئٌة هً إحدى  الإنتاج الجٌد بواسطة الفعالٌة البٌئٌة

 للمإسسة

الاعتماد علٌها من أجل وضع وتحقٌق أهدافها فً المجال البٌئً. فالفعالٌة البٌئٌة هً الطرٌقة فً 

التسٌٌر تشجع المإسسة أن تكون أكثر تنافسٌة وأكثر ابتكارا وأكثر مسإولٌة على المستوى البٌئً. إن 

ر ٌسمى بإعادة تشجع الفعالٌة البٌئٌة ٌكون بؤن تنتج أكثر بموارد أقل وٌكون ذلك بإدماج عنص

استعمال الفضلبت منذ البداٌة فً تصمٌم المنتوج وإنتاجه وكذلك تفادي تبذٌر الموارد وتفادي التلوث. 
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إن تحقٌق الفعالٌة البٌئٌة لا ٌكون إلا باحترام التشرٌعات والقوانٌن فقط إنها أٌضا أداة تربط بٌن الأداء 

ؤنه أن ٌحقق إٌجابٌات من الناحٌة المالٌة ومن البٌئً والمردود المالً. فتحسٌن طرق الإنتاج من ش

 الناحٌة البٌئٌة.

  :إن تطلعات المجتمع انتهاج المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة عنصر من عناصر الاندماج

 المدنً

تطور مستمر والمإسسة مطالبة بؤن تتصرف بصفتها جزءا فاعلب فً هذا المجتمع وعلٌه فٌجب  فً

مسإولة من الناحٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة اتجاه كل أن تتصرف المإسسة تصرفات 

أصحاب المصالح. وهً بذلك تقوم بتدعٌم سمعتها وتحسٌن وضعها الاجتماعً. فالمإسسة بهذا الشكل 

لا تقٌم فقط على أساس المعاٌٌر المالٌة التقلٌدٌة ولكن أٌضا على أساس مجموعة من البٌانات أو 

وأهمها المساهمة فً خلق مناصب العمل والمساهمة فً الحٌاة الاجتماعٌة  المعاٌٌر واسعة المجال

 المحلٌة خاصة منها وغٌرها.

 :الٌة الخاصة منها القارضةتحاول الهٌئات الم مراعاة التنمٌة المستدامة فً تقٌٌم المؤسسات 

إضافة إلى تحلٌل الاهتمامات البٌئٌة والاجتماعٌة بالنسبة للمإسسات التً تتعامل معها وهذا  مراعاة

المعطٌات المالٌة المستمدة من المحاسبة للتؤكد من الصحة المالٌة للمإسسة. بل هناك مإسسات مالٌة 

تعاقب المإسسات التً لا تراعً الاهتمامات البٌئٌة والاجتماعٌة وهناك أٌضا من ٌشجع مالٌا 

ٌة تمنح حوافز مالٌة المإسسات التً تسعى إلى احترام ذلك. كما أصبحت بعض المإسسات المال

 للمإسسات التً تهتم بالتنمٌة المستدامة وظهرت ما ٌسمى بصنادٌق النزاهة.

 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسةأنماط وركائز : نًالثا المطلب

 1أنماط المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة .1

 فً المناهج التالٌة:تستند المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات على المناهج المتعددة، ٌمكن أن نجملها 

ٌقوم هذا المنهج على أساس بلورة التوجهات الأساسٌة للمسإولٌة الاجتماعٌة، فً  المنهج الأول: - أ

 شكل ثلبثة أنماط والمتمثلة فً:

                                                           
 نهمسؤونٍت الاجتمبعٍت 00222انذونٍت اٌزو ، تحسٍن الأداء انبٍئً الاجتمبعً و انبٍئً نهمؤسسبث انصنبعٍت من خلال تبنً انمواصفت وهٍبت ممذو  3 (1(

 ،انمهتمى انذونً حىل انتطاؤلاث و الإمكاوٍاث انمتاحت لاختٍار انمطاراث انصحٍحت نصىاعت انمصادر انىمى.

kordy/topics/68347/posts/159111http://kenanaonline.com/users/ahmed 
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التً تقوم على مبادئ الاقتصاد الحر والقوى  النمط التقلٌدي للمسؤولٌة الاجتماعٌة: -

المتحكمة فٌه وبالتالً فإن التزامات الإضافٌة الأخرى ترجع إلى تقدٌر المإسسة، بما لا ٌإثر 

 على أهدافها الاقتصادٌة والمتمثلة فً تحقٌق الأرباح.

الموجه والذي ظهر على أساس الاستناد إلى النقد  النمط الاجتماعً للمسؤولٌة الاجتماعٌة: -

إلى النمط الاقتصادي، من خلبل أن عمل المنظمة ٌفترض أن ٌتسع لٌشمل مجمل الأهداف 

الاجتماعٌة بالإضافة إلى الأهداف الاقتصادٌة، وأن تنتقل مسإولٌة الرقابة على الأعمال 

 المجتمع من مسإولٌة الخاصة إلى المسإولٌة العامة.

ر تطورا لطبٌعة العقد الاجتماعً والذي أضاف وٌعتبر النمط الأكث نمط التكلفة الاجتماعٌة: -

أعباء ومسإولٌات جدٌدة مفروضة على المإسسات، وبالتالً ما تتحمله هذه الأخٌرة من 

 مسإولٌة اجتماعٌة تحسب كغٌرها من التكالٌف فً ظل بدائل متعددة للقرار.

 

ٌرتكز هذا النموذج على أن المسإولٌة الاجتماعٌة تتلخص فً بعدٌن أو نمطٌن  المنهج الثانً: - ب

 أساسٌن هما:

هذا النمط لا ٌبتعد كثٌرا عن النط الاقتصادي المشار إلٌه سابقا،  النمط الكلاسٌكً التقلٌدي: -

والذي ٌهدف على تعظٌم الأرباح، وٌعتبر أن العمل سلعة تباع وتشترى فً ضوء العرض 

 والطلب.

ٌحاول تقلٌص الفجوة بٌن المنفعة الذاتٌة للمإسسة والمنفعة العامة من خلبل  لنمط الإداري:ا -

العلبقة مع المستهلكٌن والتً تقوم على أساس الموازنة فً المصالح بنفس العلبقة مع 

 مجهزي المواد الأولٌة للمإسسة.

 

ر بٌئة عملها ما فرض الذي جاء كرد فعل للتطور الذي عرفته المإسسات وتغٌ النمط البٌئً: -

على هذه الأخٌرة توسٌع مسإولٌاتها الاجتماعٌة لتشمل فئات وأطراف متعددة، خاصة 

 المحافظة على البٌئة وتحقٌق نوعٌة حٌاة أفضل للعاملٌن والمجتمع ككل.

 

والذي ٌرى أن  Carrollٌعود الفضل فً إكتشاف هذا المنهج إلى الباحث  المنهج الثالث: - ت

 ماعٌة تضم أربعة عناصر جوهرٌة رئٌسٌة متمثلة فً: المسإولٌة الاجت

 

 Carroll(: ٌوضح هرم المسؤولٌة الاجتماعٌة عند 3الشكل رقم)

 

 
انمطؤونٍت 

 انخٍرة
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المسؤولٌة الاجتماعٌة طاهر محسن منصور الغالبً، صالح محسن العامري،  المصدر:                    

 وأخلاقٌات 

 .83، ص.2008دار وائل للنشر، الأردن ، ،الأعمال                                        

 

ورغم تعدد وتنوع مناهج دراسة المسإولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة، إلا أن هذه المناهج تتكامل فٌما بٌنها 

 المطروحة. راءالأبشكل ٌإدي إلى عدم وجود تتعارض بٌن 

 

 ركائز المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة .2

 1تتحدد أهم سمات المسإولٌة الاجتماعٌة من خلبل الركائز التالٌة:

  المسإولٌة الاجتماعٌة قٌام المنظمة تلقائٌا بالقٌام ببعض  المسؤولٌة القانونٌة: تعنًانتفاء

الاجتماعٌة تبدأ حٌث ٌنتهً  النشاطات الاجتماعٌة. ولٌس استجابة للقوانٌن، فالمسإولٌة

 القانون.

  :لا ٌجب أن ٌتم الالتزام الاجتماعً وفاءا لأي صٌغة تعاقدٌة مع غٌاب المسؤولٌة التعاقدٌة

 أيّ منظمة أخرى، بل هو عمل طوعً ترى المنظمة أنها ملزمة بؤدائه كونها مواطنا صالحا.

  :ٌجب ألا ٌرتبط قرار ممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة استبعاد حسابات الربح والخسارة

 بدراسة احتمالات الربح والخسارة.

 

 

  :ًاستبعاد حسابات الربح  فً غٌاب المسإولٌة القانونٌة والتعاقدٌة ومعتوفر الأساس التطوع

 والخسارة، ٌصبح قٌام المنظمة بالمسإولٌة الاجتماعٌة أمرا تطوعٌا بحتا.

                                                           
  www.excellencemag.org ، (02/02/2010انعىر ، انمطؤونٍت انمجتمعٍت نهمؤضطاث ماهٍتها و ركائس انخمطت ،مىلع رضانت انتمٍس ، ) ور: منص (2)

 لالٍتخالأانمطؤونٍت 

 انمطؤونٍت انماوىوٍت

 انمطؤونٍت الالتصادٌت
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 الفرق بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والعمل التطوعً أو الخٌري

العمل التطوعً هو أحد أشكال تحمل المسإولٌة من قبل فرد أو جماعة، ولا ٌجب حصر المسإولٌة 

عً. إذن فالمسإولٌة الاجتماعٌة لا تقف عند التبرعات والبرامج الخٌرٌة. الاجتماعٌة فً العمل التطو

فثمة مجالات أخرى للعمل ٌجب ان تلتزم بها المإسسات ٌعود نفعها على المجتمعات. من هذه 

المجالات تنظٌم وإدارة الاعمال وفق مبادئ أخلبقٌة ودعم الفقراء والطبقات الوسطى وحماٌة البٌئة.  

لموارد الأساسٌة ومكافحة الفساد واحترام حقوق الإنسان والعمل، والمساهمة فً خطط والحفاظ على ا

 التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات  المبحث الثانً:

والاجتماعً على اعتبار أن المإسسات الصناعٌة من أكثر الأطراف تؤثٌرا فً القطاع الاقتصادي 

والبٌئً فإن اهتمامها بالمواصفات العالمٌة ٌعدّ حتمٌا ولازما، فهً مطالبة بالتصرف المسإول تجاه 

 المجتمع والبٌئة عند القٌام بمختلف نشاطاتها الصناعٌة.

وقد اهتمت كبرى الشركات الصنعٌة العالمٌة بمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة وحرص البعض منها على 

اصفات العالمٌة كؤداة ٌمكن من خلبلها معرفة مدى التزامها اتجه المجتمع واتجاه البٌئة، التزام بالمو
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غٌر أن المإسسات الجزائرٌة لاتزال بعٌدة عن تبنً هذه المواصفات الدولٌة الهامة فً أنظمتها 

 الدارٌة واهتماماتها التسٌٌرٌة. ومن خلبل هذا المبحث سنتعرض إلى ثلبثة مطالب كالتالً:

 المطلب الأوّل: أهم سٌاسات المسؤولٌة الاجتماعٌة على المستوى وظائف المؤسسة.

 المطلب الثانً: معاٌٌر قٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة ومجالاتها

                  الدولٌة المواصفة تبنً خلال من الصناعٌة المؤسسة أداء تحسٌن: الثالث المطلب

 الاجتماعٌة للمسؤولٌة

 

 

 أهم سٌاسات المسؤولٌة الاجتماعٌة على المستوى وظائف المؤسسة: الأوّلالمطلب 

لا تقف المسإولٌة الاجتماعٌة عند حد كونها إطارا تلتزم به منظمات الأعمال، وإنما من المهم أن 

ٌنعكس هذا الإطار العام على مستوى باقً مستوٌات الإدارٌة من خلبل وضع آلٌات وأسالٌب عمل 

  .على المستوى كل وظٌفة ونشاط إداري فً المنظمة مسإولة وأخلبقٌة

 المسؤولٌة الاجتماعٌة على مستوى إدارة المشترٌات والتخزٌن .1

 تتمثل أهم الممارسات المسإولة اجتماعٌا والتً تتم على مستوى إدارة الشراء والتخزٌن فٌما ٌلً:

 

 

 

 المعاٌٌر الاقتصادٌة 

 لسٌاسات وأنظمة المإسسة.الاشراف على تنفٌذ خطة مشترٌات طبقا  -

 توفٌر الاحتٌاجات من مستلزمات الإنتاج بالكفاءة المطلوبة.  -

 التفاوض على السعر، الضمانات، شروط التسدٌد ... -

 متابعة واعتماد تقٌٌم الموردٌن الحالٌٌن والمرتقبٌن وحسب اختٌارهم. -

 .تحقٌق الربح فً المإسسة من خلبل تخفٌض نفقات الشراء ونفقات التخزٌن -

 اختٌار المخزون المناسب وتنظٌمه داخلٌا وتزوٌده بالمعدات اللبزمة. -
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الرقابة على المخزون بشكل دائم وهً تشمل ترتٌبات الصرف والاستلبم وتحدٌد مستوٌات  -

 التخزٌن.

التصرف بكفاءة فً الفضلبت والمهملبت. توفٌر ظروف التخزٌن المناسبة لكل سلعة،  -

 ون.وتسجٌل البٌانات عن حركة المخز

تشمل وظٌفة التخزٌن عملٌات حفظ المواد والحفاظ علٌها فً أماكنها بالمخازن وترقٌمها  -

 وحماٌتها والرقابة علٌها وجردها.

 المعاٌٌر الاجتماعٌة والأخلاقٌة

 الاهتمام بشراء المواد ذات الجودة العالٌة والحرص على توفٌر أفضل ظروف عند تحزٌنها. -

 مستوى إدارة المشترٌات والتخزٌن ومنحهم حقوقهم كاملة. الحفاظ على حقوق العاملٌن على -

 مراعاة معاٌٌر الصحة والسلبمة عند الشراء حتى وإن كانت الأسعار مرتفعة. -

 نشر ثقافة المسإولٌة الاجتماعٌة لدى العاملٌن فً قسم المشترٌات والتخزٌن. -

 المعاٌر البٌئٌة

 لذي تتواجد فٌه المإسسة.تجنب إنتاج الفضلبت والتً تإثر سلبا على المحٌط ا -

الحفاظ على معاٌٌر الجودة والتؤكد من احترام الالتزامات القانونٌة، وتقٌٌم دقٌق للتكالٌف  -

 الإجمالٌة.

 محاولة الحصول على المواصفات العالمٌة المتعلقة بالجودة وحماٌة البٌئة. -

 توفٌر الظروف اللبزمة للحفاظ على جودة وسلبمة السلع المخزونة. -

 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة فً إطار وظٌفة الإنتاج والعملٌات .2

 

سلبمة العاملٌن وسهولة حركتهم وأهمٌة توفٌر النظافة والأمن فً مكان العمل والتهوٌة  -

 وتجنب التقلٌل من الضوضاء فً المكاتب الإدارٌة.

ت معالجة مخلفات الإنتاج )الضوضاء، التلوث،( وترشٌد استخدام الطاقة واستخدام الآلا -

 والأجهزة الأقل تلوٌثا وإهدارا للطاقة أو المواد.

تجاهل الصٌانة قد ٌإدي إلى كوارث بٌئٌة كما هو الحال فً المنشآت الصناعٌة المنتجة لمواد  -

قد ٌرافقها من سموم وأبخرة ملوثة. فالصٌانة هً التزام أخلبقً تجنب المإسسة الوقوع فً 

 مشكلبت كثٌرة. 
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 إطار وظٌفة تسٌٌر الموارد البشرٌة: المسؤولٌة الاجتماعٌة فً .3

 

 الاعتماد على الأسس القانونٌة فً الوظائف وفً تقٌٌم نتائجها. -

 تؤممٌن حقوق المتقدمٌن للوظائف )ضمان النزاهة والشفافٌة فً عملٌة التوظٌف( -

 تحقٌق مبدأ تكافإ الفرص للمتقدمٌن للوظٌفة والحفاظ على سرٌة معلوماتهم والرد علٌها. -

 وتوثٌق أداء العاملٌن وتشخٌص جوانب التمٌز والتدنً فً أدائهم وتقٌٌم تطوره.متابعة  -

ٌتطلع العاملون والموظفون إلى الأمان والثقة فً وظائفهم وأنهم لن ٌفقدونها وعلى المدراء  -

 والمشرفٌن طمؤنتهم ما أمكن فً هذا الجانب. 

 وى أدائهم.إقامة دورات التدرٌب والتكوٌن المستمر للعاملٌن لتحسٌن مست -

عدم التهدٌد بالفصل او الطرد من الوظٌفة فإن هذا الأسلوب ٌسبب الإحباط لدى العاملٌن،  -

 وعلى المدراء والمشرفٌن تفادي هذا النوع من التهدٌدات.

توفٌر كل متطلبات الصحة والسلبمة المهنٌة والالتزام بالتشرٌعات الخاصة بها والسعً إلى  -

 مكان العمل.توفٌر جو من الراحة والمتعة 

 

 

 

 

 

 

 ومجالاتها: معاٌٌر قٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة الثانً المطلب

 معاٌٌر قٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات  .1

 :1هناك أربعة معاٌٌر أساسٌة ٌتم من خلبلها تقٌٌم المسإولٌة الاجتماعٌة

 بخلبف الأجر الأداء: وٌشمل جمٌع التكالٌف معٌار الأداء الاجتماعً للعاملٌن بالمؤسسة  1.1

تقدمه المإسسة للعاملٌن فٌها بغض النظر عن مواقعهم التنظٌمٌة أو نوع أو طبٌعة  الأساسً الذي

بتوفٌر كافة العوامل اللبزمة لخلق وتعمٌق حالة الولاء وانتماء  المإسسة بالالتزامأعمالهم وتقوم 
                                                           

، نجمت، انتحول من انعمم انخٍزي إنى انعطبء انذكًانمسؤونٍت الاجتمبعٍت نشزكبث الاتصبلاث انجزائزٌت جٍزي، موبهٍس، محمذ فلاق ولذور بىافهت، (: 1)

 .10كهٍت انعهىو الالتصادٌت وعهىو انتطٍٍر، جامعت انشهف، ص.
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والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء وتحسٌن وضعهم الثقافً  الصحٌة تدرٌبهمالعاملٌن كالاهتمام بحالتهم 

 فترة خدماتهم وما إلى ذلك.

 لٌف الأداء الاجتماعً المضحى بها: وٌشمل كافة تكامعٌار الأداء الاجتماعً لحماٌة البٌئة  .2.1

حاول جاهدة رد لحماٌة أفراد المجتمع المحٌط الذي تعمل المإسسة داخل نطاقه الجغرافً حٌث ت

 مزروعات والأعشاب الطبٌعٌة وتلوث المٌاه وما إلى ذلك.البحرٌة وال الأضرار عن البٌئة

 لتً تهدف إلى إسهاماتوٌتضمن كافة التكالٌف الأداء ا معٌار الأداء الاجتماعً للمجتمع:  .3.1

ٌة والثقافٌة خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمإسسات التعلٌم المإسسة فً

ثم التكالٌف الإسهامات فً برامج التعلٌم والتدرٌب الاجتماعً ومشارٌع التوعٌة  والرٌاضٌة والخٌرٌة

 الاجتماعٌة.

وتشمل كافة التكالٌف الأداء التً تنصب فً خدمة : 1معٌار الأداء الاجتماعً لتطوٌر الإنتاج.  4.1

 ثم تكالٌفالمستهلكٌن حٌث تتضمن تكالٌف الرقابة على الجودة الإنتاج وتكالٌف البحث والتطوٌر 

البٌع وتدرٌب وتطوٌر العاملٌن وغٌرها من الخدمات التً تحقق حالة الرضا  ما بعدضمانات المتابعة 

 والخدمات المقدمة إلى المستهلكٌن.    من المنتجاتعن المنافع المتؤتٌة 

 

 مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات -2

 إلى ما ٌلً: ESTEOتنقسم مجالات المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة حسب 

 2مجالات المساهمات العامة -1

ترتبط أنشطة هذا المجال بمساهمات المإسسة فً تدعٌم المإسسات العلمٌة والثقافٌة والخٌرٌة 

والمساعدة فً التسهٌلبت الخاصة بالعناٌة الصحٌة للعاملٌن وتوفٌر وسائل النقل لهم مما ٌإدي إلى 

 وفٌما ٌلً بعض الأنشطة الخاصة بمجال المساهمات العامة:تخفٌض الضغط على وسائل النقل العامة 

تدعٌم المإسسات العلمٌة، تدعٌم الهٌئات الخاصة بالرعاٌة  البذل فً سبٌل الإنسانٌة: -

 الصحٌة، تدعٌم الهٌئات التً تقوم بالأنشطة الثقافٌة.

 توفٌر وسائل النقل للعاملٌن. المواصلات والنقل: -
                                                           

 .10محمذ فلاق ولذور بىافهت، مرجع ضابك، ص. (:1)

كهٍت انعهىو  ،، دور انمسؤونٍت الاجتمبعٍت فً تحسٍن أداء انمنظمت: دراست حبنت نمؤسست نفطبل وحذة ببتنتبىبكر محمذ انحطه (:0)

 .11ص. ،2014-2013الالتصادٌت وانتجارٌت وعهىو انتطٍٍر، جامعت محمذ خٍضر، بطكرة، 
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 رامج الإسكان، إنشاء مساكن للعاملٌن.المساهمة فً تنفٌذ ب لإسكان: -

توفٌر وسائل وإمكانٌات وخدمات العناٌة والرعاٌة بصحة العاملٌن الخدمات الصحٌة:  -

 بالمإسسة.

رعاٌة مجموعة معٌنة من الأفراد: المساهمة فً رعاٌة المعوقٌن أو ذوي العاهات، المساهمة  -

 فً رعاٌة الطفولة والمسنٌن.

 

 مجال الموارد البشرٌة -2

 إعداد برامج تدرٌب لكل العاملٌن لزٌادة مهاراتهم وإتباع سٌاسة للترقٌة وتحقٌق رضاهم الوظٌفً

وإتباع نظام أجور وحوافز ٌحقق لهم مستوى معٌشً مناسب مع المستوٌات الموجودة فً المإسسات  

 الأخرى فً القطاع، كما ٌتضمن هذا المجال أنشطة مساهمة المإسسة فً توفٌر فرص العمل.

الإضافة إلى أن المإسسات لهذا المجال لما له من نتائج اقتصادٌة إٌجابٌة، فتحقق سلبمة العاملٌن فً ب

النواحً الصحٌة والنفسٌة ووقاٌتهم من الأخطار المهنٌة ٌإدي إلى زٌادة كفاءتهم الإنتاجٌة وفٌما ٌلً 

 بعض الأنشطة الخاصة بمجال الموارد البشرٌة:

 

ص عمل متكافئة لأفراد المجتمع، قبول التوظٌف الطلبب أثناء توفٌر فر سٌاسات التوظٌف: -

 العطلة الصٌفٌة وقبول توظٌف الأفراد المعوقٌن.

 

منح أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى معٌشً مناسب، إتباع سٌاسة  تحقٌق الرضا الوظٌفً: -

 للترقٌة تعترف بقدرات العاملٌن وتحقق لهم فرص متساوٌة للترقٌة، إعداد برامج تدرٌب لزٌادة

 

مهارة العاملٌن، المحافظة على الاستقرار للعمالة بالصٌانة المستمرة للمعدات وجدولة الإنتاج بحٌث 

 البطالة، تهٌئة ظروف للعمل تتصف بالأمن.ٌمكن الحد من 

 1مجال الموارد الطبٌعٌة والمساهمات البٌئٌة -3

هذا المجال ٌعتبر من أهم مجالات المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة بسبب توسع استغلبل الموارد 

كٌماوٌة الطبٌعٌة والتقدم التقنً وما نتج عنها من زٌادة المخالفات الصناعٌة وتوسع استخدام الأسمدة ال

 والمبٌدات الزراعٌة مما أدى إلى مشاكل بٌئٌة كبٌرة على جمٌع المستوٌات.

النفقات حمله مٌزانٌة الدولة من فضلب عن تؤثٌر هذا المجال على نوعٌة الحٌاة فإن أثره ٌمتد على ما تت

 :هذا المجال الأنشطة التً تإدي إلى التخفٌف والتقلٌل من الإضرار بالبٌئة من خلبل وٌتضمن
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 متصمٌتجنب مسببات تلوث الأرض والهواء والمٌاه وإحداث الضوضاء،  المساهمات البٌئٌة: -

المنتجات وتصمٌم المنتجات وعملٌات تشغٌلها بطرٌقة تإدي إلى تقلٌل المخلفات بطرٌقة تكفل 

 تخفٌض التلوث.

 1مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة -4

لتحدٌد الاحتٌاجات التً تتلبءم مع القدرة الاستهلبكٌة تتضمن هذه الأنشطة القٌام ببحوث التسوٌقٌة 

للعملبء وإعلبمهم بخصائص المنتوج وبطرٌقة استخدامه، وبحدود المخاطر ومدة صلبحٌة 

 الاستخدام، وعلى ضوء ما تقدم فإن الأنشطة الخاصة بمجال المنتوج على النحو التالً:

ات الزبائن، تعبئة المنتجات لتحدٌد احتٌاجالقٌام بالبحوث التسوٌقٌة تحدٌد وتصمٌم المنتجات:  -

 بشكل

 ٌإدي إلى التقلٌل من احتمالات التعرض لأي إصابة عند الاستخدام.

 دود ومخاطر الاستخدام وتارٌخ عدن: بٌانات المنتوج للتعرف بحتحقٌق رضا المستهلكٌن -

استخدامه،  الصلبحٌة، القٌام ببرامج إعلبمٌة تعرف الزبائن بخصائص المنتوج وطرق ومجالات

 توفٌر مراكز خدمة لصٌانة المنتوج.

 

 

 

 

 

  للمسؤولٌة  الصناعٌة من خلال تبنً المواصفة الدولٌة تحسٌن أداء المؤسسة المطلب الثالث:

 الاجتماعٌة                            

الأداء إنّ تبنً ممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة من خلبل المواصفات العالمٌة من شؤنه أن ٌحسن من 

الخاصة أو العمومٌة منها، وٌجعل منها محركا ئً فً المإسسات الاقتصادٌة سواء الاجتماعً والبٌ

من محركات التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة فً المجتمع، لذلك تسعى الكثر من المإسسات والخاصة 

 ب ذات طابع ماديتكن هذه المكاس إن لممنها بالتحدٌدي إلى تبنً المواصفات العالمٌة للتقٌٌس و

بشكل مباشر إلا أنّها تقود فً النهاٌة إلى تحقٌق الهدف المادي لذه المإسسات وإن كان على المدى 

 البعٌد.

 المإسسات.لذلك فإن المسإولٌة الاجتماعٌة تعتبر عاملب لخلق العدٌد من المزاٌا التنافسٌة لصالح 

                                                           
 .43.(: بوبكر محمد حسن، مرجع سابق، ص4)

 .44.(: بوبكر محمد حسن، مرجع سابق، ص4)
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والصناعٌة، فما ٌزال ً التنمٌة الاقتصادٌة تعتبر المواصفات والمعاٌٌر القٌاسٌة مرتكزا أساسٌا ف

القطاع الصناعً ٌعانً مشكلة فً تدنً مستوى المنتوجات المصنعة محلٌا وذلك على الرغم من 

وأٌزو  9001حصول العدٌد من المإسسات الصناعٌة على بعض المعاٌٌر العالمٌة مثل أٌزو 

 إلا أنّ عددها ٌبقى قلٌل.  14001

 المسإولٌة الاجتماعٌة بالتحدٌات التً تواجهها المإسسات الصناعٌة حٌث نجد:دواع نشؤة وقد ارتبط 

  :تعتبر الصناعة المستخدم الرئٌسً للموارد مراعاة حماٌة البٌئة وعدم الاضرار بها

الطبٌعٌة، لذلك فهً تساهم بشكل مباشر أو غٌر مباشر فً انتشار ظاهرة التلوث، وتتفاقم هذه 

أهملت الشركات الصناعٌة تحمّل تبعٌات نشاطاتها التً تإدي إلى تلوٌث الظاهرة كثٌرا كلما 

 البٌئة. فكلما غاب الوعً البٌئً لدى الشركات كلما تفاقمت الظاهرة.

  ولا شك أنّ أجندة حماٌة البٌئة والحفاظ علٌها، وتبنً سٌاسات الدارة البٌئٌة فً المإسسات

طات المنظمات الغٌر حكومٌة فً هذا الصناعٌة ما كان لها أن تظهر لولا تزاٌد ضغو

 الإطار، وفرض القانٌن المالٌة والدولٌة التً تحفظ البٌئة وسلبمتها.

 

  :ٌشهد القطاع الصناعً ثروة ظهور معاٌٌر الجودة العالمٌة التً تتعلق بالمنتجات الصناعٌة

روة هً نتٌجة الحدٌثة، هذه الث حقٌقٌة فً التطوٌر والتصمٌم والنتاج واستعمال التكنولوجٌات

حتمٌة لازدٌاد حدة المنافسة بٌن المإسسات الصناعٌة فً سبٌل الظفر بإرضاء الزبون. 

 فؤصبحت مطالبة تبنً التوجهات السلٌمة فً سبٌل تحقٌق هذه الجودة وٌتم ذلك بعدة أدوات.

 

  الاستجابة لمتطلبات التنمٌة المستدامة ودمج مفهوم الصناعة الخضراء فً السٌاسات

: تحتاج التنمٌة المستدامة إدارة كفإة وأخلبقٌة للموارد والثروات الطبٌعٌة عٌة للدولالتصنٌ

تقنٌة نظٌفة بٌئٌا ومقبولة اقتصادٌا واجتماعٌا، مع ترشٌد استعمال الطاقة واستخدام أسالٌب 

وتحسٌن كفاءة استخدامها، كل ذلك ٌعادل من مسار التنمٌة الصناعٌة وٌعزز من استدامتها. 

لٌوم العدٌد من الدول عللً تضمٌن هذه المتطلبات ضمن الاهتمامات الٌومٌة وتعمل ا

 للمإسسة.

 

  الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة وتحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة: ترسخ مفهوم المسإولٌة

الاجتماعٌة فً أوّل ظهور له فً الدول الصناعٌة الكبرى التً تحتضن كبرٌات الشركات 

ولقد زاد الاهتمام البٌئً والاجتماعً لهذه المإسسات الصناعٌة بعد وقوع الصناعٌة العملبقة. 

 الحوادث المدّمرة للبٌئة والبشرٌة.

وتستمد هذه الشركات الصناعٌة واجباتها تجاه المجتمع انطلبقا من القوة الاقتصادٌة التً           

   تتمتع 

    التً تمكنها من لعب دورها الاجتماعً  ة الكبٌرةوالبشرٌة والمالٌ وامكاناتها المادٌةبها،             

 أكمل وجه. والاقتصادي على           

 

 

 : أدوات تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات فً المؤسسةالمبحث الثالث
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فً السنوات الأخٌرة تزاٌد عدد المواصفات القٌاسٌة التً بواسطتها تساهم المإسسة 

بؤبعاد التنمٌة المستدامة. فبعض المواصفات القٌاسٌة الصادرة من المنظمة الصناعٌة فً الاهتمام 

( والبعض منها صدر من هٌئات دولٌة أخرى. ومن هذه المعاٌٌر ISOالعالمٌة للتقٌٌس الأٌزو)

 ISO14001وأخرى خاصة بالبٌئة  9001ISO-2000والمواصفات ما هو خاص بالجدوة 

 .OHSAS18001لمهنٌة ومنها ما هً خاصة بالصحة والسلبمة ا

والجدول التالً ٌبٌن مختلف المراجع المعروفة والمرتبطة بمفهومً التنمٌة المستدامة 

والمسإولٌة الاجتماعٌة، وتعتبر الأدوات معاٌٌر مفٌدة للمإسسات المتبٌنة لمسإولٌتها الاجتماعٌة، 

 SD21000.1و (ISOومن أشهر المراجع نذكر معاٌٌر الأٌزو )

 المبحث سٌتم العروج على ثلبثة مطالب أساسٌة كالتالً:ومن خلبل هذا 

 .الأٌزو للتقٌٌس الدولٌة المنظمة من الصادرة القٌاسٌة المواصفات: الأوّل المطلب

 .أخرى وهٌئات منظمات من الصادرة القٌاسٌة المواصفات: الثانً المطلب

 .الصناعٌة المؤسسات فً الاجتماعٌة المسؤولٌة إدماج: الثالث المطلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: المراجع الأساسٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة وأهدافها.5الجدول رقم )

 الهدف المرجع

ISO 9001 .إثبات القدرة على تقدٌم المنتج أو الخدمة على الدوام بما ٌتفق ومتطلبات العملبء 
 زٌادة رضا العملبء عن طرٌق التنفٌذ الفعال للنظام.

ISO 14001 
التدابٌر المتخذة من قبل المإسسة من أجل التعرٌف بالسٌاسة وضع وتقٌٌم فعالٌة 

 والأهداف البٌئٌة والامتثال بها.

ISO 22000  جعل المإسسة معنٌة بالرقابة الغذائٌة الذاتٌة مما ٌسهل مهمة الجهات الرقابٌة من

                                                           
4

 .44.ص سابق، مرجع حسن، محمد بوبكر: 
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 التقٌٌم والمتابعة.

OHSAS 18001 
إلٌها الأفراد فٌما ٌخص الصحة الحد والتقلٌل من المخاطر التً ٌمكن أن ٌتعرض 

 والسلبمة فً العمل.
 التحسٌن المستمر لنظام التسٌٌر المعمول به فً المإسسة. 

SA 8000  إظهار الفئات المستفٌدة أن سٌاسات وعملٌات وممارسات المإسسة تتوافق
 والحقوق الأساسٌة للعمل.

SD 21000 .بدء وتنظٌم وتنفٌذ التنمٌة المستدامة 

 

: facteur d’engagement des  Entreprenariat durable: Sofiane DOUAH,  Source

Dprocessus PME dans ’mémoire fin d’études en vue  ,durable entreprenariat

d’obtention de magister en science de gestion option : management, Ecole 

supérieure de commerce, Alger, 2008-2009, p.22. 

 

 

 القٌاسٌة الصادرة من المنظمة الدولٌة للتقٌٌس الأٌزو المواصفات المطلب الأوّل:

المنظمة الدولٌة لتقٌٌس الأٌزو هً اتحاد دولً لهٌئات المواصفات الوطنٌة ومنظمة غٌر 

وتضم فً عضوٌتها ممثلٌن  1947وبدأت فعلٌا عام  1946ربحٌة، مقرها فً جنٌف أنشئت عام 

هٌئة تقٌٌس وطنٌة وجهات أخرى. وقد صدر من هذه المنظمة العدٌد من  157عن أكثر من 

 و متعلق بالإدارة ومنها ما هو متعلق بالمنتجات والخدمات. المواصفات منها ما ه

إنّ أهم المواصفات ذات العلبقة بالتنمٌة المستدامة هً عائلة المواصفة الدولٌة الاٌزو 

فالأولى تتعلق بؤنظمة إدارة الجودة والتً تسعى الً  22000والأٌزو  14000والأٌزو  9000

بالتالً تتعلق بؤنظمة إدارة البٌئة والتً تسعى الى احترام تحقٌق أعلى مستوٌات الاشباع للزبائن و

المإسسة للبٌئة الطبٌعٌة وللمجتمع المحلً. أما الثالثة فهً خاصة بتوفٌر شروط النظافة والصحة 

 1للمنتجات الغذائٌة وهً تسعى الى وضع نظام للئدارة هدفه حماٌة المستهلك.

 :1001والمواصفات القٌاسٌة لنظام إدارة الجودة إٌز .1.1

 1994ثم تمت المراجعة الأولى سنة  1987لقد صدرت هذه المواصفة لأول مرة سنة 

 . 2015لتتم مراجعتها أخٌرا سنة  2008، ثم تمت مراجعتها سنة 2000وتمت مراجعها ثانٌة سنة 

                                                           
، مجهت آفاق التصادٌت، مجهت فصٍهت متخصصت ومحكمت ٌصذرها اتحاد تحقٍقه فً منظمبث الأعمبل انتمٍز فً الأداء: مبهٍته وكٍف ٌمكنصانح انراشٍذ، (: 1)

 .121.ص ،2002، 111انعذد  22انمجهذ غرف انتجارة وانصىاعت فً دونت الاماراث انعربٍت انمتحذة، 
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بغرض إعطاء مٌزة تنافسٌة للمإسسات التً  9001ولقد تم طرح المواصفة القٌاسٌة أٌزو 

اهتماماتها الإدارٌة وتجعل من إشباع رغبات الزبون أحد مقومات النجاح  تضع الجودة ضمن

هو "النظام ٌتكون  9001والبقاء والتمٌز. ونظام إدارة الجودة المطابق للمواصفة القٌاسٌة الأٌزو 

من سٌاسات الشركة وإجراءاتها وخططها ومصادرها وعملٌتها وتدرج السلطة فٌها، وذلك لتحقٌق 

 1أو الخدمات التً تلبً احتٌاجات الزبائن وأهداف المإسسة." جودة المنتوجات

وٌشمل هذا النظام كلب من عملٌات الشراء والبٌع واختٌار المواد والأفراد والتصامٌم  

وتخطٌط التصنٌع والإنتاج والفحص والاختبار والتعبئة والتغلٌف وحفظ المواد والتوزٌع والتركٌب 

 الجودة وخدمات ما بعد البٌع والمحافظة على البٌئة.  والتشغٌل والصٌانة والرقابة على

 :2فً 9001وتكمن أهمٌة بناء أنظمة إدارة الجودة وفق المعٌار الاٌزو 

 التحسٌن المستمر لجودة الأداء. -

 تلبٌة احتٌاجات الزبائن الداخلٌٌن والخارجٌٌن. -

 الفعالة.تعزٌز العمل الجماعً وترسٌخ ثقافة العمل بروح الفرٌق والمشاركة  -

 رفع مهارات العاملٌن وقدراهم. -

 تقوٌة الولاء للعمل والمإسسة. -

 تحسٌن وتطوٌر مستمر فً كافة العملٌات الفنٌة والإدارٌة. -

 3فٌما ٌلً: 9001وٌمكن تلخٌص أبرز فوائد أنظمة الجودة تبعا لأٌزو 

 تشجٌع التعاون والتنسٌق بٌن إدارات المإسسة ككل.و تحسٌن صورة المإسسة، -

 تدعٌم القدرة التنافسٌة للمإسسة، والمساهمة فً زٌادة تنصٌبها السوقً. -

 زٌادة المبٌعات ومن ثم الأرباح الاحتمالٌة وبالتالً تخفٌض التكالٌف. -

 التصمٌم الجٌد للمنتجات وضمان جودة التنفٌذ. -

 الاستخدام الأمثل لمختلف موارد المإسسة. -

 رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن. -

 2004إصدار  14000قٌاسٌة للإدارة البٌئٌة الأٌزو المواصفات ال .2.1

                                                           
 .43، ص.2001الأردن،، دار انٍازوري، عمان، إدارة انجودة انمعبصزةآخرون، 1محمذ عبذ انعال انىعٍمً و (:0)
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إن أهم أدوات تحقٌق دمج التنمٌة المستدامة ضمن الاهتمامات الإدارٌة لمسٌري المإسسات 

هو الاعتماد على نظم للئدارة البٌئٌة التً تعمل على تحسٌن الأداء البٌئً طبقا للسٌاسة البٌئٌة 

 .14000ت القٌاسٌة الاٌزو فً إطار المواصفة اٌزو للمإسسة هو المنظومة العالمٌة للمواصفا

وتعرف هذه المواصفة الإدارة متطلبات الإدارة البٌئٌة لتمكٌن المإسسة من صٌاغة سٌاسة 

وأهداف تؤخذ فً الاعتبار المتطلبات التشرٌعٌة والنواحً البٌئٌة الهامة وذلك بهدف تحقٌق مزٌد من 

 ٌئة مع إٌجاد توازن مع احتٌاجات البٌئة.التطوٌر والتحسٌن فً النظام حماٌة الب

 1أما عن مجالات تطبٌق هذه المواصفة فهً تخص أي منظمة ترغب فً:

 

 تطبٌق والمحافظة وتحسٌن نظام إدارة البٌئة. -

 التؤكد من مطابقة لنظامها للسٌاسة البٌئٌة التً وضعتها. -

 إظهار هذا التطابق للآخرٌن. -

 للمواصفة العالمٌة للبٌئة من منظمة خارجٌة. التسجٌل للحصول على شهادة المطابقة -

 :ٌلً فٌما 14001 الاٌزو شهادة على الحصول فوائد حصر وٌمكن

 تقلٌل الفاقد والحد من التلوث. -

 التوافق مع القوانٌن والتشرٌعات البٌئٌة. -

 التحسٌن المستمر. -

 تحسٌن صورة الشركة وأدائها البٌئً. -

مما ٌزٌد من قدرة الشركة على تحقٌق  اكتساب تقدٌر واعتراف الجهات العالمٌة -

 متطلبات التصدٌر إلى الخارج وخاصة دول السوق الأوروبٌة.

( لإدارة أنظمة سلامة HACCP)الهاسب  2005اصدار  22000المواصفة القٌاسٌة اٌزو . 3.1

 .الغذاء

هو نظام مكون من مجموعة من العناصر التً تعمل على تؤمٌن سلبمة  22000إن الأٌزو 

اء فً جمٌع المراحل التً ٌمر بها على امتداد السلسلة الغذائٌة منذ انتاجه حتى استهلبكه، هذا الغذ

 .2005النظام هو المعترف به دولٌا فً مجال سلبمة الغذاء، وقد تم تدعٌمه سنة 

                                                           
(1) : ADEME France, l’impact économique et l’efficacité environnementale de la certification iso 14001/EMAS des 

entreprises industrielles, Service économie de l’ADEME, France, Juillet, 1999, p.32. 
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وهذا النظام ٌعنى بسلبمة الغذاء من خلبل تحدٌد الأخطار التً تهدد سلبمته، سواء كانت 

ماوٌة أو فزٌائٌة، ومن ثم تحدٌد النقاط الحرجة التً ٌلزم السٌطرة علٌها لضمان سلبمة بٌولوجٌة أو ك

 المنتج.

 على ما ٌلً: 22000وتشتمل مواصفة الاٌزو 

 معرفة الأخطاء التً ٌمكن أن تحدث فً كل مرحة من مراحل التصنٌع. -

 العمل على مراقبة العملٌات. -

 الإنتاج.تسجٌل ما ٌحدث وسلبمة الغذاء خلبل مرحلة  -

 

 المواصفات القٌاسٌة الصادرة من منظمات وهٌئات أخرىالمطلب الثانً: 

 

 OHSAS 18001نظام الصحة والسلامة المهنٌة  -1

هو "نظام ٌحدد المتطلبات التً ٌجب  OHSASالمهنٌة  إن نظام إدارة الصحة والسلبمة

توافرها فً أي نظام لإدارة الصحة والسلبمة المهنٌة لتمكٌن الجهات المطبقة لذلك النظام من التحكم 

 1فً المخاط المتصلة بالصحة والسلبمة المهنٌة وتحسٌن أدائها

المهنٌة سنة لقد تم تطوٌر هذا المعٌار الدولً والمتفق علٌه بنظام إدارة الصحة والسلبمة 

وعندما تم إدخاله ضمن المعاٌٌر البرٌطانٌة ٌسمى  OHSAS 18001: 1999وكان ٌسمى  1999

 .OHSAS 18001 :2007 BSبالمواصفة 

 2وٌهدف هذا المعٌار إلى وضع نظام للصحة والسلبمة من شؤنه أن:

ة التً ٌقلل إلى الحد الأقصى ممكن من المخاطر على العمال وعلى الأطراف الأخرى المعنٌ -

تكون عرضة إلى أخطار قد تإثر على صحتهم وسلبمتهم فً العمل بفعل النشاط الذي تمارسه 

 المإسسة.

إثبات أن هذا النظام قابل للحصول على شهادة مطابقته للمعٌار الذي وضع على أساسه وٌكون  -

 ذلك بعملٌات التقوٌم الذاتً.

 التحسٌن المستمر لهذا النظام. -

                                                           
1
: Observatoire sur la responsabilité sociale de l’entreprise « ORSE », développement durable et entreprise, 

Editions AFNOR, Paris, 2004, p.98. 
0: Octave GELINIER et autre، développement durable : pour une entreprise compétitive et responsable, ESF 

Editions, France, 2005, p.94. 
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ت التً أدخلت على المواصفة هو التؤكٌد بشكل أكبر على الصحة أكثر من ومن بٌن أهم التغٌٌرا

وبٌن المعٌار البرٌطانً/اٌزو لنظام إدارة البٌئة  مجرد السلبمة، والتحسٌن الواضح فً الدمج بٌنها

BS  وتوافقهما مع نظام إدارة الجودةBS EN ISO 9001 :2000 والهدف من ذلك من أجل .

 ور من خلبل ما ٌطلق علٌه النظم الإدارٌة المتكاملة. تمكٌن المنظمات من التط

 

  SA 8000معٌار المساءلة الاجتماعٌة  -2

 

والذي ٌدعى أٌضا بنظام المساءلة الاجتماعٌة فهو "مواصفة دولٌة تعمل  SA8000المعٌار 

على تطوٌر وتطبٌق الممارسات الاجتماعٌة السلٌمة داخل بٌئة العمل لتقٌٌم المسإولٌة الاجتماعٌة 

 1للمإسسات."

تقدم هذه المواصفة "متطلبات ومنهجٌة تدقٌق لتقٌٌم ظروف مكان العمل، بما فً ذلك عمالة 

ل والعمل الاجباري والصحة والسلبمة المهنٌة وحرٌة التجمع وعدم التمٌٌز والممارسات الأطفا

التؤدٌبٌة وساعات العمل والأجور وغٌرها. من أجل الحفاظ على ظروف عمل جٌدة وتحسٌن 

 2الظروف القائمة. بواسطة هذا المعٌار ٌمكن ضمان الحد الأدنى لحقوق العمال."

والخاصة بالشروط والمتطلبات المعٌارٌة  SA 8000منتها وثٌقة إن البنود الرئٌسٌة التً تض

 3القٌاسٌة للمساءلة الاجتماعٌة تشتمل الآتً:

 خدام أو توظٌف الأطفال الذٌن ٌقلٌجب على الشركات أن تتعهد بعدم است منع عمالة الأطفال: -

تتواجد سنة وأن هذه الحالة سٌاسة متبعة من سٌاسات الشركة حٌث ٌجب أن  15سنهم عن 

سنة  18من هم فً هذه السن فً المدارس كذلك الالتزام بعدم توظٌف الفئة العمرٌة الأقل من 

خلبل فترة دوام المدارس وبساعات عمل محدودة كذلك عدم تشغٌلهم فً بٌئة عمل غٌر 

  صحٌة أو لا تتوفر فٌها شروط الأمان.

                                                           
(1)   : Mohamed ENNACEUR, les nouvelles voies de l’audit social, université d’été de l’institut de l’audit social, 

Toulouse, France, 29-30 aout 2001.p.2. 

 

(2) : Jaques IGALENS et Jean Marie PERETTI, contribution de l’audit social au respect des droits sociaux 

fondamentaux, 6e UNIVERSITE DE PRINTEMPTS DE L4AUDIT SOCIAL, compétitivité et normes sociales 

internationales, Tunis,Tunisie,21-22mai 2004,p240-241. 

 

(3)  : Groupe One, Guide de l’entreprise responsable, Editions, Labor, Bruxelles, Belgique, 2003, p.18-19. 
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لتزام بعدم حجز الأوراق وكذلك الا عدم ممارسة العمالة القسرٌة بأي صورة من الصور: -

الثبوتٌة للعاملٌن )جوازات السفر أو وثائق اثبات الشخصٌة أو غٌرها( وكذلك عدم حجز 

 المرتبات والأجور أو جزء منها للضغط على العاملٌن للبقاء فً العمل.

كل مستلزمات السلبمة تهٌئة مناخ أو بٌئة عمل تتوفر فٌها الشروط الصحٌة الإنسانٌة:  -

حٌث تلتزم المإسسات بوضوح بتوفٌر أدوات السلبمة والملببس الواقٌة والأحذٌة والأمان، 

والنظارات والقفازات وغٌرها مما ٌساعد العامل على أداء عمله بشكل آمن دون مخاطرة. كذلك 

من واجب المإسسات زج العاملٌن فً العاملٌن فً دورات تدرٌبٌة خاصة بالأمن والسلبمة 

النظافة وتوفٌر المٌاه الصالحة للشرب وغٌرها من مستلزمات العمل المهنٌة مع الاهتمام ب

 الصحٌة.

وممارسة المساومات  كفالة حقوق العاملٌن بالانتساب للنقابات العمالٌة والاتحادات المهنٌة: -

الجماعٌة للحصول على حقوقهم وتحسٌن ظروفهم المعٌشٌة وتجنب الإساءة أو الممارسة التمٌٌز 

 م.أو بث الفرقة بٌنه

وفق كفاءتهم وعدم التمٌٌز أو ممارسة العنصرٌة ضمان العدالة فً التعامل بٌن جمٌع العاملٌن:  -

سواء فً التعٌٌن أو الترقٌة أو إتاحة فرص التدرٌب أو الأجور والمكافآت أو الفصل من العمل 

 أو الإحالة على التقاعد لأسباب غٌر موضوعٌة.

السماح بتوجٌه عقوبة جسدٌة أو نفسٌة أو لفظٌة  وعدم مراجعة وتدقٌق الضوابط التأدٌبٌة: -

 للعامل حٌث ٌجب أن تتبع القواعد والإجراءات القانونٌة بدون تطرف.

ٌجب أن تكون وفق القوانٌن واللوائح  الأجور والمكافئات أو التعوٌضات المدفوعة للعاملٌن: -

ون الأجور مدفوعة المنظمة لهذا الأمر وأن المإسسات ٌجب أن تلتزم بها مع مراعاة أن تك

كافٌة لسد الاحتٌاجات الأساسٌة للعامل مع السماح باقتطاع جزء من الأجور كعقوبة. كذلك ٌجب 

السماح للعامل بالاطلبع على كافة التفاصٌل الخاصة بالأجور التً ٌتقاضاها والحسومات التً 

 جرى اقتطاعها.

 60عمل أسبوعٌا وبحد أقصى  ساعة 48حٌث لا ٌتجاوز الالتزام بالفترات الزمنٌة للعمل:  -

ساعة عمل أسبوعٌا، وأن العمل الإضافً ٌجب أن تدفع مقابله أجور مجزٌة كذلك فإن من حق 

 أي عامل الحصول على أي ٌوم راحة.

   SD 21000المعٌار  -3

 

هو بمثابة دلٌل ٌسمح بمراعاة اهتمامات التنمٌة المستدامة فً  SD21000إن المعٌار 

صٌاغة وتنفٌذ الاستراتٌجٌات من طرف المإسسة وكذلك فً الإدارة ٌم وضعها من طرف 
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AFNOR  فوفق هذا، ٌمكن للمإسسات مراعاة اهتمامات التنمٌة المستدامة فً استراتٌجٌات وإدارة

ات مبسطة تسمح للمإسسات بؤجراء تقٌٌم ذاتً لها المإسسة وذلك باللجوء إلى استعمال أدو

وبواسطتها ٌمكن لها أن تفكر بشكل جدي ومستقل دون اللجوء إلى الاستعانة بجهات خارجٌة 

 1للبندماج فً سٌاسات التنمٌة المستدامة.

 

وٌسمح هذا المعٌار بالأخذ بعٌن الاعتبار رهانات التنمٌة المستدامة فً استراتٌجٌة وإدارة 

سة. فهذا المعٌار عبارة عن وثٌقة تساعد المإسسة وتدلها على اختٌار ووضع استراتٌجٌة للتنمٌة المإس

المستدامة. فمن خلبلها ٌكون باستطاعة المإسسة أن تحدد رهانات التنمٌة المستدامة التً تهمها 

ة من مراعٌة فً ذلك احتٌاجات ومتطلبات ورغبات أصحاب المصالح. بالإضافة إلى أن هذه الوثٌق

شانها ان تغٌر من أنماط الإنتاج والاستهلبك بحٌث تعتمد على ممارسات صناعٌة جدٌدة ٌراعى فٌها 

 2التصمٌم والتصنٌع الاٌكولوجً. 

 

 الصناعٌة المؤسسات فً الاجتماعٌة المسؤولٌة إدماج: المطلب الثالث

 والصناعٌة عامة بصفة الاقتصادٌة المإسسات أداء لتحسٌن فعالا عاملب الاجتماعٌة المسإولٌة تعتبر

 بما والتجارٌة الإدارٌة ممارساتها تكٌٌف المإسسات هذه على ٌجب تنافساتها وتعزٌز خاصة بصفة

 على تطبق وحٌدة منهجٌة توجد لا أنه إلى التنوٌه ٌجب كما الاجتماعٌة، المسإولٌة متطلبات ٌلبئم

. مسٌرٌها ثقافة هً والأهم ومواردها للمإسسة الراهنة للوضعٌة تابعة هً وإنما المإسسات جمٌع

 فٌما والممتثلة الاجتماعٌة لمسإولٌتها بتحملهّا ذلك ٌكون المإسسة فً المستدامة التنمٌة مفهوم تطبٌقو

 : ٌلً

 طوٌل استثمار هو الحقٌقة فً بٌنما مكلفة جد المفهوم هذا تطبٌق أن المإسسات بعض تعتبر 

 بتقلٌص لتطبٌقها كبٌرة مبالغ المإسسة تكلف فعلب التً النظٌفة التكنولوجٌا تسمح حٌث المدى،

 التلوث حدة من تخفٌض إلى إضافة المخلفات من أقل كمٌات إنتاج والطاقة، المٌاه استهلبك

 .المهنٌة والمخاطر

 مرحلة على تطبٌق عملٌة لٌست الاجتماعٌة المسإولٌة تبنً أن المإسسة تقتنع أن المهم من 

 بقناعات وترتبط المستمر، التحسٌن تستهدف الزمن فً مستمرة عملٌة هً وإنما واحدة

                                                           
 ي، رضانت ممذمت نىٍم شهادة انذكتىراانتحكم فً الأداء انشبمم نهمؤسست الاقتصبدٌت فً انجزائز فً ظم تحذٌبث انتنمٍت انمستذامتانعاٌب عبذ انرحمان،  (:1)

 .130.ص.2011-2010، ضطٍف، انجسائر، فً انعهىو الالتصادٌت، كهٍت انعهىو الالتصادٌت وانتجارٌت وعهىو انتطٍٍر، جامعت فرحاث عباش

 

 .131انعاٌب عبذ انرحمه، وفص انمرجع انطابك، ص. (:0)
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 البٌئٌة التنمٌة لتحقٌق الأخٌرة هذه به تساهم أن ٌمكن وما وفوائدها أهمٌتها حول المسٌرٌن

 .والاجتماعٌة

 موارد تشخٌص العلٌا الإدارة اقتناع خلبل من المستدامة التنمٌة بتطبٌق المإسسة تلتزم 

 إلى إضافة المإسسة مع المتعاملة الأطراف متطلبات وترتٌب تحدٌد الأهداف، تحدٌد المإسسة،

 .بالجودة المرتبطة الدولٌة بالمقاٌٌس العمل

 تؤسٌس: أهمها وسائل عدة طرٌق عن المستدامة بالتنمٌة بالعمل التزاماتها إثبات للمإسسة ٌمكن 

 النشاطات لأهم سنوٌة تقارٌر نشر المستدامة، التنمٌة حول المإسسة رإٌة ٌوضح انترنت موقع

 تطبٌق على للمساعدة عمل أفواج إنشاء الدولٌة، المقاٌٌس على للحصول السعً بها، قامت التً

 . البٌئة وحماٌة احترام على تدل التً الشعارات واستعمال المستدامة التنمٌة

 

 المؤسسة فً للمؤسسة الاجتماعٌة المسؤولٌة تطبٌق فوائد  

 بٌن التوازن تحقٌق لها تتضمن الصناعٌة للمإسسات بالنسبة تنافسٌة مٌزة الاجتماعٌة المسإولٌة تعتبر

 :تطبٌقها فوائد مجمل ٌلً وفٌما واستمرارٌتها، والاقتصادٌة الاجتماعٌة، البٌئة، الأبعاد

 استمرارٌة الى شًء كل قبل الاجتماعٌة المسإولٌة تهدف: المإسسة نشاط وتطور استمرار 

 على التركٌز خلبل من مستقرة، غٌر اقتصادٌة ظروف تحت وذلك المإسسات ودٌمومة

 .ومنافسة مقبولة بؤسعار وخدمات منتجات وعرض الشاملة الجودة

 الزمنً البعد إدراج ٌجب المإسسات دٌمومة لضمان: الاستراتٌجٌة ضمن الزمنً البعد إدماج 

 الاقتصادٌة الظروف وتجاوز البعٌد المدى على ط التخطً خلبل من استراتٌجٌتها ضمن

 على والحفاظ المستقبلٌة السوق متطلبات بٌن التوفٌق على المإسسة تعمل بحٌث الحالٌة،

 .القصٌر المدى فً تنافسٌتها

 المسإولٌة لمبدأ المطبقة المإسسات على ٌتعٌن: المصلحة ذات الأطراف مع العلبقات تحسٌن 

 طرٌق عن زبائنها خاصة المصلحة، ذات فالأطرا مع علبقتها تحسٌن للمإسسة الاجتماعٌة

 .الجودة السعر، حٌث من لمتطلباتهم الاستجابة

 

 المستدامة التنمٌة ادماج محفزات  

  

 :ٌلً فٌما المحفزات هذه تتمثل
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 المسإولٌة بمشروع العمال اقناع المدٌر على ٌسهل هٌكلها ومرونة المإسسة حجم صغر 

 .التشاور خلبل من تحقٌقه على العمل فً وادماجهم الاجتماعٌة

 لأن الاجتماعٌة المسإولٌة تطبٌق على ٌشجعها وهو العائلً بالطابع المإسسات بعض تتمٌز 

 .والشفافٌة الاجتماعٌة كالمساواة المإسسة فً أصلب موجودة متطلباتها من العدٌد

 التً الجنسٌات متعددة الشركات عكس فٌه تتواجد الذي الإقلٌم متطلبات مع التعاٌش إمكانٌة 

 .فٌها تنشط التً المناطق تنوع بسبب مختلفة بطرق الاجتماعٌة المسإولٌة تحدٌات مع تتعامل

 المدى طوٌلة مشارٌع تبنً على الاتفاق ٌشجع المإسسة وملبك لمساهمً المحدود العدد. 

 

 للمؤسسة الاجتماعٌة المسؤولٌة إدماج معوقات

 ٌلً فٌما الاجتماعٌة للمسإولٌة واضح برنامج بوضع تسمح لا التً العوائق أهم تتمثل : 

 تطبٌقها ٌمكن ولا للمإسسة الاجتماعٌة بالمسإولٌة معنٌة غٌر أنها المإسسات من الكثٌر تعتقد 

 .المجال هذا فً إلٌها الموجه الدعم ونقص إمكانٌتها، قلة أو حجمها صغر إما بسبب

 لتحقٌق الاعتبار بعٌن أخذها الواجب الأولوٌات تحدٌد فً صعوبة المإسسات بعض تجد 

 .الاجتماعٌة المسإولٌة مبدئ

 المسإولٌة بتطبٌق المرتبطة التكالٌف تحمل فً صعوبات المإسسات من العدٌد تواجه 

 .النظٌفة التكنولوجٌا على الحٌازة كتكلفة للمإسسة الاجتماعٌة
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 خاتمة الفصل 

وعلى تموقعها السوقً، علٌها أن تقوم بمشارٌع من أجل المحافظة على نموها واستمرارٌتها 

استثمارٌة من بٌنها تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة. حٌث تعرف المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة 

على أنها الطرٌقة التً ٌجب على المإسسات العمل بها من أجل دمج الاهتمامات الاقتصادٌة 

 سن الممارسات والتً تعود بالفائدة على المإسسات.والاجتماعٌة فً صنع القرار لٌتم تطبٌق أح

وفً وقت تفرض فٌه المإسسات العالمٌة نفسها فً الأسواق سواء المحلٌة أو العالمٌة مازالت 

المإسسات الجزائرٌة تسعى إلى اللحاق بالركب وتبنً مختلف الممارسات الاجتماعٌة اتجاه جمٌع 

 الأطراف المجتمع داخل المإسسة وخارجها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العامّة الخاتمة



  دراسة ميدانية لحالة مؤسسة الشفق لصناعة البطاريات الثالث:الفصل 

105 
 

 العامّةالخاتمة 

أصبح تبنً نظم الإدارة البٌئٌة والمجتمعٌة أمرا ضرورٌا لتحسٌن صورة المؤسسة أمام مختلف قد ل

فكلمّا ، لدولً وذلك من أجل رفع تنافسٌتهاالأطراف ذات المصلحة سواء على المستوى المحً أو ا

البٌئً والاجتماعً للمؤسسة كلما كانت تمثل صرورة  الالتزامكانت المؤسسة تراعً كل جوانب 

راقٌة تعكس من خلالها احتراما للإنسان والمجتمع أو البٌئة كلما كان الوضع أمثل سواء للمؤسسة 

 ذاتها أو للمجتمع أو البٌئة التً تعمل فٌها.

ات بأنّها الطرٌقة التً ٌجب أن تعمل بها المؤسسات لدمج وتعرف المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسس

عن طرٌق وضع مجموعة من هذا الدمج وٌكون دمج ، ة والاجتماعٌةالاهتمامات والقضاٌا البٌئٌ

ٌعتمد على ربحٌتها فحسب بل  ها، فلم ٌعد تقٌٌمالمؤسسات على أساسها تقٌٌم والنظم التً ٌتم الأنشطة

ة المجتمع والمحٌط الذي تنشط فٌه، ذلك أنّ المؤسسة كانت عملٌة تنمٌوعلى قدرتها على الاسهام فً 

وماتزال تلعب دورا هاما ومركزٌا فً تولٌد فرص العمل وخلق الثروة. فقد أصبح من المحتم علٌها 

 الاطلاع على مسؤولٌتها الاجتماعٌة والبٌئٌة.

ة للمؤسسات الصناعٌة الخاصة أنه فً الجزائر لم ٌصل مستوى المسؤولٌة الاجتماعٌوعلى الرغم من 

الجهود الفردٌة ظهرت بعض بالجزائر كما وصلت إلٌه الدول المتقدّمة، إلا أنّه وفً الآونة الأخٌرة 

والتطوعٌة لبعض المؤسسات القطاع الخاص الذٌن أصبحوا على وعً بمسؤولٌاتهم الاجتماعٌة، 

أنها  المٌدانٌة التً أجرٌت على مستواها تبٌند الدراسة عفمثلا مؤسسة الشفق لصناعة البطارٌات وب

اه العاملٌن مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة إلا أنّها تتبنى هذه الفكرة اتجمؤسسة رغم عدم إدراكها التام ل

  وكذلك اتجاه المحٌط الداخلً والخارجً للمؤسسة. بها

 نتائج الدراسة:

 تالٌة:بناء على ما تقدّم نجمل نتائج الدراسة فً العناصر ال

 ضمن المستدامة التنمٌة تضع أن خاصة الصناعٌة الخاصة منها المؤسسات على ولابد أصبحلقد  -1

 البٌئٌة الأهداف مخططاتها فً تحمل لا التً المؤسسات أصبحت حٌث التسٌٌرٌة، اهتماماتها

 سعت لذلك ونتٌجة. الاقتصادي المجتمع نظر فً الناقصة المؤسسات من تعتبر والاجتماعٌة

 من وجعلها استراتٌجٌتها ضمن المستدامة التنمٌة اهداف إدماج فً المؤسسات من العدٌد

 .أولوٌاتها
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أنّها المسؤولٌة الاجتماعٌة بأنّها مفهوم تقوم المؤسسات بمقتضاه تعّرف المسؤولٌة الاجتماعٌة ب -2

إٌجابً مع بتضمٌن اعتبارات اجتماعٌة وبٌئٌة فً أعمالها على نحو تطوعً، بحث تتفاعل بشكل 

هذا المفهوم، وٌنتج عن هذا الالتزام التطوعً المساهمة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، وهذا لا 

 .إلا بتحمل المؤسسة لمسؤولٌتها الاجتماعٌة ٌتحقق

 

 iso 14001 ،iso 9001 ،isoٌجب على المؤسسة أن تتبنى وتعتمد المعاٌٌر الدولٌة  -3

26000 ،sa 8000تسٌٌرها لصالح الاعتبارات البٌئٌة والاجتماعٌة. .... الخ وأنّ تغٌر نمط 

 

 اختبار الفرضيات

انطلاقا من خلفٌة الدراسة واشكالٌتها المستمدة من واقع الظروف الاقتصادٌة الجزائرٌة انطلقنا فً 

معالجتنا لهذا الموضوع بمجموعة من الفرضٌات من أجل الإجابة على إشكالٌة الدراسة "إشكالٌة 

تنمٌة المستدامة ضمن الاهتمامات التسٌٌرٌة للمؤسسة الصناعٌة"، وبالاستناد إلى إدماج أهداف ال

 النتائج السابقة تختبر تلك الفرضٌات فٌما ٌلً:

وفً تتمثل المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة فً إدارتها للأعمال بطرٌقة تست :1 بالنسبة للفرضية

السٌاسات  المسؤولٌة الاجتماعٌة مجموعة شاملة منالبٌئٌة، حٌث تعتبر جمٌع الجوانب الاجتماعٌة و

والممارسات الاجتماعٌة، وهذا صحٌح لأن المؤسسة تتحمل مسؤولٌتها الاجتماعٌة من خلال الاهتمام 

 بالجانب البٌئً والاجتماعً للمؤسسة.

البٌئة  الموارد ٌمكن للمؤسسة أنّ تحقق أهداف التنمٌة المستدامة بالمحافظة على: 2 بالنسبة للفرضية

والبشرٌة للمؤسسة من خلال تحمل المؤسسة لمسؤولٌتها الاجتماعٌة باعتبارها مفهوم ٌراعً تحقٌق 

 المصلحة العامة للمؤسسة، وهذا صحٌح حٌث ٌمكن إثبات ذلك من خلال:

القائلة إن المؤسسة الجزائرٌة الصناعٌة الخاصة تلتزم أتجاه العاملٌن بها  الفرضيةبالنسبة  .1.2

هم من أهم موارد المؤسسة صحٌحة، حٌث أنّ الدراسة أوضحت أنّ المؤسسة تلتزم اتجاه باعتبار

 العمل، ومنصب تتناسب أجور بمنحهم العاملٌن إرضاءعمالها بتوفٌر لهم الراحة الجسدٌة والنفسٌة 

  . والمنافسٌن العملاء وجهة من وصورتها المؤسسةتحسٌن فعالٌة  فتهتمّ  ذلكفهً ب
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أنّ المؤسسة الصناعٌة الجزائرٌة الخاصة تلتزم بالحفاظ على البٌئة الداخلٌة  بالنسبة للفرضية:. 2.2 

الذي  المحٌط على المحافظةبوالخارجٌة للمؤسسة صحٌحة، حٌث بٌنّت الدراسة أنّ المؤسسة تلتزم 

 من وذلكوالخارجٌة الداخلٌة  بٌئتها على سلبا ٌؤثر أن شأنه من ما كل تجنب خلال نتتواجد فٌه م

 .التلوث من تقلل منتجات تصمٌم إلى بالتوجه نشاطها، مجال فً بها المتعامل للمعاٌٌر احترامها خلال

أنّ السبب الوحٌد الذي ٌمنع مؤسسة الشفق من اعتماد المعاٌٌر الدولٌة  :3 بالنسبة للفرضية

أنّ مؤسسة الشفق والتً كانت للمسؤولٌة الاجتماعٌة هو نقص مواردها المالٌة غٌر صحٌحة، حٌث 

محّل الدراسة المٌدانٌة تعتبر أنّ من أهّم الأسباب التً منعتها من اعتماد المعاٌٌر الدولٌة للمسؤولٌة 

 الاجتماعٌة هً:

  بشكل صحٌح.عدم إدراك المؤسسة للمفهوم 

 .عدم وجود أي دعم من طرف الدولة 

 ٌلٌف مرتفعة ذلك أنّها تستلزم تكنولوجٌا نظٌفةالاجتماعٌة ٌكّلف المؤسسة تكا ةأنّ تطبٌق المسؤول. 

 

 التوصيات

 فيما يلي مجموعة من التوصيات التي قد تساعد المؤسسة لانتشار وتطبق المسؤولية الاجتماعية:

  ماتزال فكرة المسؤولٌة الاجتماعٌة لم ترسخ فً أذهان مجتمع الأعمال لذلك كان من الضروري

 على الدولة أن تدعم هذه المؤسسات وتوجهها لممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة. 

  ٌجب على المؤسسة أن تولً اهتمامها على الأداء البٌئً والاجتماعً، ذلك أنّ العمل المستدام لا

 تقدٌم المؤسسات لمنتوجات وخدامات التً ترضً العملاء، وذلك دون المساس بالبٌئة.ٌعنً فقط 

  ٌجب على المؤسسة أنّ تركز اهتمامها على السلوكٌات المهنٌة للعاملٌن بالمؤسسة مثل المشاركة

والرضا الوظٌفً، كما تهتم بمنحهم فرص تدرٌب وتنمٌة المهارات مما ٌساهم فً بناء مهارات 

 جدٌدة.

 طبٌق المعاٌٌر الدولٌة للمسؤولٌة تقوم على تع مؤسسة الشفق على تبنً نظام إدارة نشج

الاجتماعٌة للمؤسسات خاصة تلك المتعلقة بالجودة العالمٌة والتً تمكنها من تصدٌر منتوجها 

 والمنافسة على الصعٌد الدولً.   
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  تحسن من صورتها أمام تشجٌع المزٌد من اللوائح والتنظٌمات والمبادرات التً من شأنها أن

 .isoالمجتمع والسلطات العمومٌة وذلك من أجل الحصول على شهادة التقٌٌس 

  ٌجب على مؤسسة الشفق خاصة والمؤسسات الصناعٌة الجزائرٌة عامة ألا تركز اهتمامها على

 المعاٌٌر الموجهة لتحسٌن الجودة فقط بل أٌضا تلك المتعلقة بالأداء البٌئً وكذلك الاجتماعً.

  لتبنً  مؤهلةغٌر  تزالعلى الرغم من الداء الاجتماعً والبٌئً للمؤسسة ""الشفق" إلا أنّها لا

 وذلك لأنّها لعدة أسباب تم تلخٌصها فً دراسة الحالة. إحدى مواصفات التقٌٌس العالمٌة

   



 

 الاستبياناستمارة 

 بسم الله الّرحمن الّرحيم

 

 المدرسة العليا للتجارة

 

 

 م  لليم  ررممة الل  رركااه السلّ 

 أهداف إشمالية إدماجالمرسلمة )زممة ولل الرااسة تسعى الطالبة من خلال الاستبيان المرفق إلى جمع البيانات اللّا       

منكم  اجية  ا ،مالة مؤسسة الشفق لصنالة البطاريات(-ضمن الاهتمامات التسييكية للمؤسسة الصنالية التنمية المستدامة

علمي كجزء من متطلبات الثصلل  زممة لإعراد بث الإجابة على الأسئلة اللاادة فيها بهرف اعتمادها كمصرا للبيانات اللّا 

 .تيبازمة-ة العليا للتجااة القليعةشهادة الماستر في عللم التسيير، تخصص مراقبة التسيير/ المراس ىعل

ة لهذا بملضلعية ودقّ جابة ا لثالة المؤسسة، ونأمل منكم الإ( وفق ما ترونه مناسب  X) لذا نرجل منكم وضع علامة     

 في التلصل إلى نتائج ملضلعية. ناا لا كبير  إجابتكم ومساهمتكم علن   وستكلن ا له من أهمية فائقة،الاستبيان لم

 من أجل أغراض البث  العلمي. ستعمل إلاا المعللمات المقرمة لن ت   أنّ ونؤكر لكم 

 .، رنشمك لم  مسن هعارنم فائق الامتكام  رالتقديك اهقبلوا منّ  أخيكا  
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 للمؤسسةداء الاجتمالي الأ :لاا أرّ 

 ال داخل المؤسسةة العمّ رام   (1

 

 صحّة العمّال رسلمته  المهنّية (2

 

 نولا ما لا نع  السؤال ق الكّ 

    هل أنت مرتاح في منصب عملك؟ 11

    هل تؤمن لك المؤسسة وجبة كاملة وسليمة؟ 12

    ية؟من لك المؤسسة المياه الصالثة وغيرها من المستلزمات الصثّ هل تؤّ  13

    قل للعاملين بالمؤسسة؟هل تلتزم المؤسسة بتلفير وسائل النّ  14

زممة )التهلية الكافية والناافة...( اوة اللّا هل تلفر لك المؤسسة وسائل الرّ  15

 مع التقليل من الضلضاء مكان العمل؟

   

مكان خاص بتبريل الملابس، ومام للتنايف بعر  هل تلتزم المؤسسة بتلفير 10

 ي تجعل مكان العمل أكثر ااوة ومتعة؟التّ الخ ...العمل

   

 نولا ما لا نع  السؤال ق الك  

    ؟(لرى مصلثة الضمان الاجتماعيتستفير من برنامج التأمين )التأمين هل  11

     هل تثافظ المؤسسة على أداء فثلصات دواية لك؟  12

    ة المهنية؟ة بالأمن والسلامّ هل تلفر المؤسسة لك دواات ترايبية خاصّ  13

لعاملين اعاية بصثة هل تلتزم المؤسسة بتلفير وسائل وخرمات الرّ  14

 بالمؤسسة؟

   

وذية )الملابس اللقائية والأالمهنية هل تلتزم مؤسستك بتلفير أدوات السلامة  15

 أيّ  ك على أداء عملك بشكل آمن دوني تساعروالقفازمات والناااات...( التّ 

 مخاطرة؟

   

)العلاج، الرعاية زممة لك هل تلتزم المؤسسة بتقريم الإجراءات اللاّ  10

 وقلع ولادث العمل؟في والة الصثية...( 

   



 

 رالممافئات  روالأج

 نولا ما لا نع  السؤال ق الكّ 

    ؟وظيفتكمه المؤسسة بغض النار عن ي تقرّ عن الأجر الذّ  هل أنت ااض   11

12 
أو الكفاءات لكلّ العاملين في ؤسسة بإتاوة فرص ترايب هل تلتزم الم

 تمييز؟المؤسسة دون 

   

    ي تشغله؟مؤهلاتك ومستلاك تتناسب ومنصب العمل الذّ  هل ترى أنّ  13
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    العمل؟ مخاطر عن بالتعريف المؤسسة تقلم هل 12

13 
 عمل ساعة 04 تتجاوزم لا وي  للعمل الزمنية بالفترات المؤسسة تلتزم هل

 أسبلعيا؟ ساعة02 أدنى وبثر أسبلعيا

   

14 
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 العملمية السلطات مع وطيرة علاقات ابط الى المؤسسة تسعى هل 11
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 نولا ما لا نع  السؤال ق الكّ 

المؤسسة للمفهلم الصثيح للمسؤولية الاجتماعية  إدااكعرم  45

 للمؤسسات

   

برامج المسؤولية الاجتماعية برامج الزامية بقلة القانلن لذلك اعتباا  40

 .فإن المؤسسات لا تهتم بها المؤسسات

   

ها تستلزم استعمال ف ذلك أنّ لّ أنّ تطبيق المسؤولية الاجتماعية مك 44

 .كبيرةي تستلزم مبالغ تكنلللجيا نايفة والتّ 

   

ها غير معنية بتطبيق المسؤولية الاجتماعية المؤسسة أنّ اعتباا  44

 .اإمكانياتهللمؤسسة ولا يمكن تطبيقها بسبب صغر وجمها أو قلة 

   

 المسؤولية لممااسة واضثة واستراتيجيات خطط وجلد عرم 44

 .الاجتماعية

   

    .الخاص للقطاع الاجتماعي بالروا والاعلام التلعية برامج نقص 51

 رامجلب ميزانية تخصيص من تمكنها للمؤسسة المالية الملااد نقص 51

 .الاجتماعية المسؤولية

   

 جهة من العلمي البث  ومراكز الجامعات بين تنسيق أي وجلد عرم 52

 المفاهيم من الكثير وصلل يعرقل مما أخرى جهة من والمؤسسات

 .المؤسسات إلى

   

 مفهلم بإدماج لمؤسسةالتي تسمح ل الرولة قبل منعرم وجلد أي دعم  53

 للمؤسسات ضمن اهتماماتها. الاجتماعية المسؤولية

   

 

 

 

 



 

 

 

 OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)  

 المخاطر المتصلة ن من التثكم في مكّ وهل ناام ي  OHSAS 18001المهنية إن ناام إدااة الصثة والسلامة        

    أدائها. المهنية وتثسين بالصثة والسلامة       

 

 SA 8000 (Social Auditing) 

   ييم ظروف مكان العمل، صثة وهذه الملاصفة تضمن الثر الأدنى لثقلق العمال، كما تقرم أيضا متطلبات ترقيق لتق       

 أجل الثفاظ على ظروف عمل جيرة وتثسين الاروف القائمة. .... منالعمال وسلامة       

 

 ISO 9001 (International standards organisation) 

     هاخلال من تستطيع عال مستلى ذات جلدة تثقيق سبيل في الإدااة أسللب تثسين الى يهرف الجلدة لإدااة ناام 

 .تنافسيتها زميادة اجل من وتثسينها ملاادها وإدااة تنايم الى المؤسسات هذه 

 ISO 14001 (International Standards Organisation) 

 ة هي تلفر آليستلى العالم اتباع إدااة بيئية وهذه الملاصفات من أجل اتاوة الفرصة للمؤسسات والهيئات على م

 من أجل متابعة وتطلير الأداء البيئي.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 


