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 كلمة شكر

وجهه وعظيم سلطانه على نعمه  لله تعالى كما ينبغي لجلال الحمد
 وفضله الكبير وأصلي وأسلم على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

، لعلاوي عمور المشرف أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ
 .والذي ساعدني كثيرا على إتمام هذا العمل

الذي كان دائما يقدم  كريم قاسمأتقدم بشكري الخالص إلى الدكتور 
 .يد العون لي ويوجهني إلى ما يخدم هذا البحث

على تقديم  يحي بوكرشوالأستاذ  باروديكما أشكر الأستاذ 
وأشكر  زبير سفيانالنصائح لي،  والأستاذ مفتش السياحة السيد 

 .كل من ساعدني في هذه المذكرة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإهداء

 .........أهدي هذا العمل إلى

 أمي الحبيبة.......نبع الحنان          

 وأبي أطال الله في عمره                         

 إخوتي وأخواتي الأعزاء

 زوجي  يوسف قراوي                

 كل عائلة زوجي على رأسهم أمي الثانية حفظها الله

 الأهل والمقربين لكل من عائلة بوقرة، قراوي ولواي            

 من كانوا خير أصدقاء لي     

 إلى كل من يحبهم قلبي ولا يتذكرهم لساني            

 



 الملخص                                                                     
 

 

تعتبررر السررياحة الصررحراوية مررن القطاعرراة الاقتصررادية الهامررة بررالنظر إلررى ارتباطاتهررا المختلفررة ببقيررة      
 .ة والثقافيةوكذا بالنظر إلى آثارها الاجتماعي الاقتصاديةالنشاطاة 

فرذذا كرران تطررور هررذا النشراط الفرعرري مررن النشرراط السرياحي يتوقررف إلررى حررد كبيرر علررى ترروفر مقومرراة      
فذن الترويج لهذا العرض السياحي يتوقف على تبني هذا القطاع لسياسة تسويقية .....طبيعية مادية ثقافية 

لهرررذا قمنرررا بمعالجرررة موضررروع المنترررود . متطرررورة تسرررمح برررالتعريف برررالمنتود السرررياحي قصرررد تفعيرررل الطلررر 
السررررياحي الصررررحراوي ، فقررررد تطرقنررررا فرررري جانبرررره النظررررري إلررررى التسرررروي  السياحي،السررررياحة بصررررفة عامررررة 

أمرا فري الجانر  التطبيقري فقرد قمنرا بتحليرل الاستقصراء حيرث ترم تصرميم قائمرة . والصحراوية بصفة خاصرة
ه هرو معرفرة آراء هرذه الوكرالاة بخصروص حالرة من الأسئلة موجهرة إلرى الوكرالاة السرياحية ، والهردف منر

السياحة الجزائرية وفي الأخير قمنا بذقترح بعرض التوصرياة التري مرن شرأنها أن تسراهم فري ترقيرة السرياحة 
 .الصحراوية
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  أ                                                                            مةعا مقدمة
 

 مقدمة

أصبحة العديد من الدول تعتمد في تنمية اقتصادها علرى سياسرة التنويرع فري مصرادر دخلهرا، وذلر        
 .هميةأبين الزراعة، السياحة والصناعة لما لهم من 

بدايررة الألفيررة الثالثرررة  أطلرر  عليهررا المؤرخرررون مرحلررة الهرررول السررياحي، ولمررالا فالسرررياحة تعتبررر مرررن      
الصناعاة الرائدة التي تدر دخلا كبيرا حتى سمية بالعملا  الاقتصادي الجديد والصناعة الأكثر نمو في 

 . العصر الحالي 

فهرو حاليرا يشركل خطرررا  صررادها علرى الرنفطالرردول التري مازالرة تعتمرد فري اقتبرين الجزائرر مرن تعتبرر      
سررياحية  منتجراة، رغرم مرا لرديها مرن الحاليرة والأزمرة الأسرعاراة علرى الجزائرر ويهردد اقتصرادها نظررا لتقلبر

تحسرررد عليهرررا مرررن طررررف الكثيرررر مرررن الررردول فررري مجرررال ترقيرررة وتنميرررة السرررياحة الجزائريرررة بصرررفة عامرررة، 
السرياحية المعروضرة فري السرو   المنتجراةوالصحراوية بصفة خاصة، كمرا تملر  ثررواة تميزهرا عرن براقي 

 .العالمية للسياحة 

تعتبررر أحررد  فررالجزائر  ،ل الجررذ  السررياحيباعتبررار أن المقومرراة الطبيعيررة والتاريخيررة مررن أهررم عوامرر      
الصرحراء كرذل  ه المقومراة إذ تتميرز بتنروع المنرام وامتلاكهرا لشرريط سراحلي كبيرر و ذالبلردان التري تزخرر بهر

الترري صررنفة مررن أجمررل صررحاري العررالم، باقضررافة إلررى موقعهررا اقسررتراتيجي واحتوائهررا علررى معررالم وآثررار 
، لسررفر إليررهالصررحراء عرالم عجيرر  تشررد الفضرول وتحررث علرى ا أن تاريخيرة ترردل علرى عراقررة تاريخهررا، كمرا

كبرر مرا تزخرر بره أنس  فضاء للهرو  من متاع  الواقع والانتقال من منطقة طبيعية لأخرر،، وهري أ يفه
، باعتبرار السرياحة الصرحراوية منتجرا سرياحيا واعردا بالنسربة للردول التري تسررعى الجزائرر فري مجرال السرياحة

اهتمامررا متصرراعدا بقطرراع  الأخيرررةلسررياحة العالميررة، فقررد أولررة الجزائررر فرري السررنواة للتموقررع فرري خريطررة ا
السياحة في إطار السياسة السياحية الجديدة التي تعتبر السياحة الصحراوية عنصرا رئيسيا فيها من خلال 

الأخيررة عدة استراتجياة قصد إنعاش القطاع السياحي وترقية الوجهة الصحراوية، حيث تشرهد هرذه  اعتماد
دعما من قبل السلطاة والهيئراة المختصرة التري تررود لهرا فري مختلرف المحافرل، المهرجانراة، والمعرارض 

 . الداخلية والخارجية كعلامة سياحية واعدة



  ب                                                                            مةعا مقدمة
 

يتعرين علرى المنترود السرياحي الصرحراوي  ،ومع التصاعد المستمر نحرو الوجهراة الصرحراوية الجديردة     
السرررياح  هتمررامالعررردم وكررذا  سررروا  المصرردرة للسرررياح الأ ، فرريافسررة الشرررديدةالجزائررري مواجهررة وتحررردي المن

بسب  نقص فري الثقافرة السرياحية لديره، لرذل  أسرل الرديوان  خاصة المحليين بالمنتود السياحي الصحراوي
ليكرون همرزة وصرل برين السرائح والسرياحة الصرحراوية ببرذل كرل جهروده  ONATالوطني الجزائري للسرياحة 

البشرية والمادية قعادة إحياء هذا المقصد من خلال مشاركته في مختلف الأعمرال الترقويرة للنهروض بهرذا 
السرياحية للجزائرر، حترى تكرون مؤهلرة للبقراء فري سراحة المنافسرة مرع  اقيرراداةالمنترود والمسراهمة فري رفرع 

قوم بدراسة السياحة الصحراوية في الجزائر التي نر، بأنها لم تعطى نولهذا سوف الدول السياحية، مختلف 
مرا يمكرن أن تروفره مرن مناصر  شرغل ولا سريما و  ،لمرا تردره مرن مرداخيل للجزائررو الأهمية اللازمة لتطويرهرا 

 :ةالتالي الإشكاليةبطرح  ناقم لأجل ما سب ن مساعدة على ذل  ن كل الظروف الآأو 

جانفففب الأ السففياحكيففف يمكففن ترقيفففة المنتففوج السفففياحي الصففحراوي الجزائففري وتخففففيض العراقيففل لجلفففب 
 والمحليين ؟

 :التاليةوهذه اقشكالية جزئة إلى الأسئلة الفرعية 

 ما هو واقع السياحة الصحراوية بالجزائر؟ (1
لتسوي  المنتود السياحي الجزائري بصفة عامة والصحراوي بصرفة خاصرة مرن  إستراتيجيةهل من  (2

 طرف الهيئاة السياحية بالجزائر؟
 ما هي عراقيل تسوي  المنتود السياحي في الجزائر وسبل القضاء عليها ؟  (3

 :التالية  الفرضياتبوضع   ناقم الأسالوعلى هذا 

تسرررويقية  إسررتراتيجيةغيرررا   إلررىئررري يعرررود علرررى المنتررود السرررياحي الصررحراوي الجزا اققبررالعرردم  (1
 .واضحة للنهوض بهذا القطاع 

 .من أسبا  عراقيل ترقية المنتود السياحي عدم تأهيل الموارد البشرية المكلفة بالسياحة بالجنو   (2
 .يمكن ترقية المنتود السياحي من خلال الاهتمام بالسائح وتلبية طلباته  (3
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 :سباب اختيار الموضوعأ

 ؛لموضوعباالاهتمام الشخصي -

 ؛البحث عن ثقافة سياحية واعية-

  ؛الدور التي تلعبه السياحة حاليا في اقتصادياة الدول-

 .الرغبة في تحسين صورة السياحة المهمشة في الجزائر-

 :همية البحثأ

بهرا البراحثين والدارسرين  هرتماهم المواضيع التري أيعد موضوع تسوي  المنتود السياحي الصحراوي من     
جانرر  والمحليررين ومحاولررة ياحة الصررحراوية فرري جررذ  السررياح الأونظرررا لأهميررة السرر ،فري المجررال السررياحي

تطويرهررا لتواكرر  السررياحة الصرررحراوية العالميررة ودور هررذه الميررزاة فررري ترقيررة السررياحة والمنتررود السرررياحي 
 .بالتخصص الذي أزاوله  رتباطهولالصحراوي ا

 :بحثهداف الأ

 :هداف التي نود تحقيقها من خلال بحثنا هذامن الأ

  تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي الجزائري؛ 
 استغلال المؤهلاة السياحية الصحراوية؛ 
  كثر بالمنتود السياحي الصحراوي؛ أالاهتمام 
 ؛ترسيخ الثقافة السياحية لد، المواطن الجزائري 
  السياح إلى المناط  الصحراويةالعمل على جذ  أكبر عدد ممكن من.  

 :الدراسات السابقة

 :المذكراة التاليةاستعنة في بحثي بالرسائل و 

 -حالرة الجزائررر -بعنروان أهميرة السرياحة فرري ظرل التحرولاة الاقتصرادية( 2002) دراسفة خالففد كفواش -/
لرى النقررائص وكران الهردف مررن دراسرته هررو تشرريح الواقررع السرياحي مررن خرلال تحليررل مؤشرراة  والوقرروف ع



  د                                                                            مةعا مقدمة
 

والمعوقرراة وتقررديم الحلررول واعتمررد فرري دراسررته علررى علررى المررنهج الوصررفي التحليلرري مررع دراسررة حالررة وأهررم 
ليها في الدراسة هي ان القطاع السياحي في مختلف مراحله لم يحق  النتائج المنتظررة إنتائجه التي توصل 

 .تونل والمغر   مع منه قياسا

كران و  -السياحة بالجنو  الغربي–أهمية التسوي  السياحي بالجزائر ( 2002) دراسة بودي عبد القادر-/
معالجرررة واقرررع القطررراع تطبيقررراة التسرررويقية علررى السرررياحة و ال ملائمرررةالهرردف مرررن دراسرررته هرررو معرفررة مرررد، 

فري دراسرته هرو المرنهج المعتمرد  أمرا  ،المعوقراةللوقوف على النقائص و ، السياحي خاصة بالجنو  الغربي
همرررالو التركيرررز علرررى السرررياحة الشررراطئية  ليهرررا هررري ملاحظرررةإنتائجررره المتوصرررل أهرررم التحليلررري و الوصرررفي   ا 

عرردم وجررود دراسرراة تسررويقية محررددة لمقومرراة لررى انعرردام الرروعي  السررياحي و إضررافة إ ،السررياحة الصررحراوية
 .العرض السياحي

 :المنهجية المتبعة

النظررري والررذي يتناسرر  مررع طبيعررة الفصررلين لقررد اتبعنررا فرري بحثنررا هررذا المررنهج الوصررفي فرري الجانرر      
التسرروي  السررياحي، السررياحة بصررفة عامررة والصررحراوية بصررفة خاصررة، أمررا بالنسرربة للجانرر  التطبيقرري فقررد 
اعتمدنا فيه علرى المرنهج التحليلري حيرث قمنرا بتشرخيص للرديوان الروطني الجزائرري للسرياحة باقضرافة إلرى 

 .تحليل نتائج الاستقصاء

 :للبحثالإطار العام  

 :كالآتي فصل تطبيقيفصلين نظريين و  ،إلى ثلاث فصول نابتقسيم بحث ناقم

عمومياة حول التسوي  السياحي، حيرث تطرقنرا فيره لأهرم التعراريف التري تخرص التسروي ،  :الفصل الأول
 .التسوي  السياحي وتسوي  الخدماة، المزيج التسويقي السياحي

السرياحة بصرفة عامررة والصرحراوية بصررفة خاصرة حيرث قمنررا برذبراز أهررم مقوماتهرا وعوامررل  :الفصفل الثففاني
 .جذبها، تضمن أيضا واقع وآفا  السياحة الصحراوية وتطرقنا إلى الثقافة السياحية

 للسرياحة الجزائرري فستكون دراسة ميدانيرة حرول القطراع السرياحي حالرة الرديوان الروطني الفصل الثالثأما  
ONAT .  



 

 

 

: الفصل الأول  
التسويق السياحي    حول  عموميات  
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   : مقدمة الفصل

يعتبررر التسرروي  السررياحي جررزء مررن التسرروي  العررادي ويعررد وظيفررة أساسررية تعتمررد علررى دراسررة وتحديررد      
حاجرررراة ورغبرررراة المسررررتهلكين، وبالتررررالي تصررررميم وتقررررديم السررررلع والخرررردماة الترررري توافرررر  وتلبرررري تطلعرررراة 

ي  المسررتهل ، كمررا يعررد كررذال  أحررد أنررواع التسرروي  الخرراص بقطرراع الخرردماة وهنررا  مررن يعتبررر أن التسررو 
السرياحي متميررز عرن برراقي أنرواع التسرروي ، نظرررا لكونره يهررتم بعرالم لا ملمررول، أي يهرتم بتسرروي  الخرردماة 

نقسررمه إلررى وهرذا مررا يجعرل للتسرروي  السرياحي أهميررة بالغرة فرري صررناعة السرياحة، وفرري هرذا الفصررل سروف 
 :ثلاث مباحث هي

 أهمية التسوي  وأنواعه؛: المبحث الأول -
 تسوي  الخدماة؛: الثاني المبحث -
 .التسوي  السياحي: المبحث الثالث -
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 أهمية التسويق وأنواعه: المبحث الأول

يعتقد البعض بأن التسوي  هو مجرد عملية بيرع للمنتجراة سرواء سرلع أو خردماة أي نقرل ملكيتهرا مرن     
التي يقوم بها المنتج قغرراء المسرتهل   اقعلاناة، وهنا  من ينظر إليه على أنه تل  مشتريالمنتج إلى ال

على الشراء، لكن يج  أن نفهرم أن للتسروي  جوانر  أخرر، متعرددة لأن التسروي  أعرم وأشرمل مرن البيرع أو 
 .، أهميته وأهدافهمراحله، ولذل  نتناول في هذا المبحث  ماهية التسوي ، اقعلان

 ماهية التسويق : المطلب الأول

الحالي ليل مجرد وظيفة من الوظائف الأساسية للمؤسسة فحس  بل صرار فلسرفة التسوي  في الوقة     
بداعي لتنظيم وهيكلة المؤسسة والقائمين عليهرا، فهرو جرزء لا يتجرزأ مرن عمرل ومهرام كرل  وأسلو  تفكيري وا 

 .فرد من أفرادها

شرباع رغبراة الزبرائن مرن أجرل كسر  رضراهم ووفرائهم،     وذلر  بتروفير  فمهمة التسوي  تكمن فري تلبيرة وا 
    .السلع والخدماة التي يرغبون فيها

 تعريف التسويق     -0

لكرنهم   أعطية للتسوي  عدة تعاريف لا تختلف فيما بينها كما أنه لا يوجد اجتماع معين لتعريف التسوي 
اشررتركوا فرري عرردة عناصررر بررالرغم مررن التطررور الحررالي لهررذا سأقتصررر فرري عرضررها علررى التسلسررل الزمنرري 

 :وأهمها 

هرو نشراط الأعمرال الرذي يوجره انسريا  السرلع والخردماة " 1620تعريف الجمعية الأمريكية للتسوي       
 .1"إلى حيث استهلاكها أو استخدامها 

وهرذا التعريررف يعتبرر أول تعريررف رسرمي للتسرروي ، والرذي لقرري قبرولا كبيرررا آنرذا  مررن قبرل الأكرراديميين      
 :2يليومن بين الانتقاداة التي وجهة له ما 

                                                           
 .   10ص  ، 2002 ،دار اليازوري العلمية للنشر ،عمان  ، الأسس العلمية للتسويق الحديثحميد عبد النبي الطائي وآخرون،  1
 . 28ص  ،2002الدار الثقافية للنشر والدار العلمية الدولية للنشر، عمان، ،1ط، مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن،  2



4 التسويق السياحي                              مفاهيم حول : الفصل الأول  
 

يشرررير هرررذا التعريرررف لوظيفرررة التسررروي  بأنهرررا تبررردأ بعرررد عمليرررة اقنتررراد، وتنتهررري مباشررررة بمجررررد البيرررع   - 
 للمستهل  النهائي السلع والخدماة؛

 كما يخرد من دائرة هذا التعريف المؤسساة غير الهادفة للربح، والتي تستخدم التسوي  في نشاطها؛ - 

 أن التسوي  نشاط مجرد يقتصر على عمليتي البيع والتوزيع؛أيضا يحمل في مضمونه انطباعا ب - 

ويقلررل مرررن أهميررة ودور رجرررل التسرروي  والمسرررتهل ، ويتجاهررل الكثيرررر مررن الأنشرررطة التسررويقية كدراسرررة  - 
 .الخ وكذا الجوان  السلوكية للمستهل ....السو ، التسعير، اقشهار 

العمليرة الخاصرة بتخطريط، تنفيرذ، تسرعير، تررويج هرو " 1681تعريف الجمعية الأمريكيرة للتسروي          
وتوزيرع الأفكرار والسرلع والخردماة اللازمرة قتمرام عمليرة التبرادل، والتري ترؤدي إلرى إشرباع حاجراة ورغبراة 

 .1"الأفراد، وتحقي  أهداف المنظماة 
 :2ومن ايجابياة هذا التعريف المحسن من قبل الجمعية الأمريكية للتسوي  ما يلي    
 المنتج، السعر، الترويج، التوزيع ؛: دد العناصر الأساسية الأربعة للمزيج التسويقي السلعي وهيح -  

 يقر بذمكانية تطبي  مفهوم التسوي  الحديث في جميع المؤسساة الربحية وغير الساعية للربح ؛ -  

ركيرررزة الأساسرررية ويقررر أيضرررا بررأن عمليرررة التبررادل هررري وسرريلة لتحقيررر  أهررداف الأفرررراد والمؤسسرراة، وال -  
 للنشاط التسويقي؛ 

ومن جوان  القصور إهماله للكثير من الأنشطة التسويقية كتصميم المنتج، بحروث التسروي ، الرقابرة       
 .الخ.....التسويقية، تحليل سلو  المستهل 

ة هرو عمليررة نظميررة تنطروي علررى تخطريط وتنفيررذ ومراقبرر" 2003تعريرف الجمعيررة الأمريكيرة للتسرروي        
الخردماة مرن خرلال  وتوزيرع الأفكرار، السرلع، نشراطاة مدروسرة فري مجرالاة التكروين، وتسرعير، وتررويج،
 ".عملياة التبادل، من شأنها خدمة أهداف المنظمة والفرد 

 : ومن خصائص هذا التعريف أنه 

    أهمية الرقابة التسويقية وعلاقتها بعمليتي التخطيط والتنفيذ؛بيقر بدوره  -

                                                           
 .  11ص  ،2002 ،دار اليازوري للنشر، عمان،  مبادئ التسويق، رشيد نمر عودة ،نعيم العبد عاشور 1
 . 11ص  ،2001 ،دار وائل للنشر ،عمان ،3ط،  أصول التسويق مدخل تحليلي، رائف توفي ، ناجي المعلا 2



5 التسويق السياحي                              مفاهيم حول : الفصل الأول  
 

 التسوي  يعتبر نشاط حركي متغير ساب  لعملية اقنتاد، وأيضا يعتبر عملية إبتكارية؛   -

التسررروي  هرررو عمليررة اقتصرررادية واجتماعيرررة التررري يسرررتطيع  الأفرررراد " تعريررف كررروتلر وفرنانرررد ديبررروال 
شرررباع رغبررراتهم بواسرررطة ابتكرررار وعررررض ومبادلرررة السرررلع  والجماعررراة مرررن خلالهرررا تلبيرررة حاجررراتهم وا 

 .1"ماة ذاة قيمة مع الآخرينوالخد

 :من خلال هذا التعريف نستنتج أن كوتلر حدد مجموعة من المفاهيم أساسية للتسوي  وهي     

 التسوي  نشاط اقتصادي منتج للأرباح ؛  -
 التسوي  هو نشاط اجتماعي لأن مضامينه ترتبط بالحاجاة والرغباة اقنسانية؛  -
 حيث يتعد، إلى الربح الاجتماعي ( النقدي ) من الربح المادي  أعطى مفهوم للربح أوسع -

التسوي  هو علم وفن يتواجد في كافرة أنشرطة : "ومن التعاريف السابقة نستخلص التعريف التالي     
شرباع الحاجراة وتحقير  الأهرداف بواسرطة  الأفراد والمؤسساة والمجتمع، ويساهم في تلبيرة الرغبراة وا 

خررلال المررزيج التسررويقي للسررلع والخرردماة والأفكررار، مررع تخطرريط وتنفيررذ ومراقبررة عمليرراة التبررادل مررن 
 " .الأنشطة التسويقية في بيئة تتميز بالدينامكية والتغيير باستمرار 

 .إذن التسوي  يرتكز في البحث عن الحاجاة  وترجمتها في شكل سلع وخدماة قشباعها

 التسويق تطور مراحل  -6

 يمكرن وعمومرا ،بذاتره قائمرا ومفهومرا وتوجهرا فلسرفة يصربح أن قبرل مراحرل بعردة التسرويقي المفهروم مرر لقرد
 :يلي فيما المراحل هذه حصر

 بالإنتاج التوجيه مرحلة  -6-0

 القررن الأول مرن الربرع خرلال العررض كفرة علرى الطلر  كفرة تغلبرة حيرث الطلر  تفرو  مرحلرة وهري    
 الشرغل فرذن السو  لاحتياجاة الكمي اقشباع على مقتصرة تزال لا كانة اقنتاد إمكانياة ولأن العشرين
 لتمويرل اللازمرة المصرادر عرن والبحرث اقنتراد وسرائل تحسرين كران آنرذا  المؤسسراة لرؤسراء الشراغل

 .  2 الاستثماراة

                                                           
1 Philip Kotler, Bernard Dubois ,Marketing management, 12éEdition, Paris  , Pearson Édiction ,2006, P6   
2
 Debourg Marie Camille et autres, Pratique du marketing, Alger, 2004, p 2 
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 اقنتراد كفراءة تحسرين فرذن ثرم ومرن 1 "تكلفرة وبأقرل بروفرة أنرتج " الفكررة المرحلرة هرذه فري سرادة لقرد    
 الكاملرة، التغطيرة طرير  عرن الأسروا  فري السرلع إتاحرة علرى والعمرل التكلفة تخفيض على والقدرة والتوزيع
 .المؤسسة نشاط أوجه لتوجيه الأساسية الركائز كانة
 الوحيرد هدفره إضرافي كنشراط إليره ينظرر كران حيرث فعرالا دورا المرحلرة هرذه فري التسروي  يلعر  لرم     

 . التقني الحاصل آنذا  التطور نتيجة المتنامي اقنتاد تصريف
 مرحلة التوجيه للبيع  -6-6

 هذه وفي جودة، أحسن تعرض التي السلعة يفضل المستهل  أن فكرة من ينطل  السلعي المفهوم إن  
 بقصر يعرف فيما قد يوقعها مما المنتود جودة بتحسين الأولى وبالدرجة ستنشغل المؤسسة فذن الحالة
 الأفرراد حاجراة إلرى ولريل المنترود إلرى يكرون المفهوم لهذا الرئيسي التوجه أن حيث التسويقي، النظر

  .2والأسوا 
 كران الحالرة هرذه فري التسرويقي المسرعى أن إلا نفسره، يبيرع الجيرد المنترود أن فكررة سريادة مرن وبرالرغم
 :3إلى يهدف

 سعر؛/ جودة  :للعلاقة الأمثل المستو، تحديد-
 .المنتود حول اقعلام-

 وعرن المنتجراة التمويرل عرن البحرث علرى مقتصررا المرحلرة هرذه وحترى المؤسسراة انشرغال بقري لقد   
 لحاجرة الحقيقري اقشرباع تأديرة فري النجراح بقري حيرث الجديردة، التكنولوجيرا علرى بالاعتمراد الجديردة

 قبرل السرو  فري حاضررة تكرون بأن الاقتناع يدفعها كان التي المؤسساة هذه منال عن بعيدا المستهل 
 تصرريف يصربح فاقره أو الطلر  مرع العررض تسراو، ومترى السرو ، هرذا يسرتمر أن فري أمرلا الآخررين
 .الوحيد المؤسسة هم المنتجاة

 
 
 

                                                           
1
 Michon. Christian, Marketeur : les nouveaux fondements du marketing, Pearson Education, France , 2003 , 

p3 
 22ص ،  1993القاهرة، العربي، الفكر دار الأولى، طبعة ،وتخطيط مبادئ :الفعال التسويق الأزهري، الدين محي 2

3 Michon. C, Le Marketeur، Op cit p3 
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 مرحلة التسويق  -6-3
لررم يعرررد التررررويج وحرررده يكفرري لمواجهرررة مشرررترين أكثرررر وعيرررا، فقررد صرررارة المؤسسررراة تبحرررث فررري       

المفهوم التسويقي كبديل  انتشر وهنا منتجاتها، تكييف في النجاح أجل من المستهلكين ورغباة حاجاة
 . عن الفلسفاة السابقة

 للمشرروع الكلري الجهرد علرى تعبئرة واسرتغلال والرقابرة"ويعررف كينر   المفهروم التسرويقي بأنره        
 الربحري للمركرز المخطرط الردعم مرع وبطرر  تتفر  معينرة مشراكل حرل فري المسرتهلكين مسراعدة بغررض

 .1 للمشروع 

 تحديرد رغبراة هري للمنشرتة الأساسرية المهمرة أن علرى يقروم إداري تفكيرر " بأنره كروتلر ويعرفره      
 أكبر بكفاءة الرغباة لهذه المطلو  اقشباع لتقديم المنشأة أوضاع وتكييف المستهدف السو  وحاجاة

  "2.منافسيها من
 تنروع العررض أن مبردأ مرن وانطلقرة أولوياتهرا سرلم أعلرى فري المسرتهل  الفلسرفة هرذه وضرعة لقد      
 عن معروض هو لما قيمة بذعطاء المستهل  يقوم حيث والرغباة، للحاجاة إشباع أكبر بتحقي  يسمح
 .سعر/ إشباع للعلاقة تقييمه طري 
 3 :التالية الأهداف تحقي  إلى التسوي  يسعى الظروف هذه ظل وفي

 المستهلكين؛ ورغباة حاجاة على التعرف-
 المنافسين؛ عرض على التعرف-
 قيمة؛ أكبر تحمل التي المنتجاة تحديد-
 .أجله من حق  الذي العرض بميزة إقناعه أجل من بالزبون الاتصال-
 القردرة علرى أي المعلومرة، اسرتعمال علرى القردرة برالأخص أو المعلومرة، تعتبرر المرحلرة هرذه وفري 

 والخردماة المنتجرة للسرلع للمؤسسرة الكبر، الرهاناة المستهل ، ورغباة حاجاة وتحسل الاكتشاف،
 .أهدافها تحقي  أجل من قيمها موقعة تحسن أن لابد والتي

 
 

                                                           
 21ص ساب ، مرجع ،الحديثة التسويقية الإدارة ،الشنواني صلاح 1

2 Djitli M-S، Marketing, édition Berti, Alger, 1998, p7 
3
 Michon. C, Le Marketeur, Op- cit, p 4 
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 :للتسويق الاجتماعي بالمفهوم التوجه مرحلة -6-0

 تلروث يسروده واقرع مرع التسرويقي المفهروم تكييرف إمكانيرة حرول التسراؤل زاد الأخيررة السرنواة خرلال     
 هرو المطروح والمشكل. وغيرها المكيفة غير الاجتماعية والخدماة للسكان، وانفجار الموارد، وهدر البيئة،
 مرن كفراءة أكثر بطريقة ورغباة المستهلكين حاجاة تلبية يمكنها التي المؤسساة تل  كانة إذا ما معرفة

 فري المسرتهلكين كافرة وسرلامة مصرلحة الهردف هرذا تحقير  إلرى تسرعى وهري اعتبارهرا فري تضع منافسيها،
 .المجتمع

 ومصرالح جهرة مرن المستهلكين رغباة بين الحر  القائمة حدة من يقلل المجتمعي التسوي  مفهوم إن    
 .أخر، جهة من المجتمع ورفاهية
 اقترراح إلرى التسروي  مجرال فري والمختصرين المحللرين من بعضا دفع التفكير في الجديد المنطل  هذا     

 والربعض اقنسراني المفهروم علرى الربعض اتفر  فقرد "التسرويقي المفهروم " مصرطلح يعروض جديرد مصرطلح
 تعبرر وكلهرا ،" الرذكي الاستهلا " على الآخر والبعض البيئي الالتزام على الجديد، وآخرون التسوي  على
  1".واحد لمشكل نظر وجهاة عن
 الأسروا  ورغبراة حاجراة دراسرة فري تكمرن المؤسسرة مهمرة أن المجتمعري التسروي  منظرور ويعتبرر 

 مرن بهرا أو تحسرن تحرافظ بطريقرة أيضرا ولكرن المنافسرة تفعلره ممرا أكفأ بطريقة تلبيتها ومحاولة المستهدفة
 .والمجتمع المستهلكين رفاهية
 يدمج المجتمعي التسوي  أن في التسوي  ومرحلة المجتمعي التسوي  مرحلة بين الاختلاف تلخيص ويمكن
 2 :فكرتين بين
 الأفراد؛ رغباة على التركيز من بدلا ككل المشترين بمصالح الاهتمام إلى التسويقي المسؤول تدعو أنها-
 .الاجتماعية الرفاهية الاعتبار في المؤسسة تأخذ أن-

 التسويقية عامة والقراراة بصفة القراراة اتخاذ عند الاجتماعية المسؤولية تراعي أن المؤسسة فعلى وهكذا
 .خاصة بصفة
 :  فمر وأساليبه تقنياته مختلف ليمل تطوره استمر بل فقط مفهومه في التسوي  يتطور لم   
 :الواسع التسويق -

                                                           
1
 Kotler et autres, Marketing management, Op cit, p 60 

2
 Kotler et autres, Marketing management, Op ci,t p 61 
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 التقراء نتيجرة التطرور هرذا حردث وقرد الواسرع، الاسرتهلا  ذاة للسرلع الكبيررة الأسروا  ظهرور مرع ظهرر وقد
 :1هي التقنياة من مجموعة
 عينة ويسمح باستخدام يتم الذي الرأي استطلاع طري  عن الدراساة وخصوصا :السوق دراسة 

 تكلفة؛ وبأقل المستهلكين ملايين بدراسة
 قنراع إعرلام أجرل ومرن أنره حيرث :الجماهيري الاتصال  تروفر وسرائل مرن برد لا الكبيررة الأسروا  وا 

 هرذه الوسرائل كرل وغيرهرا، والتلفراز اللافتراة السرينما، الراديرو، كالصرحافة، الجماهيريرة اقعرلام
 واسعة؛ جماهير إلى إشهارية ومضاة تمرير في ساعدة

 ظهورهرا خرلال كران حيرث الحرديث التسوي  ظهور سبقة التوزيع في ثورة أول :المكثف التوزيع 
 .بالمراسلة البيع واكتشاف الكبيرة، المحلاة إنشاء عبر 19 القرن من الثاني النصف

 : المقسم التسويق -
 المؤسسراة تعرد لرم المستهلكين، رغباة في كبيرين واختلاف تنوع المنافسة، اشتداد سادها ظروف في    

 طرر  وبرنفل الاتصرالية الرسرائل برنفل المنترود نفرل اقترراح خلالره مرن يرتم متميرز غيرر بتسروي  تكتفري
 المختلفرين المسرتهلكين لخدمرة أسرواقها تقسريم عليهرا يفررض وضرع فري نفسرها المؤسسرة وجدة بل التوزيع،
 .الجبهاة جميع على المؤسساة جميع مع المواجهة ولاجتنا 

 مكرن ممرا المقسرم السرو  قطاعراة مرن قطراع كرل مرع والتوزيرع الاتصرال رسرائل تكييرف ترم فقرد ولرذل 
 .أكبر بفعالية أهدافها تحقي  من المؤسسة

 :الفردي التسويق -
 إلى المؤسساة عمدة التكيف أجل فمن كبيرة، أهمية ذو الزبون نحو التوجه أصبح تنافسي محيط في    

 حرد فري الفررد مرع علاقرة فري نفسرها وجردة أن إلرى الصرغر نحرو فشريئا شريئا يميرل بشركل أسرواقها تجرزيء
  .التجارية وبعلاماتها بها المستهل  تربط أن المؤسسة على فصار ذاته،
 فري برارزا دورا يلعر  جعلره مرا وهرو والحيويرة، بالديناميكيرة يتميرز التسروي  أن يبدو سب  ما خلال من    

عانتها المؤسسة توجيه  .بيئتها مع التكيف على وا 
 
 

                                                           
1
 Lendrevie. J, Lindon. D, Mercator, Op cit, p 25 
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 أهمية التسويق وأهدافه:المطلب الثاني
 وعلرم التسروي  يعمرل فري هرذالكل علرم منرافع يسرعى لتحقيقهرا مرن خرلال أهدافره المسرتمدة مرن نظرياتره،    

 .اقطار قشباع حاجاته و تلبية رغباته بدون استثناء، و هذا ما يكسبه أهمية كبيرة كعلم قائم بذاته
 التسويق أهمية -0

أصبح التسوي  يحتل مكانة مهمة في عصرنا الحالي من قبل أغلر  الردول المتقدمرة كانرة أم الناميرة      
 :1ويمكن تلخيص أهميته في النقاط التالية

 إلخ .......التسوي  يعمل على إيجاد فرص توظيف كثيرة كمندوبي البيع، النقل، اقعلان، التخزين  -  
 الاقتصادية؛يساهم في رفع المستو، المعيشي للأفراد، وتحقي  الرفاهية  -  
يسررراعد المؤسسررراة علرررى تحقيررر  أهررردافها مرررن خرررلال قيامهرررا بذشرررباع حاجررراة و رغبررراة العمرررلاء فررري  -  

 الأسوا  المستهدفة ؛
 المنافسة؛إيجاد الفرص التسويقية الداخلية والخارجية، ويساعد على مواجهة -  
 التسوي  في تزويد المستهل  بالمعلوماة عن المنتج والمؤسساة ؛ يساهم -  
كما يعمل التسوي  على إنعراش التجرارة الداخليرة والخارجيرة، ويسرهل عمليرة التبرادل ويسراهم فري النمرو  -  

 .الاقتصادي
لرغبرة وقام التسروي  بجرذ  اهتمرام العديرد مرن المؤسسراة غيرر الهادفرة للرربح نظررا لحردة المنافسرة وا       

 :2في تقديم خدماة أفضل، ويعمل التسوي  على إيجاد العديد من المنافع
 النقل؛توفير المنتج في المكان المناس  بواسطة  :المنفعة المكانية -  
 توفير المنتج في الوقة المناس  بواسطة التخزين؛ :المنفعة الزمنية -  
 المنتج إلى المستهل  ؛ تحويل ملكية السلع والخدماة من :المنفعة الحيازية -  
 التي يمنحها المستهل  لسلعة أو خدمة، لعلامة معينة؛ و  :المنفعة الرمزية القيمة العاطفية والنفسية -  
 الخ؛.....تزويد المستهل  بالمعلوماة عن المنتج، المكان، الجودة، المكوناة: المنفعة التعليمية -  

                                                           
 ،2002،منشوراة المنظمة العربية للتنمية اقدارية ،القاهرة ،  التسويق السياحي والفندقي أسس علمية وتجارب عربية ،صبري عبد السميع 1

 . 12ص
 . 12ص ، مرجع سابق، رشيد نمر عودة ،نعيم العبد عاشور 2
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الكشرررف عرررن حاجررراة ورغبررراة المسرررتهل  بواسرررطة دراسررراة وبحررروث التسررروي  ثرررم  :المنفعفففة الشفففكلية -  
 .ترجمتها إلى سلع وخدماة

 :1ومن بين الأسبا  التي أدة لاهتمام المؤسساة بالتسوي  ما يلي
 ؛ة المؤسساة وارتفاع حدة المنافسةتدهور مبيعا -  
 ؛تحام أسوا  جديدة داخلية وخارجيةالرغبة في اق-  
 ؛المستهل  الشرائي وتجدد وحاجاته ع سلو تغير وتنو  -  
 ؛الجنسياة غزوها للأسوا  العالميةظهور المؤسساة متعددة  -  
 ؛   مستهل  وارتفاع التكاليف البيعيةالتقدم التكنولوجي وظهور جمعياة قوية لحماية ال -  
 أهداف التسويق  -6

 :للتسوي  أهداف عديدة يسعى إلى تحقيقها ومن بينها
 ؛ع من حصة المؤسسة في السو الرف -  
 ؛إلى تحقي  نصي  معين من الأرباح الوصول -  
ومحاولررة إشررباعها بالسررلع القيررام بأبحرراث التسرروي  مررن أجررل التنبررؤ برغبرراة وحاجرراة أفررراد المجتمررع،  -  
 ؛الخدماة/
 ؛التنافسي للمؤسسة والمحافظة عليهتقوية المركز  -  
 .العمل على كس  رضاء الزبون -  

 وظائف التسويق: المطلب الثالث
وظرررائف التسررروي  كثيررررة، فهنرررا  وظرررائف ترررؤثر فررري نقرررل الملكيرررة كوظرررائف الشرررراء، البيرررع، اقعرررلان،     

الترررويج، بحرروث التسرروي ، ووظررائف تررؤثر فرري الجوانرر  الفنيررة للسررلع والخرردماة كوظررائف النقررل،التخزين، 
 .في الأموال،النقود، التمويل وتجن  المخاطر، ووظائف تؤثر (التصغير)التقسيط، التغليف، التقسيم 

تنطوي وظيفة الشراء على تحديد نوعية السلع اللازم شراؤها وجودتهرا وكميتهرا،  Buying :الشراء -1
ومررن وجهررة نظررر رجررال اقدارة تنطرروي وظيفررة الشررراء . واختيررار البررائعين الررذين سرريتم الشررراء مررنهم

علرررى أدائهرررا لعررردد كبيرررر مرررن السرررلع المتنوعرررة والتررري يمكرررن اقتناؤهرررا مرررن عررردد كبيرررر مرررن البرررائعين 

                                                           
 . 18ص  ،مرجع سابق،محمد امين السيد علي  1
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المختلفررة، ومرا يتضرمنه ذلرر  مرن تفرراوض واتفرا  علرى الأسررعار والأوقراة وكيفيررة ومصرادر التوريرد 
 .وشروط التوريد الأخر، بكفاية وفعالية تسديد القيمة

تتضرمن إيجراد المشرترين المحتملرين   تقابرل كرل عمليرة شرراء عمليرة بيرع موازيرة Selling :البيفع -2
 .لكمية، الوقة والسعرالذين يمكن إشباع حاجاتهم ورغباتهم بالنوعية، الجودة، ا

يمكن أن تعد وظائف اقعلان والدعاية والترويج وظائف فرعية لوظيفرة البيرع  :الإعلان والترويج  -3
لأنهرررا تكملهرررا فررري الاتصرررال بالمشرررترين المحتملرررين ومحاولرررة الوصرررول إلرررى شرررروط مرضرررية معهرررم 

تمامها نجاز عملياة البيع وا  يعرد فري بعرض الأحيران ويساعد اقعرلان فري تنفيرذ وظيفرة البيرع، و . وا 
يجاده على الرغم من أن بعرض السرلع والخردماة تحتراد إلرى  العامل الأساسي في تحري  الطل  وا 

وتنُف  بوجه عام كمياة أكبر من الأموال علرى اقعلانراة بالنسربة .جهود إعلامية أكثر من غيرها
للعردد الكبيرر مرن الزبرائن  للسلع المباعة إلى المستهلكين النهائيين من تلر  المباعرة للمنتجرين نظررا  

المسررتهلكين والمنتشرررين جغرافيررا  فرري منرراط  واسررعة ممررن يشررترون علررى أسررال العلامررة التجاريررة، 
 .الشهرة أو بدوافع عاطفية

كمرررا تحتررراد بعرررض الشرررركاة إلرررى اقعرررلان المكثرررف كررري تحرررافظ علرررى وجودهرررا فررري سرررو         
، الكتالوجررراة، الراديرررو، المجرررلاة، الجرائرررد، وتسرررتخدم اقعلانررراة وسرررائل مثرررل التلفزيرررون. تنافسرررية

وقررد يررتم إعررداد الرسررالة اقعلانيررة مررن قبررل مرروظفي المشررروع . يافطرراة السررياراة والرسررائل البريديررة
وتحتراد بعرض السرلع لجهرود . الفني أو من قبل مجموعاة من المختصين يسمون وكرلاء اقعرلان

حتمرل علرى الشرراء تسرمى تررويج المبيعراة موقوتة بشكل مناس  وأمكنة ملائمة لحث المشرتري الم
الرخصرة أو )العرض في النوافرذ، تقرديم عرروض أسرعار متدنيرة خاصرة : تتضمن مهام متنوعة مثل

، عرض أفلام، توزيع كتيباة ونشراة، منح قسرائم وطوابرع، إجرراء مسرابقاة ومعرارض (الاوكازيون
نشطة وتوجيهرا أو قرد تكلرف هذه الأ  وقد تكلف في بعض الشركاة أقسام خاصة لتخطيط. خاصة

 .أقسام البيع واقعلان بها

تبرز أهمية النقل لعدم تواجد البائع والمشرتري فري مكران واحرد ويعرد النقرل : Transportingالنقل  -2
الأخر، ويرؤدي  لع ويساعد في تأدية وظائف التسويوظيفة تسويقية مهمة يسهم في نقل ملكية الس

وقرد أمكرن نتيجرة . إلى تحري  السلع ماديا  بالسياراة والسفن والطائراة والسك  الحديدية والأنابي 
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بجنري فوائرد التخصرص  تقدم وسائط النقل هذه في العقود الأخيرة مرن أن تتمترع منراط  الاسرتهلا 
 .في مناط  اقنتاد البعيدة عنها

اد وكمياته لكثيرر مرن السرلع عرن مواعيرد اسرتهلاكها، ممرا تختلف مواعيد اقنت Storing :التخزين -1
ويتضمن التخزين الحفاظ على السلع حتى يتحقر  عليهرا الطلر  فمرثلا  . يستدعي عملياة التخزين

كمرا أن لعر  الأطفرال تنرتج فري . يتم إنتاد القمح في فصل الصيف ولكنه يباع في أثناء العام كلره
وتسرتخدم لأغررراض التخررزين . ة محررددة فري المواسررم والأعيررادأثنراء كررل العرام ولكنهررا تبرراع فري أوقررا

السرراحاة والمخررازن والرفرروف والصرروامع الواسررعة والكثيرررة لتعبذررر عررن أداء هررذه الوظيفررة التسررويقية 
وفري بعرض الأحيران يكرون النقرل موسرميا  فري فصرول وأوقراة معينرة أو قرد يطلر  بكميراة  .المهمة

. ويرؤدي التخرزين دورا  مهمرا  فري جعرل النقرل أكثرر فعاليرة وكفايرة. كبيرة لجعله اقتصراديا  بتكلفرة أقرل
وقد لا يقوم المستهل  النهائي بتحديد احتياجاته النهائية من السلع أو لا يقوم بخزنها بكمياة كبيرة 
متوقعا  تلبية احتياجاته ورغباته متى يريد وفري الأوقراة التري تناسربه ممرا يسرتدعي مرن المؤسسراة 

ولعل من أهم خدماة تجرار التجزئرة وتجرار الجملرة . ة وسائط وأسالي  خزن ملائمةالتسويقية تهيئ
كما يقوم الصانع المنرتج بتخرزين المرواد الأوليرة  .تجميع السلع وتخزينها بما يلائم رغباة المشترين

وكرررذل  يررررؤدي المررررزارع وشررررركة . فررري أثنرررراء الصررررنع، وترررارة الصررررنع بكميرررراة كبيررررة ولمرررردد مختلفررررة
 .ستخراجية وظيفة التخزين لتحقي  حسن أداء العمل واقنتادالصناعاة الا

تتعلر  هرذه الوظيفرة بتحديرد مواصرفاة السرلع وجودتهرا  Standardization :التوصيف والتنميط  -2
وترتكز المعايير على ما يرغ  به المشتري وعلى استخداماته المختلفة للسلع . وف  معايير محددة

مرن خرلال العمرل المشرتر  لعردد كبيرر مرن المصرانع والمنتجرين ويمكن الاتفا  على معايير محددة 
. واتحرراداتهم المشررتركة بالاتفررا  مررع هيئرراة حكوميررة وخاصررة مهتمررة بأعمررال المعررايرة والتوصرريف

وتحقرر  المعررايير أسسررا  مرجعيررة لمواصررفاة مثررل اللررون والشرركل، المتانررة، الحجررم، الأداء، المررذا ، 
ازداد الاهتمررام بوظيفررة التنمرريط فرري العقررود الأخيرررة قصرررار وقررد . الرطوبررة أو المحتررو، وغيررر ذلرر 

المشرتري علرى مواصرفاة ونمراذد وأشركال محرددة فري المرواد الأوليرة والسرلع المصرنعة حفاظرا  علرى 
 .مصالحه وتفاديا  للغش والمنافسة غير العادلة

ونظافتهرا يعرد التغليرف وظيفرة تسرويقية مهمرة فري الحفراظ علرى جرودة السرلع  Packing :التغليفف -2
. ودقة وزنها وتحديد ماركتها وكيفية استخدامها ومنع الكسر، التسر  والعط  أثناء نقلهرا وتخزينهرا
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وتوظف اليوم جهود كبيرة كما تجري أبحاث قيمة مفيدة في مجال التغليف لتكاليفه العالية وأهميتره 
علررى الحاويرراة  وقررد جرررة فرري العقررود القليلررة الماضررية تحسرريناة جمررة. فرري الحفرراظ علررى السررلع

 .والطلاء بالكيمياوياة الواقية خاصة في مجالاة الأدوية والأغذية ومواد التجميل
تنطروي هرذه الوظيفرة التسرويقية علرى تقسريم وتجزئرة أو تصرغير :  Dividing(التصفغير)التقسفيم   -8

السلع إلى كمياة وأحجام أقل مرغرو  بهرا لرد، المشرتري، وتعرد هرذه الوظيفرة مهمرة خاصرة للسرلع 
فالصرانع يبيرع عرادة لتراجر الجملرة حمولرة . التي تنرتج بكميراة كبيررة ولكنهرا تسرتهل  بكميراة قليلرة

سيارة أو حاوية ولكرن تراجر التجزئرة يشرتري مرن تراجر الجملرة بكميراة أقرل فري المررة الواحردة مرثلا  
نرة مهرام دزينة واحدة، والمستهل  يشتري علبرة واحردة مرن تلر  السرلعة فري المررة الواحردة، ولرذل  كا

التصغير مهمة في انسيا  السلع من المنتجين إلرى المسرتهلكين مرن تراجر الجملرة وتراجر التجزئرة 
 .إلى المستهل 

ويتفاوضان على نقرل ملكيرة السرلع   يتم التسعير حين يلتقي البائع والمشتري  Pricing :التسعير -6
لتبررادل مررن خررلال عررروض والخرردماة، ويعررد تحديررد كميررة النقررود الواجرر  دفعهررا وشررروط التوريررد وا

المررورد، المزايررداة، أسررعار المنافسررين، أسررعار الأسرروا  الأخررر، وكميرراة الخصررم الممنوحررة سررواء 
ورفررع نسرربة الخصررم الممنرروح يعررد نقصررا  فرري السررعر، أمررا . كانررة كميررة، نقرردا ، تجاريررة أو تجميعيررة

ويمرررنح الحسرررم . كبررررإنقاصرررها فيعرررد ارتفاعرررا  فررري السرررعر ويمرررنح حسرررم الكميرررة لقررراء الشرررراء بكميرررة أ
النقدي لقاء تعجيل الردفع فري مردة معينرة، أمرا الحسرم التجراري فيمرنح لقراء كرون المشرتري ( الخصم)

نوعا  معينا  من المشترين أو التجار، والخصرم التجميعري يمرنح لقراء إتمرام طلبراة أو كميراة معينرة 
 .في مدة معينة محددة

جرراء عمليرة البيرع يعرد المرال مهمرا  للقيرام ب Financing :التمويفل -10 الاسرتثماراة المختلفرة وا 
بالرردين أو عررن طريرر  الائتمرران ودفررع مبررال  الأجررور وقرريم المعررداة والآلاة ومررواد التوريررد اللازمررة 
لأداء العملية التسويقية، وعلى الرغم من أن على المشتري دفع قيمة مشترياته نقدا  إلا أنه غالبا  ما 

اء، إذ يمرنح البرائع للمشرتري فري هرذه الحالرة اعتمرادا  أو يتحمرل يؤجل الدفع إلى ما بعد عملية الشرر 
وقررد يسررتخدم البررائع رأسررماله الخرراص أو يقترررض مررن المصررارف وشررركاة  عرر ء تمويررل السررو 

التمويل ضمن شروط معينة، كما قد ينقضي وقة طويل بين تواجد السرلعة وبرين اقتنائهرا مرن قبرل 
نفاقرررا ، وهكررر ذا يبررردو أن المرررال والتمويرررل يرررتغلغلان فررري كرررل المجرررالاة الزبرررون ممرررا يتطلررر  أمررروالا  وا 
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والنرررواحي التسرررويقية فررري انسررريا  السرررلع والخررردماة مرررن المنتجرررين إلرررى المسرررتهلكين ويعرررد وظيفرررة 
  .تسويقية مهمة وضرورية في أداء الأعمال

تواجه شرركاة الأعمرال وهري تسرو  السرلع والخردماة  Risk Avoiding :تجنب المخاطر -11
هررا مخرراطر عديرردة يصررع  تجنبهررا، فقررد تتغيررر الأسررعار أو الأشرركال المرغوبررة، وقررد الترري تتعامررل ب

تتعررض السررلع للسرررقة والتلررف، ويقررع عرر ء تحمررل أمثرال هررذه المخرراطر وغيرهررا علررى عررات  رجررل 
ولكن يمكن في بعض . الأعمال في أدائه للوظائف التسويقية المصاحبة لانسيا  السلع والخدماة

اطر وتحويلها إلى الآخرين، إلى شركاة التأمين مثلا ، أو القيرام بعمليراة الحالاة تجن  هذه المخ
الحماية وذل  بذجراء أعمرال الشرراء والبيرع برتن واحرد فري سرو  حاليرة وسرو  مسرتقبلية توجرد عرادة 

 .في الدول المتقدمة صناعيا  في بورصاة أو مصارف السلع
علرى أهميرة العمرلاء للمشرروع المحردد، ويجر  توجيره كافرة  التسروي يعتمرد  :خدمة العملاء -12

سياساة ونشاطاة الشرركة باتجراه إرضراء حاجراة العمرلاء الحراليين والمسرتهدفين، وينبغري معرفرة 
أن حجررم المبيعرراة قليررل ولكنرره مربحررا ، فهررو أكثررر أهميررة مررن حجررم المبيعرراة الكبيررر وأقررل ربحررا، 

كة الأعمال الصغيرة تحديد حاجاة عملائها مرن خرلال ولاستخدام هذا المبدأ بنجاح يج  على شر 
السرو ، واختيرار أسروا  محرددة لتقرديم  إستراتيجيةأبحاث السو ، وتحليل ميزاتها التنافسية لتطوير 

خدمتها من خلال التسوي  الهادف، وتحديد كيفية تلبيرة حاجراة العمرلاء مرن خرلال تحديرد المرزيج 
 .1الذي يشكل السو 

 سويق الخدمات ت: المبحث الثاني

تعتبرر الخرردماة كقطرراع اقتصررادي، وتختلررف عررن المنتجراة بخصررائص معينررة، مررن الجانرر  التسررييري     
وضرورة توفر تسوي  خاص مثل البن ، السرياحة والترأمين، كمرا أن الخردماة تعررف عرن تقرديمها شخصريا 

اة خاصرة قبرل بيعهرا بردون وماديا، وفي الحقيقة لا توجد خدماة خاصة لا تحتاد لحوامرل ماديرة ولا منتجر
 .خدمة 

 

                                                           
  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/375985على الموقع  2012،مبادئ وظيفة التسويق احمد السيد كردي، 1

 .12:00جوان على الساعة  30يوم 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/375985
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 تعريف تسويق الخدمات : المطلب الأول

يعرررف التسرروي  فرري مجررال الخرردماة علررى أنرره منظمررة أو منظومررة مررن الأنشررطة المتكاملررة والبحرروث     
المسررتمرة الترري يشررتر  فيهررا كررل العرراملين فرري المنظمررة وتخررص بررذدارة مررزيج تسررويقي متكامررل ومسررتمر مررن 

ع  ايجرابي خرلال البنراء والحفراظ علرى تردعيم علاقراة مسرتمرة ومربحرة مرع العمرلاء، وتهردف لتحقير  انطبرا
 .1في الأجل الطويل، تهدف إلى تحقي  المنافع والوعود المتبادلة لكل أطراف تل  العلاقاة 

 :2أن إدماد التسوي  في الخدمة تم إثر ظاهرتين أساسيتين: و يقول كوتلر  

 :وذل  للأسبا  التالية : الأزمات و المشاكل للحل1-

 كل التنظيمية و تطويريها؛حاجة قطاع الخدماة للتسوي  من أجل حل المشا - 

 ضرورة إيجاد وسائل تقنية للتحكم في المحتو، الحقيقي للخدماة؛ - 

 .حاجة هذا القطاع إلى معطياة أساسية من أجل توجيه النشاط - 

إذ وجررد بعررض المختصررين أن الأرقررام تحرردد نسرر  النفقرراة علررى الاسررتهلا  : ظففاهرة ازدهففار الأسففواق -6
 .المخصص للخدمة

 أهمية تسويق الخدمات :الثاني المطلب

 :تتمثل أهمية تسوي  الخدماة في 

الخردماة المحيطررة الجانبيرة ، فالخدمررة لا تقتصرر علررى منترود واحررد برل علررى العديرد مررن المنتجرراة أو  - 
ذ أن الخررردماة الأساسرررية هررري التررري أدة بالمؤسسررراة الخدميرررة إلرررى تلبيرررة رغبررراة  الخررردماة الأخرررر، ، وا 

 .3وحاجاة الزبون 

                                                           
 .181،ص 2002،الدار الجامعية،مصر،إدارة و تسويق الأنشطة الخدميةمحمد المصري،سعيد  1
، مذكرة ضمن دورها في تحسين الخدمات،دراسة خالة البطاقة المغناطيسية لبريد الجزائرالمعاملات الإلكترونية و  علي تركي منال،رياسة كريمة، 2

 . 12،ص2010|2006تسوي ،المدية،الليسانل في العلوم التجارية، تخصص  متطلباة نيل شهادة
 . 28، ص 2003التوزيع، مصر،، دار حامد للنشر و  التسويق مفاهيم معاصرة نظام موسى سويدان، 3
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الررذها  إلررى مقهررى مررن أجررل شررر  القهرروة والالتقرراء بصرردي  لا يمكررن إلا بوجررود الخرردماة الثانويررة : مثففال 
 : التالية

 والتي تقوم بتسهيل عملياة الشراء ويتحصل عليها الزبون قبل وأثناء وبعد الشراء؛: المعلومات  -0
 حجز مكان للفطور أو الغداء، أو مكان من أجل اجتماع عمل؛ :الحجز -6
 توضح معلوماة واضحة وكافية عن قيمة وكيفية الدفع للحصول على هذه الخدمة؛ :رة الفاتو -3
 يقدم الخيار بين الطري  السهلة والبسيطة للشراء والدفع؛ :الدفع  -0
 وتتعل  بذمكانية المؤسسة لتقديم اقرشاداة والنصائح للزبون حول هذه الخدمة؛ :الاستشارة  -0
 حسن استقبال ومعاملة الزبون من طرف العمال؛ وتتمثل في :الضيافة وحسن الاستقبال  -2
 تقديم الأمان للزبون في فترة تجريبه للخدمة وبعدها، مثل خدمة ما بعد البيع؛ :الأمان   -7
إيجرراد حلررول مناسرربة للمشرراكل أو الخلررل الحاصررل ومحاولررة امتصرراص  :تسففيير الحففالات الخاصففة -2

 . غض  الزبون

 أنواع تسويق الخدمات : المطلب الثالث

يكتسي تسوي  الخدماة أهمية بالغة في الحياة الاقتصادية، ولا معنى قنتاد الخدمة إذا لم يكن النشاط    
 :التسويقي ومن أهم أنواع تسوي  الخدماة ما يلي

 :أمينتسويق خدمات الت -0

يعمل التسوي  في مجال التأمين على نشر الوعي التأميني من خلال توسيع البحوث والدراساة، ونشرر    
مفراهيم الترأمين عبرر مختلرف وسررائل اقعرلام وكرذا تشرجيع الادخرار، كمررا أن تسروي  خدمرة الترأمين يحترراد 

الأحيران يرتم بيرع  عقرود إلى منافذ توزيع تسلكها في طريقها مرن هيئرة الترأمين إلرى المرؤمن لره، وفري أغلر  
الترأمين بالاتصررال المباشررر مررع العمرلاء عررن طريرر  منرردوبي مؤسسرراة الترأمين المرروزعين فرري جميررع أنحرراء 

 . 1الدولة ،أو من خلال الوكلاء في حالة المؤسساة الكبيرة

 

 
                                                           

 22ص،1666 ،الأردن، عمان،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،مبادئ التأمين ،زياد رمضان 1
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 :تسويق خدمات الطيران -6

اليين والمرررتقبين، والتعرررف يسراعد التسرروي  علررى معرفررة حاجرراة ورغبرراة الركررا  أو المسررافرين الحرر       
أكثر على البيئة التسويقية التنافسية، فنجد الشركاة العالمية للطيران تستخدم استراتيجياة لكل مرن السرعر 
والترررويج والتوصرريل، وخطرروط الخرردماة، فالتسرروي  فرري هررذا المجررال ذو أبعرراد متكاملررة وضرررورية لتحليررل 

منيررة للرررحلاة مبكرررا، حيررث يمكررن التخطرريط وتحقيرر  الطلرر  والتنبررؤ بالمبيعرراة مررن أجررل وضررع جررداول ز 
 . 1الأهداف التسويقية وهذا لا يحدث إلا بالدقة، الجودة والسرعة في تقديم الخدمة

 :تسويق الخدمات الصحية -3

تحتاد المستشفياة إلى تطبي  التسوي  على خدماتها الطبية، العلاجية و الوقائية، ولقد تطور مفهوم      
المررض  أنرواع وهرذا بدراسرة المرريض، علرى التركيرز إلرى الخدمرة علرى التركيرز منالتسوي  في هذا القطاع 

 وأسبابها على  الأمراض للتعرف ةالمحيط التنافسية البيئة تحليل إلى باقضافة لهم، الاجتماعية والحالاة
 تهرتم المستشرفياة بردأة المرجروة، كمرا الفوائرد تحقير  أجرل مرن لهرا، والمناسربة اللازمرة الأدويرة وتروفير
 .2معها المتعاملين عدد لزيادة بخدماتها والتعريف بالترويج

 :تسويق الخدمات السياسية -0

يلقي تسوي  الخدماة السياسية أهمية من قبل الدارسرين والبراحثين مقارنرة برالأنواع الأخرر، لتسروي   لم    
الخدماة، لأنها تستعمل من طرف الأحزا  السياسية من أجل التعريف بنشاطاتها والتأثير على المروظفين 

 .وأيضا التعريف ببرامجها

 :تسويق الخدمات السياحية -0
ومررراة والمررروارد الأساسرررية وكرررذا المتغيرررراة الداخليرررة والخارجيرررة المتمثلرررة فرررري يتضرررمن التعريرررف بالمق     

والعلاقاة مع الدول، هذا النوع من التسروي  يهرتم بكيفيرة جلر  السرائحين  الاستقرار السياسي، الاقتصادي،
 .3والمستثمرين للبلد

 
                                                           

1 Philip kotler dubois, monceau, marketing management,  pearson education,  12éme edition, 2004, P23 
 .123ص  ، مرجع سابق ،محمد سعيد المصري  2
  166ص، 1666،اقسكندرية، المكت  العربي الحديث، إدارة النشاط التسويقي، عبد السلام أبو قحفاء 3
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 :تسويق الخدمات البنكية -2

ل  لتعدد وتنروع الخردماة البنكيرة، ولا سريما  فري ظرل أصبح التسوي  يمثل الوظيفة الأساسية في البنو  وذ
المنافسررة المحليررة والعالميررة، فهررو يهررتم بتحليررل السررو  الحررالي والمتوقررع بكررل فررروع البنرر ، وتوجيرره الجهررود 

شباع رغباتهم وحاجاتهم بغية تحقي  أهداف البن   .1قرضاء العملاء وا 

 :التسويق السياحي: المبحث الثالث

السرررياحي مرررن العناصرررر الأساسرررية التررري تعتمرررد عليهرررا الدولرررة السرررياحية بشررركل عرررام  أصررربح التسررروي     
والشركاة السياحية بشكل خاص لزيادة نصيبها من الحركة السياحية الدولية التي تتزايرد وتتنرامى عرام بعرد 
 عرررام ، ونظررررا للأهميرررة التررري اكتسررربها التسررروي  السرررياحي مرررع زيرررادة شررردة المنافسرررة برررين الررردول السرررياحية
للاستحواذ على أكبر عردد ممكرن مرن الأسروا  المصردرة للسرائحين أصربح نجراح التسروي  السرياحي مقيرال 
نجاح الدولة السياحية في تحقي  أهدافها السياحية المتنوعرة، لرذل  سروف نتنراول فري هرذا المبحرث تعريفره، 

 .أهميته ووظائفه وأخيرا المزيج التسويقي السياحي

 تعريف التسويق السياحي : الأول المطلب

يتكررون التسرروي  السررياحي مررن خررلال عناصررر المررزيج التسررويقي الررذي يعتبررر الوسرريلة الأساسررية والترري     
تسراهم فرري خلرر  وتطرروير الطلر  علررى المنتجرراة السررياحية، وذلرر  مرن معرفررة حاجرراة ورغبرراة القطاعرراة 

 .ي للخدماة السياحيةالمستهدفة، ومحاولة تحويلها إلى طلباة لسلو  استهلاك

 : ويوجد العديد من التعاريف للتسوي  السياحي نذكر منها   
التنفيررذ العملرري المنسرر  لسياسررة "تعريررف كريررد بانرردروف حيررث عرررف التسرروي  السررياحي علررى أنرره  -1

الأعمرال مرن قبرل المشراريع السرياحية، سرواء كانررة خاصرة أم عامرة علرى المسرتو، المحلري أو اققليمرري أو 
، وبما يحقر  عائردا ملائمرا يضرمن (السياح)وهذا بغرض تحقي  اقشباع لمجموعة من المستهلكين الدولي، 

    2"استمرارية النشاط 

                                                           
1 Marian Burk Wood, marketing planning stratégie mise en œuvre et contrôle, Ed Pearson, P25. 

السياحة رهان "المؤتمر العلمي الدولي حول ،الحد من أزمات القطاع السياحيياحي في دعم التنمية السياحية و دور التسويق السفراح رشيد،  2
 .02ص،  2012أفريل 22/21، كلية العلوم الافتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، يومي "دراسة حالة تجار  بعض الدول _التنمية 
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عملية موجهة نحو السائحين تهدف إلى تأمين وتلبية احتياجراتهم " تعريف بارتليل عرفه على أنه  -2
تلفة، والتي تتفاعل مع هؤلاء السائحين الاستهلاكية، وذل  عبر القنواة التوزيعية للمؤسساة السياحية المخ

 . 1"تحة ضغط وقيود البيئة الخارجية التي تنشط فيها هاته المؤسساة السياحية 
التنفيرررذ المرررنظم والمنسررر  للسياسررراة السرررياحية مرررن خرررلال المؤسسررراة السرررياحية " ترررم تعريفررره بأنررره  -3

مررن أجررل تحقيرر  اقشررباع لررد،  الحكوميررة والخاصررة علررى المسررتو، المحلرري، الرروطني، اققليمرري والرردولي،
الأسرروا  السررياحية المسررتهدفة، والحصررول علررى عائررد مناسرر  سررواء كرران تقررديم خدمررة، أو نمررو سررياحي أو 

 2" الخ.....دخل سياحي 
كمرررا يمكرررن اعتبرررار التسررروي  السرررياحي علرررى أنررره ذلررر  النشررراط التقنررري واقداري الرررذي تقررروم بررره المؤسسررراة 

د الأسرروا  السررياحية، والتعريررف والتررأثير عليهررا بهرردف زيررادة السرررياحة، السررياحية محليررا ودوليررا بغيررة تحديرر
 . وتحقي  التواف  بين المنتج السياحي وبين الدوافع والرغباة لمختلف القطاعاة السوقية المستهدفة

 :3التالية الأهداف تحقي  إلى السياحي التسوي  يسعى 

 يحصل حيث المستهل ، إرضاء هو السياحي التسوي  من الأساسي الهدف :السائح إرضاء -
 وأذواقهم؛تهم توقعا مع ومتوافقة وملائمة مرضية وبطريقة منافسة بأسعار المناسبة الخدماة على السياح

 للموارد؛ الأمثل الاستغلال خلال من وذل  : ممكنا التشغيلي الاقتصاد جعل -
عطراء الأربراح تحقي  في المؤسسة مساعدة على السياحي التسوي  يعمل إذ : الأرباح تحقيق -  صرورة وا 

 السياحية؛ المؤسسة عن جيدة
 .4معقولة بأسعار متميزة سياحية خدماة تقديم و معين سياحي سو  احتكار -

 :5هي ركائز ثلاث على السياحي التسوي  يعتمد كما

 في المستخدمين أو بالمستهلكين المتصلة والأذوا  واقمكانياة والرغباة الحاجاة دراسة -
 وخارجيا؛ محليا والخدماة للسلع المستهدفة الأسوا 

                                                           
 .08،  صنفس المرجع السابق 1
 .12، ص2000،  سلسلة السياحة والفناد ، داروائل للنشر، عمان، الأردن، التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة وعلاء السراني،  2
 .13ص  مرجع ساب ، ،التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة وعلاء السراني،  3
 ، العربي المغرب في دول والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيق في السياحي التسويق دور ، الرزا  عبد حبي  وبن شيحة بن صحراوي 4

 .01ص ذكره، مرجع سب  الدول، بعض تجار  حالة دراسة – التنمية رهان السياحة " حول الدولي العلمي المؤتمر
 .12 ص ،  2008، الأردن ، للنشر وائل دار ، الثالثة الطبعة ،سلوكي حل السياحي التسويق ، محمد عبيداة 5
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 معا؛ كلاهما أو تسويقية أو إنتاجية مؤسسة عليه تحصل الذي اقشباع من القدر ذل  تحديد -
 .العليا اقداراة من مباشر وبذشراف المؤسسة داخل والأنشطة الجهود كافة توجيه -

 السياحي ووظائفه  التسويق أهمية :المطلب الثاني

 :سنتناول في هذا المطل  أهمية التسوي  السياحي ووظائفه

 أهمية التسويق السياحي   -0

 :1السياحي التسوي  أهمية تبرز التالية العناصر

 السرهل يصبح من المستهل  سلو  دراسة من تمكنا فذذا المستهل ، سلو  دراسة على يساعد التسوي   -
 توقعهم؛ مستو، أو درجة دراسة

 السرياحية المؤسسراة برين المنافسرة حردة تلعر  إذ التنرافل، حردة زيرادة علرى السرياحي التسروي  يساعد  -
 منافسة؛ وبأسعار مناسبة خدماة تقديم في كبيرا دورا
 السياحي؛ المنتج تخطيط عملية السياحي التسوي  يسهل - 

 من مصداقية أكثر جعلها خلال من وذل  ، الأسعار تحديد عملية تسهيل في السياحي التسوي  يساهم  -
 السو ؛ في المتغيرة بالظروف كاملة معرفة خلال

 علرى الترأثير فري هامرا دورا التسرويقية الاستراتيجياة تلع  حيث الترويج، عملياة تطوير في يساهم كما 
سرلو   علرى الترأثير فري كبيررة أهميرة الدعائيرة والحمرلاة التجاريرة اقعلانراة تلعر  كمرا المسرتهل ،
 .المستهل 

 التسويق السياحي  وظائف  -6
 2: هي وظائف أساسية ثلاث تحقي  على السياحي التسوي  يعمل

 ؛تهمورغبا تهمتوقعا مع السياحية الخدماة بملائمة المستهلكين إقناع عملية وهي :الاتصال -6-0
 الجديدة؛ المساحاة وتنمية تخطيط طري  عن :التنمية -6-6
 .المتوفرة السياحية للإمكانياة الفعال الاستعمال على وتعمل: المراقبة -6-3

                                                           
  17ص ذكره، سبق مرجع السراني، وعلاء مقابلة خالد 1
 ، 2006الجزائر، جامعة ، التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ، ماجستير رسالة ، تطورها وآفاق الجزائر في السياحة واقع ،رالقاد عبد هدير 2

 .74 ص
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 السياحي التسويقي المزيج: المطلب الثالث
 بهدف البعض، بعضها مع والأجزاء الأنشطة من مزيج عن السياحية للخدماة التسويقي المزيج يعبر    

 منفعرة تحقير  لأجرل لره بعمليرة التررويج القيرام ثرم ، لرذل المناسر  السرعر دراسرة مرع توليفرة علرى الحصول
 .للسائح
 السياحي التسويقي المزيج تعريف -1
 والتري السرلع والخردماة، منرتج يراقبها التي التغيراة مجمل " أنه على السياحي التسويقي المزيج يعرف   

 التري العملياتيرة الوسرائل برذل  مجمرل ونقصد ، المستهدفين الزبائن على منتجاته عرض تطوير من تمكن
 .1"السو  على تطب 
 نروع) برالمنتج المتعلقرة القرراراة مرن متكامرل برنرامج "أنره علرى السرياحي التسرويقي المرزيج يعررف كمرا     

 .2"على الآخر منهما كل تأثير وعلاقة والترويج( السياحي المكان) والمكان والسعر( الخدماة
 في الموجودة السياحية للمنظمة يمكن والتي للسيطرة القابلة المتغيراة من مجموعة "أنه على كذل  ويعرف
 .3"مسبقا والمحددة الأسوا  المستهدفة في السياحية الأهداف لبلوغ تستخدمها التي المنطقة
  السياحي التسويقي المزيج عناصر -2
،كمرا قرام (التوزيرع ، التررويج السرعر، المنرتج،)وهري  أساسرية عناصرر أربعرة مرن التسرويقي المرزيج يتكرون   
(judd )وأضراف العامرة، العلاقراة 1986 الأفراد، وأضراف كروتلر عرام عنصر بذضافة 1986 جيد عام  

 للمزيج أصبح وبالتالي اقدارة، وعملياة المادية والتسهيلاة، الأفراد السنة نفل في(  magrath) ماقرة 
 .4عناصر سبعة التسويقي

 السرياحي، المنرتج )وهري عناصرر سربعة مرن كرذل  فيتكرون السرياحي التسرويقي المرزيج يخرص فيمرا أما    
 وهي (اقدارة وعملياة المادية التسهيلاة ، الأفراد السياحي، الترويج السياحي، التوزيع السياحي، التسعير
 :التالي الشكل في موضحة

 
 

                                                           
 . 137،ص 2008،لبنان ، بيروة والنشر، للدراساة الجامعية المؤسسة ، الأولى الطبعة ، راشد وردية ترجمة ، لتسويقا ، قبو كاترين 1
 .411 ،ص  2008، الأردن ، عمان ، زهراء دار ، السياحة صناعة العزيز، عبد ماهر 2
 . 217ص ، 2005،الأردن ، المناهج دار ، وتطبيقاته الخدمات تسويق ، المساعد خليل زكي 3
 . 06ص ، ذكره سبق مرجع ، الرزا  عبد حبي  وبن شيخة بن صحراوي 4
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 .السياحي التسويقي المزيج يمثل عناصر  :(10)رقم الشكل

 
 الطالبة إعدادمن : المصدر

 الدولرة، إقلريم داخرل العناصرر مرن مجموعرة عرن عبرارة وهرو (:السفياحي المنتج)الخدمة   -6-0
 السياح؛ لجل  مهما مصدرا السياحي المنتج يشكل حيث

 تكراليف مرن السرياحي اقنتراد مصراريف كافرة عرن يعبرر وهرو : السفياحي التسفعير  -6-6
 المرافقة؛ السياحية الخدماة من وغيرها اقيواء،و  النقل اقطعام،

 وذل  المباشر التوزيع طريقة هما قناتين على السياحي التوزيع ويعتمد :السياحي التوزيع -6-3
 توزيع على وتعمل المباشرة غير التوزيع وطريقة النهائيين، المستهلكين مع المباشر بالاتصال
 السياحي؛ التوزيع عملية في والوسطاء المتعاملين مختلف على ومصاريف الأعباء

 وسرائل مختلرف طرير  عرن المبذولرة الترويجيرة الجهرود مختلرف يمثرل :السفياحي الترويج -6-0
 ؛1للبلد السياحية الصورة توضيح بغية المختلفة الاتصال

                                                           
 . 11ص ، ذكره سبق مرجع ، الرزا  عبد حبي  وبن شيخة بن صحراوي 1

عناصر 
المزيج 

التسويقي 
 السياحي 

التسعير 
 السياحي

الترويج 
 السياحي

المنتج 
 السياحي 

التوزيع 
 السياحي 

 الأفراد

التسهيلات 
 المادية

عمليات 
 الإدارة
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فري  يشرار  و السرياحية الخردماة بكافرة يقروم الرذي البشرري العنصر ذل  به ويقصد :الأفراد-6-0
 تقديمها؛

 كالحردائ  السرياحية الأمراكن بوجرود التسرهيلاة هرذه وتررتبط :الماديفة التسفهيلات -6-2
 والآثرار السرياحية الأمراكن ونوع وتأثيثها، للمباني المعمارية الهندسة وكذل  ، الخضراء والمساحاة
 ؛1الاستجمامية والأماكن السياحية

 وتنفيرذ وتخطريط تحليرل خرلال مرن التسرويقية الوظرائف برذدارة وتررتبط :ةالإدار  عمليفات -6-7
 .المصممة السياحية البرامج

 السياحي التسويقي المزيج قنوات -3
 وتتكرون السرو ، إلرى السرياحي المنتج خلالها من يصل التي شبكاة عن عبارة هي القنواة وهذه
 :2من القنواة هذه

 الحجرز، بعمليراة كرذل  والقيرام للجمهرور السرفر خردماة ببيرع تقروم حيرث :السففر وكفالات -3-0
 عمولاة؛ مقابل التذاكر وبيع

 لمردة (ترفيره إطعرام، إقامرة، نقل،)سفر رزنامة أو مخطط بتحضير تقوم: السياحة وكالات -3-6
 فيها؛ الراغبين للزبائن تعرضها معينة

 علرى وتعمرل والسرياحة، السرفر وكرالاة علرى نشراطها فري وتعتمد :السفر وجمعيات نوادي -3-3
 .لأعضائها خاصة سياحية رحلاة تصميم

 السياحي الترويج  -0
 :في هذا العنصر تعريف الترويج السياحي، أهميته، أهدافه، وميزانيته سنتناول

  :السياحي الترويج تعريف -0-0
 إذا "نفقتره"  :ترويجرا وروجتره"نفقرة : رواجا– راد ، رود " العربية اللغة في الترويج كلمة تعني    
 .3بالآخرين الاتصال من لابد الشيء هذا ينفذ وحتى الشيء، تنفيذ تعني ترويج كلمة

                                                           
 . 20ص ،ذكره سبق مرجع ، محمد عبيداة 1
 السياحة  "حول الدولي العلمي المؤتمر ، بسكرة ولاية واقع – الصحراوية للسياحة أساسي كمتطلب التسويق جمعة، الدين وخير سامية جودي 2

  01ص ،ذكره سبق مرجع ، "الدول بعض تجار  حالة دراسة – التنمية رهان
 . 09ص،  2007الأردن، ، عمان ، والتوزيع للنشر زهراء دار ، الأولى الطبعة ، السياحية الخدمات ترويج ، غزالة أبو صفاء 3
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التنسي  بين جهود البائع في إقامة منافرذ المعلومراة وفري تسرهيل برين السرلعة أو "ويعرف الترويج بأنه  
 .1"الخدمة أو في قبول فكرة معينة 

 فتهد التي المباشرة وغير المباشرة الجهود كافة "أنه على فيعرف السياحي الترويج يخص فيما أما   
 فري هرذا أو البلرد، لهرذا العامرة السرياحية التسرويقية اقسرتراتيجية فري لهرا المحرددة الأهداف تحقي  إلى

 .2"ملائمة الأكثر الترويجي المزيج وباستخدام ذا  أو الفند  هذا حتى أو الموقع
 : السياحي الترويج وسائل -0-6        

 : يلي ما أهمها من الوسائل من عدد عبر السياحي الترويج يتم  
 الروعي بخلر  يقروم فهرو الترويجري، المرزيج عناصر من الفعال الديناميكي العنصر يعتبر :الإعلان 

 ؛3اقعلان موضوع المنتج بخصوص المستهلكين لد، والحاجة
 هذه طبيعة تكون وقد السياحي، التدف  دعم في مهما دورا العامة العلاقاة تلع : العامة العلاقات 

 كافرة برين والتنسري  التعراون أواصرر تنميرة علرى تركرز الداخلية فالعلاقاة خارجية، أو داخلية العلاقاة
 ومنظمري السرفراة مرع تعراون علاقراة إقامرة فري فتتمثرل الخارجيرة العلاقراة أمرا السرياحية، المؤسسراة
 ؛4الدولية  السفر وكالاة و الدولية الرحلاة

 الزبرون دفرعبهردف  فكررة أو خدمرة أو لسرلعة والشرفهي الشخصري التقرديم ويعنري :الشخصفي البيفع 
 ؛5بها الاقتناع أو شرائها نحو المرتق 

 فكررة أو أو شرخص مكران أو السياحية الخدمة حول وترويجها الأخبار من هي مجموعة :الدعاية 
 تذكر؛ تكلفة دون غرض تحقي  أي مجانية نهابكو  الدعاية وتتميز

 خدمرة  سرعلة أوتجربرة  أو لشرراء مباشرر كحرافز يسرتخدم الذي النشاط بذل  ويراد :المبيعات تنشيط
 .6والبائعين والوسطاء المستهلكين من كل إلى توجيهه يمكن والذي

 : السياحي الترويج أهداف -0-3
 :التالية الأهداف تحقي  على السياحي الترويج يعمل

                                                           
 . 09ص ، السابق المرجع نفس 1
 . 120،ص ذكره سبق مرجع ، محمد عبيداة 2
 . 11ص ،ذكره سبق مرجع ، جمعة الدين وخير سامية جودي 3
 . 123ص ،ذكره سبق مرجع محمد، عبيداة 4
  31ص ،ذكره سبق مرجع ، غزالة أبو صفاء 5
 . 83ص  ،  2002مصر، الثالث، الجزء طيبة، مؤسسة ، الترويج ،علقة أبو الدين عصام 6
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 الخ؛... السفر ووكلاء سياحية رحلاة ومنظمي وسطاء من التوزيع منافذ تعريف -
 اقسرتراتيجية فري المسرطرة الأهرداف يخردم الرذي بالشركل الحسرية المردركاة علرى الترأثير محاولرة -

 السياحية؛
 .المستهدفة الأسوا  في المحتملين السياح إقناع -

  :السياحي الترويج ميزانية -0-0
  هذا ولحل ؟ السياحي للترويج نخصص سوف كم أي الملائمة الموازنة مسألة تحديد يطرح ما عادة      

 :وهي السياحي الترويج ميزانية تحديد من تمكنا طر  عدة توجد اقشكال
 معينة؛ زمنية فترة في توفيره تستطيع ما بحس  ترويجية ميزانية تحديد أي ، توفيره يمكن ما 
 المنافسين؛ مصاريف إلى الترويج مصاريف الطريقة من هذه تستمد :النسبي التكافؤ 
 للتشغيل وقالبة محددة بصورة الترويجية الأهداف وضع أي :والمهمة الهدف. 
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 خلاصة الفصل

 باقنتاد التوجه فمن معينا توجها عرفة مرحلة كل مراحل، بعدة مر تطورا التسويقي المفهوم عرف      
 .التسويقيالتوجه  إلى وصولا البيعي بالتوجه ومرورا بالمنتود، التوجه إلى

 ولمتابعة ،المؤسسة تمارسها التي والأنشطة الأعمال جميع تمل عديدة وظائف التسوي  كما يؤدي     
  .والتوجيه والمراقبة التخطيط عملية على تسهر متخصصة إدارة هنا  الوظائف هذه
 باقي جان  من خارجها أو الوظائف جان  من المؤسسة داخل سواء واسعا امتدادا التسوي  عرف وقد

 .القطاعاة
 واستغلالها الفرص بتوجيه لها يسمح تسويقيا مسارا تتبع أهدافها تحقي  إلى المؤسسة تصل وحتى      
من خلال التركيز على  الملائم التسويقي المزيج وتحديد والقراراة الخطط لبناء اللازمة المعلوماة وتوفير

استراتيجياتها التي يج  أن تتكيف مع هذه المؤسسة التي تؤثر في قراراتها و حاجاته وبيئة المستهل  و 
 . البيئة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

:الثاني  الفصل  
 السياحة الصحراوية بالجزائر  
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 :مقدمة الفصل

لررم تعررد السررياحة الصررحراوية ترفيهررا بررل أصرربحة صررناعة اقتصررادية تهررتم بهررا الرردول الترري تتميررز بهررا      
وتنفر  عليهررا الكثيررر مرن الأمرروال وذلرر  لمردخولها الاقتصررادي والاسررتثماري الكبيرر، ولأن السررياحة أصرربحة 

احي لرد، المجتمرع بمرا خيارا اقتصاديا واجتماعيا مهما فقد أصبح مرن المهرم أن تواكبره الثقافرة والروعي السري
يساهم في نجاح المشروع السياحي الصحراوي وتطوره، إذ تعد الثقافة السياحية هي أسال السياحة السليمة 

 . في أي بلد من البلدان السياحية
تررم تقسرريم هررذا الفصررل إلرررى ثررلاث مباحررث، المبحررث الأول تناولنررا فيررره مفهرروم السررياحة بصررفة عامرررة،     

با  الاهتمرام بهرا، أمررا فري المبحررث الثراني فتضرمن مقومرراة السرياحة الصررحراوية أنواعهرا، خصائصرها وأسرر
ومعالمها من خلال التعريف بالسياحة الصحراوية، مقوماتها، وخصائص المنتج السرياحي الصرحراوي  كمرا 

، أمرا فيمرا يخرض المبحرث وترقيرة المنترود السرياحي  تضمن أيضا معالم وعوامل جذ  السياحة الصحراوية
بصفة خاصة، كما  ويةالصحراالسياحة ث فقد تضمن واقع وآفا  السياحة بالجزائر بصفة عامة، وواقع الثال

 .    الثقافة السياحية إلىتطرقنا فيه 
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 ماهية السياحة وأهدافها: المبحث الأول
 القطاعراة مختلرف علرى المباشررة هرار لآثا نظررا وهرذا الأساسرية برين الأنشرطة مرن السرياحة تعرد     

وتقبلره، لرذل  سروف نتنراول فري  العرالمي السرلم نشرر فري لأهميتهرا وأيضرا والاقتصرادية الثقافيرة الاجتماعيرة،
 .هذا المبحث مفهوم السياحة وخصائصها،أسبا  الاهتمام بها وأنواعها

 خصائصهاتعريف السياحة و : المطلب الأول
 :وخصائصهاسوف نتناول في هذا المطل  تعريف السياحة     

 تعريف السياحة   -0
 ينظرر التري الزاويرة بحسر  تعاريفهرا واخرتلاف لتعردد نظررا للسرياحة شرامل تعريرف إيجراد صعوبة رغم  

 : يلي كما السياحة مفهوم تبسيط لأجل التالية التعاريف نورد أن يمكن أنه إلا منها، إليها
 ظاهرة" بأنها  السياحة ووصف 1905 سنة للسياحة الحديث المفهوم فولر جوبير الألماني أعطى -

لرى الهرواء، وتغيير الراحة إلى المتزايدة الحاجة من تنبث   ونمرو الطبيعرة بجمرال اقحسرال مولرد وا 
 الجماعراة برين مختلفرة وأوسراط الشعو   بين وخاصة المتعة،  بالبهجة والشعور اقحسال، هذا

 ."النقل وسائل وثمرة والصناعة  التجارة نطا  اتساع ثمرة كانة التي الاتصالاة وهي اقنسانية،
 الجانر  على ركز حيث أخر،، جوان  وأهمل واحد بجان  اهتم أنه التعريف هذا على يلاحظ ما

 .لها والبيئي الاقتصادي الجان  عن وأغفل للسياحة، الاجتماعي
 سكنهم خارد أماكن إلى مؤقة بشكل النال انتقال عن عبارة السياحة"المساعد خليل زكي تعريف -

 التري الأمراكن، والوسرائل تلر  فري اققامرة خرلال ابهر يقوم التي والنشاطاة الاعتيادية، أعمالهم أو
 .1"اتهمحاج إشباع توفر

 إلرى والتوجره الأصرلي اققامرة مكران تغييرر تعنري السرياحة أن التعريرف هرذا مرن الاسرتنتاد ويمكرن
 .مؤقة بشكل أخر، أماكن

مجموعرة الظرواهر "حيرث عررف السرياحة علرى أنهرا   HENZIKER AND KRAFETتعريرف  -
 لهرم، دائمرة إقامرة إلرى يرؤدي لا ذل  أن طالما المقيمين لغير واققامة السفر عن الناشئة والعلاقاة

 .2"كسبية أنشطة بممارسة يرتبط ولا

                                                           
 .212ص ،2005الأردن،  المناهج، دار ،وتطبيقاته الخدمات تسويق ،المساعد خليل زكي 1

2 TISSA AHMED, économie et aménagement du territoire , opu, Alger , 1993 , p94. 
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 لفتررة المهراجر ينتقرل بينمرا مؤقترة بصرفة السرائح ينتقرل إذ والمهراجر، السرائح برين التعريرف هرذا ميرز 
 . والكس  العمل الانتقال هذا وراء من الغرض يكون وقد طويلة،

 "انهرأ علرى السرياحة 1963 سرنة رومرا فري الدولي والسفر للسياحة المتحدة الأمم مؤتمر عرف وقد -
نسرانية اجتماعيرة ظاهرة  لا مؤقترة لفتررة آخرر مكران إلرى إقامتره مكران مرن الفررد انتقرال علرى تقروم وا 
 أو العلاجيرة أو الترفيهيرة السرياحة إلرى دفهرتشرهرا،  عشرر 12 عرن تزيرد ولا سراعة، 24 عرن تقل

 . 1" خارجية وسياحة داخلية سياحة نوعين إلى تنقسم وهي التاريخية،
نسرانية، اجتماعيرة ظراهرة انهرأ علرى السرياحة إلرى نظر حيث جوان ، عدة التعريف هذا شمل   كمرا وا 

 الاقتصرادي الجانر  عرن أغفرل حرين فري والخارجيرة، الداخليرة السرياحة برين وميرز السرياحة مردة حردد
 . للسياحة

 :2وهي أساسية نقاط أربعة تتضمن أن ينبغي " هانأ  للسياحة العالمية المنظمةها عرفت كما -
 المحلي؛ مجتمعهم خارد آخر موقع إلى موقع من النال تحر  على السياحة تنطوي 
 والخدماة؛ التسهيلاة، الخبراة، النشاطاة من نطا  توفر السياحية القصد جهاة إن 
 بدورها تخل  والدوافع الحاجاة هذه وأن إشباعا، تتطل  للسائح المختلفة والدوافع الحاجة إن 

 اجتماعيا؛ تأثيرا
 دخلا مجتمعة تولد النشاطاة وهذه الفرعية، النشاطاة من عددا السياحة صناعة تتضمن 
  البلرد إلرى تردخل التري الأجنبيرة الصرعبة العمرلاة خرلال مرن ينرتج الروطني، الاقتصراد ضرمن 

 . السياح طري  عن السياحي المزار
 عرن نراتج وهرو السرياحة، تعراريف في واضح اختلاف هنا  أنه التعاريف هذه خلال من نلاحظ     
 تعريفرا تضرع 1993 سرنة للسرياحة العالميرة المنظمرة جعرل مرا هرذا تمع،المج في السياحة دور تطور
 أمراكن فري واققامرة أمراكنهم مرن المسرافرين الأشخاص أنشطة "انهأ على عرفتها إذ بالسياحة، خاصا
 .3" عطلة لقضاء مستمرة سنة عن تزيد لمدة المعتادة إقامتهم خارد

                                                           
 .61ص نشر، سنة دون مصر، الحديث، العربي المكت  ،والفندقي السياحي للنشاط القانوني الإطار مسعد، محمد محي 1
 المستدامة، كلية التنمية في ودورها السياحة اقتصادياة  "حول الدولي الملتقى ، الجزائر حالة ، الوطني الاقتصاد في كصناعة السياحة ،مراد زايد 2

 .03ص ، 2010مارل10|06يومي  بسكرة، خيضر محمد جامعة التسيير، علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم
 .20 ص ، 2004سوريا، رضا، دار ،المستدامة السياحة الدين، صلاح خربوطلي 3
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 كمرا للسرياحة، العالميرة المنظمرة تعريرف الجزائرر تبنرة حيرث للسرياحة، الجزائرر تعريرف تبنري يمكرن وعليره
 :1وهي السياحة وزارة بتحديدها قامة التي المفاهيم بعض عليه أدخلة

 العبور؛ منطقة خارد الجزائر أرض أقدامه تطأ مسافر كل :الداخل-
 جنسيته كانة ومهما دخوله، دوافع أو تنقله سب  كان مهما الوطني، الترا  يدخل شخص كل :المسافر-

 في إقامتهم مدة طول بواخرهم في يقيمون والذين بحرية، رحلة أو نزهة في السياح باستثناء إقامته، ومكان
 البلاد؛

 أو السرفينة نفرل فري ويغادرهرا الوطنيرة البحريرة الحردود يردخل شرخص كرل :بحريفة رحلفة ففي الجفوال -
 إقامته؛ مدة طول متنها على يقيم والتي فيها، دخل التي الباخرة

 مأجورا؛ نشاطا يمارل ولا الجزائري الترا  يدخل شخص كل :الزائر -
 خصائصها  -6

 لآخر؛ مكان من نقله يمكن لا بالتالي و مادي، غير منتود السياحة تعتبر -
 مرع وتتشراب  الربعض، بعضرها مرع تمرزد عناصرر مجموعرة مرن مرزيج أنره إذ: مركر  السرياحي المنترود -

  كاققامرة السرياحية المنشرتة تقردمها التري والخردماة السرلع يسرتهلكون السرياح أن حيرث أخرر،، قطاعراة
 مرن متكاملرة العناصرر هذه أن العلم مع أخر،، منشتة تقدمها خدماةو  سلع كذل  يستهلكونو   اقطعام،و 

 ؛2للسياح جلبها حيث
 جرودة مرن والرفرع الأسرعار بتخفريض التقلبراة مواجهرة يجر  لرذل : للتخزين قابل غير السياحي المنتود -

 السياحي؛ المنتود على الطل  لزيادة الخدماة،
 قرضراء السرياحي الطلر  شرروط كرل تروفير وجر  لهرذاو  اكبيرر  دوليرة منافسرة السياحية المنتجاة تواجه -

 الزبون؛
 كرذل  تمثرل هريو  الخارجيرة، بالعوامرل يترأثر فهرو ولهرذا للتصردير، قابرل منترود السرياحي المنترود يعتبرر -

 إلرى بنفسره يرأتي المسرتهل  أن أي لآخرر، مكران مرن نقلره يمكرن ماديرة منتوجراة وليسرة للخردماة عرضرا
 ؛3 عليها للحصول السياحي المنتج مكان

                                                           
 .275ص ، 2000نشرة ،18 رقم السنوية الإحصائيات مجموعة للإحصائياة، الوطني الديوان 1
 كلية ،  13العدد ، والتجارة التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم مجلة ، الجزائر حالة - للسياحة الاجتماعية و الاقتصادية الأهمية ، خالد كواش 2

 .51 ص ، 2005 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم
 تجار  حالة دراسة – التنمية رهان السياحة  "حول الدولي العلمي المؤتمر ، الجزائر حالة - المستديمة التنمية في السياحة دور مراد، ناصر 3

 .03، ص " الدول بعض
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 ؛1 النمط موسمية بأنها السياحية المناط  بعض تتميز -
 الخردماة وطبيعرة الأنشرطة واخرتلاف تنروع عليهرا يترتر  ممرا أغراضرها،و  ةالسرياح أنرواع تتبراينو  تتعدد -

 بها؛ المرتبطة السياحية
 مكونات السياحة وأسباب الاهتمام بها: الثاني المطلب

 :في هذا المطل  مكوناة السياحة وأسبا  الاهتمام بهاتناول سن
 مكونات السياحة -0

فري مرا يلري المكونراة الأساسرية للسرياحة التري يجر  و تتداخل نشاطاة السياحة مع العديرد مرن المجرالاة، 
  :أخذها بعين الاعتبار في أي عملية تخطيط

 الشرواط ، التضراريل، مثرل المنرام العناصرر الطبيعيرة  :تتضرمن: وعناصفر جفذب الفزوار عوامل، 
 ، الأثريرة، الحضرارية، البشرية مثل المواقع التاريخيرةوالدوافع  .الغاباة والمحمياة، الأنهار، البحار
  ؛مدن الملاهي والألعا ، الدينية

 ؛المطاعم والاستراحاة، بيوة الضيافة، النزل، مثل الفناد : مرافق وخدمات الإيواء والضيافة 

 مراكررز صررناعة و وكررالاة السررياحة و السررفر،  ، مثررل مراكررز المعلومرراة السررياحية :خففدمات مختلفففة
 ؛السياحيين ادلالالشرطة و ، البريد، الطبية المراكز، البنو ، وبيع الحرف اليدوية 

 ؛المنطقة السياحية حس عها اأنو  اختلافعلى ،  تشمل وسائل النقل :خدمات النقل  

 الرتخلص مررن ، الطاقرة الكهربائيررة، تشررمل تروفير الميرراه الصرالحة للشررر    :خفدمات البنيففة التحتيفة
 ؛الفضلاة الصلبة،  وتوفير شبكة من الطر  والاتصالاة

 مثرررل سرررن التشرررريعاة للسرررياحة تتضرررمن خطرررط التسررروي  وبررررامج التررررويج:  عناصفففر مؤسسفففية ،
، وبررامج تعلريم السرياحيفري القطراع  الاسرتثمارودوافرع جرذ   هياكل التنظيمية العامة، القوانين و الو 

 .السياحيالقطاع وتدري  الموظفين في 

 

                                                           
 . 21ص ،  2006، الجامعي الفكر دار ، السياحي التخطيط ، الصيرفي محمد 1
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 بها الاهتمامأسباب   -6
تعررود أسرربا  الاهتمررام بقطرراع  السررياحة فرري مختلررف دول العررالم إلررى عرردد مررن الآثررار الايجابيررة   

 : 1الاقتصاد، ومن ذل المستويين الجزئي والكلي في   على 
يعتبررر قطرراع السررياحة أكبررر قطرراع  مكررون للنرراتج : الأثففر علففى النففاتج المحلففي الإجمففالي  -6-0

المحلي في كثير من الدول غير البترولية، كما أن بعض الدول المصدرة للبتررول أعطرة السرياحة 
 ؛أهمية كبر، كقطاع رئيسي في الاقتصاد

تمثل السياحة عراملا  مهمرا  فري ميرزان المردفوعاة لكثيرر مرن  :الأثر على ميزان المدفوعات -6-6
 .الدول بما تحققه من عوائد

ويؤثر الدخل السياحي على ميزان المدفوعاة أو الميزان التجاري تأثيرا مباشرا، ويتجدد هرذا الأثرر 
سرلبية  بالقيمة الصافية للميزان السياحي ونسبتها إلى القيمة الصرافية للميرزان التجراري سرواء كانرة

أم إيجابيرة، وحترى يسرراهم النشراط السرياحي بررالأثر الايجرابي علرى ميررزان المردفوعاة يجر  تفررادي 
الضررغوط الترري يمارسررها النشرراط السررياحي علررى ميررزان المرردفوعاة مررن خررلال زيررادة الطلرر  علررى 

 :2السلع المادية والخدمية المستوردة في الحالاة التالية
 ؛دماة اللازمة للنشاط السياحيأثناء بناء البنية التحتية للخ - 
 ؛عند التشغيل المباشر للوحداة السياحية -
 ؛المغذية للوحداة السياحية اقنتاجيةعند بناء أو تشغيل الوحداة  -
 ؛عند إنفا  السائح الأجنبي في البلد المصدر للخدمة السياحية على شراء سلع مستوردة -
  .يزيد المواطنون من إنفاقهم على السلع المستوردة عندما -
يمثل قطاع السياحة مصردرا  رئيسريا  للتوظيرف والعمالرة، إمرا  :الأثر على التوظيف والعمالة -6-3

بعمالررررة وطنيررررة مباشرررررة تتمثررررل فرررري العرررراملين فرررري شررررركاة السررررياحة والفنرررراد  والمحررررلاة السررررياحية 
مرررا بعمالرررة وطنيرررة غيرررر قطررراع : مباشررررة تحققهرررا القطاعررراة الأخرررر، مثرررل والمرشررردين السرررياحيين، وا 

وتشررير . الررخ... الزراعررة، الثقافررة والصررناعاة التقليديررة والصررناعاة الغذائيررة وقطرراع البنرراء والصررحة

                                                           
 21-16  يامأ،" حالة المملكة العربية السعودية: الأهمية والأثر الاقتصادي لتنمية قطاع السياحة "الهيئة العليا للسياحة ، ورقة عمل بعنوان  1
 . 02ص، 2/2001/
 .21، ص 2002، الفتح للطباعة والنشر، اقسكندرية، اقتصاديات صناعة السياحةدلال عبد الهادي،  2



35 السياحة الصحراوية بالجزائر                                 : الفصل الثاني  
 

بعرررض الدراسررراة إلرررى أن الفررررص الوظيفيرررة فررري قطررراع السرررياحة تنمرررو بمرررا يقرررار  الضرررعف مقارنرررة 
 بالقطاعاة الأخر،؛

ترررؤدي تنميررررة قطررراع السررررياحية إلرررى زيررررادة  :التحتيففففة الأثفففر علففففى الاسفففتثمار فففففي البنفففى -6-0
وهرذا بردوره  الرخ... المطاراة، الطر ، المروان ، المتراحف،: التحتية المتمثلة في البنىالاستثماراة في 

 ؛يؤدي إلى زيادة مستوياة الرفاه الاقتصادي للمقيمين والسياح على حد سواء
علرى تنميرة المنراط  الريفيرة والنائيرة بمرا تسراعد السرياحة  :تنمية المناطق الريفية والنائية -6-0

يسرهم فرري تحقيرر  الفرررص الاقتصرادية المتسرراوية لسرركان تلرر  المنرراط  بردلا  مررن الهجرررة إلررى المرردن 
 ؛الكبيرة المزدحمة، وبالتالي تسهم السياحة بشكل كبير في تحقي  التنمية اققليمية المتوازنة

را  مهمرا  للتمويررل للحكومراة يتمثرل فرري يروفر قطراع السررياحة مصرد :تمويفل الموازنفة العامففة -6-2
الضرررائ  علررى المطرراعم، وأمرراكن اققامررة، ضرررائ  ) عائررداة الضرررائ  علررى الأنشررطة الرئيسررية 

 ؛...(على المبيعاة، رسوم دخول المتاحف والحدائ  والمنتزهاة العامة
بمررا أن السرررياحة صررناعة مركبرررة تتضررمن عررردة : تنشففيط الاسفففتثمارات الوطنيففة والأجنبيفففة -6-7

مجالاة وأنشطة يجعلها من أكثر المشروعاة اقنتاجية جرذبا لررؤول الأمروال الأجنبيرة والوطنيرة، 
وتسرعى الكثيرر مررن الردول الناميرة ومررن بينهرا الجزائرر إلررى الاسرتفادة مرن الاسررتثماراة الأجنبيرة فرري 

يررا قطرراع السررياحة لتغطيررة العجررز المسررجل، فضررلا عمررا تجلبرره تلرر  الاسررتثماراة الأجنبيررة مررن مزا
 .متعددة، مثل إمكانية التسوي ، ومهارة اقدارة وتوزيع المبيعاة في السو 

 أهمية  السياحة وأنواعها: لثالثالمطلب ا
 :ومختلف أنواعها أهمية السياحة في هذا المطل  سنتناول   

 أهمية السياحة   -0
إذ أصرربح مررن المعررروف أن السررياحة  ،تبرررز أهميررة السررياحة مررن خررلال الفوائررد الكثيرررة لهررذه الصررناعة    

أصبحة مورد سريع للعملاة الحرة في كثير من الدول، ويتوقع أن تصبح أضخم صرناعة فري العرالم، كمرا 
أنهررا تعتبررر أهررم مررورد للعمررلاة إذ أن هررذه الصررناعة ترروفر ملايررين فرررص العمررل وتمررد الحكومرراة بمررداخيل 

اعررراة الأخررررر،، مرررن مختلررررف الجوانرررر  مهمرررة ، لرررريل هرررذا فحسرررر  برررل أصرررربحة تررررؤثر حترررى علررررى القط
 .الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
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تعتبررر السررياحة مرروردا هامررا للعمررلاة الأجنبيررة المختلفررة، كمررا أنهررا ترروفر  :مففن الناحيففة الاقتصففادية -0-0
العديررد مررن فرررص العمررل وتسرراعد علررى رواد السررلع والخرردماة وتنشرريط الأسرروا  ممررا يعررود بررالنفع 

إذ تسراهم السرياحة فرري تنميرة البنيررة التحتيرة مرن فنرراد  ومطراعم والشررركاة  ،علرى الميرزان التجرراري
 ؛المختلفة نتيجة لنس  اقنفا  العالية للسياح

تسررراهم السرررياحة فرري رفرررع المسرررتو، الثقرررافي للشرررعو  نتيجرررة احتكررراكهم  :مفففن الناحيفففة الاجتماعيفففة -0-6
خ مبردأ السرلام والتسرامح برين بالثقافاة المختلفة للسياح القادمين من الخارد مما يساعد علرى ترسري

الدول، كما أن توافد السياح إلى بلد ما ينتج عنه تغير بعض العاداة والتقاليرد لرد، العرائلاة، مرن 
 ؛اققامة في الفناد  من اجل قضاء العطل وكذا إقامة الحفلاة داخل قاعاة الفناد 

سية المختلفة التي يواجهها البلد تسمح السياحة بتزويد العالم بالقضايا السيا :من الناحية السياسية -0-3
عن طري  السياح الذين يعتبرون ممثلين لبلدانهم ، باقضافة إلى أن تقدم السياحة في بلد ما دليل 
علررى ترروفر ظررروف أمنيررة وسياسررية مسررتقرة وهررو مررا يحسررن مررن مكانررة الدولررة عالميررا، فعلررى سرربيل 

، فري حرين تمركرزة  2011ميرا سرنة عال 22المثال جعل ازدهار السياحة في ترونل إلرى تمركزهرا 
وذلرر  بسررب  الأوضرراع الأمنيررة والسياسررية  ،عالميررا 122عالميررا وليبيررا  113الجزائررر فرري المرتبررة 

 .للبلدين
 أنواع السياحة  -6
عنصرا من عناصر التنميرة خاصرة فري بعرض المنراط ، وفري  باعتبارهينبغي تحليل القطاع السياحي      

وأشركالها ويمكرن تقسريمها  أنواعهراهذا اقطار يكتسي طابعا متعردد الأشركال وتتميرز السرياحة الحاليرة بكثررة 
 :إلى عدة أنواع

 :نوعين  رئيسيين هما إلىتنقسم السياحة  : حسب جنسيات السياح  -6-0
خرررر، وفري أجانر  داخرل حردود دولرة أمرواطنين وتكون من قبرل (: دولية) سياحة خارجية  -6-0-0
 ؛عملة أجنبية صعبة خلال فترة السياحة الدولية وصرفالحدود  اختيار الحالاة يتمجميع 
 فيهررا عملررة حرردود دولررتهم وتنفرر تررتم مررن قبررل مررواطني دولررة معينررة داخررل : سففياحة داخليففة -6-0-6
 .محلية
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أقسام :  حسب هدفها  -6-6  :نذكر منهاتقسم إلى عدة ذ
مرن  باعتباره، كبيرا بالتراث الثقافي اهتماماصناعة السياحة  ىتولحيث  :الثقافية السياحة -6-6-0

ساسية للنشاط السياحي، إذ يمده بموارد متعددة ومتنوعة التي تشركل منتجراة المكوناة الأ
بالتالي فذن هذا الرنمط السرياحي و  ،على قدر من الأهمية ضمن عناصر العرض السياحي

ثريرة ث الثقرافي المتمثلرة فري المتراحف ومكوناتهرا، المواقرع الأالتراموارد  استهلا يقوم على 
والتاريخية، مواقع التراث العمراني، منتجاة الصناعة التقليدية، إضافة إلى عناصر التراث 
الثقررافي غيرررر المرررادي أو الترررراث غيرررر المحسررول مثرررل أنمررراط حيررراة الشرررعو ، العررراداة و 

 .التقاليد
دينيرررة تعتبرررر أحرررد أشررركال السرررياحة الثقافيرررة لأنهرررا تجسرررد الرغبرررة لرررد، كمرررا أن السرررياحة ال         

قرردم أنرواع السرياحة الترري تفاعرل معهررا أ، وهري روحيررةمعرفرة جينيرة و  اكتسررا الشرخص فري 
 ؛اقنسان

دافررع لكرل فرررد فري السررفر يتمثرل فرري إشرباع رغباترره  أقصرىيعتقرد بررأن : السفياحة الترفيهيففة -6-6-6
القدرة على إشباع  يف كمنأي أن للسفر خاصية فريدة ت التي تتجلى في الشعور بالسعادة،

عرررن الررنفل قويررة فرري تحقيرر  المرررح واقثرررارة والواقررع أن رغبررة الفرررد فرري الترفيرره  ،الرغبرراة
مرع الفكررة السرابقة  Me Dougall))و في هرذا السريا  يتفر  مري دوجرال  ،المتعة الحسيةو 

 ؛1تغمره  بمظاهر السرورو في على الشخص مزيدا من السعادة الذكر أن السياحة تض
 مميزاتهرررا تتواجرررد فررري كثيرررر مرررن بررراختلافإن نعمرررة الميررراه المعدنيرررة : لسفففياحة العلاجيفففةا -6-6-3

فري المناط  عبر العالم التري أنعرم الله عليهرا بهرذه اقمكانيراة، إلا أن الفرر  بينهمرا يكمرن 
نشرراء منتجعررراة مررد، معرفررة خصائصررها العلاجيرررة وتحليلهررا وتطويرهررا وتنميرررة مواقعهررا و  ا 

من الأمراض  الاستشفاءسياحية علاجية حتى تصبح قبلة لأعداد كبيرة من السياح طالبي 
أمرررراض السرررمنة المفرطرررة، أمرررراض الكلرررى، و  الشرررلل، أمرررراض الرومررراتيزم،: المختلفرررة مثرررل

علاجيررة ممررا يؤهلهررا لتكررون مركررزا كمررا تمتلرر  الجزائررر مقومرراة سررياحية  ،الجهرراز الحركرري
سرتغلالها مثرل الحمامراة الكثيررة والمتعرددة في هذا المجال إذا عرفة كيفية ا قطبا سياحياو 

 ؛رمال الصحراء وأيضا  العلاد بمياه البحر و 

                                                           
 .22، ص1681دار المعارف، ، رة، القاه 1، الجزءمحبات إمام. جغرافيا السياحة ترجمة د روبنسون،نقلا عن  1
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 سياحة الشواطئ -6-6-0
حيرث تعتبرر  ،الاسرتجمامو  للاصرطيافالشرواط   اسرتغلالوهي السياحة التي تعتمد علرى          

غيررر أن إمكانيررة اسررتغلال الشررواط  تسررتلزم ترروفر  ،هررذا الررنمط السررياحيلالشررواط  منتررود 
الاجتماعي في البلد المسرتقبل لهرذا النروع مرن السرياحة السياسي و  الاستقرارو المنام الملائم 

 ؛كغيرها من الأنماط السياحية الأخر،
قنررواة السررياحة إذ تشررمل  الأعمررال إحررد،تمثررل المررؤتمراة و  :سففياحة المففؤتمرات والأعمففال -6-6-0

قامررةو انتقررال  تبررر هررذا الررنمط السررياحي أحررد يعاص خررارد أوطررانهم لرردوافع مهنيررة، و الأشررخ ا 
معررراة وهرررم تلتحديرررد فئررراة معينرررة مرررن أفرررراد المجتخرررص باالمنتجررراة الجديررردة للسرررياحة، و 

المررؤتمراة وسرريلة دعائيررة مثررل سررياحة الأعمررال و رجررال الأعمررال كمررا تالبرراحثون والأدبرراء و 
 انعقرادل  في ظروف جيدة، مما يشجع علرى تم ذخاصة إذا  للبلد الذي ينعقد في المؤتمر،

 ؛صالوناةمعارض و ، أعمال، مؤتمراة أخر،، صفقاة 
تعتبر السياحة الرياضية أحد الأنماط السياحية التري تردر علرى الدولرة : السياحة الرياضية -6-6-2

لمررا تتميررز برره مررن شررعبية كبيرررة،  المهتمررة بهررا إيررراداة سررياحية هامررة مررن النقررد الأجنبرري،
اهراة ظررل التتشررك فرري حررين، يلة لتطرروير التبررادل بررين الشررعو  والرردولفهرري وسرربالتررالي و 

العالمية أحد عوامل ترقية السياحة في البلدان المسرتقبلة لهرذه ليمية و ققاالرياضية المحلية و 
مقومرراة السررياحية للبلررد يمكررن لهررذا النرروع مرن السررياحة التعريررف بالو  ،التظراهراة الرياضررية

بالتررالي ياح المهتمررين بالنشرراط الرياضرري، و أعررداد كبيرررة مررن السرربالتررالي جررذ  المضريف، و 
  ؛زيادة حجم اقيراداة السياحية للبلد المعني

رحررررلاة ، أو طبيعيررررةر الظالتمتررررع بالمنررررا" هرررري رحررررلاة الفرجررررة : السففففياحة الصففففحراوية -6-6-7
ر اقبررل وفرر  مفهرروم العررودة إلررى ممارسررة الحيرراة البسرريطة، هررظأو رحررلاة علررى  الاستكشرراف

تفرررد ضررافة إلررى رحررلاة العررلاد بالرمررل وميرراه البحيررراة،  كمررا ترروفر فضرراءاة الصررحراء و باق
لاة التجوال بالسياراة الصحراوية، المشي وسط بيئة صرافية ومنراظر صفحاتها أمام هواة رح

 .طبيعية خلابة
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 معالمهاو  مقومات السياحة الصحراوية: المبحث الثاني
ظهرار للبلردان الاقتصراديو  العمرانري البنراء فري هامرا دورا السرياحة تلعر        عرن السرياحية مكوناتهرا وا 
 لكل اققليمية بالتنمية تدفع أنها كما والترفيهية، الدينية، الثقافية، السياحية المواقع، بالآثار التعريف طري 

 جلر  فري وتسراهم والبشررية الاجتماعيرة ،الاقتصرادية ،الطبيعيرة مؤهلاتره تطروير خرلال مرن الأمام إلى بلد
، ومنرره سررنتناول فرري هرذا المبحررث ماهيررة السررياحة لره المصرراحبة القطاعرراة مختلررف إلررى المسرتثمرين

 .  ،ترقية المنتود السياحيومعالم جذبهامعالم السياحة الصحراوية في الجزائر الصحراوية ومقوماتها، 
 ماهية السياحة الصحراوية ومقوماتها: المطلب الأول

  :تعريف السياحة الصحراوية، أهم  مقوماتها وخصائص المنتود الصحراويسندرل في هذا المطل  
 تعريف السياحة الصحراوية  -0
يقصررد بالسررياحة الصررحراوية كررل إقامررة سررياحية فرري محرريط صررحراوي ، تقرروم علررى اسررتغلال مختلررف       

 .1استكشافوترفيه و ة مرتبطة بهذا المحيط من تسلية التاريخية والثقافية، مرفقة بأنشط ،القدراة الطبيعية
تعرررد الأمرراكن السرررياحية كرررل  2003-02-16لقررد عرفتهرررا كررذل  المرررادة الثانيرررة الفقرررة الأولرررى مررن الأمرررر و 
نسررانيهو لترري لهرا خصوصررياة طبيعيررة ثقافيرة امنراط  المتميررزة والممترردة عبرر الرروطن و ال صررالحة للسررياحة  ،ا 
 .2شكل من أشكال دخل السياحي  ية للسيا  التي يمكن استغلالها لتحقالقابلة للتنمية النوعو 

 مقومات السياحة الصحراوية   -6
 التاريخيرة بالشرواهد جردا غنيرة وهري العرالم، فري الصرحاري وأروع أكبرر مرن الجزائريرة الصرحراء تعتبرر     
 والحضرارة المتعاقبرة الزمنيرة الحقر  تلر  لزوارهرا تروي حيث للمنطقة، المحفوظة الذاكرة من جزء هي التي

 إضافة غابرة جيولوجية أزمنة إلى تعود التي المتحجرة الغاباة في أساسا والمتجلية عرفتها، التي اقنسانية
 التجاريرة، القوافرل برين اتصرال وسرائل بمثابرة كانرة مشرفرة تحمرل رسرائل التري البربريرة الكتاباة مواقع إلى

 :ومن مقوماتها نذكر بجنوبها الأفريقية القارة شمال تربط مهمة محطة عبور الصحراء حيث كانة
 
 
 

                                                           
 .01، ص2003، فيفري 00لعددالجريدة الرسمية، ا 1
 .11،ص 2001، كلية العلوم االسياحية، جامعة الجزائر، دور الفنون التطبيقية بالنسبة لتطوير السياحةمحمد الضي  عقل ،  2
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 :الجغرافيا مقومات-6-0
 تشركل شاسرعة مسراحة علرى الجزائريرة الصحراء في ويظهر الصحراوي، الأطلل يمثله الجزائر جنو     
 إذ الصحراء عبر المتناثرة الواحاة من كبير   عدد تحتوي علىو  للبلاد، الكلية المساحة من 80% من أكثر
 هرذه مرنو  الحجريرة، والسرهول الصرخرية الهضرا ، الرمليرة الكثبران، الخصبة الت ربة، النخيل بغاباة تتميز

 .1ةتمنراسو  جانة تقرة، ورقلة، صالح، عينُ  سوف، وادي أدرار، غرداية، بسكرة، :المناط 
 :والحضارة التاريخ مقومات-6-6
 أعمرا  فري بجرذوره ضراربا ،غنري وحضراري تراريخي مروروث علرى تحوز التي البلدان من الجزائر تعد    

 .الأثرية ومواقعه حضاراته بتنوع الموروث هذا يتميز إذ التاريخ
 أروعو  أهرم مرن يعتبرر الرذي"  اسريليطال موقرع" الجزائرر عليها تتوفر التي والحضارية التاريخية المواقع أهم

  المريلاد، قبرل سرنة 6000 إلرى الموقرع هرذا تراريخ ويعرود الجيولوجيرة، طبيعتره حيرث مرن العالميرة المواقرع
 .2المنطقة بهذه تعيش كانة ونباتاة لحيواناة بقايا عن كشفة التي حفرياته خلال من عظمته تتجلىو 
 قيمته الموقع وما يميز هذا ميلادي، العاشر القرن إلى بنائه تاريخ يعود الذي بغرداية "ميزا  وادي" ثمة و

 ذاة محصرنة قرر، عرن عبرارة وهري صرحراوي، بطرابع تصرميم ذاة قصرور به خمسرة تحيط  إذ الجمالية،
 .3المنطقة هذه في البيئة طبيعة مع متناسبة بسيطة هندسة

 خصائص منتوج السياحة الصحراوية   -3
 : و تتجلى خصائص المنتود السياحي الصحراوي في

العيرررون  ،يررروفر المحررريط الطبيعررري الصرررحراوي جملرررة مرررن المميرررزاة كالواحررراة: المحفففيط الطبيعفففي -3-1
 ؛نمط عيش السكانكثبان الرمال و  ،الهندسة المعماريةو 

تزخررر المنرراط  الصرحراوية بالمعررالم الأثريررة المتنوعرة انطلاقررا مررن القصررور ذاة  :المعفالم الأثريففة  -3-6
الشرركل المعيرراري المتميررز وصررولا إلررى المعررالم التاريخيررة والآثررار الرومانيررة المنتشرررة عبررر مختلررف 

 ؛الأماكن

                                                           
 12:11على الساعة  1122افريل  21 يوم www.ar.wikipédia.org/wiki.،الجزائر جغرافيا 1
: الموقررع علرى ،  3ص مررراكش، ،غنففي حضففاري مففوروث العربففي المغففرب منطقففة ففي العففالمي التففراث ،برازين الردين نرور 2

www.alarabonline.org/index    11:00على الساعة  2012جوان  01يوم 
 .السابق رجعمال نفس 3

http://www.ar.wikipédia.org/wiki.يوم
http://www.ar.wikipédia.org/wiki.يوم
http://www.alarabonline.org/index
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الصحراوية على نمط عيش متميز وما أفررزه إن محافظة سكان المناط  : البشريالمحيط  -3-3
مررن عررراداة وتقاليرررد عريقررة كمواكررر  الأفرررراح والفروسررية والحيررراة البدويرررة مررن شرررأنه أن يسررراهم فررري 

 ؛ديمومة المنتود السياحي الصحراوي
عناصر البارزة تعتبر الصناعاة التقليدية من ال :الصناعات التقليدية والأسواق الأسبوعية -3-0

 ؛اة المعروضة خاصة في الأسوا  الأسبوعيةجفي التعريف بالمنت
 : اهرات الثقافيةظت والتالمهرجانا -3-0

تحتل المهرجاناة والتظاهراة الثقافية مكانة بارزة في التعريف بالمنتود السرياحي الصرحراوي نظررا 
 .للقيمة الجمالية واقبداعية التي تميز المنتوجاة المعروضة خاصة في الأسوا  الأسبوعية

 وعوامل جذبها الجزائر  فيالصحراوية معالم السياحة : نيالمطلب الثا
سررررنتناول فرررري هررررذا المطلرررر  معررررالم السررررياحة الصررررحراوية، عوامررررل جررررذبها وأخيرررررا لمحررررة عررررن السررررياحة    

 :الصحراوية
 معالم السياحة الصحراوية   -0

 :1يمكن حصر معالم السياحة الصحراوية في ما يلي
تشرركل مغريرراة  الترري تزخررر بهررا الصررحراء الترريعيررة تمثررل أحررد المقومرراة الطبي :الواحففات -0-0

واحاة تاغية في الجزائر وهي أروع واحة فري العرر  الغربري : بالنسبة إلى السائحين مثل
  ؛الكبير

ترجرررررذ  الرشرواطررررر  الرمليرررة السررررائحين وتبهرررررهم برامرتردادهررررا الرشراسرررررع، وكانررررة  :الصفففحراء -0-6
 ؛الصحراء وما زالة محل شغف العديد من السائحين

تزخررررر الصرررحراء الجزائريررررة بالهندسررررة المعماريررررة الأخرررررراذة الترررري تترجمهررررا تلرررر   :لقصففففورا -0-3
القصور المترامية في مختلف المناط  الصحراوية لتبقى شاهدة علرى حضراراة مررة مرن 

 ؛ثل قصور ورقلة وتندوف، مهنا
تزخررر المنرراط  الصررحراوية بالمعررالم الأثريررة المتنوعررة مررن القصررور ذاة الشرركل : الآثففار  -0-0

المعمرراري المتميررز وصررولا إلررى المعررالم التاريخيررة والآثررار الرومانيررة المنتشرررة عبررر مختلررف 
                                                           

جرروان  22يرروم    20arabe/pdf%20ar/saoura.pdf-dz.org/site%20-http://www.ont%،(الجزائررر )الررديوان الرروطني للسررياحة  1
 23:30على الساعة  2012

   

http://www.ont-dz.org/site%20-%20arabe/pdf%20ar/saoura.pdf
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الأمرراكن وهررذه الآثرررار متمثلررة بررالنقوش واللوحررراة الصررخرية الترري تعكرررل عمرر  الصرررحراء 
 .والمصنفة ضمن التراث العالمي

 عوامل جذب السياحة الصحراوية   -6
 فريذهنيرة مسرتقاة مرن تجربرة السرائح تمثل مناط  الجذ  السياحي جوهرة الخبرة السرياحية وراحررة 

التروازن برين العررض والطلر ، حيرث ذ   هرري العامرل الررذي يحقر وهذه المنراط . السياحية  المناط 
ار يرتحدد عوامل الجرذ  السرياحي أسربا  اختيرار السرياح لمنطقرة مرا دون غيرهرا، وقرد يكرون الاخت

 .1مبينا على عوامل جذ  متعلقة بموقع معين
 الجزائرية الصحراوية السياحة  -3

   تقدر شاسعة مساحة على تتربع إذ البلاد، في سياحي منتج أكبر الجزائر، جنو  صحراء تمثل
  .للبلد اقجمالية المساحة من بالمائة 80 على يربو ما أي مربع، كلم مليون 2

برة وواحاتهرا والبركانيرة، الغرانيتيرة وجبالهرا المتناهيرة برمالهرا الصرحراء وتتميرز  عبرر المتنراثرة الخلاذ
 سروف، ووادي وادي واحراة سريما ولا الرملية، وكثبانها الخصبة وتربتها النخيل وبغاباة مناطقها،
 وفيهرا العرالم، فري صرحراء أكبرر ثراني الجزائريرة الصرحراء وتعردذ  2والزيبران والقررارة والساورة، ميزا ،

 :  متمثذلرة صرحراوية منطقرة 12علرى موزعرة ناجحرة، سرياحة ققامرة الضررورية المقومراة كرل
 الأغرواط، اليرزي، تروقرة، صرالح، عرين بشرار، البريض، أدرار، غردايرة، ورقلة، تندوف، تمنراسة،
 .والنعامة بسكرة الوادي،
 وسلاسرلها وبهندسرتها، المتميذرزة وبمبانيهرا أرجائها، عبر منتشرة بواحاة الجزائرية الصحراء وتزخر
 أهميرة الجزائرر صرحراء وتكتسر  والطاسريلي، الهقرار فري البركانيرة الطبيعرة ذاة الشراهقة الجبليرة
 المميزة المنطقة هذه خصوصياة من الكثير تحمل وشواهد كنوز من فيها يتوفر ما إلى نظرا   كبيرة
 الحيراة وجرود على تدل ونباتية حيوانية بقايا على صخورها تحتوي كما ومناخها، تضاريسها بتنوذع
 حيث سنة، آلاف عشرة من أكثر إلى تعود التي القديمة الجيولوجية العصور من المنطقة هذه في

 :3الآتية بالسماة الصحراوية الطبيعة تتميز
                                                           

 .120،ص2008المسيرة،  دار، والفندقة،عمان السياحة سلسلة ،السياحة مبادئ اليال، وسرا  الظاهر نعيم 1
 .212ص ،2006لتوزيع، او قنديل للنشر  دار، ،عمذان العربي الوطن في الصحراء تنمية :الصحراوية السياحة ،غرايبة مصطفى خليف 2
: على الموقع221-216ص، 1ائر،العددز ، الجإفريقياجلة اقتصادياة شمال ، م"مقومات و مؤشرات السياحة الصحراوية في الجزائر"كواش،  خالد 3

chlef.dz/renaf/articles_renaf_n_01/article_08.pdf-http://www.univ      00:00على الساعة 2012جوان  22يوم. 
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 ؛ الحمادة تسمذى التي للأراضي الواسع النسيج -
 ؛الشاش وعر  الغربي والعر  الشرقي العر  ،الرملية بالكثبان محاطة كبر، أحواض ثلاثة -
 .تاهاة بقمذة المتمثلة الجزائر في قمة أكبر فيها توجد التي الجبارة الهقار طبيعة -

 إلرى جرذوره تمتردذ  وحضراريا   تاريخيرا   إرثرا   تمتلر  التري الصرحاري مرن الجزائريرة الصرحراء وتعتبرر
 .التاريخية المراحل بمختلف مرورا   التاريخ أعما 

  ترقية المنتوج السياحي: المطلب الثالث
 أهداف والأدواة الشروط، ،التعريف ي هذا المطل نتناول ف   

 :تعريف الترقية السياحية  -1
يررة تعريررف بعمل أحررد عناصرر المررزيج التسررويقي يقروم"عرفرة الترقيررة مرن منظررور التسرروي  علرى أنهررا

حرداث تفاعرل إيجرابي بينهمرا، و  برامجهراالسائح بمنظمرة سرياحية و  بالترالي خلر  طلر  كرامن لرد، وا 
 .1"السائح يظل يشعره بالقل  حتى يقوم بذشباعه

هري كمررا روط أساسرية قنجراح الترقيرة و لقرد حردد بعرض الكترا  ثلاثرة شر: شفروط الترقيفة السفياحية -6
 .3c2 يطلقون عليها

ة يجرر  تنشرريط عمليرراة الترقيررة قحررداث الترقيررة السررياحي": Coordination"التنشففيط -6-0
علرى أنره عمليرة اتصرال "ذل  من خلال ترويج المنتود السرياحي حيرث يعررف التررويجو 

قناعرره و مباشررر أو غيررر  حثرره علررى الحصررول علررى الخرردماة مباشررر لتوجيرره المسررتفيد وا 
 .السياحية

لاقرررري برررين الطلرررر  حتررررى تحررردث الترقيرررة يجرررر  مرررن ت":  Convergence"التقفففارب  -6-6
مرررا تعرضررره المؤسسرررة السرررياحية بمرررا العررررض السرررياحي أي يتوافررر  السرررياحي الحرررالي و 

 .يتلاءم مع ما يطلبه السائح
 .منظملترقية يج  أن تكون بشكل مستمر و فعملية ا": Continuité"الاستمرارية  -6-3

 : أهداف الترقية السياحية  -3
هنا  جملة من الأهداف وضعتها وزارة السياحة بالتنسي  مرع مختلرف الهيئراة التابعرة لهرا، ومرن    

 :1جملة تل  الأهداف ما يلي
                                                           

 23ص ،1668مذكرة ماجستير، تخصص تسوي ، التسيير،كلية علوم  جامعة الجزائر،"،ترقية السياحة في الجزائر" قاسم،  كريم   1
 .238، صمرجع سابقزكي خليل المساعد،  2
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إعرادة الاعتبررار ضررمن سياسررة جديردة للقطرراع السررياحي الرردولي الرذي يشررهد التحركرراة العالميررة نحررو  -    
لررى الجررزء الخرراص برره المرروارد الهائلررة منطقررة المغررر  العربرري تطرروراة ملحوظررة، وضرررورة حصررول بلرردنا ع

 ؛التي يمكن لهذا القطاع أن توفرها

برررروز سرررياحة صرررناعية حقيقيرررة فررري الجزائرررر تكرررون مرفقرررة بالخررردماة المدعومرررة التررري تتمثرررل فررري  -     
النشرراطاة المسرراعدة ومرررا شرربه ذلررر ، ويمكررن بلررروغ هررذا الهرردف بالتشرررجيع الحقيقرري لجميرررع فرراعلي التنميرررة 

تعل  الأمر بالسكان المحليين أو الأجان  ذوي القدرة على التمويل والخبررة والقرادرين علرى  السياحية، سواء
 ؛إنشاء سو  سياحية

ويتعل  الأمر بتحسين سرمعة الربلاد إزاء  تنفيذ التوجهاة الحكومية كما ينص عليه برنامج الحكومة، -    
لخوصصرررة وأخيررررا إدراد المنترررود السرررياحي البلرردان الأجنبيرررة، وترقيرررة الاسرررتثمار السرررياحي عبررر الشرررراكة وا

 .الوطني ضمن الشبكاة التجارية الدولية

 أدوات الترقية السياحية -2

 2:أدواة الترقية هي مختلف المجالاة التي بواسطتها تكون الترقية السياحية، والتي يمكن حصرها في

 :والتي تنقسم بدورها إلى ثلاث أنواع :الأدوات التقليدية -0-0
 :الدعاية -0-0-0

وتهرردف إلررى التقريرر  بررين العرررض السررياحي والطلرر  السررياحي، وذلرر  بتوجيرره الطلرر  إلررى منرراط  
العرررض السررياحي المسررتهدفة، وتقررديم المعلومرراة والبيانرراة الكافيررة عررن طبيعررة وظررروف ومكونرراة 

 :العرض السياحي، وتنقسم الوسائل الدعائية السياحي إلى
 :الدعاية المكتوبة -0-0-0-0

لسرررياحية ومنررراط  الجرررذ  السرررياحي والخررردماة تررري توضرررح المقومررراة امثرررل النشرررراة السرررياحية ال
 .التسهيلاة المتوفرة في كل منطقةو 

 
                                                                                                                                                                                     

 .16، ص2002، الجزائر، مارل12، العدد رقم النشرة الإعلاميةالديوان الوطني للسياحة،  1
المناهج، تسوي  سياحي، تخصص سفر و سياحة، المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدري  المهني، المملكة  اقدارة العامة لتصميم وتطوير 2

 .60العربية السعودية، ص



45 السياحة الصحراوية بالجزائر                                 : الفصل الثاني  
 

 :الدعاية المصورة -0-0-0-6
على الصورة بشكل أكثر من الكلمة لما لها من تأثير كبير في الجوان  العاطفية للسرائحين،  تعتمد

 .حيث تعرض هذه الدعاية المقوماة السياحية بشكل جذا  يثير الدوافع
 :الدعاية المسموعة -0-0-0-3

تقررروم هرررذه الدعايرررة علرررى الكلمرررة المسرررموعة سرررواء فررري الأحاديرررث اقذاعيرررة والتلفزيونيرررة المتصرررلة 
ة أو من خلال المحاضرراة العلميرة والثقافيرة، وتعتبرر هرذه الوسريلة مرن أقرل الوسرائل ترأثيرا بالسياح
 .في الفرد

 : العلاقات العامة -0-0-6
هي عملية اسرتمالة غيرر شخصرية للطلر  علرى منرتج مرا، أو علرى مؤسسرة مرا وذلر  مرن ":تعريفها

المنتررود أو المؤسسررة خرلال تقررديم بعررض الأخبررار التجاريرة فرري وسررائل منشررورة أو مرن خررلال تقررديم 
عبرررر اقذاعرررة أو التلفزيرررون أو المسررررح، ويختلرررف النشرررر عرررن اقعرررلان فررري أن تكلفتررره لا يتحملهرررا 

 .1"الراعي المسؤول عنها
 :الإعلان السياحي -0-0-3

القيمة فري الصرحف اليوميرة أو المجرلاة الأسربوعية  يمكن تعريف اقعلان بأنه المساحة المدفوعة
والشررهرية العامررة وكررذل  فرري الشرروارع و الميررادين العامررة، باقضررافة إلررى أنرره يمثررل الوقررة المرردفوع 

 .2الأجر بالنسبة للإذاعة والتلفزيون لتحقي  هدف معين
 :الأدوات غير التقليدية -0-6

فررري مجرررال التنشررريط السرررياحي ويمكرررن اسرررتعراض تتنررروع الأدواة والأسرررالي  غيرررر التقليديرررة المسرررتخدمة 
 3:بعضها
 الجماهيرية؛المعارض  ،  المهرجاناة السياحية المهنية ،إقامة المؤتمراة السياحية المهنية -
 تنظيم القوافل السياحية؛ -
 إقامة مؤتمراة النقل الجوي؛ -
 .الانترنية -

                                                           
سماعيلمحمد فريد الصحن  1  .  30، ص 2001، اقسكندرية، الدار الجامعية، التسويقالسيد،  وا 
 .62ص  مرجع سب  ذكره، ،تسويق سياحياقدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج،  2
 .68ص مرجع سب  ذكره، ،تسويق سياحياقدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج،  3
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 صفة خاصةوالصحراوية بالجزائرية بصفة عامة آفاق السياحة واقع و  :المبحث الثالث
، لا سريما امتلاكهررا اسرتغلالهحكم فيره و تعتبرر السرياحة بالنسربة للجزائررر كنرز لا يفنرى إن اسرتطاعة الررت     

للصحراء الكبر، والتي تمتراز بالطبيعرة الخلابرة ، لرذل  مرن خرلال هرذا المبحرث سروف نقروم بدراسرة مرا هرو 
ه بالسرنواة الماضرية كمرا سرندرل أيضرا آفرا  السرياحة واقع السياحة الصرحراوية فري الوقرة الرراهن ومقارنتر

واقسررتراتيجية المتبعررة مررن طرررف الدولررة قنعرراش هررذا القطرراع، وفرري الأخيررر سررنلمح إلررى الثقافررة السررياحية 
   الجزائرية

 6160المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق : المطلب الأول
الاسرتراتيجي المرجعري للسياسرة  طراراق(SDAT2025) السرياحية للتهيئرة التروجيهي المخطرط يشركل   

 الوطنيرة السرياحية للتنميرة نظرتهرا عن يعلن إذ جانبه، إلى الدولة تقف مخطط وهو الجزائر، في السياحية
 (2025 )الطويرل والمرد، ،(2015 )المتوسرط المرد، ،(2009 )القصرير المرد، علرى الآفرا  مختلف في
 .المستدامة التنمية إطار في

 :أهداف نوعية وكمية وينقسم إلى:  SDAT 2025الاستراتيجي المخطط أهداف  -0
 :وهي الأهداف من مجموعة في وتتمثل :النوعية الأهداف -0-0

 والاستثمار؛ والمالي التجاري الميزان النمو، التشغيل، : الكلية التوازناة تحسين -
 النقرل، التقليديرة، الصرناعة) أخرر، قطاعراة إلرى السياسرة هرذه عرن المترتبرة الآثرار توسريع -

 ؛(الخدماة
 الدولي؛ أو الوطني الصعيد على سواء والانفتاح المبادلاة على المساعدة -
 والبيئية؛ السياحية الترقية بين التوفي  -
 والشعائري، الثقافي التاريخي، التراث تثمين -
 .الجزائر لصورة الدائم التحسين -

 :التالي الجدول في نوضحها :الكمية الأهداف  -0-6
 
 
 
 



47 السياحة الصحراوية بالجزائر                                 : الفصل الثاني  
 

 2015 آفاق بالأرقام الأعمال خطة يوضح: ( 10) رقم  جدول
 2021 2002 السنة

 مليون 2.1 مليون 1.2 عدد السياح
 سرير فخم 21000 يعاد تأهيلها 82826 عدد الأسر 

 بالمائة 3 بالمائة  1.2 المساهمة في الناتج المحلي الخام 
 2000إلى  1100 210 (مليون دولار) إيراداة 

 200000 200000 مناص  الشغل المباشرة و غير المباشرة
 61200 11200 د بيداغوجيةعمقاتكوين 

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية: المصدر
 في كان الفترة مع نهاية المتوقع السياح بعدد الخاص التطور مستو، أن نلاحظ الجدول خلال من     
   حدد المستهدف التطور مستو، نذف الأسر عدد أما ، 2007سنة محق  هو ما ضعف مرة 1.22حدود

 .سرير 116826 ل مساوية اقجمالية الطاقة لتصبح حاليا متاح هو ما ضعف1.8 
 في ،2021  مع نهاية مرة 1.3   قدر تطور بمعدل فكانة الخام المحلي الناتج في القطاع مساهمة أما

 ةقدر  بينما م، 2007 بسنة مقارنة أضعاف 9 إلى 7 يقار  بما السياحية اقيراداة في الزيادة قدرة حين
 سنة موجود هو بما مقارنة الضعف حدود في السياحة قطاع يوفرها التي المناص  عدد في الزيادة

 المناص  لتبل  الفترة نهاية في المؤهلة العاملة اليد لتطوير تصور الخطة كما وضعة ، 2007
 .بيداغوجيا مقعدا142800  المتاحة البيداغوجية

 للتهيئة التوجيهي المخطط إطار في الأولوية ذاة المشاريع تحديد تم لقد :الأولوية ذات المشاريع  -6
 . متقدم وعرض دراسة محل هو ما ومنها انجازه، الجاري فمنها (SDAT ) السياحية

 سرير؛ 29386   يقدر الأنواع كل من الأسر عدد السلسلة فناد  -  
 لتتناس  ومصممة السياحي للتوسع ومخصصة مبرمجة جديدة وأرضياة متميزة، سياحية قرية عشرون -
 الوطني؛ والطل  الدولي الطل  مع
 .بامتياز سياحية أقطا  ستة في سياحي مشروع 80 انطلا  -
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 الجزائرية السياحة لتفعيل الخمس الحركيات  -3
 السراحة إلرى الجزائرر بعرودة مدعومرة للسياحة ومستدام سريع قنعاش الطري  الخمل الحركياة تشكل    

 الرذي والردور للمكران الاعتبرار إعرادة إلرى وبقروة اليروم المعطرى هرذا ويردعو الاسرتراتيجي، وموقعهرا الدوليرة
 للتنميرة سياسرة أيرة عليهرا تقروم التري الرهانراة فري الرتحكم آفرا  ضرمن تؤديره أن السرياحة علرى يتعرين

 التحرول تفعيرل فري 2008 سرنة مرن ابترداء الأولويرة ذاة السرياحية العمرل بررامج وستشررع المسرتدامة،
 :1الآتي في الحركياة هذه ونوجز الجزائر، وجهة وشهرة جاذبية مضاعفة بواسطة للجزائر السياحي

 .المنافسة على والقدرة الاستقطا  مستو، رفع منه الهدف : الجزائر وجهة مخطط  -3-0
 رقعة في للامتياز السياحية القر، من ةيبترك هو السياحي القط  : للامتياز السياحية الأقطاب  -3-6

 متعدد بالاستقلالية، ويتمتع السو  لطل  ويستجي  اققامة، بتجهيزاة مزودة معينة جغرافية
 أو منطقة تدمج أن الجغرافية لرقعته يمكن كما والتجاري اققليمي الثقافي، الاجتماعي، الأبعاد،

 أقطا  سبعة السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط حدد وقد، السياحي للتوسع مناط  عدة
 ؛للامتياز سياحية

 بل الكبيرة، السياحية الدول في ضروري مطلبا النوعية أصبحة لقد : للسياحة النوعي المخطط -3-3
 الوطني، فهو السياحي العرض نوعية تطوير لىإ يرمي السياحة مخطط جعلة التي الفلسفة أنها

 تطور مع تناس  في والاتصال اقعلام تكنولوجياة يدرد كما والتعليم التكوين على يتركز
 :إلى يؤدي أنة كما العالم، في السياحي المنتود

 السياحي؛ العرض وتطوير النوعية تحسين -
 للمحترفين؛ جديدة رؤية منح -
 نوعية؛ بذجراءاة العمل على السياحة في المتعاملين حث -
 نوعية؛ كوجهة وترقيتها الجزائر صورة نشر -
 العالمية؛ السياحية الوجهاة بين ممتاز موقع اعتلاء -

      

                                                           
1 Ministère De L'aménagement Du Territoire de l'environnement et de tourisme, Livre2, Schéma Directeur 
D'aménagement Touristique «SDAT 2025", l janvier2008, p21-22. 
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 بأربعة الأولى المرحلة في تنفيذه ويتعل  الشريكة المؤسساة على السياحية النوعية مخطط ويعتمد 
 نوعية مخطط ومسعى الأهداف عن اقعلان خلال من تأتي فهي للمخطط التنفيذ إجراءاة أما،شركاء

 : مستو، على المحترفين التزاماة تقييم ويتم التزاماته، وتحديد السياحة
 الاتصال؛ / اقعلام -
 الشخصي؛ الاستقبال - 
 العمال؛ كفاءة - 
 والصيانة؛ النظافة - 
 المحلي؛ المورد تقويم - 
 . الأماكن مراقبة  -

 البشري المورد تكوين أصبح ،2025الأعمال  مخطط في يدوالنق المادي للهدف الاستجابة وقصد     
 : وهي 2025 في سياحيا الجزائر تحضير قصد للتكوين، اقستراتجية الأهداف حددة وقد ضروريا، أمرا

 السياحية؛ المدارل في التأطير وعمال القياداة احترافية الكفاءاة، التنظيمية، القدراة تعزيز -
 السياحة؛ بمدارل البيداغوجيين المؤطرين بتأهيل البيداغوجية للبرامج التنافسية الميزة ضمان -
 الرسمي؛ والتسجيل التصدي  واعتماد السياحي، والتكوين للتربية الامتياز مقاييل إعداد -
 .السياحية النوعية مخطط في والاتصال اقعلام تكنولوجياة واستعمال الابتكار     -

 الخاصة -العمومية الشراكة مخطط -3-0
 الحديث ويمكن والخاص، العمومي القطاع بين فعال تعاون دون للسياحة دائمة تنمية تصور يمكن لا

 الأكثر للاستجابة سوية والخواص العموميون المتعاملون يعمل عندما الخاصة-العمومية الشراكة عن
 دوره واحد كل يؤدي حينفي  والأرباح، الأخطار الموارد، تقسيم طري  وعن الجماعي، للطل  فعالية
ذا .ةخاص بصفة والسياحة عامة بصفة التنمية عملية في  في ضروريا دورا تمارل الدولة كانة وا 

 القاعدية المنشتة ووضع العامة المناظر وحماية اققليم في تهيئة خاصة السياحي الميدان
 المتاحف وتدير والأمن، العام النظام على تسهر أنها كما السياحة لخدمة والطر  كالمطاراة

 يثمن السياحي، والاستغلال الاستثماراة أساسياة يضمن الخاص القطاع فان التاريخية، روحضوال
 .تصرفه تحة الدولة تضعها التي والخدماة الأملا  ويسو 
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  السياحة تمويل مخطط-3-0
 من ضخمة استثماراة تتطل  ثقيلة صناعة لكونها السياحة قطاع خصوصية الاعتبار بعين انأخذ
 بالحركية جاء السياحة لتهيئة التوجيهي المخطط نذف أخر، جهة من بطيئة عوائد ذاة وكونها جهة

 .التمويل مخطط خلال من الشري  ومرافقة بدعم الصعبة المعادلة هذه لمعالجة الخامسة
 : التالية النقاط في دوره ويتمثل

 ؛والأجان   الوطنين المستثمرين كبار جذ  ،والمتوسطة الصغيرة السياحية المؤسسة ومرافقة حماية -
 والمالية؛ الضريبية الحوافز الى باللجوء السياحي القطاع في الاستثمار تشجيع -
 الاستثمار بن  إطار في الاستثمار وبخاصة السياحية، للنشاطاة البنكي التمويل وتكييف تسهيل -

 .(الحكومة مستو، على الدراسة قيد)السياحي
 واقع السياحة في بعض المناطق الصحراوية : الثاني المطلب
وبالرغم من محدوديتها  ،الصحراوية المناط ه لقد أظهرة الدراسة أن النهوض بالسياحة في هذ     

لهذه المناط  كفيلة بخل  ديناميكية ( مخيماةفناد  و )ابية للمؤسساة الفندقية الحالية، فان الطاقة الاستيع
سياحية معتبرة لتكون بمثابة قاعدة لبعث السياحة في هذه المناط ، تزامنا مع المشاريع السياحية المرتقبة 

 .  خاصة في مناط  التوسع السياحي
 .عابيةبعض إحصائيات الولايات المعنية الخاصة بعدد السياح والطاقة الإستييوضح (: 16)جدول رقم 

عبررررررررر  2011عررررررردد السرررررررياح سرررررررنة  (عدد الأسرة)الطاقة الاستيعابية  الولاية
 وكالاة السياحة و الأسفار

 * 321 تندوف
 31612 (2012في نهاية  1382) 1186 أدرار
 222 1221 ورقلة

 121 1821 غرداية
 111 1128 تمنراسة
 268 (2012سرير في جوان  320) – 282 ايليزي
 103 (2012نهاية  في 1111)- 1320 بشار

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية: المصدر
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 2011بداية عمل وكالة واحدة للسياحة و الأسفار في نهاية *  
وعلى سبيل المثال لا على بسيل الحصر، فقد بينة الدراسة أن عدد السياح في ولاية تمنراسة في   

. مسلكا سياحيا 18رغم توفرها على   (تاريخ غل  المسال  السياحية ) 2010تناقص مستمر مند  
 .(إحصاء عن طري  الوكالاة السياحية)

 :6100إلى غاية  0999يوضح عدد السياح الأجانب والمحليين من سنة (: 13) جدول رقم 
 المجموع   عدد السياح الوطنيين عدد السياح الأجان  السنواة
1666 210 00 210 
2000 3232 00 3232 
2001 1282 00 1282 
2002 1102 238 2221 
2003 2226 206 2818 
2002 2121 1100 2221 
2001 2222 162 2223  
2002 8622 123 6121 
2002 6282 126 6822 
2008 2080 122 2202 
2006 2281 122 2810 
2010 2220 82 2122 
2011 633 822 1802 
2012 812 10 602 
2013 21 622 686 
2012 68 1283 1881 
2011  28 33 111 
 وزارة السياحة والصناعة التقليدية: المصدر
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 :6100إلى غاية  0999يوضح عدد السياح الأجانب والمحليين من سنة  (: 16)شكل رقم 

 
 والصناعة التقليدية وزارة السياحة: المصدر

بانشغالاتهم في أداء من أجل التقر  أكثر من المتعاملين السياحيين، للتكفل وفي نفل السيا  و 
الجزائر، ب 2011نوفمبر  12الأسفار بتاريخ وطني حول نشاط وكالاة السياحة و  مهامهم، تمذ تنظيم يوم

نية بالنشاطاة اقداراة المعن القطاعاة الوزارية، المؤسساة و حيث شار  في هذا اللقاء مجموعة م
في  إثراءها   ورشاة  شار (  1)تشكيل  خمل ترقية السياحة، فقد عرف هذا اللقاء  المتعلقة بالسفر و 

 : نقاش عدذة محاور تتعلذ  في مجملها حولخبراء  ومهنيين، والتي تمذ من خلالها دراسة و 
 ؛السياحة الداخلية: الورشة الأولى
 ؛السياحة الموجهة نحو الجالية الجزائرية بالخارد: الورشة الثانية
 ؛السياحة الدولية: الورشة الثالثة

 ؛التسهيلاة السياحية: شة الرابعةالور 
  .العلاقة مع شركاة الطيرانتنظيم العمرة والحج و : الورشة الخامسة

نظرا لحالة الركود التي عرفتها عمل وكالاة السياحة والأسفار، و  مما يصع على صعيد آخر، و      
ن  العديد منهم يخضع إلى مشكل الديون المتراكمة مما ذففترة التسعينياة وبعض سنواة الألفية الثانية، 
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هو عدم مما زاد من الأمر  صعوبة، و و . لعرباة المستعملة لنقل السياحدفع بعضهم إلى التخلي عن ا
 .من امتيازاة الوكالة الوطنية لدعم الاستثماره الوكالاة ذاستفادة ه

رساء الركائز وماة الضرورية لقطاع من أجل تطوير البنية التحتية وزيادة وتطوير المقو       السياحة، وا 
سريعة تسهل على بسيطة و  علينا إيجاد ميكانزماة زمالاالسياحة المستدامة ذاة ديمومة اقتصادية، كان 

من أجل انجاز الفناد  ل  ذمار داخل مناط  التوسع السياحي و المستثمرين الحصول على أراضي الاستث
ل  ينص  ضمن ذكل  ،ومراكز حديثة للتسو  في مستو، تطلعاة الزبائن والمنتجعاة والأماكن الترفيهية

مساعي الحكومة والقاضي بتوفير الظروف اللازمة من أجل استثماراة القطاع الخاص في شتى 
 .المجالاة

وانخفاض مستو،  قيايإفر وعلى ضوء ما سب ، وفي ظل الظروف السياحية الراهنة لمنطقة شمال 
العرض، باة من الضروري اتخاذ جملة من اقجراءاة المشتركة  والتي من شأنها بعث السياحة في 
المنطقة واستقطا  السياح اللذين اعتادوا التردد على البلدان المجاورة خاصة وعلى السياح اللذين تبقى 

 .وجهة الجزائر لديهم غير معروفة بصفة عامة
 ولويات سياسة القطاعأ: 

 ؛السياحة الداخلية لاسيما الموجهة للعائلة الجزائرية -
 ؛السياحة الموجهة للجالية الوطنية المقيمة بالخارد-
 .السياحة الموجهة للأجان -

 موسم السياحة الصحراوية  
أفريل من السنة وهو الموسم الذي ينطل  عادة  في شهر أكتوبر من السنة الجارية وينتهي مع نهاية شهر 

  .أشهر كاملة( 02)المقبلة فهو يتوزع على سنتين، ومدته في الغال  سبعة 
تمتاز السياحة في المناط  الصحراوية لبلادنا بالتنوع والثراء فنجد عدة أقطا  تشكذل منتود السياحة 

 :الصحراوية الفريد من نوعه
في العالم وهو الذي يحتضن أكبر متحف مفتوح في الهواء الطل  ( تمنراسة وما جاورها) الهقارقطب -  
 تميزه سياحة المغامراة السياحة الثقافية الاستكشافية؛( قاراسيلي والهطحظيرتي ال)
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سياحة المغامراة، )وخصوصيته مثل القط  الساب  ( ومحيطهما ةوجانيإليزي ) اسيليطقطب ال-   
يكولوجية  ؛(سياحة ثقافية وا 

 ؛( ثقافيةو سياحة إيكولوجية )غرداية، بسكرة، الوادي ( جنو  شر ) قطب الواحات والقصور-  
الكثبان الرمليرة،  ،الواحاة، خاصيته القصور) ولاياة أدرار، بشار   (جنو  غر )  قطب توات قورارة-  

 (.ثقافيةسياحة بيئية و )الاة شعبية راسخة احتفعاداة وتقاليد و 
 (منار للسياحة الجزائرية)يعد منتود السياحة الصحراوية الواجهة الرئيسية  كما 

 6100و 6100 سنة لبعض الأرقام الخاصة بالسياحة الصحراوية في يوضح (: 10)جدول رقم 
 المجموع سياح أجان  سياح محليين سنة         نوع السياح

 222238 21108 222230  2012سنة 
 232822 12102 218323 2011سنة 

 والصناعة التقليدية وزارة السياحة: مصدر
معرا ، كمرا يوجرد   السرنتينعدد السياح المحليين أكبر من السرياح الأجانر  فري  أننلاحظ من خلال الجدول 

بالنسرربة للسررياح  2312نقررص   2011هنررا  تنرراقص فرري عرردد السررياح ، أي أن عرردد السررياح فرري سررنة 
 .بالنسبة للسياح الأجان  1002المحليين، و  

 الثقافة السياحية: المطلب الثالث 
 السياحة على تعول التي البلدان من العديد تتبار، فيه مضمارا السياحي الجذ  فنون أصبحة لقد     

 السائح تجعل عامة سمة إلى السياحي فيه الوعي نحو يتحول وعلى والوطني الفردي للدخل كمصدر
 ارتحل أو حل أينما المواطن وبين بينه والألفة والوداع الاستقبال في والتميز المعاملة في بالدفء يشعر
 وكرم الضيافة حسن من لقيه بما التمتع إلى بالعودة الرغبة في مليا يفكر حينئذ الوطن، هذا ترا  على

  .المعشر
 :السياحية الثقافة تعريف  -1
 والقيم، الاتجاهاة ،المهاراة ،يمهفاالم، المعلوماة، المعارف من لقدر الفرد امتلا  هي السياحية الثقافة
 وكذل  السياحية، المظاهر كل رشيدا نحو سياحيا سلوكا يسل  لكي مناسبة حقيقة في مجملها تمثل التي

 . 1 والسياح السياحية والأماكن المؤسساة مع والتعامل والتنظيم للتخطيط اللازمة العملياة

                                                           

 .22ص ،  2004القاهرة، الأولى، الطبعة الكتا ، عالم ،تنميتها وبرامج السياحية الثقافة زهران، حامد هناء1 
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 :السياحية الثقافة مبادئ -2
 : 1 المبادئ من على مجموعة تقوم السياحية الثقافة إن     

 وجدانيا؛و   مهارتيا معرفيا متكاملة عملية السياحية الثقافة تعد -2-1
 الأفراد؛ لد، السياحية الثقافة بتنمية يهتموا أن ومؤسساتها الدولة على -2-2
 السياحية؛ الثقافة برامج تنفيذ في مؤسساةلوا الهيئاة مشاركة  -2-3
 التنمية؛ عجلة لدفع السياحية للثقافة الشاملة التنمية ببرامج خاصة مستقبلية خطط إقامة  -2-2
 للمجتمع؛ والاجتماعية الثقافية بالجوان  تهتم السياحية الثقافة  -2-1
 بها؛ والاهتمام البيئة على المحافظة  -2-2
 للفرد؛ أفضل سياحية ثقافة أجل من مستقبلية نظرة تبني  -2-2
 .ةالسياحي الثقافة تنمية برامج إعداد في والمثقفين المجتمع أفراد إشرا   -2-8

 السياحية الثقافة أهمية  -3
 :2في السياحة الثقافة أهمية تكمن  

 الثقافة تعمل والتي الحضاري، تراثها دولة هي لأي التاريخية الذاكرة إن :التراث وتنمية فهم -3-0    
 بطريقة واستغلاله عليه المحافظة وكيفية به، المجتمع تعريف من عليه والمحافظة تنميته على السياحية
 بأهميته؛ المجتمع لد، الوعي وزيادة أمثل،

 المهاراة ،يمهالمفا ،المعلوماة تقدم السياحية الثقافة صارة: السياحية الثقافة عالمية  -3-6    
 العولمة؛ رةهبظا يسمى اليوم أصبح ما خلال من وذل  ودوليا، محليا المجتمع، أفراد لجميع الاتجاهاةو 

 العلاقاة أنماط في التغيير ضرورة إلى حاجة في المجتمع إن :للتغيير المجتمع احتياج-3-3    
 والاقتصادي؛ الثقافي الاجتماعي، خلال التغيير من إلا أن تحدث يمكن لا والتي الاجتماعية،

 البيئة مع تتماشى جديدة، وتقاليد قيم إحلال على تعمل: للتنمية السياحية الثقافة ضرورة-3-0    
 المعيشة؛ مستو، ورفع التغيير والتي هدفها بالفرد، المحيطة

 التنمية خطط وتنفيذ قعداد ضرورية السياحية الثقافة :اجتماعي نشاط السياحية الثقافة-3-0    
 .مهم جد السياحية الثقافة لتنمية برامج إعداد في الجماهير ومشاركة السياحية

 
                                                           

 .21، ص سابق مرجع زهران، حامد هناء 1
 .28،ص 2002|2001،مذكرة ماجستير جامعة الجزائر، "واقع السياحة في الجزائر و آفاق تطورها"،هدير عبد القادر 2
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 :المجتمع في السياحية الثقافة نشر معوقات   -0
 لصد المجتمع في سياحية ثقافة نشر دون تحول التي المعوقاة أهم بين من :ثقافية معوقات -0-0

 .فيه السائدةالثقافة  أو للمجتمع الثقافية الخلفية
 الثقافة أن للسياحة، الهيئة العليا في المجتمع برامج إدارة عام مدير الخشيبان علي الدكتور ير، حيث

 بتجاوز توحي بوادر أن هنا  إلى مشيرا السياحة، مصطلح من تتوجل زالة ما المجتمع في السائدة
ن حترى السرياحة، معطيراة مرع جرزءل ولرو بالتفاعل للسياحة قبولها ومد، الاجتماعية الثقافة قضية  وا 
 . استحياء على التفاعل هذا كان
 تتروجل التري السرائدة وبرين الثقافرة كمفهروم برين السرياحة عالقرة مازالرة قضرية مجتمعنا هنا  في    
 التي الممارساة من فقط واردة تكن لم مفاهيم الأذهان في علقة حيث ،"السياحة" مصطلح من كثيرا

 التري نفسها الثقافة من مسب  تقييم من أتة ولكنها الاجتماعي، المستو، على السياحة مفهوم واكبة
 التري السرلبية الصرورة إلرى إضرافة الترفيره، أو الآثرار زيرارة مثرل سرياحية لمفراهيم احتمالهرا عردم ترردد

 مازالة الثقافة أن المجتمع في السياحة مشكلة المجتمع، و من الخارجة والسياحة السياح عن رسمة
 كمصطلح وجودها إمكانية تحتمل
 السرياحة قروانين منظمرة( العالميرة أنظمتهرا فري السرياحة أن ومرع المشركلة، لر  وهنرا وكممارسرة    

 المعراني مرن الكثيرر تشكل مازالة السياحة أن إلا والثقافاة، والأخلا  القيم مع تتعارض لا )العالمية
 1. بعينه لمجتمعا وليل هلك العربي المجتمع ثقافة في فيها المرغو  غير

 :السياحية الثقافة إلى تسيء التي الاجتماعية المعوقاة :اجتماعية معوقات -0-6
 .2منه وتقاليدنا عاداتنا على خوفا   )السائح( بالغير الاختلاط عدم مثل     

 السلبي، للتغيير جالبة أنها اعتباراة على السياحية المنشآت عن كليا   بالابتعاد المطالبة -0-3
 (السائح( الغير عن شيئا يعرفون لا أنفسهم على منغلقين أشخاص مع السياحة مجال في والتعامل 

 أن إلى القاصرة والنظرة الأسرية السياحة وخاصة السياحة بأهمية الكافية التوعية عدم -0-0
 . الأسر دون الأفراد أو للعزا  سو، تكون لا الممتع بمعناها السياحة

  

                                                           
 :، على الموقع الالكتروني"و الصعوبات و التطلعات.. ترسيخ الثقافة السياحية في المجتمع"الخشيبان، علي  1

http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html?related  12:00على الساعة  2012جوان  30يوم. 
 .السابق نفس المرجع 2

http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html?related
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 : خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل وجدنا أن الجزائر غنية بالثرواة الصحراوية العريقة والتي يج  على السلطاة      
السياحية وذل  عن طري   اقيراداةالفرصة من أجل الرفع من  واغتناموالهيئاة المختصة الالتفاة إليها، 

التعريف الجيد بالسياحة الصحراوية، وغرل الثقافة السياحية لد، المواطن الجزائر وزيادة الاستثمار، القيام 
بمشاريع أكثر في هذه المناط  من أجل جذ  أكبر عدد ممكن من السياح لخل  مناص  شغل بغية 

سياحية لمواكبة الدول السياحية ومنافستها وذل  عن القضاء على البطالة في الجزائر وترقية منتوجاتها ال
 .طري  استعمال كل وسائل الترقية، ووضع إستراتيجياة ترفع من قيمة السياحة الجزائرية بصفة عامة

  



 

 
:الفصل الثالث    

حالة الديوان الوطني  دراسة  
  ONATالجزائري للسياحة  
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 : مقدمة الفصل

ترقية المنتود السياحي الصحراوي والثقافي بالتركيز على الفرص الجديدة للأعمال لنا تسمح   
 وه'' ONAT''للسياحة  ي الجزائريالوطن الديوانوالاستثماراة في قطاع السياحة بصفة عامة، واليوم 

ترقية وتحسين وجهة الجزائر ورد الاعتبار لها، باعتبار ما تعانيه هذه بالمشاركة في قوم بمهمة ذي يال
 .من آراء سالبة اتجاهها -السياحة–الأخيرة 

تباع السياسة الوطنية في المجال  وللسياحة ه ائريالجز  الوطنيلديوان اأن  إذ     الهيئة التي تهتم بتقديم وا 
السياحي وهو الأداة المثلى التي تستطيع بها الحكومة أن تقوم بمشاريع وتطبي  السياسة السياحية، في 

ة أمام للسياح الجزائري الوطني لديوانا واجههايوجهة الجزائر أهم التحدياة التي حين تكون ترقية صورة 
وسوف نقوم في هذا الفصل بمحاولة لمل السب  الحسي لهذا الموضوع أي الأعمال  ،المنافسة الدولية

الترقوية التي يقوم بها الديوان الوطني الجزائري للسياحة للنهوض بالسياحة بصفة عامة والصحراوية بصفة 
 :خاصة وعليه قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث

 ؛''ONAT''للسياحة  ي الجزائريالوطن الديوانتشخيص : المبحث الأول

 ترقية السياحة الصحراوية؛: المبحث الثاني

 .الدراسة الميدانية: المبحث الثالث
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 ONATتشخيص الديوان الوطني الجزائري للسياحة: الأولالمبحث 

هرررو مؤسسررة وطنيرررة، مهمتهررا الأساسرررية إنترراد المنتجررراة  ONATالررديوان الرروطني الجزائرررري للسررياحة     
السرررياحية الجزائريرررة، والمشررراركة فررري ترقيتهرررا ومنررره سرررنتناول فررري هرررذا المبحرررث تشرررخيص للرررديوان الررروطني 

 :الجزائري للسياحة كما يلي

 ؛التشخيص الداخلي للديوان الوطني الجزائري للسياحة :المطل  الأول

 يوان الوطني الجزائري للسياحة؛مهام ووظائف الد: المطل  الثاني

 .تشخيص المؤسسة: المطل  الثالث

 التشخيص الداخلي للديوان الوطني الجزائري للسياحة: المطلب الأول
 1680مررارل  11بتراريخ  22-80بموجرر  أحكرام المرسروم رقررم  الجزائرري للسرياحةأنشر  الرديوان الرروطني 

 1683مارل  22بتاريخ  208-83والمعدل بموج  المرسوم 
 ONATللسياحة نشأة الديوان الوطني الجزائري -0

الأولى تقوم على السياحة الدولية  ، وكانة مهمته1622لسياحة في أوة ل تأسل الديوان الوطني الجزائري
 . وتسيير المنتوجاة السياحية والترويج لها في السو  الدولية

وكالة  ثم عين  وكالة سياحية ياحة كانللس ، الديوان الوطني الجزائري1622وزارة السياحة عام  وبعد نشأة
 .تتخصص في تنظيم الدوراة السياحية في أنحاء اققليم الوطني

ير الفنردقي واقطعرام تولرة الرديوان الروطني وتخليها عن مهمة التسي 1622اللجنة في جويلية بعد انفصال 
 .للسياحة ذل  الجزائري

 .ممثل ومرود للمنتجاة السياحية لسياحي كونهفي الاستثمار ا م الديوانتحددة مها 1620في 

ر المنتوجراة السررياحية الترري تسررييقرام الررديوان الرروطني الجزائرري للسررياحة بمهرام المترراجرة و  1680فري عررام 
  (ALTOUR)كانة تابعة سابقا  لألتور 

الرذي  LETOUR OPERATEUR NATIONEL غيرر الرديوان نظامره الأساسري وأصربح1681مرارل 
 :ينحصر نشاطه في
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 إنتاد المنتوجاة السياحية؛ -

 ترويج المبيعاة؛ -

 التسوي ؛ -

 .تسيير شبكاة التوزيع -

القرانون الأساسري للمؤسسرة  إلرى الحكرم الرذاتي وتبنرىللسرياحة  ني الجزائرريديوان الروطانتقرل الر 1660عام 
 :يعرف محتواه كما يلي تجارية،العمومية الاقتصادية بخاصية 

والتنشرريط، الترررويج، وتقررديم  والاجتماعيرة،المؤسسرة هرري الترري تهررتم برالمخطط الرروطني للتنميررة الاقتصررادية "
 :  ديوان في مجال اختصاصهال السياحية، وفي هذا الصدد قامالمعلوماة 

 ؛الخارجيةالمشاركة في دراسة السو  لوضع الشروط وتوسيع السياحة الداخلية و  -
 على تدعيم البحوث للبث الفعال للمعلوماة السياحية؛ درجمع المعلوماة ذاة طابع سياحي قا -
طبيعة المنتج المشاركة في العملياة الترويجية والتجارية وكل النشاطاة التحسيسية عل حس   -

 .....(  .ملتقياة ، لقاءاة، ندواة)السياحي
تحة وصاية وزارة السياحة والصناعة التقليدية عرفة تغييرر جرذري لطرابع  ديوانال بعدما صار 2011في 
 (CPE) بقرار من مجلل مشاركة الدولة  ديوان، أهدافه ومهامهال

فرري جميررع  دوراةاسررتبدال الرردائرة الأصررلية، وتنظرريم  إطررارجديرردة فرري  إسررتراتيجية ومنررذ ذلرر  الحررين، وضررع
، مررن خرلال الاسررتثمار حصررريا (أنظرر ملحرر  رقرم  ) منهرا مرردة ثرلاث أيررام ومنهرا سرربعة أيررام   أنحراء الرربلاد

 .مستقبلاو 
 : التنظيم الداخلي للديوان الوطني للسياحة -6

 :مل مديرياة هييسير الديوان الوطني الجزائري للسياحة مدير عام ويساعده خمل رؤساء لخ
 :وتتمثل مهمتها في : مصلحة التطوير -6-0

عداد تصاميم لمنتوجاة جديدة بحيث تستعمل في إطرار ذلر  علرى تطبير   تطوير منتجاة المؤسسة وا 
عرادة تشغيلو  إطلا  منتجاة جديدة، إدارة سياسة المنتج التكنولوجيا، تحسرين مرا هرو موجرود، ،تطوير،ا 

 .وحذف ما لم يعد صالحا
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 :فرعين تنقسم إلىوهي     

 ؛والدراساة  اقنتاد 
 مراقبة السو  -
  والإداريةالموارد البشرية  صلحةم -6-6

موزعة بشكل غير  ،عامل 323هذه المصلحة هي المسؤولة عن إدارة الموظفين البال  عددهم 
 :متساوي في الفئاة التالية

 ؛ اقطاراة -
 المختصين أو المهنيين؛  -
 .أعوان التنفيذ -

 :مصلحتين  وتتألف من: والتسويقتجارة ال مصلحة -6-3
 :الإنتاجمصلحة  -6-3-0
ينتج  التصميم لاهذه المصلحة تقوم بتصميم المنتجاة السياحية، وتجدر اقشارة إلى أن هذا  

من الدراساة التسويقية للسكان المستهدفين و لكن لجميع المنتجاة بما في ذل  المنتجاة 
 . الصحراوية

 :الاستغلال مصلحة -6-3-6

فري جميررع أنحرراء الرربلاد،  موزعررة وكرلاء السررفرمررن  شرربكة لديررهالرروطني الجزائررري للسرياحة  الرديوان      
، والترري التررابع للررديوان اققليمرريد وفرربال وكالررة مرتبطررة 31والبررال  عررددها وتعتمررد هررذه الوكررالاة 

 :عددها أربعة

  ؛"الجزائر" مركز اققليموفد 
  ؛"وهران"غر   اققليموفد 
  ؛"عنابة"شر   اققليموفد 
  تمنراسة" الجنو  الكبيروفد اققليم". 

 :المالية والمحاسبة صلحةم -6-0
 :تتمثل مهامها في 
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 مس  الوثائ  المالية ومراقبتها؛ -
 التسجيل المحاسبي اليومي للعملياة؛ -
 تسيير الديون والمستحقاة؛ -
 .التكفل بالأمور الضريبية -

 :المكلفة  :المراقبة صلحةم -6-0
 ؛كيفية توزيعهم، إحصائهم، تنظيم العلاقاة بين المؤسسة والعمال -
 متابعة المسار المهني للعمال في المؤسسة؛ -
 .إعداد النصوص القانونية والحرص على تطبيقها -

 :حيث يمكننا تلخيص التنظيم الداخلي للديوان الوطني للسياحة في الشكل التالي  
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 :يوضح الهيكل التنظيمي للديوان الوطني الجزائري للسياحة(: 13) شكل رقم 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 الديوان الوطني الجزائري للسياحة: المصدر
 
 
 

 اقدارة العامة

مصلحة المالية 

 و المحاسبية

مصلحة   مصلحة التطوير

 المراقبة
مصلحة الموارد 

 البشرية

التجارة و  مصلحة

 التسويق

 

 الوكالات:

 وهران

 سنية

 غليزان

 سيدي بلعباس

 تلمسان

 سعيدة

 مستغانم

 أرزيو

 تيارت

 

 و إ غرب

10 

 وحدة الصيانة

 

 

 الوكالات:

 ديدوش مراد

 رياض الفتح

 مطار الخليفة

 بن بولعيد

ب-البليدة أ  

 بجاية

 تيزي وزو

 غرداية

 

 

 الوكالات:

 تمنراست

 جانت

 تيميمون

 اوبرج

 

و إ  وسط  

 الجزائر

10 

 الوكالات:

 عنابة

 زبانة

 ديدوش

 سكيكدة

 باتنة

 خنشلة

 بسكرة

 الواد

 سوق اهراس

و إ جنوب  

 كبير

4 

وحدة الصيانة 

 و النقل

1 

 و إ شرق 

9 
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 مهام ووظائف الديوان الوطني الجزائري للسياحة: المطلب الثاني
 الجزائري للسياحةمهام الديوان الوطني  -0

 TOUR OPERATEUR 1681موقفهررا مررن الوضررع فرري عررام ل المؤسسررة تغييررربعررد إعررادة الهيكلررة و 
NATIONALE ، قامة المؤسسة : 

 تصميم وتسوي  المنتوجاة السياحية الموجهة للزبون الوطني والدولي؛ -
 نشر المعلوماة السياحية المرتبطة بالأهداف؛ -
وتوزيع من أي مساهمة ترويجية، بغية تشجيع تسوي  المنتوجاة السياحية في السو   اقنتاد -

 الوطنية والدولية ؛
 تسيير شبكة الوكالاة في كل اققليم الوطني؛ -
 مساعدة السياح خلال فترة إقامتهم؛ -
 ؛(01أنظر ملح  رقم )القيام بالحجز للسياح في الفناد   -
 المشاركة في المؤتمراة؛ -
 .التذاكر إصدار -

المؤسسرة طررورة مجموعرة النشراطاة المختصررة  تقريبرا،  مرن خرلال وجروده كامررل سلسرلة اقنتراد والسررياحة
 :والمكملة التي تمل المجالاة التالية

0- LE TOUR OPERATING 
 ؛ (02أنظر ملح  رقم )تصميم وتركي  وتطوير المنتجاة الموجهة للسو  الوطنية والدولية  -
 .الأسوا د في وتسوي  هذا المنتو  تعزيز -
6- Le réceptif  
 وتنظيم كل الموارد الداخلية والخارجية المهمة لمساعدة الزبائن، وتنفيذ البرامج؛ تنسي  - 
 .الوطني  اققليمتحقي  البرامج السياحية على كل  - 

  التوزيع -3
 التسوي  المباشر للزبائن من المنتجاة والخدماة السياحية؛ -
وكالة للرحلاة الموزعة  31من خلال شبكة من ( الساحليالنقل الجوي و )ي نوع الحجز وبيع أ-

 .مدينة داخل اققليم الوطني ونقل موافقة شركة الطيران الدولية 21عبر 
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 : وهي إضافيةكما يوجد ثلاث مجالاة أساسية      
 المساعدة للحجز الفندقي؛ -
 ؛(03أنظر ملح  رقم )المشاركة في المؤتمراة  -
 . إصدار التذاكر -
  النقل -0
 تطور خطوط النقل العادية للمسافاة الطويلة للسياح؛ -
 .خدمة تأجير مركباة النقل -

 الصيانة التسيير و  - 0

 :في مجموعة نقل المؤسسة الموجودة في الحظيرة المركزية والورشاة    

 الصيانة الاحتياطية؛  -
 .تصليح السياراة -

 وظائف الديوان الوطني الجزائري للسياحة -6 

 :تسوي  المنتجاة السياحيةو الترقية، و وظائف الديوان في إطار تنمية السياحة، التنشيط  
 :في إطار تنمية السياحة  -6-0
 السياحية؛ جاةلمنتإنتاد، تسوي ، ترقية وتنشيط ا 
 البحث عن الطل  وتسوي  العرض السياحي؛ 
 المشاركة في تكوين العرض السياحي للأجان  ومحاولة جذبهم لهذا القطاع. 
 :في إطار التنشيط والترقية -2-2

  ،والبث بكل الوسائل لتسهيل تسوي  اقنتاد؛اقنتاد 
 أنظرر ملحرر  رقررم )المشراركة فرري المعرارض المتخصصررة فري السررياحة الوطنيرة والدوليررة

 ؛(02
  دفع التنظيماة الخاصرة بدراسرة السرياحة، نحرو اتجراه المنتجرين، الصرحفيين، اقعرلام

 الخاص وذوي الرأي؛
 تروني خاص بترويج المنتجاة السياحية؛وضع موقع الك 
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 وضع أشخاص أو تنظيماة تهتم باقعلام السياحي؛ 
  اختبار المنتود السياحي الذي يوضع في السو. 

 في إطار تسويق المنتجات السياحية -2-3
 تسوي  المنتجاة السياحية حس  الأحداث والمعارض والأعياد؛ 
 مكانيررة تسرروي  منتجاتهررا  زمررة لتسررهيل معرفررةمعلومرراة اللاجمررع ال منطقررة الجزائررر، وا 

 السياحية عبر الخارد؛
 جمع الطلباة من الزبائن المتعلقة بنوعية الخدماة السياحية المتوفرة؛ 
 المشاركة في دراساة السو  الخاصة بتنمية اقنتاد السياحي؛ 
 عادة تسوي  المنتجاة المتوفرة من قبل؛  وضع منتجاة جديدة في السو  وا 
 ائن على الاقبال على الررحلاة والجرولاة السرياحية وكرذا الزيراراة وفر  مرشرد دفع الزب

 سياحي؛
 ضمان حجز وبيع التذاكر، برية، بحرية أو جوية؛ 
 تسوي  المنتجاة للمحليين والأجان ؛ 
 المشاركة في المؤتمراة والمحاضراة. 

ان الصورة السياحية يعد الهدف الرئيسي للديوان ضم: أهداف الديوان الوطني الجزائري للسياحة  -3
الجيدة على مستو، الأسوا  العالمية من خلال ترقية الصورة السياحية الجزائرية وضمان التطور 

 . السياحي
 : الأهداف العامة -3-0

 الاعتبار للثرواة السياحية والثقافية؛رد  -
 التحسين والتحسيل بالمحيط السياحي؛ -
 صورة سياحية بأصحا  الدخول المتوسطة والمرتفعة؛ إعطاء -
 .تطوير السياحة بأصحا  الدخول المتوسطة والمرتفعة -

 :الأهداف الخاصة -3-6

 :على مستوى السياحة الوطنية -3-6-0

 توعية وتحسيل المواطن والمؤسساة بالنشاط السياحي؛ -           

 .   تحسين نوعية العطل -             
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 :لى مستوى السياحة الخارجيةع -3-6-6

 الرفع من إيراداة القطاع السياحي؛ - 
 تكييف العرض مع الطل  الدولي؛ - 
 ترقية وتشجيع الاستثماراة في الميدان السياحي؛ -    
 البحث عن أسوا  جديدة؛ - 
 .تطوير منتجاة سياحية جديدة، تستجي  إلى احتياجاة الزبون - 

 للسياحة  وخارجي للديوان الوطني الجزائريتشخيص داخلي : الثالمطلب الث
 تشخيص داخلي  -0

بناءا على المحادثاة التي قمنا فترة تربصنا في الديوان الوطني الجزائري للسياحة و  من خلال
 :استخلصنا ما يلي بها مع مدير المؤسسة والملاحظاة لكل مصلحة من المصالح

 :مصلحة التجارة والتسويق  -0-0
هرررذه  والاسررتغلالتعتبررر المهمررة الأساسررية للمؤسسرررة كمررا أنهررا تتكررون مرررن مصررلحتين اقنترراد 

نشاء المنتجاة السياحية، تقديم المساعدة لمن يحتاد  المصلحة  تنحصر مهامها في تصميم وا 
لمقدمرة مرن طررفهم، كمرا إليها من السياح الأجانر  والمحليرين، واقجابرة عرن مختلرف الأسرئلة ا

صرلحة بذرسررال المطبوعرراة الترقويرة السررياحية إلررى مختلرف المؤسسرراة السررياحية متقروم هررذه ال
 المحلية والدولية 

 أما فيما يخص الموظفين لاحظنا أنهم ليسوا مختصين في التسوي ، ومنه نقترح على    
وعلى هذا الأسال سنقوم بذكر  المجال، في هذاالمديرية أن تقوم بتوظيف عمال مختصين 

 :  بعض نقاط الضعف والقوة للمصلحة في النقاط التالية
  نقاط القوة: 

 وجود عدد كبير من المطبوعاة السياحية الترقوية ؛ -
 ؛(01أنظر ملح  رقم )  .......كتيباة كراساة مجلاة : تنوع هذه الوثائ  -
 نسية، عربية؛ ألمانية، إنجليزية، إسبانية، فر : تعدد لغاة الموظفين -
 . قيام المديرية بذرسال الموظفين إلى دوراة دراسية بغية تأهيلهم -
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 نقاط الضعف: 
 ؛(جميع العمال ليل لهم علاقة بالتسوي )عدم وجود موظفين خبراء في مجال التسوي   -
 نقص في دراساة السو  السياحية؛ -
 قلة البحوث التسويقية الخاصة؛ -
 .نقص الوسائل التكنولوجية -

 التطوير  مصلحة  -0-6
 بذنترادتقروم  اقنترادفمصرلحة . مراقبرة السرو  والدراساة،اقنتاد : هذه المصلحة تنقسم إلى فرعين

مررن خرررلال ( أنظررر الملاحرر ...)، كراسررراةكتيبرراةمجموعررة متنوعررة مررن المنتجررراة السررياحية مررن 
فهرذا يعنري أن المؤسسرة تكتسري  إنتاجهرازيارتنا الميدانية للمصلحة لاحظنا تنروع المنتجراة وكيفيرة 

صبغة إنتاجيرة بحترة كمرا أنهرا تعتمرد علرى التكنولوجيرا لتطروير، تحسرين المنتجراة السرياحية ، أمرا 
مكانيررة دخررول  جرردد، تنرروع المنتجرراة  منافسررينفرررع مراقبررة السررو  أي مراقبررة المنافسررين الحرراليين وا 

 .المنافسة 
درة التنافسرية فيجر  عليهرا تحسرين منتجاتهرا مرن ضرعف القرتعراني هرذه المؤسسرة ومنه لاحظنرا أن 

 .حتى تلقى قبول لد، الزبون وتزيد من الطل  عليه وبالتالي يؤدي إلى زيادة اقنتاد 
 نقاط القوة : 

 ؛مستو، اقنتاد مقبول -
  ؛تنوع المنتجاة السياحية -
 .مواكبة التطور التكنولوجي -

 نقاط الضعف: 
  ؛ضعف القدرة التنافسية -
 .مفتاح موبليل فقط باستعمالم الانترنية في المؤسسة فهي تقو جود عدم و  -

 مصلحة الموارد البشرية   -0-3
تلعر  وظيفرة المروارد البشررية دورا هامرا فري المؤسسرة إذ تتحمرل مسرؤولية كبيررة فري نجراح أو فشررل 
 المؤسسة حيث أن الواقع العلمي والعملي أثبة أن تقدم المؤسسة مرهون بأداء العاملين بها، الأمرر

 الذي يجعل من دراسة وتحليل الجان  البشري في المؤسسة من أهم عناصر التحليل  
 :عامل موزعين بصفة غير منتظمة إلى 323يبل  عدد العمال 
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 اقسرررتراتيجيةالقرررراراة  اتخررراذإطررراراة، مختصرررين، أعررروان تنفيرررذ فاقطررراراة هرررم المسرررؤولين عرررن 
الروتينية أما أعروان التنفيرذ فهرم المسرؤولين عرن والمختصين هم المسؤولين عن القراراة العملية أو 

 .تنفيذ هذه القراراة 
يوجرد كفراءة للعمرال لرذال  نقتررح عرل المؤسسرة الرفرع مرن ميزانيرة التكروين مرن أجررل  لاحظنرا أنره لا

 اتخراذسرتقلالية تامرة للفرروع مرن أجرل ديها ، كما يجر  العمرل علرى إعطراء اتحسين كفاءة العمال ل
 .القراراة المناسبة وفي الوقة المناس  كتوظيف عمال جدد خاصة اقطاراة

 نقاط القوة : 
  ؛استقرار اليد العاملة -
  ؛مستو، أجور مقبول عموما -
  .توزيع جيد للعمال -

 نقاط الضعف: 
  ؛نقص في اقطاراة المسيرة -
 ؛التدري  افتقار اليد العاملة للتكوين و  -
  ؛عيفة وغير متناسبة مع مستو، نشاطهاالوسائل المادية للمصلحة تعتبر ض -
  .ميزانية التكوين منخفضة -

 مصلحة المراقبة   -0-0
تعتبرررر هرررذه المصرررلحة جرررد مهمرررة بالنسررربة للمؤسسرررة مرررن حيرررث كيفيرررة توزيرررع العمرررال لأنررره النقطرررة 

تتمثررل مهمتهررا  ،الترري تقرروم بهرراالأخررر، لررد، هررذه المصررلحة العديررد مررن المهررام الأساسررية كمررا أن 
الأساسرية فري تنظرريم العلاقراة بررين المؤسسرة والعمرال، إحصررائهم ، متابعرة المسررار المهنري للعمررال 

 .في المؤسسة كما أنها تقوم بذعداد النصوص القانونية الخاصة بالمؤسسة 
لاحظنرررا أن طريقرررة توزيرررع العمرررال حسررر  تخصصررراتهم ليسرررة جيررردة ممرررا يرررؤثر علرررى إنتاجهرررا     

ستراتجيتها  .ولذل  نقترح على هذه المصلحة إعادة النظر في طريقة توزيع العمال وا 
 نقاط القوة: 

 .العلاقة الموجودة بين المؤسسة والعمال جيدة  -
 

  الضعفنقاط: 
 عليها؛عدم الالتزام القانونية المنصوص  -
  ؛نقص كفاءة العمال المختصين -
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   .سوء تنظيم العمال -
 :الجزائري للسياحةالتشخيص الخارجي للديوان الوطني   -6

 :للتشخيص الخارجي للمؤسسة علينا تشخيص النقاط التالية
 :تمل  الجزائر عدة منافسين في قطاع السياحة وأهم منافسيها نذكر :المنافسة -2-1
 الأردن: 

الأردنري فقرد شرهد زيرادة منتظمرة فري السرياحة  الاقتصراديؤدي قطاع السرياحة دورا رئيسريا فري دعرم 
ملايرين زائرر إلررى الأردن 8خرلال العقرد الأول مرن القرررن الواحرد والعشررين ، حيررث وصرل أكثرر مررن 

مليررررار دينررررار أردنرررري ، وهررررو مررررا سرررراهم بررررأكثر مررررن  2.22، وأنفقرررروا مررررا يزيررررد عررررن  2010سررررنة 
لمباشرررر فررري نفرررل السرررنة إلرررى كمرررا وصرررل التوظيرررف ا اقجمررراليبالمائرررة مرررن النررراتج المحلررري 12,2

 .وظيفة  21600

 مصر: 
إلرى غايرة 1682شراملة للتنميرة الاقتصرادية والاجتماعيرة تمترد مرن  إستراتيجيةقامة مصر بوضع 

بهررردف إحرررداث تغيرررراة هيكليرررة فررري جميرررع القطاعررراة بمرررا فيهرررا السرررياحة، كمرررا أن الدولرررة  2012
 .التكنولوجيا السياحية استعمالالمصرية تعتبر أول دولة عربية في 

 تونل: 
تعتبررر الدولررة التونسررية مررن أكبررر الرردول المنافسررة للجزائررر فرري قطرراع السررياحة فبررالرغم مررن النتررائج 
اقيجابيرة التري حققتهررا فري هررذا القطراع إلا أن الدولررة تسرعى لمضرراعفة عردد السررياح الوافردين إليهررا 

 : فهي تركز على 2012تطوير وتنمية السياحة لسنة  إستراتيجيةمن خلال 

 لة وتنويع المنتج وأنواع اقيواء؛تحسين العرض السياحي من خلال تحقي  الجودة الشام -
قراييل المعتمرردة فرري تصررنيف تركيرز اقشررهار علررى المنررتج الجديرد ، تأهيررل العرررض ومراجعررة الم -

 الفناد ؛
اقلكتروني لتحفيز تنمية السياحة الداخلية ، ودعم التموقع في الأسوا  القريبة وتشجيع التسوي   -

 .....الطل 
 :البيئة الديموغرافية -2-2

، حيرررث بلرر  عررردد السرركان خرررلال  فهرررو يتزايررد بررروتيرة منتظمررة الجزائررر هنررا  تزايرررد لعرردد سررركان     
 36.1م ن،  32.2مليرون نسرمة،  31.6: على التوالي 2012، 2012، 2012، 2010السنواة 
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م ن فنمرو السرركاني يرؤثر سررلبا فري عناصررر البيئررة ويرؤدي إلررى التلروث ، نقررص الغررذاء  20.2م ن ، 
 ....  والاستثمار الادخاروالماء، يؤثر في 

فقد أظهرة البحوث العلمية الميدانيرة فري كثيرر مرن المجتمعراة أن عردم أخرذ العامرل السركاني       
ؤدي إلى حدوث خلل تنموي بحيث تغدو المجتمعاة في التخطيط التنموي والبيئي سي الاعتباربعين 

والبيئيرررة للأفرررراد، كمرررا تعرررد البيئرررة مرررن المرررواد  الاقتصررراديةعررراجزة عرررن تلبيرررة الحاجررراة الاجتماعيرررة، 
الأساسية التي تعتمد عليها السياحة واستخدام السياحة السيئة للطبيعة قد يسب  تدهور شديد لدرجرة 

 .أن تقل السياحة نفسها

 نونية البيئة القا -6-3
ن  مررا العكررل فهرري تشررجع علررى السررياحة والاسررتثمارهنالرر  العديررد مررن القرروانين الترري لا تمنررع السررياحة وا 

 :السياحي والفندقة نذكر منها

 ؛المواقع السياحيةو المتعل  بالمناط   1622مارل  22المؤرم في  22-22قانون رقم  -
سرربتمبر  22بررالموظفين المنتمررين لسررل  مفتشرري السررياحة المررؤرم فرري  الأساسرري الخرراص القررانون -

 ؛2008
 يحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالاة السياحة والأسفار؛  2-66قانون رقم  -
 المتعل  بالتنمية المستدامة للسياحة؛ 01-30قانون رقم  -
 يحدد الأعمال الفندقية والسياحية وينظمها؛  12-81قانون رقم  -
 المتعل  بمناط  التوسع والمواقع السياحية ؛ 03-03قانون رقم  -

 :والاجتماعية الاقتصاديةالبيئة  -6-0
هنرا  مجموعرة مرن المتغيرراة الترري لهرا ترأثير علرى المؤسسرة السررياحية وأهمهرا التضرخم، فلهرذا المتغيررر 

درة يم الأرباح وأيضا على القنجاح المؤسسة وعلى قدرتها علي تعظتأثير بال  الأهمية على  الاقتصادي
 .ئية للمستهل  و بالتالي على الطل  السياحي ،تغيراة وتطور الأسعار االشر 

وذلرر  فرري ظررل اقخررتلالاة الجمررة الترري كرران يعرراني منهررا  1666بالمائررة سررنة26,8حيرث بلرر  التضررخم 
بتوجيرره مررن المؤسسرراة الدوليررة اسررتطاعة الجزائررر أن  اقتصرراديةسياسرراة  وبانتهررادالرروطني  الاقتصرراد

 انتهاد، ومع 2000بالمائة سنة  0,32يقار   صلة إلى ماالضغوط التضخمية إلى أن و بح جماع تك
محسرول يرجعره المحللرون إلرى زيرادة إنفرا  الدولرة  ارتفراعالجزائر لسياسة توسعية عرف معدل التضخم 
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 8,6وكتلة الأجور التي عرفة نوع من التطور إذ وصل معدل التضخم إلى  الاستثماريةعلى المشاريع 
 .1 2012بالمائة نهاية مارل  2,8ليصل إلى  انخفض، ثم 2012 سنة

 :البيئة التكنولوجية -6-0
مرن الأدواة التري تمرارل دورا كبيررا فري التعريرف برالمنتود السرياحي  والاتصالتعتبر تكنولوجيا اقعلام 

 متعددة تسرمح بالوصرول إلرى المسرتهلكين فري أقصرر وقرة وبأقرل إمكانياةوهذا بفضل ما تتمتع به من 
التكنولوجيرا جرد محردود فحسر  ترتير  المنترد، الاقتصرادي  اسرتعمال مرازالتكلفة ممكنرة ، ففري الجزائرر 

عالميررا، فكانررة الأخيرررة بالمقارنررة مررع الرردول العربيررة  122المرتبررة  احتلررةفررذن الجزائررر  2006العررالمي 
 .بالرغم من أن هذه الأخيرة معظمها تعاني من الحرو 

 إسررتراتيجية اسرمالتكنولوجيرا فقرد أعرردة مخطرط يضرم عردة قطاعراة يحمرل لكرن الجزائرر تسرعى لتطروير 
 .محورا 13يضم  2013الجزائر 

 :البيئة السياسية -6-2
السياسي الحالي في الجزائر إلا هنا  تهديداة تأتي من دول الجوار من حرو  في كل  الاستقراررغم 

                                                                                                                                                                                                                              .، فهذا الوضع يؤثر سلبا على السياحة الجزائرية.....مالي من ليبيا ،

مما سب  يتبين لنا أنه على الجزائر أن توجه سياستها السياحية نحو تنمية المنتود السياحي وذل     
باستغلال غني وتنوع التراث السياحي، وخاصة الصحراوي حيث نجد أن السياحة الصحراوية تمثل 

 .المجال الأكثر جلبا للسياح والمستثمرين

 ة السياحة الصحراويةترقي: المبحث الثاني

، لذل  سوف نقوم بدراستها وخاصة الصحراويي تعتبر الترقية وسيلة جد مهمة للنهوض بالقطاع السياح
 على المستويين الداخلي والخارجي سوف نتعرض لهما بالتفصيل 

 

 

                                                           

 46:11على الساعة  6142جويلة 14يوم     www.ons.dzd  الديوان الوطني للإحصائيات 1 

http://www.ons.dzd/
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 الداخلي ىالترقية على المستو : المطلب الأول

 :بعدة أعمال ترقوية على المستو، الداخلي هي الديوان الوطني الجزائري للسياحة يقوم     

 المشاركة في الصالوناة؛ -
 المشاركة في الأعياد السياحية التقليدية؛ -
 المشاركة في تنظيم الرحلاة الاستكشافية التربوية؛ -
 الرعاية؛ -
 توزيع الوثائ  السياحية؛ -
 التوجيه والترشيد السياحي؛ -
 الانترنية؛ -
 .الجلساة -

 :الصالونات -0
عاملين السياحيين لعرض منتجاتهم السياحية الجزائرية، وللديوان الوطني الجزائري هي فرصة للمت

احية الصحراوية، وذل  من خلال الأسئلة التي يللسياحة أيضا فرصة للتعريف باقمكانياة الس
السياحية  اقستراتيجيةتطرح من طرف الزوار، وتوزيع الوثائ  التي يصدرها الديوان، وشرح 

ديم العروض السياحية الصحراوية وهدف هذه الصالوناة هو ربط علاقاة عمل المعتمدة، وتق
وتبادل الخبراة، الآراء خاصة مع الأجان ، خلال هذه الصالوناة يجري الديوان لقاءاة مع 

 . جرائد مشهورة وأجنبية خاصة بغية التعريف بالسياحة الصحراوية الجزائرية

 :في الجدول التالي نأتي على ذكر بعض الأمثلة الموضحة
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يوضح بعض الصالونات التي شارك وسيشارك فيها الديوان الوطني (: 10)الجدول رقم 
 (أنظر الملاح ) 6102الجزائري للسياحة سنة 

 الفترة المكان الصالون
 أفريل  وهران الصالون السياحة

للمعرض الدولي  22الطبعة 
 الجزائري 

 ماي الجزائر

الصالون الدولي للسياحة 
 والأسفار 

 ماي الجزائر صافكل

 نوفمبر الجزائر الصالون الدولي للحرفيين
 ont الديوان الوطني للسياحة: المصدر

 :المشاركة في الرحلات الاستكشافية التربوية -6
هي فرصة للصحافيين الأجان  بدعوتهم، وهذه الرحلاة تتم في إطار الصالون الدولي للسياحة 

والأسفار الذي هو من أهم المواعيد السياحية أول شيء يتم هو التنقل في الجزائر بعدما يتم تدشين 
الصالون وجميع مجرياته، مقابلاة مع السيد وزير السياحة قطلاعهم على كل مستجداة قطاع 
السياحة، السيد المدير العام للديوان الوطني الجزائري للسياحة و المشاركون من وكلاة السياحة 

 .مع الأجان  الاتصاللهم الدور الكبير في 
ثم تبدأ الرحلة الاستكشافية بعدد من الصحافيين الأجان ، حيث يرافقهم مرشد سياحي من الديوان 

 الوطني الجزائري للسياحة  
 :الرعاية -3

مالي من طرف الديوان الوطني الجزائري للسياحة لبعض التظاهراة، فميكانيزم  اية هي دعمالرع
الرعاية يبدأ بذرسال المؤسساة المعنية ببريد رسمي للديوان عن طل  الموافقة على الرعاية ثم يقوم 

فرصة لترقية بدراسة هذا الطل  من ناحية اقمكانياة المالية والبشرية ثم يقوم بالرد عليه، فالرعاية 
 :السياحة بمختلف أنواعها خاصة في المناط  التي يتم فيها الرعاية، كمثال عن الرعاية 

  ؛18/02/2012 – 12/02/2012الصالون الدولي للسياحة ببجاية  -
 ؛28/03/2012 – 02/03/2012الدورة الكبيرة الجزائرية  -
 ؛2012البا  الأزر   -
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 .02/01/2012والصيد البحري وزارة الفلاحة والتنمية المستدامة  -
 :السياحيةتوزيع الوثائق  -0

الوثائ  ان بتوزيع مجموعة من المطبوعاة و في كل التظاهراة أو الأحداث السياحية يقوم الديو 
  في تتمثل هذه الوثائو  وآثار،راء الجزائر من معالم السياحية المفصلة لكل المعلوماة حول صح

 .(2أنظر الملح  رقم ) جوازاة سفر كتيباة وكراساة وملصقاة و 
 التوجيه والترشيد السياحي  -0

يقوم الديوان باستقبال كل من بحضر لطل  المساعدة حيث يقدم مختلف المعلوماة للزوار أو 
 .السياح

 :الانترنت -2
للديوان الوطني الجزائري  للسياحة موقع على الانترنة يعتبر كدعم ترقوي يعتمد عليه الديوان  

الصحراوية التي يروجها الديوان وكذا المهام التي  السياحيةض مختلف الصور والأفلام في استعرا
 .من أجلها، والحجز عبر هذا الموقع أنش 

  كما سيتم استحداث نظام أو برنامج جديد على جهاز خاص بالديوان يقوم الزبون من خلاله   
 . borne interactifبالحجز لمختلف الأماكن السياحية يدعى الحد المتفاعل 

 :الجلسات -7
حدث سياحي يشار  فيه الديوان كل ما كانة له اقمكانية في ذل ، هده الجلساة الجلساة أيضا 

عبارة عن محاضراة تقام من أجل مناقشة أمر ما في مجال السياحة، وأهم ما يميزها حضور 
حية مختلفة  مثال وزير السياحة، صحافيون أجان  ومحليين،إطاراة من الديوان ومن وكالاة سيا

 :على ذل 
الحركة اققليمية بديل لتنمية اقتصادية "الجلساة الوطنية الكبر، للتهيئة العمرانية تحة شعار 

 .2011ديسمبر  11و  12بقصر الأمم نادي الصنوبر يومي " مستدامة
 :الجلساة ستعرف انعقاد سبعة ورشاة متخصصة حول

 ؛اققليمالمخطط الوطني لتهيئة  •
 ة؛لتقليدية والثقاف، الصناعة االسياحة •
 ؛الفلاحة، الطاقاة المتجددة، الماء، البيئة والعمران •
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 ؛الصناعة، المؤسساة ومنام الأعمال •
 ؛التنمية البشرية المستدامة •
 ؛الخدماة والتنمية المحلية •
 .والاتصال اقعلامالمعرفة، وتكنولوجياة  اقتصاد •

الجدول التالي و  2012ظاهراة داخل الجزائر لسنة الجزائري للسياحة ببعض التكما قام الديوان الوطني 
 :يوضح ذل 

يوضح أهم التظاهرات المحلية  التي شارك وسوف يشارك فيها الديوان الوطني (: 12) جدول رقم 
 (01الملح  رقم أنظر )  الجزائري للسياحة

 المكان التاريخ التظاهرة
 غرداية مارل عيد الزرابي

دورة الجزائرية لسبا  العدوفي ال
 الجنو 

 عدة ولاياة مارل

 الجزائر جوان  21 اليوم الوطني للسياحة
 الجزائر سبتمبر 22 اليوم العالمي للسياحة 
 الجزائر نوفمبر يوم التسوي  السياحي 

 أدرار المولد النبوي  أسبوع تيميمون
 بشار نوفمبر موسم تاغية
ليزي  محرم 10إلى  1 عيد السبيبة  جانية وا 

 الديوان الوطني للسياحة: المصدر

 :ة الصحراوية على المستوى الخارجيترقية السياح: المطلب الثاني

الديوان يقوم بالترقية داخل الجزائر وخارجها، بالمقابل نجده يسو  للسياحة الصحراوية خارجيا من خلال 
 مشاركته في الصالوناة 

 : الصالونات في الخارج -0
علاقاة يربطها الديوان مع الجمهور الواسع أجان  ومقيمين ومع الصحافيين، حيث يعرف  هي

 ( أنظر الملاح  ) الجناح في الصالون حضور كبير ومن أهم هذه الصالوناة 
 .الجدول التالي يبين بعض الصالوناة الخارجية التي شار  فيها الديوان الوطني الجزائري للسياحة
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 فيها الديوان سنة  وسوف يشارك ثل بعض الصالونات الخارجية التي شاركيم (:17)الجدول رقم 
 (:10أنظر ملحق رقم) 6102

 التاريخ المكان الصالون
Fitur madrid جانفي  22-20 مدريد واسبانيا 

Bit milan يطاليا  فيفري  13-11 ميلان وا 
Itb berlin allemange مارل 13-06 برلين 

Mitt moscou مارل 22-23 موسكو 
Atm dudai مارل28-21 دبي 
m.i.t tunis ماي تونل 

Beiging international 
tourisme expo 

 جوان 22-22 بكين

Iftm top resa سبتمبر فرنسا 
Ttw warsaw نوفمبر بولونيا 

 الديوان الوطني للسياحة: المصدر
 :علاقة الديوان الوطني الجزائري للسياحة مع الجمهور الواسع -6

إجاباة الديوان على مختلف الأسئلة المقدمة من طرف الجمهور الواسع حول الجزائر والتي هي 
عموما تكون حول الوضع الأمني للجزائر بسب  الظروف التي مرة بها، تقدم اقجابة حول الأسئلة 

  بتقديم المطبوعاة والوثائ  الترقوية أو اقجابة شفويا، يهدف الديوان إلى تحسين صورة الجزائر
عطاء صورة إيجابية عليها  وا 

 :علاقة الديوان مع الصحافة -3
نفل الشيء بالنسبة للصحافيين، يطرحون أسئلة على الديوان بغية اقجابة عليها من أجل نشر كل 

 أحداث الصالون في مجلاة معروفة ومشهورة

   قصاءتحليل نتائج الاست: المبحث الثالث

ووصررفه، أمررا  الاستقصرراءإلررى ثررلاث مطالرر  المطلرر  الأول متعلرر  بتقررديم منهجيررة  تقسرريم المبحررثتررم     
المطلرر  الثررراني يتعلرر  بتحديرررد مجتمرررع الدراسررة وحجرررم العينرررة، فيمررا تنررراول المبحرررث الثالررث عررررض نترررائج 

 .وتحليله الاستقصاء
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 منهجية الاستقصاء: المطلب الأول

 وصف الاستقصاء  -0
مسح ميداني للعينة ممثلة للمجموعة المستهدفة، وقد كانرة  اعتمدة هذه الدراسة في الأسال على

أداة المسح الرئيسية هي قائمة الأسئلة حيث تم تصميمها وصرياغة أسرئلتها طبقرا لأهرداف الدراسرة 
 .وبما يتلاءم مع موضوع المنتود السياحي الصحراوي

لتحكيمره، مررع  ةالأسرراتذوقرد تمرة صررياغة هرده الأسررئلة باللغرة العربيررة وعرضره علرى مجموعررة مرن 
، وذلر  عرن طرير  المقابلرة مرع أفراد 2اقشارة أن هذه الأسئلة خضعة لدراسة تجريبية مكونة من 

وبعردها تررم  ،كرل مسرتجو  لمعرفررة نقراط الغمروض ومررد، وضروح الأسررئلة والوقرة المسرتغر  لمئلهررا
 .قائمة فقط30مستجو  مع العلم أنه تم اقجابة على  20تعديلها لتوزيعها بشكلها النهائي على 
 :وقد تضمن الاستبيان الأجزاء التالية

 تعريف مختصر لموضوع الدراسة؛ -
، 1فري السررؤال ( ، التوزيررع،الاتصرالمهرام، مرردة النشراط، وسررائل ) البيانراة الشخصرية للوكررالاة  -

 ى الترتي  ؛عل 8، 1، 2
 ؛ 3سؤال مغل  حول تمتع المواطن الجزائري بالثقافة السياحية في موضحة في السؤال رقم  -
والمتمثلة في  2تحديد الوجهاة السياحية الأكثر طل  من طرف السياح موضحة في سؤال رقم  -

 بعض أنواع السياحة المعتمد عليها في دراستنا؛
 ؛2وسائل الاتصال المتبعة من طرف الوكالاة موضحة في سؤال رقم  معرفة -
والمتمثررل فرري أسرربا  تررأخر  2رأي الوكررالاة حررول السررياحة المحليررة الموضررحة فرري السررؤال رقررم  -

 ؛3السياحة المحلية وهذا ما يتعل  بالفرضية رقم 
 ؛2تحديد وسائل ترويح السياحة الصحراوية موضحو في سؤال رقم  -
 ؛8لمنتجاة موضحة في السؤال رقم طريقة توزيع ا -
 ؛ 6الطل  على المنتود السياحي الصحراوي الموضح في سؤال رقم  -
 ؛2والذي يجي  على الفرضية رقم  10الموضح في سؤال رقم  أسب  التدهور السياحي -
 ؛11مكانة السياحة مقارنة بالأنواع الأخر، الموضح في سؤال رقم   -
 ؛12ضح في سؤال رقم حالة النشاط السياحي بالجزائر المو  -
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والتري  13معرفة مد، اهتمرام السرلطاة العموميرة بالسرياحة الصرحراوية الموضرح فري سرؤال رقرم  -
 ؛ 1هي جزء من اقجابة على الفرضية رقم 

 ؛12الوسائل المستعملة لتكوين ثقافة سياحية لد، المواطن الموضح في سؤال رقم  -
 وهو إجابة على الفرضية  11في سؤال رقم  كيفية ترقية المنتود السياحي في الجزائر الموضح -

  .3رقم 

 والهدف من الاستقصاء  تحديد مجتمع الدراسة وحجم العينة: المطلب الثاني

لكري يررتم تحديررد مجتمرع الدراسررة تررم اختيرار الصررالون الرردولي للسرياحة والررذي كرران فرصرة لتقررديم قائمررة      
الأسررئلة للوكررالاة السررياحية وبالتررالي يحرردد مجتمررع الدراسررة عررن طريرر  عرردد الوكررالاة الترري شرراركة فيرره 

م الوكررالاة لا تخرردم بلرردا عربيررا وأجنبيررا، وبمررا أن معظرر 11عارضررا مشرراركا يمثلررون  212والبررال  عررددها 
 .وكالة فقط وكان اختيارا عشوائيا  20موضوع البحث ولضي  الوقة فقد تيسر لنا اختيار 

 الهدف من الاستقصاء: 
 :كان هدفنا من وراء هذا الاستقصاء هو

 اختبار مد، معرفة المشاركين الأجان  والمحليين للسياحة الصحراوية؛ 
 كيف هو الطل  على السياحة المحلية؛ 
 هي أسبا  تأخر السياحة الجزائرية؛ ما 
  الرغبررة فرري الحصررول علررى بعررض الاقتراحرراة والتوصررياة فيمررا يخررص ترقيررة السررياحة الصرررحراوية

 .بصفة خاصة، والجزائرية بصفة عامة
 تحليل الاستقصاء: المطلب الثالث

 :لقائمة الأسئلة، ولتحليلها اعتمدنا على اقحصائيةسنقوم فيما يلي باستعراض نتائج المعالجة 
 مفرداة العينة؛ إجاباة قظهار: التوزيعاة التكرارية 
 نس  عيناة الدراسة قظهار: النس  المئوية. 
 .EXELاستعملنا تحليل النتائج فقد  ما يخصأما في
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 هي مهام الوكالة؟ ما -0
 يوضح مهام الوكالة(: 12) جدول رقم 

 النسبة التكرار  مهام الوكالة
 22.22 20 أ

  10 33.33 
 100 30 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 مهام الوكالة يوضح (: 10) شكل رقم

 
 من اعداد الطالبة، بالاعتماد على نتائج الجدول: المصدر

، (أ)مررن العينررة المدروسررة مررن مهررام الوكالررة  ةبالمائرر 22,22مررن خررلال الجرردول نلاحررظ أن 
تطرررور هرري الوكرررالاة الترري تنشررط و ( أ)أن  ، علمررا( )بالمائررة مررن مهرررام الوكالررة  33،33بينمررا 

فهررري الوكرررالاة الترري تنشرررط وتطرررور السرررياحة (  )السرررياحة الاسررتقبالية، أمرررا نيرررة و السررياحة الوط
 .الموفدة للسياح

 

 

 

 

67% 

33% 

 مهام الوكالة  

 ب أ
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 الوكالة؟ نشاطمدة  -6
 مدة نشاط الوكالة(: 19) جدول رقم 

 النسبة التكرار  مدة النشاط
 33,33 10 سنواة 1-1
 30 6 سنواة 2-10

 20 2 سنة 11-11
 0 0 سنة 12-20
 12،22 1 سنة فما فو  21

 100 30 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 نشاط الوكالة مدةيوضح (: 10) شكل رقم

 

 بالاعتماد على نتائج الجدولمن اعداد الطالبة، : المصدر

 1بالمائررة مررن الوكررالاة  كانررة مرردة نشرراطها مررابين سررنة إلررى  33,33مررن خررلال الجرردول نلاحررظ أن     
سنواة، وهذا راجع إلى التنمية والتطور الحاصرل خرلال هرذه السرنواة الأخيررة فري القطراع السرياحي، وذلر  

سنة فما  11بالمائة للفترة من  20و 12،22أما نسبة . لاهتمام الوزارة والهيئاة المختصة بتطوير السياحة
 .ن لتهميش قطاع السياحة آنذا  من قبل الهيئاة المختصةفو   فذل  كا

33% 

30% 

20% 

0% 17% 

 مدة نشاط الوكالة

1 6  سنوات 5 إلى 11  سنوات 10 إلى 16  سنة 15 الى 21 سنة 20 غلى   فوق فما سنة
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نستنتج أنه كلمرا كانرة مردة نشراط الوكالرة كبيررة كلمرا كانرة هرذه الوكالرة لرديها تجرار ، خبررة وكفراءة عاليرة 
 للعمال في هذا المجال 

 الثقافة السياحية؟هل يتمتع المواطن الجزائري ب -3
 يوضح الثقافة السياحية(: 01) جدول رقم 

 النسبة التكرار الثقافة السياحية 
 20 12 نعم
 20 18 لا

 100 30 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 يوضح الثقافة السياحية (:12) شكل رقم

   
 من اعداد الطالبة، بالاعتماد على نتائج الجدول: المصدر
مررن خررلال الشرركل أن معظررم اقجابرراة كانررة لا، أي أن المررواطن الجزائررري لا يتمتررع  نلاحررظ     

بالمائة، أما بالنسبة للخيار الثاني أي لا كانة نسبته  20بالثقافة السياحية وكانة نسبة اقجاباة 
 .11نقص الثقافة السياحية سنتطر  إليها في السؤال بالمائة وأسبا   20

 .لنا أن الجزائر تعاني من نقص في الثقافة السياحيةمن خلال هذا السؤال يتضح 
 

 

40% 

60% 

 الثقافة السياحية
 لا نعم
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 طلب من طرف السياح؟ الأكثرما هي الوجهات السياحية  -0
 يوضح الوجهات السياحية(: 00) الجدول رقم 

 النسبة التكرار الوجهاة السياحية
 3,22 2 الغاباة
 21,60 28 السواحل
 26,11 18 الصحراء
 12,36 10 الحماماة

 2,62 3 أخر،
 100 21 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 الوجهات السياحيةيوضح  (:17) شكل رقم

 
 الطالبة، بالاعتماد على نتائج الجدول إعدادمن : المصدر
بالمائرة  22من خلال الشكل البياني يتضح لنرا أن أكثرر الوجهراة طلبرا هري السرواحل بنسربة      

وذلرر  لجمرررال وسرررحر السررراحل الجزائرررري وخاصرررة فصرررل الصررريف موسرررم البحرررر، ثرررم تليهرررا مباشررررة 
الصررحراء، لأن السررياحة الصررحراوية موسررمية فقررط وتنتهرري فرري نهايررة شررهر أفريررل، كمررا أن الكثيررر 

في الصحراء وسب  ذل  نقص الفناد ،  الأمن وغيرها من الأسبا ، ثم تليهرا بعرد  يخاف السياحة

3% 

46% 

30% 

16% 
5% 

 الوجهات السياحية

 أخرى  الحمامات  الصحراء السواحل الغابات
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ذل  الحماماة من أجرل السرياحة العلاجيرة طبعرا ، ثرم الغابراة أمرا أخرر، فقرد أجابرة عليهرا ثرلاث 
 .وكالاة وهي تركيا، تونل، مصر، كما لا ننسى الحج والعمرة

ميلون إلرى السرياحة السراحلية ثرم الصرحراوية بسرب  ومنه نستنتج أن السياح الجزائريين والأجان  ي
الفتررررة الموسرررمية القصررريرة للصرررحراء وقلرررة الخررردماة السرررياحية المتواجررردة هنرررا  مرررن فنررراد ، أمرررن 

 .وغيرها
 مع الزبائن ؟ اتصالكمكيف يكون  -0

 يوضح وسائل الإتصال(: 06) الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاتصالوسائل 
 20 28 المباشر الاتصال
 22,82 12 الهاتف

 32,12 22 الانترنية
 1,23 1 أخر،

 100 20 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 يوضح وسائل الاتصال (:12) شكل رقم

 
 الطالبة، بالاعتماد على نتائج الجدول إعدادمن : المصدر

39% 

23% 

37% 

1% 

 إتصال مع الزبائن
 أخرى الانترنيت الهاتف  المباشر الاتصال



87   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

نلاحظ من خرلال الجردول معظرم الوكرالاة تتصرل مرع زبائنهرا عرن طرير  الانترنيرة والاتصرال      
بالمائة على التوالي، أمرا الهراتف فكانرة تقريبرا نصرف الوكرالاة تسرتعمله  36و  32المباشر بنسبة 

 .ياةبالمائة، بينما الاختيار الأخير ألا وهو أخر، كانة إجابة واحدة، هي دليل والمطو  23بنسبة 

وذلرر  لسرررعة الخدمررة عليرره  الانترنيررةومنره نسررتنتج أن الطلرر  علررى السررياحة يكررون مباشررر ثرم يليرره 
 . والطل  الاستفسارسا بغية 22وتوفره على مدار 

 ؟كيف ترون السياحة المحلية -2
 يوضح وضعية السياحة المحلية(: 03) جدول رقم 

 النسبة التكرار السياحة المحلية
 0 0 متطورة
 100 30 متخلفة
 100 30 المجموع

 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر         

 يوضح وضعية السياحة المحلية(: 19) شكل رقم 

       
 من إعداد الطالبة، بالاعتماد على معطيات الجدول :المصدر    

0% 

100% 

 السياحة المحلية
 متأخرة متطورة



88   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

مررن خررلال الشرركل أن كررل اقجابرراة كانررة لا، أي أن السررياحة المحليررة متررأخرة و ذلرر   نلاحررظ    
 :بالمائة أما تبريرهم على هذه اقجابة فكانة مختلفة وهي كالآتي 100بنسبة 

 عدم التنسي  والجدية بين القطاعين العام والخاص؛ 
 نقص في الثقافة السياحية المحلية؛ 
 ؛.....اقيواء، الفناد ، المنتجعاة، النقل،: نقص في المراف  السياحية مثل 
 سوء الخدماة وغلاء الأسعار في الفناد  وخاصة الأماكن السياحية؛ 
 نقص الأمن وعدم توفر بديل سياحي؛ 
 التمويل والعراقيل اقدارية في الوزارة السياحية؛ 
 غيا  اقطاراة في بعض المناط ؛ 
 غيا  الهيئاة المتدخلة في قطاع السياحة؛ 
  ما مرة به الجزائر من مراحل صعبة؛ بسب 
 عدم تحديد برامج من قبل الدولة لتطوير القطاع. 

 لسياحة الصحراوية ؟ا ما هي وسائل الترويج المستعملة لترويج -7
 يوضح وسائل الترويج(:  00)جدول رقم 

 النسبة التكرار وسائل الترويج
 32,23 18 اقعلام

 6,06 1 البيع الشخصي
 18,18 10 الصحافة
 20 22 الانترنية
 100 11 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 
 
 

 



89   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 يوضح وسائل الترويج (: 01)شكل رقم

 

 على معطيات الجدول بالاعتمادمن إعداد الطالبة ، : المصدر        

بالمائرة بغيرة  20نلاحظ من خلال الشركل أن أغلر  الوكرالاة تسرتعمل الانترنيرة بنسربة     
الترويج للسياحة الصحراوية لأنه في عصر العولمة الحالي لا يضطر السائح للذها  إلرى المكران 

أو كمررا تسررمى الشرربكة العنكبوتيررة فهرري  ةمررن أجررل معرفترره، بررل التعرررف عليرره مررن خررلال اقنترنيرر
بالمائررة، ثررم  33يبرردو كقريررة صررغيرة، ثررم يليهررا بعررد ذلرر  اقعررلام بصررفة عامررة بنسرربة  تجعررل العررالم

 .بالمائة 6بالمائة، وأخيرا البيع الشخصي بنسبة  18الصحافة بأنواعها بنسبة 

 باسرتعمالنستنتج أنه لترويج السياحة بطريقة سريعة ومواكبة لتطور الحرالي تقروم معظرم الوكرالاة 
 .اقلكترونيةأو كما يسمي بالسياحة  والاتصالتكنولوجيا اقعلام 

 

 

 

 

 

33% 

9% 

18% 

40% 

 وسائل الترويج

الشخصي البيع الإعلام  الانترنيت  الصحافة 



90   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 ما هي الطريقة المتبعة لتوزيع المنتجات السياحية الصحراوية ؟ -2
 يوضح توزيع المنتجات(:  00)جدول رقم 

 النسبة التكرار توزيع المنتجاة
 80 22 توزيع مباشر

 20 12 توزيع غير مباشر
 100 30 المجموع

 الدراسة الميدانيةنتائج : المصدر         

 توزيع المنتجاتيوضح (: 00) شكل رقم 

 

 على معطيات الجدول بالاعتمادمن إعداد الطالبة، : المصدر        

مررن خررلال الشرركل نلاحررظ أن الطريقررة المتبعررة فرري توزيررع المنتجرراة السررياحية الصررحراوية لررد،     
بالمائرة، وذلر  لضرمان وصرول المنتجراة السرياحية  22أغل  الوكالاة هي التوزيع المباشرر بنسربة 

إلررى الزبررون بأفضررل طريقررة، أمررا النسرربة المتبقيررة فهرري مررن أجررل التوزيررع الغيررر مباشررر، ونقصررد برره 
 .توزيع عن طري  الوكالاة الوسيطةال

نسرتنتج أن معظرم الوكررالاة تعتمرد علرى نفسررها فري توزيررع منتجهرا السرياحي لضررمان وصرواه بأحسررن 
 .وضعية ترضي الزبون

67% 

33% 

 توزيع المنتجات

مباشر غير توزيع  مباشر توزيع  



91   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 ؟الطلب عل المنتوج السياحي الصحراوي في الخمس سنوات الأخيرةهل تزايد  -9
 يوضح الطلب على المنتوج السياحي(: 02) جدول رقم 

 النسبة التكرار ياحيالطل  الس
 80 22 نعم
 20 2 لا

 100 30 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر         

 الطلب على المنتوج السياحييوضح  (: 06)شكل رقم 

 
 لمن إعداد الطالبة، بالاعتماد على نتائج الجدو: المصدر
من خلال الشكل يظهر لنا بأن معظم الوكالاة قد تزايرد لرديها الطلر  علرى المنترود السرياحي      

بالمائررة، وأمررا بالنسرربة للنسرربة الباقيررة  80الصررحراوي خررلال الخمررل سررنواة الفائتررة، و ذلرر  بنسرربة 
 .فعللوا على ذل  في السؤال الموالي
السلطاة بهرذا  لاهتماماة الأخيرة و ذل  خلال الخمل سنو  ازدادنستنتج أن الطل  على السياحة 

 .الوطني الاقتصادالقطاع المهم لما له من إيجابياة على 
 
 
 

80% 

20% 

 الطلب على المنتوج السياحي 

 لا نعم



92   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 ؟السياحة في تدهور، في نظرك ما هو السببإذا كانت  -01
 يوضح التدهور السياحي(: 07) جدول رقم 

 النسبة التكرار التدهور السياحي
 11,11 1 الأمن

 22,22 2 وسائل الراحة
 33,33 3 الموارد البشرية  تأهيل

 22,22 2 الثقافة السياحية
 11,11 1 أخر،

 100 6 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر         

 يوضح التدهور السياحي(:  03)شكل رقم 

          

 من إعداد الطالبة، بالاعتماد على معطيات الجدول: المصدر      

من خلال الشكل يتضح لنرا أن السرب  الرئيسري فري التردهور السرياحي هرو نقرص فري تأهيرل       
بالمائرة، ثرم بعرد ذلر  نقرص فري وسرائل الراحرة ونقرص الثقافرة السرياحية  32المرورد البشرري  بنسربة 

 .، والنسبة المتبقية فهي بين الأمن وأخر، بنسبة متساوية(بالمائة 22)بنفل النسبة 

11% 

22% 

34% 

22% 

11% 

 التدهور السياحي

السياخية الثقافة التأهيل  الراحة وسائل الأمن  أخرى 



93   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

هم سب  للتدهور السياحي هو تأهيل المورد البشري ثم تليه الثقافة السياحية و وسائل نستنتج أن ا
 .الراحة ومنه بغية النهوض بهذا القطاع يج  عل المعنيين التكفل بهذه النقاط المهمة

السفاحلية، الترفيهيفة، ) ما هو ترتيب السياحة الصحراوية من بين أنواع السياحة الأخرى -00
 ؟..........(

 يوضح رتبة السياحة الصحراوية(:  02)جدول رقم 
 النسبة التكرار رتبة السياحة الصحراوية

 2,22 2 1رتبة 
 20 12  2رتبة 
 22,22 12 3رتبة 
 2,22 2 2رتبة 

 100 30 مجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر       

 رتبة السياحة الصحراويةيوضح  (:00) شكل رقم 

         

 من إعداد الطالبة، بالاعتماد على معطيات الجدول: المصدر       

7% 

40% 

46% 

7% 

 رتبة السياحة

 4 رتبة 3 رتبة 2 رتبة 1 رتبة



94   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

نلاحرظ مررن خرلال الجرردول المجموعررة الكبيررة مررن العينرة قررالوا بررأن رتبرة السررياحة الصررحراوية       
 20بالمائررة، والرتبررة الثانيررة بنسرربة  22مقارنرة مررع أنررواع السررياحة الأخررر، هرري رتبررة الثالثررة بنسرربة 

بالمائرررة مررن أجرررل الرتبررة الأولرررى  2ة فقررد تقاسرررموا النسرربة المتبقيرررة بالتسرراوي أي بالمائررة، أمررا البقيررر
 .والرابعة

 .نستنتج أنه ليل هنا  طل  كبير على السياحة الصحراوية وطل  للأسبا  المذكورة سابقا

 ما هي حالة النشاط السياحي في الجزائر؟ -06
 يوضح حالة النشاط السياحي(:  09)جدول رقم 

النشررررراط  حالرررررة
 السياحي 

غيرررررررر موافررررررر  
 بشدة

 مواف  بشدة مواف  محايد غير مواف 

 2 2 0 2 22 الجمود
 2 0 0 0 28 التدهور
 2 12 0 8 0 النمو

 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
 :حدابدراسة كل حالة على سوف نقوم 

 سوف نقم بتمثيله بدائرة نسبية :الجمود -06-0
 يوضح الجمود بشكل كبير(: 00) شكل رقم 

  

 من إعداد الطالبة، بالاعتماد على معطيات الجدول: المصدر         

7% 0% 0% 

33% 

60% 

 كبير

بشدة موافق موافق غير محايد موافق  بشدة موافق غير   



95   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

نلاحظ من خلال الشكل أن معظم الوكالاة اجتمعة على أن حالة النشاط السياحي ليسة      
 .بالمائة  81في جمود بشكل كبير، أي غير موافقين بشدة بنسبة 

 :سنقوم بشرحه في الشكل التالي  :التدهور -06-6
 يوضح التدهور بشكل متوسط (:02)شكل رقم 

 
  من إعداد الطالبة، بالاعتماد على معطيات الجدول: المصدر
من خلال الشكل أن المجموعة الكبيرة من العينة اجتمعة على غير مواف  بشدة، أي  نلاحظ

على  موافقة بشدةبالمائة  2بالمائة، بينما نسبة  63على أنه لا يوجد تدهور في السياحة بنسبة 
 .أن هنا  تدهور في النشاط السياحي

 

 

 
 
 
 
 
 

6% 

50% 

0% 

6% 

38% 

 متوسط

بشدة موافق موافق غير محايد موافق  بشدة موافق غير   



96   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 :سنمثلها في الشكل التالي: بشكل ضعيف النمو -06-3
 يوضح النمو بشكل ضعيف(: 07)رقم شكل 

   
 من إعداد الطالبة، بالاعتماد على معطيات الجدول: المصدر  

خلال الجدول يتضح لنا أن أكثر من نصف العينة وافقة على أن النشاط السياحي في  من     
 .بالمائة، أما النسبة الباقية تناصفة تقريبا بين غير مواف  وغير مواف  بشدة 13نمو بنسبة 

نستنتج من خلال الأشكال الثلاث السابقة أن أغلبية الوكالاة اتفقة على أن حالة  أخيرا    
.النشاط السياحي في الجزائر في نمو مقارنة مع السنواة الماضية  

 كيف ترون اهتمام السلطات العمومية بالسياحة الصحراوية ؟ -03
 :سوف نقوم بتقسيمها إلى ثلاث أقسام والمتمثلة في

 
 
 
 
 
 
 
 

7% 

20% 

0% 

23% 

50% 

 ضعيف
بشدة موافق موافق غير محايد موافق  بشدة موافق غير   



97   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 :كبيربشكل  السلطات العمومية بالسياحة الصحراوية اهتمام 03-0
 يوضح اهتمام السلطات العمومية بالسياحة الصحراوية(: 02) شكل رقم 

 

 من إعداد الطالبة، بالاعتماد على معطيات الجدول: المصدر        

بالمائة من الوكالاة غير موافقة بشدة وغير موافقة  33و  20الشكل يظهر لنا بأن نسبة  من خلال        
لموافر  بشردة  على التوالي بأن اهتمام السلطاة العمومية بالسياحة الصحراوية كبير، والنسربة المتبقيرة فهري

 .بشكل كبير بالسياحة الصحراوية أي أن السلطاة مهتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

7% 
0% 

0% 

33% 

60% 

 كبير

بشدة موافق موافق غير محايد موافق  بشدة موافق غير   



98   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

  :ت العمومية بالسياحة الصحراوية بشكل متوسطاهتمام السلطا -03-6

 يوضح اهتمام السلطات العمومية بالسياحة الصحراوية بشكل متوسط(: 09) شكل رقم

      

 من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول: المصدر      

بالمائة من الوكالاة على أجابة بأنها  38بالمائة و  10خلال الشكل نلاحظ بأن نسبة  من     
بالمائة لكل  2بان اهتمام السلطاة بالسياحة متوسط، بينما نسبة  التواليموافقة وموافقة بشدة على 

 .من غير مواف  و غير مواف  بشدة

 

 

 

 

 

 

 

6% 

50% 

0% 

6% 

38% 

 متوسط

بشدة موافق موافق غير محايد موافق  بشدة موافق غير   



99   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 : ضعيف اهتمام السلطات بالسياحة -03-3

 اهتمام السلطات بالسياحة ضعيف(: 61) شكل رقم 

      

 من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول: المصدر

 10بأن نصف الوكالاة غير موافقة بأن اهتمام السلطاة بالسياحة ضعيف، أي بنسبة  نلاحظ    
بالمائة بين غير مواف  ومواف ، أما النسبة المتبقية فهي للوكالاة التي أجابة  20و  23بالمائة ونسبة 

 .بأنها موافقة بشدة على أن اهتمام السلطاة بالسياحة ضعيف

لاث بأن نصف الوكالاة السياحية اتفقة على أن اهتمام السلطاة نستنتج من خلال الأشكال الث    
 .بهذا القطاع الذي لا يفنى اهتمامهابالسياحة متوسط وعليه نقترح على السلطاة إعادة النظر في 

 كيف يمكن تكوين الثقافة السياحية لدى المواطن الجزائري ؟ -00
 يوضح كيفية تكوين الثقافة السياحية(: 61) جدول رقم 

 النسبة التكرار تكوين الثقافة السياحية
 12 8 أ

   12 32 
 18 6 د
 28 12 د
 2 3 ه

7% 

20% 

0% 

23% 

50% 

 ضعيف
بشدة موافق موافق غير محايد موافق  بشدة موافق غير   



100   حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة                                    دراسة  :الفصل الثالث
 

 100 10 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 يوضح كيفية تكوين الثقافة السياحة لدى المواطن الجزائري(: 60) شكل رقم 

 

 من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول: المصدر   

من خلال الشكل يتضح بأن معظم النس  كانة متقاربة فيما بينها بين الاختياراة الأربعة، أي      
( د)حملاة إعلامية سياحية، بينما (  )تنظيم أحداث سياحية، و ( أ)بين أ،  ، د، د، حيث تمثل 

 يمثل( ه)صالوناة داخلية وخارجية، وتنظيم مهرجاناة ثقافية سياحية على التوالي، بينما ( د)و 
إقامة هياكل سياحية، اقعلام الاجتماعي والرحلاة، : بالمائة حيث كانة 2أخر، ونسبته  الاختيار

 .وبناء المراكز السياحية

 بعض الوكالات من أجل تطوير السياحة بالجزائر اقتراحات -00
  مد، السياحة و السياحية من أجل تطوير بوضح هذا السؤال بغية معرفة آراء الوكالاة  القد قمن    

 :تأهيلهم ليتحملوا هذه المسؤولية فكانة إجاباتهم كالتالي

 نشر حملاة تحسيسية حول الثقافة السياحية الداخلية؛ 
 تنظيم رحلاة تعريفية لزيارة أماكن سياحية مهجورة أو غير معروفة؛ 
  تعتمد على المهرجاناة وتنشيط المدينة؛ إستراتيجيةبناء 
 ولة؛إن هذا المشروع يخص الد 
 زيادة في عدد الفناد  وتخفيض الأسعار فيها؛ 

16% 

32% 

18% 

28% 

6% 

 كيفية تكوين الثقافة السياحية 

 ه د ج ب أ
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 تسهيل إجراءاة الاستثمار؛ 
 توفير القروض الاستثمارية؛ 
 تكوين الأعوان؛ 
 يج  على وزارة السياحة والأسفار أن تأخذ إجراءاة لتسهيل أمور الفندقة؛ 
 يج  فتح مدارل للفندقة والسياحة؛ 
 اقعلام وتطوير الفناد ؛ 
 اعد؛الاهتمام بالجيل الص 
 تشجيع الاستثمار؛ 
 التسهيل في تأشيراة الدخول والخرود من الجزائر؛ 
 الاهتمام بالسياح وتلبية متطلباتهم. 
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 :خلاصة الفصل

 ،ONATللسررياحة الجزائررري السررياحي الصررحراوي حالررة الررديوان الرروطني  دو المنتررلموضرروع  ناإن دراسرت     
صناعة كبيررة لهرا مكانرة برارزة برين دولية ضخمة لا يمكن تجاهلها و رة ن السياحة صارة ظاهألنا  ةظهر أ

 الأولالررذي يمكررن أن يكررون المصرردر حيويررة و  الأكثرررالمجررال  ذلرر  لأنهرراو ، الأخررر،الاقتصررادية  الأنشررطة
 . تم الاهتمام بها عكل المحروقاةمل نها تعتبر ثروة لا تزال إذ أكما  ،للدخل

ورغررررم  الأخررررر،مقارنررررة بررررأنواع السرررياحة  ، أقصررررترتهرررا فرررري السررررنة رغم أن السررررياحة الصررررحراوية ففررر      
في الجزائر لم تأخرذ  أنهالها قسم كبير في السو  السياحية، إلا كما أن خصوصيتها في الكثير من الدول، 

إلرى عردم إدراجهرا ضرمن المخططراة التنمويرة للدولرة،  الأولرىبالدرجة  ن الترقية والترويج وهذا يعودحقها م
نمررو اقتصرراد  ،مررن عملررة صررعبة لخزينررة الدولررة وخلرر  مناصرر  شررغل الأخيرررةرغررم مررا يمكررن أن ترردره هررذه 

 .الدولة

يعرود إلرى عردة أسربا  منهرا مرا هرو أمنري ومنهرا مرا  الأخيررةتدهور السياحة الصحراوية في السنواة        
قيرة السرياحة الصرحراوية يبردأ ، فتر فراءاة البشررية القرادرة علرى النهروض هرذا القطراعهو تسرويقي لانعردام الك

اللازمررة مررن مرروارد ماديرررة  اقمكانيرراةمررن التشررخيص للوضررعية الحاليررة وتسررطير أهررداف واضرررحة ورصررد 
 اقمكانيررراةوبشرررية، فالسرررياحة الصررحراوية تشرررهد اليرروم نوعرررا مررن الركرررود ولكررن الآفرررا  كبيرررة خاصرررة وأن 

بهرذا  تسريير جيرد مرن قبرل المختصرينلحية التي تزخر بها الصحراء الجزائرية كبيررة جردا لا تحتراد إلا السيا
 .القطاع
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مررن خررلال هررذا البحررث اسررتطعنا معرفررة أن القطرراع السررياحي برراة اليرروم القطرراع الررذي تررراهن عليرره        
سررتراتيجية رشرريدة  معظرم دول العررالم فرري تحقيرر  الترروازن الاقتصررادي ويكررون ذلر  عررن طريرر  رسررم سياسررة وا 

سرياحية، تبقرى بعيردة تكون على المد، القري  أو البعيد، فبرعم من توفر الجزائر على العديرد مرن المروارد ال
كررل البعررد عررن قيمرررة وأهميررة تلرر  المررروارد الترري تترروفر عليهرررا، هررذه الوضررعية تسرررتدعي إعررادة التفكيررر فررري 
السياسررة السررياحية، خصوصررا وأن الجزائررر تترروفر علررى المررؤهلاة، الشررروط الطبيعيررة، الجغرافيررة والبشرررية 

ائر من خبرة الدول الرائدة في السرياحة مرن أجرل التي تجعل منها وجهة سياحية رائدة، فلماذا لا تستفيد الجز 
 .رسم معالم سياحية تسمح للجزائر بأخذ مكانها ضمن السو  السياحي العالمي

الرئيسرية  اقشكاليةتم الانطلا  من  –واقع وآفا   –من خلال تناول موضوع المنتود السياحي الصحراوي 
 :التالية

جانففب الأ السففياحالجزائففري و تخفففيض العراقيففل لجلففب كيففف يمكففن ترقيففة المنتففوج السففياحي الصففحراوي 
 والمحليين؟

 .أدة هذه الدراسة إلى طرح ثلاث فرضياة تم التأكد منها

 نتائج اختبار الفرضيات

لرى إقبال علرى المنترود السرياحي الصرحراوي الجزائرري يعرود عدم اقوالتي نصة على أن  :الفرضية الأولى
وهذا ما تم التأكد مرن  صرحة الفرضرية مرن خرلال ستراتيجية تسويقية واضحة للنهوض بهذا القطاع إغيا  

 .الدراسة النظرية

مررن أسرربا  عراقيررل ترقيررة المنتررود السررياحي عرردم تأهيررل المرروارد  والترري نصررة علررى أن :الفرضففية الثانيففة
يدانيرة، بحيرث توجرد مروارد تم التأكرد مرن صرحة الفرضرية فري الدراسرة الم البشرية المكلفة بالسياحة بالجنو 

 .ة لكنها غير مؤهلة للنهوض بالقطاع السياحيبشرية ضخم

يمكررن ترقيررة المنتررود السررياحي مررن خررلال الاهتمررام بالسررائح والترري نصررة علررى أنرره : الفرضففية الثالثففة
يرة والنظريرة معرا فنوعيرة وجرودة الخردماة ترم التأكرد مرن صرحة مرن خرلال الدراسرة الميدان وتلبية طلباتره

 .المقدمة للزبون تلع  دورا فعالا في إعادة جذ  الزبون مرارا وتكرارا
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 :النتائج

 :تم من خلال الدراسة التوصل إلى النتائج التالية

 المقوماة السياحية الصحراوية للجزائر لم تستغل استغلالا جيدا؛ 
 الوسائل الخاصة بالترقية محدودة ؛ 
  الاستثماراة السياحية في الصحراء؛قلة 
 نما المشاركة فقط؛  الديوان الوطني الجزائري للسياحة لا يقوم بتنظيم والتأطير لتنمية وا 
 المنتود السياحي الصحراوي يواجه منافسة شديدة جعلته يحتل المرات  الأخيرة دوليا؛ 
 وفير؛ الجزائر لديها مخزون سياحي 

 الاقتراحات

 :نقترح المتحصل عليها وعلى ضوء النتائج   

 لها يمكن التي التقليدية كالصناعة والثقافة الأصالة تعكل التي القطاعاة وتشجيع دعم 
 ؛السياحي للطل  فعالة جذ  ونقطة تنافسية ميزة تكون أن

  وجه أكمل على مهامهم تأدية قصد السياحي القطاع في الفاعلين مختلف وتكوين تدري  
 ؛الجزائرية للوجهة وفاءهم على والحفاظ السياح لجذ  مهنية بطريقة و

 ؛نشطا وسائحا جيدا، مضيفا ليكون وتهيئته الجزائري، بالمجتمع سياحية ثقافة نشر 
 وحسن السياحية للمعلوماة الجيد الجمع من يمكن السياحية للمعلوماة بن  إحداث ضرورة  

 ؛عليها الجيد اقطلاع السياحي المجال في للباحثين يسمح و استغلالها
 للمشاريع المستمرة والمراقبة السياحي، المجال في الخاص المستثمر القطاع وتمويل دعم 

 ؛الاستثمارية
 ؛وفعالة شاملة ترقية بغية المحلية الجماعاة وكافة والخواص، العموميين الفاعلين جميع شراكة 
 هذا فهم لأن السياحة على الطل  خاصة الأسوا ، بدراسة الاهتمام المحلية السلطاة على  

 من التي الفعالة التسويقية والخطط اقستراتيجياة قطلا  الناجح الطري  بداية يعد العنصر         
 ؛ونوعية قيمة ذاة سياحية كوجهة الجزائر إبراز شأنها
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  الأسوا  مختلف على الترويجية الجهود لتركيز السياحة، في المتخصص اقعلام من نوع خل 
..المستهدفة

 الدراسةآفاق 
 ؛السياحية التنمية في التأمين دور 
 السياحي القطاع تنمية في والاتصال المعلوماة تكنولوجيا دور 
 السياحة الصحراوية ودورها في التنمية الاقتصادية بالجزائر؛ 
 أهمية السياحة الجزائرية في ظل التحولاة الاقتصادية؛ 
  بالجزائرر اقتصادي وسبل ترقيتها السياحة الصحراوية من منظو. 

 :الصعوبات التي واجهتنا

 ف الجهاة المعنية؛صول على المعلوماة الكافية من طر عدم الح 
 صعوباة التنقل إلى الدراسة الميدانية؛ 
 قلة الكت  التي تتناول هذا الموضوع. 
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 ق ائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 



 



 



 

 

 



 

 60 الملحق

 البحث العلميوزارة التعليم العالي و                        

 المدرسة العليا للتجارة                                

 

 

 

 قائمة الأسئلة                                    

 

 

التمكن من إثراء دراستنا حول المنتوج السياحي الصحراوي و قصد إتمام مذكرة  بغية      
نهاية الدراسة للحصول على شهادة الماستر في العلوم التجارية و المالية، نضع بين أيديكم 
هذه الاستمارة للمساهمة في إثراء هذا الموضوع من خلال إجاباتكم على هذه الأسئلة، كما 

 .القائمة تستخدم لأغراض علمية بحتة  نحيطكم علما أن هذه

 

 ولكم منا فائق التقدير والاحترام                                                            
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 الوكالة ؟ مهام هيما -1

 السياحة الوطنية و الاستقبالية   و تطوير طيتنش -أ

 ياحالسياحة الموفدة للس و تطوير طيتنش -         

 مدة نشاط الوكالة ؟ -2

 سنواة 1سنة إلى 1 - أ
 واةسن 10سنواة إلى  2 -  
 سنة  11إلى  واةسن 10 -د

 سنة  20سنة إلى  11 -د

 فما فو  سنة 20 -ه
 هل يتمتع المواطن الجزائري بالثقافة السياحية ؟ -3

 لا -   نعم                                          - أ
 

 الاكثر طل  من طرف السياح؟ما هي الوجهاة السياحية  -2
 الصحراء -د                                          الغاباة - أ

 الحماماة-د                                        السواحل  -  
 ................................ أخر،  -ه

 مع الزبائن ؟ اتصالكمكيف يكون  -1
                               الاتصال المباشر  - أ

                                      الهاتف  -  
 الانترنية-د
 ..................................أخر، -د

 ؟كيف ترون السياحة المحلية -2
   متأخرة  -                       متطورة - أ
 ؟المحلية ما هو السب  في تأخر السياحة إذا كانة متأخرة -د   

..................................................................................................... 
 



 

 لسياحة الصحراوية ؟ما هي وسائل الترويج المستعملة لترويج ا -2
  صحافةال -د                                         ماقعلا - أ
  الانترنية -د    البيع الشخصي                                - ب

 ما هي الطريقة المتبعة لتوزيع المنتجاة السياحية الصحراوية ؟ -8
 (الوكالة نفسها)توزيع مباشر - أ

 (وكالاة وسيطة)توزيع غير مباشر  -  
 ؟الأخيرةالطل  عل المنتود السياحي الصحراوي في الخمل سنواة هل تزايد  -6

 لا -نعم                                                - أ
 ؟ السياحة في تدهور، في نظر  ما هو السب  إذا كانة  -10
 نقص في الأمن  - أ

 نقص في وسائل الراحة   -  
  الصحراوية نقص في الثقافة السياحية - د
 نقص في وسائل النقل -د
 ............................................أخر،  -ه

 ؟..........(الساحلية، الترفيهية، ) ما هو ترتي  السياحة الصحراوية من بين أنواع السياحة الأخر، -11
 3رتبة  -د                                             1رتبة  - أ

  2رتبة   -د                                            2رتبة   -  
 ما هي حالة النشاط السياحي في الجزائر؟ -12
مواف  إلى حد   مواف  مواف  بشدة  

 ما
 غير مواف 

      الجمود 
      التدهور
      النمو

 
 
 
 
 
 
 



 

 كيف ترون اهتمام السلطاة العمومية بالسياحة الصحراوية ؟ -13
 غير مواف  مواف  إلى حد ما مواف  مواف  بشدة 

     كبير 
     متوسط
     ضعيف

 كيف يمكن تكوين الثقافة السياحية لد، المواطن الجزائري ؟ -12
 تنظيم أحداث سياسية - أ

 حملاة إعلامية سياحية -  
 صالوناة داخلية و خارجية - د
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 ..................................................أخر،  -ه

 ما هي اقتراحاتكم لتطوير السياحة بالجزائر؟ -11
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
................................................................................................. 

                             
 
 

 و شكرا                                                                          

 



 

 


