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 الممخص

يساهم في تحسين  التدريب ( –)التوظيف لممؤسسة وظائف الإداريةالدمج المسؤولية الاجتماعية ضمن 
تعظيم لمعناصر البشرية التي تعمل في إطار المؤسسة بحيث تتمكن من الأداء الاقتصادي والاجتماعي 

يعتبر المساهم الأول في الرقي أرباحها ،  وذلك من خلال الالتزام المسؤول تجاه المورد البشري الذي 
ن تتاثر بهم المؤسسة بالمؤسسة . وعمى إعتبار أن الموارد البشرية هي طرف من أصحاب المصمحة الذي

فإن عمى المؤسسة الالتزام بسموك مسؤول تجاههم. ،وتؤثر عميهم  

في مؤسسة توزيع ويعالج موضوع بحثنا " أثر المسؤولية الاجتماعية عمى ممارسة تسيير الموارد البشرية 
ع ، حيث تم معالجة موضوع بحثنا عن طريق إستخدام الاستبيان كأداة لجم"لولاية ادرار   والغاز الكهرباء

لمعالجة المعطيات المجمعة من عينة  SPSSذلك تم إستعمال برنامج وب ،البيانات في الدراسة الميدانية
 الدراسة .

:الكممات المفتاحية   

الأداء الاقتصادي  -التدريب –التوظيف –وظائف الإدارية ال –المورد البشري  -المسؤولية الاجتماعية
.والاجتماعي  

Résumé : 

        L'intégration de la responsabilité sociale au sein des fonctions 

administratives de l'entreprise (Recrutement - Coaching) contribue à améliorer 

la performance économique et sociale des éléments humains qui opèrent dans le 

cadre de l'organisation afin que vous puissiez maximiser leurs profits, par 

l'administrateur envers la ressource humaine que l'actionnaire est considéré 

comme le premier dans l'engagement de l’entreprise. Considérant que les 

ressources humaines sont la partie des intervenants qui sont touchés par leur 

entreprise  et les affectent, l'engagement de l'entreprise un comportement 

responsable envers eux. 

        Notre sujet de recherche traite  "l'impact de la responsabilité sociale sur la 

gestion des ressources humaines dans l'entreprise de distribution d'électricité et 

du gaz de la wilaya d`Adrar ", nous avons choisi le questionnaire comme un 

outil de collecte de données dans l'étude sur le terrain, et  l'utilisation du logiciel 

SPSS pour traiter les données recueillies auprès de l'échantillon de l'étude. 

Mots clés: 

Responsabilité sociale- Ressource humaine - Fonctions administratives - 

Recrutement - Le coaching -Performance économique et sociale. 



    أ                                                                       العامةالمقدمة 

 

بتعاد منظمات إركز العديد من الباحثين عمى ضرورة  ،مع بداية النصف الثاني من القرن العشرين        
                        ىتمام بالأرباح كيدف وحيد إذ تحاول تعظيمو في شتى الظروف والأحوال. الأعمال عن الإ

كر " المسؤولية الاجتماعية كأحد المجالات ا وبعدما طرح الباحث المعروف في إدارة الأعمال " بيتر در 
والمنظمات  حيث لا تزال منظمات الأعمال  ؛التي يفترض بمنظمات الأعمال أن تتبنى أىدافا اجتماعية
يرقى إلى مستوى توقعات المجتمع  بشكل عام  الحكومية في مجتمعاتنا بعيدة عن تبني دور اجتماعي

 .وفئات أكثر تيميشا بشكل خاص

وفي إطار التطور الحاصل في بيئة الأعمال عمى المستويين المحمي والدولي،  وفمسفة نظم          
الحكم الجديدة )حكومة الشركات( والظواىر العالمية الجديدة من خصخصة وعولمة وتطور تكنولوجي، 

اجتماعية تحاول من خلاليا تعزيز  ا  ختلاف أنواعيا أدوار إعمى المؤسسات تطمب الوضع أن تتبنى 
ذا كان الأمر كذلك ف ؛مشروعية وجودىا وتطوير أدائيا وتحسين سمعتيا ىذه المنظمات مطالبة  ةن إدار إوا 

يا يات الفعمية والواقعية التي يواجيبإيجاد الآليات المناسبة لدمج ىذه الأدوار الاجتماعية مع الإشكال
من مجرد معرفة كيفية إدارة الوحدة دراسة إدارة الأفراد أوسع بكثير المختمفة وذلك لأنّ المجتمع بفئاتو 
 . ون العاممينؤ أيضا في المغة العربية إدارة الأفراد أو إدارة ش نطمق عميياالتنظيمية التي 

 الذي يمثل دراسة الموارد البشريةتنمية خدمية الذي نطمق عميو اليوم  الأكاديمين الميدان ا  -
من بين العوامل التي و ، بأقصى فعالية ممكنة ياوكيف يمكن أن تساىم في تحقيق أىداف لممؤسسة

كان ليا تأثير محتملا عمى إدارة الموارد البشرية عديدة؛ ولكننا سنرتكز عمى عاممين رئيسيين 
 .الموضوع وىما العامل الاقتصادي و العامل الاجتماعيالذي كان ليما تأثيرا جوىريا عمى ىذا 

واحدة من أىم الوظائف  وأصبحت ،الحاليتغيرت النظرة إلى إدارة الموارد البشرية في الوقت   -
دارة وىناك أسباب كثيرة تفسر التطور الذي حدث في نظرة الإ ةالإدارية في منظمات الحالي

المتزايد بيا كوظيفة إدارية  اىتمامياالمسؤولة  بالمنظمات  المعاصرة إلى إدارة الموارد البشرية و 
 .الوصول إلى غايتيا في  متخصصة

ة من طابعيا دن فمسفة ىذه المسؤولية مستميكتسب الدور الاجتماعي لممؤسسات اىمية متزايدة لأ -
الاختياري المرن والشامل بما يسمح ويشجع كل مؤسسة ايا كان حجميا ونطاق أعماليا أن تنتيج 

حيت يكمن نجاح المؤسسة في بإمكانيتيا وقدراتيا المادية ؛  إجراءات وممارسات مناسبة وفق
حترام مقاييس العمل الدولية ومعالجة لتزام بالمسؤولية من خلال لإوذلك  القيام بدورىا الإجتماعية وا 

 المشاكل الداخمية بطرق سممية .
 
 



    ب                                                                       العامةالمقدمة 

 

 لبحثامشكلة أولا: 
ولن يقتنع كل عامل في المؤسسة ، في ى غرسيا تحتاج عممية نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية إل       

نصيب كاف سة ومساىمتو فييا إلّا إذا كان لو ىمية ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية لممؤسأالعامل ب
ة وأصحاب ئمن ىذه المسؤولية واستشعر أىميتيا في حياتو المينية ومن ثم أىميتيا في المجتمع والبي

 المصمحة ككل.
تؤثر عمييم، و المؤسسة المصمحة الذين تتأثر بيم  أطراف منطرفا عمى اعتبار أن الموارد البشرية و        

عند حدود التنظيم الإداري و  ىذه المسؤولية  لا تتوقفبحيث  ؛ول تجاىيمؤ بسموك مسأن تمتزم فعمييا 
 . التشريع القانوني بل تتعدى إلى أمور أخلاقية كثيرة متعددة الأبعاد

 ،بالنسبة لمؤسسة توزيع الكيرباءتمس العديد من المجالات والميادين المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة لعل 
: يتسنى البحث  والتنقيب عما ما يمي  ومنو تؤدي نشاطات خالقة لمقيمة المضافة اكونيا مؤسسة  والغاز
العناصر البشرية  للقيام بدورها الإجتماعي إتجاه جميعالمؤسسة ليات التي تستخدمها الآماهي 

 ؟ المستخدمة بها
 ذلك إلا بطرح التساؤلات  التالية :ولا يتضح 

  ؟تجاه مواردىا البشريةإبمسؤوليتيا الاجتماعية والغاز  ىل تمتزم مؤسسة توزيع الكيرباء -1
مموارد البشرية في تحقيق لالبرامج التدريبية تنظيم توظيف و القواعد إحترام ساىم ي حدأي  إلى -2

 الاجتماعية ؟ المسؤولية
 ما دور الموارد البشرية المسيرة في تفعيل المسؤولية الاجتماعية ؟ -3
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 الدراسةضيات فر : ثانيا
صياغة الفرضيات التالية التي سيجرى اختبارىا واستخلاص  تمت ،الدراسةعتمادا عمى مشكمة إ       

 : النتائج والتوصيات منيا
 

 وحلالعنصر البشري  إحتياجات تمبية في لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية تتوقف :الفرضية الأولى   
 . مشاكمو
ومسؤوليتيا طرفا محوريا في بقاء  ،مناصبيا ،مادمت الموارد البشرية بكل فضائميا :لثانيةالفرضية ا    

تحقيق مصالحيا  في  تجسدتستفادة من تخطيط وتنفيد برامج مختمفة المؤسسة وديمومتيا فيي تحضى بالإ
 .خلاقي في العمل وتحقيق رضائيا النفسي والأ

 تنظيم ب التوظيف و يأسالالمسؤولية الاجتماعية ضمن تعمل المؤسسة عمى إدماج  : لثةالفرضية الثا    
 .التدريبية برامج ال

  .الموارد البشريةالاجتماعية تجاه مسؤولية الب والغاز  تمتزم مؤسسة توزيع الكيرباء لرابعة:الفرضية ا    
 

 الموضوع اسباب اختيار:ثالثا
ع من عممنا بأن ممارسة تسيير الموارد البشرية لم يرقى بعد إلى بن اختيارنا ليذا الموضوع ناإ -

ويجعميا تتميز عن منافسييا، ويمكنيا من البقاء المؤسسة مستوى جيد الذي يحقق توجيات 
المؤسسات تتمتزم بالمسؤولية اجتماعية إتجاه الموارد ولكن ىل كل  والإستمرارية في محيطيا ،

  ؟رية العاممة بياشالب
كاديمين ىتمام الكبير بموضوع المسؤولية الاجتماعية في الدول المتقدمة من قبل الباحثين الأالإ -

وفي المقابل ىناك نقص في البحوث والدراسات المتعمقة بيا في الجزائر ،  عمال ،ورجال الأ
 فيي مقتصرة عمى الجانب النظري .وعمى قمتيا 

 ىذا الموضوع يدخل ضمن مجال تخصصي. -
 التيا بطرق سممية .عدم إلتزام المسؤولين في التعامل مع قضايا المجتمع ومحاولة معج -
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 البحثأهداف :رابعا
 ىو محاولة الكشف عن واقع تبني المؤسسة لممسؤولية الاجتماعية  في  لمبحث إن اليدف الرئيسي

   إطار تسيير الموارد البشرية
  لدى القاء الضوء عمى أىمية تبني  المسؤولية الاجتماعية في إدارة الموارد البشرية ونمط السائد

 محل الدراسة .المؤسسة 
 لى مستويات التنافس وذلك إالعنصر الأساسي الذي يساىم في الرقي بيا المورد البشري  بإعتبار

زمة لتعزيز لااليجب الوقوف عمى الشروط إستراتيجيتيا ، من خلال ىذا بتجسيد أىدافيا و بتحقيق 
     .والغاز الحديث لمؤسسة توزيع الكيرباءالتسيير دور المسؤولية الاجتماعية في 

  لممسؤولية الاجتماعية  والغاز زيع الكيرباءالتعرف عمى مدى تبني مؤسسة تو. 
 

 البحثنموذج : خامسا
 المتغير المستقل 

 المتغير التابع                                                      المسؤولية الاجتماعية  
 إدارة الموارد البشرية                                                                       

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 المسؤولية الاجتماعية 

 

 

 

 إدارة وظائف

 البشرية الموارد

 التوظيف وظيفة

 

 التدريب وظيفة



    ج                                                                       العامةالمقدمة 

 

 أهمية البحثسادسا:
يتعرض لأحد المواضيع المطروحة اليوم عمى الساحة الإقتصادية تكمن أىمية بحثنا ىذا في كونو      

ومتداولة بين الباحثين والإقتصادين وتتجمى أىمية موضوع المسؤولية الاجتماعية في تنمية الفرد والمجتمع 
 والتنمية البيئية .

 
 البحثمنهجية العلمية المستعملة في : ابعسا

عند القيام بالدراسة  التحميمي و عمى الأسموب الوصفياعتمدنا في الجانب النظري من البحث       
، حيث الموارد البشرية والعلاقة بينيادارة ا  المفاىيم المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية و  لىإوالتطرق  النظرية
دارة ا  و  لممفاىيم النظرية المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعيةالتطرق  ستعانة بالبحوث المكتبية من أجلتمت الإ

"توزيع الغاز والكيرباء" عمى مؤسسة الدراسة التطبيقية في عتمدنا إ ما في الجانب التطبيقي أالموارد البشرية 
والمعمومات حول متغيرات  حصائية المناسبة من خلال القيام بجمع البياناتبالأساليب الإ ستعانةبالإ

 .الدراسة
 

 طار عمىيشمل ىذا الإ : طار الدراسة الميدانيةإ : 
تم اختيار  والغاز للإجابة عمى الاستبان الموجية لمؤسسة توزيع الكيرباء : طار البشري الإ-  

قسام ورؤساء ويمكن حصرىم في رؤساء الأ، وعدد من العمالدارية طارات الإعينة من الإ
 الموضوع.حول راءىم ألتقديم لى بعض المرؤوسين إالمصالح بإضافة 

 .الكائن مقرىا  بأدرار والغاز الدراسة داخل مؤسسة توزيع الكيرباءنحصرت إ : طار المكانيالإ-
 2016.ابريل  15لى غاية إ 2112مارس15نطمقت من إالدراسة الميدانية  : طار الزمانيالإ-
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    ح                                                                       العامةالمقدمة 

 

 الدراسات السابقة: ثامنا 

الاجتماعية في ساسية لنجاح المسؤولية الركائز الأ( بعنوان:"2112،دراسة )سمير عبد العزيز (1
 منظمات الأعمال".

ي يعتبر طريقة من طرق ذالباحث عمى المنيجيين، الوصفي الز يركخلال ىذه الدراسة يتضح ت من
التحميل والتفسير بشكل عممي منظم من أجل الوصول إلى أىداف محددة إزاء مشكمة ما، والتحميمي 

 الذي يضفي عمى البحث الصفة العممية.

حيزا من الأىمية تشمل إلى أن المسؤولية الإجتماعية أصبحت اليوم نتائج ىذه الدراسة  توصمت      
وتحظى بإىتمام رفيع المستوى من قبل منظمات الأعمال لكونيا  ،جميع الأصعدة والمجالات المحمية عمى

 تعمل عمى التحسين من مستوى المعيشة والإرتقاء برفاىية المجتمع .

التشابو بين الدراسة و دراستنا في محاولة التطرق لمفيوم المسؤولية الاجتماعية وقد جاءت نقاط        
نظرا لقمة المراجع بخصوصيا وأختلاط المفاىيم المرتبطة بيا. أما ما يميز ىذه الدراسة عن درستنا بحيث 

  .أثر المسؤولية الاجتماعية عمى ممارسة تسيير الموارد البشرية حاولنا معرفة

دور تبني مقارنة المسؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم  ( بعنوان:2113 ،راشيدراسة )طارق  (2
 ".ريادة وتنافسية منظمات الأعمال

جراء تبنبيا لمفيوم  من ح الفوائد التي تجينيا منظمة الأعماليتوضعمى ىذه الدراسة تعمل         
المسؤولية الاجتماعية، والتي من شأنيا دعم ريادتيا وتنافسيتيا بشكل جيد وفعال. وتكمن أىمية ىذا 

م ريادة البحث في كونو يؤسس نظريا وتطبيقيا لمربط التصوري لمعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وتدعي
ا كبيرا في الدراسات الإدارية الحديثة النابعة من ويعالج موضوعا يمقى إىتمام ؛وتنافسية منظمات الأعمال

 عمال في ىذا العصر.التحديات التي تواجييا منظمات الأ

وقد جاء نطاق التشابو بين ىذه الدراسة ودراستنا في محاولة التطرق إلى مفيوم المسؤولية       
طرق إلى دور المسؤولية تبحيث  عن دراستنا  أما مايميز ىذه الدراسة ،وتوضيح أىميتياالاجتماعية 

لية الإجتماعية عمى ممارسة ؤو كن دراستنا حاولت أبراز أثر المسلجتماعية في دعم ريادة تنافسية و الإ
 تسيير الموارد البشرية.



 

 الفصل الأول

 والمنظور المفاهيمي الإطار 
 التسيري  الإجتماعي
  الاجتماعية للمسؤولية
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 مقدمة الفصل :

 نتيجة تزايدوالتي ظيرت  ،فاىيـ الإدارية الحديثةمعية مف الالمسؤولية الإجتمايعد مفيوـ          
ليا تأثير  بحيث كانت لبرامج المسؤولية الاجتماعية أىمية جد واسعة لما ،الضغوط عمى المنظمات

 جوىرؼ عمى المركز المالي لممؤسسات .

   تية وتحقيق الأرباحامة مصالح الذدعمى خ يقتصرلا دورا فعالا  مسؤولية الاجتماعيةالتكتسي       
إضافة إلى تحقيق مصالحيا الذاتية أف تعمل عمى تحقيق مصالح عمييا  بل يتعدػ ذلؾ ويجب ،فقط

عمى المورد البشرؼ كما يجب أف تنصب أغمب إىتمامات المسؤولية الاجتماعية  ؛مل فيوالمجتمع الذؼ تع
يث قبل سنوات قميمة كاف الاىتماـ بشوف العامميف ينحصر في عدد مف المتخصصيف ح؛ وتنمية قدراتو

سياسيات المؤسسة مف خلبؿ وضع برامج تنفيد يختصوف في الذيف يعمموف في إطار إدارة الموارد البشرية 
 .راد والاختيار بيف المتقدميف لشغل الوظائف فاب الألإستقط

المؤسسات الآف مطالبة أكثر مف أؼ وقت  ،في الفترة الحالية التي نتعايش معيانتيجة للؤحداث         
سد الحاجة الفعمية مضى بتحمل جزء مف مسؤوليتيا اتجاه المجتمع واعتماد رؤية جديدة قائمة عمى مفيوـ 

كل توقعات أطرافو مما يحقق لستجابة تحسينو المستمر ورسـ استراتيجيات ملبئمة للئقدرة  ،لممجتمع
 .جتمعالتوازف والتكامل المتبادؿ بيف المؤسسات والم

بناء عمى ماسبق، يتناوؿ ىذا الفصل ثلبثة مباحث رئيسية يتمحور الأوؿ حوؿ مدخل لممسؤولية      
المسؤولية الاجتماعية، وفي المبحث بحث الثاني و أبعاد ومجالات الاجتماعية لممؤسسات بينما يعرض الم

 ممسؤولية الاجتماعية في الوظائف الإدارية.ل طرؽ الأخير سيتـ الت
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 : مدخل إلى المسؤولية الاجتماعية وتطورىاوؿالأ المبحث

. مراحل التطور التاريخي  لمفيوـ المسؤولية مف في المطمب الأوؿ خلبؿ ىذا البحث سوؼ نتطرؽ 
  .الاجتماعي والأخلبقي، المسؤولية الاجتماعية ومفيوميا :التسيرؼ المطمب الثاني 

 لمفهوم المسؤولية الاجتماعية التاريخي  مراحل التطور :ولالأ المطمب 

لى عرض مراحل تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية عبر مراحل زمنية إ سنتطرؽ في ىذا المطمب  
 :متعاقبة 

 :دارة الصناعيةالثورة الصناعية والإمرحمة    1/

دخاؿ  لإبداية تعد الفترة ىذة  حيث ،نسانيةالإتمثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في الحياة  -
ختراعات العممية والتي ركزت عمى ستخداـ الإإمف خلبؿ عماؿ التكنولوجيا عمى منظمات الأ

 رباح.الأىتماـ بالبيئة الداخمية وتحقيق قتصادؼ مف منظور الإدائيا الإأتحسيف 
حيث تـ  ، ستغلبؿ غير العقلبني لجيود العامميف والموارد البشريةإتميزت ىذه المرحمة بوجود  -

 .1متدنيةجور أطفاؿ لساعات طويمة وفي ظروؼ عمل قاسية مع تشغيل النساء والأ
يكف ىناؾ وعي وأيضا  لـ  ، رباب العملأىـ بالدرجة الأولى المستفيديف  ف  أنستنتج مف ىذا      

ف الثورة الصناعية كانت في بدايتيا بحيث لـ تستغل الموارد الطبيعية والمساحات الشاسعة بيئي لإ
نتاجية العامميف مف خلبؿ دراسة الوقت إلى تحسيف إتجو البحث في ىذه المرحمة أ .رغـ وفرتيا

جور المدفوعة مقابل العمل أعمى تحفيز العامميف وذلؾ برفع  بالتركيزفضل أنجاز عمل إ وطريقة
ف في ىذه المرحمة كاف ىناؾ وعيا بسيطا بالمسؤولية الاجتماعية يتجسد أويمكف القوؿ  .المنجز

 .جور العامميف أفي تحسيف 

 : الانسانية وتجارب هو ثورن العلاقات مرحمة    2/

ستغلبؿ العامميف إ وؿ ىـ العامموف. نظرا لتزايد ىتماـ بالمستفيد الأالإ تزايد أفي ىذه المرحمة بد      
في ظل الظروؼ المزرية صابات العمل الكثيرة والوفيات الناتجة عنيا وكذلؾ تشغيل الاطفاؿ والنساء ا  و 

و قد كاف ثمرة ىذا  .لظروؼ العمل نظرعادة الإ لى إدػ بالكثير مف الميتميف بشؤوف الصناعة أمما 

                                                           
3

 جامعة المستهلن، رضا على" انعكاسها و للمنظمات الاجتماعية للمسؤولية التسويقية الأبعاد"، الحمدي حسٌن محمد فؤاد الدكتور أطروحة  

 .23ص 3002 العراق، المستنصرٌة،
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ختصار محاولة دراسة الاىتماـ إالشعور ىي التجارب الشييرة التي اجريت في مصانع ىو ثورف وىي بكل 
لمعامميف لغرض زيادة ىتماما إ بدت المؤسسات أكما  ، نتاجيةنتاج والإؼ العمل عمى الإبالعامميف وبظرو 

ساسٌة للمؤسسة تتجسد ن المسؤولٌة الأأومن خلال ما ذكرناه نستنتج  .رباح المالكٌنأوبذلن زٌادة  نتاجالإ

 . 1طراف المعنٌةفً تحمٌك الربح الذي ٌستجٌب لمصالح مختلف الأ

 : حجم الانتاج وتضخم حجم المنشأةمرحلة ظهور خطوط الانتاج وتضخم  3/ 

نتاج كميات كبيرة إنتاج والذؼ يترتب عميو بتكاره لخط الإإبHenry Ford  ادخميأالذؼ  التطوراتف ا     
يتخصص العامل  حيث ،فيياالعامميف لى تضخـ حجـ الشركات الصناعية وزيادة عدد إػ د  أمف السيارات 

لممسؤولية  مر يعني عدـ مراعاةف ىذا الأإ ،لى تدريب طويل لكي يتقنوإبجزء مف العمل ولا يحتاج 
نعكس أالذؼ نتاج المتزايد عف بداية حصوؿ تموث في الجو نتيجة الإ لاجتماعية لممنشأة الصناعية فضلبا

ستنزاؼ الموسع لمموارد الطبيعية فراد والمجتمع وكذلؾ لا ننسى الإبمجممو عمى صحة وسلبمة  الأ
 .2 فراد بل لأوبالتالي عدـ مراعاة المسؤولية الاجتماعية مف ق ، كالغابات وغيرىا

   : شتراكيةالإ رتأثير الافكامرحمة 4/

 لىإعماؿ في الغرب ت الأآمف العلبمات البارزة التي دفعت منش شتراكية والشيوعية فكار الإتعد الأ       
لمعامميف  فالنسبة .نواعيـأختلبؼ إتخص المستفيديف بتبني الكثير مف عناصر المسؤولية الاجتماعية التي 

ستقرار الوظيفي كانت مف صابات العمل والإا  بظروؼ العمل والتعاقد والضماف الاجتماعي و  وما يتعمق 
برز مطالب العماؿ في دوؿ الغرب وقد ادػ ذلؾ ظيور الافكار الاشتراكية تنصب حوؿ تحمل مسؤولية أ

 .3جميع الاطراؼ العامميف

 : مرحمة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية 5/

يف جعميا طراؼ متعددة مف المستفيدأتجاه إالصناعية لبعض مسؤوليتيا  المنظمات ةدار إىماؿ إ ف ا      
كمية مف المنتجات دوف الأخذ بنظر كبر أف ىدفيا كاف تسويق أبحيث  ،في تضاد مع مصالح ىؤلاء

نييار ا  لى حصوؿ كساد العالمي الكبير و إ خلبؿ ىذه المرحمة  دػأمما . عتبار مصالح المستيمكيفالإ
يجاد فرص عمل إفكرة ية بدا كانت  المبدأومف ىذا ، العامميفلعديد مف الشريكات الصناعية وتسريح ا

بحيث تعد مف العلبمات البارزة التي تسببت في ظيور دعوة كنيز ونظريتو الشييرة بضرورة  .يمة ليـبد
فكار كل ما سبقة ذكره علبوة عمى تأثير الأ ؛ل الدولة بحد معقوؿ لإعادة التوازف الاقتصادؼختد

                                                           
1
 وائل دار ،"والمجتمع الأعمال: الأعمال أخلالٌات و الاجتماعٌة المسؤولٌة" العامري، محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاھر. د 

 53 ص، 3002 الثانٌة، الطبعة للنشر،
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 7. ص بشار، جامعة ،" الشركات حوكمة ظل فً الاجتماعٌة المسؤولٌة"، خضرة صدٌمً ل ماجستٌر اطروحة
3

 .37، ص 3002د .طاھر محسن منصور نفس المرجع المذكور سابما 
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فكار وتحديد ولى لتأصيل الأرضية لمتوجيات الأأمما ساىمت في بناء  ،شتراكية التي بدأت تنتشرالإ
   . 1عناصر المسؤولية الاجتماعية 

 : مرحمة بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي 6/ 

 ؛طلبؽ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بصورتو الحديثةإنتعد ىذه المرحمة مف المراحل الحاسمة في        
النقابات بتحسيف ظروؼ العمل  رفمف خلبؿ ىذا المفيوـ توسع مفيوـ الديمقراطية الصناعية وتعززت دو 
ىـ في مما سا .دارة بصفة خاصةومختمف القوانيف التي تحمي العامميف وتعزز مشاركتيـ في مجالس الإ

تبني مف خلبؿ دػ قفزة حقيقية أمما  ..… طفاؿحماية الأ ،حماية المرأة  ،ظيور جمعات حماية المستيمؾ
 . 2عماؿ وليس طرحا نظريا فقطالمسؤولية الاجتماعية مف قبل المنشأة الأ

 : دارة والنقاباتمرحمة المواجهات الواسعة بين الإ  7/

بتعاظـ قوة النقابات وزيادة تأثيرىا في قرارات المنظمات بشكل عاـ وكذلؾ تتميز ىذه المرحمة          
ف تعزز المسار الديموقراطي إ .لى خسائر كبيرة  بسبياإعماؿ ضرابات وتعرض كثيرة مف الأتزايد عدد الإ

التي تصاؿ علبـ والإوالمكاسب التي حققيا العامموف في مختمف الدوؿ فضلب عف التطور في وسائل الإ
 .لى تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إدػ أساىمت في توعية الناس مما 

بجوانب ميمة مف  ماـ المحاكـ للؤسباب تتعمق أكذلؾ تميزت ىذه المرحمة بكثرة القضايا المرفوعة    
عماؿ تجاه المستفيديف سواء كانت بشكل عدـ نتياكات المفترضة التي تحصل مف منظمات الأالإ

و أصابات العمل إو أو قضايا التسمـ الغذائي أجودتيا مف جية نظر المستيمؾ المنتجات وعدـ صلبحية 
  .3نتياكات البيئية المختمفةالإ

 : خلاقيةمرحمة القوانين والمدونات الأ8/ 

خلبقية بدأت منشئات أاجات في المراحل السابقة بشكل قوانيف ودساتير حتجتجسدت النداءات والإلقد      
لتزاـ بالقيـ ستعداد  للئىداؼ الاجتماعية والإومف ىذا المفيوـ بدأت الأ؛ عماؿ بصاغتيا وتبني بنودىا الأ
وكانت ؛ ورسالاتيا بشكل صريح ولافت لمنظرعماؿ الظيور في شعائر منظمات الأمف خلبؿ خلبقية الأ

                                                           
1
 David k ‘’ : Can Business Afford To Ignore socail responsabilities ‘’Califorina Managment Review(C.M.R) vol3, 

N°3 ,1960 page 60. 
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 Fredrik .W ‘’. The Growing Concern Over Business Responsibility’’ .California Managment(C.M.R) vol 
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وكذلؾ  ،نتياكات مف الإ يرىاغبتزاز الجنسي و ة العاممة وحمايتيا مف الإأ ىتمامات تتعمق بالمر معظـ الإ
 .1عماؿ داء الاجتماعي لمنظمات الأىتماـ بتطوير مقاييس الأالإ

  : مرحمة جماعات الضغط 9/

خيرة قوة لا يستياف صبحت في الفترة الأأولي في مراحل سابقة ولكنيا أبرزت ىذه الجماعات بشكل       
تمثل جماعات الضغط مصالح شريحة بحيث كانت  عماؿ. الأبيا مف حيث تأثيرىا في قرارات منظمات 

جمعية  ،حماية البيئة والمحافظة عمييا ،حماية المستيمؾ(برزىا جماعات أواسعة مف المستفيديف ومف 
جمعيات الدفاع عف حقوؽ ، جماعات الدفاع عف حقوؽ المرأة، محاميف بلب حدود، طباء بلب حدودالأ

 .خضر وغيرىاالطفل وجمعيات السلبـ الأ

قوػ حضورا عمى أكثر نضوجا كفكرة نظرية و أصبحت المسؤولية الاجتماعية في ىذه المرحمة أ       
رض الواقع كممارسة بحكـ تطوير معايير واضحة ومؤشرات قياس كمية تطمبيا كثير مف المنظمات أ

 .2صا تمؾ التي تيتـ بالتنمية المستدامةخصو الدولية 

 : المعموماتيةمرحمة اقتصاد المعرفة وعصر 10/

نتشار شبكة ا  قتصاد وبروز ظواىر مثل العولمة والخصخصة و تتسـ ىذه المرحمة بتغير طبيعة الإ      
فيدة المظاىر كانت سبب   ؛تساع نمو قطاع الخدماتا  زدىار صناعة تكنولوجيا المعمومات و ا  المعمومات و 

د نجـ عف صناعة المعموماتية وق ،و الخاصأفي تسريح عدد كبير مف العامميف سواء في القطاع العاـ 
ما حث م  ،قتصاد الجديدالرقمية للئ بالطبيعةنتياكات والتجاوزات التي ترتبط وشبكة الأنترانت عديد مف الإ

نييار بعض الشريكات العملبقة في إف أو  ،تيا الاجتماعية خصوصااتجاه تطوير مبادر إالمنظمات ب
عماؿ مف خلبقيات الأوالألتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية إقد كشف عف  ( مريكي مثل )انزوف قتصاد الإالإ

صوليا الحقيقة وعدـ تضخيميا بيدؼ تعظيـ قيمة أفصاح المحاسبي الصادؽ عف موقفيا المالي و حيث الإ
فمف ىذا المنطمق بدأت فكرة تبني فكرة المسؤولية الاجتماعية في جميع  ؛السيـ بشكل غير صحيح

 .3عماؿالأ

 

                                                           
1
 .50ص ، 3002المذكور سابما العامري، محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاھر. د 

2
 .55طاھر محسن المرجع سبك ذكره ، ص   

3
 Adela Cortina And Juan Carlos Sirina ‘’, Business Ethics In The Information And Communication Society ‘’, 

Jornal Of Business Ethics(J.B.E) VOL 39, N°1-2, August 2002. P20. 
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 الاجتماعي والأخلاقي، المسؤولية الاجتماعية ومفهومها :التسيري  :المطمب الثاني

مرتبط  Corporate socail Responsibility (CSR) المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مفيوـ  
 Socail Responsibilitiesالمسؤولية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ " الذؼ ألف كتاب Bowenعموما ب 

of the businessman عتبار أىمية الأخد بعيف الإبأيف حاوؿ تحسيس رجاؿ الأعماؿ ، 3591"سنة
إلى أف مسؤولية رجاؿ الأعماؿ   Bowenحيث أشار ،  1ىتماماتو وتوقعاتو مف المؤسسة ا  و قيـ المجتمع 
 .والقياـ بنشاطات مرغوبة مف ناحية أىداؼ وقيـ المجتمع " ، تخاد القرارات وتجسيد السياساتإتتمثل في 

  بيتر دروكر: تعريف كاديمية يمكف ذكرلمتعاريف الأبالنسبة  (Drucker) الذؼ يعتبر  3511سنة
لتزاـ المؤسسة تجاه المجتمع الذؼ إنيا أب "وؿ مف عرؼ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات أمف بيف 

حل و معالجة المشاكل  جلأنيا ما يجب عمى المؤسسة القياـ بو مف أؼ أ 2 "تعمل   فيو 
شكل ىذا التعريف حجز الزاوية لمدارسات اللبحقة و فتح الباب واسعا لدراسة ىذا  .الاجتماعية
سنة  (Holmes) هولمزو ما يعزز ىذا التعريف ىو ما جاء بو  ،مختمفة  تجاىاتإبالموضوع 

لتزاـ المؤسسة تجاه المجتمع الذؼ إ"أنيا حيث عرفيا عمى حوؿ المسؤولية الاجتماعية   3599
 محاربة مثل الاجتماعٌة نشطةطريق المساىمة في المجموعة كبيرة مف الأ تعمل فيو و ذلؾ عف

 و سكانالإ المشكلة حل و عمل فرص خلك و التلوث مكافحة و الصحٌة الخدمات تحسٌن و الفمر
 .3غٌرھا و المواصلات

  وىناؾ تعريف لمباحث «Robbins  » ميز فيو بيف المسؤولية الاجتماعية"Social 
Responsabilité" ستجابة الاجتماعية و الإ"Social Responsive Ness "  وفق مجموعة

النيايات مف مركزة خلبقية أعتبارات أ لى إتستند المسؤولية الاجتماعية  ف  ألى إبعاد مشيرا مف الأ
ستجابة الاجتماعية فيي عبارة عف الرد العممي بوسائل اما الإ .التزامات بعيدة المدػىداؼ بشكل الأ

 . 4القريب  حداث اجتماعية عمى المدػ المتوسط و المدػأمختمفة عمى ما يجرػ مف تغيرات و 
  لتزاـ المستمر مف إنيا أ"ب  المسؤولية الاجتماعية  عمال العالمي لمتنمية المستدامةمجمس الأيعرؼ

عمى  والمساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل الأخلبقيةعماؿ بالتصرفات قبل منظمات الأ

                                                           
1
 Finet A & Giuiliano R: Une nouvelle façon d’appréhender la notion de résponsabilité sociale des entreprise -

s : le cas d’Eternit, la revue des sciences de gestion  2012/5n°257, p : 24. 
2
 797  ص،  3002 العامري، المرجع سبك ذكره،  محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاھر 

3
 Druker, P eter F’’,An Introductory view of managment ‘’Harper’s College Press . USA1977, p70-77. 

4
 طبٌعة" المعلومات نظام شفافية و عمالالأ لمنظمات الاجتماعية المسؤولية ",العامري محسن مهدي صالح, الغالبً منصور محسن طاھر. د 

 .375: ص, 3003 72 العدد, عدمان الانسانٌة العلوم مجلة, الاردنٌة التجارٌة المصارٌف من لعٌنة
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لى المجتمع المحمي والمجتمع إضافة إيتحسيف نوعية الظروؼ المعيشية لمقوػ العاممة وعائلبتيـ 
 1ككل "

 بعض التعاريف لممسؤولية الاجتماعية (:1-1جدول )
 التعريف  المصدر 

Murray &Montanari, 1986 ,817.  تعد المسؤولية الاجتماعية كمنتوجProduct   يقدـ
  .الى جميور المنظمة الداخمي والخارجي

Goolsby &Hunt 1992.  عقد اجتماعي بيف المنظمة والمجتمع الذؼ تعمل
 .بو

Schermerhom, 2001, Hunt2001, 126  التزاـ المنظمة لمعمل بطرؽ تخدـ مصالحيا وتخدـ
 .اصحاب المصالح المتأثريف بسموكيا بشكل عاـ 

Fulop&Others, 2000,15.  تعني ادارة عادلة وفاعمة تساىـ في تطوير
 .الاقتصاد 

 عمى نعكاسياا  و  لممنظمات جتماعيةالإ لممسؤولية التسويقية بعادالأ ،الحمدؼ محمد حسيف فؤاد: المصدر
 .2003بغداد المستنصرية، الجامعة, دكتورة شيادة لنيل مذكرة، المستيمؾ رضا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 المؤسسات حدىإ على استطلاعٌة دراسة مع" الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية هميةأ واقع ",محمد وكلوش الدٌن نصر مسعود بن 

 بشار جامعة ، التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، الاجتماعٌة والمسؤولٌة عمالالأ منظمات حول الثالث الدولً الملتمى ، الوطنٌة

 . 2ص 3073 فٌفري 73-71
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 استعراض ممخص لممفاهيم الفكرية الثلاث لممسؤولية الاجتماعية:(2-1)جدول
 البيئي  الاداري  الكلاسيكي  المؤشرات 

 الذاتية.تحقيق المنفعة  - قتصادية الإ1-

ماىو جيد لي جيد  -
 لممجتمع .

 الربح.تعظيـ  -

الإدارة مسؤولية إتجاه 
 المالكيف. 

المنفعة الذاتية ومنفعة -
 المساىميف.

جيد لمشركة جيد  ما ىو-
 لممجتمع.

 .الربح معقوؿ -

الادارة مسؤولة تجاه اطراؼ -
 .متعددة 

 المساىميف منفعة  -
  .والمجتمع

جيد لممجتمع  ما ىو-  
 .جيد الشركة

ضرورؼ  الربح  -   
 ..… ولكف

دارة مسؤولة تجاه الإ-
 .المالكيف والمجتمع 

 ميمة جدا التكنولوجيا  -  التكنولوجيا2-

 المادؼ  المبدأتطبيق  -

ميمة ولكف الافراد ليـ -
 .ىمية أ 

تطبيق مبدا المادية -
  .نسانيةوالإ

اكثر اىمية مف فراد الأ -
  .التكنولوجيا

 المبدأالتركيز عمى  -
 .الانساني 

مشاكل العامموف يجب  -  الاجتماعية3-
 ف تترؾ في مساكنيـ أ

نسانية صارمة تجاه الإ -
وتدير العمل وفق 

 .مصمحتيا 

 العامموف بحاجة الى -
حاجاتيـ  ابعد مف ما ىو

 الخاصة الاقتصادية 

تنظيـ العمل وفق القيـ  -
الجماعية لممساىميف في 

  .العمل

توظف الرجل  دارة الإ - 
 .بمجممو 

مساىمات العمل  -
الجماعي ىي الاساس في 

  .نجاح العمل

السياسية 4-
 )الحكومة(

فضل اف تتدخل مف الأ -
دنى الحكومة بالحد الأ

 . وضاعالأ لتسوية

التعامل مع الحكومة -
 .مر لابد منوأ

عماؿ منظمة الأ -
ف سويا عملبوالحكومة 

 .المجتمع لتجاوز مشاكل

 30.ص،  2008والمسؤولية الاجتماعية "تامر ياسر البكري "التسويق .دلمصدر: ا        
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 1:أوجو ثلبثة ليا كمفيوـلمشركات  الاجتماعية المسؤولية

 منظمات كافة أف   عمى أك د الذؼ (ADEM  SMITH)  سميث آدـ لمعالـ يعود: الكلاسيكي المفهوم( أ
 ينسجـ وبما الأرباح مف ممكف مستوػ  أعمى وتحقيق المجتمع لعموـ الخدمات أفضل لتقديـ تسعى الأعماؿ

 المنظمة؛ إليو تسعى أحاديا   ىدفا   أصبح ىنا فالربح. السائدة الأخلبقية والقواعد القانونية الأحكاـ مع

 ـ  الذؼ :الإداري  المفهوم( ب  ـ  حيث ،3511 سنة إدراكو ت ؿ ت  آخر ىدؼ إلى الأحادؼ اليدؼ مف التحو 
 واِتساع نمو ظ ل في المتمي ز والموقع والأماف القوة عف وبحثيـ أنفسيـ المديريف رضا تعظيـ في يتمثل

 كوف  إلى ،3591 سنة بحثو في (FRANCIS  X.SUTTON) سيتوف  فرنسيس وأشار المنظمة،
 مف عدد بيف ما المنظمة إدارة موازنة خلبؿ مف الكبيرة الشركات في وتبرز تظير الاجتماعية المسؤولية
 تأثير ليا يكوف  والتي( والحكومة الزبائف المورديف، المقرضيف، الأسيـ، حممة) معيا المتفاعمة العناصر

 المجتمع؛ نحو العامة المنافع مف المزيد تقديـ عمى المديريف مساعدة في كبير

 والنموذج( JACOBY) عند الاجتماعية البيئة نموذج مف تسمياتو اِختمفت الذؼ :البيئي المفهوم( ج
 بدأت ،(WILLIAMS) لػ العامة النظر وجية نموذج إلى( HAY-GRAY) عند المديريف لحياة النوعي
س   3511 سنة تظير ملبمحو  .المنظمة داخل تنحصر لا الاجتماعية مسؤوليتيـ كوف  في المديريف بتحَسُّ

إلتزاـ  ف إعطاء تعريف لممسؤولية الاجتماعية عمى أنيا كمف خلبؿ التعاريف السابقة الذكر يم     
اما في الجانب الداخمي  جانب الخاريجي ،الومعالجة مشاكمو ىذا عمى  المؤسسة في تمبية شؤوف المجتمع

التي زمة لؤتتمثل  في تطوير العامميف وتحسيف حياتيـ بتوفير الجو المناسب لمعمل ومختمف الوسائل ال
  .أحسف صورتوفي أداء العمل عمى ساىـ ت

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .37-72:ص ص ،3007 الأولى، الطبعة ،(الأردن) عمان والتوزٌع، للنشر وائل دار الاجتماعٌة، والمسؤولٌة التسوٌك ،ٌاسر تامر البكري
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 المسؤولية الاجتماعيةومجالات بعاد أ :نيالمبحث الثا

ا مف أبعاد ومجالات والتي سوؼ يما لاشؾ فيو فإف المسؤولية الاجتماعية ليا أسياسيات متعمقة ب
 ؽ ليا في ىذا الميحث .سنتطر 

 بعاد المسؤولية الاجتماعيةأ :ولالأ المطمب 

سعى العديد مف الكتاب والباحثيف إلى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الإجتماعية مف وجيات نظر         
ربعة بعاد الأف الأإف Carrollحسب نذكر منيـ عمى سبيل المثاؿ: ، متباينة مفاىيـ مختمفة ووضعو ليا 

 1:في لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسة غير مستقمة عف بعضيا وىي تخص المؤسسة ككل وتتمثل

ف تنتج سمع أساسية في المجتمع يجب أعتبار المؤسسة وحدة اقتصادية إب :قتصاديةالمسؤولية الإ1.
 وخدمات مطموبة مف المجتمع مع تحقيق الربح.

طار تنظيمي عمى إلتزامات القانونية وجممة التشريعات موحدة في تخص الإ :القانونيةالمسؤولية 2.
 حترامو والتقيد بو.إالمؤسسة 

سموكيات ونشاطات ليست بالضرورة موحدة في اطار قانوني ولكف  مجموع : خلاقيةالمسؤولية الأ3.
 كأعضاء  في المجتمع ننتظر مف المؤسسة القياـ بيا.

ىي المنافع والمزايا التي يرغب المجتمع الحصوؿ عمييا مف المؤسسة كالدعـ  و : المسؤولية التطوعية4.
 الخ……نشطة الخيرية والأالمقدـ لمشاريع المجتمع المحمي 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Joël Ernult, Arvind Ashta ; "Développement durable, Responsabilité Sociale de L’entreprise, Théorie des 

Parties Prenantes : Evolution et Perspectives" ، Cahiers du CEREN 21 ، 2007 ، P18 ، www.escdijion.com 
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 لممسؤولية الاجتماعية Carrollهرم : (1-1)الشكل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعية المسؤولية"، العامرؼ  محسف ميدؼ صالح.د ،الغالبي منصور محسف طاىر :المصدر
 .51ص سابق مرجع ،" الاعمال خلاقياتأو 

 

المسؤولية الخيرة +المسؤولية الأخلبقية +المسؤولية القانونية +المسؤولية  =المسؤولية الاجتماعية 
 الاقتصادية 

 

 

 

 

ھم فً تعزٌز ان التصرف كمواطن صالح ٌسإ) يرةيالمسؤولية الخ

(  .موارد المجتمع وتحسٌن نوعٌة الحٌاة  

خلبؽ في قرارتيا فإنيا )عندما تراعي المؤسسة الأ خلاقيةالمسؤولية الأ
  .ضرار  بالفئات المختمفةصحيح وحق وعادؿ وتتجنب الأتعمل ما ىو  

ة تعكس آ ف القوانيف ىي مر أحيث  لتزاـ بالقوانيف)الإ القانونيةالمسؤولية
   .ساسية و خطا في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأأما ىو صحيح 

 ف ىذا يمثل قاعدةإ)كوف المؤسسة تحقق ربحا ف قتصاديةالمسؤولية الا
  .خرػ ساسية لموفاء بالمتطمبات الأأ
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Carrol بعاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة حسب نموذجأ :(3-1جدول )   
 البعد  العناصر الرئيسية  العناصر الفرعية 

. ضرار بالمستيمكيف حتكار وعدـ الإالإ عمن * 

 *احتراـ قواعد المنافسة وعدـ الحاؽ الاذػ بالمنافسيف.  

 المنافسة العادلة

 

 الاقتصادي

 *استفادة المجتمع مف التقدـ التكنولوجي. 

 *استخداـ التكنولوجيا في معالجة اضرار المجتمع. 

 التكنولوجيا

 
 *عدـ المتاجرة بالمواد الاولية. 

 *حماية الاطفاؿ صحيا وثقافيا. 

 *حماية المستيمؾ مف المواد المضرة. 

قوانيف حماية 
 المستيمؾ

 

يالقانون  

 *منع التموث. 

منع استخداـ التعسفي لمموارد  .  * 

 حماية البيئة

 
.و الجنس او الديفأمنع التمييز عمى اساس العرؽ   * 

 * التقاعد وخطط الضماف الاجتماعي. 

  عمل المرأة وذوؼ الاجتياحات الخاصة*

والعدالة السلبمة  

ستيلبؾ.  خلبقية في الإمراعاة الجوانب الأ * 

نساف. مراعاة حقوؽ الإ * 

 

 المعايير الاخلبقية

خلاقيالأ  

 *نوع التغذية . 

 *الخدمات . 

 * العاـ.النقل 

 الخير نوعية الحياة

"،مجمة  عمالالأ ،المسؤولية الاجتماعية لمنظماتد.طاهر محسن محمد منصورالغالبي ،د.طاهر مهدي محسن  : المصدر
 .1991، 2،عدد11،مجمة  PDFالبحوث المعاصرة 
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تتبعيا  1ستراتيجيات لممسؤولية الاجتماعية إربع أنجد   Carrollبعاد التي طرحيا أمف خلبؿ   
  1:المؤسسات الاقتصادية  وتتمثل في

 :ىتماما بالأولويات إ و تعرض ىذه الإستراتيجية  إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني
قتصادية لمنظمات الأعماؿ دوف تبني أؼ دور اجتماعي لأنو يقع خارج نطاؽ الإ

 .مصالحيا التي يجب أف تتركز عمى تعظيـ الربح و العوائد الأخرػ 
 :و تعني القياـ بدور اجتماعي محدود جدا بما يتطابق مع  الإستراتيجية الدفاعية

ة مف الانتقادات و بالحد المتطمبات القانونية المفروضة فقط، و ىو لحماية المنظم
الأدنى، و يقع ىذا الدور ضمف المتطمبات الخاصة بالمنافسة و ضغوط الناشطيف في 

 .مجاؿ البيئة
 :في ىذه الإستراتيجية خطوة متقدمة باتجاه المساىمة المؤسسة تخطو  إستراتيجية التكيف

تطمبات الأخلبقية بالأنشطة الاجتماعية مف خلبؿ تبني الإنفاؽ في الجوانب المرتبطة بالم
و القانونية إضافة إلى الاقتصادية، حيث يكوف ليا دور اجتماعي واضح مف خلبؿ 

 .التفاعل مع الأعراؼ و القيـ و توقعات المجتمع
 :تأخذ الإدارة ىنا زماـ المبادرة في الأنشطة الاجتماعية و  إستراتيجية المبادرة التطوعية

الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء بما يتناسب مع ستجابة لمكثير مف المتطمبات ذلؾ بالإ
ف الأداء الشامل لمنظمة الأعماؿ يأخذ دائما أالمواقف المختمفة، تتميز ىذه الإستراتيجية ب

معاكس لتطمعات  عتبار أف لا تكوف القرارات المتخذة أو التصرفات ذات أثرفي الإ
 .المجتمع و مصمحتو

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .770، ص 3002المرجع سبك ذكره  العامري، محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاھر 
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 ية لممسؤولية الاجتماعية وأهدافها(: المراجع الأساس 4-1جدول)
 الهدف  المرجع 

ISO 9001   إثبات القدرة التنافسية عمى تقديـ المنتج أو الخدمة عمى الدواـ بما
 يتفق ومتطمبات العملبء

 . زيادة رضا العملبء عف طريق التنفيد الفعاؿ لمنظاـ 
ISO 9004  ياجات ومتوقعات عملبئيا تحسيف القدرات والأداء العاـ لتمبية احت

 .وأصحاب المصالح الآخريف
 

ISO 140001   وضع وتقييـ فعالية التدابير المتخذة مف قبل المؤسسة مف أجل
 التعريف بالسياسة والأىداؼ البيئية والإمتثاؿ بيا .

OHSAS 18001  اطر التي يمكف أف يتعرض إلييا الأفراد فيما خالحد والتقميل مف م
 والسلبمة في العمل ,يخص الصحة 

 بو في المؤسسة . ؿو مالتحسيف المستمر لنظاـ التسيير المع 
SA 8000  يات وعمميات وممارسات تتوافق اسإظيار الفئات المستفيذة أف سي

 والحقوؽ الاساسية لمعمل .
EFQM  . التقدـ نحو التميز 

SD 21000  بدء وتنظيـ وتنفيد التنمية المستدامة . 

ISO 26000   تطبيق مبادغ المسؤولية الاجتماعية 

 

Source : DOUAH SOFLANE : ’Entrepreneuriat durable : facteur d’engagement des PME dans 
processus d’entrepreneuriat durable’ ; mémoire fin d’études en vue d’obtention de magister en 
science de gestion option : management ; Ecole supérieur deCommerce ; Alger ; 2008-2009 ; P22. 
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 الاجتماعية: مجالات المسؤولية المطمب الثاني

يمكف تقسيميا إلى مجالات  ،ةىناؾ العديد مف المجالات التي تشكل محتوػ المسؤولية الاجتماعي
 داخمية وخاريجية :

 المسؤولية الداخمية : -1

 1:وتشمل المسؤواية الداخمية عمى العناصر التالية 

 :-ممارسات التشغيل العادلة  –إدارة الموارد البشرية  1-1
لمنجاح وتعظيـ  وعاملب أساسيا ،يعتبر العماؿ مصدر ميزة تنافسية لممؤسسات         
مثل العماؿ مجالا داخميا يو  ،ومف أكثر الأصوؿ أىمية وتأثيرا وخمقا لمقيمة المضافة   ،إرادتيا

تمتزـ المؤسسة فيو بتوفير الخدمات الأزمة لتحسيف حياة ، ف المجالات المسؤولية الاجتماعيةم
 2العامميف وذلؾ مف خلبؿ :

 
 . ضماف تماشي ظروؼ العمل مع القوانيف والقواعد المحمية الدولية 
  ت القانونية أو لإتفاقيات يات مقبولة مف الأجور وتخضع فقط إلى القيود والإقتطاعامستو

 .جماعية
 وذلؾ مف خلبؿ توفير ساعات عمل معقولة والعطل ،سرية بالنسبة لمعماؿاحتراـ المسؤوليات الأ، 

 حماية حق الأمومة .
 الإتفاقيات الجماعية .أو  ،القواعد ، ظافي طبقا لمقانوف يدفع لمعماؿ مقابل العمل الإ 
 والنقابات .نضاـ إلى مجموعات الحوار احتراـ حق العماؿ في التكويف أو الإ 
  عدـ فصل العماؿ بيدؼ الإنتقاـ منيـ وتيديدىـ بصفة مباشرة أو غير مباشرة خاصة بالنسبة

 لمعماؿ الممتنيف لتنظيمات نقابية .
 فمثلب 3ي تتلبءـ مع خصوصياتيـ .توظيف أصحاب الاحتياجات الخاصة في بعض الوظائف الت

 2132سنة  %1,2إلى  2112سنة %5,3انتقمت نسبة العماؿ ذوؼ الاحتياجات الخاصة مف 
 . Banque Nationaleمف إجمالي عماؿ البنؾ الكنذؼ 

                                                           
.92،ص 30073الأردن،–.الحمودي صالح ,المعاٌطة رولا :المسؤولٌة المجتمعٌة للمؤسسات )من الالف إلى الٌاء ،كنوز المعرفة ،عمان  
1
  

.99الحمودي صالح ،نفس المرجع سبك ذكره ، ص
2
  

3
 Banque Nationale groupe financier : Note responsabilité sociale .2012 .P13 .Disponible sur le site : 

www.bnc.ca/dam/fr/files/a-propos -de-nous/responsabilité-sociale /bncpdf/bilan -2012-fr .pdf 
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 زمة ومساعدة العامميف الراغبيف في إكماؿ درساتيـ العميا وذلؾ لتنمية لبتوفير البرامج التدريبية ال
 .مياراتيـ الفنية والإدارية 

  أؼ ممارسات عدـ ممارسة التمييز العنصرؼ ضدىـ بكوف عمميات إدارة الموارد البشرية تخمو مف
..........الخ فمثلب الإنتماءات السياسية  ،المنطقة ،العرؽ  ،الديف ،تمييز عمى أساس الجنس

%سنة 21,1مقابل  2132%سنة 3,,,دارة لبنؾ كندا الوطنييقدر التمثيل السنوؼ في الإ
21121. 

 
 سلامة العمل والمقاييس الصحية : 1-2

 ،تتمثل الصحة والسلبمة المينية في الحفاظ عمى صحة الأفراد الجسمانية والعقمية           
 ،طبيعة العمل ،مف خلبؿ الاىمتاـ بالعامل كيانيـ الاجتماعيمف الميف وتحسف والنفسية في مخت

 .وبيئة العمل

   مف %1قدرت تكاليف الأمراض المينية وحوادث العمل ب  ،في دراسة المكتب الدولي لمعمل       
PIB مميوف  111إلى أكثر مف  2131وأشار تقرير لمنظمة العمل الدولية في  ،في في الدوؿ الصناعية

ومف أكبر الكوارث في ىذا المجاؿ في السنوات الماضية  عامل في العالـ يتعرضوف لمحوادث المينية .
 2131في  افريل  Rana Plazaحوؿ حوادث العمل في مصانع النسيج في بنغلبداش وانييار مصنع 

 .2جريح2911وأكثر مف  قتيل 3312الذؼ خمف 

 حسب الحمورؼ والمعايطة يمكف لممؤسسة الحفاظ عمى سلبمة عماليا مف خلبؿ :

 وضع وتطبيق والحفاظ  عمى السياسات المتعمقة بالصحة والسلبمة وبيئة العمل . -
 تحميل ومراقبة المخاطر الخاصة بالصحة والسلبمة الموجودة في أنشطة المؤسسة . -
  .ة والسلبمة وتدريب العماؿ عميياالكاممة عف إجراءات الصحتوفير المعمومات  -

 المسؤولية الخاريجية : -2

 حتراـ حقوؽ الانساف .إ ،البيئة ،الزبوف ، المسؤولية اتجاه المجتمع المحمي ويمكف حصرىا في

                                                           
1
 المؤسسات من عٌنة دراسة" للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تجسيد في التنظيمية الثقافة دور" بعنوان كتوراة اطروحة محمد لطرش 

.27 ،ص3075-3073 دفعة–( باتنة) الجزائري الشرق فً الالتصادٌة
 

3
،دراسة حالة شركة الحكماء لصناعةا الأ دوٌة  إسهام أصحاب المصالح في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمنظماتعلاء عبد السلام وآخرون :

 . 07،ص393073،مجلة الادارة والالتصاد ،لعدد،



18 لممسؤولية الإجتماعيةالفصل الأول: الإطار المفاهيمي والمنظور الإجتماعي التسيري                
 

 

 المجتمع المحمي : 2-1

الآثار المترتبة عمى أعماليا في تيتـ المؤسسات المسؤولة اجتماعيا بالكيفية التي تدير بيا            
حيث تسعى المؤسسات إلى خمق تلبءـ بينيا وبيف المجتمع والمساىمة  ،المجتمع الذؼ تعمل في نطاقو

 1 :يجابية في رفاىية المجتمع وتقميل أثارىا السمبية مف خلبؿ العديد مف الأنشطة منياالإ

رتقاء البينة مرتكزات أساسية للئ حيث تمثل ىذه، ة في دعـ البنية التحتية لممجتمعالمساىم -
 وتحسيف ظروؼ حياتو ورفاىيتو .بالمجتمع 

توفير مصادر عيش كريمة لأبناء ، ة وبشكل مستمر لحل مشكمة البطالةخمق فرص عمل جديد -
 المجتمع المحمي وزيادة الاستقرار والأمف الاجتماعي .

فالمجتمع المحمي يتوقع  ، بيعيةالمساىمة الايجابية والفاعمة في حالات الطوارغ والكوارث الط -
الحروب ، الفيضانات، أعماؿ الإغاثة في حالات الزلازؿ أف تبادر المؤسسات إلى المساىمة في

 ىمية والحرائق ............الخ .الأ
خرػ التي تعنى بشؤوف المرأة كذا الجمعيات والمنظمات الأ ي،دعـ منظمات المجتمع المدن -

 والمعوقيف ............الخ . طفاؿ والشباب وكبار السفوالأ
كمراكز البحوث والجامعات والمستشفيات والتعاوف بيف ، الدعـ المتواصل لممنظمات العممية -

المؤسسات والمنظمات الأكاديمية ما سينعكس حتما عمى المجتمع المحمي بخدمات راقية 
حتراـ إوسمع بنوعية جيدة وأسعار معقولة وىذا يرسخ مكانة العمـ في المجتمع ويشجع عمى 

 .2يوف دولار لدواعي تعميمية مم,,31حوالي2131سنة  Alcoaالعمماء فمثلب قدمت شركة 
 الأنشطة ذات العلاقة بحماية المستهمك :  2-2

قتصادية وأىميا زيادة ىداؼ المؤسسة الإأ نشطة إلى تحقيق ييدؼ ىذا النوع مف الأ          
وبالتالي زيادة قدرتيا التنافسية مف خلبؿ العمل عمى تحقيق رضا  ،زيادة سمعتيا  ،الأرباح

ومنيا عمى سبيل المثاؿ ، ة عمى مصمحتيـظالخدمة أو المحاف أوالمستيمكيف عمى المنتج 
وضع بيانات عمى ، ستخدامو إتعرؼ المستيمكيف عمى الخصائص المنتج وطرؽ ومجالات 

                                                           
1
 الالتصادٌة المؤسسات من عٌنة دراسة" للمؤسسات الاجتماعٌة المسؤولٌة تجسٌد فً التنظٌمٌة الثمافة دور" بعنوان كتوراة اطروحة محمد لطرش 

 .20،ص3075-3073 دفعة–( باتنة) الجزائري الشرق فً
2
 :Alcoa :advancing each generation :125 yers of transformation ,Alcoa report 2014 ,Available at : 

https://www.alcoa.com/global/en /investisment /pdfs /2014_ Annual _Report.PDF  
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وكيفية التخمص منيا  ،ستخداـ وتاريخ عدـ صلبجية عبوة المنتج لمتعريف بحدود ومخاطر الإ
 .1ستخداـ بعد الإ

 :2تجاه زبناءىاإلمسؤوليتيا  تحتراـ المؤسساإنشطة التي تبيف ومف أىـ الأ

 الإعلبف والترويج الصادؽ والأميف عف المنتاجات وخدمات المؤسسة . -
 الزبائف .الشفافية والنزاىة والصدؽ وعدـ الخداع والغش في التعامل مع  -
نتاج وفترة الصلبحية زمة عف المنتجات مثل تواريخ الإلآتوفير البيانات والإيضاحات ال -

 والمكونات والمنشأة وغيرىا .
 توفير خدمات مابعد البيع والالتزاـ بتاريخ الضماف . -
 .3صحيحة بالموصفات الحقيقية لممنتجإصدار فواتير  -
سات متعمقة بتطوير المنتوج بالشكل الذؼ يمكف مف والقياـ ببحوث ودرا مرافبة جودة المنتجات ، -

 . 4يـ وتذمرهتمبية حاجات الزبائف والتقميل مف شكاوي

 البيئة  2-3

نتاجي الضخـ وما بسبب التوسع الإ تعتبر البيئة مف أىـ مجالات المسؤولية الاجتماعية ،        
التوسع  زيادة المخمفات الصناعية ، لمتعويض ،نتج عنو مف الإستخداـ المتزايد لمموارد الطبيعية غير قابمة 

 . 5ى زيادة التموث والتاثير السمبي عمى التنوع البيولوجيإلػدػ أفي إستخداـ المبيدات الكيمياوية مما 

 

 

 

 

                                                           
فؤاد محمد عٌسى :المسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص فً مصر دراسة حالة تطبٌمٌة لمٌاس وتطبٌك المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات ص72.

1
  

لطرش محمد اطروحة كتوراة بعنوان "دور الثقافة التنظيمية في تجسيد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات "دراسة عٌنة من المؤسسات 
3

. 27،ص 3075-3073دفعة –الالتصادٌة فً الشرق الجزائري )باتنة(   

عنٌزة حسٌن ،علً ماھر :تأثير الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم المالية في قرارات مستخدمي هذه القوائم ،الغري للعلوم 
2

.755بدون سنة ،ص  35الالتصادٌة والادارٌة ،العدد   

فلاق محمد :المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية –شركتً سونطران الجزائرٌة ،أرمكو السعودٌة انموذجا ،مجلة الباحث –العدد 
 1  

.12،ص :73،3072  

بدوي محمد :"المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الجتماعية للمشروع "،دار الجامعة الجدٌدة للنشر ،الاسكندرٌة ،مصر ،3000ص :22.
5
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 طار الوظائف الادارية لممؤسسةإالمبحث الثالث  :المسؤولية الاجتماعية في 

المسؤولية الإجتماعية في ظل الوظائف الإدارية الميمة مف تخطيط يكرس ىذا المبحث لمناقشة قضايا   
 وتنظيـ وقيادة وتحفيز ورقابة .

ج. التوجيه . د. ب.التنظيم المسؤولية الاجتماعية في الوظائف الادارية ):ا. التخطيط  :الأول المطمب
 (دارة الاستراتيجية الرقابة ,الإ

 Planning:  أ.المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التخطيط

التخطيط ىو الأسموب العممي والمنيجي الواعي الذؼ تعتمده المؤسسة  لإدارة مواردىا وتحقيق      
 .ىدافيا وبما يساىـ في تطويرىا وبقاءىا في بيئة المنافسةأ 

لى إلقد تطورت فمسفة التخطيط وأساليبو بشكل كبير في السنوات الأخيرة ويرجع ىذا في جانب منو    
 . و إفرازىا او تحميميياأرة المؤسسة عمى التعامل بالمعمومات سواء مف حيث تجميعيا زيادة قد

 عماؿ ىي الفمسفة المثاليةلقد كانت الفمسفة التخطيطية التي تعتمدىا منظمات الأ       
Optimisation  Philosophie    مة اساسا عمى اعتبارات مثالية  مف الناحية الاقتصادية وبما ئالقا

خلبقية في عتبارات مسؤوليتيا الاجتماعية والجوانب الأبعيدا عف مناقشة موسعة لإلممؤسسة رباحا أيحقق 
  1قراراتيا المتخذة.

بعد ذلؾ اصبحت  .خلبقيلتزاـ الاجتماعي والأدنى للئف الفمسفة المثالية تمثل الحد الأأويمكف القوؿ      
ىي المحتوػ لمعمميات التخطيطية ومثمت قدرة المؤسسة  Satisfaction Philosophi فمسفة الرضا

ف ىذه الفمسفة تمثل إعمى التجاوب مع متطمبات فئات كثيرة قد تكوف متناقضة في المدػ القصير وبذلؾ ف
اما  ؛ميتميف والفئات ذات المصمحةكبر مف الأخلبقية مقبولة مف عدد أمسؤولية اجتماعية متوازنة وجوانب 

فإنيا تمثل نقمة نوعية في العمميات التخطيطية حيث  Adaptation Philosophie  فمسفة التكيف
وسع وبذلؾ أكبر و أطار ىذه الفمسفة بشكل إخلبقية  في عماؿ الجوانب الاجتماعية والأتأخذ منظمة الأ

ذا ما ناقشنا ا  و  ،صحاب المصالح أمتغيرة لعديد مف الفئات و ستجابة متكيفة مع متطمبات بيئة إفإنيا تمثل 
                                                           

   1 
 .202  صالمرجع سبك ذكره   العامري، محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاھر
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طار ممارسة وظيفة التخطيط ليذه الفمسفات الثلبث كجوانب إختيار والتفاعل في جوانب المشاركة والإ
صحاب أو مف قبل فئات أف المشاركة مف قبل العامميف أخلبقية فإننا نجد ميمة لممسؤولية الاجتماعية والأ

 .  1طار فمسفة التكيفإتساعا في إكثر أطار فمسفة المثالية و إييف تكوف قميمة في المصالح الخارج

 :  Organisationب .المسؤولية الاجتماعية في وظيفة التنظيم

ىـ وظائف المؤسسة بحيث لا تخمو وظيفة التنظيـ مف جوانب سموكية أ تعد وظيفة التنظيـ مف   
ف أدوار والفعاليات التي يجب ف تعزز العديد مف الأأطار ىذه الوظيفة يمكف إخلبقية في أجتماعية و او 

دوار ستخداـ القوة وتوزيع الأإساليب أتعالج بحكمة وعدالة وموضوعية ومسؤولية مقبولة منيا مثلب 
نسانية إليات حل الصراع الناشئ في المؤسسة بطرؽ آساليب وطرؽ و أوالصلبحيات والمسؤوليات وكذلؾ 

 .  2ىمية في القرارات المختمفةخلبقية ومنيا كذلؾ نطاؽ المشاركة والأأو 

دارة القائمة عمى المعمومات مف خلبؿ نظمة الإأنتقاؿ مف تجاه الحديث في التنظيـ ىو الإف الإا
ىداؼ واضحة ومحددة في جميع المستويات وذلؾ بإشراؾ المدراء بتحميل المشاكل في أ تحميميا ووضع 

  Management by  دارة بالإيديولوجيالى نظاـ مكمل لو وىو الإإ بب والنتيجةطار علبقة السإ
Idéology    عتقادات والقيـ التي يحمميا المدراء حوؿ كيفية النجاح ونقصد بالإيديولوجيا ىنا مجمل الإ

 . 3طراؼخلبقية وسموكية ترضي مصالح جميع الأأفتراضات إطار إعماؿ في في الأ

دارية الوحدة الإ ف  أف التنظيـ لا يتـ مرة واحدة ولكنو عممية مستمرة طالما ألى إشارة وتجدر الإ
ىداؼ بأقصى كفاءة دارة تضع الييكل المناسب الذؼ يضمف تحقيق الأف الإأنشاطيا مستمر وىذا يعني 

 .ممكنة والمراجعة المستمرة ليذا الييكل. وىناؾ نوعاف مف التنظيـ الرسمي وغير الرسمي

 :  ي في منظمات الاعمالالتنظيم الرسم -1

كثر بيدؼ الوصوؿ أو أف المنظمة ىي عبارة عف نظاـ تعاوني يتـ بيف شخصيف أيرػ )برنارد( ب
نظمة الفرعية والرئيسية الموجودة في بيئات نظاـ مفتوح يتفاعل مع الأالمؤسسة عتبار إب، ىداؼلى الأإ

  4:و يزداد حجميا نتيجة لعدة عوامل منيا ،العمل

  وفروعياالمؤسسة تصاؿ بيف صعوبة في طرؽ الإوجودة. 
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 ىداؼتعقد الأ . 
 فراد داخل نطاؽ العملصعوبة التفاعلبت بيف الأ . 

  :لعماظيم غير الرسمي في منظمات الأالتن -2

عضاء التنظيـ بشكل غير رسمي أ تصالات بيف ا  التنظيـ غير الرسمي عبارة عف تفاعلبت و    
وتتبع ضرورة  ،وىي نتيجة حتمية لوجود التنظيمات الرسميةعدـ وجود ىيكل تنظمي محدد بويتصف 

نماط سموكية وتعمل أتجاىات جديدة ومفاىيـ وعادات و إىتماـ بيذه التنظيمات كونيا تساعد عمى خمق الإ
دارة وبذلؾ تستطيع الإ .فرادىاأ ىداؼأ ىدافيا و أ عمي تحقيق المؤسسة عمى خمق بيئة عمل جديدة تساعد 

فراد لمعمل مع بقية زملبئيـ مف خلبؿ المشاركة مف الحوافز تتمثل في دفع الأ ستخداـ مجموعةإىنا 
  1 . تصالات المتبادلة في بيئة عمل ذات مناخ سميـوالإ

 ،وعدـ تعارضو مع التنظيـ الرسميالمؤسسة داء في التنظيـ غير الرسمي لو دور في تعزيز الأ
  2:ادارية منيتتواجد في اليياكل التنظيمية لموحدات الإف ىناؾ العديد مف المشاكل والصعوبات  التي أ إلأ

  المبالغة في الشكل الرسمي لمييكل وطغياف المركزية عمى العلبقات بيف الوحدات التنظيمية
 . دارؼ دػ تضخـ الجياز الإأمما 

  نشاء ىياكل ا  عدـ وجود لائحة تنظيمية قانونية  تحتوؼ عمى دليل يساعد عمى وضع و
سس عممية ومنطقية وعدـ وجود نماذج معينة لموحدات النمطية يمكف بيا أتنظيمية تبنى عمى 

  .تحميل التنظيـ الداخمي لموحدات
  نعدامياإف لـ نقل إنقص كفاءة الباحث التنظيمي .  
 المسؤولية وغيابو بسبب ضعف الثقة بيف الرؤساء والمرؤوسيف أتشتت مبد . 

 Direction : جتماعية والأخلاقية في وظيفة التوجيهج .المسؤولية الا

لممؤسسة ف تعطي أعماؿ حيث يمكف ىمية كبيرة في منظمات الأأ لوظيفة التوجيو      
ساليب التحفيز أساليبيا وكذلؾ أطار ىذه الوظيفة القيادة و إخصوصيتيا في مجاؿ العمل ويدخل في 

خلبقية وفي كلب ىذيف البعديف تتجسد العديد مف السموكيات الأ ،عماؿالمستخدمة مف قبل منظمات الأ
  المؤسسة لتزامات الاجتماعية فيوالإ
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  Leadership : القيادة1-

تصاؿ معيـ خرػ مف خلبؿ الإطراؼ الأتمثل القيادة قدرة التأثير الشخصي لممسؤوليف عمى الأ  
ىداؼ ويدخل ضمف ىذا الدور تنسيق العمل بطرؽ مختمفة ورفع الروح المعنوية لمعامميف لغرض تحقيق الأ

 .1المؤسسة سموب ممارسة القوة فيأوكذلؾ 

دارة ستخداـ فرؽ العمل المدراة ذاتيا والتي تعزز ثقة الإإلى إطار تنسيق العمل يزداد الميل إففي   
ف ىذه إخرػ فأوينجز العمل بأفضل الطرؽ ومف جية ف يتعزز الولاء أبيؤلاء العامميف وبالتالي يمكف 

قتناعيـ بالعمل ا  ف تساىـ بشكل كبير في رفع الروح المعنوية لمعامميف و أساليب في التنسيق يمكف الأ
 . الموجو ليـ

تجاه في القيادة إك Transformationnel Leadership وحاليا نتحدث عف القيادة التحويمية
بداع لياـ والإوالدفاعية والإ ،أثير الكاريزماخلبقي والسموكي حيث التالطابع الأمعززا بأبعاد يغمب عمييا 

 .ىتماـ الفردؼ بالعامميفوالإ

  Motivation : التحفيز2-

عماؿ اليوـ فلب تكفي العامموف بقبوؿ حوافز عممية تحفيز العامميف ليست عممية سيمة في عالـ الأ
ماعية كثيرة بسبب تطور الحياة وتعقدىا وتعدد الحاجات مادية المتعارؼ عمييا بل ىناؾ تطمعات اجت

 . شباعياإساليب أوتبايف 

ف الكثير سس عمميات التحفيز لأأرست أف نستعرض ىنا النظريات الكثيرة التي تطرقت و ألا نريد 
خلبقي لمقرارات المتعمقة بتحفيز العامميف طار الاجتماعي والأقد كتب حوليا ولكف نود التركيز عمى الإ

ثر سمبي نتيجة ألى إثر ف لا ينقمب الأأيجابي لمتحفيز و ثر الإف تكسب المنظمة الأأحيث مف الضرورؼ 
 . الممارسات غير المتبصرة للئدارة
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ذا كاف ىذا النظاـ مستندا إجور دورا فعالا خاصة ف يمعب نظاـ الأأطار عممية التحفيز يمكف إوفي       
 1:تيلى مبادغ متصفا بالتحديد والديناميكية وكالأإ

 جور مع ثقافة المنظمة وقيميا وأىدافيا الأساسية وتعتبر ف يتوافق برنامج التحفيز ونظاـ الأأ
 .الأداءالرأس الماؿ العنصر الفاعل في 

  يات الموارد مبقية عمف نظاـ الأجور يتكامل مع كو  لمؤسسة ف تعي قيادة اأمف الضرورؼ
 . داءختيار والتعييف والتدريب وتقييـ الأالبشرية كالإ

 خلبقي في نظاـ التحفيز مف خلبؿ تحقيق الديموقراطية والعدالة في تتجسد المسؤولية والسموؾ الأ
 . جور والرواتبسياسات الأ

  والرواتب لغرض نظمة الأجور أيجابيات وسمبيات إ ف تستمر في دراسةأالمؤسسة يجب عمى
 .تطويرىا وتحسينيا

   contrôle:د.المسؤولية الاجتماعية في وظيفة الرقابة

ىي وضع المعايير التي تعكس تحقيق الأىداؼ كمستويات المبيعات ومعايير  :الرقابة     
جراءات تخاد الإا  داء الفعمي يتناسب مع ىذه المعايير و نتاج تـ التأكد مف أف الأالنوعية ومستويات الإ
 . 2الصحيحة عند الضرورة

  Strategic Managment دارة الاستراتيجيةه.المسؤولية الاجتماعية لإ

طة شمولية لغرض تحقيق الأىداؼ التي تسعى خستراتيجية منظور متكامل يتجسد بوضع تمثل الإ       
التي توضح مف خلبليا  Mission فبعد أف تكوف منظمة الأعماؿ قد حددت رسالتيا .عماؿليا منظمة الأ

دارة العميا والجيات المساندة ليا مف ىيئات تخطيط وأنظمة  ف الإإف ،رؤيتيا لمعمل والقطاعات التي تغطييا
فرز الفرص  ،ستراتيجية تقوـ بعمميات فحص وتحميل بيئة المنظمة الداخمية والخاريجيةإمعمومات 

طار المسؤولية الاجتماعية عمى إفي  .ئتيا الداخميةوالتيديدات في البيئة الخاريجية والقوة والضعف في بي
 : 3إلى مايمي ف  تؤشرأستراتيجي لممنظمة يمكف المستوػ الإ

 ف تتحمل مسؤولية اجتماعية وأخلبقية منسجمة مع قدرتيا التاثيرية أعماؿ عمى منظمات الأ
 . مكانانيا في تحقيق الأرباح وتراكمياا  و 
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  برنامجا محددا وواضحا تمارس مف خلبلو مسؤوايتيا ف تتبنى منظمات الأعماؿ أيفضل
 . فراد والمجتمعحتياجات الأف يكوف ىذا البرنامج مشتقا مف الإأالاجتماعية و 

 تجاه بناء منظمة إستراتيجي لممنظمة توجيا سميما وصادقا ويصب دائما بأف يكوف التوجو الإ
دارة العميا منضبطة وأف تأخذ الإنسانية الخلبقية الصادقة والسموكيات الإتجسد الممارسة الأ
 .عتبار استمرارية ىذا التصور لممنظمات بعيف الإ

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية :المطمب الثاني

يضا بالأداء الاجتماعي  تـ إدماجيا في السياسات العامة أف المسؤولية الاجتماعية والمعروفة ا         
لتزاـ المؤسسات إمى ضماف علية لمتنظيـ الذاتي والتي يمكف مف خلبليا العمل آإذ أصبحت تعد  ،لممؤسسة

 . نسانية المعترؼ بيا دولياخلبقية والإبالضوابط والموائح القانونية والمعايير الأ

جتماعية نظرا لتأثير مختمف المؤسسات المسؤولية الإ صحابأعماؿ و يتبنى العديد مف رجاؿ الأ     
صحاب المصمحة أعامة بصفة  ،الخ…… العامميف ، المستيمكيف ، عمى البيئة نشطتيا وممارستياأ

ؼ أ ستباقيةإستراتيجية إف المؤسسات تنتيج أحع لى ذلؾ وفي وقتنا الراىف نلبإضف  ،والمجتمع ككل
نشطة الاجتماعية وتعزز المصمحة العامة عف طريق تشجيع ونمو وتطوير المجتمع تبادر في الأ

لف أاتو والقضاء عمى الممارسات اللبإنسانية واللبأخلبقية  التي تضر المجاؿ العاـ وتستجابة لمتطمبوالإ
 ."1داء الاجتماعيالمفيوـ العاـ لفكرة "الأ

الصادرة عف  قة بتأثير الشركات عمى المجتمع وحسب ما ورد في ورقة كشف البيانات المتعم          
فوائدىا ومحاسبتيا تضمف  ،جتماعيةتنفيد المسؤولية الا فإف ,211 ،مـ المتحدة لمتجارة والتنمية سنةالأ

تخاد إلييا كمجموعة شاممة مف السياسات والممارسات المدمجة في عمميات إعمميات المؤسسة وينظر 
 2. القرار لمؤسسة ما

 فوائد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة1-

فراد المجتمع لأىدافيا ورسمتيا أيضمف دعـ جميع الإجتماعي ف قياـ المؤسسات بدورىا إ          
علبوة عمى المساىمة في سد ا، ىدافيأ نجاح خططيا و إعتراؼ بممارستيا والمساىمة في التنموية والإ

لى خمق مناصب عمل جديدة مف خلبؿ إضافة إ ،ومتطمباتو الضرورية  ؛3حتياجات المجتمع المتغيرة إ
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جريت أظيرت معظـ الدراسات التي أوقد  ، 1قامة المشاريع الخيرية والاجتماعية ذات الطابع التنموؼ إ
عمى المؤسسات التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية وجود صمة حقيقية بيف الممارسات الاجتماعية لممؤسسة 

 . يجابيداء المالي الإوالأ

دارة إدركت فوائد " أخير عدد المؤسسات الكبرػ التي العقد الأد خلبؿ ازدإوفي ىذا السياؽ فقد            
وقد تعززت خيرات ىذه المؤسسات بصدور عشرات  ،الاجتماعيةعماليا وفق الممارسات المسؤولية أ 

يجابي عمى إالمسؤولية الاجتماعية لمشركات تأثير  ف  أكدت أؼ التي أستطلبعات الر ا  الدراسات الميدانية و 
نيا لا تؤدؼ المساىميف بل في الواقع تعزز في الواقع تعزز قيمة أو  ،عماؿلمجتمع الأقتصادؼ داء الاالأ
 .2سيـ ومكانة المؤسساتالأ

 تنفيد المسؤولية الاجتماعية-2

ثقافة والتزاـ ، قطاع نشاطيا ،يعتمد تنفيد المسؤولية الاجتماعية بشكل كبير عمى حجـ المؤسسة          
محاور الثلبث تجاه واحد مف المسؤولية وترتكز عمى محور مف الإلى تبني إالمؤسسات  أدارتيا وقد تمجإ

خرػ بدمج الممارسات الاجتماعية في أبينما تقوـ مؤسسات  ، و بيئية (أ ،اقتصادية ، الرئيسية )اجتماعية
 ، فضل "و تصبح ىي الأأبعد مف "مف مجرد تحقيق الربح "ألى بموغ ىدؼ إتيا وتسعى اجميع جوانب عممي

نيا الموازنة بيف أخلبقية والمسؤولة وتتخدد القرارات التي مف شتباع الممارسات التجارية الأإلى إ أفتمج
ف ألذلؾ عمى المؤسسة  ، الخ…..زبائف  ، موظفيف ، صحاب المصمحة مف المساىميفأمتطمبات مختمف 

مف قبل كل مسؤوؿ فييا ف يكوف عمى قناعة وبقيف أتؤمف بضرورة المسؤولية الاجتماعية نجو المجتمع و 
مر أنو أىمية ىذا الدور و أ لى الموظفيف حوؿ إوصولا  ، مرورا بمديرىا التنفديف ،بأصحاب المؤسساتء بد  

مر لا تنفصل بو المؤسسة عمى مجتمعيا تجاه المجتمع الذؼ تعبش فيو وىو الأإواجب عمى كل مؤسسة 
 . 3بل تفتخر بو

وليا الحرية ، ىداؼ وتطمعات طموحو أ ف المؤسسة لدييا كل الحق في وضع أوعمى الرغـ مف       
دارتيا بتكويف لجاف معينة بالأخلبقيات إحيث يقوـ مجمس ، ستقلبلية التفكيربتكار والإلمتمتع بروح الإ

ف المسائل أستراتيجية وتقييـ التطور وتوفير التوجيو بشستعراض الخطط الإإة الاجتماعية بغية يوالمسؤول
لتزاـ مف طرؼ المؤسسة بيف ما تمثمو وما إنو يوجد أ لا  إ ،في مجاؿ الممارسات الاجتماعية أالتي تنش

مثل لتحقيق ذلؾ بوضع ىيكل دائيا الفعمي والطريقة الأأتصرح القياـ بو مف سياسات وممارسات وبيف 

                                                           
رلٌة عٌران "المسؤولية الاجتماعية للشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي والمبادرات الطوعية ",منشورات منتدى إدارة عالم التطوع ا

7
 

www.Arabvolunteering.Org  
7

  www.Arabvolunteering.Org ة،والتنمٌ للتجارة المتحدة الامم مؤتمر
3

 .99-95ص المرجع سبك ذكره ، العامري، محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاھر
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ثقافتيا وكذا  ،نشاطيا ،حجميا ،لتزامات في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية وبيف ميمتياإدارؼ ينسق بيف إ
وتصبح المسؤولية جزءا رئيسيا  ،التحديات التي تواجييا عند القياـ بعممية التخطيط عمى المدػ الطويل

  .1نشطة المؤسسات يتـ متابعة مف قبل رئيس المؤسسة مف الأ

ساليب أالمساءلة العامة والتي تضمف تسيير تعميـ  أحتراـ مبدإدارة المؤسسة إنو عمى أكما         
وذلؾ بتناوؿ القضايا المتصمة بتوصيف  ، فقطدارة المسؤولية لتشمل جميع مستويات التنظيـ وليس الإ

ذ يمكف لمموارد البشرية المشاركة في الجيود ا  و ، داء لأكبر عدد ممكف مف الموظفيفىداؼ الأأ الوظائف و 
   . العامة التي تبدليا المؤسسة حتي تصبح مسؤولة اجتماعيا

 دائياأنو يجب عمى المؤسسات تقييـ ألى إشارة لى كل ما سبق لابد مف الإإبالإضافة و        
نيا بناء الثقة مع مختمف أعداد تقارير سنوية مف شإ *والبيئي بصورة منتظمة مف خلبؿ الاجتماعي

ىداؼ المؤسسة في مجاؿ المسؤولية أ لى مراعاة إصحاب المصالح وكذا تشجيع الجيود الداخمية الرامية أ
وقد ظير مصطمح "التدقيق لجوانب المسؤولية  ، ىداؼ التحسيفأ ف يكوف المعيار لوضع أالاجتماعية و 
ذ بموجبو يتـ فحص وتدقيق المساىمات الاجتماعية لممؤسسات في مختمف إ ،صبح شائعاأو 2الاجتماعية 
بالقياس كما ظير حقل محاسبي جديد ىو "محاسبة المسؤولية الاجتماعية "الذؼ ييتـ  ،المجالات 

  3المحاسبي والمعالجات المحاسبية للئنفاؽ الاجتماعي الذؼ تقوـ بو المؤسسات ".

  

 

 

 

 

 

                                                           
، الطبٌعٌة البٌئة،منافسٌن ،عاملٌن، المالكٌن من المصالح صحابأمختلف تجاهإ ومساھماتها المؤسسة اداء معرفة على الاجتماعي التقييم ٌعتمد*

 الخ…… الخاصة حتٌاجاتالإ وذوي الاللٌات
7

 .91 ص سابك مرجع"  والاعمال ارةالإ"،العامري محسن مهدي صالح. د ،الغالبً المنصور محسن طاھر.د
2

 .95المذكور مسبما ص  مرجع نفسطاھر محسن منصور    
3

 لبرنامج تخرج متطلبات استكمال لغاٌة بحث مشروع"  الاجتماعٌة الرفاھٌة بتحمٌك مساھمتها ومدى الاجتماعٌة التكالٌف لٌاس" عودة محمد اٌاد

 .12ص3002 ، العلٌا للدراسات وسط،ال الشرق جامعة ، المحاسبة ماجستٌر
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 الفصل :خلبصة 

اثبتيا تنظير طويل استسقى  عماؿ حقيقة نظرية وميدانية ،المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأ        
تواصل الحديث عنو عمى وتيرة متسارعة عبر أدبيات لا تزاؿ تتعاضـ وتمتد  ، أصولو مف واقع المعاملبت

 المسؤولية تشملبحيث  لى مجالات كثيرة السياسية منيا والاقتصادية والقانونية والبيئية والاجتماعية ؛إ
 يجب التي الإستراتيجية بأنيا تعرؼ؛ كما بالعمل علبقة ليا التي المجالات جميع لممؤسسة الإجتماعية

ليتـ تطبيق  القرار صنع في والاجتماعية الاقتصادية الإىتمامات دمج أجل مف بيا العمل المؤسسات عمى
 .في تحقيق رفاىية المجتمع أحسف الممارسات والتي تساىـ 

ذا كانت إيعد الاىتماـ بأفراد جزء لا يتجزأ  مف ممارسات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بحيث       
، كما أف وتحسيف صورتيا سيعزز مف سمعتيا إيجابية تعمل عمى رعاية شؤوف العامميف  ىناؾ ممارسات

 صحاب المصالح . بأعلبقتيـ ذلؾ سينمي درجة الرضا لدػ الأفراد العامميف لدييا وتحسيف 

 



 

 الفصل الثاني

 في البشرية الموارد إدارة دور
 المسؤولية(  تنمية) تفعيل

 الاجتماعية
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 مقدمة الفصل 

أخذ ت بحيث  ،الحديثالموارد البشرية في العصر  ةدار إىمية ودور أ دراك إىتمام المتزايد بالإ أبد       
تفاعلات مناسبة لمتعامل مين أومدؼ قدرتيا عمى تالتغيير المتسارع بيئة المؤسسات،  نتيجة مختمفة  بعادأ

ن المؤسسات اليوم لا لأ ،مع اتجاىات التغيير البيئي لكي تحافع عمى مركزىا التنافسي الحالي والمستقبمي
ا لممتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية نظر ن ن تستمر في البقاء كما ىي عميو الآأيمكن 

  .الضاغطة عمى مستقبميا محميا ودوليا 

المسؤولية الاجتماعية الشغل الشاغل لممؤسسات في كافة البمدان النامية  تصبحأفي الفترة الحالية       
كبر التحديات التي أمن تعد حيث  ،عمال المؤسسة وفاعميتياأ منيا والمتقدمة وذلك لتأثيرييا البالغ عمى 

بتقديم التزامات ة ىذه الأخير و بدأت  ، خرػ أمن جية  اتصحاب المؤسسأجية و  تواجو المسيرين من
ة المرغوب فييا كتقديم المصمحة الخاص رمي عن الكثير من الظواىر غيخاجتماعية اتجاه مجتمعاتيا بالت

فصاح الإ ،لموظائفلشغل مام المتقدمين أعدم اتاحة فرص متكافئة  عند تضاربيا مع المصمحة العامة،
 .الخ ……….نصاف في التعامل مع العمال عدم الإ ،سرار المؤسسة أغير المسموح بو عن 

دارة الاجتماعية المسؤولية :فصل سيتم التطرق في المبحث الأولخلال ىذا ال       ، البشرية الموارد وا 
 دور ، أما المبحث الثالث: البشرية الموارد إدارة وظائف في الاجتماعية المسؤولية :المبحث الثاني

 .المؤسسة أداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية
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دارة الاجتماعية المسؤولية المبحث الأول:  البشرية الموارد وا 

لى البشرية الموارد لأىمية المؤسسات إدراك نا           العصر في البشرية الموارد إدارة دور تعظيم وا 
 المورد لأن  دورىما لأىمية استراتيجيا بعدا اعطيت اساسية متغيرات لمجموعة بناء جاء قد الحديث
 سمط قد بيذا ؛وتفاضمية تنافسية ميزة تكتسب المؤسسة جعل عمى القادر الوحيد العنصر ىو البشرؼ 
 المتاحة المداخلات استخدام لطرق  جديدة تفكير اساليب تطوير في البشرية الموارد محورية عمى الضوء

 .النيائية لمخرجات والكفاءة الفعالية الأمر نياية في يحقق الذؼ بالشكل لممؤسسات

 البشرية الموارد دارةإ مفهوم: ولالأ  المطمب

طار إدارة الموارد البشرية كإو جماعات تبرز أفرادا أوفقا لممفيوم الخاص لمموارد البشرية بوصفيم         
ومع بروز المفيوم من خلال مواردىا البشرية، دورا اساسيا في صياغة مستقبل المؤسسات لو تنظيمي 
بمفيوميا ىذه الأخيرة ىتمام بمحتوػ وتحويل الإفراد، رد البشرية كبديل لإدارة الألإدارة المواالحديث 
تصميم ىياكميا التنظيمية  ،لى مفيوم حديث ييتم بموضوعات تتعمق بإدارة ثقافة المؤسسةإالتقميدؼ 

وتزويد المؤسسات بمجموعة من الكفاءات  ، عمى الموارد البشرية في المستقبلوتحميل العوامل التي تؤثر 
 .1والقدرات المميزة

جرائية في تسير والتي تيتم بالأمور الإ من جية فرادىتمام التقميدؼ بإدارة الأن التحول من الإإ        
اصبح لإدارة الموارد  ،من جية ثانيةاثة وشمولا ييتم بالموارد البشرية، لمفيوم اكثر حد شؤون العاممين

ستراتيجية ار الإفي اطليم ستراتيجية إة دورا اكبر في المؤسسات المعاصرة وذلك من خلال صياغة البشري
ن المفيوم ألذا يمكن القول ب ،رد بشرية تتميز بالكفاءة والولاءبغرض الحصول عمى موا العامة لممؤسسات،

  2:برزىاأساسية أالحديث لإدارة الموارد البشرية ترتكز عمى مبادغ 

  ستثمار لممستقبلإفضل أن تمتمكيا المؤسسات و أصول التي يمكن ىم الأأ الموارد البشرية ىي . 
 ستراتيجيتيا العامةإالبشرية مع ستراتيجية الموارد إستقرار المؤسسات ونموىا يستدعي ربط إن إ . 
 بتكار والتميز لمواردىا بداع والإنشر ثقافة تنظيميو بالمؤسسات تشجع عمى تحقيق الإ 

   .البشرية
                                                           

1
 .00 ص ،2002 ، بٌروت، العربٌة النهضة دار ،"ستراتٌجًإ منظور من البشرٌة الموارد إدارة":  بلوط  حسن. د 

2
 .05-05د.حسٌن بلوط نفس المرجع المذكور ساٌما،ص  
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ستخدام القوػ العاممة داخل إدارة الموارد البشرية ىي "إن إف  A.Sikula وقد جاء في تعريف      
 تقييم ،ختيار والتعيينالإ ،ويشمل ذلك عمميات تخطيط القوػ العاممة بالمنشاة ،و بواسطة المنشأةأالمنشأة 

 والصحية قديم الخدمات الاجتماعية ت الصناعية،، العلاقة والمرتبات التعويض ،التنمية ،التكوين ،داءالأ
 " 1.لمعاممين

 ،التنمية ،التوظيف ،رختيالى الإإن وظيفة الموارد البشرية بالإضافة أفمن خلال ىذا التعريف نرػ     
حتياجات المؤسسة من إلى تقدير إىتمت بجانب التخطيط والذؼ ييدف إ  التعويض والمرتبات، ،نالتكوي

داء العمال وملاحظة تصرفاتيم لمحكم عمى أداء وىي عممية دراسة وتحميل البشرية. تقييم الأالموارد 
   . مستواىم

ذ لم يكن ىناك إن تعمل أ ىتمام بالعلاقات فيما بين العمال حيث لا يمكن لممؤسسةوايضا ىناك جانب الإ
حتياجات الاجتماعية لمعمال وضرورة لى الإإويشير الكاتب في ىذا التعريف  ،ق وترابط في العلاقاتيسنت
   . ىتمام بيا واشباعياالإ

نيا "عممية تخطيط وتنظيم وتوجيو ومراقبة النواحي أدارة الموارد البشرية عمى إ  E.Flippo وقد عرف
 .2ىداف المنشأة "أ فراد وتنميتيم وتعويضيم والمحافظة عمييم بيدف تحقيق أالمتعمقة بالحصول عمى 

ربع لعممية التسيير دارة الموارد البشرية تشمل الوظائف الأإريف عن تأنستنتج من ىذا التعريف عمى 
 . ىداف المسطرة من قبل المؤسسةجل تحقيق الأأستغلاليا للإدارة الموارد البشرية من ا  و 

تم بالناس دارة الموارد البشرية ىي ذلك الجانب من التسيير الذؼ ييإن أ J. Martin وورد في تعريف" 
فراد المساىمة في كفاءة وكذلك الطرق التي تستطيع بيا الأ ،وعلاقتيم داخل التنظيم ،كأفراد ومجموعات

  ،داريةوالتنمية الإ ،التكوين ،التنظيم ، تخطيط القوػ العاممة  : تحميلظائف التالية وىي تشمل الو  ،التنظيم

                                                           
1
A.Sikula ; Personnel and Administration Human Resource Managent ; John Wiley Inc ; New York ; 1976 ; p6   و

  525 ص2002،  الاسكندرٌة،  للنشر الجدٌدة الجامعة دار، " البشرٌة الموارد إدارة فً الحدٌثة الإتجاهات" ، البالً عبد الدٌن صلاحو
2
E.B.Flippo ; " principale  personnel   Management  " ; Third Edition ; Mcgraw-Hill Book Company ; New 

York،1971. 
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خيرا أثم  ،وتعويض العاممين  وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية  العلاقات الصناعية،  مكافآت
 ". 1بالعاممينالمعمومات والسجلات الخاصة 

 

ساسية أدارة الموارد البشرية "تشمل عمى عمميات إفوظيفة    H .Chrude  و  A. Sherman وحسب
ستخداميا إساليب يتعين أو  دواتأوكذلك مجموعة  ،تباعياإدائيا ومجموعة القواعد العامة يجب أينبغي 

والميمة الرئيسية لمدير الموارد البشرية ىي مساعدة المدرين في  ،فراد في التنظيملإدارة مجموعات الأ
دارة مرؤوسييم بطريقة اكثر إة متخصصة تمكنيم من ؼ ومنشور أليو من ر إالمنشأة وتزويدىم بما يحتاجون 

 ."2فعالة

ن مدير ىذه الوظيفة عميو ألى جانب إدارة الموارد البشرية إذ يوضح ىذا التعريف نشاطات ووظائف إ
ىداف أ العمل بالتوازؼ مع المدراء العاممين معو بتقديم ارشادات مفيدة لتوجيو جيود العمال لخدمة 

 .المؤسسة

ختيار إدارية التي تتمثل في دارة الموارد البشرية ىي "الوظيفة الإإ الدكتور عمي عبد الوهابوحسب 
فراد ذوؼ الكفاءات المناسبة وتسير جيودىم وتوجيو طاقتيم وتنمية ميارتيم وتحفيز ىؤلاء الأالعمال 

دائيم والبحث في مشاكميم وتقوية علاقات التعاون بينيم وبين زملائيم ورؤسائيم وبذلك أالعاممين وتقييم 
موب للأعمال نتاجية وبموغ النمو المطزيادة الإ ثمن حيلممؤسسة تساىم في تحقيق اليدف الكمي 

 ."3فرادوالأ

دارة الموارد البشرية بقولو "تسير الموارد البشرية إلى تعريف إ الدكتور جمال الدين محمد المرسىكما تطرق 
تحفيزىا  ،تطويرىا ،حتياجاتيا من الموارد البشريةإدارية المتعمقة بحصول المؤسسة عمى نشطة الإىي الأ

 " .4داف التنظيمية بأعمى مستويات الكفاءة والفعاليةىتحقيق الأ من  والحفاظ عمييا بما يمكن

                                                           
1

  BNA بنك حالة دراسة:  الجزائر فً البنكٌة المإسسات ونجاعة تنمٌة على البشرٌة للموارد الإستراتٌجً التسٌٌر أثر" امٌنة سلامة

NATEWIS "50ص  ،2002-2002 بلعباس سٌدي جامعة– الأعمال بإدرارة التسٌٌر علوم الماجستٌر شهادة لنٌل تخرج مذكرة ، بلعباس بسٌدي. 
2

 BNA بنك حالة دراسة:  الجزائر فً البنكٌة المإسسات ونجاعة تنمٌة على البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التسٌٌر ثر أ": امٌنة سلامة

NATEWIS "50ص, 2002-2002 بلعباس سٌدي جامعة– اعمال بإدراره التسٌٌر علوم الماجستٌر شهادة لنٌل تخرج مذكرة;  بلعباس بسٌدي. 

3
 .52ص  ، 2002 الاسكندرٌة الجامعة لدارا " تحلٌلً منهج الافراد ادارة" :الوهاب عبد علً.د 
4

 .52 ص، 5291 الماهرة ،الشمس عٌن المكتبة دار ، "البشرٌة للموارد الاستراتٌجٌة الادارة": المرسى الدٌن جمال.د
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 : دارة الموارد البشرية عممية تضمإن أنطلاقا من التعريفات السابقة الذكر يتضح لدينا إ

 ىداف التنظيمية وتشمل :نشطة المصممة لتحقيق الأمجموع البرامج والوظائف والأ 
تقييم  ،التحفيز ،التطوير التنظيمي التكوين، ،استقطاب العاممين،تخطيط الموارد البشرية

 . تحسين بيئة العمل وتوفير الرعاية الصحية والاجتماعية لمعمال ،داءالأ
 نسانية داخل المؤسسة غايتيا النيائية تحقيق الفعالية عبارة عن تسيير الحياة الإ

 . ن واحدآىداف الفردية في التنظيمية وتحقيق الأ

 دارة الموارد البشريةإهداف أهمية و : أانيثالالمطمب 

ارتباطيا يا تؤثر في قابميتيا التنافسية لا لأنلممؤسسة ستراتيجية إىمية أ  دارة الموارد البشريةإتشكل       
ستثماره بكفاءة لزيادة إنيم المورد الذؼ يمكن خفاق لأإو أبالعاممين الذين يمكن وصفيم مصدر نجاح 

تأخذ بنظر  فيجب أنمية خاصة لإدارة الموارد البشرية، ىأ دارة العميا ن تولي الإأويتطمب ذلك  ؛فاعميتيا
نشطة الموارد أىمية القصوػ لمتطابق بين ستراتيجية البعيدة المدػ ترتكز عمى الأىداف الإعتبار الأالإ

جراءات الرسمية التي دارة الموارد البشرية تعمل عمى تقديم الإإن أىذا يعني  .لمؤسسةية استراتيجا  البشرية و 
عمال المناطة بيم وفقا ختيار العاممين والتأثير في سموكيم لإنجاز الأإتعزز الميزة التنافسية من خلال 

 .1المؤسسة  لمتطمبات

ىدافيا أ ىميتيا و أ ستعراض إوفيما يمي سنحاول  ،دارة الموارد البشرية مكانة ىامة في المؤسسةإتحتل     
 : 2لى تحقيقياإالتي تسعى 

  دارة الموارد البشريةإهمية أ - 1

لى إدارة الموارد البشرية في الوقت الحالي، حيث أصبحت واحدة من أىم الوظائف لقد تغيرت النظرة إ     
الإدارية في المنظمات الحديثة وىناك أسباب كثيرة تفسر التطور الذؼ حدث في نظرة الإدارية المسؤولية 

الموارد البشرية واىتماميا المتزايد بيا كوظيفة إدارية متخصصة وأيضا دارة إظمات المعاصرة إلى بالمن
 سباب نذكر مايمي:كفرع من فروع الإدارة ومن أىم الأ

                                                           
1
 ردنالأ للنشر الجامعة دار ،  التنافسٌة المٌزة لاستداهم الحدٌث المداخل ،  "  البشرٌة الموارد إدارة إستراتٌجٌة" :عباس حسٌن ولٌد حسٌن. د 

 .21 ص،   2002  -عمان–

. 29-22د.حسٌن ولٌد حسٌن عباس نفس المرجع 
2
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داء البشرؼ كمحدد أساسي لمكفاءة الإنتاجية وأن الآلات والمعدات والعناصر اكتشاف أىمية الأ -
 لإنسان .لالمادية الأخرػ ىي في الحقيقة عوامل مساعدة 

فأىميتيا   ،ىداف والغايات المرجوةلى تحقيق الأإتعتبر الموارد البشرية العنصر الميم لموصول  -
بوصفو محصمة  ،داء ميامياأالمؤسسة وفعاليتيا في  إدارة  تكمن في دورىا المؤثر في رفع كفاءة

 .يانيائية لكفاءة وفعالية المؤسسة ذاتيا ومدػ قدرتيا عمى التميز والمنافسة داخميا وخارج

  1 من : ىميتياأ دارة الموارد البشرية إكما تكسب 

ىمية العناية بالعنصر أ كدت نتائج العديد من الدراسات والبحوث عمى أفقد  :الدراسات والبحوث 1-1
 .ن فشل ونجاح المؤسسة مرىون بالعنصر البشرؼ ولأ ،نتاجعتباره العامل الرئيسي لزيادة الإإب ،البشرؼ 

جور وتعويضات العاممين جزءا أحيث تشكل النفقات التي تتحمميا المؤسسات لتغطية  :التكمفة1-2   
 .ن يوجو للأفراد العاممينأفضل استثمار يجب أوليذا  ف ،كبيرا من نفقاتو

دارة الموارد البشرية تأىيل إن يتطمب عمل أصبح من الضرورة أفقد  لى التخصص :إالحاجة  1-3 
ذا لم يعد بالإمكان إ ،الأخيرةوذلك نتيجة التوسع الكبير في ىذه  ،ليذه الوظيفةوتدريب في الجوانب العديدة 

 . بأفراد من ذوؼ التخصصات العامةىذه الأخيرة شغل 

ن العمال موارد انسانية كسائر أدراك قادة المؤسسات بإفمقد تزايد  ستفادة من الموارد البشرية :الإ  4-1
ستفادة منيا وحسن مما يتطمب الإ ،فضلأستثمار إستثمارىا إخرػ التي تحرص المؤسسات عمى الموارد الأ

كثر فعالية لتحقيق ن الوسيمة الأولأ ،ستمرارإدائيا بأستخدميا والمحافظة عمييا والعمل عمى تحسين إ
 ىداف المؤسسة ىي مواردىا البشرية .أ 

دارة الموارد البشرية عمى اساس التكامل مع إىداف أ وقد تعددت وجية نظر الباحثين في تصنيف  -
ونشاطاتيا المختمفة لذا المؤسسة ىم في تحقيق التواصل بين وظائف اذ يسإالمؤسسة ىداف أ 

ن كل حقل من أذا إلممؤسسة ستراتيجي عتماد تخطيط الموارد البشرية ضمن التخطيط الإإ ينبغي 
 .راتيجيةستإىداف أ ن يكون مشتركا مع أت( يجب آختيار والتحفيز والمكافالموارد البشرية )الإ

                                                           
1

، 2002 ، ولىالأ الطبعة،ردنالأ  ،عمان، والتوزٌع للنشر صفاء دار،  "المعاصرة المنشآت إدارة" ،النسور محمد مروان, الشبلً حمود هٌثم

 .509 -502ص
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المؤسسة شخاص العاممين في أ :لتزامإؼ ضمان ألتزام بأىداف الموارد البشرية ساس الإأوعمى 
  .1بأىدافيا وسياساتيا وبالمبادغ التي تحكم سموكيا التنظيمي

   2:ن اىمية تسيير الموارد البشرية تكمن فيأوبصفة عامة يمكن القول 

 فرادبالموارد الرئيسية في المؤسسة المتمثمة في الأىتمام الإ. 
 فراد العاممين بالمؤسسةتطوير ميارات الأ. 
 التخطيط المناسب لبرامج التكوين. 
 فراد ومعالجتيادراسة مشاكل الأ . 
 فراد المناسبين لشغل الوظائفاختيار الأ. 

  دارة الموارد البشريةإهداف أ-2

ن قدرة المؤسسة في النجاح يتوقف عمى أيكمن اليدف العام لإدارة الموارد البشرية في التأكيد عمى       
ىدافيا في الجوانب أ لى إدارة الموارد البشرية بالوصول إخر تيتم آوبمعنى  إطارىا،شخاص العاممين في أ

 3التالية :

عن طريق تطوير تيا برامج تحسين فاعميلى دعم إدارة الموارد البشرية إتيدف  :المؤسسةفاعمية  1-2 
والعمل عمى تطوير والتحسين المستمر لسياساتيا  ،دارة المواىبا  دارة المعمومات و السياسات في الإ

 .وعلاقاتيا مع العملاء

فراد العاممين بيا كميم  لا عمى الأمؤسسة س المال البشرؼ لأؼ أ: يحتوؼ ر  س المال البشري أر  2-2
من  التأكدإلى دارة الموارد البشرية إطار تيدف وفي ىذا الإ ؛ عمييم في نجاح العملن فقط يعتمد الذي

نو أومعنى ذلك  ،حتفاظ بالقوػ العاممة الماىرة الممتزمة والمتحمسة التي تحتاج اليياوصول المؤسسة والإ
ودفع وتطوير القدرات المتصمة  ،شخاص في المستقبلحتياجات الأإرضاء ا  خطوات لتقييم و  ذتخاإلا بد من 

  .ستفادة منيا عن طريق توفير فرص تطوير والتعميم مستمرلأفراد والإاب
                                                           

1
 ردنالأ للنشر الجامعة دار  ، التنافسٌة المٌزة ستداهملإ الحدٌث المداخل  ، "  البشرٌة الموارد ادارة ستراتٌجٌةإ": عباس حسٌن ولٌد حسٌن. د 

 21.ص2002،  عمان–
2

 ابو جامعة ،التسٌٌر وعلوم الالتصاد علوم كلٌة ،ماجستٌر شهادة لنٌل مذكرة،  "البشرٌة الموارد -للمإسسة الاجتماعٌة المسإولٌة"،نوال ضٌافً

 .51ص 2050 ،تلمسان بالماٌد بكر
3

 الاعمال ادارة– التسٌٌر علم فً الدكتورة مدرسة اطار فً الماجستٌر شهادة نٌل متطلبات من كجزء ممدم بحث  مذكرة:   جرٌبً الحكٌم عبد

 جامعة" الاقتصادٌة للمإسسة المستدامة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً البشرٌة الموارد تنمٌة ستراتٌجٌةإ اثر" المستدامة والتنمٌة الاستراتٌجٌة

 .21 ص، 2052 سطٌف
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ستفادة منيا أيا كان المكتسبة والإ ،ستخدام المعمومات البناءةإمة يتم فييا يىي عم دارة المعمومات :إ 32-
لى تعزيز وتطوير إطار البشرية في ىذا الإدارة الموارد إوتيدف  ،داء في المؤسسةمكانيا لدفع التعميم والأ

 .المعرفة  لممؤسسة والميارات التي تكون نتيجة عممية التعمم

الالتزام والارتباط بالوظيفة عن طريق  ،لى دفع التحفيزإدارة الموارد البشرية إ: تيدف  دارة المكافآتإ 42-
قاموا بفعمو وتمت مكافأتيم عمى مافراد نو قد تم تقييم الأأجراءات تعمل عمى تأكيد ا  عرض سياسات و 

 .ليياإوتحقيقو وذلك حسب مستويات الميارة والمنافسة التي وصموا 

نجاز ا  نشاء مناخ يمكن من خلالو تحقيق و إلى إدارة الموارد البشرية إتيدف  علاقات الموظفين : 52-
 .دارة والموظفينو ذلك عن طريق العلاقات المشتركة بين الإ ،العمل

لى تطوير وتمثيل السياسات التي إدارة الموارد البشرية إ: تيدف  حتياجات المتنوعةيفاء بالإالإ 2 -6
مع  الأخذ بعين  ،دارة القوػ العاممة المتنوعةا  حتياجات المساىمين و إلى التوازن والتكيف مع إتؤدؼ 

دارة إن إخرػ فأومن جية ،  حتياجات الشخصيةوالإ ،ختلافات بين الفرد والمجموعة في العملعتبار الإالإ
رية تتقف مع متطمبات المؤسسة ككل، ستراتيجية بشإلى وضع إالموارد البشرية من خلال وظائفيا تيدف 

ىداف المؤسسة عن طريق أ ومرعات سيام في تحقيق رؤية والإ ،و في المستقبلأسواء في الوقت الحاضر 
 . نتاجيةالإمن العمم والفعالية و توفير قدرات بشرية ذات مستوػ عال   

 : دارة الموارد البشرية  داخل المؤسسة نذكر ما يميإلييا إىداف التي تسعى ىم الأأ ومن 

 1:وتتمثل فيما يميالمشاركة :  -أولا

  ىداف المؤسسةأ ختيار الموارد البشرية القادرة عمى تحقيق ا  استقطاب و . 
  الييانضمام رغب طالبي العمل بالإيالتعريف بالمؤسسة بشكل سميم بحيث . 
 ختيارحتفاظ بالأفراد الناجحين في عمميات الإالإ . 
 ستقرار اليد العاممة في المؤسسةإ . 

وىي جعل القوػ العاممة تنجز ما يطمب منيا بنجاح ومثابرة وىي مرتبطة بعدة عوامل  الفعالية: -ثانيا 
 1:امني

                                                           
1
 .55ص 2002،   عمان-الاردن- للنشر الجدٌدة الجامعة دار، " البشرٌة الموارد دارةإو التنظٌمً السلوك ،" حنفً الغفار عبد 
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 فرادتحفيز الأ. 
 تطوير قدراتيم وتنمية كفاءتيم. 
  داء المرغوب فيو لى الأإالتواصل مساعدتيم عمى. 

 

 ،قتصادية تنافسيةإضغوطا لمؤسسات تواجو ا 2: لمؤسسةالمحافظة عمى بقاء واستمرارية ا  -ثالثا 
ن أأؼ التحقق من  ،مر لمواجية ىذه المنافسة والضغوط الرقابة عمى تكمفة عنصر العملويتطمب الأ

 ،لى زيادة انتاجية الفردإوتنفيد الخطط اليادفة  ، جر يعادل ما يبدلونو من جيدأالعمال يحصمون عمى 
 . حتى تتمكن من بيع منتجاتيا

ن القوانين والتشريعات الحكومية الصادرة ليا تأثير إ:  3مسايرة التشريعات والقوانين الحكومية  -رابعا    
جراءات المطبقة عمى ن الإألى التحقق من إوىذا ما يدفع المسير  ،عمى سياسات تسيير الموارد البشرية

نظمة ىو خمق التعاون جراءات والأن اليدف الرئيسي من ىذه الإأتتماشى وىذه القوانين ويلاحع عمييم 
 وتحسين الكفاءة .

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 .252 ص ، العاصمة الجزائر ، المحمدٌة دار،  الثانٌة الطبعة ، " المإسسة إقتصاد" عدون دادي ناصر 

2
 جامعة ، التسٌٌر وعلوم الالتصاد علوم كلٌة ، ماجستٌر شهادة لنٌل مذكرة   "،البشرٌة الموارد- للمإسسة الاجتماعٌة لمسإولٌة"ا ،نوال ضٌافً 

 02.ص ، 2050, تلمسان بالماٌد بكر بوأ
3

 .12   ص  2002 ، بٌروت ، العربٌة النهضة دار ، "إستراتٌجً منظور من البشرٌة الموارد إدارة" بلوط راهٌمإب حسٌن. د
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 المسؤولية الاجتماعية في وظائف إدارة الموارد البشريةالمبحث الثاني: 

عمال الحديثة مكانة رفيعة وتمعب دورا فعالا في عصر تحتل الموارد البشرية في منظمات الأ        
د ين تقمأقفد يمكن لممؤسسات لمموارد البشرية ميزة تنافسية فريدة  . ا حتميا ومستمرامر  أصبح التغيير فيو أ

 .فكار المتولدة في رؤوسيمنتاج لكننا لا نستطيع تقميد البشر والأساليب الإأالتكنولوجيا و 

ساس في التنافس فمم صبحت المعرفة ىي الأأن أس مال فكرؼ بعد أالموارد البشرية ر صبحت ألقد       
ساس معرفة متجددة وىذا من وجو نظر بيتر دركر وىكذا أنما ىي ا  ماكن عمل و أمجرد لمؤسسات تعد ا

ن تعيرىا أالمؤسسات بداعية يفترض بإدارة إنو  قدرات متجددة وميزات أصبح النظر لممورد البشرؼ عمى أ
الناجحة في العالم المؤسسات ن ، أخلاقية كاممة تجاىوجتماعية والأىتماميا وتتحمل مسؤوليتيا الإإ جل 

 . ستوعبت ىذه الحقيقة مند زمن بعيدإ

ض الشركات عن بأفي كتابيما "البحث عن التمييز " (Peter and Waterman) وضح الباحثانأ      
ماكن لمعمل فيذه الشركات لدييا اندية أجتماعية وليست فقد إلى مراكز إتحولت   3Mالرائدة مثل شركة 

تجاه تحسين إماكن لممارسة الرياضة والرحلات ودور لمعبادة وبيذا فقد غيرت جذريا ممارستيا بألمعاممين و 
 . 1نوعية الحياة الشاممة لمعاممين

تجاه الموارد البشرية من خلاقية جتماعية وسموكيتيا الأن تجسد مسؤوليتيا الإعمال أالأويمكن لمنظمة 
 نشطة الفرعية المتعددة والمتنوعة لإدارة الموارد البشرية والمتمثمة فيخلال وسائل عديدة تغطي مجمل الأ

، فسوف نتطرق إلى نوع من التفصيل فييما ار توظيف وتدريب الموارد البشريةذمج المسؤولية في إط
 خلال المطمب الأول والثاني .

 

 

 

 

                                                           
1
 وائل دار ،"والمجتمع الأعمال: الأعمال أخلاقٌات و الاجتماعٌة المسإولٌة" العامري، محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاهر 

   .202ص 2002،   الثانٌة الطبعة للنشر، -عمان–
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 :توظيف المواردالبشرية طارإالمسؤولية الاجتماعية في ول : المطمب الأ 

عمى  بتيالات المناسبة وحثيا لتقديم طاكتشاف الكفاءإلى إتيدف عممية توظيف الموارد البشرية         
حتياجات المؤسسة من الموارد البشرية عن إوتتركز ىذه العممية عمى معرفة  ،مستوػ الوظائف الشاغرة

الميارات والتكوين المناسب ، والخبرات  ،المطموبة من ناحية المعارفتحديد الكفاءات  ،ييمطريق تخطيط
 من خلال توصيف العمل .

 ختيار والتعين .الإ، ستقطاب وتتكون عممية التوظيف من الإ
 
 : Recrutementستقطاب الإ -1

كبر عدد ممكن من المرشحين لشغل الوظائف أستقطاب تعني جذب وظيفة الإ      
 ،ومدراء التنفيذ لممؤسسة، عمى كل من مديرؼ الموارد البشريةوتقع ىذه المسؤولية  ،الشاغرة

 ساليب المطبقة في ذلك .حيث يقدم مديرو الموارد البشرية أحدث الأ
مصادر  ،ذلكويتعمد عمى مصدرين في  ، ستقطاب ىو بداية العممية لجذب العمالوالإ

 .1 داخمية ومصادر خاريجي
عتماد الترقية إعمى سوق العمل الداخمي بالمؤسسات عتماد إ ويقصد بذلك  :الداخميةالمصادر  1 -1

علان والتنافس داخل عتماد الإإ و أ ،كثرأو موازية بمسؤولية وميام أعمى أ من الداخل لموقع وظيفية 
لى إىذة الأخيرة و أن تمجأ  ختيارسس المعتمدة في عمرية الإوالأبعد توضيح المعايير المؤسسة 

عتماد المصدر الخارجي إ لى إ أتمج يانإعادة تأىمييم ورغم ذلك فد إ عادة تعيين المتقاعدين بعإ 
 . 2ول شاغرا خر يجعل الموقع الأآستقطاب لأن ترقية شخص من موقع للإ

 المصادر الخاريجية: 2-1

 :3الخاريجية وتشمل ىذه المصادر 
 .طمبات التوظيف من قبل المتقدمين  -
 .و مراكز متخصصة أىيل التي تشرف عمييا الدولة أوالتدريب والتمراكز العمل  -

                                                           
1
 .002 ص، 5222،  والنشر للطباعة العربٌة النهضة دار، " الاعمال إدارة" توفٌك احمد جمٌل  
2
 لاردن، والتوزٌع للنشر العلمٌة الٌازوري دار 2055 ،العربٌة الطبعة،"  البشرٌة الموارد ادارة فً الحدٌثة إتجاهات" الكلادة محمد طاهر.د 

 .22 ص – وعمان

المذكور سابما .المرجع نفس الكلالدة محم طاهر. د
3
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  .الجامعات والكميات -
 .المؤسسة توصيات العاممين في  -

ستقرار إففي الوقت الذؼ تحقق فيو المصادر الداخمية  ،يجابياتا  ولممصادر الداخمية سمبيات و 
ف ومعمومات جديدة نو ينعكس سمبيا بعدم دخول موارد بشرية بمعار إفي الموارد البشرية ف

 . المؤسسات  ن تساىم في تطوير عملايمكن 
 الاختيار والتعيين : -2

 1:الاختيار 2-1

أنو العممية  اذ يعرف عمى ،دارة الموارد البشريةإىم الوظائف التي تقوم بيا أ ختيار من يعد الإ       
خر والآ ،المناصب الشاغرةفريق يقبل ويعين في  ،لى فرقينإدارية التي بمقتضاىا يقسم المرشحون الإ

عمال المطموب قياميم فراد واحتمال نجاحيم في الأكما يعرف عمى أنو عممية تقييم قدرات الأ؛  يرفض
 2 :ختيار والتي تتمثل فيجراءات المستخدمة حاليا في عممية الإوىناك العديد من الوسائل والإ ،بيا

 ،علان عن الوظائف الشاغرةإقيام المؤسسة ب دولى بعوىي الخطوة الأ : المقابمة المبدئية 2-1-1
اذا ما كان العمل في رؤية المترشح عن قرب والتحاور معو لمعرفة قدراتو الذىنية 

 والجسمانية.
خاصة بالمتقدم ويتم في ىذه الخطوة تدوين المعمومات ال  :ستخدامطمب التوظيف والإ 2-1-2

المؤىلات  ،الحالة الاجتماعية، السن ،الجنسية ،لمقبسم، االإ :لموظيفة التي تشمل
لى كونو إافة الإيضاب ،نجاز القرارإ يلتي تفيد المؤسسة فوغيرىا من المعمومات ا ،العممية

كما يعطي المؤسسة تصورا واضحا عمى قدرة طالب  ،اليو بعد التعيينإ السجل الذؼ يرجع
ي معمومات كما تعط ،فكارلفاظ وترتيب الأالوظيفة عمى الكتابة الصحيحة وصياغة الأ

 عن وضع الفرد الاجتماعي والاقتصادؼ والثقافي وغيرىا .
 :  الإختبارات 2-1-3

                                                           
1
 .229-222 ص، 2005، ردنالأ،  والتوزٌع للنشر وائل دار،   الثانٌة الطبعة، " حدٌثة ومفاهٌم أساسٌات التنظٌمً التطور"،  اللوزي موسى 
2

 .222المذكور سابما ، ص  المرجع نفسموسى اللوزي 
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 الأفضل الإختبار بغرض أنواع عدة إلى الإختبارات ىذه تتعدد وقد الإختبار إجراءات من تعتبر       
ستبعاد للأفراد  العقمية والقدرات المواىب اكتشاف ىو الإختبارات نظام من والغرض لذلك، المؤىمين غير وا 
 . تعيينيم تم ما إذ قدراتيم وتنمية العاممين تدريب ذلك يسيل مما العمل، أداء عمى والجسمية والذىنية

لى وظيفتو إبو توجيو الفرد الجديد ويقصد  ،خر مرحمة من مراحل التوظيفآوىو  :التعيين 2-2      
ومسؤولياتو وأىداف التنظيم وفمسفة ، المباشر لومر تعريف الفرد بوظيفتو والرئيس ويقتضي الأ ،بالمؤسسة

 جراءات وأنظمة العمل .والإدارة العميا والسياسات والعادات الإ

دارة فالعمل في الإ ، ويلاحع أن اصدار الأمر بالتعيين يكون حسب موقع وأىميتو الوظيفة المراد شغميا
وفي حالات أخرػ تستدعي  ،المدير العامو أدارة العميا مثلا يستدعي ذلك الحصول عمى موافقة مجمس الإ

ستلام ثم تأتي بعد ذلك دخول مرحمة الإ، ذا في كثير من المؤسسات الحكوميةوى ،الضرورة موافقة الوزير
 الفعمي ومزاولة العمل .

 :1مبادئ التوظيف -1

لأن  ،ىمية عن باقي متطميات التخطيط الجيد لمموارد البشريةأ قل تن عممية توظيف الأفراد لا إ      
فكفاءة وفعالية  ،ستغلال الأمثل لبقية العناصر الأخرػ العنصر البشرؼ ىو البعد القادر عمى تحقيق الإ

ستعداد تبر مفيوم الإعوي  ،العناصر الأخرػ ليست ذات قيمة في حالة غياب العنصر البشرؼ السميم
التنظيمي السميم ولذلك يجب بناء في ال ساس السميم لبدءوالصلاحية والكفاءة في توزيع الموارد البشرية الأ

 :2ن تستند عممية التوظيف لقوة العمل عمى المبادغ التاليةأ

 ستعداد والصلاحية .الإ أمبد      -

 الجدارة والكفاءة . أمبد -

 .مبدأ العمل الملائم لممؤىلات والميولات والقدرات    -

 3أهداف سياسة التوظيف: - 2

                                                           
1
 .229-222 ص، 2005، ردنالأ،  والتوزٌع للنشر وائل دار،   الثانٌة الطبعة"،  حدٌثة ومفاهٌم أساسٌات التنظٌمً لتطور،  "اللوزي موسى 
2

 – بٌروت, العنوان النبع  راس مكتبة  التوزٌع, اللبنانً المنهل دار النشر ،  "ممارسات و إتجاهات" البشرٌة الموارد إدارة"    بربر كامل.د

 .201. ص 2000 الطبعة  الحوت محمد شارع – النبع راس
3

 .225 ص، 2005، الاردن،  والتوزٌع للنشر وائل دار،   الثانٌة الطبعة"،   حدٌثة ومفاهٌم أساسٌات التنظٌمً لتطور":  اللوزي موسى
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  تحتاجيا المؤسسة .عمى الميارات التي أ محاولة جذب 
 يجاب عمى المؤسسة .مما يعود بالإ، الحفاظ عمى عمالة مستقرة 
  عتراف بذاتية الفرد وتشجيعيو وبذلك الإ ،صدار القراراتإشراك العاممين في إتشجيع مبدأ

 وربطيا بأىداف العمال . ،ىداف المؤسسةأ عمى تحقيق 
  كيد ضمان الفرص أوذلك لتفراد شباع الحاجيات من الأإلى درجة إالوصول بالمؤسسة

 وكفاءة العاممين . ،لتنمية القدرات الذاتية
  تغطية احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية بالأعداد والكفاءات المطموبة عن طريق

 مداد .مصادر الإ

 1 :أىميا ومن مظاىر عدة النشاط ىذا في الاجتماعية المسؤولية وتأخذ

 : عمى السياسة ىذه تعمل بحيث:  التوظيف ماقبل سياسة: أولا 

 الشاغرة الوظائف عن الإعلان: حيث من لموظيفة المرشحين المتقدمين حقوق  تأمين 
 والوساطة الرشاوؼ  عن البعد) المسابقات إجراء في ختيارالإ النزاىة  عمني، بشكل

 (.فييا التحقق والطعن الشكاوؼ  قبول النفوذ ، ستغلالا  و 
 بالتسميم ذلك تم سواء المؤسسات إلى تصل التي التوظيف طمبات كل إىمال عدم 

 .الإلكتروني البريد أو العادؼ البريد طريق عن أو المباشر
 وغير قانونية غير بطرق  الآخرين المنافسين من عمدؼ بشكل الموظفين سحب عدم 

 . أخلاقية
 مختمف من للإحتياجات وموضوعي دقيق تحديد إلى الإستقطاب عممية إستناد 

   .حقيقية الوظائف لشغل التخصصات
 الآخر دون  معين جنس لصالح العمال إختيار عممية في التحيز عدم . 

  2:يجب المسار ىذا خلال: الوظيف المسار مراعاة: ثانيا

                                                           
1
-عمان– الاردن للنشر الجامعة دار التنافسٌة، المٌزة لاستداهم الحدٌث المداخل"   البشرٌة الموارد إدارة إستراتٌجٌة" عباس حسٌن ولٌد حسٌن. د 

 . 555 ص2002
2
 الحدٌثة الالتصادٌات ظل فً العربٌة الاعمال منظمات فً الفكري المال الراس حول" الخامس الدولً الملتمً الى ممدم بحث   وهٌبة ممدم 

 جامعة    التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة   الاعمال، منظمات فً البشرٌة الموارد تجاه الاجتماعٌة المسؤولٌة وبرامج سٌاسٌات

 .2055  دٌسمبر51/55 ٌومً  ، الشلف
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 خرقيا وعدم واحتراميا قانونيا عمييا المتعارف التوظيف سياسات مراعاة. 
 والتكوين التدريب وفرص المكافآت والمرتبات جورالأ) لمعامل المادية الحقوق  صيانة 

 .قيةوالتر 
 في ومساعدتو لوظيفتو، دقيق توصيف عمى التعرف في الجديد الموظف حق مراعاة 

 .الميني الإندماج
 في والمساىمة بالمؤسسة تتعمق التي اليامة الإدارية القرارات في المشاركة العاممين تمكين 

 .مشكلاتيا حل
 حرية بممارسة يسمح ترخيصا  المؤسسة تمنح أن يجب حيث النقابي، العمل في الحق 

 . فييا العاممين حقوق  حماية أجل من النقابي العمل
 العميا الإدارة مع مباشر بشكل الإتصال في العامل حق. 

 1:عمى السياسية ىذه تعمل  بحيث: الأداء تقييم سياسة: ثالثا

 دقيقة تقييم معايير واستعمال العاممين، أداء تقييم في والنزاىة الموضوعية . 
 أن يجب الجيد الأداء حالة ففي الموافق، والقانوني الإدارؼ  بإجراء التقييم عممية بين الربط 

 يتعرض أن يمكن السمبي الأداء حالة وفي تشجيعو، بغرض مكآفاة عمى العامل يحصل
 .إىمالو درجة بحسب لعقاب العمل

 ستودؼ لأنيا متشددة رقابة الأداء عمى الرقابة تكون  أن يجب لا بحيث ، القانونية الرقابة 
  .العمال مضايقة إلى

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ممدم وهٌبة المرجع سبك ذكره.  
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 :المهنية الحياة نوعية تحسين برامج: رابعا

 لمعاممين واستقطاب جذب مركز تكون  لأن المؤسسة إمكانية الحياة لنوعية الحديثة البرامج تعطي         
 الأعمال منظمات تمارسيا التي الأنشطة من كبيرة مجموعة البرامج ىذه تمثل حيث عالية ميارات ذو

 الحديثة المداخل أىم تمثل أنيا كما لمعاممين، والإزدىار والتقدم والنمو الإنسانية الكرامة تعزيز بيدف
 ىذه ومن المجتمع، تجاه والأخلاقية الاجتماعية مسؤوليتيا بمتطمبات الإيفاء عمى المؤسسة قدرة لتعزيز
    1:يمي ما البرامج

 والجسدؼ النفسي الضغط حالات فيو تقل متجددا معنى العمل وا عطاء جذابا العمل مكان جعل 
 . البرامج ىذه عمى التركيز خلال من والإرىاق

 العمل تصميم إعادة أيضا تشمل التي البرامج ىذه الأنشطة ضمن والروتين الرتابة من التقميل 
 . وا غنائو العمل إثراء ذلك ويشمل بإستمرار

 بحيث مشتركة قيم إتجاىات تعزز قيمة تنظميو ثقافة خمق في تساعد البرامج ىذه أنشطة إن 
 . ومريحا جذابا العمل مكان يصبح

 خلال من العصر وأمراض المينية الأمراض الإنتشار حدة من التقميل في البرامج ىذه تساىم أن 
 المينية السلامة ومعايير متطمبات عمى والتركيز العامة والبيئة العمل بيئة بين الإنسجام تعزيز

 . واسع منطق من العمل أماكن إلى والنظر بيا الخاصة بالتشريعات والإلتزام
 مجموعة خلال من العمل مكان في والمتعة الراحة من جو توفير إلى الأعمال منظمة تسعى أن 

 من فييا ينشر بما العمل مكان في الجدارية بالنشرات كالإىتمام منيا الممارسات من كبيرة
 . بالعاممين والأشادة المرح من جو إشاعة في تساىم المواضيع

 

 

 

 

                                                           
1
-  وائل دار ،"والمجتمع الأعمال: الأعمال أخلالٌات و الاجتماعٌة المسؤولٌة" العامري، محسن مهدي صالح. د الغالبً، المنصور محسن طاهر 

 222ص2002الثانٌة الطبعة للنشر،- عمان
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 تدريب الموارد البشريةطار إفي  المسؤولية الاجتماعية :المطمب الثاني

ن بناء المؤسسات في العصر الحديث لا يتوقف فقط عمى استقطاب و جذب الموارد البشرية إ        
بشرية بصفة مستمرة مؤىمة و مدربة عمى تنفيد  لى مواردإبل تحتاج ىذه المؤسسات  ،عالية الكفاءة فقط

ة في ذا توفرت الموارد البشرية المدربة و المؤىمإو  ،كافة خطط ىذه المؤسسات بالفاعمية والكفاءة المتميزة
مس نيا لا تستطيع مواجية المستقبل بنفس ميارات وقدرات الأألا يعني  ،حياة المؤسسات وقت ما من

 ،التنمية المستمرة لمواردىا البشريةكضرورات كثيرة فرضت عمى المؤسسات ىناك   ؛لمموارد البشرية
مما يعني بالضرورة إجتماعية مفتوحة عمى الكون، نظمة اقتصادية أكونيا لانطلاقا من حقيقة راسخة 

لاا و  ،تكيف المؤسسات مع ىذه الضرورات  لى فترة إالكفاءات لن تستمر ن عممية بناء المؤسسات بإف  ا 
 .1ةطويم

لقد تعددت تعاريف التدريب بتعدد المؤلفات الصادرة في ىذا : تعريف تدريب الموارد البشرية -1
 . وسنذكر منيا  المجال

ىو "عممية تعمم مجموعة متتابعة من التصرفات المحددة مسبقا و يتم في الوظائف  التدريب - 1 -1 
فراد من ويمكن الأ ،والتدريب ىو تطبيق المعرفة ،نشطتيا بشكل دقيق عادةأن تحدد مكوناتيا و أالتي يمكن 

ا ىو عممية تعمم سمسمة من السموك ذ  إ ،جراءات الموجية والمرشدة لسموكيملمام والوعي بالقواعد والإالإ
 ."2المبرمج

حداث تغيرات في إلى إنساني المخطط لو والذؼ ييدف نو "ذلك النشاط الإأيضا بأيعرف التدريب  -1-2
 .3ناحية المعمومات والميارات والخبرات ومعدلات الداء وطرق العمل والسموك "المتدربين من 

 : ن نستنتج النقاط التاليةأيمكن  ينالسابق ينمن التعريف

 نسانيإن التدريب ىو نشاط أ. 
  جل تعميم الموارد البشريةأالتدريب ىو نشاط مخطط يتكون من مجموعة برامج مصممة من . 

                                                           
 

1
 .222سبك ذكره  ، ص   المرجع نفسموسى اللوزي : 

2
 01.ص،2005،مصر  ،والتوزٌع والنشر للطباعة  اترن ،   دار "العاملٌن شإون مسإولً مهارات تنمٌة: "ة علٌو السٌد 
3

 وفرص البشرٌة التنمٌة حول الدولً الملتقى" بالأداء الموجه التدرٌب" الاداري التدرٌب فً المعاصرة الإتجاهات ،زٌان بن رشام  ،السلام عبد
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 و تعديل ميوليم وتصرفاتيم أفراد مستوػ ميارات ومعاريف وخبرات الأ اليدف من التدريب ىو رفع
 . و سموكياتيمأ
 التدريب نشاط مستمر . 
 لى عامل من العمال إحيان تفوض المسؤولية مسؤولية التدريب تقع عمى المسؤولين وفي بعض الأ

  .المؤسسة  في ةبر خالقدامى ذوؼ 

نشطة التدريب أجتماعي من خلال ا  خلاقي و أ لتزامياإدارة الموارد البشرية إن تجسد أيمكن         
يفترض عمى  .والمجتمع المؤسسة صالح العاممين و يجابيا لإنشطة اوالتطوير المختمفة بحيث تنعكس ىذه 

نيا أنشطة ميمة تعزز من قدراتيا عمى المدػ البعيد و أنشطة التدريب بكونيا ألى إن تنظر أالمؤسسة 
 .عمالدارة الأإساس الميزات التنافسية في أصبحت أصول المعرفية التي ستثمارا في الأإتمثل 

ننا نجد المدراء في غالبية المنظمات العربية لا يمتزمون بجوانب بناء قيادات بديمة أومن المؤسف         
ساىم في ازاحتيم بسرعة ن خمق القيادات البديمة الجديدة يأويتمسكون في مناصبيم بطريقة انانية متوىمين 

 .1من مناصبو

  2:ن ترعى ما يمي أعمال عمى جميع منظمات الأ

  عمل ممتزمة وبميارات عالية قد  ق طار خمق فر إنشطة التدريب والتطوير في أن تؤخذ أيجب
 .المؤسسة و في داخل أخرػ أو لدػ منظمات أيتطمب ذلك تدريبيم خارج البلاد 

  صحاب أقصاء العاممين إو أنشطة التدريب والتطوير لتبذير الموارد أتجعل  لاا المؤسسات أعمى
 . دارؼ ختلاس والفساد الإمكاناتو للإا  خر وكذلك عدم استغلال موارد التدريب و ؼ الآأالفكرة و الر 

 ن يكون التدريب ضمن برامج ىادفة لمواكبة التطور العممي والتكنولوجي لحماية العاممين من أ
نيم يواصمون ما يستجد في حقول المعرفة التي تخصصوا فييا ألدييم بالتقادم وتوليد شعور 

 خيرة في تحصيميم العممي .و المعيد المحطة الأأولن تكون نياية الدراسة في الجامعة 

                                                           
1

 – بٌروت, العنوان النبع  سأر مكتبة  التوزٌع،  اللبنانً المنهل دار النشر  ،"ممارسات و تجاهاتإ" البشرٌة الموارد إدارة"    بربر كامل. د

 221. ص 2000 الطبعة  الحوت محمد شارع– النبع راس
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 .502سابما المذكور المرجع الغالبً، المنصور محسن طاهر
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  نشطة التدريب والتطوير معززة لممسار الوظيفيأن تكون أيفترض (Carrer plat  
développement)    العاممين والتوجيات التطويرية فينسجاما لمصمحة إمحققة 

 .المؤسسة 

ستراتيجيات الرئيسية التي تحتل كثر الإأصبحت من أستراتيجية التدريب وتنمية الموارد البشرية إن إ       
ومن ، مبرمجة لسموكيات الموارد البشريةباعتبارىا عممية تدريب وتنمية  ،ساسا في تفكير المؤسساتأمركزا 

ن نركز عمى تنمية الميارات التي ترفع من أىذا المنطمق ما يعنينا في الموضوع التعمم والتدريب والتنمية 
  ،داء في ممارسة وظيفتوقدرة الموارد البشرية عمى تحقيق مستويات الأ

عكس  فالتعمم ىو عمى ،ن نفرق بين التدريب والتنمية من جية والتعمم من جية ثانيةأكما يجب          
وىو  ،1ساليب لمتفكير المنطقي المبرمجأ أورساء عمميات إيعمل التعمم عمى  ،مفيومي التدريب والتنمية

دراك الظواىر ا  العلاقات بين المتغيرات وبالتالي فيم و فيم المعرفة وتفسيرىا وتنمية ذىنية ىادفة لإيجاد 
صبحت الشغل الشاغل لإدارة الموارد البشرية ألييا إن تنمية الموارد البشرة والحاجة أولا شك  .3المختمفة 

 . 2تجاه التحديات والضرورات التي لا يمكن التحايل عمييا او تجنبيا

لى تنمية وتدريب الموارد البشرية في إبرز ىذه الضرورات التي ساىمت في بناء الحاجة أن إلذا ف        
 المؤسسات 

 : 3يكالتالوىي 

  اصة ومعقدة خوظيور وظائف ذات نوعيات  ،مكوناتيا ومياراتيازيادة تعقد الوظائف من حيث
 و الوظائف المفتوحة .أ
 وتوجيو  ،داء المخططةتحسين ميارات وقدرات ومعارف الموارد البشرية لمحفاظ عمى مستويات الأ

 الموارد البشرية الجديدة وتعريفيم بوظائفيم .
  يم كما ونوعا .نتاجياتإتوفير الدافع الذاتي لزيادة كفاءتيم وتحسين 
 كبر .ألى وظائف ذات المسؤولية إرتقاء تييئة الفرص لمموارد البشرية للإ 

                                                           
. 502د.طاهر محسن منصور نفس المرجع

1
  

2
 – بٌروت ، ,العنوان النبع  راس مكتبة  التوزٌع ، اللبنانً المنهل دار النشر ، "ممارسات و إتجاهات" البشرٌة الموارد إدارة"    بربر كامل. د 

 .221 ص 2000 الطبعة  الحوت محمد شارع– النبع راس
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 .552سابما المذكور المرجع الغالبً، المنصور محسن طاهر
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 ط خوجعميا  ،تييئة الموارد البشرية لمواجية المتغيرات المحيطة بالمؤسسة في مجالات متعددة
 ستقرار المؤسسة.ا  ول في حماية و الدفاع الأ

 همية تدريب وتنمية الموارد البشريةأ-2

 : ىمية جد بالغة في النيوض بالمؤسسة من خلالأ لعممية تدريب وتنمية الموارد البشرية         

  :نتاجية موارد البشريةإتحسين  2-1

نتاجية بعضيا خارج من تتحكم في تحسين الإالتي لممؤسسة ىناك العديد من العوامل التي يمكن       
ستخداميا ليذه الأخيرة إومن المداخل التي يمكن  ،ن تتعامل معو بطريقة عقلانيةأولكن يمكن  تياسيطر 

عادة ىندسة العمميات إ و أمثل تقميل حجم العمالة  ،نتاجية ما يكون عمى مستوػ التنظيم ككللتحسين الإ
 .1ورغبتيم عمى العمل يمفراد حيت تيتم بزيادة قدراتومنيا ما يكون عمى مستوػ لأ

وتشمل المدخلات  ،لى نسبة المخرجاتإنتاجية بصفة عامة يشير مصطمح الإ :مفهوم الانتاجية     
نتاج وتكاليف الآلات والمعدات بينما تشمل المخرجات عمى و تكمفتيا وتكاليف الإأساعات العمل 

ختلاف نوعية إختمف بتنتاجية قد ن مفيوم الإأوعمى الرغم من  الحصة السوقية، ،الدخل ،المبيعات
نتاج السمع والخدمات إو كمية الموارد المستخدمة في  عمى علاقة بين قيمةو يظل دائما نا أ لاا إ  ،النشاط

 :2نتاجية بالمعادلة التاليةوغالبا ما يتم التعبير عن الإ

  المخرجات       نتاجية =الإ

   المدخلات                     

الموارد وىناك عدد من  كبر من المخرجات بنفس القدر منأنتاجية المرتفعة تحقيق قدر وتعني الإ       
لى مجموعتين رئيسين ىما العوامل الخارجية إنتاجية يكمن تصنيفيا العوامل التي تتحكم في تحسين الإ

 .لمؤسسةوالعوامل الداخمية ىي التي تقع خارج سيطرة منظم بمفردىا والعوامل الداخل سيطرة ا

                                                           
1
 .55ص، 2002 ، سكندرٌةالإ ، الجامعة دار، "التنافسٌة المٌزة لتحقٌق مدخل البشرٌة الموارد" ،   ربك ابو محمود مصطفى 
2

 .51ص  نفس المرجع المذكور سابما ،  بكر ابو محمود مصطفى
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 1 :البشرية من خلالوتنمية الموارد نتاجيتيا بفضل تدريب إن تحسن أيمكن لممؤسسة 

  حتفاظ بالتعممعمى من الإأ تقان ومستوػ حسن من الإأزيادة الفعالية بمستوػ. 
 يجابية لدػ المتدربينتجاىات الإزيادة الفعالية بتنمية الإ. 
 عداد البرامجإ نمائية بواسطة زيادة عدد مرات تعظيم الكفاءة بتقميل الكمفة الإ. 
 مج االبشرية عند كل مرة نقوم فييا بإعادة البر  تعظيم الكفاءة بتقميل نفقات الموارد

 .ةالتدريبي
 تحقيق الميزة التنافسية - 2 -2

 تتسم البيئة الصناعية عمى المستوػ العالمي بعدد من الخصائص التي تؤثر عمى المؤسسات         
تتمثل في ىم ىذه التحديات أ ولعل  ،يا متغيرات في عالم سريع التغييرفرزتأوذلك نتيجة تحديات عديدة 

فأصبحت  ،لى زيادة شدة المنافسة في السوق إدػ كل ىذا أولقد  ؛منافسة تزداد حدتيا وتتعدد منابعيا
متلاك مزايا تنافسية والبحث عن إلى ضرورة إوىذا ما دفع بالمؤسسات  ،المؤسسات ميددة بالفناء والزوال

ا يستمراريتإوتحقيق  جل تطويرىاأيجاد سبل من إسس بناءىا والعمل عمى أمختمف مصادرىا و 
 .2استدامتيا  و 

 :التنافسيةتعريف الميزة  2-1-1

كتشاف طرق جديدة إلى إتنشا بمجرد توصل المؤسسة  أنياعمى  الميزة التنافسية M. Porterيعرف   - 
 ،كتشاف ميدانيابحيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الإ ،كثر فعالية من تمك المستعممة من قبل المنافسينأ

 .3عبداع بمفيومو الواسإحداث عممية إخر بمجرد أوبمعنى 

                                                           
1

، 2005،  دارٌةالإ للتنمٌة العربٌة المنظمة،  "العربٌة البٌئة فً ودلالاتها النظرٌة الاسس منظمات فً البشري لاداءا" :   ابراهٌم الباري

 .55ص
2  

 الاعمال ادارة– التسٌٌر علم فً الدكتورة مدرسة طارإ فً الماجستٌر شهادة نٌل متطلبات من كجزء ممدم بحث  مذكرة:  جرٌبً الحكٌم عبد 

 جامعة،   " الاقتصادٌة للمإسسة المستدامة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً البشرٌة الموارد تنمٌة ستراتٌجٌةإ ثرأ" المستدامة والتنمٌة الاستراتٌجٌة

 20. ص ،  2052 سطٌف
3
 الاعمال ادارة– التسٌٌر علم فً الدكتورة مدرسة إطار فً الماجستٌر شهادة نٌل متطلبات من كجزء ممدم بحث  مذكرة:  جرٌبً الحكٌم عبد .

 جامعة   ،" الاقتصادٌة للمإسسة المستدامة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً البشرٌة الموارد تنمٌة إستراتٌجٌة أثر" المستدامة والتنمٌة الاستراتٌجٌة

 .20 ص  ، 2052 سطٌف
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و المورد المتميز الذؼ يتيح لممؤسسة أو التقنية أ: الميزة التنافسية ىي الميارة تعريف عمي السممي- 
ختلافيا عن المنافسين من وجية ا  ويؤكد تميزىا و  ،نتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو ليم المنافسون إ

 .1ختلاف والتباين يتقبمون ىذا الإذين نظر العملاء ال

تحقيقو  تم ،المؤسسةو عنصر تفوق أيا ميزة نا "أتعرف الميزة التنافسية عمى  :نبيل مرسمي خميلتعريف  -
 .2س"ستراتيجية معينة لمتنافتباعيا لإإفي حالة 

 ىي قدرة المؤسسة عمى التفرد لإشغال موقع "الميزة التنافسية  :صلاح عبد القادر النعيميتعريف -   
جل أتؤىميا للأداء نشاطاتيا الداخمية بفاعمية من  ،لى ما تمتمكو من مدخلات كفؤةإستناد تنافسي متقدم بالإ

يصعب عمى المنافسين مجاراتيا في مجالات التميز التي  وخدمات(وتقديم منتجات )سمع  ،زيادة القيمة
 .3تحققيا

ذا كانت لدييا القدرة إن المؤسسة تمتمك ميزة تنافسية أن نقول أكل ىذه التعاريف يمكننا ومن خلال        
ختلافيا عن ا  ستراتيجية تنافسية ذكية وفعالة تؤكد تميزىا و إمن خلال تبني  ،عمى خمق قيمة لزبائنيا

  ستمرار.والإرباح تضمن ليا البقاء أوتحقيق  ،وتمكنيا من مواجيتيم وزيادة حصتيا السوقية ،منافسييا

بفضل  عندما تتمكن من تحقيق قيمة مضافة، أن المؤسسة ما حققت ميزة تنافسية،كما يمكن القول        
 ،ؼ تحقيق نفس القيمة أفي الوقت الذؼ يعجز فيو منافسوىا القيام بذلك ) ،ستراتيجية التي تتبناىا الإ

 .4وفي نفس الفترة( ،ستراتيجية بنفس الإ

 التنافسية:مصادر الميزة  2-1-2

لى قسمين رئيسيين يحوزان قدرا كبيرا من التكامل والترابط إويمكن تقسيم مصادر الميزة التنافسية         
نطلاق والمصدر الرئيسي عتبارىا نقطة البداية والإإالموارد المادية بو  وىي الموارد البشرية ،فيما بينيما

 .لتحقيق الميزة التنافسية 
                                                           

1
 .501 ص، 2005  ،مصر -الماهرة ،  ، والطباعة للنشر غرٌب دار "الاستراتٌجٌة البشرٌة الموارد إدارة" : السلمً علً

2
 .92ص ،  5222 مصر ، -للكتاب الاسكندرٌة مركز ، "عمالالأ مجال فً التنافسٌة المٌزة" ، خلٌل مرسلً نبٌل   

3
 ادارة ظل فً التدرٌب استراتٌجٌات حول" الوطنً الملتمى فعالٌات ضمن ممدمة مداخلة ، والتحدٌات المفهوم،  بوزٌان والعجال علً بن امٌنة

 . 01ص2002 نوفمبر 55/50 ٌومً سعٌدة مولاي الطاهر جامعة،  ",التنافسٌة المٌزة لتحقٌق كمدخل الشاملة الجودة
4

 فعالٌات ضمن ممدمة مداخلة،  "للمنظمة مستدامة تنافسٌة مٌزة تحقٌق فً البشري المال سألر الامثل ستغلالالأ دور" ،وخدٌجة سعٌد بن 

، 2005  دٌسمبر 51/55 ٌومً،  الشلف جامعة،   الحدٌثة التصادٌات فً العربٌة عمالالأ منظمات فً الفكري المال راس حول الدولً الملتمى

 .22ص
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 وويمياممالك مهان ومالك  ورأيت)مقاربة 1الموارد البشرية  كمصدر لمميزة التنافسية  أولا :
(1994.) MchMahan et Williams. Wright). 

عتبارىا كمصدر لمميزة التنافسية إجريت عدة ابحاث ومقاربات في مجال دراسة الموارد البشرية بألقد       
 ستشرافية والمستقبمية لمموارد في المؤسسة تصل بالدراسة الإإنذكر منيا ما  ،*والميزة التنافسية المستدامة 

سنة   ،1991سنة  Brahalad et Hamelو المحورية لبراىا لاد وىامل أمقاربة الكفاءات الأساسية منيا 
والتي  (Wright MchMahan et Williamsو) مقاربة ورأيت مالك ميان ومالك وويميام. ( 1991

اف شتشر النظرية للإ وحةطر حيث استعممت الأ2كثر جدية وشمولية بالنسبة لمموضوع المطروح نعتبرىا الأ
نتاجيا لمقيمة إمن خلال  لبشرية ىي مصدر لمميزة التنافسية،موارد ا نا أالخاص بالموارد بغرض برىنة 

المال الفكرؼ بالنسبة س أوىي بالتالي تمثل ر  ،مكانية استبدالياإصعوبة تقميدييا وعدم  ،ندرتيا ،المضافة
 لممؤسسة وتشمل كافة العمال والمسيرين .

 

 الموارد المادية:ثانيا: 

تعتبر الموارد المادية مصدرا رئيسيا من مصادر  ،لى ما تممكو المؤسسة من موارد بشرية إإضافة         
التحويمية عمى ىذه  جراء العممياتإوذلك من خلال  ،تحقيق ميزة تنافسية لياالمؤسسة والتي يمكن من خلا

صول الممموسة وغير الممموسة من ية ىي كل الأدويقصد بالموارد الما ،الموارد المالية واستغلاليا
وتمعب ىذه الموارد المالية دورا كبيرا في  ،نتاجية ومباني ومخزونات ومتاحات ماليةإستثمارات ومعدات ا

لاليا تدعم مركزىا السوقي المخطط لو والتي من خ ،كتساب ميزة تنافسيةإلى إالوصول بالمؤسسة 
 3 .ستراتيجياإ

 

 
                                                           

 من أكبر مردودٌة بذلن محممة الخمسة،  المنافسة الموى فً تحكهما مواصلة على المؤسسة لدرة هً المستدامة التنافسٌة بالمٌزة ٌمصد*  

 .والبعٌد المتوسط المدى على المؤسسة فٌه تنشط الذي للمطاع المتوسطة المردودٌة
2

Jacques Grisé ".Les ressource human en tant que source d’avantage concurrentiel durable de travail ; 

université Laval 1997، P3. 
 

3
 .52-51 ص ، ذكره سبك المرجع نفس الأعمال، مجال فً التنافسٌة المٌزة" خلٌل مرسً  د،نبٌل 
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 المبحث الثالث :دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة :

يعتبر الأداء أحد الواضيع التي تكتسي أىمية بالغة ومتزايدة في المؤسسات لما تحظى بو من مكانة       
عممية تقييم الأداء  متميزة في بيئة الأعمال ؛ فنتيجة لسرعة انتشار المعمومات من جية وكذا لدور 

المؤسسات إلى  اليادفة إلى تحقيق الكفاءة من جية أخرػ ، بحيث كان السبب الرئيسي في سعي معظم
تحقيق النجاح في عمميتيا من خلال إستخدام الموارد المتاحة بإستمرار لبناء مركز إستراتيجي وتنافسي 

 متميز يضمن ليا البقاء في ظل البيئة التي تعمل فييا .

 أهمية تقيمهو  ول :مفهوم أداء المؤسسةالمطمب الأ 
 داء المؤسسة :أمفهوم -1

عرفو حسب وجية نظره وسوف قد أتختمفت وجيات ونظر الباحثين حول مفيوم الأداء بحيث كل واحد    
 نذكر منيم عمى سبيل المثال: 

 Miller & Bromiley    والذؼ يعرف الأداء عمى أنو محصمة قدرة المؤسسة عمى إستخدام
لكيفية إستخدام  مواردىا وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف المنشودة ، فالأداء ىو إنعكاس

ستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق  المؤسسة لمواردىا المادية والبشرية ، وا 
 .1أىدافيا. 

 
 Wheelen & Hunger    عرف الأداء عمى أنو تركيز أىداف البقاء والتكيف والنمو وىي"

 .2لممؤسسةأىداف طويمة المدػ بالنسبة 
    Daft  إستخدام الموارد يعبر الأداء عمى أنو قدرة الشركة عمى تحقيق أىدافيا عن طريق

بأنو تعبير عن المخرجات المتاحة بطريقة كفوءة وفاعمة ، كما وصفو برنامج الوطني لمجودة 
 .3والعممياتالتي يتم الحصول عمييا من المنتجات 

  الأىداف المسطرة مسبقا، وكما يعرف الأداء أيضا عمى أنو مستوػ نجاح المؤسسة في تحقيق
 .1لية يعرف عمى أنو درجة بموغ الأفراد أو الفرق أو المؤسسة لأىداف المخططة بكفاءة وفعا

                                                           
1

 .52 ص2002،  للنشر وائل دار"،  والتوازن التقٌٌم وبطاقة الأداء أساسٌات":  الغالبً منصور محسن وطاهر درٌسإ صبٌحً محمد وائل
2
 .29.ص2050 عمان،  والتوزٌع للنشر صفاء دار، "الأخضر التسوٌق فلسفة : "طالب فرحان علاء 

3
 عمان، والتوزٌع للنشر الحامد دار ،" التسوٌمً والأداء العملٌات إستراتٌجٌة أبعاد التجهٌز سلسلة إدارة: "  العبادي ولٌد وعلً الطزٌل أحمد أكرم 

 .552 ص2055 ،
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  مفيوم الأداء غالبا ما يختمط مع بعض المفاىيم التي تعتبر قريبة منو فكثير ما أستخدمت
لك سوف نحاول ذوالكفاءة لبعض المصطمحات لمدلالة عمى المفيوم الأداء منيا: الفعالية 

 تنعرف عمى ىذين المصطمحين.
 

د :الفعالية   رية وما يؤثرإىي محصمة تفاعل مكونات الأداء الكمي لممؤسسة بما تحتويو من أنشطة فنية وا 
فيو من متغيرات داخمية أو خاريجية ، أو تعظبم معدل العائد عمى الإستثمار بكافة الطرق أو ىي القدرة 

 عمى البقاء والإستثمار والتحكم في البيئة ، أو ىي قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا التشغيمية . 

2ت المتاحة .حصول عمى أكبر قدر من المخرجات من خلال المدخلا:ىي القدرة عمى الالكفاءة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
.  509ص ،5220 ، لبنان بٌروت ، الجامعٌة الدار ،" التسوٌك أساسٌت:  " لحف أبو السلام عبد

1
 

2
 .205 ص 2001- 2005 ، الإسكندرٌة  الجامعٌة، الدار  ،"الأداء توازن ادارة:   "بجهوي صادق سعد 
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 يوضح أهمية تقييم الأداء (:1-2الشكل )

 أهمية تقييم الأداء 

  

 

 

 حساس بالمسؤولية الإ
وضع العامل تحت تجربة تطوير 

 أداء العامل 
  

 ضمان إستمرارية الرقابة 
 تنمية قدرات التحميل 

 تنمية الإتصال بالعمال 
 

 توجيو سياسات وبرامج تسيير العمال 
 داء الكشف عمى فجوة الأ
 وضع معدلات الأداء 

 قياس كفاءة العنصر البشرؼ 
 رقابة كفاءة العنصر البشرؼ 

 ملائمة محيط المؤسسة 
 

السيد ، "إدارة الموارد البشرية في ظل المتغيرات الإ قتصادية العالمية ين أالمصدر : معين         
 .326ص  ،2212الحالية "

 أىمية تقييم أداء العامل 

 بالنسبة لمعامل 

بالنسبة 
 لممرؤسين 

 بالنسبة لممؤسسة 
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 المؤسسةعلاقة المسؤولية الاجتماعية بأداء : نيالمطمب الثا

، ويطمق عمييا العديد من دم بطاقة الأداء المتوازن لقياسوتستخبشكل جيد  لتحقيق أداء المؤسسة 
وىي عبارة عن أداة إدارية من لمتوازنة. الإنجاز المتوازن وبطاقة العلامات االمصطمحات منيا بطاقة 

لتزويد المديرين بمعمومات المتعمقة بمؤسستيم خصوصا تمك   خلاليا تدمج المؤشرات المالية وغير المالية
يات التي تيدف إلى تحقيق الأىداف الإستراتيجية ؛ تتكون ىذه البطاقة من مجموعة من المبادغ والتقن

التحميمية بغية تحسين الأداء كما تحتوؼ عمى أربع أبعاد رئيسية وىي : البعد المالي ، بعد العملاء ، بعد 
 التعمم والنمو ، بعد إجراءات العمل)العمميات الداخمية (

 علاقة البعدين الاقتصادي والقانوني بأداء المؤسسة 

 1: يحتوؼ ىذا البعد عمى: البعد الاقتصادي 1 -1
الأىداف قصيرة المدػ لممؤسسة كما ىذا البعد يعمل عمى تحديد مقايس الأداء المالي  :الماليالبعد  -

يشير إلى مدػ إسيامتيا في تنفيد الإستراتيجيات، ومن جية النظر المالي تحدد الجوانب الخاصة 
نتائج بالموقف المالي لممؤسسة بإعتماد عمى عدة مقاييس ؛ وىنا يكون تقييم الأداء بالمقارنة مع 

المالية لممؤسسة المنافسة . ويعتبر البعد المالي المحصمة النيائية لأنشطة المؤسسة التي تسعى من 
خلاليا إلى تعظيم أرباحيا لمقابمة المساىمين، فيو الصورة التي تبين مدػ نجاح الإستراتيجية التي 

 تتبعيا المؤسسة لتحقيق ربحية المساىمين .
العميل مؤشرا حاسما لمعرفة كيفية تسيير أمور المؤسسة مع عملاءىا يعد رضا  2:بعد العميل  -

الحالين عمى الأقل وكذلك المستيدفين والمستقبميين ويمكن لممؤسسة تحقيق رضا العملاء بإستخدام 
، الخدمة ، مق مميز لكل من المنتج، السعرمرة بينيما، وىي عبارة عن خمايحقق علاقة مميزة ومست

 لتي تقدميا المؤسسة .العلاقة والصورة ا
سعار مميزة أقل التكاليف من خلال تقديم أو السمعة بأوبالتالي تقوم المؤسسة بتقديم الخدمة 

وجودة عالية ، ىذا سوف يعود عمييا بربحية تساعدىا بإستمرار نشاطيا بتحقيق رقم أعمال 
     مربح.

                                                           
1
، مذكرة لنيل شيادة ماجستير،    قابمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداء لتقيم  إستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية صالح  بلاسكة :  

 .01ص  1111جامعة فرحات عباس سطيف ،
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير ،  "مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في البنوك"أبو عجمة رمضان عثمان الغريب:   2

 .00ص  1111جامعة  الشرق الأوسط،  
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الداخمية الواجب تنميتيا لتحقيق  يعتمد ىذا الجانب عمى القدرات والميارات 1:بعد التعمم والنمو -
وىذا البعد يساىم مم التنظيمي والنمو لدػ العاممين أىداف المؤسسة في الأمد الطويل كما ييتم بالتع

جل تحسين قدراتيا وأدائيا أفي تعزيز قدرة المؤسسة عمى التكيف بفعالية مع الظروف المتغيرة من 
ستمراريتيا في البقاء .عمى تقديم منتجات جديدة تساىم في تطوير   ربحيا وا 

الأعمال عبارة عن عمميات التي تعد مفتاحية لممؤسسة حيث يتم عرض  :بعد العمميات الداخمية -
جل ضمان تحقيق الربحية ورقم أعمال مرتفع ، كما يركز أالمتميزة المقدمة لمزبائن والمساىمين من 

ة التي تمكن التميز ويالتالي تحقق رغبات ىذا البعد عمى العمميات الداخمية والإجراءات التشغيمي
 .2العملاء بكفاءة وفعالية وكذلك تحقق نتائج مالية مرضية لممساىمين

  3:البعد القانوني  2-1

يختص ىذا البعد في إنشاء قوانين تنظم تعويضات المساىمين برأس المال بمعدل عائد  :البعد المالي -
ز الربح والنمو عمى المدػ رأسماليا ىادفة إلى تعزيتنافسي، بينما تحافع في نفس الوقت عمى نمو 

 .الطويل

مستيمكين ن والئن تستجيب لإحتياجات وحقوق الزباأتعمل المؤسسة في ىذا البعد ببعد العميل:  -
تقديم أعمى مستوػ لممنتجات وقيمة الخدمات وبأسعار ونوعية مناسبة والإعلان بكل صدق الآخرين، 
وبما في ذلك  الإلتزام الشديد برضا وسلامة ، واضحة بشأن إستخدام المنتوجإرشادات وتقديم ، وأمانة 
 الزبون .

يجب عمى المؤسسة في ىذا البعد أن ترتبط أنشطتيا بإدارة الموارد البشرية بعد العمميات الداخمية:  -
قيمين في لترقية وتطوير القوػ لمعاممين عمى المستويات الشخصية والمينية ليم لأنيم يمثمون شركاء 

العمل، ومنافع وبيئة عمل آمنة وصديقة وخالية من ا يستوجب إحترام حقوقيم في عادلة العمل، بم
 مانة مع العمال .أالمضايقات، وأن تتسم المؤسسة بالعدالة و 

 

                                                           
5

،نفس المرجع المذكور  الجزائرٌة" الاقتصادٌة المإسسة فً إستراتٌجٌة  لتقٌم كؤداء المتوازن الأداء بطاقة تطبٌق قابلٌة "بلاسكة  صالح

 مسبما.

صالح بلاسكة، المرجع سبك ذكره. 
2
 

3
 552 ص، نشر سنة دون،  مصر،  دارٌةالإ للتنمٌة العربٌة المنظمة," المتوازن داءالأ لتقٌم الاستراتٌجً البعد:" ٌوسف محمود
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يتخصص ىذا البعد في التعمم التنظيمي والنمو الذؼ يقصد بو تحديد وتشخيص :  بعد التعمم والنمو  -
ية ن تعي طبيعة التغيرات العميقة والجدر أالبنية التحتية التي يجب أن تحققيا المؤسسة ، ويتطمب عمييا 

ة ونظرا للأىمية الفائقة لرأس المال الفكرؼ والتأثير الشامل لمعولم .التي ظيرت في البيئة المعاصرة
، والتنوع الشديد في مكان العمل والإىتمام والحساسية العالية لمجوانب والتسارع في تطوير التكنولوجيا

المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لأعمال والإىتمام بالقوانين والإلتزامات بتطوير المسار الميني والوظيفي 
 .1لمعاممين 

ربعة محاور أساسية تعمل عمى تحقيق أبحيث تتضمن : المحاور الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن  3-1
ستراتيجية الموسسة   .أىداف وا 

 : هيكل بطاقة التقيم المتوازن (2-2)الشكل رقم
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .141 ص،  سابق مرجع، الغالبي منصور محسن وطاىر ادريس صبحي محمد وائل: المصدر
                                                           

1
 .515ص نشر، سنة دون ، مصر ، الإدارٌة للتنمٌة العربٌة المنظمة", المتوازن الأداء لتمٌم الاستراتٌجً البعد:" ٌوسف محمود

 الرؤية 

ستراتيجية الإ  

 المحور المالي 

 محور العملاء 

محور عمميات التشغيل 
 الداخمي 

 محور التعمم والنمو 

 المحصلات 

 النشاطات 
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يعتبر ىذا المحور المحصمة النيائية لكافة المتغيرات ، وحتى يمكن تحقيق النجاح  1:المحور المالي -1
ن تحدد بدقة ماىو مطموب أن تعممو لتحقيق ىذا اليدف وكيف يمكن أالمالي لممؤسسة يجب عمييا 

قيس النجاح في تحقيق ىذه ن تأ، والنقطة اليامة ىي كيف يمكن لممؤسسة ن تحقق أىدافياأ
المتوازن ترتكز عمى قياس الأوجو غير المالية والتي رغم من أن بطاقة الأداء ، وعمى الالأىداف

أنيا تقوم بدمج ىذه المقاييس والإحتفاظ  تعتبر محركات الأداء الخاصة بالمؤسسة في المستقبل ، إلاا 
 بيا لأنيا تعتبر ضرورية لممستثمر الحالي والمرتقب .

 
معقدة نتيجة لتنوع حاجاتو ولتطوير ىذه الخدمة يجب تعتبر خدمة العميل عممية  : 2محور العملاء -2

تحديد ماىي الاشياء التي يريدىا العميل ، وترتكز استراتيجية خدمة عمى تحقيق توقعاتو ، وىدف 
ومن ثم فعالية من خلال تحقيق رضا العميل، ىذه الإستراتيجية ىو تحقيق أىداف المؤسسة بكفاءة و 

 دم في ىذا المجال توضح :فإن المؤشرات والمقاييس التي تستخ
 مؤشرات تبين عدد وحجم العملاء الجدد. -
 مؤشرات حول درجة الإحتفاظ بالعملاء وولاتيم لممؤسسة . -
 مدػ التحسن في شريحة السوق الخاصة بالمؤسسة .  -
كز ىذا المحور عمى العناصر والأنشطة الداخمية لعمميات يرت 3:محور عمميات التشغيل الداخمي -3

بالمؤسسة لتحديد المراحل التي يحدث فييا نوع من الصعوبات والمشاكل أثاء الإنتاج التشغيل 
 ومحاولة التغمب عمييا برفع ميارات وكفاءات عمميات التشغيل والإنتاج .

ىذا المحور يركز عمى كيفية تعمم المؤسسة خمق وتحقيق قيمة أكثر فعالية محور التعمم والنمو :  -4
 ديم منتجات وخدمات جديدة ومختمفة عن ماىو متواجد في السوق.مل ، وذلك من خلال تقالمع

 

 

                                                           
1

  .552 ص، نشر سنة دون،  مصر،  دارٌةالإ للتنمٌة العربٌة المنظمة"، المتوازن داءالأ لتقٌم ستراتٌجًالإ البعد، " ٌوسف محمود
2

 محمود ٌوسف المرجع سبك ذكره .
3
 .  512محمود ٌوسف نفس المرجع سبك ذكره ص   
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 الفصل :خاتمة 

الممارسات لبشرية من خلال من خلال ىذا الفصل حاولنا إلقاء النظر عمى أىمية إدارة الموارد ا       
التي تعنى البشرؼ من القضايا ية بحيث يعد الإستثمار في العنصر الجدية في التعامل مع الموارد البشر 

ثبت أنو ليس فقط أحد عناصر الإنتاج كما ت نموىا بيا المجتمعات عمى إختلاف أنظمتيا ومستويا
ح في مقدمة المقاييس لثروة ومحدد الإنتاجية بل ىو المؤثر الرئيسي في جميع مكونات التنمية بحيث أصب

 وأكثرىا جدوػ.، ومن تم أخدت العناية بتنمية الموارد البشرية بأفضل السبل الأمم

 المرآة العاكسة لفصولنا النظرية .–توزيع الغاز والكيرباء  -وستكون دراستنا الميدانية في مؤسسة 

 
 
 
 
 



 

 الفصل الثالث

 لمؤسسة الميدانية الدراسة 
 -أدرار– الكهرباءوالغاز توزيع
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 مقدمة الفصل :

لربط بين ماىو متحقق من تراكم معرفي نظري وتطبيقي وبين إمكانية  بما أن المنيجية ىي حمقة         
 ختبار .والإ والذي يجب أن يخضع للإنتقاء تجسيد ىذا الرابط في حياة المؤسسات حاضرا ومستقبلًا،

دارة الموارد البرريةوبعد الدراسة النظرية لكل من المسؤولية الإ       لإ ،جتمايية وا  طلاع يمى مايمكن وا 
سنتناول في ىذا الفصل الدراسة  أن تساىم المسؤولية الاجتمايية قي مجال إدارة الموارد البررية ،

من خلال توضيح كيفية تصميم أداة القياس ومدي وذلك  ،بأدرار والغاز  الكيرباءالميدانية لمؤسسة توزيع 
وتوضيح مجتمع ويينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل  ،لقياس المتغيرينملائمتيا 
تحصل يمييا مع إختبار فرضيات الدراسة، وليذا الغرض تم مبإضافة إلى يرض النتائج ال البيانات ،

المبحث  ،لممؤسسة الداخمية الدارسة ث يرمل المبحث الأول :يبحية أساستقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث 
 واختبار وتحميميا النتائج ويرض البيانات تحميل المبحث الثالث: ،الدراسة ومنيجية إجراءات الثاني :

 الفرضيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-أدرار– الكهرباءوالغاز توزيع لمؤسسة الميدانية الدراسة :........... الثالث الفصل      63  
 

 
 : التعريف بمؤسسة  توزيع الغاز والكهرباء )سونمغاز( :ولالمبحث ال 

 تقديم الشركة الوطنية لمكهرباء والغاز ومديرية التوزيع بأدرار المطمب الول: 

لى إضافة إإنتاجا وتوزيعا  ،تعد الرركة الوطنية لمكيرباء والغاز المستثمر الوحيد لمطاقة بالجزائر      
و ىذا لإرباع حاجات مختمف زبائنيا للأغراض المنزلية أو  ختصاصيا في رراء وبيع الغاز الطبيعيإ

الصنايية ، و سنتناول في ىذا المبحث التطور التاريخي لرركة سونمغاز و تنظيميا الييكمي إضافة إلى 
 دراسة المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء و الغاز بأدرار.  

 1: التطور التاريخي لمشركة الوطنية لمكهرباء والغازأولا: 

 : طرأت يمى الرركة الوطنية لمكيرباء والغاز يدة تغيرات تتبمور في المراحل التالية

 1968):-1947( بين الفترة ما :ولالفرع ال      

والتي كانت   1947يام   LEBONدارة الاستعمال لمرركة الخاصة إتميزت ىذه الفترة بتأميم          
في   (EGA)تنرط في الجزائر في مجال الطاقة الكيربائية والغاز وتأسيس رركة كيرباء وغاز الجزائر  

 (AAVEG). جيزة المنزلية والمسمىجل ترقية استعمال الغاز في الآأالخمسينيات تم تأسيس فرع ليا من 

 1981):-1969( الفترة ما بين :الفرع الثاني

المؤرخ في  69/ 95خلال ىذه الفترة تم انراء المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز بموجب الامر رقم        
بإنراء رركة وغاز الجزائر  1969اوت  1والصادر في الجريدة الرسمية الجزائرية في  1969جويمية  26

، )باحتكار الانتاج،والذي حدد الميمة العامة لمسياسة الطاقوية الوطنية  ،مرلغيت بموجب نفس الأأ والتي
مكانيات التوزيع ( وقد تمكنت المؤسسة في ىذه الفترة من تحقيق اىدافيا من خلال تطوير الإ ،النقل

 .والقدرات الداخمية ليا 

 

 

                                                           
1
 وثائق الداخلية للمؤسسة  
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 : (1994-1982الفترة ما بين ):الفرع الثالث

رأنيا رئن الكثير من المؤسسات  ، ىيكمة المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغازتميزت ىذه الفترة بإيادة      
 1:وظيرت ستة مؤسسات جديدة نتيجة للإيادة ىيكمتيا وىي  ،العمومية آنذاك

 مؤسسة كيركيب :(KAHRKIB) مؤسسة وطنية للأرغال والتركيبات الكيربائية التي تم انراءىا ال
 .2893اكتوبر 16المؤرخ في  306/82بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 مؤسسة كيريف :(KAHIF)  نرئت بموجب المرسوم أالتي  الكيربائية للأرغالالمؤسسة الوطنية
 .2893اكتوبر 16المؤرخ في    307/82 رقم :التنفيذي

 مؤسسة كنغاز :(KANGAZ)نراؤىا بموجب المرسوم إوالتي تم  ت،المؤسسة الوطنية للإنجاز القنوا
 . 1982اكتوبر  16في  خوالمؤر   308/82التنفيذي رقم 

 مؤسسة او تركيب :(ETTERKIP)التي انرئت بموجب  ،المؤسسة الوطنية لمتركيب الصنايي
 .2893اكتوبر  16المؤرخ في  : 309/82 رقم التنفيذيالمرسوم 

  مؤسسة انيرجا(INERGA) المؤسسة الوطنية للإنجاز البنية التحتية لمطاقة والتي تم انراؤىا بموجب
 . 1983اكتوبر  20في  خوالمؤر  : 601/83رقم  التنفيذيالمرسوم 

 مؤسسة :A.M.C 07/85المؤسسة الوطنية لصناية الاجيزة القياس والمراقبة وبموجب القانون 
انتاج وتوزيع الطاقة وضبط حقوق م وتم وضع رروط تطبيق نراطات 1985اوت 06المؤرخ في 

 حتكار.وواجبات المؤسسة في ظل الا

تم تغيير الطبيعة القانونية 17/09/1991المؤرخ في  475/91بموجب المرسوم التنفيذي رقم      
دا لدخول لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز لتصبح مؤسسة يمومية ذات طابع صنايي وتجاري تميي

وبثت مجموية من القوانين التي من خلاليا يمكن لمرركة الوطنية لمكيرباء  ،الدولة في اقتصاد السوق 
 : والغاز امتلاك رؤوس الاموال في الرركات التالية

  الصناييةرركة النقل والصيانة اليدوية الممتازة للأجيزة (TRASMEX) 
  الرركة الجزائرية لمخدمات الإلكترونية العامة.(ALGESCO) 

                                                           
وثائق الداخلية للمؤسسة 

1
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  الرركة المختمطة الجزائرية الفرنسية لميندسة الغازية.(SAFIR) 
  الرركة الجزائرية لمميكانيكا الثقيمة والتصفح تحت الضغط.(SIAS) 
 مني رركة الوقاية والنراط الأ.(SPAS) 
  رياء رخاص والأمن الأأالررة المختمطة لحراسة و.(SGS) 

  2001)-(1995الفترة ما بين: الفرع الرابع
الذي   1995اكتوبر  17المؤرخ في  280/95رقم  التنفيذيالمرسوم  بإصدارتميزت ىذه الفترة      

وبقائيا تحت  (EPIC)الطابع الصنايي والتجاري لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز  تأكيدتضمن 
ستقلال المالي لتمتعيا بالرخصية المعنوية وىكذا تمتعت سونمغاز بالإ ،صيانة وزارة الطاقة  المناجم

 .اصبحت تسيير حسب قوايد القانون العام في يلاقتيا مع الدول 
 

 2003)-2002(بين  الفترة ما: الفرع الخامس

الركل القانوني لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز من مؤسسة يمومية ذات  تغيربتميزت ىذه الفترة       
 195/02وذلك بموجب المرسوم الرئاسي   (SPA)طابع صنايي وتجاري لتصبح رركة ذات الاسيم 

 2002.جوان  01المؤرخ في 

 2006)-2004(الفترة ما بين  :الفرع السادس

الذي   2005/06/30والمؤرخ في  2005/03تميزت ىذه الفترة بإصدار المرسوم التنفيذي رقم     
وتقسيم المديرية العامة لمتوزيع الى  ،اختفاء مناطق التوزيع ،تضمن ىيكمة قطاع توزيع الكيرباء والغاز

المدرية العامة لمتوزيع  ر،المديرية العامة لمتوزيع الجزائ ،اربع مناطق ىي )المديرية العامة لمتوزيع الوسط
 المدرية العامة لمتوزيع الغرب ( ،الررق 

كما  ،لى مديريات جيوية تتبع مباررة لممدرية العامة لمتوزيعإوبموجب ىذا القرار تحولت مراكز التوزيع    
صبح كل قسم يحتوي يمى مجموية من أقسام و ألى إتحولت المصالح يمى المستوى كل المديرية 

 .ستراتيجية العامة لمتوزيع ىمية القسم في الإأ لى إالمصالح بالنظر 
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  : تقديم المديرية لمتوزيع الغاز والكهرباء )سونمغاز(بأدرارثانيا: 

حد ممثمي رركة سونمغاز يمى المستويين المحمي والوطني حيث تعمل أتعد مديرية التوزيع بأدرار      
 .تحت وصاية المديرية العامة لمتوزيع بوىران 

سنة  تأسست، لممديرية العامة لمتوزيع بوىران حد مديريات التوزيع التابعةأمديرية التوزيع بأدرار ىي 
وزيادة  ، تساع حجم زبائنياوذلك لإ ، ركز تابع لمنطقة التوزيع ببرارمن كانت مجرد أبعد  (2005)

للأحكام القانونية المنظمة طار السياسة العامة لإيادة ىيكمة رركة سونمغاز طبقا إوفي  .حتياجاتيمإ
 طمبات وتمبية والغازية الكيربائية الطاقة توزيع في ميمتيا تتمثل .لمرركات التجارية )رركة المساىمة (

 بايمى توزيعو بيدف وذلك والأمن، الخدمات ونويية بيا، المعمول المالية والقيمة رروط حدود في الزبائن
 .تكمفة واقل جودة
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 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بأدرار  :الثانيالمطمب 
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 1يمى :ترمل رية الجيوية لمتوزيع يومن خلال الييكل التنظيمي يتضح أن المد

  : ول امام المستويات العميا ومن ميامو :ىو المسؤول الأمدير المديرية التوزيع 
 مضاء الريكات .إ -
 جتمايات .يقد الإ -
 ,لجنة المراركة (.جتمايين )النقابة التنسيق مع الرركاء الإ -
 تخاذ القرارات التسيرية .إ -

 :وىي مكتب يسايد المدير يمى تادية ميامو  الامانة العامة : 
 ستقبال زوار المدير وتحديد المواييد .إ -
 رسال البريد الصادر وتسجيميما .ا  و  ، ستقبال البريد الواردإ -
 جتمايات .يمال الإأ مسايدة المدير في تحضير جداول  -

 
  ومن ىمامو : :تصالبلإعلام وال مكمف 

ذاية والإ الصحافة ،المنروراتيحضر ويعمم الموظيفين والزبائن بكل المستجدات ين طريق ) -       
 المتبعة من طرف المؤسسة. حسب الساسية )المحمية وغيرىا 

 :) مكمف يالشؤون القانونية )القضائية 
 بالمدرية الجيوية .يكمف بكل العلاقات الخاصة  -
 ومقاييس تحصيل الديون في كل الحالات . ، متابعة تنفيد القرارات القضائية -

 
 :مكمف بالحماية والمن 

 ويكمف بوضع البرامج السنوية لمتحسيس. -
 تحضير جمسات لتويية العمال ضد أخطار الغاز والكيرباء مع المصالح التقنية . -
 ..............(.زيارة المراريع )الربكات الجديدة ,التوصيلات  -

 
                                                           

1
 الوثائق الداخلية للمؤسسة . 



-أدرار– الكهرباءوالغاز توزيع لمؤسسة الميدانية الدراسة :........... الثالث الفصل      69  
 

 
 : ومن ميامو مكمف بالمن الداخمي : 

وضع مخطط المناوبة لتبطيق الأمن الداخمي في المديرية الجيوية والمصالح التقنية  -
 لمكيرباء والغاز والمصالح التجارية والمقاطعات التجارية .

 بالطرق المستعممة في الحماية .دير مإيلام  -
 الأمن الداخمي بالمديرية .وضع تقارير حقيقية حول وضعية  -
 القيام بزيارات دورية مصالح مديرية التوزيع لمراقبة وضعية الأمن الداخمي . -

  : ويعتبر ذا أىمية بالغة كونو يمثل ىمزة وصل بين المديرية و الزبون قسم العلاقات التجارية ،
 من ميامو :و  ، قسم مكمف بالزبائن والخزينة ،قسم التحصيلات ، ويرمل قسم تجاري تقني

 رسال الفواتير ومتابعة تحصيميا .إ -
 توصيل أو ربط الكيرباء والغاز . -
 أقرب وقت ممكن . يتحصيل ديون الرركة ف -
حتياجات الزبائن .الرد يمى ركاوي و  -  ا 

 تتمثل ميامو الأساسية في : :قسم إستغلال الشبكات 
ستعمال برامج  ،صيانة الربكات الكيربائية - ين طريق المراقبة الدورية وأخد القياسات وا 

 الآلي . يلامالإ
 تصميح الإيطاب  التي تتعرض ليا الربكة . -
 الحفاظ  يمى أمن وسلامة الأرخاص والربكات . -

 :يانات الواردة ين وىو قسم يعمل يمى معالجة المعمومات والب قسم تسيير أنظمة العلام الآلي
 الآلية ومن ميامو : طريق المعالجة

 إصدار فواتير الزبائن. -
 تخزين المعمومات في الأقراص لمواجية  احتمال وجود نزايات . -
تسيير الربكة الداخمية للاتصالات أي ضمان تحقيق ربط دائم لجميع أجيزة الإيلام الآلي  -

 بالمديرية .
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 : قسم الوسائل العامة : ويحتوي عمى نوعين من الوسائل هما 

وسائل العمميات العامة والتي تعمل يمى تمبية احتياجات المديرية من مكاتب تجييزات  -
 مكتبية ووسائل يمميات الصيانة .

رراء قطع غيار  ،الصيانة ،من أجل سيارات المديرية من حيث التصميح :وسائل الخطر -
 نقل العتاد . ،نقل العمال

 
  : لى غاية إذ لحظة توظيفيم ما يتعمق بالعاممين منىو القسم الذي ييتم بكل قسم الموارد البشرية

 ،أجور، إضافية، سايات، ) يطل حيث يقوم بالتسيير الإداري ، التقايد
وضع مخططات لمتقويم العاممين وضمان يلاقات دائمة مع طمب  مكافآت...................(

 العمل والنقابات العمالية وغيرىا .
 حيث يقوم  ، ييتم بدراسة جميع العمميات وتسجيميا محاسبياوىو قسم  :قسم المحاسبة والمالية

 مراقية الميزانية . ، بالإضافة لمتسجيل المحاسبي المراقبة المالية
 مهام وأهداف  مديرية توزيع الغاز والكهرباء :الثالثالمطمب 

 : مهام المديرية الجهوية لمتوزيغ الغاز والكهرباء بأدرار1/
 : تركز اىم الميام
  متوسط ، يادة بيعيا لمزبائن بتوتر )منخفضا  الطاقة الكيربائية والغازية و رراء ،

 .)يالي
  يداد السياسية المؤسسةإ المساىمة في . 
  لضمان التزويد   وقنوات توزيع الغازمراقبة ومتابعة كل ربكات توصيل الكيرباء

 . الدائم ليا
 تقديم النصائح ليم في حدود دفتر  ، تمبية حاجات الزبائن من الكيرباء والغاز

 . الرروط
 اقرار برامج المالية . 
  فراد المؤسسةوالتنمية الدائمة لأ، دارة الموارد البرريةإتقان وظائف إالعمل يمى  . 
  رياء المتربطة والمتعمقة  بعممية التوزيعمن وسلامة الأرخاص والأأضمان . 
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 التسيير الجيد لممخزون وضمان   .رالمساىمة في صيانة نظام التسيي . 
  حسن الظروف .أتوفير الوسائل الضرورية  لضمان العمل في 

 
رية التوزيع ين يلايمكن أن تخرج أىداف مد 1: رأهداف المديرية التوزيع بأدرا /2

 وتتمثل أىم الأىداف فيما يمي : ،أىداف المديرية العامة لمتوزيع
 يتناء بزبائن المؤسسة وتنمية مبيعاتيا .الإ -
 محاولة التحكم في الديون من خلال محاولة تحصيميا من الزبائن . -
 وضع سياسة تجارية لممؤسسة ومراقبة مدى تطبيقيا . -
 الصيانة (،الاستغلال  ،استمرارية التسيير من خلال )التحكم -
 الصيانة واستغلال الربكات . ،وضع ميكانيزمات لتنمية اليياكل -
 إيصال زبائنيا الجدد بالكيرباء و الغاز.الإمكان تقميص مدة   محاولة يمى قدر -
 وتحسيس العمال والزيائن بخطورتيا . ،التقميل يدد الحوادث المينية -
 ضمان تمثيل جيد لرؤون الغاز يمى المستوى المحمي . -
 التقيل من الطاقة الضائعة . -

 
 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 مؤسسة وثائق الداخلية لل  
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 الدراسة ومنهجية إجراءات: الثاني المبحث

طريقة تصميم تحديد منيجة إجراء الدراسة الميدانية من خلال تحديد كيفية  لمعرفة  ىذا المبحثيتخصص 
 يينة البحث وأدوات التحميل .الإستبيان ، 

 طريقة تصميم الستبيان المطمب الول :

ين طريق إيداده بركل  -بأدرار-توزيع الكيرباء والغاز تم تقديم الإستبيان إلى مؤسسة  -
 أجزاء الأسئمة كما تم تقسيمو إلى ثلاثةواضح وبطريقة تجذب المستجيب لإجابة ين 

 أساسية :
 ، الجنس، المستوى العممي.وىي السنوصف خصائص يينة الدراسة  :أولا 

 تقسيم الاستبان إلى ثلاثة أجزاء أساسية بحيث: ثانيا : -
 البررية الموارد نطاق في تتمحور  يبارات 21يمى  الجزء تضمن: الول  الجزء -

بحيث تم وضع العبارات يمى اساس سمم  الاجتمايية المسؤولية بعادأ من بعد بإيتبارىا
 ليكارت الخماسي ووزيت درجاتو يمى النحو التالي:

  تمثل    موافق بردة  2الدرجة 
  تمثل     موافق 3الدرجة 
  تمثل    محايد  4الدرجة 
  تمثل    غير موافق  5الدرجة 
  تمثل    غير موافق بردة  6الدرجة 

 الاجتمايية الخدمات بمجموية حقوق العمال وذلك الجزء ىذا تعمق: نيالثا الجزء -
  و قد الظروف أحسن في العمل أداء تضمن بحيث ، المؤسسة في تتوفر التي المختمفة

 إرتممت العبارات يمى: 
 توزيع مؤسسة تحترم ىل مثلا. لا أو بنعم بإجابة والمحصورة المغمقة الأسئمة 

  ؟العمال حقوق  تحمي التي الدولية العمل معايير والكيرباء زاالغ
تضمن مجموية من الأسئمة حول يممية التوظيف ومدى تبني المؤسسة  : الثالثاالجزء -

لممارسات إجتمايية إتجاه مختمف الممتررحين لرغل المناصب الراغرة بيا، مدى 
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بمختمف القيام في خلاقية ومدى إيتمادىا الرفافية والنزاىة والعدالة إحتراميا لممبادئ الأ

 بحيث كانت العبارات مقسمة إلى نويين من الأسئمة منيا: أنرطة يممية التوظيف
  قوايد بإحترام والكيرباء الغاز توزيع مؤسسة تمتزم ىلالأسئمة المغمقة مثلا 

 ؟التوظيف وأساليب
   تؤثر البررية الموارد دارةإ وممارسات سياسات تؤثر كيفالأسئمة المفتوحة مثلا 

 ؟النتائج تحقيق  يمى

 تحيد مجتمع وعينة البحث : الثاني  المطمب

 من خلال ىذا المطمب سيتم التعرف يمى مجتمع الدراسة والعينة المختارة من البحث .

لإجراء الدراسة الميدانية يجب يمى الباحث وضع تعريف محدد لمجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة: -2
 لدراسة ىذا المجتمع . لد الأسموب العممي الأمثيلإن ذلك سيسايده في تحد

 -أدرار–مؤسسة توزيع الغاز والكيرباء  ومسؤولين  يتمثل مجتمع الدراسة في يدد من العمال
تيار يناصر من مجتمع الدراسة لجمع البيانات بما يخدم ويناسب ويعمل خىي إعينة الدراسة:  -3

 يمى تحقيق أىداف الدراسة.
جميع المسؤولين وبعض الموظفين  يمىستثمارات تتمثل في يينة مستيدفة حيث وزيت الإ

 مؤسسة.الفي إدارة العاممين 
جميع  طارات والمسؤولين،ستمارة لفئة الإإ 25بحيث خصصت إستمارة  71وقد تم توزيع 

الإستمارات التي وجية لفئة الإطارات  والمسؤولين تم إسترجاييا . أما التي وجيت لمعمال فقد تم 
إستمارة  53وذلك لعدم صلاحيتيا وبيذا سنعتمد يمى إستمارات  6وتم إلغاءإستمارة  44إسترجاع 

 كنموذج لمدراسة.ل اعمل 39مسؤول ول 25منيا 
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 الفرضيات واختبار وتحميميا النتائج وعرض البيانات تحميل9  الثالث المبحث
خلال ىذا المبحث سيتم التركيز عمى وصف خصائص العينة وتحميل الوصفي لإجابات أفراد عينة        

ختبار فرضيات   البحث وكذلك عرض نتائج الدراسة وتحمبميا.الدراسة وا 
 خصائص السيكومترية )الصدق والثبات(لأداة الدراسة   

 بعدما تمت صياغة الاستبيان في شكمو الأولي لابد من إخضاعو لاختباري الصدق والثبات.    
لقياسو، وقمنا يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس العبارات الاستبيان ما وضعت 9 صدق الاستبيان9  أولا

 .بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال؛الصدق الظاىري للاستبيان  )صدق المحكمين(
 صدق الظاىري  10

ويقوووم عمووى فكوورة موود  مناسووبة العبووارة الاسووتبيان  لمووا يقوويس ولموون يطبوو  عمووييم وموود  علاقتيووا  
بالاستبيان ككل ومن ىذا المنطم  تم عرض الاستبيان في صورتو الأولية عموى عودد مون   المحكموين مون 

ملائمة كل ذوي الخبرة واختصاص لأخذ وجيات نظرىم والاستفادة من آرائيم في تعديمو والتحق  من مد  
عبووارة   لممحووور  الوووذي تنتمووي إليوووو، وموود  سووولامة ودقووة الصوووياغة الماويووة والعمميوووة لعبووارات الاسوووتبيان ، 
ومووود  شووومول الاسوووتبيان لمشوووكل الدراسوووة  وتحقيووو  أىووودافيا، وفوووى ضووووع أراع السوووادة المحكموووين توووم إعوووادة 

ضوافة عبوارات أخور  لتحسوين أداة الدراسوة  ليصوب ح عودد فقورات الاسوتبيان مكوون صياغة بعض العبارات وا 
 .عبارة 10من 
 ثبات وصدق أداة الدراسة9 :ثانيا

: يقصود بثبوات الاسوتبيان؛ أنيوا تعطوي نفوس النتيجوة لوو توم إعوادة توزنو  الاسوتبيان  ثبات الاستبيان
أكثوور موون موورة، تحووت نفووس الظووروو والشووروخ، أو بعبووارة أخوور ، أن ثبووات الاسووتبيان؛ يعنووي الاسووتقرار فووي 

العينوة، عودة مورات، خولال  أفورادالاستبيان، وعدم تاييرىا بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزنعيا عموى نتائج 
فتوووووووورات زمنيووووووووة معينووووووووة، وقوووووووود تووووووووم التحقوووووووو  موووووووون ثبووووووووات اسووووووووتبيان الدراسووووووووة، موووووووون خوووووووولال معاموووووووول ألفووووووووا 

 كما ىو مبين في  الجدول الموالي: ،(Cronbach's  Alpha)كرونباخ
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 لمحاور أداة الدراسةألفا كرونباخ  9 يبين  قيمة معامل ( 0-2)رقم جدول 
 Cronbach'sمعامل  محاور الاستبيان

Alpha 
 0.960 ابعاد المسؤولية الاجتماعية  ولا 9أ 0 محاور الاستبيان

 0.989 ثانيا 9حقوق العمال  1
 0.946 ثالثا 9اساليب التعين  2

 0.993 جميع عبارات الاستبيان
 SPSS .V 23 إعدادنا  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر9 من 

- 0.946محاور الاستبيان تتراوح بين  )كرونباخ لكل  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا
وىذا يدل عمى  0.993( وىي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجمي  عبارات الاستبيان معا بمغ 0.989

أن لأداة الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحميل وتفسير نتائج 
 الدراسة واختبار فرضياتيا.

(، وكمما أقترب من الواحد؛ دل عمى 1-0تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بين )  
ن الحد الأدنى المتف  عميو لمعامل أاقترب من الصفر؛ دل عمى عدم وجود ثبات. و  وجود ثبات عال، وكمما

 . 0.6ألفا كرونباخ ىو : 
 أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكمة المطروحة  ىي صادقة وثابتة في جميعع  ومنو نستنتج أن

 .الأصمية  فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة
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  البحث عينة خصائص وصف9 الأول المطمب
 الشخصووية البيانووات عمووى يشووتمل الووذي الدراسووة عينووة أفووراد خصووائص تحديوود يووتمالمطمووب  ىووذا خوولال     

 ( العممي ،المستو   ،الجنس،السن الموظفين فئة)
 عينة الدراسة فرادالمتغيرات الديمغرافية لأ عرض وتحميلأولا 9

  العينة حسب متغيرات المعمومات الشخصية أفراديبين توزيع  (1-2)جدول رقم 9
 المتغععععععععيرات  التكرار
 فئة الموظفين مسؤول 33,3 14
 عامل 66,7 28
 الجنس ذكر 66,7 28
 أنثى 33,3 14
 السن 35 إلى 25 من 16,7 7
 45 إلى 35 من 47,6 20
 60 إلى 45 من 35,7 15
 المستوى التعميمي ماجستير 9,5 4
 ماستر 11,9 5
 ليسانس 59,5 25
 بكالوريا 9,5 4
 ثانوي  تعميم 7,1 3
 متوسط تعميم 2,4 1
 المجموع 100.00 31

 SPSS .V 23 المصدر9 من إعدادنا  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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 : فئة الموظفين العينة حسب متغير أفرادتوزيع 
مون إجموالي  % 55.61 العمالين  ونسبة %22.22 بمات مسؤولينأن نسبة  يتضح من الجدول أعلاه :

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه : ذكورعينة الدراسة 
 فئة الموظفين حسب متغيرالعينة  أفرادلتوزيع  يبن عرض بياني 9 (0-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج      

 ثانيا9 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 تمثل بحيث متفاوتة بنسب الجنس متاير حسب العينة أفراد توزن  أن يتضح السابقين والشكل الجدول من
 توزن  مؤسسة في العاممين معظم أن عمى يدل ما وىذا %55.61 الذكور وننسبة %22.22 أناث نسبة

ب عمى المرأة أدائيا بحيت يتمركز عمل المرأة داخل عوذلك لوجود أعمال تص ذكور والااز الكيرباع
 .المؤسسة فقط 

 الجنس متغير حسب العينة أفراد لتوزيع  يبن بياني عرض(9 1-2) الشكل

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSS  برنامج مخرجات عمى بالاعتماد إعدادنا من9 المصدر

 
 
 
 

33,30 
66,70 

 العمال المسؤولين

33,30 

66,70 

 ذكور إناث
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 : السن توزيع أفراد العينة حسب متغير
سعنة  14 معنالجودول أعولاه : ىنواك تنووع فوي الفئوات العمرنوة لود  المسوتجوبين الفئوة العمرنوة )يتضح من 

  معنوالفئوة ) %  47.60( بنسوبة سعنة 45 إلى 35 منوالفئة العمرنوة  )%   16.70( بنسبة 35إلى 
 مون اعموارىم تتوراوح الوذين بوين العمرنوة الفئوة في تقارب ىناك بحيث %35.70( بنسبة سنة 60 إلى 45
 وىو ما يوضحو الشكل أدناه :   الكيول فئة تمركز مايدل ىذا سنة 60 إلى35

 السنمتغير  العينة حسب  9 عرض بياني يبن  لتوزيع أفراد(2-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 
 

 : التعميميالمستوى  العينة حسب متغير أفرادتوزيع 
 بنسوووبة  المسوووتو  التعميموووي  فوووراد العينوووة يتوزعوووون حسوووب متايووور أن أيتضوووح مووون الجووودول أعووولاه :       
لصووالح ذوي مسووتو  ماسووتر  و بنسووبة % 00.81و بنسووبة    لصووالح ذوي مسووتو  ماجسووتير%  8.41

لصووالح ذوي مسووتو  بكالورنووا و بنسووبة %  8.41لصووالح ذوي مسووتو  ليسووانس و بنسووبة %  48.41
لصووالح ذوي مسووتو  تعموويم متوسووط   %  1.31لصووالح ذوي مسووتو  تعموويم الثووانوي و بنسووبة %   6.01

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه : 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

20

40

60

 35الى  25من 

 45الى  35من 

 60الى  45من 

 متغير السن
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  المستوى التعميمي العينة حسب متغير أفراد9 عرض بياني يبن  لتوزيع (3-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 العينة و الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة أفراداختبار التوزيع بيانات  ثانيا9
العينة لإجابتيم عمى المتايرات الدراسة  أفراديجب تحديد ما إذا كان  بيانات وىو اختبار ىام  حيث      

حتمالية. وىناك عدة طرق إحصائية لمكشف التي يتم دراستيا يتب  التوزن  الطبيعي أم من التوزنعات الإ
، طرنقة  حساب معاممي الالتواع   Kolmogorov-Smirnovعن نوع التوزن  ) طرنقة اختبار 

 التي تستخدم في اختبار الفرضيات: والتفمطح( حيث ىناك نوعان من الطرق الإحصائية
 الاختبارات المعممية: وتستخدم في حالة البيانات الرقمية التي توزنعيا يتب  التوزن  الطبيعي. .أ 
الاختبارات غير المعممية: وتستخدم في حالة البيانات الرقمية التي توزنعيا لا يتب  التوزن  الطبيعي  .ب 

  طبيعي
  )Smirnov-Kolmogorov(اختبار التوزيع الطبيعي بطريقة  اختبار كولمجروف سيمرنوف  -01

العينة الدراسوة واختبوار صوحة  أفرادلاختيار الأدوات الإحصائية المناسبة  من اجل  تحميل إجابات  
الفرضيات  يجب أولا أن نتعرو عمى طبيعة توزن  البيانات العينوة وىوو اختبوار ضوروري فوي حالوة اختبوار 

 الفرضيات حيث توجد أدوات إحصائية معمميو  وغير المعممية  .
ضية وعميو  ومن أجل اختبار طبيعة التوزن  نحتاج إلى وض  فرضيتين ىما فرضية العدم والفر 

البديمة، عمى اعتبار أن فرضية العدم خاضعة للاختبار أي أنيا قد تكون غير صحيحة، مما يتطمب 
 وض  الفرضية البديمة:

H0تتب  التوزن  الطبيعي : بيانات العينة 
H1 لا تتب  التوزن  الطبيعي: بيانات العينة 
 

 

9,5 
11,9 

59,5 

9,5 
7,1 2,4 

 تعليم متوسط تعليم ثانوي بكالوريا ليسانس ماستر ماجستير
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ن البيانات تتبع إف 1.14اكبر من  (sig أو )مستوى المعنوية   الخطأ  قاعدة 9 ىي إذا كانت قيمة الاحتمال 
 توزيع طبيعي

 (Kolmogorov-Smirnov)يبين قيمة الإحصائية للاختبار التوزيع الطبيعي (9 2-2)جدول رقم 
القيمة  محاور المقياس

 الإحصائية
 مستوى المعنوية

Sig 
 *0,200 0,117 بعاد المسؤولية الاجتماعية أ 9ولاأ 0 محاور الاستبيان

 0,112 0,144 حقوق العمال  9ثانيا 1
 0,110 0,145 اساليب التعين  9ثالثا 2

 SPSS .V 23 المصدر9 من إعدادنا  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
, متايورات الدراسوةمون ( لكول 0.05اكبور مون  ) sig المعنويوةمسوتو   ومن خلال الجودول أعولاه  نجود  أن

البيانووات العينووة  لمتوزنوو  الطبيعووي  وموون ثووم سنسووتخدم الأدوات الإحصووائية المعمميووة ممووا يوودل عمووى إتبوواع 
 لاختبار الفرضيات.

 الأدوات الإحصائية المستخدمة
تم إخضاع البيانات إلى عممية التحميل الإحصائي باستخدام برنامج التحميل الإحصائي لمعمووم الاجتماعيوة 

(  SPSS:.V23وتوم الإ )ختبوارات ، بالإضوافة إلوى الأسواليب الإحصوائية الوصوفية عتمواد عموى بعوض الإ
 والتحميمية  كذلك  الأشكال البيانية كما يمي :

: التكووورارات ، النسوووب المئويوووة، المتوسوووطات الحسوووابية ، الأسعععاليب الإحصعععائية الوصعععفية التاليعععة .0
 .المتايرات العامة ومتايرات البحثجل  وصف أنحرافات المعيارنة، من الإ

وىووو متوسووط مجموعووة موون القوويم، أو مجموووع القوويم المدروسووة مقسوووم عمووى  الحسععابي9المتوسععط  .1
 وذلك باية التعرو عمى متوسط إجابات المبحوثين حول الاستبيان عددىا، 

الدراسوة اتجواه كول  أفورادنحراو اسوتجابات إ: وذلك من أجل التعرو عمى مد  الانحراف المعياري  .2
ونوضووح التشووتت فووي اسووتجابات  ختبووار الفرضوويات،لإفقوورة أو بعوود، والتأكوود موون صوولاحية النموووذج 

وبالتووالي الدراسووة فكممووا اقتربووت قيمتووو موون الصووفر فيووذا يعنووي تركووز الإجابووات وعوودم تشووتتيا،  أفووراد
لفقوورات لصووالح الأقوول كمووا أنووو يفيوود فووي ترتيووب العبووارات أو اتكووون النتووائج أكثوور مصووداقية وجووودة، 

 تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينيا.
: بالاسوووتعانة بمعامووول ألفوووا كرونبووواخ لقيووواس الثبوووات ومعامووول الارتبووواخ  اختبعععار الصعععدق و الثبعععات .3

 .تساق الداخمي لأداة الدراسةبيرسون لقياس الصدق الإ
 توزن  بيانات العينة .: لمعرفة نوع Smirnov)-(Kolmogorov اختبار التوزيع الطبيعي .4
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 .الدراسة الاستبيان عبارات  حول العينة أفراد إجابات وتحميل عرض9  الثاني المطمب

 أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالمورد البشري بعد من  أولا9 
نحاول معرفة الآراع  واتجاىات أفراد العينة  مون خولال تحميول  عبوارات كول محوور الأول : المتعمو  بأبعواد 
 المسوؤولية الاجتماعيووة ىول فووي اتجوواه  : المحواد أو  سوومبي) غيور موووافقين ،غيوور مووافقين تمامووا( أو ايجووابي 

    : ) موافقين ، مواف  تماما( وذلك  باستخدام أداوت الإحصائية التالية 
 المتوسط الحسابي والانحراو المعياري  -

(/ عدد المستويات الموافقة )مقياس ليكرت(  1أدنى درجة  – 05المد  لتحديد طول الفئة = )أعمى درجة: 
وىكوذا ... نحصول عموى  1.80( =0.8نتيجة المجال الأول : ) أدنى درجوة     0.80=  5(/1-5أي ) 

 مجالات كما يمي :

 كبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند أعتماد عمى ترتيب العبارة من خلال أىميتيا في المحور بالإ
 نحراو معياري بينيما.قل  قيمة للإأعتبار المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنو يأخذ بعين الإتساوي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجال المتوسط 
 الحسابي

  10من 
 0.71إلى 

  0.70من 
 1.51إلى 

  1.50من 
 2.31إلى 

  2.30من 
 3.11إلى 

3.10  
 4إلى  

غير مواف   مستو  الموافقة
 بشدة 

 مواف  بشدة مواف  الحياد غير مواف  
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 (9 يوضح نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات المسؤولية الاجتماعية3-2جدول رقم )
المتوسط  العبععععععععععععارات الرقم

 الحسابي
انحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاىمية

مستوى 
 الموافقة

 موافق 69,04% 1,21379 3,4524 تأمين فرص متكافئة لشغل الوظائف في المؤسسة .  .0
تعععدقيق إجعععراءات السعععلامة فعععي المخعععزن والمسعععتودعات   .1

 خاصة لممواد الخطرة .
 موافق %78,11 1,05483 3,9048

ىنعععاك تعويضعععات ايعععر مباشعععرة لمععععاممين مثعععل التعععأمين   .2
 الاجتماعي وتعويضات الإجازة .الصحي والضمان 

 موافق %74,75 1,12747 3,7381

المسعععاواة بعععين المعععرأة والرجعععل فعععي دفعععع الأجعععور لعععنفس   .3
 المنصب إذا تساوت الكفاءة .

 موافق %81,41 0,97262 4,0714

 موافق 80,02% 0,96272 4,0000 وجود ميزانية خاصة بالتدريب والتطوير .  .4

ومكافحعععة ، حيعععاة العمعععلد بعععرامج لتحسعععين نوعيعععة وجعععو   .5
 الأمراض المينية 

اير  %43,32 1,22806 2,1667
 موافق

تعوفير أمعاكن خاصعة لمنسعاء الععاملات تفعي بمتطمبعاتين   .6
 الخاصة .

اير  %38,11 0,61721 1,9048
 موافق

 موافق 72,85% 1,22617 3,6429 توافق الأجر مع المجيودات المبذولة من طرف العمال.   .7
بتععوفير بيئععة عمعععل سععميمة وامنععة مععن ناحيعععة الاىتمععام   .8

المعدات الضرورية لحمايعة الععاممين مثعل ملابعس واقيعة 
 قبعات السلامة .

 موافق %83,81 0,70670 4,1905

تقععععععوم المؤسسععععععة بإشعععععععراك موظفييععععععا عنععععععد تحديعععععععد   .01
 إستراتيجيتيا

3,0476 0,90937 %60,94 
 

 الحياد

الدراسةمستوى المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة محل   مرتفعة %68,2 0,84484 3,4119 
 SPSS .V 23 المصدر9 من إعدادنا  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
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 من خلال الجدول أعلاه نجد 9
نحراو الإوب 4,1905متوسط حسابي  لإجابات إفراد العينة بمغ : ولى باحتمت المرتبة الأ  99العبارة رقم 
 %35.7) موافو  بشودة بنسوبة   موافقوون   اتجاىات )تقييم( أفراد العينوة  أي أن،   0,7067 معياري بمغ

الاىتمعععام بتعععوفير بيئعععة عمعععل ىنووواك  أي :''   9فوووي إجوووابتيم عموووى العبوووارة    (%47.6موافووو   بنسوووبة ، 
'' و سميمة وامنة من ناحية المعدات الضرورية لحمايعة الععاممين مثعل ملابعس واقيعة قبععات السعلامة .

 .حسب وجية نظرىم  %83,81ىذا بنسبة 
 

 09جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (4-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 الانحراو معيووووواري بموووووغوبووووو 4,0714متوسوووووط حسوووووابي  لإجابوووووات إفوووووراد العينوووووة بموووووغ :  49العبعععععارة رقعععععم 
مواف   ،  %31.00موافقون ) مواف  بشدة بنسبة     اتجاىات )تقييم( أفراد العينة  أي أن،   0,97262

المسعاواة بعين المعرأة والرجعل فعي دفعع الأجعور أي :''   4في إجوابتيم عموى العبوارة     (%59.50بنسبة 
 .حسب وجية نظرىم %81,43'' و ىذا بنسبة لنفس المنصب إذا تساوت الكفاءة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0; غير موافق بشدة  
0; غير موافق 16,7; محايد   

47,6; موافق  

35,7; بشدة موافق  
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  04جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (5-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

أي ،   0,96272 نحراو معياري بمغالإوب 4متوسط حسابي  لإجابات إفراد العينة بمغ :  59العبارة رقم 
     (%35.70مواف   بنسبة ،  %35.70موافقون ) مواف  بشدة بنسبة    اتجاىات )تقييم( أفراد العينة  أن

 %80,00'' و ىوذا بنسوبة وجود ميزانية خاصعة بالتعدريب والتطعوير .أي :''   5في إجابتيم عمى العبارة 
 .حسب وجية نظرىم 

  05جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (6-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 الانحراو معيووووواري بموووووغوبووووو 3,9048متوسوووووط حسوووووابي  لإجابوووووات إفوووووراد العينوووووة بموووووغ :  29العبعععععارة رقعععععم 
موافو   ،  %38.10موافقون ) موافو  بشودة بنسوبة    اتجاىات )تقييم( أفراد العينة  أي أن،   1,05483

تعععععدقيق إجعععععراءات السعععععلامة فعععععي المخعععععزن أي :''   2فوووووي إجوووووابتيم عموووووى العبوووووارة  (%23.80بنسوووووبة 
 .حسب وجية نظرىم  %78,10'' و ىذا بنسبة والمستودعات خاصة لممواد الخطرة .

 

4,8; غير موافق بشدة 4,8; غير موافق   

0; محايد  

59,5; موافق  

31; بشدة موافق  

2,4; غير موافق بشدة  

2,4; غير موافق  
23,8; محايد  

35,7; موافق  

35,7; بشدة موافق  



-أدرار– والغاز الكيرباء توزيع مؤسسة في الميدانية الدراسة......9 الثالث الفصل               84  

 

  02جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (7-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 
 الانحراو معيووووواري بموووووغوبووووو 3,7381متوسوووووط حسوووووابي  لإجابوووووات إفوووووراد العينوووووة بموووووغ :  39العبعععععارة رقعععععم 
موافو   ،  %23.80موافقون ) موافو  بشودة بنسوبة    اتجاىات )تقييم( أفراد العينة  أي أن،   1,12747

ىنععاك تعويضععات ايععر مباشععرة لمعععاممين مثععل أي :''   3فووي إجووابتيم عمووى العبووارة   (%47.60بنسووبة 
حسووب وجيوووة  %74,76'' و ىووذا بنسوووبة التععأمين الصعععحي والضعععمان الاجتمععاعي وتعويضعععات الإجعععازة .

 .نظرىم 
  03جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (8-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 
 
 

2,4; غير موافق بشدة  

4,8; غير موافق  

31; محايد  

23,8; موافق  

38,1; بشدة موافق  

7,1; غير موافق بشدة  

7,1; غير موافق  

14,3; محايد  

47,6; موافق  

23,8; بشدة موافق  
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 نحراو معيووووواري بموووووغالإوبووووو 3,6429متوسوووووط حسوووووابي  لإجابوووووات إفوووووراد العينوووووة بموووووغ :  89العبعععععارة رقعععععم 
موافو   ،  %23.80موافقون ) موافو  بشودة بنسوبة    اتجاىات )تقييم( أفراد العينة  أي أن،   1,22617

توافععق الأجععر مععع المجيععودات المبذولععة مععن أي :''   8فووي إجووابتيم عمووى العبووارة     (%47.60بنسووبة 
 .حسب وجية نظرىم  %72,86'' و ىذا بنسبة طرف العمال. 

  08جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (01-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 نحراو معيووووواري بموووووغالإوبووووو 3,4524متوسوووووط حسوووووابي  لإجابوووووات إفوووووراد العينوووووة بموووووغ :  19العبعععععارة رقعععععم 
موافو   ،  %23.80موافقون ) موافو  بشودة بنسوبة    اتجاىات )تقييم( أفراد العينة  أي أن،   1,21379

تععأمين فععرص متكافئععة لشععغل الوظععائف فععي أي :''   1فووي إجووابتيم عمووى العبووارة      (%23.80بنسووبة 
 .حسب وجية نظرىم  %69,05'' و ىذا بنسبة المؤسسة .

 01جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (00-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 

7,1; غير موافق بشدة  
16,7; غير موافق  

4,8; محايد  

47,6; موافق  

23,8; بشدة موافق  

 غير موافق بشدة
 غير موافق 9%

7% 

 محايد
36% 

 موافق
24% 

 بشدة موافق
24% 
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 نحراو معيوووواري بمووووغالإوبوووو 3,0476متوسووووط حسووووابي  لإجابووووات إفووووراد العينووووة بمووووغ :  109العبععععارة رقععععم 
فوووي  (   %54.80) محايووود  بنسوووبة   محايووودون  اتجاىوووات )تقيووويم( أفوووراد العينوووة  أي أن،   0,90937

تقععوم المؤسسععة بإشععراك موظفييععا عنععد تحديععد :'' لووم يكونوووا رأي اتجوواه  أي   10إجووابتيم عمووى العبووارة 
 .حسب وجية نظرىم  %60,95'' و ىذا بنسبة إستراتيجيتيا

 
 01جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (01-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 
 نحراو معيووووواري بموووووغالإوبووووو 2,1667متوسوووووط حسوووووابي  لإجابوووووات إفوووووراد العينوووووة بموووووغ :  69العبعععععارة رقعععععم 

 لا أي :''  6في إجابتيم عمى العبارة   غير مواف   اتجاىات )تقييم( أفراد العينة  أي أن،   1,22806
حسوب  %43,33'' و ىذا بنسبة ومكافحة الأمراض المينية  ، برامج لتحسين نوعية حياة العمللوجود 

 .وجية نظرىم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7% 
12% 

55% 

21% 5% 

 بشدة موافق موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 15جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (02-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 
 نحراو معيووووواري بموووووغالإوبووووو 1,9048متوسوووووط حسوووووابي  لإجابوووووات إفوووووراد العينوووووة بموووووغ :  79العبعععععارة رقعععععم 
أي :''   7فووي إجووابتيم عمووى العبووارة   غيوور موافوو   اتجاىووات )تقيوويم( أفووراد العينووة  أي أن،   0,61721

حسب وجية  %38,10'' و ىذا بنسبة توفير أماكن خاصة لمنساء العاملات تفي بمتطمباتين الخاصة .
 .نظرىم

 16جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (03-2)الشكل رقم 

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 
 

 

 

38,1; غير موافق بشدة  

31; غير موافق  

11,9; محايد  

14,3; موافق  

4,8; بشدة موافق  

24% 

62% 

14% 0% 0% 

 بشدة موافق موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 ثانيا9 حقوق العمال 
 حقوق العمال9   الثاثي  عرض وتحميل  إجابات أفراد العينة عمى عبارات الجزء- 11

نظععام ة، خععدمات التغديعع، عمععى قاعععات لمراحععة  والغععازىععل تتععوفر مؤسسععة توزيععع الكيرباء-00 السععؤال
 معمومات

 الثاني الجزء من  00( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال4-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 35,7 15 لا
 64,3 27 نعم

 100,0 42 المجموع
 

 
 00جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (04-2)الشكل رقم

 
 v23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 v2010.EXCELوبرنامج

نو  تتوفر أيؤكدون  عمى  نتائج أراع المستجوبينمن   64,3  ما نسبة ل الجدول أعلاه نجد إنمن خلا   
مووووون اراع   24.6، بينموووووا نجووووود نسوووووبة   معمومووووواتلدراسوووووة عموووووى قاعوووووات لمراحوووووة و نظوووووام مؤسسوووووة محووووول ا

نوا تمونح  المستجوبين يرون عكس ذلك. أما بالنسبة لخدمات التادية فإن المؤسسة لا تتووفر عموى مطواعم وا 
 العمال مبمغ مالي فوق الأجر المستح  من أجل توفير الاداع .

   

36% 

64% 

 نعم لا
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سععتجابة بشععكاوي عماليععا وتحععرص عمععى الإ والغععاز مؤسسععة توزيععع الكيرباءىععل تيععتم  -12 السععؤال
 لمتطمباتيم ؟

 الثاني الجزء من  912 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال(5-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 42,9 18 لا
 57,1 24 نعم

 100,0 42 المجموع
 

 
 01أفراد العينة عمى العبارة رقم جابات  إ9 عرض بياني يبن (05-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

مون  نتوائج أراع المسوتجوبين يؤكودون  عموى انوو نعوم    57.10 موا نسوبة   من خلال الجدول أعلاه نجد إن
، بينموا نجود بشكاوي عماليا وتحرص عمعى الاسعتجابة لمتطمبعاتيم  والغاز  تيتم مؤسسة توزيع الكيرباء

 يرون عكس ذلك.   من العمال  42.90نسبة  

جابععة عمععى ىععذا ىنععاك تقععارب  نوعععا مععا فععي نسععبة الإ أن  ونسععتنتج وحسععب أراء المسععتجوبين 
 السؤال وبيذا يصعب عمينا الحكم عمى ىذا السؤال .

 

 

 

43% 
57% 

 نعم لا
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 بين المسؤولين والعمال ؟ىل ىناك اتصال مباشر  -13 السؤال

 الثاني الجزء من  13( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال6-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 28,6 12 لا
 71,4 30 نعم

 100,0 42 المجموع
 

 02جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (06-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

مون  نتوائج أراع المسوتجوبين يؤكودون  عموى ان   71.40 موا نسوبة   مون خولال الجودول أعولاه نجود إن  
 مون  28.60، بينموا نجود نسوبة  اتصال مباشر بين المسؤولين والعمال مؤسسة توزيع الغاز والكيرباء ب

 يرون عكس ذلك.نتائج أراع المستجوبين 

توجعد بيعا  اتصعال  والغازونستنتج وحسب أراء المستجوبين أن إدارة المؤسسة  توزيع الكيرباء
صععغاء لأوامعر  مباشعر بعين المسععؤولين والعمعال بعل المسععؤولين الموجعو مععن قحتعى يكععون تبعادل ا راء واء

 .بغية تحقيق النتائج المراوب فييا 
 
 

 

 

29% 

71% 

 لا

 نعم
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 معايير العمل الدولية التي تحمي حقوق العمال ؟والغاز  الكيرباء  ىل تحترم مؤسسة توزيع -03 السؤال

 02الجزء من   03( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال7-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 42,9 18 لا
 57,1 24 نعم

 100,0 42 المجموع
 

 03جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (07-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 

المؤسسوة من  نتائج أراع المستجوبين يؤكدون  عموى   57.10 ما نسبة   من خلال الجدول أعلاه نجد إن
موون نتووائج أراع   42.90، بينمووا نجوود نسووبة  تحتععرم معععايير العمععل الدوليععة التععي تحمععي حقععوق العمععال 

 المستجوبين يرون عكس ذلك.

معععايير  تحتععرم والغععاز ونسععتنتج وحسععب أراء المسععتجوبين أن إدارة مؤسسععة  توزيععع الكيرباء
 .  العمل الدولية التي تحمي حقوق العمال

 
 
 

 

43% 

57% 

 نعم لا
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 والمساواة بين جميع العمال ؟ ةمبادئ العدال والغاز مؤسسة توزيع الكيرباءىل تطبق  -15 السؤال

 الثاني الجزء من   15( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال8-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 33,3 14 لا
 66,7 28 نعم

 100,0 42 المجموع
 

 04أفراد العينة عمى العبارة رقم 9 عرض بياني يبن اجابات  (08-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

 لمؤسسة من  نتائج أراع المستجوبين يؤكدون  عمى ا  66.70 ما نسبة   من خلال الجدول أعلاه نجد إن
موووون نتووووائج أراع   33.30، بينمووووا نجوووود نسووووبة  والمسععععاواة بععععين جميععععع العمععععال  ةتطبععععق مبععععادئ العدالعععع 

 المستجوبين يرون عكس ذلك.

تطبعق  مبعادئ  والغعاز  ونستنتج وحسب أراء المسعتجوبين أن إدارة المؤسسعة  توزيعع الكيربعاء
 .من  والمساواة بين جميع العمال ةالعدال
 
 

 

 

33% 

67% 

 نعم لا
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جابة في حالة الإ تتوفر عمى نظام أمن فعال ؟ والغاز ىل ترى أن مؤسسة توزيع الكيرباء -05 السؤال
 بنعم اذا فيما يتمثل ىذا النظام ؟

 الثاني الجزء من   05( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال01-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات   
 42,9 18 لا

 57,1 24 نعم
 100,0 42 المجموع

 
 

 05جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (11-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

مون  نتوائج أراع المسوتجوبين يؤكودون  عموى ان   57.10 من خلال الجدول أعلاه نجد إن  ما نسوبة      
مون نتوائج أراع   42.90، بينموا نجود نسوبة    تتوفر عمى نظام أمعن فععال  والغازمؤسسة توزيع الكيرباء

 المستجوبين يرون عكس ذلك.

تتعوفر عمعى نظعام ونستنتج وحسب أراء المستجوبين أن إدارة المؤسسة  توزيع الغاز والكيرباء 
بحيعث يسعير عممعى حمايعة ممتمكعات    SPASفعرع معن سعونمغاز ىو ويتمثل في نظام الأمن أمن فعال 
   المؤسسة.
 

 
 

43% 
57% 

 نعم لا
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 ة توزيع الغاز والكيرباء تسييلات لأداء مناسك الحج والعمرة ؟سىل تقدم مؤس-06 السؤال

 الثاني الجزء من  06( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال00-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 31,0 13 لا
 69,0 29 نعم

 100,0 42 المجموع
 

 06جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (10-2)الشكل رقم       

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

المسوتجوبين يؤكودون  عموى  من  نتائج أراع  69.00 ما نسبة   من خلال الجدول أعلاه نجد إن         
، بينموا نجود تسييلات لأداء مناسك الحج والعمعرة والغاز ة توزيع الكيرباء ستقدم مؤسترى أن    انو نعوم
 من نتائج أراع المستجوبين يرون عكس ذلك. 20.11نسبة  

تقعدم تسععييلات ونسعتنتج وحسعب أراء المسعتجوبين أن إدارة المؤسسعة  توزيعع الغعاز والكيربعاء 
 .لأداء مناسك الحج والعمرة

 
 
 
 

31% 

69% 

 نعم لا
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، نور  أن معظوم العموال  بحقوق العمالوالمتعمقة  الجزء الثانيمن خلال تحميل نتائج  الاستبيان 
العمووال موون الحقوووق بووإحترام يؤكوودون عمووى أن بيئووة العموول  فووي المؤسسووة بيئووة مثاليووة لأداع العموول وذلووك 

 خلال:
  الأجور والمكافاعات داخل المؤسسة.إعتماد المصداقية والعدالة في تطبي  نظام 
  عمى حل مشاكل العمال داخل المؤسسة .العمل 
 ىتمام الواس  بتحسين جودة حياة العمل في الموسسة.الإ 
  من عمى حماية أملاك المؤسسة .الأحرص نظام 
 . توفير الوسائل الأزمة لمعمل 

أن وقد صرح أيضا رئيس قسم الموارد البشرنة فيما يخص مشاركة العاممين في إتخاد القرارات عمى 
فكار  وتزوند العاممين بالتحديات التي تضيف تنوعا لمميام العامين المشاركين أكثر قدرة عمى توليد الأ

ىناك بعض  أن ألاا .نتماع لممؤسسة ح العمال بإحساس بالمسؤولية والإنصفة عامة تمبف اليومية .
 بات التي ترفض صحة ذلك . اجالإ
 

 ثالثا9 أساليب التعين 
 9 أساليب التعيين الثالث عرض وتحميل  إجابات أفراد العينة عمى عبارات الجزء  -10

 -07 السؤال

 ساليب التوظيف ؟أحترام قواعد و إب والغاز ىل تمتزم مؤسسة توزيع الكيرباء - أ

 الثالث الجزء من    07أراء المستجوبين حول السؤال( 9 يمثل نتائج 01-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 28,6 12 لا
 71,4 30 نعم

 100,0 42 المجموع
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 07جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (11-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

من  نتائج أراع المستجوبين يؤكدون  عمى انو   71.40 من خلال الجدول أعلاه نجد إن  ما نسبة       
    ، بينمووا نجوود نسووبة  بععاحترام قواعععد واسععاليب التوظيععف  والغععاز تمتععزم مؤسسععة توزيععع الكيرباء نعووم 

 من نتائج أراع المستجوبين يرون عكس ذلك. 28.60

تمتععزم بععاحترام قواعععد والغععاز ونسععتنتج وحسععب أراء المسععتجوبين أن إدارة المؤسسععة  توزيععع الكيربععاء 
 .واساليب التوظيف

 
بتعاد حسب رأيك كيف تتم اجراءات التعين ؟ىل عن طرق شفافة واضحة ونزيية وعادلة مع الإ - ب

 خرى ؟أاو تعتمد عمى معايير  عن الوساطات والمحسوبيات في التعين ؟

 :حسب إجراعات التعين تتم ككانت إجاباتيم :جابات كانت معظم الإنو إف

  الشيادة المتحصل عمييا والخبرة المكتسبة. 
 حسب مكان العمل. 
   نوع الشال المتاح. 
 قواعد واساليب التوظيف بل تتعامل حترم أن المؤسسة لا تمنيم من ير  عدد قميل  ان اكم

 .ذو الطبقات الراقية في المجتم  بالمحسوبة و 

 

 

29% 

71% 

 نعم لا
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 تحقيق النتائج ؟  ىلبشرية عمدارة الموارد اإكيف تؤثر سياسات وممارسات  -08 السؤال

 جابات كانت تتمحور حول :معظم الإ 

المسؤولية الاجتماعية ليا دور كبير في تحسين أداع الموارد البشرنة وبالتالي الزنادة في مردودية المؤسسة 
 قتصادي جيد مما يكسبيا ميزة تنافسية في السوق .ا  لى مستو  مالي و إذ ترتقي بيا إ

 بتنظيم برامج تدريبية ؟ والغاز ىل تقوم مؤسسة توزيع الكيرباء -11 السؤال

 الثالثالجزء من    11( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال02-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 31,0 13 لا
 69,0 29 نعم

 100,0 42 المجموع
 11جابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم إ9 عرض بياني يبن (12-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCELوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  

مون  نتوائج أراع المسوتجوبين يؤكودون  عموى   71.40 مون خولال الجودول أعولاه نجود إن  موا نسوبة        
من نتائج 28.60 ، بينما نجد نسبة  بتنظيم برامج تدريبية والغاز تقوم مؤسسة توزيع الكيرباء  انو نعم 

 أراع المستجوبين يرون عكس ذلك.

بتنظععيم بععرامج  تقععومونسععتنتج وحسععب أراء المسععتجوبين أن إدارة المؤسسععة  توزيععع الغععاز والكيربععاء 
 .يةتدريب
 

31% 

69% 

 نعم لا
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 كم مرة حصمت عمى مكافأة او ترقية ؟ -21 السؤال

 الثالث الجزء من    10( 9 يمثل نتائج أراء المستجوبين حول السؤال03-2الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 28,6 12 ولا مرة

 23,8 10 مرة واحدة
 11,9 5 مرتان

 21,4 9 ثلاثة مرات او أكثر
 14,3 6 بدون ايجابة
 100,0 42 المجموع

 
 

 910 عرض بياني يبن اجابات  أفراد العينة عمى العبارة رقم (13-2)الشكل رقم

 
 v2010.EXCوبرنامجv23. SPSSالمصدر9 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  
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 بدون ايجابة ثلاثة مرات او أكثر مرتان مرة واحدة ولا مرة
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عممية أن تبين لنا ،  ب التعينبأسالالمتعمقة و  لث من الجزع الثا نتائج الاستبيان من خلال تحميل  
 وعدالة بمصداقية  تحضى بحيث ىي من مقومات العمل المؤسسي وتدرنب الموارد البشرنة  التوظيف

فمن خلال المقابمة التي أجرنت م  رئيس قسم  .والتي بدونيا لا يمكن لأي مؤسسة أن تحق  كامل أىدافيا
 الموارد البشرنة في مقر المؤسسة صرح بمايمي:

 اخلاقية لا عبارات أي يحمل ولا صدق بكل الشاغرة الأماكن عن الإعلان يتم . 
 التفاصيل بأدق ودراستيا المقدمة الطمبات جمي  عمى الإطلاع . 
 لممتقدمين الشخصية المعمومات سرنة إحترام. 
 المتقدمين م  شخصية مقابمة إجراع . 
 النتائج أساس عمى التوظيف يتم. 
 لتطونر من قدرات العمال. خلال كل سنة تنظيم برامج التدرنبية 
 عتراو بكفاعة الفرد في عممو.الإ 
 . التنوي  من المكافاعات وأسباب تقديميا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-أدرار– والغاز الكيرباء توزيع مؤسسة في الميدانية الدراسة......9 الثالث الفصل               100  

 

  : الفصلخلاصة 

نتشار ترسيخم            عن التااظي المؤسسة عمى الصعب من اصبح ، الاجتماعية المسؤولية مفيوم وا 
حساسيا التنموي  دورىا  .  البشرنة مواردىا الخصوص وجو وعمى المجتم  داخل الاجتماعية بالمسؤولية وا 

 الكيرباع توزن  مؤسسة في أجرنت التي التطبيقية الدراسة حول تمحور الذي الفصل ىذا خلال        
 البشرنة الموارد اتجاه الاجتماعية بالمسؤولية إلتزاميا مد  عمى التركيز منيا اليدو كان والتي والااز
 التنظيمي ىيكميا عمى التعرو خلال من لممؤسسة الداخمي المحيط دراسة تمت حيثب ، إطارىا في العاممة
 وبعض أقسام ورؤساع المسؤولين وآراع إتجاىات بدراسة قمنا وبذلك فييا، البشرنة الموارد نظام وأيضا العام
؛ لكن ىناك  الدراسة من أستخمصت التي الإيجابية العوامل ىناك وجود عمى الإجابات أكدت قد . العمال

 ليا تأثير كبير عمى الدراسة .بحيث لم يكن بعض النواقص والتقصيرات 
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ل مشاكل ومعضلات نظراً للأحداث التي نتعايش معيا ومن خلال ملاحظة يشيد قطاع الأعما       
خيرة ىي مسؤولية متعددة لا تقتصر فالمسؤولية ىذه الأ؛ ت كثيرة حول مسؤولية المؤسساتأخلاقية وتساؤلا

أطراف مختمفة من الموارد البشرية، بل تتعدى ذلك بحيث تمس  ،  ستجابة لمتطمبات المجتمع فقطالإعمى 
تيا إىتماما وليإذ أصبح عمى المؤسسات أن تولي مسؤ  ؛، البيئة ..............الخفسين، المناالمستيمكين

المترتبة عن أعماليا أو تكوين  أو الحد من الأثارمتزايدا سواء بالمشاركة المباشرة في الأنشطة الاجتماعية 
 . المسرين والعاممين في مجال المسؤولية الاجتماعية

مفيوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية  لم يرقي  بعد إلى مستوى الذي وصمت  -
إليو في الدول المتقدمة ، فرغم كترت النقاش حول ىذا الموضوع ودوره الفعال في التنمية 

 دون أي تطور .الإقتصادية إلا أنو لازال في طوره الأول 
سة تسيير الموارد البشرية في إعتبارىا أىم مصدر يمكن أثر المسؤولية الاجتماعية عمى ممار  -

نحاج وتقوق وذلك بغرس روح المسؤولية والتعاون وكسب التعاطف والاحترام  بين جميع 
تخاد المسييرين والعمال  من خلال مشاركة الجميع في  تبادل الأراء وفي تحديد إستراتجيات وا 

 قيا .غوب في تحقير القرار من أجل الوصول إلى الأىداف الم
 االتي أجريت في مؤسسة توزيع الغاز والكيرباء قمن قيةبيالدراسة النظرية والتطفمن خلال  -

 بإستخلاص النتائج التالية :
 أولا: النتائج 

 الدراسة النظرية : – 1
 " أنيا تتقارب في إلاّ  "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةىناك تعاريف متعددة لمفيوم 

 المحتوى .
  كما ساىمت شغل مفيوم المسؤولية الاجتماعية إىتماما من قبل المؤسسات المعاصرة ،

 العديد من المنظمات الدولية عمى نشر ىذا المفيوم .
 . تبني برامج المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات يؤدي إلى تحقيق أىدافيا 
 طراف مختمفة ) الموارد البشرية، يشمل أ الاجتماعية بحيث إتساع نطاق مفيوم المسؤولية

 البيئة ..........الخ .المستيمكين، المنافسين، 
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 الدراسة التطبيقية : -2
 حيث ب وارد البشريةمإىتمام المؤسسة بمفيوم المسؤولية الاجتماعية تجاه ال: 
  كل من فضمن مسابقات الوظيف العمومي عمى إدماج المسؤولية الاجتماعية تعمل

شيادة ليسانس في الحقوق والعموم الاجتماعية والاقتصادية والعموم صل عمى حت
 التكنولوجيا بشتى فروعيا لو الحق في إجراء المسابقة دون أي تمييز .

  تحرص عمى تطوير كفاءات عماليا من خلال تنظيم البرامج التدريبية والمقررة كل مرة
 في سنة .

 وى إدارة الموارد البشرية ىي شكل من عية المطبقة عمى مستسياسات المسؤولية الاجتما
 وبالتالي ىي ميزة تنافسية لصالح  المؤسسة . ستثمار في المورد البشري ،أشكال الإ

 لتزام المسؤول لممؤسسة تندرج ضمن أغمب البرامج الموجو لمموارد البشرية في إطار الإ
ىو أن برامج  مايبرز ىذا التوجو ،ولعل  السياسات المتعمقة بالتدريب والتطوير 
 ستثمار بشري يعود بالنفع عمى المؤسسة.إالتدريب والتكوين والتطوير تعد بمثابة 

 قترحات الإثانيا : 

 :التالية الإقترحات تم تقديم  لبحث ا إلييا في ضوء النتائج التي توصل

  ىتمام الجدي بدراسة موضوع المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة وضرورة تبنييا الإالمؤسسة عمى
 طرف المؤسسات العمومية .خاصة من 

  وتجاه الموارد البشرية  ومامن تمتزم بكل مسؤوليتيا تجاه أصحاب المصمحة عأعمى المؤسسة
 ،لأ ن ىذا الالتزام يعتبر بمثابة استثمار في المورد البشري .بشكل خاص

  جتماعية تجاه مواردىا البشرية، فضل أن تنوع المؤسسة من البرامج المترتبة بمسؤوليتيا الاالأمن
لى تحقيق الرضا الوظيفي وبالتالي بداع فييا لموصول إبشكل دائم والإ وتعمل عمى تطويرىا

 التحسين من أداء المؤسسة ككل .
 عمى الحفاظ الميم فمن لذلك المؤسسات، في المصمحة أصحاب أىم من البشري  المورد يعتبر 

 .بيا والعاممين المؤسسة بين قوية علاقة يحقق بما وتطويرىا تجاىو الاجتماعية مسؤوليات كل
  تقديم مكافاءات لإنجاز الاجتماعيالعمل عمى تقديم التحفيزات المختمفة و. 
  إستجابة عمى والحرص البشرية والموارد الإدارة بين التواصلالمؤسسة تنمية وتعزيز عمى 

 . لمتطمباتيم
 المؤسسة متابعة صرف الأموال المخصصة لدعم وتنمية المسؤولية الإجتماعية عبر تطبق  عمى

 ممموس وفعال لمراقبة التسيير .
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  محاربة السموكيات غير قانونية وغير أخلاقية .بأخلاقيات الأعمال في المؤسسةالاىتمام ، 
  لتزام المسؤول تجاه الموارد البشرية الإطلاع عمى تجارب الشركات الرائدة في مجال الإأىمية

 ستفادة منيا .والتعرف عمى برامجيا من أجل الإ

 المشاكل من العديد لمعالجة والسبيل وتقوق  نجاح درامص أىممن  الاجتماعية المسؤولية تعتبر       
 .أدائيا مستوى  كإنخفاض المؤسسة تواجو التي

شكاليتيا   مستويات بها تتجلى التي المجالات ما "والمتمثمة في  إنطلاقا من خمفية الدراسة وا 
 جميع إتجاه الإجتماعي بدورها للقيام تستخدمها التي الآليات ماهي و الاجتماعية المسؤولية

شكالية مستمدة من واقع الظروف الإقتصادية العالمية وىذه الإ .بها المستخدمة البشرية العناصر
 . إنطلاقنا في معالجتنا ليذا الموضوع بمجموعة من الفرضيات 

 -أدرار– والغاز الكيرباء توزيع لمؤسسة الميدانية والدراسة الموضوع ليذا دراسنتا خلال ومن       
ستجوابات لآراء تحميل تم ستنادا  مؤسسة من المأخودة عينة عمى عرضت التي وا   النتائج إلى وا 

 : تختبر الفرضيات عمى النحو الآتي  السابقة

 إحتياجات تمبية في لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية تتوقف: في والمتمثمة الأولى الفرضية -1
 تمس الاجتماعية المسؤولية لأن  الأولى الفرضية رفض تم. مشاكمو وحلالعنصر البشري 

 و الخ.......... البيئة المنافسين، المستيمكين، الموردين، كالعمال، المختمفة مختمفة فئات
 . النظرية الدراسة خلال من إلييا الإشارة تمت التي

 ومسؤوليتيا مناصبيا، فضائميا، بكل البشرية الموارد مادمت: الثانية لمفرضية بنسبة أما   -2
 وتنفيد تخطيط من بالإستفادة تحضى فيي وديمومتيا المؤسسة بقاء في محوريا طرفا
    .والأخلاقي النفسي رضائيا وتحقيق العمل في مصالحيا تحقيق  في تتجسد مختمفة برامج
 المسؤولية بأبعاد والمتعمق والثاني الأول الجزء عبارات أجابات تحميل خلال فمن

 . الثانية الفرضية قبول إلى توصمنا العمال حقوق  و الاجتماعية

 ضمن الاجتماعية المسؤولية إدماج عمى المؤسسة تعمل:  في والمتمثمة الثالثة الفرضية  - 3       
 بأساليب المتعمق الثالث المحور عبارات تحميل خلال من. التدريبية البرامج  وتنظيم التوظيف أساليب
 التوظيف وأساليب قواعد إحترام عمى المؤسسة تعمل بحيث ةلثالثا الفرضية قبول إلى توصمنا التعيين

 ولاية مستوى  عمى الأولى الدورة  تجرى  والتي العمومي الوظيف المسابقات تنظيم خلال من ذلك و
  وىران، ولاية مستوى  عمى الثانية والدورة  أدرار
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 ما في ما أ.  عميا شياداة عمى متحصمين ةيالأغمب فكانت العممي المستوى  تحميل خلال من وأيضا
 خلال من التكوين بمجال تيتم المؤسسة أن نرى  الاستبيان نتايج خلال من التدربية الدورات يخص

 سنة كل  في تدريبية برامج تنظم  عمى تعمل فيي العاممين، لتطوير مختمفة سياسات عمى إعتمادىا
 . لممؤسسة زدىاروالإ الرقي في سيساىم مما عماليا كفاءات تطوير بيدف

 الموارد إتجاه  الاجتماعية بمسؤولية  والغاز الكيرباء توزيع مؤسسة تمتزم: الرابعة الفرضية بالنسبة -
 المؤسسة  تمارس بحيث ، والمسؤولين العمال الأغمبية إجاباتإنطلاقا   صحيح فيذا ؛ البشرية
 الأمن توفير عمى العمل ، العمال جميع بين العدالة كالتجسيد مواردىا إتجاه  إجتماعية أنشطة

 لمنساء خاصة أماكن وضع كعدم النقائص بعض يوجد نوأ إلاّ  ، إلخ........ لمعمل الأزمة والوسائل
 بالرغم ذلك عمى تشجع ثقافة خمق إلى سعييا أو الحياة نوعية لتحسين برامج وجود عدم ، العاملات

 . الاجتماعية المسؤولية تبني مظاىر من تعتبر أنيا من
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