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Résumé :

L'étude a porté sur certains aspects théoriques de la communication
marketing et de la publicité et le réle joué par ce dernier dans I'amélioration de
la performance de la communication marketing, ce qui garantit a l'institution de
réaliser ses objectifs marketing. Et grace a I'étude appliquée, les aspects
théoriques de la communication marketing et de la publicité ont été déposés
auprés de la Société de télécommunications mobiles d'Algérie, Et pour voir
comment la publicité contribue a améliorer les performances de communication
marketing de I’entreprise en question, Deux enquétes ont été utilisées, dont
l'une visait les cadres de l'organisation et I'autre aux abonnés de I'organisation.
L'échantillon comprenait 36 cadres et 156 abonnées, L'enquéte a révélé que la
publicité contribue de maniéere significative a améliorer la communication
marketing de I’entreprise en atteignant ses objectifs, en termes d'augmentation
des ventes et d'amélioration de l'image de I’entreprise aux yeux des clients, et

pousser le personnel a faire tout son possible pour servir I’entreprise.

L'étude recommande le développement de la continuité de la publicité et

une plus grande attention a la communication marketing interne.

Mots—clés : la communication marketing, I’image de I’entreprise, la

communication marketing interne.
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