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 أمقدمة عامة                                                                                     
 

 مقدمة عامة
 ( إلى إحداث تطورات كبيرة في11في القرن الثامن عشر ) بأوروبا الصناعية ت الثورةأد
 على نتائج من لها كان وما الصناعي، العالم لدول ومهم متتالي الاقتصادية بشكل الأنظمة

 ما وهو والدولي، المحلي الصعيد على نشاط المشروعات خلال توسع من العالم اقتصاديات
وكثرة الفروع، ولقد تطورت هذه المشروعات لتصبح كيانات اقتصادية  مووالن الانتشار يعني

 إلى ضخمة )الشركات المتعددة الجنسيات( تتحكم بالموارد الطبيعية والبشرية، الأمر الذي أدى
 .أو سلبيًا ايجابيًا التأثير كان سواء المجتمع على التأثير زيادة

ت الضخمة على البيئة والإنسان معا هي ومن الأثار السلبية التي افرزتها هذه الكيانا
 التلوث البيئي ونفاذ المصادر الطبيعية، الأمر الذي أدى إلى الاضرار بالمجتمع ككل.

ونتيجة لذلك فقد زاد الطلب على الحلول التي تؤدي إلى التقليل أو الحد من هذه الأثار 
أن تخرج من إطارها التقليدي  السلبية، والتي من أبرزها مجال المحاسبة التي كانت لا بد عليها

في رصد الأحداث، والتقرير عنها إلى الأخذ بعين الاعتبار قياس الأداء الاجتماعي لمنظمات 
الأعمال جراء الآثار الاجتماعية، والبيئية الناتجة عن أداء تلك المنشآت، وحيث أن المسؤولية 

ك المنشأة لمسؤولياتها تجاه الاجتماعية هي مزيج من الإذعان للأنظمة والقوانين ومن إدرا
المجتمع وأصحاب المصالح فيها بشكل يحقق التوازن ما بين الأهداف الاقتصادية، ومسؤولياتها 
الاجتماعية، فقد ظهر في علم المحاسبة موضوع محاسبة المسؤولية الاجتماعية، والذي يعد من 

 الموضوعات الحديثة نسبياً في مجال تطور علم المحاسبة.

حين أشار شلدون،  1921مصطلح المحاسبة الاجتماعية لأول مرة في عام وقد ورد 
Sheldon  إلى أن مسؤولية أي منظمة بالدرجة الأولى هي مسؤولية اجتماعية، وان بقاء أي

منظمة واستمرارها يحتم عليها أن تلتزم، وتستوفي، مسؤولياتها الاجتماعية عند أداء وظائفها، 
ة يستلزم أن يتبعه تطور موازي له في مهنة المراجعة، لذا فقد وحيث أن أي تطور في المحاسب

نشأ عن ظهور المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للمنشأة مسؤولية اجتماعيه لمهنة المراجعة،  
وذلك لمسايرة التطورات التي طرأت في مجال علم المحاسبة والذي يتطلب من مهنة المراجعة 

ا لتشمل المراجعة الاجتماعية والاستجابة السريعة لما يطرأ من الخارجية توسيع، وتحسين خدماته
 تطورات في مجال علم المحاسبة.



 بمقدمة عامة                                                                                     
 

 مشكلة الدراسة -أولا

تعتبر المحاسبة عن المساؤولية الاجتماعياة أحادث مراحال التطاور المحاسابي ولقاد نشاأ هاذا 
تااااأثيرات ماليااااة التطااااور الحااااديث نتيجااااة للازدياااااد المنفاااارد فااااي حجاااام وقاااارارات الشااااركات التااااي لهااااا 

واقتصااادية واجتماعيااة واسااعة النطاااق، ممااا أدى إلااى الاهتمااام بهااا ماان قباال المنظمااات والجمعيااات 
المحاساابية والمهنيااة والجهااات الاكاديميااة ولمااا كااان الاطااار الفكااري المحاساابي يعاااني ماان القصااور 

ل قيااس التكلفاة لعدم قدرته على تقديم اجابات محددة لعدد مان المشااكل التاي تواجاه المحاساب مثا
 والعائد الاجتماعي، إذا فإن الاشكالية الرئيسية لموضوع البحث هي:

ماااا إمكانياااة تطبياااق القيااااس والافصاااال المحاسااابي عااان المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي 
 الاقتصادية الجزائرية؟ اتالمؤسس

 وينبثق عن هذه الاشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:

كفيلااااة بتطبيااااق المحاساااابة عاااان المسااااؤولية الاجتماعيااااة فااااي المؤسسااااات * مااااا هااااي الآليااااات ال
 الاقتصادية الجزائرية؟

 * كيف يتم قياس تكاليف وايرادات الأداء الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟

 * كيف يتم الافصاح عن الأداء الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟

 سنحاول تقديم إجابات أولية للتساؤلات السالفة الذكر كما يلي: فرضيات الدراسة: -ثانيا

هناك صعوبات في تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسساات الاقتصاادية  *
الجزائرياااااة وذلاااااك لعااااادم وجاااااود تشاااااريعات وقاااااوانين تلااااازم هاااااذه المؤسساااااات بالإفصااااااح عااااان أدائهاااااا 

لااى أن النظااام المحاساا بي المطبااق فااي هااذه المؤسسااات  ياار قااادر علااى الاجتماااعي ماان جهااة، وا 
 قياس هذا الأداء.

يااتم قياااس الأداء الاجتماااعي للمؤسسااات الاقتصااادية الجزائريااة نقاادا بالاعتماااد علااى التكلفااة * 
 المثبتة في الوثائق المبررة.
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* تفصح المؤسساات الاقتصاادية الجزائرياة عان أدائهاا الاجتمااعي ضامن تقاارير منفصالة عان 
التقليديااة وذلااك بطريقااة تضاامن وصااولها إلااى كافااة المسااتفيدين منهااا دون تحيااز إلااى جهااة التقااارير 
 معينة.

 قمنا باختيار هذا الموضوع للأسباب التالية:أسباب اختيار الموضوع:  -ثالثا

يعتبر موضوع المسؤولية الاجتماعية من أهم القضايا التي تسعى معظم الوزارات إلى إيجااد  *
 لها. أطر نظرية وتطبيقية

توفر الر بة والدافع الشخصي لدراساة موضاوع القيااس والافصااح المحاسابي عان المساؤولية  *
 الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

الر بة المتزايدة من طرف المؤسسات الاقتصادية في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعيااااااااااااة،  *
 ر من الانشغالات الراهنة لهذه المؤسسات.حيث أن المسؤولية الاجتماعية تعتب

يعتباااار موضااااااااااوع المسؤولياااااة الاجتماعيااااة ماااان المواضاااايع الحديثااااة خاصااااة فااااي المؤسسااااات  *
الوطنياااااة والتااي تتميااز بااالنقص مان حيااث المراجااع، لااذلك ارتأينااا تادعيم أو تغطيااة هااذا الاانقص ماان 

ثراء المكتبة بالمعلومات.  الجانب النظري والميداني وا 

 تهدف الدراسة إلى:أهداف الدراسة:  -رابعا

 * التعرف على واقع المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية.

* الوقوف على مدى اهتمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرياة بمجاالات المساؤولية الاجتماعياة 
 والافصاح عنها.

 سات لمجالات المسؤولية الاجتماعية.* محاولة لمعرفة مدى ادراك المسيرين في المؤس

* محاولااااة طاااارح أفكااااار جدياااادة ماااان أجاااال تحسااااين العلاقااااة بااااين المؤسسااااة والمجتمااااع )علاقااااة 
 المؤسسة بالمجتمع الذي تنتمي إليه من خلال مسؤولياتها الاجتماعية(.

* محاولااااااة توضاااااايح مفهااااااوم المسااااااؤولية الاجتماعيااااااة لاااااادى القااااااائمين علااااااى إدارة المؤسسااااااات 
 ة.الاقتصادي

 



 دمقدمة عامة                                                                                     
 

 تكمن اهمية الدراسة في:أهمية الدراسة:  -خامسا

* الاهتماااام بالمساااؤولية مااان قبااال المؤسساااات الجزائرياااة يسااااهم فاااي تحساااين الرفاهياااة للمجتماااع 
 الجزائري والحد من المشكلات الاجتماعية والاقتصادية كالبطالة والفقر والتلوث البيئي.

عان المساؤولية الاجتماعياة التاي أصابحت  * وتتجلى أهمية الدراسة كونها جاءت كنظرة شاملة
بمثاباة ثقافاة جديادة فاي مجتمعاتناا حياث أن هنااك انتقاادات فاي الوقات الحاضار توجاه للمؤسسااات 
بساابب فشاالها فااي الاهتمااام بمسااؤولياتها الاجتماعيااة وهناااك ماان يؤكااد أن نجاااح المؤسسااات سااوف 

لهاواء،...(، ووساائل السالامة فاي يعتمد على ما تستطيع أن تقدمه لحل مشكلات التلوث )المااء، ا
المنااتج للخاادمات المقدمااة للمجتمااع ومسااتوى ظااروف العماال للعاااملين ومسااتوى المعيشااة...، ولكاان 
كثيرا من المسيرين أصبحوا يدركون حقيقة أن نجاح مؤسساتهم يعتمد على الطريقة التي يتعاملون 

د مان أهمياة البحاث أن النتاائج بها مع مجتمعاتهم أي قدرتهم على التكياف ماع مجاتمعهم ومماا يزيا
التي يمكن الوصول إليها قد تفتح افاقاا جديادة لمزياد مان الدراساات المساتقبلية مماا يزياد مان أهمياة 

 الراسة كونها من المواضع الجديدة.  

 لقد اعترضتنا خلال إنجاز هذه الدراسة الصعوبات التالية:سادسا: صعوبات الدراسة: 

 ة بموضوع الدراسة.* قلة الكتب والمراجع الخاص

 * قصر المدة الممنوحة لإنجاز هذه الدراسة.

 * صعوبة إيجاد مكان أو مؤسسة لإجراء الدراسة الميدانية.

 منهج الدراسة -سابعا

إن طبيعااة الدراسااة كثياارا مااا تفاارض علااى الباحااث اتباااع ماانهج معااين حسااب الاهااداف التااي 
ناااا لموضاااوع البحاااث علاااى المااانهج الوصااافي يصااابوا إلاااى تحقيقهاااا لاااذلك اعتمااادنا فاااي دراساااتنا وتحليل

التحليلي، ويعرف أنه اسلوب أو طريقاة لدراساة الظاواهر الاجتماعياة بشاكل علماي مانظم مان أجال 
الوصااول إلااى الاحاطااة بالظاااهرة ووصاافها ماان حيااث حجمهااا أو أساابابها أو أشااكالها...، حيااث أن 

تمدنا فيه على الكتب والبحاوث الدراسة تحوي على جانبين أساسيين هما: الجانب النظري الذي اع
والدراسااات التااي كتباات فااي الموضااوع، والجانااب الميااداني الااذي اعتماادنا فيااه علااى توزيااع الاسااتبيان 

 ومن ثم عرض نتائج هذا الاستبيان وتحليلها. 
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 سنحاول إنجاز بحثنا هذا من خلال عدة أدوات نذكر منها:  أدوات الدراسة: -ثامنا

 ذكرات.* المراجع مثل الكتب والم

 * الادوات الاحصائية )الجداول، الرسومات...(.

 * أدوات الاقتصاد القياسي.

 * البرامج الاحصائية.

 حدود الدراسة: -تاسعا

 حدود المصطلحات:  -0

تم استخدام مصطلح المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية كمتغير تابع وآليات تطبيقهاا وقيااس 
 يرات مستقلة.الأداء الاجتماعي والافصاح عنه كمتغ

 .2111/2110حيث أجريت الدراسة خلال الموسم الجامعي  الحدود الزمانية: -0
حيث اقتصرت الدراسة علاى ولاياة بارج باوعريريج وبالضابا فاي المؤسساات  الحدود المكانية: -0

 الاقتصادية المتواجدة في المنطقة الصناعية لهذه الولاية.

 الدراسات السابقة: -عاشرا
 لغة العربية:الدراسات بال -0

دراسة الطاهر خامرة، وهي دراسة مقدماة لنيال شاهادة ماجساتير فاي العلاوم الاقتصاادية * 
 ،في كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية بجامعة ورقلة

المساااؤولية البيئياااة والاجتماعياااة مااادخل لمسااااهمة المؤسساااة الاقتصاااادية فاااي تحقياااق التنمياااة  
د وتسيير بيئاة وتطرقات هاذه الدراساة إلاى سابل التاي المستدامة "حالة سوناطراك"، تخصص اقتصا

تمكاااان المؤسسااااة ماااان المساااااهمة فااااي تحقيااااق التنميااااة المسااااتدامة عاااان طريااااق المسااااؤولية البيئيااااة 
 والاجتماعية

دراساااة )نوفاااان حاماااد محماااد العليماااات( بعناااوان: القيااااس المحاسااابي لتكاااالي  أنشاااطة *
مالية الختامية، رساالة مقدماة لنيال شاهادة المسؤولية الاجتماعية والإفصال عنها في القوائم ال

 .0202الدكتوراه، جامعة دمشق، سوريا، 
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هدفت الدراسة إلى وضع إطار عام مقترح لقياس التكاليف الاجتماعية، وبياان أهمياة قيااس 
هاااذه التكااااليف لتحساااين جاااودة المعلوماااات المحاسااابية المنشاااورة فاااي القاااائم المالياااة لشاااركة مصااافاة 

والشااركات المماثلااة لهااا، وقااد نااتج عاان الدراسااة العلميااة انااه لا يوجااد تطبيااق فعلااي البتاارول الأردنيااة 
فصاااح( للمحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة فااي الشااركة المااذكورة، وأن النظااام الحااالي  )قياااس وا 
لمحاسبة التكاليف فاي الشاركة يكتفاي بحصار وحسااب عناصار التكااليف المرتبطاة بنشااط الشاركة 

تبااار التكاااليف الاجتماعيااة، ممااا يااؤثر فااي النتااائج وبيانااات التكاااليف للنشاااط، دون الأخااذ فااي الاع
وعلى اتخاذ القرارات، وأن الشركة موضع الدراسة تلوث البيئة بحد أعلاى مان المساتويات المساموح 
بهاااا، مماااا ياااؤدي إلاااى الاضااارار بالعااااملين، المجتماااع، الغااالاف الجاااوي، هااادر للطاقاااات الانتاجياااة 

تكاليف الصيانة لممتلكاتهاا، وبالتاالي تصابح هاذه الشاركة عبئاا علاى المجتمعاات الضائعة وارتفاع 
 التي تعيش فيها بدل المساهمة في تنميتها.

 المساؤولية عان المحاسابة تطبياق إمكانياة ماد دراسة )محمد السالم اللولاو( بعناوان:  *
التمويال، الجامعاة رسالة ماجستير، المحاسبة و ، العامة المساهمة قبل الشركات من الاجتماعية

 .0222الاسلامية، غزة، 
ساوق  فاي المدرجاة العاماة المسااهمة الشاركات إدراك مادى علاى التعارف إلى الدراسة هدفت

الشاركات  تلاك اهتماام مادى علاى والوقاوف الاجتماعياة، المساؤولية لمفهاوم المالية للأوراق فلسطين
تطبياق  مقوماات تاوفر مادى ودراساة عنهاا، المحاسابي والإفصااح الاجتماعياة المساؤولية بمجاالات
 .لديها الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة
 مان المكاون  الدراساة مجتماع علاى وزعات اساتبانة علاى التطبيقياة الدراساة اعتمادت وقاد

 وبواقاع شاركة، 37 وعاددها المالية للأوراق فلسطين سوق  في المدرجة العامة الشركات المساهمة
 لمعرفاة نفساها للشاركات السانوية المالياة التقاارير بمساح القياام كوكاذل شاركة، لكال اساتبانة واحادة

 الوصفي الإحصاء أساليب استخدام وتم .الاجتماعي الأداء عن T-test الإفصاح واختبار مدى
 ANOVA .شفيه واختبارات واختبار

دراسااة )حامااد أحمااد صااالح أبااو سااميرة( بعنااوان: معوقااات الافصااال عاان المسااؤولية  *
تقارير الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلساطين لالأوراق المالياة،  الاجتماعية في

 .0222رسالة ماجستير، المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 
هادفت الدراساة إلاى التعاارف علاى معوقاات الإفصااح عاان المساؤولية الاجتماعياة فاي تقااارير 

وق فلساااطين لاالأوراق المالياااة مااان وجهااة نظااار مااادققي الشااركات المسااااهمة العامااة المدرجاااة فاااي ساا
دارات الشاااركات، كماااا هااادفت إلاااى دراساااة محتاااوى التقاااارير المالياااة الصاااادرة عااان هاااذه  الحسااابات وا 
الشركات، وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف في واقع الإفصااح عان المساؤولية الاجتماعياة، حياث 
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ل دراسة المحتوى، والبرامج الاحصائية للوصول أنه تمّ استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلا
 إلى النتائج.

وخلصت الدراسة إلى وجود نواة صلبة فاعلة يمكان أن تكاون رافعاة لساوق فلساطين لالأوراق 
الماليااة فااي هااذا المجااال، علااى الاار م ماان أن الإفصاااح عاان المسااؤولية الاجتماعيااة كااان متواضااعا 

يكاون معادوما فاي بعاض الشاركات التاي لهاا أثار مباشار  وضعيفا في  البية التقارير المالية ويكااد
 على المجتمع والبيئة.

)يوسا  محماود جرباوع( بعناوان: ماد  تطبياق القيااس والافصاال فاي المحاسابة عان  دراسة *
المسااؤولية الاجتماعيااة بااالقوائم الماليااة فااي الشااركات بقطاااع غاازة، مجلااة الجامعااة الاساالامية، 

 .0220، يناير 20، العدد 02المجلد 
لاى التعارف  هدفت الدراسة إلى تحديد معنى واضح للمحاسبة عن المساؤولية الاجتماعياة، وا 
على أسس وأساليب الافصاح عن معلومات المسؤولية الاجتماعية في القاوائم المالياة التاي تقادمها 
الشاااركات بقطااااع  ااازة، وتاااوفير المعلوماااات عااان السياساااات والبااارامج الاجتماعياااة لهاااذه الشاااركات، 

 تراح نموذج للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للشركات.واق
وتوصلت الدراسة إلى أن المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لم تحظى بالقدر الكاافي مان 
الاهتمام من جانب الجمعياات المهنياة للمحاسابة والمراجعاة فاي فلساطين، كماا أظهارت أن الاطاار 

د المعاااالم، كماااا اظهااارت الدراساااة أن المحاسااابة عااان العاااام للمساااؤولية الاجتماعياااة اطاااار  يااار محاااد
المسؤولية الاجتماعية لهذه الشركات نشاط يمكن تقنينه عان طرياق تحدياد فئاتاه ومجالاتاه وأهدافاه 

 ومتغيراته، وبالتالي يمكن تحديد سبل قياسه والافصاح عن نتائجه بشكل موضوعي.
 
 الدراسات باللغة الأجنبية: -0

 ( بعنوان: Astrid Mullenbachدراسة ) *
La responsabilité sociétale des entreprises, LE FLANCHEC, 
Sorbonne, Paris 2002, P05 
هاااادفت الدراسااااة إلااااى مراجعااااة أدبيااااات المسااااؤولية  الاجتماعيااااة ، والاااادور الااااذي لعبتااااه هااااذه 

 المؤسسات والجمعيات في تطور المسؤولية  الاجتماعية.
 

لدراسااات السااابقة بالاطااار النظااري للمسااؤولية للمحاساابة عاان اهتماات  البيااة امساااهمة الباحاا :  *
المسؤولية الاجتماعية، حيث تناولت مشكلة القياس المحاسبي لبعض الأنشطة الاجتماعية بصورة 
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وصفية إنشائية عن طريق توزيع الاستبيان علاى المساؤولين، فاي حاين جااءت هاذه الدراساة تكملاة 
اقاع المحاسابة عان المساؤولية الاجتماعياة فاي المؤسساة لسابقاتها حياث هادفت إلاى التعارف علاى و 

الاقتصااااادية الجزائريااااة، وكااااذا الوقااااوف علااااى ماااادى اهتمااااام هااااذه المؤسسااااات بمجااااالات المسااااؤولية 
 .الاجتماعية
 هيكل الدراسة: -حادي عشر

وللإجابااة علااى إشااكالية الدراسااة عماادنا إلااى وضااع خطااة حاولنااا ماان خلالهااا أن نلاام بجميااع 
ة بالموضاااوع ماااع التوقاااف عناااد كااال جاناااب وشااارحه شااارحا وافياااا، حياااث تااام تقسااايم الجواناااب المتعلقااا

الدراسة إلى مقدمة وثلاث فصول، فاحتوى الفصل الأول المتعلق بالجوانب النظرية للمحاسبة عن 
المسااؤولية الاجتماعيااة علااى ماادخل إلااى المسااؤولية الاجتماعيااة وماهيااة المحاساابة عاان المسااؤولية 

 الاجتماعية ومجالاتها.
أمااا الفصاال الثاااني المتعلااق بالقياااس والافصاااح المحاساابي عاان المسااؤولية الاجتماعيااة فقااد 
اشااتمل علااى نظااام المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة وكااذا القياااس المحاساابي لتكاااليف ومنااافع 

 الأنشطة الاجتماعية والافصاح عنها.
ب المنهجياة للدراساة في حين خصص الفصل الثالث للدراسة الميدانية التي تضامنت الجوانا

  وكذا عرض نتائج الدراسة وتحليلها.
واختتمنااا بحثنااا بخاتمااة اشااتملت علااى النتااائج المتوصاال إليهااا وأرفقناهااا باابعض التوصاايات 

 وأفاق الدراسة.
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النظري للمحاسبة عن الاطار 
 المسؤولية الاجتماعية

 

 



 1الفصل الأول: الاطار النظري للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية                 

 

 تمهيد 
الاجتماعيااة قديمااة جاادا فقااد تواجاادت بتواجااد الانسااان تعتباار فكاارة المحاساابة عاان المسااؤولية 

الاااذي يكلاااف باااأداء عمااال معاااين ثااام تاااتم محاسااابته علاااى نتيجاااة هاااذا العمااال، إلا أن المحاسااابة عااان 
محاساابي" حديثااة النشااأة فااي الفكاار المحاساابي، حيااث ورد -المسااؤولية الاجتماعيااة كأساالوب "إداري 

 لتاسع عشر.هذا المصطلح لأول مرة منذ العشرينيات من القرن ا

ومما لا شك فياه أن المساؤولية الاجتماعياة أصابحت فاي عالمناا الحاالي بالغاة الأهمياة، ولا 
يخفااى أثرهااا الفعااال علااى الشااركات والمؤسسااات الاقتصااادية والماليااة والمجتمااع بأكملااه، حيااث أنهااا 

يار نماا قادرة على إحداث تغيير في الفكار المحاسابي ماا اساتخدمت بفعالياة، لأنهاا تسااهم فاي تغي
 الحياة والبيئة وتحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع.

وفي الآونة الأخيرة تزاياد الاهتماام بموضاوع المساؤولية الاجتماعياة حياث تساعى دول العاالم 
إلاااى محاولاااة الاساااتفادة القصاااوى مااان الماااوارد الطبيعياااة المتاحاااة دون الإضااارار بالبيئاااة، وقاااد لقيااات 

مجالاتهااا المختلفااة اهتمامااا ماان قباال العديااد ماان المنظمااات المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة ب
والهيئاااات الدولياااة، باعتبارهاااا مصااادرا للمعلوماااات اللازماااة لتحقياااق ماااا يسااامى بالتنمياااة المساااتدامة 

 باعتبارها تساهم في إعداد وتخطيا سياسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 ولقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:

 

 المبحث الأول: مدخل إلى المسؤولية الاجتماعية.

 المبحث الثاني: ماهية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

 المبحث الثالث: مجالات مساهمات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
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   المبح  الأول: مدخل إلى المسؤولية الاجتماعية
، الأمر الذي يفرض على الشركات الظهور تشهد البيئة التجارية والصناعية ضغطا حادا

بسياسات جديدة تظهر فيها المسؤولية الاجتماعية كأهم السياسات التي من خلالها تواجه 
 المؤسسة هذه الضغوط  من أجل إعطاء صورة جيدة عن المؤسسة.

وقد شهدت المؤسسات تطورات سريعة وجذرية في بيئة تتسم بالديناميكية حيث لم يعد 
نظر إلى المؤسسات نظرة تقليدية، ففكرة تركيز المؤسسات الاقتصادية على تعظيم المجتمع ي

الربح وتحقيق أهداف أصحاب رؤوس الأموال لم تعد مقبولة في ظل وجود علاقة بينها وبين 
 المجتمع المحيا بها، فهي تؤثر وتتأثر به وذلك ما يصطلح عليه بمفهوم المسؤولية الاجتماعية.

 هية المسؤولية الاجتماعية.المطلب الأول: ما
نشأت فكرة المساؤولية الاجتماعياة كنتيجاة لمشاكلات كثيارة وأزماات عديادة عرفتهاا منظماات 
الأعمااال ارتبطاات أساسااا بنظاارة المنظمااة لمصاالحتها الذاتيااة علااى حساااب مصاالحة المجتمااع الااذي 

بااادء بظهاااور  تنشاااا فياااه، هاااذا باااالموازاة ماااع ظهاااور ظاااروف جديااادة ووعياااا اجتماعياااا وبيئياااا جديااادا،
مسؤولية المؤسسة اتجاه المجتمع ثم مختلف النظريات العلمية التي تطرقت لهذا الموضوع  وأخيرا 

 مصطلح "المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال".

 الفرع الأول: التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.
طويلة وبشكل متدرج، حيث انتقل لقد مرّ تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بمراحل زمنية 

مفهااوم المسااؤولية الاجتماعيااة ماان مفهااوم بساايا مقاااس بمعااايير محاادودة تخااص الوضااع الااداخلي 
للعااملين فاي المنظمااة إلاى مفهاوم أكثاار شامولا واتسااعا ماان خالال الاهتماام بااالمجتمع ككال والبيئااة 

 . الخارجية بمختلف شرائحها ومكوناتها لكي تأخذ أبعادا ومجالات شتى

 ولقد مرّ مفهوم المسؤولية الاجتماعية بعدة مراحل نذكرها كما يلي:

  :تميزت هذه الفترة في بدايتها بالاستغلال المفرط لجهود العاملين وضعف الثورة الصناعية
الوعي الاجتماعي لدى الملاك، وبدافع ر بة أصحاب المؤسسات في زيادة الطاقة الإنتاجية 

وجهاتهم نحو العمال من معاملاتهم كألة إنتاجية إلى معاملتهم  وزيادة المداخيل بدئت تتغير
كعمال لهم حقوقهم وعليهم واجبات في المؤسسة، وذلك من خلال الاهتمام بعنصر الحوافز 

 المادية كزيادة الأجور، والعطل المدفوعة الأجر.
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  :تميزت هذه المرحلة بالتخصص في العمل لدى العمال مرحلة تضخم حجم المؤسسات
بتطور وزيادة الحجم الساعي في المؤسسات مما أدى إلى زيادة الربح والمداخيل دون و 

مراعاتها مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المجتمع المحيا بها، أي خلال هذه الفترة  تم إهمال 
 عنصر المسؤولية الاجتماعية.

  :الاجتماعية  ظهرت خلال هذه الفترة بوادر المسؤوليةمرحلة تأثير الأفكار الاشتراكية
للمؤسسات من خلال مطالبة العمال  بحقهم في التقاعد والضمان الاجتماعي  وكذلك 

عنصر حوادث العمل والاستقرار الوظيفي، وكان هذ كله بسبب أفكار المذهب الاشتراكي 
بقيادة المفكر كارل مركس الذي يناهض بشدة المؤسسات الخاصة واستغلالها للعمال 

 فير سبل الراحة للعمال وا عطائهم حقوقهم كاملة.واهتمامه الدائم بتو 
  :1929بسبب الأزمة الاقتصادية سنة مرحلة الكساد الاقتصادي وظهور النظرية الكنزية 

وانهيار مؤسسات الصناعية وما نتج عنه من تسريح للعمال وظهور البطالة في صفوف افراد 
في الاقتصاد في حدود المعقول  المجتمع وظهور النظرية الكنزية الداعمة إلى تدخل الدولة

نشاء افكار الاشتراكية بين أفراد المجتمع، كان هذا كله نقطة  من أجل اتوازن الاقتصادي، وا 
 التحول نحو مبادئ وعناصر المسؤولية الاجتماعية. 

  :ظهر في هذه المرحلة مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية اتوسع الصناعي الكبير
تدعو إليه من حقوق العاملين والقوانين التي تحمي حقوقهم والمشاركة عنصر النقابات وما 

في مجلس إدارة الشركة، كم تعززت وتجذرت فكرة الاشتراكية في هذه المرحلة، وظهور 
جمعيات حماية المستهلك في الدول الغربية، مما أدى بالمؤسسات إلى الاهتمام بالعمال من 

لتأمين الاجتماعي والصحي للعمال، والاهتمام خلال وضع الحد الأدنى للأجور ونظم ا
بعنصر حوادث العمل، وهذا ما يجسد النقلة النوعية التي حدثت في فكرة  المسؤولية 

 الاجتماعية لدى المؤسسات من خلال التوجه من الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي.
  :لجمعيات أدى ظهور جماعات الضغا والمتمثلة في امرحلة ظهور جماعات الضغط

والمنظمات الدولية والمحلية إلى تجسيد الدعم وحماية فلسفة المسؤولية الاجتماعية من خلال 
ضغطها على المؤسسات الصناعية بطرق مباشرة و ير مباشرة عن طريق القوانين 

 والتشريعات الحكومية. 
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  :قتصاد من تتميز هذه المرحلة بتغيير طبيعة الامرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية
ظهور الاقتصاد الحر والعولمة والخصخصة وانتشار التكنولوجيا، وانتشار كذلك نظام 

المعلومات وشبكة الإنترنت، وظهور المنافسة بين المؤسسات، أدى بهذه الأخيرة إلى دمج 
عنصر المسؤولية الاجتماعية ضمن استراتيجياتها وأهدافها نظرا لما يلعبه هذ العنصر من 

 قيق المؤسسات لمكاسب اقتصادية واجتماعية.دور في تح

ممااا ساابق فااإن تطااور مفهااوم المسااؤولية الاجتماعيااة قااد حصاال بشااكل متاادرج وعباار مراحاال 
زمنية طويلة لكي يؤشر التطور إلى انتقال المسؤولية الاجتماعية من مفهوم بسيا مقاس بمعاايير 

كثار شامولا واتسااعا مان خالال محدودة تخص الوضع الداخلي للعاملين في المؤسساة إلاى مفهاوم أ
الاهتمام بالمجتمع ككل والبيئاة الخارجياة بمختلاف شارائحها ومكوناتهاا لكاي تأخاذ أبعاادا ومجاالات 

 شتى. 

 الفرع الثاني: مفهوم وأبعاد المسؤولية الاجتماعية.
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 يازال ولا الازمن، مار علاى جوهرياة تغيارات للشاركات الاجتماعياة المساؤولية شاهد مفهاوم
لمجماوع  بعاض التعااريف للمساؤولية الاجتماعياة يلاي وتوقعاتاه، وفيماا المجتماع تطاور ماع يتطاور

 :الباحثين والهيئات

المسااؤولية الاجتماعيااة للمؤسسااة هااي "التاازام أخلاقااي بااين المؤسسااة  والمجتمااع، تسااعى ماان 
والااذي ياانعكس باادوره علااى  خلالااه المؤسسااة إلااى تقويااة الااروابا بينهااا وبااين المجتمااع بشااكل عااام،

 1.نجاحها وتحسين أدائها المستقبلي"

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بأنها "التزام Drucker  Petrتعريف "بيتر دروكار" 
منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وأن هذا الالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب 

  2المصالح في هذا المجتمع وتباين توجهاتهم".

                                                           

الملتقى الدولي الخامس حول رأس الماال  الكرا    ،سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال، مقدم وهيبة -1 
 .11ص .1133، ديسمبر 31،31ل الع بية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف،في منظمات الأعما

. المؤتم  المسؤولية الاجتماعية و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية: حالة تطبيقية على المملكة العربية السعوديةالسحيباني صالح.  - 2
 .11، ص 1112مارس  12-11 ،ش اف، بيروتالدولي حول القطاع الخاص في التنمية: تقييم و است
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: أحدث تعريف "كارول" نقلة نوعية مهمة في تعريف Carrollتعريف "كارول" 
المسؤولية الاجتماعية، حيث أضاف مسؤوليات أخرى لمنظمة الأعمال علاوة على مسؤولياتها 

الاقتصادية والقانونية، وهذه المسؤوليات التي أضافها الباحث تعبر بالإضافة للمسؤوليات السابقة 
  1لاجتماعية، وهي:عن المسؤولية ا

 المسؤولية الخيرة؛ 
 .المسؤولية الأخلاقية 

*  
بأنهاا: "الالتازام المساتمر مان قبال  عرفها المجلس العاالمي للأعماال مان أجال التنمياة المساتدامة

تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحساين  شركات الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في
 2نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم والمجتمع ككل".

علاى "أنهاا التازام أصاحاب  عرف البنك الادولي مفهاوم المساؤولية الاجتماعياة لرجاال الأعماال *
ظفيهم وعااائلاتهم النشاااطات التجاريااة بالمساااهمة فااي التنميااة المسااتدامة ماان خاالال العماال مااع مااو 

والمجتمااع المحلاااي والمجتماااع ككااال لتحساااين مساااتوى معيشاااة النااااس بأسااالوب يخااادم التجاااارة ويخااادم 
 3التنمية في آن واحد".

: تااارى أن المساااؤولية الاجتماعياااة للمؤسساااات هاااي "طريقاااة عمااال المنظماااة العالمياااة للمعاااايرة *
والبيئياة والاقتصاادية فاي صانع  المؤسسة التي من خلالها تادمج الاهتماماات والقضاايا الاجتماعياة

والمعاااايير  14111القااارارات والتقياااد بإعاااداد التقاااارير حساااب المواصااافات التاااي تتعلاااق بالبيئاااة إيااازو
 4والدليل الاسترشادي لكتابة التقارير المستدامة". SA00013العالمية للمسائلة الاجتماعية 

                                                           

1 - Joël Ernult, Arvind Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de 
l'entreprise, théorie des parties prenantes : Évolution et perspectives, Groupe ESC 
Dijon Bourgogne, Cahiers du CEREN21, 2007,P: 17.   

 .31ص  م جع سبق ذك ه ، مقدم وهيبة -2 
3-Astrid Mullenbach , La responsabilité sociétale des entreprises, LE FLANCHEC, 

Sorbonne, Paris 2002, P05.. 
ل والمسااؤولية  ، الملتقااى الاادولي الثالاام حااول منظمااات الأعمااادوافععت تبععظ منظمععات الأعمععال سبعععاد المسععؤولية الاجتماعيععةعااواو  عماا  ون،اا و ،  -4 

 .12، ص 1131الاجتماعية، جامعة بشار 

 المسؤولية الخاايرة+ المسؤولية الأخااالاقية = المسؤولية الإجتماعية 
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لأنشااطة التااي تقااوم بهااا وممااا ساابق يمكاان القااول أن المسااؤولية الاجتماعيااة هااي: مجموعااة ا
المؤسسااة الاقتصااادية ماان أجاال اشااباع الحاجااات الاجتماعيااة للأطااراف المسااتفيدة منهااا سااواء ماان 
داخل أو خارج المؤسسة قد لا تعود لها بفائدة اقتصادية مباشرة، وسواء كان القيام بها اختياريا أو 

 إلزاميا.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية.

عيااة علااى مجموعااة ماان الأبعاااد التااي تجساادها علااى أرض الواقااع، تعتمااد المسااؤولية الاجتما
 1 وهذه الأبعاد هي: البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الإنساني.

هناااك ماان ياارى بااأن المؤسسااات عبااارة عاان وحاادات اقتصااادية تهاادف إلااى البعااد الاقتصااادي:  -0
مااع، ويشااتمل هااذا البعااد علااى مسااؤوليات تلتاازم بهااا تحقيااق الااربح، وهااذا ياانعكس إيجابااا علااى المجت

المؤسسة مان إنتااج السالع، والخادمات بتكلفاة معقولاة ونوعياة جيادة، بحياث تحقاق المؤسساة العائاد 
والأرباااح بتعااويض ماان المساااهمين وأصااحاب المصااالح و ياارهم، إضااافة إلااى تااوفير بيئااة مناساابة 

  ها.للعمل من وقاية من الأخطار وتوفير مناصب شغل و ير 

وتعتبااار المنافساااة أساساااا فاااي خلاااق اقتصااااديات كبيااارة تقاااوم مااان خلالهاااا المؤسساااات الكبااارى 
بإزاحة مؤسسات صغرى من المنافسة، مما يزيد مان حجام البطالاة وتفشاي المشاكلات الاجتماعياة 
ويعاااد إحسااااس المؤسساااة بمساااؤوليتها الاجتماعياااة مهااام خاصاااة بالنسااابة للماااوظفين فاااي تاااوفير بيئاااة 

 بة، العدالة الوظيفية والترقية.العمل المناس

إن القاانون أداة رسامية إلزامياة، بحياث يعاقاب باالجزاء أو التعاويض المناساب البعد القاانوني:  -0
والبعااد القااانوني يمثاال جانااب ماان جوانااب المسااؤولية التااي تساانها الحكومااات ويحتااوي علااى أنظمااة 

 مفروغ منه. وتعليمات يجب عدم اختراقها من طرف المؤسسات واحترامها أمر

ويعتبر البعاد القاانوني خضاوعا والتزاماا مان طارف المؤسساات للقاوانين والتشاريعات واللاوائح 
والأنظمة المستوحاة من طرف الحكومة لتشجيع المؤسسات على تحسين السلوك ورفض الأعماال 

جتماعياة الغير شرعية ومحاولة اكتساب الثقاة المجتمعياة، ولا يقتصار البعاد القاانوني للمساؤولية الا
على المؤسسة والمستهلك والمجتمع فقا، بل يتعداها إلاى حماياة المؤسساات بعضاها بابعض، كماا 
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يشتمل هذا البعد على حق المساءلة من طرف أفراد المجتمع، أي الحصول على توضايحات عان 
 الواجبات والصلاحيات والأخذ بالانتقادات الموجهة لهم.

ن قاعاادة لبااروز دور اجتماااعي ايجااابي ماان طاارف إن البعاادين الاقتصااادي والقااانوني يشااكلا
المؤسسات، حيث أنه لا معنى للدور الاجتماعي في المؤسسة الاقتصاادية إذا ماا قاورن بخروقاات 

 قانونية، وأهم شيء في المسؤولية الاجتماعية هو احترام الأعراف والعادات والقوانين و يرها.

ر التي تستخدمها المؤسسة للتمييز بين ماا هاو الأخلاق هي مجموعة المعايي البعد الأخلاقي: -0
صااحيح ومااا هااو خاااطع، حيااث تعااد الأخاالاق بمثابااة الأساااس والدعامااة فااي قيااام الاقتصاااد ولقااد 
أدركت المؤسسات بأن الأخلاق ليست مسألة هامشية فقا بل إحدى شروط النجاح حيث أنه عند 

يااة للمجتمااع وتمااارس أعمالهااا ضاامن قيااام أي مؤسسااة بعمليااة مااا يجااب عليهااا مراعاااة القاايم الأخلاق
 1ضوابا اجتماعية أخلاقية.

إن الجوانااب القيميااة والأخلاقيااة لاام تااؤطر بعاااد بقااوانين تحكمهااا، لكاان احترامهااا يعتباار أمااارا 
ضااااروريا لتحسااااين صااااورة المؤسسااااة فااااي المجتمااااع وتجاهاااال المؤسسااااة للجوانااااب الأخلاقيااااة يضااااع 

قوانين وحاادها ليساات كافيااة للااتحكم فااي زمااام المؤسسااة فااي كثياار ماان الاادعاوي القضااائية ومنااه فااال
 الأمور إذ لابد عليها الاقتران بنطاق أخلاقي لضمان كفاءة عالية في التنمية والإصلاح.

هااو رسااالة صااادقة تخاادم بهااا المؤسسااة المجتمااع ماان خاالال تحسااين طاارق البعااد الإنساااني:  -0
كاساتخدام ماواد صاديقة للبيئاة  العيش والمشاركة فاي حال المشااكل الشخصاية والبيئياة والمجتمعياة،

 2 أو التبرعات الفاعلة في المجتمع، وذلك لتدعيم الثقة وتعزيز صورة المؤسسة في المجتمع.

ملاييااار  10إن خيااار مثاااال هاااو ماااا تقدماااه المؤسساااات الأمريكياااة مااان نفقاااات والتاااي تفاااوق )
البيئيااة، ظااهرة الفقاار  دولار( سانويا لتشاجيع القضااايا المتعلقاة باالمجتمع والبيئااة كاالتلوث، الأخطاار

 المجاعات.

ماان كاال هااذا نسااتنتج أن هااذه الأبعاااد تتكاماال فيمااا بينهااا لتخلااق تاارابا يااؤدي إلااى المسااؤولية 
 الاجتماعية داخل المؤسسات.

                                                           
كلياة العلاوم ملاة لنيال شاةاد  الماسا ،  ، ماكك   مرالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصعادية الخاةعة باائايريعة عبد الحق، مخالكيةصالح،  بويحي -1

 .11-11،. ص 1131علم اجتماع التنمية، جامعة محمد البشير الاب اهيمي، ب ج بوع ي يج، الجوائ ، الاجتماعية والانسانية، تخصص 
 .11ص  .م جع سبق ذك ه صالح، بويحي -2
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مصفوفة بّين فيها هذه العناصر الأربعة وكيف  Carrollوفي هذا الإطار قدم "كرول" 
هذه العناصر  Carrollي البيئة، وقد وضع كرول يمكن أن تؤثر على كل واحد من المستفيدين ف

بشكل هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابا بين هذه العناصر من جانب ومن جانب آخر، فإن 
 :1استناد أي بعد على بعد آخر يمثل حالة واقعية؛ كما هو موضح في الشكل التالي

 للمسؤولية الاجتماعية Carroll: هرم كرول (0-0الشكل رقم ) 

 

 

واقاع أهمياة وقيماة المسؤولياة الاجتماعياة فاي : بن مسعاود نصارالدين، كناوش محماد، لمصدر ا
، الملتقاى الادولي المؤسسة الاقتصادية ماع دراساة استطلاعياة على إحااد  المؤسساات الوطنيااة

 11، ص2112الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 

 

 
                                                           

ية الاجتماعيعة:  دراسعة تطبيقيعة ءراي عينعة معن معليري الو عاي  ، واقعت تبعظ منظمعات الأعمعال الصعناعية للمسعؤولمحمد عاطف محماد ياسان  -1
 .11، ص 1112، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة الش ق الأوسط للدراسات، الأرد ، الرييسية في شركات ةناعة الأدوية البشرية الأردنية
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 أسباب تبني المؤسسات الاقتصادية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. ثاني:المطلب ال

 أهمية المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول: 
 1 تكمن أهمية المسؤولية الاجتماعية في:

 للمؤسسة: بالنسبة -0

 أن اعتبرنا إذا وخاصة العملاء والعمال، لدى وخاصة المجتمع في المؤسسة صورة * تحسين
 الأطراف المستفيدة. اتجاه طوعية للمؤسسة مبادرات ثلتم المسؤولية

العمل، كما تؤدي إلى بعث  مناخ تحسين للمؤسسة الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام شأن * من
 روح  التعاون والترابا بين مختلف الأطراف.

أن  * تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعّالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع كما
 هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤولية.

  بالنسبة للمجتمع: -0

* الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر 
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.

 مع.* تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجت
 * ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح.

* الارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وهذا يساهم 
 .بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

 بالنسبة للدولة: -0

لتي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية * تخفيف الأعباء ا
 والثقافية والاجتماعية الأخرى 

* يؤدي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية 
 المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية.

                                                           

كلياة العلاوم ، حالاة ساورط ا ،  تصعادية في ققيعا التنميعة المسعتلامةالمسعؤولية البيييعة والاجتماعيعة معلسل لمسعاؤة المؤسسعة الاق، الطااه  ،اام   -1 
 .21ص 1112مكك   ماجستير، جامعة ورقلة، الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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 دوافع تبني المؤسسات الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعيةو أسباب  الفرع الثاني:

 1تعود أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية إلي بعدين هما: -0 

الكوارث والفضائح الأخلاقية: أو ما  يمثل المتغيرات الكلية ونذكر منها ما يلي: البعد الكلي: -أ 
ى سبيل المثال لا الحصر، ظاهرة يسميه البعض ثمن تجاهل التبعات؛ والتي نذكر منها عل

 0111الاحتباس الحراري، كارثة معمل "كاريايد" في "بوبال" بالهند الذي أودى بحياة أكثر من 
 شخص، إضافة إلى فضائح الرشوة للشركات العالمية والمخالفات في حق الإنسانية.

ة لحماية الضغوط الشعبية والحكومية والدولية: وتبرز من خلال التشريعات الداعي -
 المستهلك والبيئة والعمل والأمن والدور الإيجابي للمنظمات في تحقيق حقوق الإنسان.

التطور التكنولوجي: لقد ساهم التطور التكنولوجي أو الثورة التكنولوجية في مجالات تقنية  -
ية عديدة وحركات التشغيل وتوفير البيئة المناسبة للاهتمام بجودة المنتجات والعمليات وتنم

 مهارات العاملين.

 بمعني المتغيرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتها ونذكر منها ما يلي:  البعد الجزئي: -ب
تغير هدف المؤسسة: إن هدف الربح لم يعد كافيا حتى تتمكن المؤسسة من الاستجابة  -

 لمطالب المجتمع والحفاظ على بقائها وبالتالي تحول هدفها إلى السعي لإشباع الحاجات
 الاجتماعية.

تغير دور الإدارة: لم تعد الإدارة )إدارة المؤسسة( مسؤولة عن تحقيق ر بات ومصالح فئة  -
واحدة فقا وهم الملاك وحملة الأسهم، بل أصبحت مسؤولة عن تحقيق التوازن المستمر بين 

 مصالح العديد من الفئات ذوي العلاقة مثل العملاء والرأي العام والنقابات والممولين

 دوافع تبني المؤسسات الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية:     -0

 من قبل كبيرة أهمية لها أعطي التي الأساسية القضايا من الاجتماعية المسؤولية تعد
 المؤسسات بأن سائدًا الاعتقاد كان فقد ملكيتها، وطبيعة أشكالها اختلاف على المؤسسات

                                                           
لتقى الم. المسؤولية الاجتماعية و الأداي الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستلامة. بن عيشي بشير، قوفي سعاد، ع قابي عادل 1

، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم 1112نوفمبر  33 – 31العلمي الدولي الأول حول أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، 
 الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية.  
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 ومع الاجتماعية، المسؤولية جانب تتحمل التي قاف هي العام القطاع مؤسسات الحكومية أو
 التي الأرباح وارتفاع فيها العاملين عدد وزيادة الخاص القطاع منظمات الدولة وكثرة دور تغيير

فرض دورًا اجتماعيًا جديدا لهذا القطاع للتعويض عن تضاؤل دور القطاع العام، ومن  تحققها،
 1الاجتماعية ما يلي: أهم ما دفع الشركات إلى تبني المسؤولية

* أن نصف الشركات المائتين والخمسين الكبرى في العالم باتت تصدر تقارير مستقلة خاصة 
 بالمسؤولية المؤسسية تجاه المجتمع كإجراء معياري.

* تعتبر معايير الاستثمار المجتمعي أخلاقية بالدرجة الأولى، كما أنها تتطلب الأداء بعيد المدى 
 للمؤسسات.

قد مزيد من المستثمرين بأن معايير الاستثمار المجتمعي ضرورية لتمييز الشركات ذات * يعت
 الأداء الإداري الجيد والمؤهلة لاحتلال مواقع بارزة في المستقبل.

* بات استيعاب الثقافة المؤسسية لمسألة الربا بين مسؤولية المؤسسات تجاه المجتمع 
يرا اليوم. فالمستثمرون والعملاء أصبحوا اليوم أكثر والاستراتيجيات المؤسسية يشكل تحديا كب

تنورا كما أنهم شرعوا بالتدريج في إظهار تفضيلهم تجاه المنتجات والخدمات والشركات التي تولي 
 اهتماما للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. 

الخصب  * إن عمليات نشر القيم الإنسانية في الأعمال تعمل على تهيئة مناخ العمل الإبداعي
للعاملين، وتتيح لهم فرص الارتقاء الوظيفي، مما يعني تطوير الأداء المؤسسي إلى أعلى 

 درجاته.
* ومع عمليات دمج القيم الإنسانية في الأنظمة الإدارية سننجح بتطوير الأداء المؤسسي  ورفع 

 التنافسية المهنية وتحفيز الموارد البشرية.
 حماية سمعتها.* الشركات مضطرة لبذل جهد أكبر ل

* هناك عدد متزايد من المنظمات  ير الحكومية التي تراقب أداء الشركات ومدى مساهمتها في 
 تنمية المجتمعات المحيطة بها.

 .* أصبح بالإمكان تسجيل الأخبار المحرجة في أي مكان في العالم وبثها

 ية الاجتماعية للمؤسسات.* التغير المناخي ربما يكون المحرك الأكبر للنمو في صناعة المسؤول
                                                           

 .31، ص مرجت سابا، ون، و  عواو  عم  -3
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" بنشر تقيمها لأفضل   Reputation Instituteولقد قامت مؤسسة التقييم الرائدة "
شركة عالمية  في "المسئولية الاجتماعية للشركات" الذي تعده وتصنف المؤسسة الشركات  111

ة والذي يتم المائة الأفضل سنويا من حيث سمعة الشركة في تطبيق معايير المسئولية الاجتماعي
للمسؤولية الاجتماعية  3ويتم القياس على أساس المبادئ  .Forbesنشره في مجلة فوربس 

التأثير على البيئة، التغيرات المناخية، حقوق الإنسان، الأعمال الخيرية، علاقات العاملين الأداء 
 المالي للشركة والحوكمة .

 
شركة عالمية تقوم بأنشطة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية لعاام  02(: أفضل0-0الجدول رقم )

0202: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصاااااااااااااااااااااااااااااااااااادر:

https://www.reputationinstitute.com/research/Global-RepTrak-100. 

 الشركة ترتيب

13 BMW Group 

02 Google 

03 DAIMLER. 

04 ROLEX 

12 LEGO 

06 The walt Disney 

07 Canon 

08 appel. 

09 SONY 

10 Intel NEW 



 13الفصل الأول: الاطار النظري للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية                 

 

 معايير قياس المسؤولية الاجتماعية المطلب الثال :

  ( واهدافه02222مفهوم  المعيار)معيار ايزو  الفرع الأول:
 المنظمة العالمية للمعايرة )للتقييس( ايزو .0

 Standardization)   ( International Organizationالمنظمة الدولية للمعايير
for  أيزو (ISO)  وتوجد 1943مية لا تهدف للربح، تأسست في عام هي منظمة  ير حكو ،

هيئة مواصفات  113بسويسرا، و يشارك في عضويتها  جنيف الأمانة المركزية للمنظمة في
القياسية ووضع المعايير والأسس  قومية من مختلف دول العالم، و تعمل على رفع المستويات

والاختبارات ومنح الشهادات المتعلقة بها من أجل تشجيع تجارة السلع والخدمات على مستوى 
 عالمي في شتى المجالات.

 :022221تعري  الايزو .2
 من و الاجتماعية حول المسؤولية إرشادات تعطي دولية "مواصفة هي 20111 الآيزو 
في  والخاص، العام القطاعين كلا في أنواعها بشتى جميع المنظمات لقب من استخدامها المزمع
 جهودهم في تساعدهم سوفو  انتقالية بمرحلة تمر التي وتلك النامية و المتقدمة الدول من كل

 متزايدة". بطريقة المجتمع يتطلبه الذي و اجتماعيا بأسلوب مسئول للتعاون  الرامية

مضافة لكل المبادرات الحالية المتعلقة بالمسؤولية وتوفر منظمة الايزو "قيمة         
الاجتماعية، من خلال عرض مجموعة من الارشادات والتوجيهات المتكاملة، ترتكز على اتفاق 
عالمي بين الخبراء الذين يمثلون أطراف مختلفة من أصحاب المصالح، وتشجع هذه المواصفة 

 لاجتماعي في العالم ككل". أيضا على الممارسات الجيدة في مجال المسؤولية ا

وتعتبر المواصفة بمثابة  دليل إرشادي لتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية، كما تهدف        
إلى دمج ممارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن الخطا الاستراتيجية والأنظمة والممارسات 

 .والعمليات للشركات

 :1فيما يلي 20111تتمثل أهداف مواصفة ايزو 
                                                           

 00222الأداي البييي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعية من سلال تبظ المواةفة اللولية ايئو  قسينوهيبة مقدم، المدا،لة بعنوا :  1
 .1، صالتساؤلات والإمرانيات المتاحة لا،تيار المسارات الصحيحة لصناعة مصادر النمو، ملتقى للمسؤولية الاجتماعية

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
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  : على مستو  أداء الشركات تجاه المجتمع.أولا
  مساعدة المؤسسات في مخاطبة مسؤولياتها الاجتماعية، و في نفس الوقت احترام

 الاختلافات الثقافية  الاجتماعية و البيئية و القانونية و ظروف التنمية الاقتصادية.
 للتطبيق والممارسة  توفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤولية الاجتماعية قابلة

العملية،  تعزيز مصداقية التقارير المعدة من أجل عرض تقييم ممارسات المسؤولية 
 الاجتماعية.

 .التوافق مع الاتفاقات و المبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات 
 ركات.نشر الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية والتحسيس بأهميتها و مكاسبها للش 
  العمل المشترك على المستوى الدولي في حقل المسؤولية الاجتماعية وتوحيد ممارساتها

 ليسهل تقييمها بشكل متماثل في الدول المختلفة.
 ثانيا: على مستو  الأداء البيئي و الدور التنموي.

  ،جعل من الممارسات العملية للمسؤولية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية المستدامة
لحفاظ على الانسان والحيوان والبيئة، والاعتماد على القوانين المنظمة لذلك مثل: وا

 حقوق الانسان وقوانين حماية البيئة.
 .اعتبار كل قضايا التنمية كمكون أصيل لمواصفة المسؤولية الاجتماعية 
  نشر مفاهيم  وممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال دمجها في البرامج التنموية

 تعليمية والتثقيفية وبرامج البحث العلمي في الجامعات. وال

 ثالثا: على مستو  علاقة الشركات بأصحاب المصلحة: 
  تحسين العلاقة بين المؤسسة و باقي أصحاب المصلحة المتعاونين معها، و ذلك من

 خلال خلق حوار بين مشترك بين الطرفين موضوعه عن أهمية تحقيق المنافع المتبادلة.
 زام بحقوق كل من العاملين والمستهلكين والموردين، وتحسنها بشكل مستمر، في الالت

سبيل أن تتحسن الذهنية تجاه الشركة، وتتكاتف جهود كل الاطراف لتحقيق المصلحة 
 العامة.

                                                                                                                                                                      

 .2، ص:الاجتماعية المسيولية حول  26000المستقبلية سيئو اللولية قياسيةال المواةفة في المشاركةنش ية صادر  عن المنظمة العالمية للمعاي  ،  1 
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  ،عدم اهمال حق المجتمع في استفادته من مزايا تمنحها الشركة الاقتصادية الصناعية
مساعدات والهبات لمنظمات المجتمع المدني، والمساهمة مثل عدالة التوظيف، ومنح ال

 في تحقيق التنمية بكافة أشكالها.
  تحمل تبعات النشاطات الصناعية على البيئة، فان كانت نشاطات ملوثة يجب التخفيف

 من حدة التلوث، مع محاولة تجنب كل ما من شأنه أن يؤثر سلبا على البيئة و تفاديه.

 ات قياس المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني: مؤشر    
 :1ويمكن عرض بعض هذه المعايير كما يلي

 أ/ معايير قياس حجم الإسهام الاجتماعي للشركة اتجاه العامل

 (: معايير قياس حجم الإسهام الاجتماعية للشركة اتجاه العاملين2-1الجدول رقم )
 مؤشر القياس المعيار

معيار قياس الدخل النقدي للعاملين 
 ركةبالش

 
           المرتبات والأجور+المكافآت والحوافز

 عدد العاملين         

معيار قياس مساهمة الشركة في حل 
بعض المشكلات الاجتماعية للعاملين 

 لديها

    عدد العاملين المستفدين من مساهمة                   
 الشركة في حل المشكلات الاجتماعية                 

 عدد العامليين في الشركة                     
 

مؤشر قياس مساهمة الشركة في رفع 
 مستوى مهارة وكفاءة العاملين فيها

تااكالافاة مااساااهمة الشاركة في تكاااليف الاتدرياب و         
 التطاوير
 إجمالي قيمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملين          

                                                           
عرض تجارب بعض الشركات  –المداخلة بعنوان: المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية ، بن داودية وهيبة رابح، عرابة1

 ، ملتقى.-العالمية
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في توفير  معيار قياس مساهمة الشركة
 الأمن الصناعي للعاملين بها

 عااااااادد الاحاااوادث الاااتاي تااااقاااااع في الساانة                
 عدد ساعات العمل الفعلية السنوية                

 

 معيار قياس استقرار حالة العمل بالشركة
 عدد العاملين تاركي الخدمة سنويا                 

 إجمالي عدد العاملين                        
 

 

 ب/ معايير قياس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء:

 قياس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء(: معايير 1-1الجدول رقم )

 
 مؤشر القياس إسم المعيار

معيار قياس نفقات الشركة على أبحاث 
 منتجاتها وخدماتها للعملاءوتطوير 

نفااقات أباحاث تااطوير وتحاسين جودة المنتج أو     
 الخدمة

 إجمالي تكالي  الإنتاج أو الخدمات             

معيار قياس دور الشركة في الرد على 
 استفسارات ومشكلات العملاء

عدد العاملين المستفدين من مساهمة الشركة في     
 حل       
   المشكلات الاجتماعية                       

 عدد العامليين في الشركة                   
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 ج/ معايير قياس تكلفة حجم الإسهام الاجتماعي للشركة اتجاه المجتمع وحماية البيئة:

(: معايير قياس تكلفة حجم الإسهام الاجتماعي للشركة اتجاه المجتمع وحماية 4-1الجدول رقم )
 البيئة

 مؤشر القياس إسم المعيار

معايير قياس مساهمة الشركة في تحقيق 
 الرفاهية

تكلفة مساهامة الشااااركاااااة في الأناشطة الاجتماعية 
 للمجتمع

 إجمالي التكالي  الاجتماعية للأنشطة                 
 الاجتماعية التي ساهمت فيها الشركات           

توفير فرص  معيار قياس مساهمة الشركة في
 عمل جديدة

 عدد  العاملين المعينين بالشركة سنويا             
 إجمالي عدد القو  العاملة في الدولة           

معيار قياس مساهمة الشركة في الحفاظ 
 على البيئة المحيطة

تاكالفاة مساهمة الشاركاة في الحفاظ على البيئة    
 المحيطة

لتطوير للشركات في إجمالي ميزانية الأبحا  وا  
 المنطقة

 

معيار قياس مساهمة الشركة في تطوي 
 وتحسين البنية التحتية في المنطقة المحيطة:

تكلفة ماساهمة الشاااركة في تكااليف تحسين البنية   
 التحتية

 إجمالي تكالي  مساهمة الشركات العاملة في المنطقة
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 ية الاجتماعيةالمبح  الثاني: ماهية المحاسبة عن المسؤول
على ضوء الاهتمام العالمي المتزايد اتجاه الرفاء الاجتماعي و في ظل العولمة  و تحرير 
للتجارة  و الترابا بين البيئة و التنمية المستدامة ,أصبحت الاقتصاديات الحديثة تتجه نحو 

دول و ذلك المساهمة بتحقيق الرفاء الاجتماعي , وهذا ما ناشدت به الأمم المتحدة  كافة ال
بالاعتماد على المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  التي تعتبر أحدث مراحل التطور المحاسبي 
ولقد نشأ هذا التطور الحديث نتيجة للازدياد في حجم وقرارات الشركات التي لها تأثيرات مالية 

ات والجمعيات واقتصادية واجتماعية واسعة النطاق، مما أدى إلى الاهتمام بها من قبل المنظم
المحاسبية والمهنية والجهات الاكاديمية ولما كان الاطار الفكري المحاسبي يعاني من القصور 
لعدم قدرته على تقديم اجابات محددة لعدد من المشاكل التي تواجه المحاسب مثل قياس التكلفة 

 والعائد الاجتماعي.

 .المطلب الأول: مفهوم المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
لقد أخذت المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية منذ نشأتها تلفت أنظار البااحثين والمهتماين 
من المحاسبين للمساهمة في إعاداد اطاار عاام لهاا، بحياث يمكان الارتكااز علاى هاذا الاطاار أثنااء 
تطبيااق المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة ماان قيب اال المحاساابين العاااملين فااي المؤسسااات ضاامن 

 ظام المحاسبي الساري المفعول أو إفراده بنظام مستقل.الن

 الفرع الأول: نشأة المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
باارز مفهااوم "محاساابة المسااؤولية الاجتماعيااة" فااي الفكاار المحاساابي فااي بدايااة العقااد السااادس ماان 

د الأمريكياة فلام ياتم القرن العشرين كما يتحادث أ لاب البااحثين فاي أوروباا، أماا فاي الولاياات المتحا
لجنااة أوكلاات  (AAAالاهتمااام بهااا إلا بعااد أن شااكلت الجمعيااة الأمريكيااة للمحاساابين القااانونيين )

إليهااا مهااام معالجااة مشااكلة القياااس والافصاااح المحاساابي المتعلااق بمحاساابة المسااؤولية الاجتماعيااة 
 1للمؤسسات، وكان ذلك في العقد السابع من القرن العشرين.

                                                           
  American Accounting Association 

، رسالة مقدمة القياس المحاسبي لتكالي  سنشطة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في القوايم المالية الختامية  حامد محمد، العليمات نوفا -1 
 .21، ص 1131لنيل شةاد  الدكتوراه، جامعة دمشق، سوريا، 
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 Socialلساااابعينيات ماااان القاااارن الماضااااي نالاااات المسااااؤولية الاجتماعيااااة )وفااااي فتاااارة ا
responsibility اهتمام ملحوظا، من خلال تزايد حجم المؤسسات الذي أدى إلى زياادة تأثيراتهاا )

علااى البيئااة الداخليااة والخارجيااة، الأماار الااذي أدى تزايااد الاهتمااام بالوسااائل التااي يمكاان أن تظهاار 
الايجابية الناتجة عن أنشطة هذه المؤسسات، لذلك برزت دعوات مان قبال بصدق الآثار السلبية و 

الهيئااات الحكوميااة الإشاارافية والمؤسسااات الاجتماعيااة والبيئيااة وحتااى ماان قباال بعااض المؤسسااات 
الاقتصاادية التاي تقااوم بادورها الاجتمااعي تحااث إلاى تبناي قواعااد ومباادئ محاسابية تتفااق ماع القاايم 

أن تجاهل تقيايم الأداء الاجتمااعي للمؤسساات سايؤدي إلاى المسااواة  والحاجات الاجتماعية، حيث
بااااين المؤسسااااات التااااي تقااااوم باااادورها الاجتماااااعي وبااااين تلااااك التااااي لا تعياااار أي اهتمااااام للمصاااالحة 

 1الاجتماعية.

( فقاااد بااادأت باااذورها أيضاااا فاااي Environmental Accountingأماااا المحاسااابة البيئياااة )
البحثاااي بهاااا بطيئاااا، إلاااى أن لاقااات انبعاثاااا وولادة جديااادة خااالال السااابعينيات وقاااد اساااتمر الاهتماااام 

التسااااااعينيات، وبعاااااادها عاااااااد الاهتمااااااام بالمحاساااااابة الاجتماعيااااااة والمحاساااااابة البيئيااااااة فااااااي أواخاااااار 
 2التسعينيات.

ومااااع نهايااااة القاااارن الماضااااي، والاااادخول فااااي الألفيااااة الجدياااادة باااادأت كاااال ماااان المحاساااابتين 
حاااوزان اهتماااام علااام الادارة والمحاسااابة والاجتمااااع والقااااانون الاجتماعياااة والبيئياااة تكمااالان معاااا، وت

 ( هي البديل لها.SRAالأحياء والبيئة، لتصبح تسمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية )

ولم يعد البحث الاجتماعي نزوة سياسية أو أمرا متروكاا لإدارة المؤسساات، بال أصابح شاأنا 
( أهام مراحاال تطااور المحاساابة (connorد وضااح وقاا عاماا محليااا ووطنيااا وعالميااا لا يمكان تجاهلااه

 .عن المسؤولية الاجتماعية عبر الزمن

 

 

 

                                                           

 .11، ص 3221، دار السلاسل، الرويت، نظرية المحاسبةالشيراز  عباس مةد ،  -1 
 .11، ص مرجت سابات نوفا  حامد محمد، العليما -2 
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 مراحل تطور المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية عبر الزمن: (0-0الشكل رقم ) 

. 

 

 (coonor.0222::(المصدر

 يعبر عن السنوات.ملاحظة: المحور الصادي يعبر عن درجة الأهمية أما السيني 

 الفرع الثاني: تعري  و أهمية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
عرفاااات علااااى أنهااااا "مجموعااااة الأنشااااطة التااااي تخااااتص بقياااااس وتحلياااال الأداء الاجتماااااعي 
لمنظمات الأعمال وتوصيل تلك المعلومات للفئاات والطوائاف المختصاة وذلاك بغارض مسااعدتهم 

، حيااث يباارز هااذا التعريااف اهتمااام 1داء الاجتماااعي لتلااك المنظمااات"فااي اتخاااذ القاارارات وتقياايم الأ
المحاسبة الاجتماعية بوظيفتي قياس الأداء الاجتماعي للمنظمات والتقريار عان نتاائج القيااس بماا 

 يكفل إجراء تقييم للأداء الاجتماعي لأي منظمة من قبل المجتمع.

ة قيااس الصافقات أو العملياات كما تعرف أيضا على أنها "نظام محاسبي يختص فاي عمليا
التي تحادث فيماا باين المؤسساة والبيئاة الاجتماعياة مان حولهاا ومان ثام الافصااح عان الآثاار التاي 

                                                           

  عشا  ، الخامساة السانة الأول، العادد الإسارندرية، جامعاة ،للبحاو  العلمياة التجاار  كلياة مجلاة الاجتماعيعة، المحاسعبة ،السلام عبد محمد الصبا  -1 
 .11، ص 3222الع بية،  مص  جمةورية الإسرندرية،
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يترتااب عليهااا لجميااع الأطااراف ذات العلاقااة، وعليااه فااإن الهاادف الرئيسااي لهااذا النظااام يتمثاال فااي 
  1ال".القياس والافصاح عن التكاليف والفوائد الاجتماعية لمنشآت الأعم

 فاي الوحادة القائم الإداري  بالتنظيم المحاسبي النظام وتعرف أيضا على أنها: أسلوب يربا
 بالمستويات الإدارية ترتبا مسؤولية مراكز إلى الوحدة الاقتصادية تقسيم على ويركز الاقتصادية،

إمكانياة  أسااس علاى عنهاا بالمسؤولين المختلفة عناصر النشاط ربا ثم ومن الإداري، التنظيم في
 2عليها. والرقابة فيها التحكم

بناااءا علااى مااا ساابق يمكاان القااول أن المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة هااي:  مجموعااة 
الاجاااااراءات والعملياااااات التاااااي تخاااااتص بقيااااااس وتحليااااال الأداء الاجتمااااااعي للمؤسساااااة الاقتصاااااادية 

 لية السنوية.والافصاح عنه لجميع الفئات أو الأطراف المستفيدة في تقاريرها الما

  3الاجتماعية نتيجة لمجموعة من العوامل من أهمها: المسؤولية محاسبة أهمية تأتي

 أداء تقيايم معياار يعاد لام الاقتصاادية، حياث للمنظماات الاجتماعياة ازدياد الاهتمام بالمسؤولية 
 وتوفير ،الاجتماعي الأثر مراعاة مع الربح يتسق هذا أن يجب ما بقدر الربح تعظيم هو المشروع
 . المجتمع توزيعها على وكيفية منافع من عليها وما يترتب التكاليف عن البيانات

 ذات البياناات عان بالإفصااح الاقتصاادية المهنياة للمؤسساات الجهاات قبل من ازدياد المطالبة 
 .الاجتماعي المضمون 

 لجهاااات المهنياااة نتيجاااة للتطاااور الصاااناعي والتجااااري والتكنولاااوجي تزايااادت المطالباااة مااان قبااال ا
 للمؤسسات الاقتصادية بالإفصاح عن البيانات ذات المضمون الاجتماعي.

                                                           

، بحم لماد  المشاكل المحاسبية المعاص  ، ماجستير، كلية الادار  والاقتصاد، الأكاديمياة ل المحاسبية المعاةرةالمشاك حسن عبد الله الجليل، نل غوو  -1 
 .31، ص 1131الع بية، الدنمار ، 

، العادد 21، مجلاة الورقااء للبحاو  والدراساات، ا لاد الأردنيعة الفنعاد  في المسعؤولية محاسعبة تطبيعا معل  ،جاود  عباد الحرايم مصاطكى ون،ا و  -2 
 .12، ص 1112، 11

، سداة فعالعة لتقيعيم الأداي الاجتمعاعي لمنظمعات الأعمعال، تطورات في علم الاجتماع الاقتصادي، المراجععة الاجتماعيعةمحمود سمير عبد الغني،  -3 
 .1131دار الرتاب الحديم، جمةورية مص  الع بية، 

، بحام مقادم اساترمالا لمتطلباات الت ا ج ة ومل  مساؤتها بتحقيا الرفاهيعة الاجتماعيعةقياس التكالي  الاجتماعي إياد محمد، عود  -: ينظر سيضا
 .11-11، ص ص 1112لبررمج الماجستير، محاسبة، جامعة الش ق الأوسط للدراسات العليا، 

نظام المحاسا  الماالي الجدياد في ظال معاايير الملتقى الدولي الأول حول ال طر  الافصاح والقياس لمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية، نوال، بن عمار  -3
 .11، ص 1131المحاسبة الدولية، الم كو الجامعي بالواد ، 
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  تلعب التكااليف الاجتماعياة دورا هاماا فاي تحدياد التكلفاة الحقيقياة لنشااط المؤسساة وذلاك بجعال
 القوائم المخصصة لتلك الأنشطة تعبر عن التكلفة الحقيقية لنشاط المؤسسة.

 ل المفكرين على الجوانب الاجتماعياة مان ناحياة التكااليف وا هماال المناافع التركيز الكبير من قب
 المتحققة منها.

  المطالبة المتزايدة من قبل بعض الدول والهيئات والجمعياات المحاسابية للمؤسساات الاقتصاادية
بالإفصااااح عااان البياناااات التاااي لهاااا مضااامون اجتمااااعي لاسااايما بعاااد التطاااور الكبيااار فاااي المجاااال 

وزيادة التلاوث للبيئاة المحيطاة بالمشااريع، مماا يتطلاب ضارورة الإفصااح عان هاذا الاداء الصناعي 
 لمعرفة مدى قيام المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية.

 المطلب الثاني: اتجاهات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والهدف منها 

 ا.الفرع الأول: اتجاهات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية و مداخله
 1هناك ثلاث اتجاهات رئيسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية:  

الأول: يعتبااار محاسااابة المساااؤولية الاجتماعياااة امتاااداد لمجاااال المحاسااابة الحالياااة مااان أجااال تغطياااة 
 الأداء الاجتماعي للمنشأة.

الثاني: يعتبر محاسبة المسؤولية الاجتماعية نظرة جديادة للمحاسابة مان حياث أخاذها لوجهاة نظار 
 لمجتمع وليس وجهة نظر الوحدة المحاسبية.ا

الثالااث: يعتباار محاساابة المسااؤولية الاجتماعيااة نظريااة فرعيااة الااى جانااب نظريااات أخاارى فااي علاام 
 المحاسبة.

 مداخل المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية:

تناولاااات العديااااد ماااان الدراسااااات والأبحاااااث تطااااور الفكاااار المحاساااابي فااااي مجااااال المسااااؤولية 
وقد خلصت إلى أنه يمكن التمييز بين ثلاثة مداخل رئيسية للمحاسبة عن المساؤولية الاجتماعية، 

 الاجتماعية وهي:

والذي تتحدد فيه مسؤولية المشروع في توجيه الموارد المتاحة بما يحقاق زياادة مدخل الملاك:  -0
مان" ذلاك المفهاوم الأرباح مع الالتزام بالقيم والقواعاد الساائدة فاي المجتماع، وقاد تبناى "ميلتاون فرياد
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الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية حيث رأى أن منظمات الأعماال يجاب أن تحقاق أرباحااً وتتوساع 
فااي خلااق فاارص عماال ماان خاالال زيااادة حجمهااا وفااتح فااروع جدياادة لهااا حيااث أكااد ان المنظمااات 
ذا ساتدعم الحكوماة بشااكل افضال عناادما تحقاق أرباحاااً كبيارة وتسادد نتيجااة لاذلك ضاارائب أكثار، وهاا
 1سينعكس بشكل مشاريع حكومية أكثر تساهم في رفع مستوى المعيشة وزيادة رفاهية المجتمع.

الاذي ظهار أوائال السابعينيات مان القارن الماضاي، حياث يارى باأن مدخل أصحاب المصاالح:  -0
ادارة المشاااروع يجاااب أن تتخاااذ القااارارات التاااي تسااااعد علاااى احاااداث التاااوازن العاااادل باااين مطالاااب 

طالااب العااملين ومطالااب العمالاء ومطالااب المجتمااع بوجاه عااام، فهاي تمثاال تحااالف المسااهمين وم
المصالح وهو الأسلوب الوحيد الذي يُم كين للمؤسسة تحقيق هدفها الأسمى وهو البقاء  لأكبار مادة 

 2ممكنة.

وهذا المدخل يأخذ بالاعتبار أهمياة الأهاداف الاجتماعياة عناد الساعي لتحقياق هادف تعظايم 
 3ا يتحمل المشروع نوعين من المسؤولية:الربح، وبهذ

تتمثااال فاااي المسااااهمة فاااي تحقياااق الرفااااه الاجتمااااعي والحاااد مااان الآثاااار مساااؤولية اجتماعياااة:  -أ
 السلبية لنشاط المشروع.

 تتجلى في تحقيق أرباح لأصحاب المشروع.مسؤولية خاصة:  -ب

عااان المااادخل ( تمييااازاً لاااه Stakeholderويساامى هاااذا المااادخل بمااادخل اصاااحاب المصااالح)
(، وقااد تاام تطااويره فااي الساابعينيات، Shareholderالأول الااذي يساامى بماادخل أصااحاب الماالاك )

 4حيث يعترف بأهمية الاهداف الاجتماعية عند السعي لتحقيق تعظيم الربح .

ووفقاً لهذه الرؤية يتوجب على الادارة اتخاذ القرارات التي تتضمن توازناً عادلًا باين حقاوق  
 ستخدمين والعملاء والموردين والمجتمع عامة.الملاك والم

                                                           

 .113، ص مرجت سابا، مةد  عباس الشيراز  -1 
 .12، ص  1999مص ،  الحديثة، بورسعيد، الجلاء مرتبة ،1ط ،الاجتماعية والمراجعة المحاسبة في بحوث ،نبيل سلامة -2 

مععل  امكانيععة تطبيععا المحاسععبة عععن المسععؤولية الاجتماعيععة مععن قبععل الشععركات المسععاؤة العامععة، رسععالة ماجسععت ، المحاسععبة ، محمااد السااام اللولااو -3 
 .12، ص 0222والتمويل، ااامعة الاسلامية، غئة، 

 .121، ص  2003وائل للنش ،  دار ،عما  ،3ط ،المعاةر المحاسبي القياس بلايل ،رضوا  حلو  حنا  -4 
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وفق هاذا المادخل ينظار إلاى المشاروع مدخل الجمع بين مصالح الملاك وأصحاب المصالح:  -0
على أنه نظام فرعي داخل نظام اجتماعي أكبر منه وبالتالي يجب على ادارة المشروع أن تحااف  

قيقاااا لأ اااراض البقااااء والنماااو، أي أن علاااى التاااوازن ماااع هاااذا النظاااام الاجتمااااعي الأكبااار وذلاااك تح
المصااااالحة الذاتياااااة للمشاااااروع تحاااااتم علياااااه أن يتعامااااال بصاااااورة إيجابياااااة ماااااع متطلباااااات المساااااؤولية 

  1الاجتماعية لتحقيق الرفاهية للمجتمع.

( ومفااده أناه لاباد مان Rositaوهذا المدخل ظهار فاي منتصاف القارن الماضاي وتزعمتاه الباحثاة )
تماعيااة والمسااؤولية الخاصااة للمنظمااات منااذ اللحظااة الأولااى مااع وجااود الفصاال بااين المسااؤولية الاج

شااايء مااان التفاعااال بينهماااا، فيقاااع علاااى ادارة التنظااايم مااان خااالال وظيفتهاااا فاااي تمثيااال المصاااالح أو 
الوكالااة نااوعين ماان المسااؤولية همااا المسااؤولية الاجتماعيااة التااي تسااتهدف الوصااول إلااى الرفاهيااة 

التي تستهدف الحصول علاى مصاالح المالاك، ونتيجاة لاذلك ياتم الاجتماعية، والمسؤولية الخاصة 
 2تقييم أداء الادارة على اساس كل من تحقيق الأهداف الاجتماعية وكذلك الربح المحقق.

لقااد خلصاات الدراسااات فااي الفكاار المحاساابي إلااى أن للمحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة 
 أهدافا يمكن  حصرها في:

 اسبة عن المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني: أهداف المح
 3يمكن حصر أهداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في الآتي:

 عناصار  علاى تشاتمل لا التاي للمؤسساة الفترياة الاجتماعياة المسااهمة صاافي وقيااس تحدياد
تاأثير  لهاا والتاي الخارجياة العناصار أيضااً  بال فقاا للمؤسساة والداخلياة الخاصاة والمناافع التكااليف

 . المجتمع قطاعات جميع على

                                                           

 .113، ص  2008عما ،  والتوزيع، للنش  وائل دار ،1، طوالمحاسبية المهنية للممارسات النظري التأةيل موسى، السويطي محمد، مط  -1 
معوقعات الافصعاح ععن المسعؤولية الاجتماعيعة في تقعارير الشعركات المسعاؤة العامعة الملرجعة في سعو  فلسعطين ،  حاماد أداد صالا ، أباو سما   -2 

 12، ص ص1112، رسالة ماجستير، المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية، غو ، فلسطن،   الماليةللأورا
 .12-13ص نكس الم جع  -3 

 .11، ص مرجت سابا، نوال بن عمار  وينظر سيضا:
 الجامعاة ، مجلاةغعئة بقطعاع اتالشعرك في الماليعة الاجتماعيعة بالقعوايم المسعؤولية ععن المحاسعبة في والإفصعاح القيعاس تطبيعا معل  ،ج باوع يوساف

 .112، ص 2007  ،13 العدد ،32 ا لد الإسلامية،
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 علاى  مباشار تاأثير لهاا التاي والأنشاطة المؤسساة اساتراتيجية كانات إذا ماا تحدياد فاي المسااعدة
 ناحية والطموح من الاجتماعية الأولويات مع تتماشى المجتمع، وقطاعات الأفراد ومراكز الموارد،
 .ثانية ناحية من للأفراد المقبول

 مجاال فاي المؤسساة ومسااهمة وأداء وبارامج وسياساات أهاداف عان ملائماة بياناات تاوفير 
لأ اراض  تقادم التاي تلاك الملائمة بالبيانات هنا ويقصد المجتمع أطراف لكل الأهداف الاجتماعية

 وتوزياع الماوارد الاجتمااعي بالاختيار يتعلق فيما القرارات اتخاذ عملية للمجتمع وتسهل المحاسبة
 .الاجتماعية

 المساتفيدة،  الاجتماعياة الطوائاف إلاى المحاسابي القيااس ونتاائج الاجتماعياة اتالمعلوما توصيل
 .الغرض لهذا تستحدث اجتماعية قوائم خلال من

 فاي  اللازماة مسااهمتها وتحدياد الاجتماعياة البارامج وضاع فاي الاقتصاادية الوحادة إدارة مسااعدة
 .تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف ضوء

 أن  يجاب التاي الاجتماعياة والأنشاطة البارامج أولوياة تحدياد فاي يطياةالتخط الأجهازة مسااعدة
بياناات  مان النظاام ياوفره ماا خالال مان الاقتصاادية والوحادات الدولاة مان أكبار باهتماام تحظاى

 .للوحدات الاقتصادية الاجتماعية المساهمات مستوى  في والضعف القوة نقاط تؤشر ومعلومات

 جتماعيااااة للمؤسسااااة التااااي لا تشااااتمل فقااااا علااااى عناصاااار تحديااااد وقياااااس صااااافي المساااااهمة الا
نمااا أيضااا تتضاامن عناصاار التكاااليف والمنااافع  التكاااليف والمنااافع الخاصااة والداخليااة للمؤسسااة، وا 
الخارجيااااة )الاجتماعيااااة( والتااااي لهااااا تااااأثير علااااى فئااااات المجتمااااع، وينبااااع هااااذا الاااادور ماااان قصااااور 

ي لمنظماااات الأعماااال، ويااارتبا هاااذا الهااادف المحاساابة التقليدياااة فاااي مجاااال قيااااس الأداء الاجتمااااع
 بوظيفة القياس المحاسبي.

  تقيااايم الأداء الاجتمااااعي للمؤسساااة وذلاااك مااان خااالال تحدياااد ماااا إذا كانااات اساااتراتيجية المؤسساااة
وأهدافها تتماشى مع الاولوياات الاجتماعياة مان جهاة، وماع طماوح المؤسساة للأفاراد بتحقياق نسابة 

رى، وتمثااال العلاقاااة باااين أداء منظماااات الأعماااال الاقتصاااادية معقولاااة مااان الأربااااح مااان وجهاااة أخااا
والرفاهية الاجتماعية العنصر الجوهري لهذا الهدف من أهداف المحاسابة الاجتماعياة ويارتبا هاذا 

 الهدف أيضا بوظيفة القياس المحاسبي.
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 قارارات )أثار اجتماعياة آثاار لهاا التاي الاقتصادية الوحدة بها تقوم التي الأنشطة عن الإفصاح 
 ويظهار الماوارد(، اساتهلاك وفاي البيئاة تلاوث وفاي العااملين وصاحة في تعلايم الاقتصادية الوحدة
 للوحادة الاجتماعياة بالمساؤولية المارتبا الأداء الملائمة عان المعلومات توفير ضرورة الهدف هذا

 مااتالمعلو  هاذه إيصاال الاجتماعياة وأيضًاا الأهاداف تحقياق فاي مسااهمتها ومادى الاقتصاادية
 الخاصاة والعاماة القارارات ترشايد أجال من سواء، حد   على والخارجية الداخلية المستفيدة للأطراف
 المساتخدم نظار وجهاة مان ساواء لهاا الأمثال النطاق وتحديد الاجتماعية الأنشطة بتوجيه المتعلقة

 المجتمع. أو

 .المحاسبي الافصاح بوظيفة يرتبا الهدف هذا ملاحظة أن يمكن

 الاجتماعية المسؤولية محاسبة أهداف حددت فقد ( AAA ) الأمريكية المحاسبة جمعية أما
 :بالآتي

 .البيئة في واقتصادية وسياسية اجتماعية اثار من يشمله وما التكنلوجي التقدم تطبيق -

 .المجتمع داخل الثروة وتوزيع الموارد في المشاركة -

 جتماعيةالمطلب الثال : معوقات المحاسبة عن المسؤولية الا
تكمن المشكلة الحقيقية في بناء أي نموذج للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في مشاكلة 
قياس التكااليف والمناافع الاجتماعياة، وذلاك لطبيعاة هاذه الأنشاطة مان جهاة وللنطااق الاذي تحادث 

 فيه من جهة ثانية، إذ أن منها ما ليس له قيمة مالية.

 :التالي في الاجتماعية مسؤوليةال عن المحاسبة مشكلات أهم وتتمثل

 الاجتماعية المسؤولية وأبعاد نطاق الفرع الأول: مشكلة
المضامون  ذات الأنشاطة إطاار فاي الاجتماعياة المساؤولية عان الإفصااح نطااق يتحادد
الوظاائف  دائارة فاي تادخل عملياات إلاى تاؤدي أن يمكان التاي الاقتصاادية للوحادة الاجتمااعي

 نوعية المعلومات على للتعرف أولى كخطوة ضرورياً  أمراً  الأنشطة اقنط تحديد المحاسبية، ويعد
 جمياع فاي اعتبااره يأخاذ محاسابي نماوذج إلاى التوصال بغياة عنهاا، الإفصااح الواجاب الاجتماعية
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 الأداء فاي تقيايم تفياد عملياة بطريقاة عنهاا والتقريار للقيااس القابلاة الاجتماعياة المسؤولية مجالات
  1قتصادية.الا للوحدات الاجتماعي

 تبعااً  آخار، إلاى زمان مان تتغيار متحركاة، طبيعاة ذات الاجتماعياة المساؤولية مجاالات إن
 الظاواهر بعاض بآثاار العلمياة المعرفاة ولتقادم الساائدة والاجتماعياة الاقتصاادية لتغيار الظاروف

 الرقاباة مان حاليااً  مساتبعد هو وما المجتمع، في والمواقف القيم لتغيرات وتبعاً  البيئية والاجتماعية
 ثابات نطااق هنااك للاهتماام، لاذلك لايس محاوراً  يصابح قاد المشاروع فاي الاجتمااعي وتقيايم الأداء

 الأنشاطة هاذه تحدياد فاي التبااين بعاض وجاود الطبيعاي فمان اجتماعيااً، الملائماة محادد للأنشاطة
 2متجانسة. مجموعات وتبويبها في

بالعااملين،  الخاصاة : الأنشاطة3فايوتتمثال مجاالات المحاسابة عان المساؤولية الاجتماعياة 
 الخاصة المستهلك، والأنشطة بحماية الخاصة المجتمع والأنشطة مع بالتفاعل الخاصة والأنشطة
 .البيئة بحماية

 4المجالات التالية: تتضمن الأعمال لمنظمات الاجتماعية وهناك من يرى أن المسؤولية

 .المحيطة البيئة الخارجية، ومجال بشريةال الموارد الداخلية، ومجال البشرية الموارد مجال

 النقااط حاول الاجتماعياة تتمحاور المساؤولية محاسابة مجاالات أن بينماا ذهاب آخارون إلاى
 :5التالية

 .المستثمرة الأموال لرؤوس عائد معدل أكبر : تحقيقالملاك مجال -0

العااملين  مهاارات وتنمياة عادلاة وأجاور وحاوافز جيادة عمال ظاروف تحقياقالعااملين:  مجاال -0
 .لهم الصناعي الأمن وتحقيق وقدراتهم

وصالاحية  أماان درجاة وباأعلى مناسابين وساعر جودة بمستوى  سلع تقديم المستهلكين: مجال -0
 .للاستهلاك
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زالاة الطبيعياة الماوارد علاى المحافظاة البيئاة: مجاال -0 ممارساة  عان الناتجاة السالبية الآثاار وا 
 .لأنشطتها المنظمات

الحياة،  نوعية تحسين اسم عليه يطلق كما أو المجتمع، أفراد رفاهية تحسين :المجتمع مجال -2
 المساهمة في المجتمع، أفراد لدى مشبعة  ير حاجات تلبي وخدمات سلع توفير طريق عن وذلك
 .والمستشفيات المدارس بناء

 الاجتماعية التكالي  و العوائد قياس الفرع الثاني: مشكلة
 التكالي  مشكلة قياس   

 تفساير فاي الحاادث التضاارب فاي الاجتماعياة بالتكااليف المتعلقاة المشاكلات كافاة تكمان
 المؤسساة تنفقها التي المالية الأعباء هي المحاسبين نظر وجهة فمن الاجتماعية ماهية التكاليف

 عائاد أو منفعاة أياة علاى المؤسساة حصاول عادم عان فضالاً  الاقتصاادي نشااطها ولا يتطلبهاا
 المساؤوليات بابعض المؤسساة لالتازام نتيجاة إنفاقها يتم بل التكاليف، هذه مقابل اقتصادي مباشر

 1الحكومة. تفرضها لقوانين أو تطبيقاً  الاجتماعية

لممارساة  نتيجاة أضارار مان المجتماع يتحمله ما قيمة الاقتصاديين فإنها وجهه نظر من أما
تشويه المنظر  أو المياه أو الهواء تلوث النشاط هذا على يترتب فقد الاقتصادي، لنشاطه المشروع
للآثاار  نتيجاة المجتماع علاى ترتبات التاي الأعبااء تمثال الاجتماعياة التكلفاة أن أي الطبيعاي،
للمشااروع، ولا يخفااى أن هناااك صااعوبات كبياارة فااي تحديااد القيمااة النقديااة لهااذه  الساالبية الخارجيااة
 2الآثار.

 لتأثيرات الشامل للقياس العملي التطبيق حيث إمكانية من تفضيلاً  أكثر المدخل يعتبر وهذا
 وذلاك للمشاروع، والاجتماعياة البيئياة نطااق المسائولية فاي تادور التاي والاجتماعياة البيئياة العملية
 والاجتمااعي البيئاي المختلفاة لالأداء الأبعااد التعارف علاى فاي تفياد معلوماات مان ياوفره ماا بسبب

 :3هي مستويات ثلاث إلى -المدخل هذا ظل في-هذه المعلومات  طبيعة وتندرج للمشروع،
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قيااس  يمكان التاي والاجتماعية البيئية العمليات قياس بنتائج مالية معلومات الأول: المستو   -0
 .نقدي بمقياس تأثيراتها

 يمكان لا التاي والاجتماعياة البيئياة العملياات قيااس بنتاائج كمياة معلوماات الثااني: المستو   -0
 .نقدية  ير كمية مقاييس لقياسها ويتوافر دي،نق بمقياس قياس تأثيراتها

البيئياة  العملياات تاأثيرات عان إنشاائية بصاورة تعبار وصافية معلومااتالثالا :  المساتو   -0
 .كمية بمقاييس قياسها يمكن لا التي والاجتماعية

 الاجتماعية. العوائد قياس مشكلة  

 نظاراً  وذلاك قياساها صاعوبة حياث من الاجتماعية التكاليف تختلف العوائد الاجتماعية عن
 أو المحيطاة البيئة أو العملاء أو كالمستهلكين التنظيم خارج من تكون  قد تتحقق لأطراف لكونها

 العوائد من العديد أن آن، فضلًا عن في الأطراف لكل أو كالعاملين، التنظيم من داخل تكون  قد
 التقليدياة قااييس المحاسابيةبالم وخاصاة مباشارة بصاورة نقادياً  قياساها يصاعب قاد الاجتماعياة
 .1كبير حد إلى النتائج في درجة الثقة يقلل الذي الأمر عليها، المتعارف

فاي  وترجمتهاا كميااً  الاجتماعياة المناافع قيااس عملياة تواجاه التي الصعوبات من العديد هناك
 2نقدية منها: صورة

 توجاد معادلات ولا ساوق،لل تخضاع لأنهاا لا ساهلة ليسات الاجتماعياة المناافع قيااس عملياة أن 
 .المنافع لهذه ملائمة تسعير

 نماا النقاد، وحادة باساتخدام قياساها يمكان لا الاجتماعياة المناافع بعاض أن إماا  عنهاا التعبيار وا 
 .أو العلمي الثقافي المستوى  ارتفاع مثل وصفي، شكل في عنها التعبير أو النقدي  ير بالقياس

 سبة عن المسؤولية الاجتماعية.المبح  الثال : مجالات مساهمات المحا

للمشاروع،  والاجتماعياة البيئياة بالمساؤولية المرتبطاة للأنشاطة المتحركاة الطبيعاة مان بالر م
تتاأثر  التاي المجاالات علاى للتعارف للمشاروع الاجتمااعي السالوك لدراساة محااولات هنااك أن إلا
 السلوك. بهذا
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 يجد للمشروع الاجتماعية المسؤولية مجالات حددت التي والأبحاث الكتابات على فالمطلع
 على قياس أساسًا متجانسة تعتمد مجموعات أربع إلى المجالات هذه تقسيم هو السائد أن الاتجاه

 والمسااهمات الطبيعياة وتقيايم الأداء الاجتمااعي للمشاروع والتقريار عناه، وهاي كالتاالي: الماوارد
 .الخدمة أو المنتج البشرية، ومجال العامة، الموارد البيئية، المساهمات

 البيئية. والمساهمات الطبيعية الموارد المطلب الأول: مجال
 التوساعات بسابب للمشاروع الاجتماعياة المساؤولية مجاالات أهام مان المجاال هاذا ويعاد

 للتعويض، قابلة  ير الطبيعية للموارد متزايد استخدام من عنهما نتج وما التقني الضخمة والتقدم
 .أدخنة من صناعيةال وزيادة المخلفات

 تلاوث إلاى أدى مماا والمبيدات الزراعية الكيماوية الأسمدة استخدام في وتوسع وكيماويات،
 1والتربة. والبحيرات الأنهار مياه

بدراساة  تخاتص التي الهيئات بإنشاء الحكومات قامت أن المجال هذا أهمية على ترتب وقد
 الحيااة وأنشاأت بنوعياة الخااص المجلاس مريكياةالأ المتحادة الولاياات في فتكون  البيئية المشكلات

 ضامن البيئاة لبحاوث ومجلسًاا البيئاة لشائون  وزارة العربياة مصار جمهورياة وأقامات للبيئاة، وزارة
 الادول جامعاة أنشاأت كماا والتكنولوجياا، العلماي لأكاديمياة البحاث المتخصصاة العلمياة المجاالس
 يونياو فاي ساتوكهولم ماؤتمر بعقاد المتحادة مامالأ كماا قامات العرباي، البيئاة وزراء مجلاس العربياة

 2البيئة. حماية على للعمل والهيئات الدولية الحكومات تشجيع بهدف م 1972

 خالال مان تناادي التاي المهنياة المنظماات مان العدياد وجاود لاوح  الأخيارة الآوناة وفاي
 قبال مان م 2002 عاام شاكلت لجناة وهنااك للمشروعات، الاجتماعية بالمسئولية مؤتمرات علمية
 عليهاا متفاق لمعاايير المشاروعات مساؤولية لبحاث )آيازو( القياساي للتوحياد المنظماة الدولياة

 3القياسي. للتوحيد المنظمة لتقرير وفقًا للمسؤولية الاجتماعية
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مان  بالعدياد والدولياة العربياة والجامعاات المهنية والمنظمات الدول من العديد قامت وبالفعل
أو  الحكوماات مساتوى  علاى ساواء الاجتماعياة المساؤولية أهمياة حاول لعلمياةا والنادوات الماؤتمرات
مثال  الاجتماعياة بالمجاالات للاهتماام الملائماة الحلاول إيجااد ومحاولاة العالمياة، الماال أساواق
الأنشاطة  مان و يرهاا البيئاي التلاوث مان والحاد بكفااءة والبشارية الطبيعياة الماوارد اساتخدام

 1لي:كالتا وأهمها الاجتماعية

 الطبيعية بالموارد خاصة الفرع الأول: أنشطة
 الخام. المواد استخدام في والكفاءة * الاقتصاد

 الطاقة. مصادر استخدام في والكفاءة * الاقتصاد

 والطاقة. الخام للمواد جديدة مصادر اكتشاف في * المساهمة

 :البيئية بالمساهمات خاصة الفرع الثاني : أنشطة      

 الضوضاء. إحداث و الهواء و الأرض تلوث تمسببا * تجنب

 الطارق  بإتبااع أكثار المخلفاات، تقليال إلاى تاؤدي بطريقاة تشاغيلها وعملياات المنتجاات * تصاميم
 المخلفات. كمية لتقليل كفاءة الفنية

 التلوث. تخفيض يساهم في المخلفات من * التخلص

 على ماا لأثره الحياة، بل نوعية ىعل لأثره فقا ليس حيويًا أمرًا المجال بهذا الاهتمام ويعد
 الطبيعية.  البيئة على للمحافظة نفقات من الدول تتحمله

 البشرية ومجال المساهمات المنتج أو الخدمة الموارد المطلب الثاني: مجال
يتحاادد نطاااق هااذين المجااالين ماان خاالال توطيااد العلاقااة مااع كاال ماان العاااملين فااي المؤسسااة 

 لبية طلباتهم والسعي وراء اشباع حاجاتهم.وكذا زبائنها والتوجه إلى ت

 الفرع الأول: مجال الموارد البشرية
 بالمشاروع العااملين لمتطلباات تلبياةً  توجاه التاي بالأنشاطة المجاال هاذا نطااق يتحادد

 الاجتماعياة الأنشاطة كافاة المجاال هاذا تحات عاماة، وينادرج بصافة أحوالهم الاقتصادي وتحسين
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مكانياتهاا أعماال مشاروع كال وحجام تتناساب وظاروف التاي  الفعالياة تحساين أجال مان المالياة، وا 
 1الداخلي. البشري  بالتنظيم المتعلقة الداخلية الاجتماعية لعملياتها

  2التالية: الأنشطة ويتضمن داخليًا مجالا يمثل المجال هذا فإن لذلك

 قباولو  المجتماع لأفاراد متكافئاة عمال فارص تاوفير :التوظيا  بسياساات خاصاة . أنشاطة0
 المعوقين الصيفية بالإضافة للأفراد العطلة أثناء الطلاب توظيف

 مساتوى  لهام تحقاق ومرتباات أجاور العااملين مانح :الاوظيفي الرضاا بتحقياق خاصاة أنشاطة .0
 للترقية. متساوية فرص وتحقق العاملين كل بقدرات تعترف للترقية سياسة مناسب و إتباع معيشي

 المساتمرة بالصايانة العمالاة اساتقرار علاى العااملين و المحافظاة رةمهاا لزياادة تادريب بارامج إعاداد
 تتصف للعمل ظروف البطالة بالإضافة الى تهيئة من يمكن الحد بحيث الإنتاج وجدولة للمعدات
 بالأمن.

 الخدمة أو المنتج مساهمات الفرع الثاني: مجال
 تحقياق حياث مان ءالعمالا ماع بالعلاقاات المرتبطاة بالأنشاطة المجاال هاذا نطااق يتحادد
 :3التالي الأنشطة هذه الخدمة، وتتضمن أو المنتج رضاهم على

 :المنتجات وتصميم بتحديد خاصة . أنشطة0

 المستهلكين. احتياجات لتحديد التسويقية بالبحوث * القيام

 الاستخدام. عند إصابة لأي التعرض احتمالات تقليل إلى يؤدي بشكل المنتجات * تعبئة

 :المستهلكين رضاء بتحقيق خاصة . أنشطة0

 الصلاحية. عدم وتاريخ الاستخدام ومخاطر بحدود للتعريف المنتج عبوة على بيانات * وضع

 استخدامه. ومجالات وطرق  المنتج بخصائص المستهلكين تعرف إعلامية ببرامج * القيام

صلاح لصيانة خدمة مراكز * توفير  المنتج. وا 
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ن هذا والمضامون  باالأداء المرتبطة العمليات نطاق اتساع توضح السابقة الأنشطة كانت وا 
ساوف  بالضارورة مشاروع كال أن يعناي لا ذلاك فاإن الاقتصاادي، للمشاروع الشاامل الاجتمااعي
لا  بهاا، القياام يمكناه التاي الأنشاطة لمجموعاة المشاروع اختيار أن الأنشطة، إلا هذه بكل تضطلع

يقاوم  لا المحاسابية، فماا الوظيفاة دائارة فاي هااجميع الأنشاطة هاذه دخول ضرورة في يؤثر قيدًا يعد
 .آخر مشروع به يقوم قد الأنشطة هذه من معين مشروع به

 العامة المساهمة المطلب الثال : مجال
 وأهمها على المجتمع أفراد لكافة منافع تحقيق إلى تؤدي التي بالأنشطة المجال هذا نطاق يتحدد
 1التالي: النحو

والمعرفياة بالإضاافة  العلمياة المؤسساات تادعيم :الإنساانية سابيل فاي بالباذل خاصاة أنشاطة -0
 والإ اثة. والخيرية الثقافية بالأنشطة تقوم التي الصحية و الهيئات بالرعاية الخاصة للهيئات

نشاء رصف في المساهمة والنقل: بالمواصلات خاصة أنشطة -0  نقل وسائل و توفير الطرق  وا 
 العاملين.

 للعاملين. مساكن الإسكان و إنشاء برامج تنفيذ في المساهمة :كانبالإس خاصة أنشطة -0

والأماراض  الأوبئاة من تحد التي والمشاريع البرامج تدعيم :الصحية بالخدمات خاصة أنشطة -0
مكانيات وسائل و توفير  بالصحة. والرعاية العناية وخدمات وا 

 لغير  ذائية وجبات توفير في المساهمة :الأفراد من معينة مجموعات برعاية خاصة أنشطة -2
 العاهاات و الطفولاة ذوي  أو المعاوقين مثال الخاصاة الاحتياجاات ذوي  ماليًاا و رعاياة القاادرين
 والمسنين.
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 خلاصة الفصل الأول
تجسدت المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات بشكل جزئي ضمنيا بقوة القانون في  

 متسارعة وتيرة على عن المسؤولية الاجتماعية ثالحدي وتواصل المعاملات واقع بدايتها، ومن
لى مجالات إلى وتمتد تتعاظم تزال فإنها لا الكلية والجزئية في  المستويات من العديد كثيرة وا 

منظمات الاعمال. كما اصبح المستهلكين قادرين على تمييز المؤسسات ذات السمعة الجيدة في 
المؤسسات ذات الاسم التجاري الجذاب بفعل  مجال المسئولية الاجتماعية، وهو ما يعني أن

 السياسات والسلوكيات المستجيبة اجتماعياً وبيئياً تستفيد من سمعتها الحسنة.

وتتحقق هذه المزايا للمؤسسات من خلال تطبيقها للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية التي 
محاسبة بمجالاته تعتبر من أحدث مراحل التطور المحاسبي، حيث يسعى هذا النوع من ال

المختلفة إلى تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية من خلال تضمين الاداء الاجتماعي في صنع 
القرارات، خصوصا مع ازدياد حجم المؤسسات وتوسع تأثيراتها المالية والاقتصادية والاجتماعية، 

ويض الأطراف الامر الذي يستوجب إيجاد الوسيلة الكفيلة بقياس هذه التأثيرات، من أجل تع
 المتضررة من هذه التأثيرات. 



 

 

 الفصل الثاني:

القياس والافصاح المحاسبي 
 عن المسؤولية الاجتماعية
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 تمهيد
تهاادف المسااؤولية الاجتماعيااة إلااى تااوفير المعلومااات وا عااداد التقااارير الاجتماعيااة التااي ماان 

ا الاجتماااااعي دون شااااأنها أن تعكااااس ماااادى التاااازام المؤسسااااات الاقتصااااادية بالإفصاااااح عاااان أدائهاااا
معوقات داخلية أو خارجية باستخدام اساليب القياس المناسبة لقياس التكاليف والمنافع الاجتماعية 
بشااكل دقيااق، واتباااع المعااايير المسااتخدمة فااي تحديااد هااذه التكاااليف والمنااافع للوصااول إلااى القياااس 

لكماي إلا أن القيااس الصحيح، وعلى الر م من وجود صعوبات كثيارة تحاول دون تطبياق القيااس ا
المحاسااابي المقااادر بأرقاااام تقريبياااة أفضااال بكثيااار مااان عااادم القيااااس كلياااا، ويجاااب أن لا تكاااون هاااذه 

 الصعوبات مبررا للإهمال والصد عن القيام بهذا النوع من المحاسبة.

فالقياااس المحاساابي الاجتماااعي ماااا هااو إلا تعبياار نقاادي عااان الأنشااطة الاجتماعيااة، والتاااي 
اييس نقدية وتحديد أثارها على القوائم المالية وفقا للمبادئ المحاسبية والتشريعات يمكن قياسها بمق

الاجتماعيااة، ماان خاالال الافصاااح المحاساابي الااذي يعتباار أماارا فااي  ايااة الأهميااة، لأن المحاسااب 
يسااتطيع ماان خلالااه التعبياار عاان جهااوده فااي تااوفير المعلومااات المحاساابية الاجتماعيااة للمسااتفيدين 

 بصورة ملائمة. منها وعرضها

 وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:

 المبحث الأول: نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

 القياس المحاسبي لتكاليف ومنافع الأنشطة الاجتماعية. المبحث الثاني:

المبحااااااث الثالااااااث: الاطااااااار المفاااااااهيمي للإفصاااااااح المحاساااااابي و الشاااااافافية عاااااان الأنشااااااطة 
 عية.الاجتما
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 لمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةالمبح  الأول: نظام ا
إن المحاسااابة يجاااب أن لا تقتصااار علاااى البياناااات المالياااة الاقتصاااادية، بااال يجاااب أن تهاااتم 
بالبعد الاجتماعي والبيئي، مما أدى إلى الحاجة لوجود نظام للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعياة 

جتمااااااعي للمؤسساااااات الاقتصاااااادية، ويتضااااامن مجموعاااااة مااااان يناااااتج معلوماااااات تتعلاااااق باااااالأداء الا
الاجااراءات الخاصااة بتسااجيل وتبويااب الاحااداث والانشااطة الاجتماعيااة، وماان ثاام الافصاااح عنهااا، 

 وفرض الرقابة عليها.

 المطلب الأول: ماهية نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
ر البياناات والمعلوماات الخاصاة يهدف نظام المحاسبة عان المساؤولية الاجتماعياة إلاى تاوفي

بالنشاااط الاجتماااعي للمؤسسااة الاقتصااادية، وقياسااها والافصاااح عنهااا فااي القااوائم الماليااة وتقااديمها 
 للأطراف المستفيدة منها.

 الفرع الأول: تعري  نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
المساتقلة حتاى تصابح يمكن تعريف النظام على أناه تفاعال قياساي لمجموعاة مان المفاردات 

فهاو عباارة عان  كما لو كانت شكلًا موحداً يحقق سلسالة مان الأهاداف التاي تغطاي مفاردات العمال
مجموعاة الأجاازاء أو العناصاار المترابطااة التاي تربطهااا بعضااها باابعض علاقاات متبادلااة تعماال معااا 

 1ككل نحو تحقيق هدف أو  رض ما.

حاساابي علااى أنااه  نظااام فرعااي للمعلومااات بهااذا يمكاان أن نحاادد مفهااوم نظااام المعلومااات الم
داخاال المؤسسااة يتكااون ماان مجموعااة ماان إمكانيااات آليااة و بشاارية مساائولة عاان تااوفير المعلومااات 
التااي يااتم الحصااول عليهااا ماان تشااغيل البيانااات التاريخيااة و ذلااك لمساااعدة الإدارة و فئااات أخاارى 
 .خارجيااااااااااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااااااااااي عمليااااااااااااااااااااااااااااة التخطاااااااااااااااااااااااااااايا والرقابااااااااااااااااااااااااااااة و  اتخاااااااااااااااااااااااااااااذ  القاااااااااااااااااااااااااااارار

رف على أنه: أحد المكونات الأساسية و الهامة لنظام المعلومات الإداري في المؤسساة و و يع -
 2أكبر وحدة فيها و أكثرها انتشاراً نظراً للعلاقة الوثيقة التي تربطه بباقي الأنظمة الفرعية.

                                                           
1- http://mbagroup.ibda3.org/t94-topic 1133/11/12 :تاريخ الاطلاع  
2- http://islamfin.go-forum.net/t14-topic 1133/11/12 :تاريخ الاطلاع  

E. Tort, Organisation et Management des Systèmes comptables, Dunod, Paris, 2003, p16.-3 
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و يعرف أيضاً أنه: ذلك النظام الموجود ضمن المجموع المنظم للأنظمة داخل المؤسسة و  -
 1لداخلية و إيصالها إلى المحيا. يهدف أساسا إلى معالجة و تحويل المعطيات االذي 

 لتاوفير يهادف نظاام" بأناه الاجتماعياة المساؤولية عان المحاسابة نظاام تعرياف مماا سابق يمكان
 ويتضامن الاقتصاادية، للوحادة الاجتمااعي بالنشااط الخاصاة المحاسابية البياناات والمعلوماات

 ذات والأنشاطة الأحاداث وعارض وتبوياب بتساجيل الخاصاة حاسابيةالم مان الإجاراءات مجموعاة
 سوف النظام هذا فإن وعليه "عليها الرقابة وفرض للوحدة الاجتماعية المسؤولية العلاقة بمجالات

 1التالي: منها الأ راض من يحقق العديد

 جموعةفي م عنها الإفصاح ثم ومن وتبويبها تسجيلها طريق عن الاجتماعية الأنشطة قياس -1
 دورية. منها بصورة أن تُستفاد يمكن التي للجهات وتقديمها المالية والقوائم التقارير من

 مع لا يتعارض وبما الاقتصادية للوحدة الاجتماعي الأداء تقويم في الرقابية الأجهزة مساعدة -2
 .لها العام الهدف

الصايانة  كلفاة تحديادو  المحيطياة البيئاة علاى المشاروع نشااط أثار عان المعلوماات تاوفير -1
 نشااط التاي يعكساها البيئياة التلاوث عناصار أضارار مان بالوحادة المحيطاة البيئاة علاى والمحافظة
 الوحدة.

 الوحدة على نشاط الرقابة في مهمتهم لتسهيل والاجتماعية الصحية اللجان إلى التقارير تقديم -4
 التاي والتعليماات لتزامهاا باالقوانينا مادى مان والتحقق والصحية والاجتماعية البيئية المجالات في

 تصدرها.

 تماعيةالفرع الثاني: مكونات نظام المحاسبة عن المسؤولية الاج
 المساؤولية عان المحاسابة أهاداف يحقاق محاسابي نظاام تصاميم أن يتضاح سابق ومماا

 الواضاح التحدياد ضارورة يتطلاب حياث ذكرهاا، السابق الأساسية المفاهيم إطار الاجتماعية داخل

                                                           

 ،الإنشعايية لإنتعاج المعواد الخعارر شعركة علعى بالتطبيا المالي التحليل عملية في ةالاجتماعي عن المسؤولية المحاسبية المعلومات سؤيةزياد ون، و ،  يحيى -1 
 .322، ص 2002، 32 العدد ،11 ا لد ال افدين، تنمية مجلة
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 مكوناات ثالاث باين التميياز يمكان بأناه القاول يمكان الاجتماعياة وهناا العملياات اق ومكونااتلنطا
  1كالتالي: للعملية الاجتماعية

خارجياة  آثاار مان لهاا بماا الاجتماعياة العملياة تتمياز المجتماع: داخال مان مساتفيدة أطاراف -0
 تاتم المشروع التي أنشطة من يستفيد خارجي طرف وجود الضروري  فمن ثم ومن المجتمع، على
 .المستهلكين والعاملين الأطراف هذه أمثلة ومن لا أم السوق  تبادل عمليات خلال من

الاجتماعياة  العملياات تاأثر طبيعاة تنقسام بالعملياة: القياام مان المجتماع علاى ملماوس تأثير -0
 .مشاروعللالإدارياة  السياساات تطبياق مان ناشاع وتاأثير التكنولاوجي، التقادم مان ناابع تاأثير إلاى

 تحساين أو اساتخدام المناتج فاي الأماان لتحقياق المشاروع يتخاذها التاي والأنشاطة العملياات وتمثل
 المساتهلكين، ومان التكنولاوجي علاى بالتقادم المارتبا للتاأثير أمثلة المنتجة الخدمة جودة أو كفاءة
 المستهلك لاحتياجات للجمهور، والاستجابة الموجهة الإعلانات في الصدق أن نجد أخرى  ناحية
 .على المستهلكين الإداري  الطابع ذات التأثيرات من أنواعُا تمثل

اجتماعياة،  عملياة بكال المرتبطاة الاجتماعياة والتكاالي  المناافع لتساعير معادلات اساتخدام -1
 .السوق  لاختبارات تخضع لا العملية هذه أن خاصة

بهادف  المحاسابي النظاام بيقتط يتم الاجتماعية العملية لمكونات الواضح التحديد هذا وبعد
 .ناحية أخرى  من المجتمع وحقوق  الاجتماعي الدخل صافي من كل على عملية كل تأثير إظهار

 المطلب الثاني: مبادئ نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ومزايا تطبيقه.

يقااوم أي نظااام علااى عاادة مبااادئ وفااروض وجااب الالتاازام بهااا، وتتحقااق جااراء تطبيقااه مزايااا 
 للأطراف المستفيدة منه، وهكذا الحال بالنسبة لنظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

 الفرع الأول: الفروض والمبادئ الأساسية لنظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

  2هي: أساسية فروض أربع على الاجتماعية المسؤولية محاسبة نظام يقوم

                                                           
- Baker Nafes and Adel-Karim Mohammed, Corporate Social 1-Responsibility and accountability 

As a Comprehensive Approach for Developing Reporting and Disclosure Practices in Jordan,  
derasat, Vol.25, No.2, 1998, p 145. 

 .111، ص مرجت ساباموسى،  السويطي محمد، مط  -2 
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 هاذه  تحمال تقبال وهاي فياه، تعمال الاذي المجتماع اتجااه ولياتومساؤ  التزاماات المنشاأة علاى إن
 .المسؤوليات هذه وتحمل الالتزامات

 ياؤدي  بشاكل قصاوى  بفاعلياة اساتغلالها ويتوجاب بالنادرة، للمجتماع الاقتصاادية الماوارد تتصاف
 .الاجتماعي الاستثمار من المحقق الاجتماعي العائد تعظيم إلى

 والهاواء  كالمااء التشاغيلي نشااطها فاي المنشاأة تساتنفذها التاي لعاماةا الاقتصاادية الماوارد تعاد لا
نمااFree Goodsمجانياة ) سالعاً   تعاويض المنشاأة علاى يتوجاب اجتماعياة اقتصاادية ماوارد ( وا 

 .منها تستنفذه عما المجتمع

 الأساس  ضامن وذلاك اتجاهاه، لمساؤولياتها المنشاأة تنفيذ مدى على الاطلاع في الحق للمجتمع
 .المحاسبي للإفصاح عليها المتعارف ادئوالمب

عان  الاجتماعياة المساؤولية محاسابة لنظاام الأساساية والمفااهيم والمبادئ الأسس تختلف ولا
طبيعة  مع يتلاءم بما تكييفها في سوى  المالية، المحاسبة لنظام عليها المتعارف والمفاهيم المبادئ
 .الاجتماعية المحاسبة نظام وأ راض

، فهااي إلااى 1المبااادئ والمفااهيم لنظااام المحاساابة عاان المساؤولية الاجتماعيااةأماا فيمااا يخااص 
حد ما المبادئ والمفاهيم نفسها المتعارف عليها لنظام المحاسبة المالية، ولكن بعاد مراعااة تكييفهاا 
بمااا ياااتلاءم ماااع طبيعاااة وأ اااراض هاااذا النظاااام، فمفهاااوم الوحااادة المحاسااابية المتاااداول فاااي المحاسااابة 

يتسع نطاقه في نظام المحاسبة عن المساؤولية الاجتماعياة ليشامل بادلا مان المؤسساة  المالية مثلا
( يتسااع Accounting Transactionفااي المجتمااع جميعااه كوحاادة، كمااا أن العمليااة المحاساابية )

 نطاقها هي الأخرى لتمثل صفقة بين المؤسسة كطرف والمجتمع من حولها كطرف آخر.

يتساع نطااق تحدياده ليشامل التكااليف والماوارد الاجتماعياة أما المدخل المحاسبي للمؤسساة ف
 وذلك ليتسنى فيما بعد قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار.

 الفرع الثاني: مزايا تطبيق نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
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 1يلي: فيما الاجتماعية المسؤولية المحاسبة عن نظام تطبيق مزايا تتمثل

 البيئاة التاي لخدماة بتحفيزهاا المختلفاة الأعماال لمشاروعات الاجتماعي الدور ظامالن هذا يعمق 
 .والاقتصادية الاجتماعية التنمية أعباء الدولة ومشاركة فيها تعمل

 الحسابات القومية أنظمة في الاجتماعي والعامل البعد لإدخال الفرصة النظام هذا تطبيق يوفر 
 :2مهمتين ميزتين يوفر وهذا

 الخطا المختصة بوضع الجهات تستخدمها الأهمية من كبير قدر على معلومات توفير :أولهما
 .القومي المستوى  على التنموية

 المحلاي الإجماالي النااتج قيااس فاي المتبعاة والأسااليب الأساس لتحساين الفرصاة تاوفير ثانيهماا:
 والذي الناتج هذا اسبيئيا لقي المصحح النظام مع يتمشى بما فيه، المحققة النمو معدلات وكذلك
 .م 1993 عام المتحدة الأمم اقترحته

 جمياع أفاراد دعام ماا حاد إلاى يضامن الاجتماعياة المساؤولية تجااه بادورها الشاركات قياام كاذلك 
 عالاوة إنجااح أهادافها، فاي والمسااهمة بوجودهاا، والاعتاراف التنموياة ورساالتها لأهادافها المجتماع

 جتمعالم في سد احتياجات المساهمة على

 إقاماة خالال مان جديادة عمال فارص خلاق إلاى إضاافة والمعيشية الضارورية، الحياتية ومتطلباته 
 3تنموي. طابع ذات خيرية واجتماعية مشاريع

 لمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثال : متطلبات وخطوات تطبيق نظام ا
تااوفر بعااض المتطلبااات  حتااى يااتم تطبيااق نظااام المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة يجااب

 وكذا اتباع خطوات معينة.

 مسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول: متطلبات تطبيق نظام المحاسبة عن ال
 من لابد أساسية متطلبات هناك فإن الاجتماعية المسؤولية محاسبة نظام تطبيق يمكن لكي
ن  :1في ازهاإيج نظرا لفوائدها، يمكن لإيجادها السعي يجب موجودة تكن لم وجودها وا 
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النفقاات  أنواع تحديد ناحية من الأقسام لمستوى  تفصيلا الموازنة تقدير يضمن جيد موازنة * نظام
 .مفصلة

المهاام  وكاذلك وللأقساام للتنظايم العاماة الأهاداف فياه تتضاح ومفهاوم جياد تنظيماي * هيكال
 ومعرفة بالمشروع التخطيا بإطار التام والإجراءات ولإلمام والسياسات والمسؤوليات والصلاحيات

 والإيارادات و يرهاا والإنتااج والخادمات التكااليف عناصار مان بكال الخاصة المعدلات التخطيطية
 التاابع المساؤولية مركز في المعدلات هذه وضع الذي الشخص مسؤولية إظهار وربا وجوب مع
 .له

ماع  ليتلاءم وريةد عليه يراجع بصفة الموافق الإداري  التنظيم مع ومتناسق موحد حسابات * دليل
 التقارير تعطي لكي المناسب الترميز أسلوب استخدام ضرورة مع للتطوير القابل الإداري  التنظيم

 ويجب المختلفة، الإدارية بالمستويات المسؤولية مراكز وبتحديد المناسب والوقت المناسبة بالشكل
 الرقاباة يسهل حتى الأشخاص من بمجموعة أو معين بشخص مرتبطاً  مركز المسؤولية يكون  أن

 عليها. يشرفون  التي المسؤولية على مراكز أو أعمالهم على

 الأداء. مستوى  رفع بغرض الأقسام مستوى  على التحليل في يساعد جيد تكاليف * نظام

بعااد  بمركز علاقة لها التي العناصر ربا بهدف والمتغيرة الثابتة التكاليف عناصر بين والفصل وا 
 .أخرى  ركز ا م مسؤولية في تعتبر التي العناصر

 الماراد تجميعهاا البياناات نظارا لضاخامة المتطاورة والبارامج المناسابة الآلاي الحاساب * اساتخدام
 .المناسب وقتها المراد إخراجها في التقارير وتبويبها وكذلك

 ضارورة يعناي مماا المساتفيدين لاحتياجاات المناسابة التقاارير تحدياد مان لاباد المناسابة * التقاارير
مواعياد  وكاذلك المعلوماات لهاذه والكياف الكام تحادد بحياث الاحتياجاات لهاذه كامال القياام بتحليال

 .التقارير هذه له من تعطى إخراجها وتحديد

 التقديرياة والقايم بالكمياات ومقارنتهاا الفعلياة والقايم الكمياات علاى للوقاوف الفعلاي الأداء * قيااس
 يمكان فاناه المتطلباات هاذه تاوفرت ماا إذا معاين شاخص علياه المشارف المساؤولية لانفس مركاز
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 فاي بينهاا فيماا المنشاآت مناه، وتختلاف المرجاوة الفوائاد وتحقياق المساؤولية نظام لمحاسابة تصميم
 المتطلبات. هذه توافر مدى

الإدارياة  المساتويات فاي والإيرادات بمراكز المساؤولية والإنتاج والخدمات التكاليف عناصر * ربا
 .مسؤولية مركز كل عن المسؤول الشخص ومعرفة هذه المراكز تحديد بعد وذلك المختلفة

 أن ملاحظاة يجاب كاذلك منها موجود يكن لم ما واستكمال لاستكمالها السعي يجب ولذلك
 والاجتماعياة المحيطاة وتغيراتهاا السياساية البيئاة لظاروف طبقاا متغيارة العملياة ديناميكياة هاذه

 مستمرا. يكون  أن يجب للتحسين ظرالخ، فالن.....والعلمية والتكنولوجية

 ماعيةالفرع الثاني: خطوات تطبيق نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجت
  1التالية: الخطوات بإتباع مؤسسة أي في الاجتماعية المسؤولية محاسبة نظام تطبيق يمكن

 طايالأ اراض التخ منهاا كال احتياجاات وتحدياد الإدارياة والمساتويات الإداري  دراساة التنظايم 
 .الأداء والرقابة وتقويم

 الأداء مساتويات علاى التاأثير فاي منهاا كال وسالطة تنظايم اتخااذ القارارات فاي مراكاز تحدياد 
 أساسها. على المسؤولية محاسبة نظام يصمم التي مراكز مسؤولية بمثابة هذه المختلفة وتعتبر

 مان مراكاز المساؤولية كازمر  لكال يمكن التكاليف والايرادات والاستثمارات التي عناصر حصر 
 المساؤولية مركاز لسالطة خاضعة بالتالي تعتبر والتي مقدارها في أو مراكز اتخاذ القرارات التحكم

 . عنها يعتبر مسئولا ثم ومن

 كال فاي تحقيقاه المر اوب الهادف يتحادد بحياث أسااس مراكاز المساؤولية علاى الخطاا تفصايل 
 المساتهدفة خطتاه تنفياذ بصدد بها الاهتداء المركز على الواجب الأداء معايير منها وتحدد مركز
 المركز هذا لمدير والانجاز الأداء لقياس الموازنة هذه تستخدم بحيث مركز الموازنة لكل وضع ثم
 .نفسه للمدير أو

 الفعلي لمراكز المسؤولية الأداء عن البيانات تجميع بواسطته يمكن محاسبي نظام وضع . 
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 وبالقادر أعلاى إلاى أسافل مان التقاارير تتادفق بحياث هرماي أسااس لاىع الأداء تقاارير إعاداد 
 مقارناة التقاارير هاذه وتتضامن التنظيمياة المساتويات مان مساتوى  كال على من التفصيل المناسب

وياتم دراساة  مساؤولية مركاز لكال المفصالة المقادرة والانحرافاات  يار الفعلية والبياناات البيانات بين
 واتخاذ القرارات لمعالجتها. ابهاهذه الانحرافات ومعرفة أسب

 لمنشااة الإداري  التنظايم ماع ياتلاءم الاذي المساؤولية محاسابة نظاام أن إلاى الإشاارة تجادر
 العملياات أن كماا المنشااة، لهاذه التنظيم لاختلاف أخرى  منشاة احتياجات مع لا يتلاءم قد معينة

 المساؤولية محاسابة نظاام تصاميم ياتم أن ينبغاي وعلياه لأخارى  منشااة تختلاف مان ذاتهاا الإنتاجياة
 المنشأة. لهذه التنظيم الإداري  مع يتفق بشكل مؤسسة لأي

 كالي  ومنافع الأنشطة الاجتماعيةالمبح  الثاني: القياس المحاسبي لت
إن الغاارض ماان المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة هااو المساااعدة فااي تقياايم ماادى تنفيااذ 

ماااار الااااذي يتطلااااب إجااااراء القياااااس المحاساااابي لهااااذه الأنشااااطة المشااااروع لالتزاماتااااه الاجتماعيااااة، الأ
 الاجتماعية. 

 المطلب الأول: عموميات حول القياس المحاسبي.
إن القيااااس المحاسااابي ماااا هاااو إلا وسااايلة لتحقياااق هااادف ،ألا و هاااو تاااوفير معلوماااات تعبااار 

هرة تعبياارا صااحيحا عاان الظاااهرة محاال القياااس الااى ماان يهمااه الأماار ،فالقياااس المحاساابي هااو جااو 
 المحاسبة.

 الفرع الأول: مفهوم عملية القياس
قدمت العديد من المفااهيم لعملياة القيااس المحاسابي مان قيب ال البااحثين فاي مجاالات القيااس 

ن اختلفت شكلا إلا أنها تتفق في المضمون، وسنقوم بعرض  لبعض هذه التعاريف:  وا 

(،الااذي Campellامباال")ينسااب أول تعريااف علمااي محاادد لوظيفااة القياااس المحاساابي الااى "ك
 اعتبر أن القياس يتمثل بشكل عام في قرن الأعداد بالأشياء للتعبير عن خواصها.

فااي عرضااها لإطااار عمليااة إعااداد القااوائم  (LASCلقااد عرفاات لجنااة المعااايير المحاساابية )
المالياة، المالية القياس بأنه "عملية تحديد القيم النقدية للعناصر التي سوف يُعترف بها في القاوائم 

 1وهذا يتطلب اختيار أساس معين للقياس".
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وتعاارف أيضااا بأنهااا "قاارن الأعااداد بالأشااياء للتعبياار عاان خواصااها وذلااك بناااء علااى قواعااد 
 2طبيعية يتم اكتشافها إما بطريقة مباشرة أو بطريقة  ير مباشرة.

دلااة القياااس أيضااا بأنهااا "مقارنااه عنصاار بعنصاار آخاار للوصااول للقيمااة العا وتعاارف عمليااة
الااذي يخزنااه العنصاار المقاااس وعااادة مااا يكااون عنصاار المقياااس هااو النقااود"، وبالتااالي يتضااح أن 
العملياة المحاسابية هاي أولا: قيااس، ثانيًاا: اعتاراف وتساجيل الأحاداث الاقتصاادية، وثالثاًا: إفصااح 

 3وتوصيل المعلومات لمتخذي القرارات.

مقابلة خاصية معينة هي خاصية التعادد وعرفت ايضا بأنها: "عملية مقابلة يتم من خلالها 
النقدي، بشيء معين هو حدث اقتصادي يتمثل فيها بعنصر معين فاي مجاال معاين هاو المشاروع 

 4الاقتصادي".

أمااااا أكثاااار التعاااااريف تحدياااادًا لعمليااااة القياااااس المحاساااابية ذلااااك الصااااادر فااااي تقرياااار لمجمااااع 
يااااس المحاسااابي فاااي قااارن الأعاااداد وورد فياااه ماااا نصاااه "يتمثااال الق (AAA)المحاسااابين الأماااريكيين 

بأحاااداث المشاااروع الماضاااية والجارياااة والمساااتقبلية وذلاااك بنااااءً علاااى ملاحظاااات ماضاااية أو جارياااة 
 5وبموجب قواعد محددة"

وبهااااذا يمكاااان تحديااااد تعريااااف القياااااس المحاساااابي الاجتماااااعي علااااى أنااااه: "تحلياااال الأحااااداث 
ريخ حاادوثها، ثاام تتبااع حركااة تبااادل هااذه المتعلقااة بأنشااطة المنشااأة الاجتماعيااة، ثاام تسااجيلها فااي تااا

الأحااداث لتحديااد آثارهااا علااى مصااالح أطااراف التبااادل علااى شااكل وحاادات نقديااة تماشاايا مااع فاارض 
 6وحدة القياس".

 الفرع الثاني: أركان القياس المحاسبي و قيوده
 7كالتالي: القياس لعملية الأساسية ا الأركان تحديد يمكن -0

 :القياس محل الخاصية تحديد -أ
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المركاز  علاى أثار ذو تااريخي اقتصاادي تنصاب عملياة القيااس بشاكل عاام علاى حادث
الأساساية  المشاروع، والمشاكلة علاى متوقعة اقتصادية آثار ذو مستقبليًا حدثًا يكون  قد كما المالي،
عدم  في تتلخص القياس، عملية مراحل جميع على آثارها ستنعكس والتي المحاسب يواجهها التي
تحديادًا  أو تعريفًاا القيااس محال الخاصاية تحدياد أو تعريف على الأحيان معظم في المحاسب قدرة
 .دقيقًا

 :القياس لعملية المناسب المقياس تحديد -ب

 محال الخاصاية ناوع علاى المناسابة القيااس وحادة وكاذلك المناساب المقيااس ناوع يتوقاف
مجارد  فاي محصاورة القيااس عملياة أ اراض كانات فاإذا عملياة القيااس، أ اراض و علاى القيااس،
 إذا أماا اسامي، مقيااس هاو الغارض لهاذا حينئاذ المناساب فالمقيااس القيااس، محال الحادث تبوياب

 فالمقيااس ماثلا( )أصالين حادثين قيماة باين المقارناة فاي محصاورة القيااس عملياة كانات أ اراض
ذا الترتياب، مقيااس هاو المناساب حينئاذ  لاىإ ذكاره سابق ماا القيااس عملياة أ اراض تجااوزت ماا وا 
 .نسبي مقياس يستخدم فحينئذ مثلا( الأصلين من كل )قيمة للحدث الكمي تحديد المحتوى 

 :القياس لعملية المناسب القياس أسلوب تحديد -ج

 أولهماا عااملين، المحاسابي علاى القيااس عملياة تنفياذ فاي المتباع القيااس أسالوب يتوقاف
 القيااس عملياة هادف كاان قيااس، فاإذاال لعملياة الزمناي الأفاق وثانيهماا القياس، عملية الهدف من

 ماا القيااس أسالوب يتعادى لا حينئاذ فقاا، محاسابيًا إثباتاه أو القيااس محال الحادث مجارد تبوياب
 أو المشاتق القيااس أسالوب فيساتخدم ذلك عدا فيما أما المباشرة، القياس طريقة أو يعرف بأسلوب
 المبنياة الاحتسااب بعملياة يسامى ماا إطاار فاي القياساات، قايم تحادد بموجبه والذي  ير المباشر،
 .رياضية على علاقات

عملياة  تنفياذ فاي الشاروع حينئاذ يمكناه المحاساب، قبال مان الاذكر آنفاة الإجراءات اتخاذ بعد
أ اراض  علاى ماداها يتوقاف مراحال عادة فاي تمار أن العملياة لهاذه يمكان المحاسابي وهناا القيااس
 .توفيرها المطلوب تالقياسا نوعية بالتالي تحدد والتي القياس عملية

باالأداء  المتعلقاة والمناافع التكااليف مجاال في المحاسبي القياس عملية خطوات من ويُستفاد
لهاذه  المحاسابي القيااس مان المنشاود باالغرض القيااس عملياة تارتبا أن يمكان بأناه الاجتمااعي
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المتعلقاة  ئصالخصاا وفق الاجتماعية الاستثمارات صافي إلى وصولا ومنافع تكاليف من المفاهيم
  .الاجتماعي بالأداء

 :تحديد الشخص القائم بعملية القياس -د

يعااد الشااخص القااائم بعمليااة القياااس عنصاارا هامااا فااي هااذه العمليااة ،لأن نتائجهااا تختلااف باااختلاف 
القائمين بها و خاصة في حالة عدم توفر المقاييس الموضوعية فدوره لايقتصر على تحديد مسار 

 سبي ،بل يتعدى الى تحديد نتائجها.عملية القياس المحا

 قيود القياس المحاسبي -0

أوضحت كثير من كتابات المحاسبين ضرورة الأخذ في الاعتبار ببعض القيود علاى دقاة و مادى 
الاعتماااد علااى البيانااات و المعلومااات المحاساابية التااي يعتمااد عليهااا فااي اتخاااذ القاارارات و تااتلخص 

 هذه القيود في ما يلي:

 د: ينبغي عدم التأكد في المحاسبة من مصدرين أساسين:أ_ عدم التأك

*ان فرض استمرار المؤسسة جعل من الضروري توزيع العديد من العناصر على الفترات الحالياة 
 و المستقبلية ومثل ذلك توزيع تكلفة الأصول الثابة

العدياد مان  * ان فرض الاستمرار أدى الى ضرورة التنبؤ بما سيكون عليه الحاال مساتقبلا لاتخااذ
 القرارات

ب_ الموضوعية و القابلياة للتحقياق: ان القيااس الموضاوعي هاو قيااس  يار شخصاي بمعناى أناه 
 خال من التحيز الشخصي للقائم بعملية القياس

 ان القياس الموضوعي هو قياس قابل للتحقق بمعني أنه  يستند الى عناصر مثبة وأدلة صحيحة

ج المحاسبة ال وحدة قياس موحدة تربا بين جميع العملياات وحدة النقد كأساس للقياس: تحتا -ج
 .المتعلقة بالمؤسسة كأساس لقياس مختلف الأحداث وخاصة في عمليات تجميع البيانات
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 المطلب الثاني: معايير و أساليب قياس الأداء
ا يقاوم تتطلب عملية القياس وجود نظام يحكمها فهو بمثابة حلقاة الاربا باين ميكانيكياة القيااس وما

 .عليه من أسس و ما يؤدي اليه من نتائج والأهداف المر وب تحقيقها من القياس

 الفرع الأول: المعايير المعتمدة في القياس
إن محاااولات التنظياار المحاساابي تنقساام إلااى مدرسااتين، الأولااى هااي المدرسااة الوصاافية التااي 

لمقبولاة قباولا عاماا، أماا الثانياة فهاي تقوم على مبدأ الاساتقراء مان الواقاع وفقاا للمباادئ المحاسابية ا
المدرسة المعيارياة التاي تقاوم علاى طريقاة الاساتنباط المنطقاي وفقاا للمعاايير المحاسابية التاي تلقاى 

 1اتفاقا عاما.

ويمكن القول أن المعايير التي وضعتها جمعياة المحاسابين الأماريكيين هاي أنساب أسالوب، 
 2ا يلي:وعلى هذا يمكن أن نوجز هذه المعايير فيم

حيااث يتطلااب أن تكااون البيانااات والمعلومااات المحاساابية المتعلقااة بالنشاااط معيااار الصاالاحية:  -0
الاجتماعي وثيقة الصلة والارتباط بالهدف مان اساتخدامها، وأن تعكاس التقاارير الاجتماعياة الأثار 

 ها.الاجتماعي للأنشطة المطلوب قياس نتائجها لجميع الاطراف الاجتماعية المستفيدة من

أي الاعتمااااد علاااى طريقاااة موضاااوعية فاااي القيااااس المحاسااابي معياااار الخلاااو مااان التميياااز:  -0
 للتكاليف أو العوائد الاجتماعية، وتحديد الحقائق والتقرير عنها بكل نزاهة وتجرد.

أي تبياااين أساااباب تحقاااق أو عااادم تحقاااق الأهاااداف الاجتماعياااة، مااان أجااال  معياااار الساااببية: -0
طااالبي المعلومااات الاجتماعيااة، وكااذا حااق المجتمااع فااي معرفااة نتااائج  الوصااول إلااى إشااباع حاجااة
 الانشطة الاجتماعية للمنشأة.

حياث يقابلاه معياار "التكلفاة التاريخياة" المتعاارف علياه معيار التكلفاة الاجتماعياة التاريخياة:  -0
زدياد مجال في مجال القياس المحاسبي للنشاط الاقتصادي، ويتوقع أن تزداد أهمية هذا المعيار با

 الأنشطة الاجتماعية.

                                                           

، -دراسااة تطبيقياة في ةلراة البحاا ين– دور المعلومعات المحاسعبية في قيععاس وتقيعيم الأداي الاجتمععاعي للمؤسسعات الصعناعية، حاارس كاا م العااني -1 
 .111ة فيلادلكيا، ص ، كلية العلوم الادارية والمالية، جامع33/11/1112-32المؤتم  العلمي ال ابع "ال ياد  والإبداع"، 

 .113، ص مرجت سابا، حارس ك م العاني -2 
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يمكن لهذا المعيار في مجاال المحاسابة عان المساؤولية الاجتماعياة معيار العائد الاجتماعي:  -2
أن يحاااال محاااال مباااادأ "تحقااااق الايااااراد" فااااي المحاساااابة الماليااااة، وذلااااك لأنااااه يتسااااع ليشاااامل العوائااااد 

 لها سعر في السوق. الاجتماعية  ير القابلة للقياس النقدي المباشر والتي لا يوجد

هاذا المعياار يقابال معياار "مقابلاة معياار مقابلاة العوائاد الاجتماعياة بالتكاالي  المساببة لاه:  -2
الايرادات بالتكااليف" فاي مجاال المحاسابة المالياة، ويعناي مقابلاة العوائاد الاجتماعياة بالتكلفاة التاي 

 أحدثت هذا العائد.

 الثاني: أساليب القياس المحاسبي الفرع
تتمثل أساليب القيااس المحاسابي فاي الانظم أو الطارق التاي يمكان مان خلالهاا تقيايم الأشاياء, وفاي 
المفهاااوم العاااام للقيااااس ياااتم اساااتخدام خصاااائص نظاااام الأعاااداد الحقيقياااة كأسااااس لتبوياااب أسااااليب 

 القياس ,هذه الخصائص هي:

 خاصية ترتيب الأعداد، -

 خاصية ترتيب الفروق بين الأعداد، -

 توفر نقطة الأصل.خاصية  -

 هاذه أ اراض علاى المحاسابي القيااس عملياة فاي المتباع القيااس أسالوب اختياار يتوقاف
 1كالتالي: عام بشكل أنواع ثلاثة في المحاسبي القياس أساليب العملية، وتنحصر

 (:Fundamental or direct methods) مباشرة أو أساسية قياس أساليب -1

 محال الخاصاية بقيماة المحاسابي ممثلاة القيااس عملياة جاةنتي تحدد الأسلوب هذا باستخدام
  (Calculation process)الاحتسااب  بعملياة يعارف ماا إلاى الحاجاة دون  وذلاك القياس مباشارة

القياس  أسلوب القياس، ويتبع محل الخواص بين رياضية علاقة توفر والمبنية أصلا على ضرورة
 .الشراء فاتورة على المثبت ثمنها لخلا من وذلك آلة تكلفة قياس مثلا في المباشر

 (:Derived or indirect methods) مشتقة أو غير مباشرة قياس أساليب -0

                                                           

 .311-312، ص ص مرجت ساباموسى،  السويطي محمد، مط  -1 
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مباشارة،  بطريقاة القيااس محال الاقتصاادي الحادث قيماة قيااس المحاساب علاى يتعذر عندما
ى علا المحاساب اعتمااد ازداد مباشارة، وقاد  يار بطريقاة الحادث هاذا قيماة قيااس مان لاباد حينئاذ

المحاسابية،  البياناات تشاغيل عملياة أهمياة تزايد بعد القياس في المشتقة أو المباشرة  ير الأساليب
عملياة  علاى كبيار حاد إلاى تعتماد ومخرجاتهاا بمادخلاتها المحاسابية البياناات تشاغيل عملياة لأن

علياه  تقاوم الاذي الأسااس بمثاباة هاي والتاي الحسااب عملياة بادون  إنجازهاا يمكان لا التاي التحليال
 .المباشرة  ير المشتقة القياس أساليب

المباشارة  أو الأولياة القياساات تعاد خاصاة، المحاسابي والقيااس عاماة القيااس مجاالات وفاي
 أن  ير مباشرة قياس لعملية يمكن لا أنه  ير مباشرة، بمعنى القياس لأساليب المدخلات بمثابة
 القيماة المحاساب قيااس أراد إذا ذلاك علاى مباشرة، مثاال قياس بعملية مسبوقة تكون  أن دون  تنفذ

  يار أسالوب القيااس بإتبااع إلا الإجمالياة القيماة هاذه تحدياد يمكناه لا فحينئاذ لأصلين، الإجمالية
 بعاد المباشر، تحادد أو الأولي القياس بأسلوب انفراد على منهما كل قيمة تحديد بعد إذ المباشر،

 . الإجمالية قيمتها مباشر  ير بأسلوب ذلك

 (: Arbitrary methods)تحكمية  قياس أساليب -0

 بينهماا الفارق الرئيساي ولكان المشاتقة، القيااس أسااليب إجراءاتهاا فاي الأسااليب هاذه تشابه
 أسااليب المباشارة، فاإن  يار القيااس أسااليب تحكام موضاوعية قواعاد توجاد بينماا أناه فاي ينحصار
 التقديرات الناتج عن التحيز لأثار عرضة ايجعله مما القواعد هذه مثل إلى تفتقر التحكمية القياس

 عان الاجتماعياة الناتجاة المناافع ذلاك تقادير ومثاال القيااس بعملية للقائمين الشخصية الأحكام أو
 قياام مان خالال الهاواء تلاوث تكااليف تقادير أو السااحل لساكان بالنسابة البحار بميااه التلاوث إزالاة

 قواعاد منطقياة توجاد لام إذا تحكمياة القيااس أسااليب وتكاون  الاقتصاادية، بأنشاطتها المصاانع
(Logical rules) المباررات المنطقياة تتاوفر لا وباذلك القيااس، عملياة تنفياذ خطاوات فاي تتحكم 

 الفعلياة للخاصاية القيماة فعالا القياس يمثل حصيلة الرقم أن إثبات في عليها الاعتماد يمكن التي
 .القياس محل

باين  القيااس عملياة نتاائج حاول خالاف ظهاور لاحتماال صالفر  تزداد سبق، ما على وترتيبًا
  الخلاف. هذا في للحكم الموضوعية المعايير لهم تتوفر لم طالما العملية بهذه القائمين الأشخاص
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 المطلب الثال : قياس التكالي  والمنافع الاجتماعية
الم مان تكمن الصعوبات في طبيعة الأنشطة الخاضعة للقيااس فاي كونهاا  يار محاددة المعا

جهة، ولم يتم الاتفاق على ماهيتها من جهة ثانية، نتيجة وجود فجوة بين ما يتوقعه المجتماع مان 
المؤسسااات الاقتصااادية وبااين مااا تااراه تلااك المؤسسااات مسااؤوليتها تجاااه المجتمااع، وصااعوبة القياااس 

ماان العائااد النقاادي لهااا، إضااافة إلااى طااول الفتاارة الزمنيااة بااين واقعااة حاادوث التكلفااة الاجتماعيااة وز 
 الاجتماعي المتحقق من تلك التكلفة.

 اسهاالفرع الأول: التكالي  الاجتماعية وقي
، فماااان وجهااااة النظاااار 1لقااااد اختلااااف كاااال ماااان الاقتصاااااديين والمحاساااابين فااااي هااااذا المفهااااوم

قيمااة مااا يتحملااه المجتمااع ماان أضاارار نتيجااة الاقتصااادية تعاارف التكاااليف الاجتماعيااة علااى أنهااا 
نشاااطها الاقتصااادي، أي مقاادار الساالع والخاادمات المضااحى بهااا مقاباال إنتاااج لممارسااة المنظمااة ل

 سلع وتقديم خدمات أخرى، ويلاح  أن هذا المفهوم يعتمد على تكلفة الفرصة البديلة.

المبالغ التي تنفقها أما من وجهة النظر المحاسبية فتعرف التكاليف الاجتماعية على أنها 
تها الاجتماعية بصيغة اختيارية أو إلزامية، بالإضافة إلى المنظمة نتيجة اضطلاعها بمسؤوليا

عدم حصولها على منفعة أو عائد اقتصادي مقابل هذه التكاليف، ونجد أن هذا المفهوم يعتمد 
 التكلفة الفعلية أساسا في القياس.

حيااث إن الأخااذ بأحااد المفهااومين دون الآخاار يااؤدي إلااى القصااور فااي إيجاااد أساااس ملائاام 
ليف فعناااد الأخاااذ بمفهاااوم التكلفاااة الفعلياااة أساساااا فاااي القيااااس لا يعبااار عااان التكااااليف لقيااااس التكاااا

الاجتماعية المتمثلة مثلا في الآثار السلبية التي يلحقها المشروع بالبيئة بسبب تلوث البيئاة النااتج 
عااان نشااااطه الاقتصاااادي، فهاااي لا تمثااال تكااااليف اجتماعياااة وفقاااا لهاااذا المفهاااوم علاااى اعتباااار أن 

 لم يدفع مقابلا لهذه الأضرار. المشروع

من هناا يتضاح أن كال مان وجهتاي النظار المحاسابية والاقتصاادية تكمال إحاداهما الأخارى، 
وبالتاااالي لا يمكنناااا الأخاااذ بوجهاااة النظااار المحاسااابية دون وجهاااة النظااار الاقتصاااادية والعكاااس، بااال 

 يقتضي الأمر الأخذ بهما معا لتلافي القصور في كل منهما.

                                                           

الملتقااى الاادولي الثالاام حااول منظمااات  المسععؤولية الاجتماعيععة للشععركات في  ععل المحاسععبة الاجتماعيععة بيالإفصععاح المحاسععبي ،، يوسااف بو،ل ااال -1 
 .13، ص 1131فيك    32و31الاجتماعية، بشار، يومي  الأعمال والمسؤولية
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حصااار مفهاااوم التكااااليف الاجتماعياااة علاااى أنهاااا: التضاااحية التاااي يتكبااادها  علاااى هاااذا يمكااان
المجتمااع نتيجااة الأضاارار والآثااار الساالبية المتولاادة عاان الأنشااطة الاقتصااادية للمنشااأة، وبااذلك فهااي 

 1تعبر عن أضرار اجتماعية كان على المنشأة اتخاذ الاجراءات اللازمة مقدما لتجنب حدوثها.

 اعية إلى نوعين:وتنقسم التكاليف الاجتم

وتتحملهااااا المنشااااأة مباشاااارة إجباريااااا أو اختياريااااا للقيااااام باااابعض  تكااااالي  اجتماعيااااة مباشاااارة: أ*
 الأنشطة، والتي لا يكون مقابلها عائد، وهذا يتفق مع النظرة المحاسبية للتكاليف الاجتماعية.

لاه المجتماع مان وتتفاق ماع النظارة الاقتصاادية وهاي ماا يتحم تكالي  اجتماعية غير مباشرة: ب*
 أضرار وتضحيات نتيجة ممارسة المؤسسة لأنشطتها.

 اني: المنافع الاجتماعية وقياسهاالفرع الث
يقصد بالمنافع الاجتماعية تلك الفوائاد التاي تعاود فاي معظمهاا لأطاراف خاارج المنظماة، أو 

الخااااص  بمعنااى آخااار الآثاااار الموجباااة الخارجيااة للمنشاااأة، كالآثاااار الناجماااة عاان تقليااال الضوضااااء
 2بتشغيل الآلات يعتبر عائد اجتماعي يعود على المجتمع.

وقااااد ركاااازت معظاااام الدراسااااات علااااى التكاااااليف الاجتماعيااااة فااااي حااااين يعتباااار قياااااس العائااااد 
الاجتماعي المشكلة الجوهرية التي تواجه المحاسابة الاجتماعياة والافصااح عنهاا، فماثلا كياف ياتم 

من جاراء قياام المنظماة ببنااء مساجد فاي تلاك المنطقاة؟ تقدير المنفعة التي يحصل عليها المجتمع 
وكيف يمكان تقادير قيماة نقدياة للإضاافات الجمالياة والصاحية الناتجاة عان قياام المؤسساة بتشاجير 
وتحسين المنطقة المحيطة بها؟ ومع أن معظم المنافع الاجتماعية تتحقق لأطراف خارج المؤسسة 

ؤسساة بالأنشاطة التاي تفرضاها المساؤولية الاجتماعياة فإن بعض المنافع قاد تتحقاق نتيجاة قياام الم
وتعود عليها بالذات بشكل جزئي كتحقيق انطباع حسن للمؤسسة لدى الجمهور، ولاشك أن تقادير 
قيمة لهذا الانطباع الحسن صعب التحقيق، ولاشك أن قياس المنافع الاجتماعية يتطلب بالضرورة 

ي إلى حد كبير، فأساليب القيااس المحاسابي فاي اللجوء إلى طرق تحكمية تخضع للتقدير الشخص
هذا المجال لا تزال في بداية الطرياق ولام تتطاور بعاد إلاى الدرجاة التاي يمكان الاعتمااد عليهاا فاي 

 3بناء نموذج متكامل لقياس المنافع أو الفوائد الاجتماعية.

                                                           

 .12، ص مرجت سابا، نوال بن عمار  -1 
 .13نكسه، ص  جع الم -2 

3- Abu-Baker Nafez, Corporate Social Reporting and Disclosure Practise in Jordan, derasat, 
Vol.27, No.1, 2000, p 260. 



 52: القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية              الفصل الثاني

 

 1وتعود صعوبات القياس للأسباب التالية:

ية بوحدة النقد، بل يمكن التعبير عنهاا بالنمااذج الوصافية مثال لا يمكن قياس المنافع الاجتماع أ*
 مدى ارتفاع المستوى الثقافي أو العلمي نتيجة التدريب؛

 عدم دقة إعداد القوائم المالية لبيان نتيجة الأعمال من ربح أو خسارة خلال مدة معينة؛ ب*

شطة الاجتماعية ينشأ عنها إن معظم المنافع الاجتماعية تعود لأطراف خارج للمؤسسة، فالأن ج*
منااافع للمجتمااع ولاايس للمؤسسااة، والعديااد منهااا يصااعب قياسااها نقاادا، فمااثلا كيااف يمكاان قياااس أو 
تقدير قيمة نقدية للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة الحد من التلوث الذي تحدثه عملياات 

 التشغيل الخاصة بالمؤسسة؛

قيامها بالأنشطة الاجتماعية الخارجية والتي تتمثل في  حتى ولو تحققت للمؤسسة منافع نتيجة *د
قبول المجتمع للمؤسسة اجتماعيا، فإن تقدير قيمة نقدية لهذا القبول صعب التحقق من ناحية، ولا 
يتفااق مااع سياسااة الحيطااة والحااذر ماان ناحيااة ثانيااة، مثاال تحقااق "الانطباااع الحساان" للمؤسسااة لاادى 

 يمة نقدية لهذا الانطباع الحسن.الجمهور حيث يكون من الصعب تقدير ق

 الشفافية عن الأنشطة الاجتماعية المبح  الثال : الاطار المفاهيمي للإفصال المحاسبي و
تختلااف وجهااات النظاار حااول مفهااوم الإفصاااح والشاافافية لاخااتلاف مصااالح كاال طاارف ماان 

قااة بااالأداء أصااحاب المصااالح، حيااث تعتباار الشاافافية و الافصاااح عاان المعلومااات والبيانااات المتعل
الاجتماعي للمشروع من اهم اهداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية، وقد اوصات العدياد مان 
الجمعيات والمنظمات المهنية بالزام المشروعات بها، كما ان الشفافية والافصاح المحاسبي يعدان 

 من أهم مبادئ المحاسبة الأساسية.

 الشفافية عن الأنشطة الاجتماعية بي والمطلب الأول: أساسيات حول الافصال المحاس
يمثاال الافصاااح أحااد الأركااان الرئيسااية والهامااة التااي يرتكااز عليهااا الفكاار المحاساابي، ويشااير 

 مفهوم الافصاح عموما إلى إظهار الشيء بحيث يكون واضحا ومفهوما.

 لمحاسبي عن المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول: مفهوم وأهمية الافصال ا
علااااى أنااااه: عاااارض للمعلومااااات المهمااااة للمسااااتثمرين  Hendricksonكسااااون  عرفااااه هاندري

والدائنين و يرهم من الأطراف بطريقاة تسامح باالتنبؤ بقادرة المشاروع علاى تحقياق الأربااح مساتقبلا 

                                                           

، مجلااة القيععاس والافصععاح في المحاسععبة عععن المسععؤولية الاجتماعيععة بالقععوايم الماليععة في الشععركات بقطععاع غععئة مععل  تطبيععا، يوسااف محمااود ج بااوع -1 
 .121، ص 1112، 3، العدد 32الجامعة الاسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(، ا لد 
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وكذا قدرته على سداد التزاماته، إن كمية المعلومات الواجب الإفصاح عنهاا لا تتوقاف علاى مادى 
معاااااايير المر وبااااة للإفصااااااح الكامااااال والإفصااااااح الكاااااافي والإفصااااااح خباااارة القاااااارئ ولكااااان علاااااى ال

 .  1العادي

"عاااارف الإفصاااااح الاجتماااااعي علااااى أنااااه عاااارض البيانااااات المتعلقااااة بالنشاااااط Burkeأمااااا "
 2الاجتماعي للوحدة الاقتصادية بشكل يمكن من تقويم الأداء الاجتماعي للوحدة(

الكاماااال والواضااااح )للحقااااائق أو  كمااااا يمكاااان تعريااااف الافصاااااح المحاساااابي بأنااااه: "الإظهااااار
الأحوال أو الظروف المختلفة( في قائمة المركاز الماالي والقاوائم الأخارى، ويتحقاق ذلاك مان خالال 
المعاملاااة المتماثلاااة لكافاااة المصااااالح فاااي المنشاااأة والصااادق المحاساااابي فاااي القاااوائم المالياااة وتقااااديم 

د عليهااااا فااااي اتخاااااذ القاااارارات البيانااااات  ياااار المتحياااازة عاااان حقيقااااة النشاااااط الاقتصااااادي للاعتمااااا
 .1الصائبة"

بهااذا يمكاان أن نحاادد مفهااوم الافصاااح المحاساابي عاان الأداء الاجتماااعي بأنااه الأساالوب أو 
الطريقاااة التاااي بواساااطتها تسااااتطيع المنشاااأة إعااالام المجتمااااع بأنشاااطتها المختلفاااة، ذات المضااااامين 

أداة مناساابة لتحقيااق ذلااك، ولعاال أباارز الاجتماعيااة، وتعتباار القااوائم الماليااة أو التقااارير الملحقااة بهااا 
الأنشطة التي لها أثر مباشر على المجتمع هي التي تحقق له منافع اجتماعية يمكن اجمالها فيما 

 : 4يلي

 .أنشطة خاصة بحماية المستهلك 

 .أنشطة خاصة بحماية البيئة والموارد الطبيعية 

 .أنشطة خاصة بتنمية الموارد البشرية 

 

 
                                                           

اعية، مكك   ماجستير، الجامعة الاسلامية، غو ، فلسطن، ،الد صبحي حبيب، مدى إدرا  المصارف لأهمية المحاسبة والإفصا  عن المسئولية الاجتم 1
1133، 

 .12ص:  
 .21ص  مرجت سابا،، نوفا  حامد محمد العليمات -1
 .21نكس الم جع,ص-1
 .12، ص مرجت سابا، وليد رجي الحيالي - 1
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 لأهمية الإفصا
تتجلى في تحفيز اهتمام المساهم بناءا على المعلومات المنشورة في القوائم المالية المقدمة من  -أ

طرف الإدارة لبناء توقعات مستقبلية واقعية واتخاذ قرار الاستثمار في الشركة بناء على أسس 
 ؛1سليمة

مال للأطراف المعنية يعتبر الإفصاح الأداة الفعالة والوسيلة الرئيسية لإيصال نتائج الأع -ب 
 ؛2لدعم قراراتهم خاصة ما يتعلق بمجال الاستثمار والتمويل نظرا لأهمية المعلومات التي يوفرها 

نظرا لتزايد الدور الاقتصادي للشركات وأسواق المال وتحول دور المحاسبة من حماية المالكين    
تعااملات أكثار عدالاة ونزاهاة، إلى خدمة المستخدمين، ظهرت الحاجة إلى الإفصاح الذي يجعل ال

نظااارا لكوناااه ياااوفر فرصاااا متسااااوية للمساااتثمرين فاااي الحصاااول علاااى المعلوماااات، مماااا ياااوفر مناخاااا 
 .3استثماريا ملائما وزيادة فرص استمرار الأسواق المالية وازدهارها

 أسباب تتعلق بمسؤولية المحاسب ومهنة المحاسبة: -0

أساااااباب ضااااارورية لاهتماااااام المحاسااااابين  (AAAأوضاااااحت جمعياااااة المحاسااااابين الأمريكياااااة )
 بالإفصاح عن بيانات المسؤولية الاجتماعية، يمكن تلخيصها في:

إن البيانااات المتعلقاااة بالأنشااطة الاجتماعياااة هااي ذات طبيعاااة كميااة ومالياااة تااؤثر علاااى أصاااول  *
 المشروع ونفقاتها والتزاماتها وهي من طبيعة عمل المحاسب.

اعياااة التااااي تميااال نحاااو وجهااااة النظااار بضاااارورة تحمااال المشااااروع إن التغيااار فاااي الفلساااافة الاجتم *
لتكاااليف المحافظااة علااى البيئااة يااؤدي إلااى معالجااة بيانااات الأنشااطة الخاصااة بالبيئااة عاان طريااق 

 وظيفة المحاسبة في المشروعات.

 أسباب متعلقة بتحسين المستو  الاعلامي للتقارير المالية:-0

الاجتماعية فاي معالجاة القصاور بشاأن قابلياة القاوائم يساهم الافصاح المحاسبي عن المسؤولية  *
 المالية للمقارنة بين المشروعات.

                                                           

ظل بيئة الأعمال  المؤتم  الدولي الأول: المحاسبة والم اجعة في، فاطمة الوه اء رقايقية، مساهمة دقة القياس المحاس  والإفصا  في جود  المعلومة المالية 1
 . 2، ص: 1131ديسمبر  2 -1الدولية، جامعة المسيلة، الجوائ ، 

ة، اق الماليحامد أدد صالح أبو سم  ، معوقات الإفصا  عن المسئولية الاجتماعية في تقاري  الش كات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطن للأور  2
 .   11، ص: 1112مكك   ماجستير، الجامعة الاسلامية، غو ، فلسطن، 

 .31، ص: 1112أف يل  12-12سام محمد عبود، الأزمة المالية العالمية بن مبدأ الإفصا  والشكافية، المؤتم  العلمي الثالم، الأرد ،  3
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 إن تضمين القوائم المالية عن الأنشطة الاجتماعية يساهم في تقويم أداء لمشروع اجتماعيا. *

لاام يقتصاار اتخاااذ قاارارات الاسااتثمار علااى الجانااب الاقتصااادي فقااا ماان طاارف المسااتثمرين باال  *
وانب أخرى مثل الجوانب الدينية والسياسية والاجتماعية، وهذا ما نتج عناه ظهاور ماا تعدى إلى ج

 يعرف بالمستثمر الأخلاقي.

ازدياد ضغا الرأي العام بالنسبة للمشكلات البيئية والاجتماعياة التاي تساببها مشااريع الأعماال،  *
مما أدى بالحكومات إلى اصدار قوانين تنظمها، مما أدى بالمشروعات إلى إعطاء قدر أكبار مان 

 د تقع فيها.الاهتمام ببيانات التكلفة الاجتماعية وذلك لتجنب العقوبات والاجراءات القانونية التي ق

 الفرع الثاني: مفهوم وأهمية الشفافية
لا يمكننا الحديث عن الإفصاح المحاسبي دون التطرق إلى مفهوم الشفافية لأنهما 

 يكادان أن يكونا نفس المفهوم نظرا للترابا الكبير الذي يوجد بينهما.
بيانات والاطلاع تعرف على أنها حق كل عامل أو متعامل مع الشركة في الوصول إلى ال       

على المعلومات وآليات بناء السياسات واتخاذ القرارات، والتعرف على آليات اتخاذ القرار 
المؤسسي، وتمثل الشفافية مدخلا لإعداد معايير أخلاقية وميثاق عمل حوكمي لما توفره من ثقة 

 .1واكتشاف للفساد

والسياسية الشاملة في الوقت تعرف أيضا بأنها تدفق المعلومات الاقتصادية، الاجتماعية 
 .2المناسب وبطريقة يعتمد عليها

كما تعرف على أنها مجموعة السلوكيات والأداءات والآليات التي تقوم بها الإدارة، والتي 
تتضمن الكشف المقصود عن المعلومات والمشاركة في اتخاذ القرارات، ووضوح السياسات 

 .3والتشريعات

 
                                                           

، أط وحة دكتوراه، جامعة ريف ن الفساد الإداري في القطاعات الحكومية، دور الشفافية والمسايلة في الحل مفارس بن علوش بن باد  السبيعي 1
 . 2، ص: 1131الع بية للعلوم الأمنية، ال ياض، السعودية، 

  .31، ص: 1112، سام محمد عبود، م جع سبق ذك ه 2
"، ا لة الدولية ية في كلية الرببية جاامعة المل  سعوددرجة الالتئام بممارسة الشفافية الإدارية لل  الأقسام الأكاديممحمد بن محمد ادد الح بي، " 3

 . 133، ص: 1131، 3، عدد 3ال بوية المت صصة، الأرد ، مجلد 
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 أهمية الشفافية

كات بفضل الشفافية من تنشيا وتفعيل دورها في الرقابة عن طريق المساعدة تتمكن الشر 
 على حل المشاكل الواقعة. 

الشفافية في تقديم المعلومات حول السياسات المتبعة تعتبر بيانات أولية للقيام بمراقبة 
الشركة، تتمثل أهميتها أيضا في تفادي مشكل عدم تماثل المعلومات مما يسمح لأصحاب 

 .1صالح بالتفاعل مع المعلومات المتوفرة بشكل متكافع والمساعدة على اكتشاف الثغراتالم

توفر الشفافية الأمان للعاملين من خلال رقابة هيئات الدولة الدقيقة على العناصر التي  
 يمكن ان تسبب المخاطرة أو تؤثر على مستوى الانتاجية.

، وتقليل الغموض والضبابية تشجع الشفافية على استثمار أفضل لأصول الشركة
والقضاء على الفساد، ضمان حقوق الجميع في المعرفة والفهم من خلال مشاركتهم في 
المعلومات، كما تحقق الشفافية الترابا بين جميع المستويات الإدارية والتنفيذية للشركة وتحقيق 

 .2التكامل بينها

للدور المهم الذي يقوم به الإفصاح  يمكننا تصور العلاقة بين الإفصاح والشفافية، نتيجة 
المحاسبي وباعتباره ركيزة أساسية من ركائز حوكمة الشركات، فإنه يهدف إلى تفعيل الشفافية 

 .3وجودة المعلومات المحاسبية لتجنب الفشل في اتخاذ القرارات وتخفيض حالة عدم التأكد

 اعيةالمطلب الثاني: أهداف و أشكال الافصال عن المسؤولية الاجتم

يسعى الإفصاح إلى تحقيق جملة من الأهداف، كما ينقسم الإفصاح إلى عدة أنواع 
 ومستويات يتم التعرف عليها في هذا المطلب

                                                           

1 -Transparence du secteur public et politique de l’investissement international, OECD, 2003, 
p : 8. 

 .132، ص: 1131محمد بن محمد أدد الح بي، م جع سبق ذك ه،  2
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 الفرع الأول: أهداف الافصال عن المسؤولية الاجتماعية

 الهدف من الإفصاح المحاسبي تقديم معلومات للمستخدمين من أجل:
 م المقاييس ذات العلاقة بهذه العناصر بخلاف المقاييس وصف العناصر المعترف بها وتقدي

 المستخدمة في القوائم المالية كتقدير القيمة العادلة لبنود الميزانية العامة؛
  وضع العناصر  ير المعترف بها وتقديم مقاييس مفيدة لهذه العناصر مثل مبلغ الضرائب

 المؤجلة  ير المعترف به؛
 عناصر المعترف بها و ير المعترف بها؛تقييم المخاطر والاحتمالات لل 
 القيام بمقارنات بين السنوات لنتائج الشركة؛ 
 ؛1مساعدة المستثمرين لتقييم العائد على استثماراتهم 
  إزالة الغموض والتضليل في عرض المعلومات المحاسبية لمساعدة متخذي القرارات على اتخاذ

 قرارات صحيحة ومبنية على معلومات دقيقة؛
  2الكفاءة المعلوماتية في اتخاذ القرار الكفء وتوفير درجة عالية من التأكدتحقيق. 

 الفرع الثاني: أشكال الافصال عن المسؤولية الاجتماعية
 يمكننا التمييز بين عدة أنواع من الإفصاح هي:

 الإفصال الشامل )الكامل( 0-0
م المالية، أي أنه يتضمن كل التفاصيل والملاحظات حول المعلومات الظاهرة في القوائ

يجب أن تتوفر القوائم المالية على كل ما يلزم للتعبير الصادق والوفي مما يمكّن المستخدمين من 
 التعرف على مركز وصورة الشركة.

 يواجه تطبيق هذا النوع من الإفصاح عدة مشاكل نذكر منها:
 صعوبة تطوير سياسات الإفصاح لتطبيق مبدا الإفصاح الشامل؛ 
 ير المنافع التي تعود من تطبيق الإفصاح الكامل مع سهولة تحديد التكاليف صعوبة تقد

 .1المدفوعة

                                                           

وفقا للمعيار المحاس   ، مل  التئام الشركات الصناعية المساؤة الفلسطينية بمتطلبات الافصاح المحاسبي في قوايمها الماليةعثما  زياد عاشور 1
 . 13-12، ص ص: 1112، مكك   ماجستير، الجامعة الاسلامية، غو ، فلسطن، 3الدولي رقم 

 المؤتم  الدولي الأول: المحاسبة والم اجعة في، ، فاعلية الإفصاح المحاسبي في تقليل الفساد المالي والإداري ا  البياتيمؤيد الساعد ، قاسم علي عم 2
 . 2، ص: 1131ديسمبر  2 -1ظل بيئة الأعمال الدولية، جامعة المسيلة، الجوائ ، 
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 الإفصال العادل 1-0
على أن الإفصاح العادل  11في الفقرة رقم  1ينص المعيار المحاسبي الدولي رقم 

 يتطلب:
 انات ادختيار السياسات المحاسبية وتطبيقها وعلى الإدارة تطوير سياسات لضمان توفر البي

 المالية؛
 تقديم المعلومات وتوفيرها بطريقة موثوقة ومفهومة للتمكين من المقارنة؛ 
  تقديم افصاحات إضافية عند عدم كفاية المعلومات لتمكين المستخدمين من فهم المركز المالي

 والأداء المالي للشركة. 

لشركة وخارجها، يهتم الإفصاح العادل بالرعاية المتوازنة لاحتياجات كل الأطراف داخل ا
 .  2وأنه مطلب أخلاقي اعتاد مدقق الحسابات الاعتماد عليه عند إبداء رأيه الفني المحايد

 الإفصال الكافي 1-0
يعني ضرورة الإفصاح على حد أدنى من المعلومات المالية في القوائم والتقارير المالية 

دة لاتخاذ القرارات السليمة لجميع لتكون  ير مضللة، يهدف هذا النوع إلى توفير المعلومات المفي
 الأطراف.

 الإفصال الملائم 1-0
هو الإفصاح الذي يلائم حاجة مستخدمي القوائم المالية، ظروف الشركة وطبيعة 
نشاطها، حيث أنه من  ير المهم الإفصاح عن المعلومات فقا، بل الأهم هو أن تكون هذه 

 .3ب مع ظروف الشركة الداخلية وطبيعة نشاطهاالأخيرة ذات قيمة ومنفعة لمحتاجيها، كما تتناس
 
 

 (الإفصال التثقيفي )الإعلامي 1-2

                                                                                                                                                                      

ظل بيئة  المؤتم  الدولي الأول: المحاسبة والم اجعة في، كاي المحاسب، التحكم في الإفصاح والتحفظ المحاسبي ضرورة للحكم على ذ زوينة بن ف ج 1
 .1-1، ص ص: 1131ديسمبر  2 -1الأعمال الدولية، جامعة المسيلة، الجوائ ، 

كك   فلسطن، م– ، دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والمسايلة في الشركات المساؤة العامة قطاع غئةعبد المنعم عطا العلول 2
 .12، ص: 1112ماجستير، الجامعة الاسلامية، غو ، فلسطن، 

 .21، ص: 1112-1112أمير  طلبة، م جع سبق ذك ه،  3
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هو الإفصاح عن المعلومات المناسبة لاتخاذ القرارات، كالإفصاح التنبئي خاصة المالي 
منه، الإنفاق الرأسمالي ومصادر تمويله، يشار هنا إلى أن هذا النوع يساهم في الحد من اللجوء 

لداخلية للحصول على معلومات إضافية قد تحقق فوائد لفئة معينة دون سواها، إلى المصادر ا
 كما أن هذا النوع يشمل معلومات  ير مالية وصفية كمؤهلات العمال.

 الإفصال الوقائي 1-2
يهدف هذا النوع إلى جعل القوائم المالية واضحة و ير مضللة لأصحاب المنفعة 

ة في استخدام المعلومات التي يجب ان تكون على درجة والمستثمرين من ذوي القدرة المحدود
 .1عالية من الموضوعية لحماية المجتمع المالي

 المطلب الثال : نماذج وأليات الافصال عن المسؤولية الاجتماعية 

 لاجتماعيةالفرع الأول: نماذج الافصال عن المسؤولية ا
مان خلالهاا إيصاال المعلوماات عان لقد أفرز التراث المحاسبي العديد من النمااذج التاي ياتم 
 المسؤولية الاجتماعية إلى مستخدميها، ومن هذه النماذج نذكر:

 النماذج الوصفية:  -0

تعد النماذج الوصفية من أكثر نماذج الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمنشاآت شايوعا 
تزاماتهاااااا فاااااي الاساااااتخدام فهاااااي تصاااااف الأنشاااااطة التاااااي قامااااات بهاااااا المنشاااااأة مااااان أجااااال الوفااااااء بال

الاجتماعية، دون أن يكون هذا الوصف مقترنا بتحليل عناصر التكاليف الخاصاة بهاذه الأنشاطة، 
( Scovill Manufأو بقاايم المنااافع المتحققااة منهااا، حيااث تعااد الصاايغة التااي اسااتخدمتها شااركة )

للإفصاااااح عاااان أنشااااطتها الاجتماعيااااة ماااان النماااااذج التطبيقيااااة لهااااذا النااااوع ماااان نماااااذج الافصاااااح، 
يتضااامن التقريااار بعاااض المعلوماااات الكمياااة عااان فااارص التوظياااف التاااي هيأتهاااا الشاااركة للمجتماااع و 

والوسائل الرقابية الخاصة بحماية البيئة ومكافحة التلاوث، فضالا عان المعلوماات المتعلقاة بحماياة 
 ( شكل هذه النماذج.1-2، ويوضح الملحق رقم )2المستهلك

 :Linoweseنموذج  -0

                                                           

، 1131، سريرد ، الجوائ ، 3222أوت  11سوسن زي ق، الإفصا  المحاس  عن ق ض الإيجار في النظام المحاس  المالي، مكك   ماجستير، جامعة  1
 . 22ص: 
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نموذجاً للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية وأطلق عليه اسم )تقرير  (Linoweseاقترح )    
( التكاليف المترتبة عن الأنشطة Linoweseالاجتماعي (, حيث يقسم ) -النشاط الاقتصادي 

الاجتماعية إلى ثلاث مجموعات؛ الأولي تهتم بتكاليف الأفراد العاملين؛ والثانية تهتم بتكاليف 
والثالثة تهتم بتكاليف الأنشطة الخاصة بالإنتاج، وقد  الأنشطة الخاصة بالبيئة؛

( بين نوعين من التكاليف الاجتماعية؛ النوع الأول يتمثل في التكاليف التي Linoweseميّز)
تنفقها الوحدة الاقتصادية في سبيل تحقيق أهداف اجتماعية، ومن وجهة نظره تمثل هده التكاليف 

نوع الثاني فهي التكاليف التي تنفقها الوحدة الاقتصادية أو تحسينات ) مزايا اجتماعية(؛ أما ال
كان يجب عليها إنفاقها في جانب معين من المجموعات الثلاث السابق ذكرها وتمثل )الأضرار 

 ( صورة هذا النموذج.2-2. ويوضح الملحق رقم )1الاجتماعية(
 : Esterنموذج  -0

لياااه تسااامية تقريااار التاااأثير الاجتمااااعي ( وأطلاااق عEsterلا يختلااف النماااوذج الاااذي اقترحاااه )
(، فالاثنين يتخذان من وجهة نظر المجتمع أساسا في Linowesكثيرا عن النموذج الذي اقترحه )

الافصاح عن الأنشاطة الاجتماعياة للمنشاأة،  يار أن هاذا النماوذج يهاتم بالمناافع الاجتماعياة إلاى 
ام الاجتماعي للمنشأة عن طريق مقابلة الاسه جانب التكاليف الاجتماعية، ومحاولته قياس صافي

( فااااي نموذجااااه )تقرياااار التااااأثير Esterالمنااااافع الاجتماعيااااة بالتكاااااليف الاجتماعيااااة، كمااااا أوضااااح )
الاجتمااااعي( أن المناااافع الاجتماعياااة لا تقااااس بالتكااااليف التاااي تتحملهاااا المنشاااأة مااان أجااال تحقياااق 

نمااا تقاااس بااأي عائااد للمجتمااع، أو  لأحااد عناصااره، سااواء كااان هااذا العائااد أهاادافها الاجتماعيااة، وا 
 (.Ester(النموذج الذي اقترحه )1-2. ويعرض الملحق رقم )2اقتصاديا أو  ير اقتصادي

 : seidlerنموذج  -0

نموذجين للافضاح عان الأداء الاجتمااعي، حياث يخاص النماوذج الأول   seidlerلقد قدم 
شااآت الهادفاااة إلاااى الااربح، وقاااد أطلاااق المنشااآت التاااي لا تهاادف إلاااى الاااربح أمااا الثااااني فااايخص المن

 3عليهما )تقرير الدخل الاجتماعي(.

يتضااح ماان النمااوذج الأول الااذي تاامّ وضااعه لإحاادى الجامعااات الأمريكيااة للوهلااة الأولااى أن 
التكاااااليف التااااي تتحملهااااا الجامعااااة تمثاااال منااااافع اجتماعيااااة للمجتمااااع أو لأحااااد عناصااااره،  ياااار أن 
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نماا اساتخدم القيماة الحالياة   seidlerالمتمعن فيه يتضح له أن  لم يقس المناافع بهاذا الأسالوب، وا 
لصافي الدخل الاضاافي المتحقاق للمجتماع أو لأحاد عناصاره، نتيجاة زياادة معرفتاه وتعلماه، حياث 

أن المناااافع الاجتماااااعي للتعلااايم تتمثاااال فاااي زياااادة معرفااااة الفااارد عنااااد تخرجاااه ماااان   seidlerيااارى 
بها، لذا فإن المنفعة الاجتماعية المتحققاة للمجتماع مان نشااط الجامعة عمّا كان عليه قبل التحاقه 

الجامعااة يمكاان أن يقاااس بالقيمااة الحاليااة لهااذه الزيااادة فااي المعرفااة أو الاادخول الاضااافية. ويعاارض 
 . seidler( النموذج الأول الذي وضعه 4-2الملحق        رقم )

أن الاادخل   seidlerأوضااح  أمااا النمااوذج الثاااني والخاااص بالمؤسسااات الهادفااة للااربح، فقااد
الاجتماااعي يجااب أن يحسااب عاان طريااق تعااديل القيمااة المضااافة بااالأداء الاجتماااعي، وذلااك عاان 
طريق إضافة المخرجات الاجتماعية المر وب فيها، وتخفيضها بالآثار الاجتماعية  ير المر وب 

 . seidler( النموذج الثاني الذي وضعه 1-2فيها. ويعرض الملحق رقم )

 من هذا النموذج أن القيمة المضافة تم تعديلها بعنصرين هما: ويتضح

مخرجااات مر وبااة اجتماعيااا ولا يمكاان بيعهااا، حيااث تمثاال هااذه المخرجااات  العنصاار الأول:
 المنافع التي تقدمها المؤسسة للمجتمع مثل: برامج التدريب، برامج رعاية صحة العاملين... .

ة اجتماعيا ولم يسادد مقابال لهاا، مان بينهاا: تلاوث وهو الآثار  ير المر وب العنصر الثاني:
البيئاااااة مااااان خااااالال الأنشاااااطة الاقتصاااااادية للمؤسساااااة والمشااااااكل الصاااااحية التاااااي تساااااببها منتجاتهاااااا 

 والضوضاء... .

 نموذج عبد المجيد: -2

اقترح عبد المجيد نموذجاُ للتقرير عن الأداء الاجتماعي وأطلق عليه اسم )حساب الأرباح 
الاجتماعي(, ويقسم النموذج الأنشطة الاجتماعية إلي أربع مجالات هي  –ي والخسائر المال

)مجال العاملين / مجال التفاعل مع البيئة / مجال حماية المستهلك / مجال الرقابة علي 
التلوث(, ويري عبد المجيد أن الإفصاح عن تلك المجالات الأربع يقتصر علي التكاليف 

 ة منها مبرراً ذلك إلي صعوبة قياس تلك المنافع الاجتماعية.الاجتماعية دون المنافع المحقق
 ويمكن تقييم نموذج عبد المجيد وفق الأسس المقترحة علي النحو التالي:

مجال القياس )مجال الإفصاح(: اشتمل النموذج على أربع مجالات للأنشطة الاجتماعية هي -
المستهلك / مجال الرقابة علي التلوث(  )مجال العاملين / مجال التفاعل مع البيئة / مجال حماية

 وأن الإفصاح عن تلك المجالات يكون علي تكاليفها فقا دون المنافع المتحققة منها.
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اعتمد النموذج علي القياس النقدي للأنشطة الاجتماعية  أسلوب القياس )نطاق الإفصال(:-
زامية بالإضافة إلي قيمة الأضرار التي تقوم الوحدة الاقتصادية بإنفاقها سواء كانت اختيارية أم إل

 التي قد تسببها الوحدة الاقتصادية.
اتبع النموذج أسلوب الإفصاح المالي )النقدي(   التقرير عن نتائج القياس )مكان الإفصال(:-

الاجتماعي( ويجمع  -علي شكل قائمة أطلق عليها اسم نموذج )حساب الإرباح والخسائر المالي
ة والتكاليف الاجتماعية بحيث يعبر النموذج عن الأداء الكلي للوحدة بين التكاليف الاقتصادي

 الاقتصادية.
يعتبر النموذج من الناحية العملية سهل الإعداد  إمكانية الممارسة العملية )شكل الإفصال(:-

ومن الممكن تطبيقه, وحاول النموذج الربا بين كل الشركات المساهمة الكويتية وظروف عملها 
 عن طبيعة نشاطها.بغض النظر 

اهتم النماوذج باالأداء الكلاي للوحادة الاقتصاادية، ساواء الاقتصاادي منهاا تقييم الباح  للنموذج: -
أو الاجتماعي، ومن المآخذ على هاذا النماوذج اهتماماه وقياساه لجاناب التكااليف الاجتماعياة دون 

رق عبااااد المجيااااد إلااااي المنااااافع، واهتمامااااه بالشااااركات كبياااارة الحجاااام دون الصااااغيرة منهااااا، ولاااام يتطاااا
 . 1الأطراف المشاركة في عملية إعداد النموذج

 الفرع الثاني:  أليات و أساليب الافصال عن المسؤولية الاجتماعية
يمكااان للمنشاااأة أن تنقااال المعلوماااات الاجتماعياااة الخاصاااة بهاااا إلاااى أصاااحاب المصاااالح مااان 

 :2خلال ثلاث آليات وهي

مساااااهمين فااااي إدارة المنشااااأة يااااؤدي إلااااى مشااااكلتين إن عاااادم إشااااراك ال الإفصااااال الاختياااااري: -0
مهمتين: تكمن الأولى في وجود عدم تماثل للمعلومات، وذلاك لأن المساتثمرين أقال معرفاة مقارناة 
بااالإدارة بشااأن أنشااطة وقيمااة الشااركة، أمااا المشااكلة الثانيااة فااتكمن فااي وجااود المخاااطر الأخلاقيااة، 

عرفتهااا بأنشااطة الشااركة والتوقعااات المسااتقبلية لهااا، حيااث تعماال الإدارة علااى الاسااتفادة ماان مزايااا م
وعلى هذا يجب أن يكون للإدارة الحاوافز للإفصااح الاختيااري عان المعلوماات بخالاف ماا تتطلباه 
معايير إعداد القوائم المالية، وذلك للأثر الكبير لهذه المعلومات علاى ربحياة المنشاأة وعلاى توجياه 

 أة.قرارات أصحاب المصالح في هذه المنش
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وهاو الاذي يفارض علاى المنشاأة وفقاا للقاوانين والأنظماة المعماول بهاا فاي  الافصال الإلزاماي: -0
 أسواق المال، ووفقا للمعايير المحاسبية المقبولة قبولا عاما.

وهاااي التاااي لا تاااتحكم فيهاااا إدارة المنشاااأة مثااال  الافصاااال عااان طرياااق المصاااادر الخارجياااة: -0
أصحاب المصالح، حيث من خلالها تانعكس صاورة المنظماة الصحافة، وهي ذات أثر كبير على 

 أمام المجتمع، فإذا كانت هذه الصورة إيجابية كان الأثر إيجابيا على المنظمة والعكس.

 .أساليب الافصال المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية -

شاروع، لقد قامت العديد من المحاولات النظرية والعلمية للإفصاح عان البعاد الاجتمااعي للم
بحيااااث تعااااددت وجهااااات النظاااار بااااين الباااااحثين فيمااااا يتعلااااق بأساااااليب الإفصاااااح عاااان المسااااؤولية 

 :1الاجتماعية، ومن بين الأساليب المقترحة للإفصاح عن النشاطات الاجتماعية ما يلي

  أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية في تقرير منفصل عان التقاارير المالياة، ويتضامن المباالغ
ى كل نشاط من الأنشطة الاجتماعية، ويعرض في نفس الوقت ماع القاوائم المالياة، التي أنفقت عل

 ولا يتضمن المنافع التي حققتها تلك النشاطات.

  أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالياة دون الاعتمااد علاى تحليال التكااليف
ولا يحتاوي علاى قايم مالياة، وتنقسام والمنافع من هذه الأنشطة، ويأخذ هذا التقرير الشكل الوصافي 

النشاطات الاجتماعية فاي هاذا الأسالوب إلاى أرباع مجموعاات وهاي: العااملين أو الماوارد البشارية، 
 البيئة، المجتمع، والمستهلكين.

  أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع إظهار جميع المبالغ التي أنفقات
الأساالوب علااى الإفصاااح عاان المعلومااات الكميااة والنشاااطات المنجاازة علااى كاال نشاااط ويعتمااد هااذا 

 وعن قياس المنفعة من هذه النشاطات بما يتناسب مع قيمة ما أنفق.

  أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية بشكل منفصل عن القوائم المالية متضمنة تكاليف ومنافع
تماااعي، وفيهااا يااتم الإفصاااح عاان كاال الأنشااطة الاجتماعيااة، وتطلااق عليهااا اساام قائمااة التااأثير الاج

 المنافع والتكاليف وصافي العجز أو الفائض الاجتماعي الذي تحقق للمجتمع.
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 معوقات الافصال عن المسؤولية الاجتماعية

ضااارورة تاااذليل المشااااكل التاااي تحاااد مااان الافصااااح المحاسااابي عااان المساااؤولية الاجتماعياااة 
سساااات ومركزهاااا الماااالي الحقيقاااي المحمااال للوصااول إلاااى التقريااار الموضاااوعي عااان واقاااع حاااال المؤ 

 بتكاليف الأداء الاجتماعي من هذه المشاكل:
 مشكلة أسلوب وطريقة التقرير الاجتماعي: -0

ينقسااام البااااحثون وكتااااب الفكااار المحاسااابي إلاااى مدرساااتين فكاااريتين بشاااأن أسااالوب وطريقاااة 
 1الافصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي هما:

لى المسؤولية الاجتماعية لإدارة التنظايم والمساؤولية الخاصاة، باعتبارهماا تنظر إ المدرسة الأولى:
أهداف اجتماعية ومالية مندمجاة أو متداخلاة، الأمار الاذي يتطلاب إعاداد تقاارير شااملة تكاون فيهاا 

فتنظاار إلااى المسااؤولية  المدرسااة الثانيااة:الجوانااب الاقتصااادية والماليااة والاجتماعيااة متكاملااة، أمااا 
لإدارة التنظيم والمسؤولية الخاصة باعتبارهما مسؤوليتين محاسابيتين متميازتين، الأمار  الاجتماعية

 الذي يتطلب فصلهما بواسطة تقارير مستقلة.

أمااااا الدراسااااات العلميااااة ومحاااااولات التطبيااااق العملااااي فقااااد اسااااتقرت علااااى إتباااااع الطااااريقتين 
 2التاليتين:

بة المساؤولية الاجتماعياة ماع المعلوماات ويتم من خلالهاا دماج معلوماات محاسا طريقة الدمج: -أ
 التقليدية للمحاسبة المالية ضمن قوائمها المالية: قائمة المركز المالي وقائمة الدخل.

ويتم من خلالهاا عارض معلوماات المحاسابة عان المساؤولية الاجتماعياة  اي  طريقة الفصل: -ب
نها التقليااادي، وذلاااك لاخاااتلاف قاااوائم مساااتقلة ماااع الابقااااء علاااى القاااوائم المالياااة فاااي شاااكلها ومضااامو 

 طبيعة المعلومات الاجتماعية عن المعلومات المالية.

فااي حااين أنااه لا توجااد طريقااة معينااة للإفصاااح عاان الأداء الاجتماااعي محاساابيا، حيااث تاامّ 
طااارح العدياااد مااان النمااااذج فاااي هاااذا المجاااال والتاااي تختلاااف عااان بعضاااها الااابعض، مثااال: نماااوذج 

Linowes) نموذج ،)Estes) ذج )عبد المجيد(...، وقد يرجاع هاذا الاخاتلاف إلاى أن هاذه (، نمو
النمااااذج تعتبااار محااااولات فردياااة للمؤسساااات التاااي أعااادتها ولا يحكمهاااا إطاااار علماااي متكامااال، لاااذا 
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يستوجب استحداث نظام محاسبي منفصل عن نظام المحاسبة المالية يحوي الانشطة الاجتماعية 
شااااارية...، واساااااتحداث قاااااوائم للإفصااااااح عااااان الأنشاااااطة والبيئياااااة، المسااااااهمات العاماااااة والماااااوارد الب

  1الاجتماعية.

 مشكلة استحدا  قواعد محاسبية للاتصال المحاسبي الاجتماعي: -0

إن الطبيعة المميازة للبياناات الاجتماعياة والتاي يجاب أن تظهرهاا القاوائم المالياة الاجتماعياة 
ئم المالياة التقليدياة، الأمار الاذي يفارض الختامية للمجتمع لا تتفق وقواعد الاتصال المحاسبي للقوا

استحداث بعض القواعد التي تلاءم طبيعة النظام المحاسبي الاجتماعي القائم على الانفصال بين 
المحاسبة المالية والاجتماعية، حيث يكاون الحاد الأدناى لهاذه القواعاد مماثلا فاي الملاءماة للغارض 

ابلياااااة القاااااوائم للمراجعاااااة الخارجياااااة، تماثااااال الاجتمااااااعي، الافصااااااح عااااان الأنشاااااطة الاجتماعياااااة، ق
 2الممارسات الاجتماعية في المؤسسات المماثلة واتساق الممارسة الاجتماعية على مر الزمن.

 مشكلة استحدا  المعايير الملائمة للتقرير المحاسبي الاجتماعي: -0

اعيااة فااي تقتضااي هااذه المشااكلة اسااتحداث بعااض المعااايير التااي تاالاءم إعااداد القااوائم الاجتم
المحاسبة الاجتماعية في حالة انفصالها عن القوائم المالية التقليدياة، وقيامهاا علاى أسااس القيااس 
النقاادي للعوائااد والتكاااليف الاجتماعيااة وحاالا لهااذه المشااكلة ناارى امكانيااة اسااتخدام معااايير التقااارير 

 1930( عاام (AAAيين الاجتماعية التي اقترحتها اللجنة المنبثقة عن جمعياة المحاسابين الأماريك
 3والتي تقسم المعايير إلى ثلاثة مجموعات مستقلة هي:

 وتتكون من ثلاثة معايير هي: الملائمة، البعد عن التحيز والقابلية للفهم. المعايير الأساسية: -أ

وتتكااااون ماااان سااااتة معااااايير هااااي: التوقياااات، القابليااااة للفحااااص، الفحااااص  المعااااايير الثانويااااة: -ب
 لقابلية للمقارنة والإيجاز.المستقل، الكمال ا

وتتكااون ماان عشاارة اعتبااارات هااي: مغاازى البيانااات، المحليااة، الحيطااة الاعتبااارات الاضااافية:  -ج
والحااذر، القابليااة للقبااول، إتاحااة الفرصااة للاارأي المعااارض، الثبااات، القابليااة للقياااس الكمااي، التعبياار 

 النقدي، ملائمة العرض والمقابلة والقابلية للتقييم.
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 ة الفصل الثانيخلاص
المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في تحديد وقياس صافي المساهمة للمؤسسات تساعد 

الاقتصادية من خلال تبني نظام محاسبي لهذا النوع من المحاسبة والذي يهدف إلى توفير 
البيانات والمعلومات المحاسبية الخاصة بالأنشطة الاجتماعية لهذه المؤسسات، وقياس هذه 

نشطة بالطرق والأساليب المناسبة لذلك من الاعتماد على ما هو مثبت في الوثائق المبررة أو الأ
الاعتماد على التقدير الشخصي في تحديد هذا القياس، وتجدر الاشارة إلى أن هناك صعوبات 
جمة تواجه المحاسب في عملية قياس التكاليف والمنافع الاجتماعية كون أن معظمها يتعذر فيها 

قياس النقدي ويستوجب الاعتماد على الأساليب التحكمية، ومن ثم عرض هذه الأنشطة ال
والأحداث في قالب بسيا ومفهوم من خلال الافصاح المحاسبي وتقديمها للجهات المستفيدة منها 
بصورة دورية، لتسهيل مهمة الأجهزة الرقابية في تقويم الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية 

 ن مدى التزامها بمسؤولياتها تجاه الأطراف ذات العلاقة. والتحقق م



 

 

 

 الفصل الثال :

ةالدراسة الميداني
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 تمهيد

سايتم فاي هاذا المبحاث وصاف للمانهج المتباع فاي الدراساة الميدانياة وكاذا الجواناب المحيطااة 
لال بإعااداد الاسااتبيان، تسااليمه للشااركات واسااتلامه وتحلياال البيانااات الااواردة فيااه احصااائيا ماان خاا

القيااام بمجموعااة ماان الاختبااارات للتوصاال إلااى النتااائج التااي يااتم تسااييرها فااي ضااوء أدبيااات الدراسااة 
المتعلقااة بموضااوع البحااث، وعرضااها ماان خاالال اسااتعمال الأشااكال والجااداول ماان أجاال تشااخيص 
الموضوع، ومن ثم تحليلها عن طريق ربا النتائج ببعضها البعض باستعمال البرامج الاحصائية، 

 تالي تحقق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، وبال

حيث يتناول هذا الفصل وصفا للمنهجية المستخدمة وكذلك وصفا لمجتمع الدراسة، ووصفا 
 لأداة الدراسة والاجراءات المتبعة في تنفيذ الدراسة والمعالجة الاحصائية لتحليل البيانات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68الفصل الثالث: الدراسة الميدانية                                                        

 

 سة و عرض نتائج الدراسةالمبح  الأول: الجوانب المنهجية للدرا
هااذا المبحااث الدراسااة الميدانيااة والتااي تتضاامن وصاافاً لماانهج الدراسااة، وأفااراد مجتمااع  ناااوليت

الدراسااة وعينتهااا وكااذلك أداة الدراسااة المسااتخدمة وطاارق اعاادادها، كمااا يتضاامن هااذا المبحااث نبااذة 
 عن المنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج .

 المنهجية للدراسة الميدانيةالمطلب الأول: الاجراءات 

للقيام بأي دراسة علمية أكاديمية يجب اتباع منهج معين في سبيل الحصاول علاى البياناات الماراد 
الوصاااول إليهاااا فاااي الدراساااة، ويجاااب أيضاااا تحدياااد متغيااارات الدراساااة بشاااكل واضاااح ودقياااق، وهاااذا 

 للاستفادة من البيانات المتحصل عليها بطريقة صحيحة

 لدراسة.أولا:  طبيعة ا

 لقد مرت هذه الدراسة بعدة خطوات:

تتعلااق الاشااكالية الرئيسااية لهااذه الدراساااة بمااا ماادى امكانيااة القيااااس تحديااد مشااكلة الدراساااة:  -0
والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، حيث أن هذه 

 الدراسة تمر بالمراحل التالية:

 معرفة مدى إدراك عناصر العينة لمعنى المسؤولية الاجتماعية؛ لى:المرحلة الأو  -أ

التعااارف علاااى آلياااات تطبياااق المحاسااابة عااان المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي  المرحلاااة الثانياااة: -ب
 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؛

 التطرق إلى القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية. المرحلة الثالثة: -ج

ل هذه المراحل سنحاول الاجابة عن إشاكالية بحثناا الرئيساية، منطلقاين مان فرضاية من خلا
هناك صعوبات في تطبيق القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في مفادها أنه 

 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

 للبحث:تستمد أهداف الدراسة الميدانية من الأهداف الأساسية أهداف الدراسة:  -0

 * دعم الدراسة النظرية بدراسة ميدانية تسمح بالوصول إلى نتائج موضوعية؛ 

 * تحديد واقع المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؛
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 * الوقوف على مدى ادراك المؤسسات الاقتصادية لأهمية المسؤولية الاجتماعية؛

 لمسؤولية الاجتماعية*معرفة طرق القياس المحاسبي ل

 * محاولة الوصول إلى النتائج والتوصيات اللازمة لمعالجة مشكلة الدراسة.

تم الحصول على بيانات الدراسة من مصدرين انطلاقا مصادر الحصول على المعلومات:  -0
من مشكلة الدراسة، فبعد تحديد مشكلة الدراسة قمنا بتحديد المعلومات الضرورية لمعالجة هذه 

شكلة، فلاحظنا أن هذه المعلومات في  البيتها هي معلومات أولية يجب جمعها ميدانيا من الم
المؤسسات الاقتصادية مباشرة، وذلك باعتبار أن موضوع بحثنا هذا جديد نسبيا على الساحة 
الاقتصادية الجزائرية لذا فهو  ير مطبق في هذه المؤسسات، من أجل ذلك قررنا استعمال أداة 

ء بقائمة الاسئلة )الاستبيان( والتوجه إلى المؤسسات الاقتصادية بالإضافة الى الاعتماد الاستقصا
على المصادر الثانوية المتمثلة في مختلف المراجع من كتب، مجلات، ملتقيات علمية وطنية 
ودولية ودوريات ودراسات سابقة في الموضوع لتكوين فكرة أولية على الموضوع وصيا ة محاور 

 ن.الاستبيا

 ثانيا:  منهج الدراسة.

بغرض تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي لأنه         
يتميز بتناوله لأحداث وممارسات موجودة ومتاحة للدراسة دون تدخل الباحث في مجرياتها، مما 

 يمكن هذا الأخير من التفاعل مع هذه الأحداث فيصفها ويحللها 

يقوم على جمع البيانات وتصنيفها وتبويبها ومحاولة تفسيرها وتحليلها من أجل  التحليليهج فالمن
قياس ومعرفة تأثير العوامل على أحداث الظاهرة محل الدراسة بهدف استخلاص النتائج ومعرفة 
كيفية ضبا والتحكم في هذه العوامل، وتهدف الدراسة إلى دراسة مدى إمكانية تطبيق القياس 

صاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وهي دراسة والاف
 تطبيقية على المؤسسات الاقتصادية المتواجدة في المنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج، 

وقباال ادخااال البيانااات إلااى البرنااامج قمنااا بتحوياال البيانااات الكيفيااة إلااى بيانااات كميااة وفقااا  
 حسب الجدول التالي:  الخماسي يكرتللمقياس 
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 مقاييس الاجابة على الفقرات (:0-0الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصني 

 1 2 1 4 1 الدرجة

منهجية أساليب البح  العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج محمود مهدي البياتي، دلال القاضي،  المصدر:
 .111، ص: 7002، دار الحامد، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، SPSSلإحصائي ا

ومن أجل تحليل دقياق لنتاائج الدراساة الميدانياة التاي قمناا بهاا، ولمزياد مان المعلوماات التاي 
لا يمكن الحصول عليها من خلال التعامل مع كل سؤال على حدى، أردناا رباا إجاباات عناصار 

لاص العلاقة بين تلك الاجابات وتأثرها ببعضها البعض، فقاد اعتمادنا فاي العينة فيما بينها لاستخ
اطات الحساابية، الانحرافاات المعيارياة دراستنا هذه على  الجداول التكرارياة والنساب المئوياة والمتوسيّ

ومعاملات الارتباط، بهدف اختبار صحة فروض الدراسة مان جهاة، وتقاديم نماوذج العلاقاات باين 
 قلة والمتغير التابع من جهة أخرى.المتغيرات المست

 .أداة الدراسة1

حتااى نااتمكن ماان الحصااول علااى النتااائج المرجااوة قمنااا بتحضااير اسااتبيان موجااه للمؤسسااات 
فقرة ، حيث تم تخصيص  12الاقتصادية الجزائرية والمتعلق بإشكالية الدراسة، حيث يحتوي على 

 ( محاور.11تم تقسيمها على ثلاث )( فقرات للمعلومات الشخصية، أما باقي الفقرات ف0ست)

 مراجل إعداد الاستبيان
لقد حاول الباحث التأكد من فعالية الاستبيان في جمع المعلومات الضرورية لاختبار 

 الفرضيات، وذلك باتباع الخطوات الآتية:
 إعداد قائمة من الأسئلة الأولية مقسمة على ثلاث محاور. -
بات ولمراجعة الأسئلة، وقد وجدنا أن معامل الثبات توزيع عينة عشوائية أولية لقياس الث -

 مقبول نسبيا. 
بغرض التأكد من صدق الاستبيان تم عرضه على أساتذة التعليم العالي وذوي الاختصاص  -

 والخبرة في الدراسات الاحصائية، واستشارتهم فيما يخص طريقة طرح الأسئلة. 
 تم تعديل وحذف ما يلزم وفق الاستشارة المنجزة.  -
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 توزيع الاستبيان والقيام باختبار الثبات. -
 استغلال الاجابات، تحليل النتائج واختبار الفرضيات.  -

 ويحتوي الاستبيان على ما يلي:

فقااارات وهاااي  0: يتكاااون مااان البياناااات العاماااة والشخصاااية لأفاااراد العيناااة ويتكاااون مااان الجااازء الأول
لخبارة و عادد الادورات التاي التحقات العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، الوظيفة وسنوات ا

 بها في مجال المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

 يخص موضوع الدراسة والمتمثل في ثلاث محاور حيثالجزء الثاني: 

 11ينااقش إدراك المساؤولية الاجتماعياة ماان قبال عناصار العيناة، ويتكاون ماان  المحاور الأول: *
راك المؤسسااااات الاقتصااااادية الجزائريااااة لمفهااااوم فقاااارات حيااااث يهاااادف إلااااى التعاااارف علااااى ماااادى إد

 المسؤولية الاجتماعية.

 1يناااقش آليااات تطبيااق المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة، ويتكااون ماان  المحااور الثاااني: *
فقاارات، ويهاادف هااذا المحااول إلااى التعاارف علااى الآليااات الكفيلااة بتطبيااق المحاساابة عاان المسااؤولية 

 ف عائقا في تطبيقها.الاجتماعية والصعوبات التي تق

يناقش مشكلة القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية، ويتكون  المحور الثال : *
فقااارات ويهااادف هاااذا المحاااور إلاااى معرفاااة الكيفياااة التاااي ياااتم بهاااا قيااااس الأداء الاجتمااااعي  11مااان 

 للمؤسسة الاقتصادية وكيفية الافصاح  عنه في التقارير المالية الختامية.

 . عينة الدراسة2

مجتمع الدراساة يتكاون مان المؤسساات الواقعاة فاي المنطقاة الصاناعية بولاياة بارج باوعريريج 
حيااث  يتمثاال مجتمااع الدراسااة فااي مسااؤوليها وكااذا خبااراء المحاساابة ومحااافظي الحسااابات فااي هااذه 

 ة.الولاية، وقد تم اختيار هذه المنطقة دون  يرها لأنها تعتبر أهم قطب صناعي بالولاي
اسااااتبانة، وتاااام التسااااليم باليااااد للمؤسسااااات الكباااارى العاملااااة فااااي المنطقااااة  11وقااااد تاااام توزيااااع 

الصاااناعية بااارج باااوعريريج وخباااراء ومحاااافظي الحساااابات بالولاياااة، بمعااادل اساااتبانتين لكااال مؤسساااة 
واستبانة واحدة لكل خبير أو محاف  حسابات بحيث يكون المجيب عليها مان متخاذي القارارات أو 

في مصلحة المحاسبة أو المالية، لأنهم الأدرى بموضوع البحث ومدى تطبيقه، لذا  يشغل منصب
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تاام التركيااز علااى ماان يجيااب علااى الاسااتبانة علااى أن يكااون مسااماه الااوظيفي فااي الادارة العامااة أو 
مصلحة المحاسبة أو المالية، فهم يمثلون الفئة المستهدفة والمتعلقة بنتائج الدراسة بالدرجة الأولاى 

موظاااف أو موظفاااة، وقاااد تااام توزياااع الاساااتبانة علاااى جمياااع أفاااراد  11غ حجااام مجتماااع الدراساااة ويبلااا
اسااتبانات 1اسااتبانة، وبعااد تفحااص الاسااتبانات اسااتبعدت منهااا  41مجتمااع الدراسااة، وتاام اسااترداد 

اساتبانة، وباذلك يكاون 41وذلك لعدم صلاحيتها، وبذلك يكاون عادد الاساتبانات الخاضاعة للدراساة 
 وهذه النسبة تعد مقبولة لتعميم نتائجها على مجتمع الدراسة. %91ةمعدل الاستجاب

 الاستبياان
 البياااان

 العدد النسبة المئوية
 عدد الاستبيانات الموزعة 11 % 111
 عدد الاستبيانات المستردة 41 % 90
 عدد الاستبيانات الصالحة 41 % 91      

 لى نتائج الاستبيان.: من إعداد الطالب بناء عالمصدر            

 : نبذة عن المنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج.0

نشااااء المنطقاااة الصاااناعية بااارج باااوعريريج فاااي  فاااي إطاااار تنفياااذ  23/11/1939تااام تهيئاااة وا 
قطعاة  21ة إلى مهكتار، وكانت مقس 111البرنامج الخماسي، وتقدر المساحة الكلية لها بحوالي 

على العقار الصناعي من طرف المتعاملين الاقتصاديين الخواص  عند إنشائها، ومع تزايد الطلب
 103قطعة. 110فقد عرفت المنطقة الصناعية تضاعف عدد العقارات ليصل إلى 

 مؤسسة،  وهي ممثلة في الجدول التالي: 91تحتوي المنطقة الصناعية على 
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
 ب ج بوع ي يج. SGIة التسيير العقار  ؤسسوثائق دا،لية ،اصة بم -103 
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 عية برج بوعريريججرد المؤسسات والأراضي المجزأة بالمنطقة الصنا (:0-0جدول رقم )
 

 النسبة المئوية عدد المؤسسات 
  %31.01 03 المؤسسات النشطة

 %3.31 13 المؤسسات قيد الإنشاء
 %11.03 13 المؤسسات المتوقفة عن النشاط

 % 111 91 المجموع
 برج بوعريريج SGIمؤسسة التسيير العقاري وثائق داخلية خاصة ب المصدر:

 سات والأراضي المجزأة بالمنطقة الصناعية برج بوعريريججرد المؤس (:0-0الشكل رقم )

 
 SGIالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على وثائق من مؤسسة التسيير العقاري 

تتكون المنطقة الصناعية برج بوعريريج من مؤسسات خاصة وأخارى عمومياة، تعمال فاي و
 صناعات متنوعة  ويمكن تصنيفها كالتالي: 
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توزيااااع المؤسسااااات بالمنطقااااة الصااااناعية باااارج بااااوعريريج حسااااب (: 0-0م )الجاااادول رقاااا 
 القطاعات

 عدد المؤسسات النشطة عدد المؤسسات قيد الإنشاء  
 13 11 صناعات الحديد

 11 12 الصناعات الالكترونية والكهربائية
 19 11 الصناعات الغذائية

 11 11 صناعة النسيج والجلود
 14 11 صناعة الورق 

 14 12 واد البناءصناعة م
 13 12 صناعة البلاستيك والمواد الكيماوية

 13 11 الخدمات
 20 20 المجموع

برج بوعريريج سبتمبر  SGIمؤسسة التسيير العقاري وثائق داخلية خاصة ب المصدر:
2111. 

توزيااااع المؤسسااااات بالمنطقااااة الصااااناعية باااارج بااااو عريااااريج حسااااب (: 0-0الشااااكل رقاااام )
 القطاعات

 

 SGIن اعداد الطالب بالاعتماد على وثائق من مؤسسة التسيير العقاري م المصدر:
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 لمطلب الثاني: عرض نتائج الدراسةا
يااتم فااي هااذا المطلااب تحلياال البيانااات الشخصااية للعينااة والمتمثلااة فااي المسااتوى الااوظيفي، الدرجااة 

مجاااال  العلمياااة، التخصاااص، العمااار، عااادد سااانوات الخبااارة وعااادد الااادورات التاااي التحقااات بهاااا فاااي
و تشااخيص  المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة وتمثيلهااا بيانيااا وذلااك لتوضاايحها بصااورة أفضاال

 .موضوع الدراسة

 عرض خصائص العينة.أولا: 

 توزيع عناصر العينة حسب السن: -0

 توزيع العينة المدروسة حسب متغير السن (:0-0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
11> 19 20%  

[11-41] 14 31% 
[41-11] 11 33% 

11< 13 16% 
 %100 41 المجموع

توزياااااااااااااااااااااع عناصااااااااااااااااااااار العيناااااااااااااااااااااة حساااااااااااااااااااااب مؤهااااااااااااااااااااال (: 0-0الشاااااااااااااااااااااكل رقااااااااااااااااااااام )

 السن

 .Microsoft Exelبرنامج من اعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

سنة  11و 41ح عمرهم بين من أفراد العينة يتراو  %33من خلال الجدول السابق يتبين أن نسبة 
سنة، هذا ما يدل على أن  البية أفراد  41إلى  11وهي نسبة متقاربة مع من يتراوح عمرهم من 

سنة، وأخيرا ما نسبته  11من الأفراد يبلغ سنهم فوق  % 10العينة من الفئة المتوسطة، كذلك 
 سنة. 11أقل من  20%
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 توزيع عناصر العينة حسب المؤهل العلمي: -0

 المؤهل العلمي توزيع العينة المدروسة حسب متغير (:2-0قم )جدول ر 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
  %86 19 ليسانس/ماستر                   
 %4.44 12 ماجستير                   

 %2.22 11 دكتوراه            
 %6.66 11 أخرى 
 %100 41 المجموع

 

 ع عناصر العينة حسب المؤهل العلمي.توزي(: 0-0الشكل رقم )

 
 .Microsoft Exelبرنامج من اعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

يتبين من خلال الجدول السابق أن أ لبية أفراد العينة يحوزون على شاهادة ليسانس/ماساتر 
يمتلكاون  %4.44اد العيناة، ثام نسابة مما يبين المستوى العلمي الجاامعي لأفار  %86وذلك بنسبة 

دكتوراه، وهذا ما يدل على أن أفاراد العيناة المدروساة  االبيتهم  %2.22شهادة الماجستير، ونسبة 
 يحوزون على مؤهلات أخرى. %6.7متحصلين على الدراسات العليا، وفي الأخير نسبة 
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 توزيع عناصر العينة حسب التخصص العلمي. -0

 التخصص العلمي توزيع العينة المدروسة حسب متغير (:2-0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي
  82.22% 13            محاسبة       

 11.11% 11 مالية و بنوك                   
 04.44% 12 ادارة وتسير           

 02.22% 11 أخرى            
 %100 41 المجموع

 توزيع عناصر العينة حسب التخصص العلمي (:2-0الشكل رقم )

 
 

 Microsoft Exelبرنامج المصدر: من اعداد الطالب 

من أفراد العينة تخصصهم محاسبة، وأن  %82.2من خلال الجدول السابق يتضح أن نسبة 
، تليها %4.4بة من الأفراد تخصصهم مالية و بنوك، بينما تخصص إدارة وتسير بنس 11.1%
 للتخصصات الأخرى   %2.2نسبة 

وبالتالي يعتبر المحاسبين الفئة الاقدر على فهم مشكلة الدراسة والاجابة بمهنية عالية مماا يعطاي 
 نتائج أقرب للواقع وبجودة عالية.
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 توزيع عناصر العينة حسب الوظيفة. -0

 الوظيفة توزيع العينة المدروسة حسب متغير (:0-0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي
  15.56% 13 الادارة العامة      

   20%  19 مصلحة المالية          
 48.89% 22 مصلحة المحاسبة

 15.56% 13 الخبرة المحاسبية         
 %100 41 المجموع
توزيااااااااااااااااااااااااااااااع عناصاااااااااااااااااااااااااااااار العينااااااااااااااااااااااااااااااة حسااااااااااااااااااااااااااااااب  (:6-0الشااااااااااااااااااااااااااااااكل رقاااااااااااااااااااااااااااااام )

 .الوظيفة

 Microsoft Exelبرنامج الب من اعداد الطالمصدر: 

من خلال الجدول السابق يتبين أن هناك تنويع في الوظائف التي تشغلها عناصر العينة و 
أمااا باااقي  48.89%يلاحاا  ن أن النساابة الأكباار فااي أفااراد العينااة هااي مصاالحة المحاساابة  بنساابة 
ار، ومستواهم الاداري النسب  متقاربة إلى حد ما ،حيث أنهم من ذوي الخبرة العالية وأصحاب القر 

يمكنهم من الاطلاع على مجريات العمل أكثر من  يرهم مما يُمكنهم من الاجابة على الاستبيان 
 بوضوح وبدقة وخبرة عالية.
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 توزيع عناصر العينة حسب سنوات الخبرة. -2

 توزيع العينة المدروسة حسب سنوات الخبرة (:8-3جدول رقم )

 لمئويةالنسبة ا التكرار سنوات الخبرة
  %44.4 21 سنوات              1أقل من        

  %42.2  19 سنوات             11و   1          
 2.2% 11 سنة               11و   11    

 11أكبر من           
 سنة

11 %11.1 

 %100 41 المجموع
 

 توزيع عناصر العينة حسب سنوات الخبرة. (:7-0الشكل رقم )

 
 .Microsoft Exelبرنامج من اعداد الطالب  المصدر:

 11ماان خاالال الجاادول السااابق يتبااين أن خباارة  البيااة أفااراد العينااة يقعااون فااي فئااة أقاال ماان 
 %سانة فهاي الأصاغر بنسابة 11إلاى  11، أماا الفئاة مان %87مبحاوث أي بنسابة  19سنوات با 

سنة وهذا ماا  11ذوي خبرة أكبر من  11.1%ينة، إضافة إلى وهو ما يعادل فردا واحدا للع 2.2
ياادل علااى الخباارة الكبياارة التااي يتمتااع بهااا أفااراد العينااة  وهااذا مااا يؤكااد ويزيااد ماان صااحة الإجابااات 

مكانية الاعتماد عليها بصفة كبيرة في الاجابة على الأسئلة المطروحة.  وصدقها وا 
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لتحقات بهاا فاي مجاال المحاسابة عان توزيع عناصر العينة حساب عادد الادورات التاي ا -2
 المسؤولية الاجتماعية

 توزيع العينة المدروسة حسب عدد الدورات التي التحقت بها (:2-3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات
 42.22 % 19 ولا دورة

 %55.55 21 دورة أو  دورتين
 %02.22 11 ثلاث دورات

 %00 11 أكثر من ثلاث دورات
 %100 41 مجموعال

  توزيع عناصر العينة حسب عدد الدورات (:8-0الشكل رقم )

 
     .Microsoft Exelبرنامج من اعداد الطالب المصدر: 
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 الفقرات. ثانيا:  عرض نتائج
ساانحاول تجميااع إجابااات عينااة الدراسااة حااول فقاارات هااذا المحااور والمتعلااق بمااا ماادى إدراك 

 لية الاجتماعية في جدول يبين التكرار والنسبة لكل فقرة.عناصر العينة لمعنى المسؤو 
إدراك عناصاااار العينااااة لمعنااااى النتااااائج المتوصاااال إليهااااا حااااول ماااادى  14ويوضااااح الجاااادول رقاااام 
 المسؤولية الاجتماعية.

 
نتااائج الدراساة حااول ماادى إدراك عناصار العينااة لمعنااى المسااؤولية  (:02-0الجاادول رقاام )       

 الاجتماعية.
 الدرجة 

 الفقرة 

 
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 
 بشدة

 11الفقرة 
 12 19 11 14 11 التكرار

 %14.44 %21 %11.11 %11.11 %11,1 النسبة

 12الفقرة 
 11 11 12 11 11 التكرار

 %12.22 %10.00 %14.44 %01.11 %13.33 النسبة

 11الفقرة 
 12 13 11 11 11 التكرار

 %14.44 %11.11 %10.00 %41 %11.11 النسبة

 14الفقرة 

 11 11 11 12 11 التكرار

 41      النسبة
%   

20.00% 22.22% 11.11% 11 % 

 11الفقرة 
 11 11 12   21 22 التكرار

 %11 %12.22 %14.44 %44.44 %41.11 النسبة
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 10الفقرة 
 11 13 10 13 14 التكرار

 %12.22 %11.11 %11.11 %13.33 %11.11 النسبة

  13الفقرة 
 11 11 11 10 11 التكرار

 %11 %13.33 %10.00 %11.11 %41 النسبة

 أ- 11الفقرة 
 12 11 11 11 21 التكرار

 %14.44 %11.11 %11.11 %22.22 %11.11 النسبة

 ب -11الفقرة 
 11 11 11 12 21 التكرار

 %11 %10.00 %22.22 %20.00 %44.44 النسبة

 ج- 11الفقرة 
 11 10 14 14 21 كرارالت

 %11 %11.11 %11.11 %11.11 %40.00 النسبة

 د-11الفقرة 
 11 11 11 11 21 التكرار

 %12.22 %10.00 %11.11 %21.11 %11.11 النسبة

 أ– 19الفقرة 
 11 12 11 11 11 التكرار

 %11 %14.44 %10.00 %22.22 %00.00 النسبة

 ب– 19الفقرة 
 11 11 12 22 13 التكرار

 %12.22 %10.00 %14.44 %41.11 %13.33 النسبة

 ج– 19الفقرة
 11 11 10 13 13 التكرار

 13.33% 13.33% 11.11% 11.11% 11% 



 83الفصل الثالث: الدراسة الميدانية                                                        

 

 د-19الفقرة 
 11 11 11 11 12 التكرار

 %11.11 %11.11 %22.22 %21.11 %20.00 النسبة

 أ-11الفقرة 
 11 11 14 13 21 التكرار

 %11 %12.22 %11.11 %13.33 %11.11 النسبة

 ب-11الفقرة 
 11 12 19 11 21 التكرار

 %11 %14.44 %21 %21.11 %40.00 النسبة

 ج-11الفقرة  
 11 11 14 11 21 التكرار

 %11 %10.00 %11.11 %41 %44.44 النسبة

 د-11الفقرة 
 11 11 12 11 23 التكرار

 %11 %12.22 %14.44 %11.11 %01 النسبة

 أ-11الفقرة 
 11 11 13 11 22 رارالتك

 %11 %11.11 %11.11 %24.44 %41.11 النسبة

 ب-11الفقرة 
 12 11 11 12 11 التكرار

 %14.44 %22.22 %13.33 %20.00 %21.11 النسبة

 ج-11الفقرة 
 11 11 11 13 21 التكرار

 %11 %10.00 %11.11 %13.33 %44.44 النسبة

 
 Microsoft Exel: من إعداد الطالب برنامج المصدر

 عرض نتائج الدراسة بالنسبة لآليات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
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ساانحاول تجميااع إجابااات عينااة الدراسااة حااول فقاارات هااذا المحااور والمتعلااق بآليااات تطبيااق 
 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في جدول يبين التكرار والنسبة لكل فقرة.

آلياااات تطبياااق المحاسااابة عااان ج المتوصااال إليهاااا حاااول النتاااائ 11ويوضاااح الجااادول رقااام 
 .المسؤولية الاجتماعية

 

نتائج الدراسة حول آليات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية  (:00-0الجدول رقم )         
 الاجتماعية.

 11الفقرة 
 11 11 11 11 12 التكرار

 %12.22 %13.33 %24.44 %21.11 %20.00 النسبة

 12الفقرة 
 11 10 11 21 19 التكرار

 %11 %11.11 %11.11 %11.11 %21 النسبة

 11الفقرة 
 11 10 19 21 13 التكرار

 %11 %11.11 %21 %11.11 %11.11 النسبة

   14الفقرة
 11 11 13 21 12 التكرار

 %11 %11.11 %11.11 %40.00 %20.00 النسبة

 أ-11الفقرة 
 12 13 10 10 14 التكرار

 %14.44 %11.11 %11.11 %11.11 %11.11 النسبة

 ب– 11الفقرة
 11 11 13 19 11 التكرار

 %11 %13.33 %11.11 %42.22 %24.44 النسبة

 12 11 11 11 11 التكرار ج-11الفقرة 
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 %14.44 %13.33 %11.11 %11.11 %11.11 النسبة

 د-11الفقرة 
 11 12 19 11 21 التكرار

 %11 %14.44 %21 %24.44 %11.11 النسبة

 ه-11الفقرة 
 11 11 11 11 12 التكرار

 %11 %11 %10.00 %22.22 %31.11 النسبة

 و-11الفقرة 
 11 11 11 11 20 التكرار

 %11 %12.22 %11.11 %21.11 %13.33 النسبة

 

 Microsoft Exel: من إعداد الطالب برنامج المصدر

 ة الاجتماعية.عرض نتائج الدراسة حول القياس والافصال المحاسبي عن المسؤولي

سنحاول تجميع إجابات عينة الدراسة حول فقرات هذا المحور والمتعلق بالقيااس والافصااح 
 المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في جدول نبين فيه التكرار والنسبة لكل فقرة.

النتااائج المتوصاال إليهااا حااول القياااس والافصاااح المحاساابي عاان  10ويوضااح الجاادول رقاام 
 جتماعية.المسؤولية الا

لمحاساابي عاان المسااؤولية نتااائج الدراسااة حااول القياااس والافصاااح ا (:00-0الجاادول رقاام )
 الاجتماعية

 11الفقرة 
 11 14 19 11   14 التكرار

 %11 %11.11 %42.22 %41 %11.11 النسبة

 12الفقرة 
 11 11 12 11 11 التكرار

 %11 %11.11 %20.00 %21.11 %11.11 النسبة
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  11الفقرة 
 11 10 12 29 13 التكرار

 %12.22 %11.11 %14.44 %04.44 %11.11 النسبة

 14الفقرة 
 14 10 11 11 14 التكرار

 %11.11 %21.11 %21.11 %13.33 %11.11 النسبة

 11الفقرة 
 12 11 10 24 11 التكرار

 %14.44 %11.11 %11.11 %11.11 %13.33 النسبة

 10الفقرة 
 11 14 11 21 11 التكرار

 %11 %11.11 %24.44 %44.44 %22.22 النسبة

 13الفقرة 
 11 11 11 24 11 التكرار

 %12.22 %11.11 %11.11 %11.11 %22.22 النسبة

 11الفقرة 
 11 11 11 24 11 التكرار

 %10.00 %11.11 %13.33 %11.11 %11.11 النسبة

  19الفقرة 
 11 11 11 11 11 التكرار

 %12.22 %11.11 %10.00 %41 %13.33 النسبة

 11الفقرة 
 11 11 14 13 11 التكرار

 %10.00 %22.22 %11.11 %13.33 %24.44 النسبة

 

 Microsoft Exelمن إعداد الطالب برنامج  المصدر:
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 ي: اختبار صدق و ثبات  الاستبيانالمبح  الثان
المعلوماات التاي  من أجل تحليل دقيق لنتائج الدراسة الميدانياة التاي قمناا بهاا، ولمزياد مان 

لا يمكاان الحصااول عليهااا ماان خاالال التعاماال مااع كاال سااؤال علااى حاادى، عماادنا إلااى ربااا إجابااات 
 المبحوثين ببعضها البعض..

 المطلب الأول: اختبار صدق الاستبيان

 صدق الأداة -0

تم ذلك بإعداد استمارة استبيان أولية وعرضها على الأستاذة المشرفة لتصحيحها، ثم قمنا  
لها بناء على توجيهات الأستاذة وتم عرضها على مجموعة من المحكمين والمتمثلين في بتعدي

مجموعة من الاساتذة المحاضرين وأساتذة التعليم العالي من المدرسة العليا للتجارة ومن جامعات 
أخرى عبر الوطن، وقمنا بتعديل الاستبيان وحذف ما يلزم حذفه بناء على آراء السادة المحكمين 

 .داد الاستبيان في صورته النهائية والتي وزعت على الشركات موضوع الدراسةواع

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان    -0

يعني الاتساق الداخلي قوة ارتباط فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي اليه، ويتم هذا  
رات الاستبيان مع المتوسا لكل فقرة من فق Spearmanالاختبار بحساب معامل ارتباط سبيرمان

 .الكلي للمحور الذي تنتمي اليه الفقرة

 اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول0-0

 يبين الجدول أدناه معامل ارتباط سبيرمان لكل فقرة من فقرات المحور الأول 
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 الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول   (00-0الجدول رقم )   
 

معامل الارتباط  الفقرة ةرقم الفقر 
r 

مستو  
 الدلالة

  1.111 0,964 المسؤولية الاجتماعية مفهوم واضح لا يحتاج تحديد  0

0 
المسؤولية الاجتماعية هي إدماج القضايا الاجتماعية والبيئية 

 ضمن اهتمامات المؤسسة الاقتصادية في صنع القرار
0,819 1.111 

0 
أخلاقي اتجاه القوى العاملة  المسؤولية الاجتماعية هي التزام

 بتحسين الظروف الاجتماعية لهم ولعائلاتهم
0,859 1.111 

0 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تتجاوز مسؤوليتها كوحدة 

 اقتصادية ,بل تتضمن تفاعل المؤسسة مع المجتمع المحلي
0,955 1.111 

2 
لف المسؤولية الاجتماعية  تخلق روح التعاون والترابا بين مخت

 الأطراف المتفاعلة في المؤسسة الاقتصادية
0,895  1.111 

2 
تمثل المسؤولية الاجتماعية مبادرات طوعية للمؤسسة الاقتصادية 

 اتجاه المجتمع وبذلك تساهم في تحسين صورتها فيه
0 ،957 1.111 

0 
يعود الضعف في إدراك أهمية المسؤولية الاجتماعية عند 

لى عدم المؤسسات الاقتصادية إلى ن قص الاعلام من جهة وا 
 ادراك فوائدها من جهة أخرى 

0,944 
1.111 

8 

 

 يتمثل البعد البشري للمسؤولية الاجتماعية في:

تكافؤ الفرص بين العاملين في جميع الامتيازات الوظيفية  –أ 
 دون محاباة وتمييز جهوي 

0,927 1.111 

0,941 1.111  
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 الاهتمام بالجانب الاجتماعي والترفيهي للعمال وعائلاتهم -ب 

 وفير مناصب شغل لذوي الاحتياجات الخاصةت -ج 
تقديم الاعانات و التصريح بها لدى الضمان الاجتماعي في  -د

 حالات العجز و الوفاة

0,933 1.111 

0,846 1.111 

2 
 تتمثل المسؤولية الاجتماعية في مجال حماية المستهلك في:

 والاشهار عن منتجاتها الصدق التام اثناء الدعاية  -أ

توفير المعلومات الضرورية حول الاستخدام الصحي  -ب
 للمنتوجات

الاستماع لر بات واقتراحات وشكاوى المستهلكين و  -ج 
 الاستجابة لها في الوقت المناسب

 المشروع  ير مهتم بتعظيم الربح على حساب الجودة-د

0,835 1.111 

0,770  1.111 

0.946 1.111 

0,975 1.111 

02 
 يتمثل البعد المجتمعي للمسؤولية الاجتماعية في:

العمل على التخلص من المنتجات الفاسدة بالطرق  -أ
 القانونية

 المحافظة على البنية التحتية للمجتمع -ب

دعم النشاط الخيري للجمعيات الدينية و الخيرية و  -ج    
 الثقافية  

ة والباحثين )دعم دعم مشاريع البحث و تكوين   الطلب -      
  البحث العلمي

0,904 1.111 

0,934 1.111 

0,924 1.111 

0.867 
1.111 

00 
 يتمثل البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في:

0,932 1.111 
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 العمل على استخدام تكنلوجيا و مواد صديقة للبيئة-أ

المساهمة في حماية البيئة باتباع الآليات التي تضمن ذلك  -ب
 تكلفتهادون النظر إلى 

السهر على الحفاظ على نصيب الأجيال القادمة من الموارد  -ج
 الطبيعية )العمل على عدم استنفاذها(

0,973 1.111 

0,929 

1.111 

 .SPSS: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي وفق برنامجالمصدر 

 0.770تراوحت بين   ملات الارتباط لكل الفقراتيتبين لنا من خلال الجدول السابق أن معا
، ومنه نعتبر جميع الفقرات 1,11وهي دالة بحيث أن مستوى الدلالة لم يتجاوز   0.929و

 صادقة معبرة عن صدق الأداة في هذا المحور.

 اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني: 0-0

 :لكل فقرة من فقرات المحور الثاني يبين الجدول أدناه معامل ارتباط سبيرمان 

   الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني (00-0الجدول رقم )   

معامل الارتباط  الفقرة رقم الفقرة
r 

مستو  
 الدلالة

0 
النظام المحاسبي المطبق لدى المؤسسة قادر على قياس الاداء 

 الاجتماعي
0,973  

1.111  

0 
سؤولية الاجتماعية في مكانة تتجلى أهمية المحاسبة عن الم

التكاليف الاجتماعية في تحديد التكلفة الحقيقية لنشاط المؤسسة 
 الاقتصادية

0,909  
1.111 
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 SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي وفق برنامج المصدر:
 تراوحت بين    يتبين لنا من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط لكل الفقرات

، ومنه نعتبر جميع 1,11وهي دالة بحيث أن مستوى الدلالة لم يتجاوز   0,973و 0,798
 ة معبرة عن صدق الأداة.الفقرات صادق

 
 
 
 

0 
تهدف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية إلى استدراك قصور 
المحاسبة التقليدية في مجال القياس والافصاح عن الأداء 

 الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية
0,928 

1.111 

0 
تختص المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بقياس وتحليل الأداء 

 الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية والافصاح عنه
0,940 

1.111 

2 

 

يعود عدم تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في 
 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية إلى الأسباب التالية.

 ة لمسؤوليتها اتجاه المجتمعضعف ادراك المؤسسات الاقتصادي
النظام المحاسبي المالي المطبق في المؤسسات الجزائرية  -ب

  ير قادر على قياس الأداء الاجتماعي
عدم وجود تشريعات و قوانين تلزم المؤسسات الاقتصادية  -ج   

 بالإفصاح عن أداءها الاجتماعي
ات     ضعف رقابة أجهزة الدولة على الأداء الاجتماعي للمؤسس -د

 الاقتصادية  
نقص الخبرة لدى مسيري المؤسسات الاقتصادية بأهمية  -ه  

 القياس والافصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي
ضعف ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى مسيري المؤسسات  -و

 الاقتصادي

0,964 
 

1.111  

0,954 1.111 

0,964 
1.111 

0,924 1.111 

0,798 1.111 

0,889 
1.111 
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 اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثال : 2-0
 الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثال  (11-1الجدول رقم )

معامل الارتباط  الفقرة رقم الفقرة
r 

مستو  
 الدلالة

0 
تعبر التكاليف الاجتماعية عن ما تتحمله المؤسسة الاقتصادية 

ها بمسؤولياتها الاجتماعية بصفة الزامية أو نتيجة اضطلاع
 اختيارية

0 ,929 
1.111  

0 
يتحدد القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية من خلال 

 الثمن أو التكلفة المثبتة في الفاتورة أو الوثيقة المبررة
0,961 1.111 

0 
نقصد بالمنافع الاجتماعية تلك الفوائد التي تعود فوائدها على 

 ف في المؤسسة أو خارجها بشكل مباشر أو  ير مباشرأطرا
0,854 1.111 

0 
يتم القياس المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية بالاعتماد على 

 التقدير الشخصي في تحديد  قيمة القياس
0,964 1.111 

2 
يكون قياس عمليات مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية 

 لاجتماعي نقدامن خلال تحديد قيمة الأداء ا
0,918 1.111 

2 
تتمثل معايير الأداء الاجتماعي في الالزام القانوني بضرورة 
التمييز بين التكاليف الاقتصادية والاجتماعية  و بتحمل هذه 

 التكاليف من طرف المؤسسة
0,944  

1.111 

0 
تزايد الاهتمام بالإفصاح عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة 

 حاولة تقييم أداء المؤسسة اجتماعيا  الاقتصادية يعود إلى م
0,916 1.111 

8 
يقصد بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية الطريقة 
التي تستطيع المؤسسة من خلالها إعلام المجتمع بأنشطتها 

 المختلفة ذات المضمون الاجتماعي )التقارير المالية( 
0,919 

1.111 
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 SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي وفق برنامج المصدر:

 
 0,854تراوحت بين    يتبين لنا من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط لكل الفقرات

ومنه نعتبر جميع الفقرات  0، 1,11وهي دالة بحيث أن مستوى الدلالة لم يتجاوز   0,964و
 ادقة معبرة عن صدق الأداة .ص

 اختبار الصدق البنائي لمحاور الاستبيان -0

يقيس اختبار صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان معاملات الارتباط 
بين معدل كل محور من محاور الدراسة والمعدل الكلي للمحاور، وهذا  Spearmanسبيرمان

الدراسة عن طريق المحاور التي تمت بهدف التأكد من مدى تحقق الأهداف المبتغاة من 
 صيا تها.

يبين الجدول رقم  أدناه معامل ارتباط متوسا كل محور من محاور الدراسة مع المتوسا  
 الكلي لمحاور الدراسة.

 

 

9 
اء الاجتمااعي فاي الأشااكال يظهار الافصااح المحاسابي عان الأد  

 و القوائم المالية و   

 التي  تتضمن على كل المعلومات المتاحة المتعلقة بالمؤسسة 

0,947 
1.111 

10 
تُظهر المؤسسة أدائها الاجتماعي من خلال تضمينه في   

التقارير والقوائم المالية السنوية و الافصاح عنه ضمن تقارير 
 ةمنفصلة عن التقارير التقليدي

0,961 
1.111 
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 ( الاتساق الداخلي للمحاور مع المحور الكلي02-0الجدول رقم)

معامل الارتباط  المحور رقم المحور
r 

مستو  
 الدلالة

 لالأو
ماهيااة المسااؤولية الاجتماعيااة      )ماادى إدراك عناصاار العينااة   

 لمعنى    
المسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااؤولية                                           

 الاجتماعية(.

0,997 1.111 

 الثاني
 آليات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.  

,9951 1.111 

 الثال 
 سؤولية الاجتماعية.القياس والافصاح المحاسبي عن الم  

 ,9981 1.111 

 SPSSمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي وفق برنامج المصدر:

، وهذا يعني  أن 1,11نلاح  أن هناك ارتباط قوي بين المحاور ، مع مستوى دلالة أقل من   
 الفقرات صادقة لما وضعت من أجله

 انالمطلب الثاني: اختبار ثبات  الاستبي
 اختبار ثبات الاستبيان -0

الغرض من اختبار ثبات الاستبيان هو التأكد من الحصول على نفس النتائج المتحصل  
عليها في حالة إعادة توزيع الاستبيان مرة ثانية أو على الأقل الحصول على نتائج متقاربة مع 

معامل الثبات ألفا الابقاء على نفس الظروف المحيطة بالدراسة، ويتم هذا الاختبار بحساب 
 (.Alpha Cronbach’sكرونباخ)

زيادة معامل ألفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات لأجل تعميم نتائج العينة على مجتمع 
 الدراسة ، كما يظهر الجدول الموالي:
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 (: ثبات الاستبيان00-0)الجدول رقم 

  

 

 .SPSS: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي وفق برنامج المصدر

يتبين من خلال الجدول رقم  أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع الفقرات مرتفعة 
 ن.مما يؤكد وجود ثبات في أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيا 1.991ويساوي 

 تحليل فقرات محاور الدراسة واختبار صدق الفرضيات المبح  الثال :
يعااالج هااذا المبحااث تحلياال فقاارات محاااور الدراسااة، لاختبااار صااحة الفرضاايات ماان عاادمها 
والتي كانت كإجابات أولية على الأسئلة الفرعية المطروحة في هاذه الدراساة، كماا تاتم دراساة عادم 

 بالمعلومات الشخصية لأفراد العينة المدروسة.وجود فروقات في الإجابات تبرر 

 المطلب الأول: تحليل فقرات و نتائج محاور الدراسة
 تحليل فقرات محاور الدراسة -0

عدد الفئات بناء على مقياس ليكارت الخماسي هو خمسة، وبناء على عدد الفئات والمدى  
 الآتي:، مما يمكننا من تحديد الفئات ك1.1نجد بأن طول الفئة يساوي 

 4=  1ا  1المدى = أكبر قيمة ا أصغر قيمة =  -

 1.1=  1/  4طول الفئة = المدى / عدد الفئات =  -

 [ :  ير موافق تماما.1.39إلى  1.11*الفئة الأولى: ]

 [ :  ير موافق.2.19إلى  1.11*الفئة الثانية: ]

 [ : محايد.1.19إلى  2.01*الفئة الثالثة: ]

 (Statistiques de fiabilitéإحصائية الثبات )

Alpha de Cronbach عدد العناصر 
,9952  00 
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 [ : موافق.4.19إلى  1.41*الفئة الرابعة: ]

 [ : موافق تماما. 1.11إلى  4.21*الفئة الخامسة: ]

نسااااتعمل فااااي هااااذا المطلااااب مقاااااييس النزعااااة المركزيااااة )المتوسااااا الحسااااابي(، ومقاااااييس التشااااتت 
)الانحااراف المعياااري( ماان أجاال ترتيااب المتغياارات حسااب متوسااطها الحسااابي، وكااذا حسااب درجااة 

 اه الفرد من المتغير .تشتتها عن هذا المتوسا وذلك لتحديد اتج

 ول: ماهية المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأ 

الاادلالات الاحصااائية لإجابااات المبحااوثين حااول ماهيااة المسااؤولية  (:08-0الجاادول رقاام )
 الاجتماعية.
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 الفقرات
 الاتجاه الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 موافق 11  1,258                3,69              13الكق           

 موافق 32 8371, 3,93 11الكق   

 موافق 32 1,125 3,91 11الكق   

 موافق 33 1,043 3,96 11الكق   

 موافق تماما 11 0,688 4,40 12الكق   

 موافق 32 1,120 3,80 13الكق   

 موافق 32 1,097 3,98  12الكق   

 موافق 31 1,224 4,04 أ – 12الكق        

 موافق 31 0,973 4,09 ب – 12الكق        

 موافق 33 1,049 4,11 ج– 12الكق        

 موافق تماما 13 0,920 4,29 د– 12الكق         

 موافق تماما 11 0,815 4,51 أ– 12الكق         

 موافق تماما 12 0,668 4,31 ب– 12الكق        

 موافق 31 0,988 4,02 ج – 12الكق        

 موافق 11 1,308 3,49 د – 12الكق        

 موافق تماما 11 0,747 4,38 أ– 31الكق           
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 Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 
حور الأول والمتمثل يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه إجمالا أن أفراد العينة يرون بأن الم

فاي ماهياة المساؤولية الاجتماعياة مهام جادا بالنسابة للقاائمين علاى إدارات المؤسساات الاقتصاادية، 
حيث أن أ لب الاتجاهات كانات باين موافاق و موافاق تماماا و بلاغ المتوساا الحساابي الكلاي لهاذا 

 إلى أن الخيار مهم. ( وهو متوسا يقع في الفئة الرابعة  وهي الفئة التي تشير4.131المحور )
وتأتي الفقرة العاشرة  " يتمثل البعد المجتمعي للمسؤولية الاجتماعية في: دعم مشاريع البحاث 

" في المرتبة الأولى بمتوسا حسابي يادر باا  و تكوين   الطلبة والباحثين )دعم البحث العلمي
(، 1.091بااا )( وهااو متوسااا يفااوق المتوسااا الكلااي للمحااور وبااانحراف معياااري يقاادر 4.11)

فهااذا يعنااي تركااز الاسااتجابات وعاادم تشااتتها، وتااأتي  11وبمااا أن الانحااراف المعياااري أقاال ماان 
الفقاارة التاسااعة والمتعلقاااة بااا " تتمثاال المساااؤولية الاجتماعيااة فااي مجاااال حمايااة المسااتهلك فاااي: 

( بمتوسااا 22المشااروع  ياار مهااتم بتعظاايم الااربح علااى حساااب الجااودةة" فااي المرتبااة الأخياارة )

 موافق 12 0,912 4,18 ب – 31الكق        

 موافق تماما 12 0,876 4,22 ج –31الكق        

 موافق تماما 13 6951, 4,51 د – 31الكق         

 فقموا 31 1,049 4,11 أ – 33الكق         

 موافق 13 1,254 3,53 ب – 33الكق        

 موافق تماما 12 0,894 4,20 ج – 33الكق        

 4,075 المتوسط العام   

 

0,979 

 

 موافق 
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( وبمااا أن الانحااراف المعياااري أكباار ماان 1.111( وانحااراف معياااري )1.49حسااابي يقاادر بااا )
 فهذا يعني عدم تركز الاستجابات و تشتتها. 11

 الفرع الثاني: آليات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
الااادلالات الاحصااااائية لإجاباااات المبحاااوثين حااااول آلياااات تطبيااااق  (:02-0الجااادول رقاااام )

 حاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.الم
 

 الفقرات

 الاتجاه الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 موافق 31 1,136                    3,60 13الكق   

 موافق 12 9121, 3,82 11الكق   

 موافق 12 0,900 3,69 11الكق   

 موافق 11 0,935 3,89 11الكق   

 موافق 12 1,195 3,73 أ– 12الكق   

 موافق 12 1,031 3,73 ب– 12الكق         

 موافق 13 1,232 3,73 ج– 12الكق        

 موافق تماما 11 0,927 4,22 د– 12الكق   

 موافق تماما 13 0,609 4,64 ه– 12الكق          

 موافق تماما 11 0,783 4,42 و– 12الكق       

 0,966 3,947 المتوسط العام

 

 موافق 

 Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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يتباااين لناااا مااان خااالال نتاااائج الجااادول أعااالاه أن عناصااار العيناااة يااارون باااأن المحاااور الثااااني 
والمتعلااق بآليااات تطبيااق المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة مهاام بالنساابة للقااائمين علااى إدارات 

( وهاو متوساا 1.943وساا الحساابي الكلاي لهاذا المحاور )المؤسسات الاقتصادية، حيث بلاغ المت
 يقع ضمن الفئة الرابعة التي تشير إلى خيار مهم.

وتحتاال الفقاارة الخامسااة )ه( والمتعلقااة باااانقض الخباارة لاادى مساايري المؤسسااات الاقتصاااادية 
بأهميااااة القياااااس والافصاااااح المحاساااابي عاااان الأداء الاجتماااااعي المرتبااااة الأولااااى بمتوسااااا حسااااابي 

( وهااو متوسااا يقااع ضاامن الفئااة الخامسااة والتااي تشااير إلااى أن الخيااار مهاام جاادا وبااانحراف 4.04)
( والاذي يشاير إلاى تركاز الاساتجابات وعادم تشاتتها، وتاأتي الفقارة الأولاى 1.019معياري يقدر با )

والمتعلقااة بااا " النظااام المحاساابي المطبااق لاادى المؤسسااة قااادر علااى قياااس الاداء الاجتماااعي " فااي 
 (.1.110( وانحراف معياري )1.01ة العاشرة والأخيرة والمتعلقة بمتوسا حسابي يقدر با )المرتب

 الفرع الثال : القياس والافصال المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.

الادلالات الاحصااائية لإجابااات المبحاوثين حااول القياااس والافصاااح  (:02-0الجاادول رقاام )
 المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.

 

 الفقرات

 الاتجاه الرتبة الانح اف المعيار  المتوسط الحسابي

 موافق 12 7871, 3.49 13الكق        

 محايد 12 1,029 3,18  11الكق        

 موافق 11 0,951 3,78  11الكق        

 محايد 31 1,114 2,82  11الكق        

 موافق 11 1,041 3,69  12الكق        

 موافق 11 0,894 3,80  13الكق        
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 موافق 13 0,984 3,82 12الكق        

 موافق 12 1,058 3,51 12الكق        

 محايد 12 1,193 3,38 12الكق       

 موافق 13 1,272 3,51 31الكق       

 3,498 المتوسط العام

 

1,032 

 

 موافق 

 Microsoft Exelبالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالب المصدر:

نلاح  من خلال نتائج الجدول أعلاه أن عناصر العينة يرون بأن المحور الثالث والمتعلق 
بالقياااااس والافصاااااح المحاساااابي عاااان المسااااؤولية الاجتماعيااااة مهاااام بالنساااابة للقااااائمين علااااى إدارات 

( وهاو متوساا 1.491المؤسسات الاقتصادية، حيث بلاغ المتوساا الحساابي الكلاي لهاذا المحاور )
 الفئة الرابعة التي تشير إلى خيار مهم. يقع ضمن

وتحتال الفقاارة السااابعة والمتعلقااة بتزايااد الاهتمااام بالإفصاااح عاان الأداء الاجتماااعي للمؤسسااة 
الاقتصاااادية يعاااود إلاااى محاولاااة تقيااايم أداء المؤسساااة اجتماعياااا المرتباااة الأولاااى بمتوساااا حساااابي 

إلاى أن الخياار مهام وباانحراف معيااري ( وهو متوسا يقع ضمن الفئة الرابعاة والتاي تشاير 1.12)
( والااذي يشااير إلااى تركااز الاسااتجابات وعاادم تشااتتها، وتااأتي الفقاارة الرابعااة  يااتم 1.914يقاادر بااا )

القيااس المحاسابي عان المساؤولية الاجتماعياة بالاعتمااد علاى التقادير الشخصاي فاي تحدياد  قيمااة 
( ممااا 1.114( وانحااراف معياااري )2.12القياااس فااي المرتبااة الأخياارة بمتوسااا حسااابي يقاادر بااا )

 يعني عدم تركز الاجابات وتشتتها.

 ( Corrélation de Pearson تحليل نتائج الدراسة باستعمال مصفوفة الارتباط.)-0
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 .مصفوفة الارتباط بين محاور  الدراسة(: 00-0الجدول رقم )

 
المسؤولية الاجتماعية في 
 المؤسسة الاقتصادية

ة آليات تطبيق المحاسب
عن المسؤولية 
 الاجتماعية

قياس الأداء 
 الاجتماعي

الافصاح عن 
 الأداء الاجتماعي

المسؤولية الاجتماعية في 
 المؤسسة الاقتصادية

1 ,990**1 ,996**1 ,990**1 

آليات تطبيق المحاسبة 
عن المسؤولية 
 الاجتماعية

,990**1 1 ,985**1 ,964**1 

 1**981, 1 1**985, 1**996, قياس الأداء الاجتماعي
الافصاح عن الأداء 

 الاجتماعي
,990**1 ,964**1 ,981**1 1 

 spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

يتبااين لنااا ماان خاالال مااا ساابق أن معظاام المتغياارات درجتهااا مرتفعااة ممااا يجعلهااا كمتغياارات 
دراساااة الارتبااااط باااين  حقيقياااة للدراساااة حياااث أنهاااا تحظاااى باااالقبول لااادى عيناااة الدراساااة، لاااذا يجاااب

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع لاختبار التأثير المتبادل بينها.

( أن جميااع المتغياارات تاارتبا بعلاقااة طرديااة فيمااا 11ويتضااح لنااا ماان خاالال الجاادول رقاام )
باين الفقارة  1.991بينها، ولكن تختلف قاوة هاذه العلاقاة مان متغيار إلاى آخار، فنجادها تصال إلاى 

لمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية والفقرة الخاصة بآليات تطبياق المحاسابة الخاصة با
عاان المسااؤولية الاجتماعيااة وهااي علاقااة طرديااة قويااة، ونجااد هااذه العلاقااة هااي نفسااها بااين الفقاارة 
الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية والفقرة الخاصة بقياس الأداء الاجتماعي، وتصل هذه العلاقة إلى 

باااااين الفقااااارة الخاصاااااة بالمساااااؤولية الاجتماعياااااة والفقااااارة الخاصاااااة بالإفصااااااح عااااان الأداء  1.991
بااين الفقاارة  1.904الاجتماااعي، وتتناااقص هااذه العلاقااة حتااى تصاال إلااى أدنااى مسااتوى لهااا وهااو 

الخاصة بآليات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والفقارة الخاصاة بالإفصااح المحاسابي 
 اعي وهي علاقة طردية.عن الأداء الاجتم
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 طلب الثاني: اختبار صدق الفرضياتالم
 (F-test./ R2./ T-testاختبار صدق الفرضيات)

نقوم بحسااب معااملات الارتبااط باين المتغيارات المساتقلة  لاختبار صدق فرضيات الدراسة،
-Fشااار "الأساساااية والمتغيااار التاااابع، ثااام نقاااوم باختباااار جاااودة نماااوذج العلاقاااة باساااتخدام اختباااار في

test ثااام حسااااب النسااابة التاااي يفسااارها كااال متغيااار مساااتقل فاااي المتغيااار التاااابع باساااتخدام معامااال ،"
"، ثااام التأكاااد مااان معنوياااة تاااأثير المتغيااارات المساااتقلة علاااى المتغيااار التاااابع باساااتخدام R2التحدياااد "
 ".T-testاختبار "

 اختبار صدق الفرضيات (:00-0الجدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
بة عن المسؤولية المحاس

الاجتماعية في المؤسسة 
 الاقتصادية

اختبار جودة 
 النموذج

F-test 

 معامل التحديد

R2 

 اختبار التأثير

T-test 

آليات تطبيق المحاسبة عن 
 -2,977 9801, 36,895 9901, المسؤولية الاجتماعية

 2,098- 9931, 37,358 9961, قياس الأداء الاجتماعي

الإفصاح عن الأداء 
 7,061 980, 36,866 9901, لاجتماعيا

 spss من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج المصدر: 

يتبااين لنااا ماان خاالال الجاادول أعاالاه وجااود علاقااة ارتباطيااة إحصااائية عنااد مسااتوى معنويااة 
باااااين آلياااااات تطبياااااق المحاسااااابة عااااان المساااااؤولية الاجتماعياااااة والمحاسااااابة عااااان المساااااؤولية  1.11

(  وهااو دال إحصااائيا 1.99سسااة الاقتصااادية، حيااث كااان معاماال الارتباااط )الاجتماعيااة فااي المؤ 
علااى وجااود علاقااة ارتباااط قويااة بااين آليااات تطبيااق المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة كمتغياار 

 مستقل والمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية كمتغير تابع.

، 1.11( دالاة احصاائية عناد مساتوى معنوياة 10.191=F" )Fوكانت قيمة اختبار فيشار "
وهاااو يااادل علاااى جاااودة نماااوذج العلاقاااة باااين آلياااات تطبياااق المحاسااابة عااان المساااؤولية الاجتماعياااة 
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والمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، وبذلك يمكن الاعتماد علاى نتاائج 
( على أن آليات تطبيق المحاسبة  2R=1.91النموذج بدون أخطاء، وتدل قيمة معامل  التحديد )

، أمااا النساابة %91عاان المسااؤولية الاجتماعيااة تفساار المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة بنساابة 
الأخرى فتفسرها عوامل أخرى خارج النموذج بالإضافة للأخطاء العشوائية الناتجة عن دقة اختبار 

( علاى أن تاأثير T=-2.933ساتيودنت )العينة ودقة وحدات القياس، في حين تعبار قيماة اختباار 
آليات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية علاى المحاسابة عان المساؤولية الاجتماعياة فاي 
المؤسساااااة الاقتصاااااادية لاااااه تاااااأثير سااااالبي ، بمعناااااى أن آلياااااات تطبياااااق المحاسااااابة عااااان المساااااؤولية 

 ؤسسة الاقتصادية.الاجتماعية لها علاقة بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في الم

 

 

 

( وجااود علاقااة ارتبااااط دالااة إحصااائية عنااد مساااتوى 11يتبااين لنااا ماان خاالال الجااادول رقاام )
، تاادل علااى وجااود ارتباااط بااين قياااس الأداء الاجتماااعي والمحاساابة عاان المسااؤولية 1.11معنويااة 

ئيا (  وهاو دال إحصاا0.996الاجتماعية فاي المؤسساة الاقتصاادية، حياث كاان معامال الارتبااط )
علاااى وجاااود علاقاااة ارتبااااط قوياااة باااين قيااااس الأداء الاجتمااااعي كمتغيااار مساااتقل والمحاسااابة عااان 

 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية كمتغير تابع.

 1.11( دالاااة احصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااة 37,358=F" )Fوتااادل قيماااة اختباااار فيشااار "
الأداء الاجتماااعي والمحاساابة عاان المسااؤولية علااى جااودة النمااوذج القااائم علااى العلاقااة بااين قياااس 

الاجتماعيااة فااي المؤسسااة الاقتصااادية، وبااذلك يمكاان الاعتماااد علااى نتااائج النمااوذج باادون أخطاااء، 
( فهااااي تشااااير إلااااى أن قياااااس الأداء الاجتماااااعي يفساااار 0.9962R=أمااااا قيمااااة معاماااال التحديااااد )

، وتبقاااى النسااابة %99.6بنسااابة المحاسااابة عااان المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية 
الأخااارى  تفسااارها عوامااال أخااارى خاااارج النماااوذج، بالإضاااافة للأخطااااء العشاااوائية الناتجاااة عااان دقاااة 

( علاى أن تاأثير T=.2-191اختبار العينة ودقة وحادات القيااس، وتعبار قيماة اختباار ساتيودنت )
ؤسساااة الاقتصاااادية قيااااس الأداء الاجتمااااعي علاااى المحاسااابة عااان المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي الم

بين آليات تطبيا المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والمحاسبة عن سالبة توجل علاقة ارتباطية 
 المسؤولية الاجتماعية
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عكساااااي، بمعناااااى أن قيااااااس الاداء الاجتمااااااعي لاااااه علاقاااااة ساااااالبة  بالمحاسااااابة عااااان المساااااؤولية 
 الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية.

 

 

، تدل علاى 1.11يتبين من الجدول وجود علاقة ارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوية 
اسااابة عااان المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي وجاااود ارتبااااط باااين الافصااااح عااان الأداء الاجتمااااعي والمح

(  وهاااو دال إحصاااائيا علاااى وجاااود 1.991المؤسساااة الاقتصاااادية، حياااث كاااان معامااال الارتبااااط )
علاقاااة ارتبااااط باااين الافصااااح عااان الأداء الاجتمااااعي كمتغيااار مساااتقل والمحاسااابة عااان المساااؤولية 

 الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية كمتغير تابع.

، وهااي 1.11( دالااة إحصااائية عنااد مسااتوى معنويااة 10.110=F)" Fوكاناات قيمااة فيشاار "
تاادل علااى جااودة نمااوذج العلاقااة بااين الافصاااح المحاساابي عاان الأداء الاجتماااعي والمحاساابة عاان 
المسؤولية الاجتماعية فاي المؤسساة الاقتصاادية، وباذلك يمكان الاعتمااد علاى نتاائج النماوذج دون 

( إلااى أن الافصاااح عاان الأداء  2R =1.911أخطاااء، فااي حااين تاادل قيمااة معاماال التحديااد )
، أما %91الاجتماعي يفسر المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية بنسبة 

النساابة المتبقيااة فتفساارها عواماال أخاارى خااارج النمااوذج، بالإضااافة إلااى الأخطاااء العشااوائية الناتجااة 
( علااى أن T=7,061تعباار قيمااة سااتيودنت )عاان دقااة اختيااار العينااة ودقااة وحاادات القياااس، بينمااا 

تااأثير الافصاااح عاان الأداء الاجتماااعي علااى المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة فااي المؤسسااة 
الاقتصادية لا يمكن أن يصل الى الصفر، بمعناى أن الافصااح عان الأداء الاجتمااعي لاه علاقاة 

 بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية.

 

 

 

 

 

والمحاسبة عن المسؤولية  الاجتماعي قياس الأدايبين  سالبة توجل علاقة ارتباطية 
 الاجتماعية

 الأداي الاجتماعي والمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية الافصاح عنتوجل علاقة ارتباطية موجبة بين 
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 خلاصة الفصل الثال 

تناول هذا الفصل الدراسة الميدانية والتي جاءت بهدف التعرف على إمكانية القياس والافصاح 
المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وخاصة فيما يخص 

لميدانية في إعداد استمارة التباين في المعلومات ومشكلة تضارب المصالح، حيث تمثلت الدراسة ا
استبيان مكون من جزئين، الجزء الأول منه مخصص للمعلومات العامة والشخصية لأفراد العينة 

 المدروسة. أما الجزء الثاني فهو مخصص لمشكلة الدراسة ومكون من ثلاث محاور. 

ئية بعد عرض الاستبيان و استرجاع الاستبيانات وفحصها تم إجراء الاختبارات الإحصا
وهذا بعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان واعتدالية التوزيع  SPSSاللازمة عن طريق برنامج 

للبيانات، كذلك الصدق البنائي لفقرات الاستبيان، ثم تحليل إجابات أفراد العينة في كل محور من 
للازمة لمعرفة محاور الاستبيان وتحليل فقرات محاور الدراسة، ثم في الأخير القيام بالاختبارات ا

 حقيقة فرضيات الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة.



 

 

 

 
 الخاتمة العامة
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 لخاتمة العامةا
القياس والافصاح المحاسبي عان  تناول موضوع الدراسة محاولة للتعرف على مدى امكانية

لعلاقااات بااين المسااؤولية الاجتماعيااة بحيااث تكتسااي المسااؤولية الاجتماعيااة أهميااة بالغااة فااي تنميااة ا
المؤسسات الاقتصادية والمجتمع أو الأطراف المحيطة بها، فهاي باذلك تمثال عملياة مهماة ومفيادة 
للمؤسسات في توطيد العلاقة مع المجتمع لمواجهة الانتقادات والضاغوط المفروضاة عليهاا بسابب 

صادر تقاارير مساتقلة تأثيراتها السلبية المتزايدة عليه، وباتت العديد من الشاركات الكبارى العالمياة ت
خاصااة بمسااؤوليتها تجاااه المجتمااع الااذي تعماال فيااه ماان خاالال تطبيااق مااا يعاارف بالمحاساابة عاان 
المسااااؤولية الاجتماعيااااة التااااي تسااااعى بمجالاتهااااا المختلفااااة إلااااى تحديااااد وقياااااس صااااافي المساااااهمة 
 الاجتماعيااة للمؤسساااة والتااي لهاااا تاااأثير علااى جمياااع فئاااات المجتمااع، ومااان ثااام توصاايل نتاااائج هاااذا
القياااس إلااى الأطاااراف الاجتماعيااة المسااتفيدة وتقاااف فااي وجاااه هااذا النااوع مااان المحاساابة مشاااكلات 

 تحديد نطاق الأنشطة الاجتماعية وكذا مشكلات قياس التكاليف والمنافع الاجتماعية.

ومااااع زيااااادة الاهتمااااام بالمسااااؤولية الاجتماعيااااة زادت الحاجااااة إلااااى وجااااود نظااااام للمحاساااابة 
وفير البيانااااات والمعلومااااات المحاساااابية الخاصااااة بالنشاااااط الاجتماااااعي الاجتماعيااااة يهاااادف إلااااى تاااا

للمؤسسااة الاقتصااادية، وماان ثاام تحديااد قيمتهااا باسااتخدام أساااليب القياااس المناساابة لااذلك، والمشااكلة 
التااي تواجااه المحاساااب فااي هااذه الحالاااة هااي مشاااكلة قياااس التكاااليف والمناااافع الاجتماعيااة، نتيجاااة 

ر ماان الأحيااان يتعااذر تحديااد قيمااة نقديااة لهااذه الأنشااطة ويسااتجوب لطبيعااة هااذه الأنشااطة ففااي كثياا
اللجااوء إلااى الأساااليب التحكميااة الخاضااعة للتقاادير الشخصااي، وماان ثاام تسااجيل وتبويااب نتااائج هااذا 
القياااس وعرضااها فااي شااكل بساايا ومفهااوم علااى الأطااراف المسااتفيدة منهااا باادون تحيااز إلااى جهااة 

فاي القاوائم المالياة التقليدياة أو فاي قاوائم منفصالة أو معينة، من خلال عملية الافصااح المحاسابي 
مستقلة، وذلك لمساعدة الأجهزة الرقابياة فاي تقاويم الاداء الاجتمااعي للمؤسساة الاقتصاادية ومادى 

 التزامها بمسؤولياتها الاجتماعية والقوانين والتعليمات الخاصة بذلك.

سبيا على مجتمعا وبالتحديد يعتبر موضوع المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية جديد ن
على مؤسساتنا فلقد توصلنا هذه الدراسة إلى أن هناك إدراك لمفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى 
المؤسسات الواقعة في المنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج، ولكن تطبيقها لا يزال في بدايته 

تقف عائقا لها كعدم وجود  أو منعدم إن صح التعبير وذلك لوجود عدة معوقات أو صعوبات
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التشريعات والقوانين التي تنظم هذه المسؤولية وكذا ضعف رقابة أجهزة الدولة والجمعيات المهنية 
لى كون النظام المحاسبي المطبق في  ذات العلاقة على الأداء الاجتماعي لهذه المؤسسات، وا 

لجمعيات المهنية المحاسبية هذه المؤسسات  ير قادر على قياس الاداء الاجتماعي، لذا على ا
 إجراء البحوث والدراسات

اللازمة لبناء نموذج محاسبي للمسؤولية الاجتماعية بحيث يكون سهل الفهم والتطبيق وبأقل تكلفة 
 ممكنة.

فالمؤسساااات الاقتصاااادية تتعامااال ماااع العدياااد مااان الأطاااراف داخلياااة مثااال العماااال أو خارجياااة مثااال 
 لك ملزمة بتحمل مسؤوليتها كاملة تجاه حقوق هؤلاء الأطراف.المجتمع الذي تشتغل فيه، وهي بذ

 اختبار الفرضيات: -أولا

هناااك صااعوبات فااي تطبيااق المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة فااي " الفرضااية الأولااى:
المؤسسااااات الاقتصااااادية الجزائريااااة وذلااااك لعاااادم وجااااود تشااااريعات وقااااوانين تلاااازم هااااذه المؤسسااااات 

لى أن النظام المحاسبي المطبق في هذه المؤسسات بالإفصاح عن أدائها الاجت ماعي من جهة، وا 
  ير قادر على قياس هذا الأداء".

تهدف هذه الفرضية إلى معرفة الصعوبات في تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعياة 
 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

يااااق المحاساااابة عاااان يتضااااح لنااااا ماااان خاااالال الدراسااااة النظريااااة أن هناااااك صااااعوبات فااااي تطب
المسااؤولية الاجتماعياااة تعاااود إلاااى عااادم وجاااود تشااريعات وقاااوانين تُلااازم المؤسساااات بالإفصااااح عااان 
لى أن النظاام المحاسابي المطباق فاي هاذه المؤسساات  يار قاادر علاى قيااس  أدائها الاجتماعي، وا 

قمنا بها، مما  الأداء الاجتماعي، وعلى هذا اجتمعت إجابات المبحوثين في الدراسة الميدانية التي
 .صحة الفرضية الأولى والقبول بهايؤكد 

يااااتم قياااااس الاداء الأداء الاجتماااااعي للمؤسسااااات الاقتصااااادية الجزائريااااة نقاااادا  الفرضااااية الثانيااااة:
 بالاعتماد على التكلفة المثبتة في الوثائق المبررة.

 صادية.تهدف هذه الفرضية إلى معرفة أسلوب قياس الاداء الاجتماعي للمؤسسات الاقت
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يتبااين لنااا ماان خاالال الدراسااة النظريااة أن طريقااة تحديااد قيمااة الأداء الاجتماااعي نقاادا تعتباار 
الاقااارب إلاااى تحدياااد صاااافي المسااااهمة الاجتماعياااة للمؤسساااة الاقتصاااادية، وذلاااك بالاعتمااااد علاااى 
التكلفاااة المثبتاااة فاااي الوثاااائق المباااررة، وعلاااى هاااذا اجتمعااات معظااام إجاباااات عناصااار عيناااة الدراساااة 

 .صحة الفرضية الثانية والقبول بهايدانية التي قمنا بها، مما يؤكد الم

تفصااح المؤسسااات الاقتصااادية الجزائريااة عاان أدائهااا الاجتماااعي ضاامن تقااارير  الفرضااية الثالثااة:
منفصلة عن التقارير التقليدية وذلك بطريقة تضمن وصولها إلى كافة المستفيدين منها دون تحياز 

 إلى جهة معينة.

ه الفرضااية إلااى معرفااة الكيفيااة التااي تفصااح بهااا المؤسسااات الاقتصااادية الجزائريااة تهاادف هااذ
 عن أدائها الاجتماعي.

يتضح لنا من خلال الدراسة النظرية أن العديد من الشاركات الكبارى فاي العاالم تفصاح عان 
وب أدائهااا الاجتماااعي ضاامن قااوائم ماليااة منفصاالة عاان القااوائم التقليديااة، وبهااذا يتبااين لنااا ان أساال

الافصااااح عااان الأداء الاجتمااااعي ضااامن تقاااارير منفصااالة عااان التقاااارير التقليدياااة بطريقاااة تضااامن 
وصولها إلى كافة المستفيدين منها دون تحيز إلى جهة معينة تعتبر الطريقاة الأنجاع لتقيايم الأداء 
 الاجتماااعي للمؤسسااات، وعلااى هااذا اجتمعاات إجابااات المبحااوثين فااي الدراسااة الميدانيااة التااي قمنااا

 .صحة الفرضية الثالثة والقبول بهابها، مما يؤكد 

 نتائج الدراسة: - ثانيا

 استنادا إلى الدراسة النظرية والميدانية توصلنا إلى النتائج التالية:

ما تام دراساته هاو عيناة صاغيرة مان مؤسساات القطااع القتصاادي فاي الجزائار الا أن لهاا وزن  -1
ن المؤسسااات فااي طريااق التبنااي للمسااؤولية الاجتماعيااة كبياار، وماان خاالال مااا عيناااه يمكاان القااول أ

 ولايمكن التحدث عن نضج المؤسسات في هذا المجال.

تعد المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من المواضيع التي نالت اهتمام العديد مان البااحثين  -2
ي هااذه والاقتصااديين ورجااال الأعماال وحتااى الأطاراف المحيطااة بالمؤسسااات، وهاذا دلياال علاى وعاا

 الجهات بأهمية هذا الموضوع 
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هناااك صااعوبات أخاارى فااي تطبيااق المحاساابة الاجتماعيااة فااي المؤسسااة الاقتصااادية الجزائريااة  -1
 تتمثل في:

* نقص الخبرة لدى مسيري المؤسسات الاقتصادية بأهمية القياس والافصاح المحاسبي عن الداء 
 الاجتماعي.

 لاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية.* ضعف رقابة أجهزة الدولة على الأداء ا

 * ضعف ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى مسيري المؤسسات الاقتصادية.

عدم وجود اطار عام موحد للمحاسبة عان المساؤولية الاجتماعياة مطباق فاي الجزائار، ويرجاع  -4
 ذلك إلى عدم تظافر الجهود مان كافاة الأطاراف ذات العلاقاة مان دولاة وقطااع خااص والجمعياات

 المهنية المحاسبية لإعداد إطار عام للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

معظااام جهااااود المؤسساااات الاقتصااااادية تنحصاااار فاااي دعاااام أعمااااال خيرياااة  ياااار تنمويااااة، دون  -1
التطاارق إلااى تغيياار المسااتوى المعيشااي لتحقيااق الرفاااه الاجتماااعي والصااحي والاقتصااادي والبيئااي 

 لأبناء المجتمع بشكل مستدام.

لا يااازال الفكااار المحاسااابي المعاصااار لااام يتوصااال إلاااى طااارق محاسااابية تتمياااز بموضاااوعية فاااي  -0
عمليااة القياااس المحاساابي لمنااافع الأنشااطة الاجتماعيااة، وذلااك بساابب الصااعوبات التااي تتمثاال فااي 

 التعبير عن هذه المنافع بالقياس النقدي.

 التوصيات: -ثالثا 

 ز أهم التوصيات كالتالي:وبناءا على النتائج السابقة، فإنه يمكن إيجا

تشااجيع الدراسااات والأبحاااث الخاصااة بالمحاساابة الاجتماعيااة، وتنميااة اهتمااام الباااحثين بتحديااد  -1
 معالم نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

إخضاع الشركات الاقتصادية الجزائرية للعديد مان الهيئاات الرقابياة لضامان الإفصااح الكامال  -2
متعلقة بالأنشاطة الاجتماعياة التاي تقاوم بهاا خالال السانة، وماا يترتاب عليهاا مان عن المعلومات ال

تكاااليف اجتماعيااة تكااون مسااجلة ومبوبااة بشااكل واضااح ودقيااق، مثلهااا مثاال التكاااليف الاقتصااادية، 
 وذلك في دفاتر وسجلات المؤسسة، ومن ثم عرضها في القوائم المالية المنشورة.
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جال الاجتماعي من خلال الدور الاعلامي الذي يمكن أن تعزيز ثقافة المؤسسات في الم -1
 تقوم به هذه المؤسسات.

تفعيل وتثمين كل مبادرة من شأنها أن تساهم في الافصاح  المحاسبي داخل شركات -4
 الاقتصادية الجزائرية وذلك لضمان الثقة في المعلومات المالية والمحاسبية.

 المحاسابي النظاام يمكان بماا الاقتصاادية الوحادة فأهادا ضامن الاجتماعياة الرفاهياة اعتمااد -1
 الاجتماعياة للرفاهياة المحاسبي النظام تكامل وضرورة والبيئية الاجتماعية للآثار استنادًا المطبق

 .حساباتها بين الربا لتحقيق الاقتصادية الوحدة في

صدار النشرا -0 ت وا عاداد توعية المؤسسات عن طريق عقد المحاضرات والندوات وورش عمل وا 
أجهاازة الاعاالام لباارامج خاصااة بحمايااة المسااتهلك بالمحافظااة علااى جااودة المنااتج والخدمااة، وباارامج 

 تتعلق بالبيئة وأهمية المحافظة عليها دون ربطها بالتكاليف.

 أفاق الدراسة: -رابعا

 يمكن أن نقترح القيام بالدراسات التالية:

( و الادول العربياة ISOللقيااس والمواصافات )دراسة حول سابل التعااون باين المنظماة الدولياة  -1
 لاعداد المواصفات القياسية الدولية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية.

 دراسة حول المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في مراكز الرعاية الصحية الجزائرية. -2

 قتصادية(مقاربة المسؤولية الاجتماعية بين المفهوم و أرض الواقع)داخل المؤسسة ال -1

 دراسة حول دور الاقتصاد الاسلامي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. -4
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، مجلااة ية فااي الفنااادق الأردنيااةمااد  تطبيااق محاساابة المسااؤولجااودة عبااد الحكاايم مصااطفى وآخاارون،  .1

 .2119، 12، العدد 19الزرقاء للبحوث والدراسات، المجلد 
، الممارساة الحالياة والنظارة المساتقبلية، المراجعة البيئية في المملكة العربياة الساعوديةالسعد صالح،  .4

 .2113،  12، العدد 21دراسة ميدانية استكشافية، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، المجلد 
مد  مشاركة الشركات الصناعية الأردنياة فاي النشااطات الاجتماعياة الشرايري ماجد، المومني  اازي،  .1

،  03، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، كلية التجارة، جامعاة القااهرة، العادد ومد  الإفصال المحاسبي عنها
2110. 

تجااااارة للبحااااوث العلميااااة، جامعااااة مجلااااة كليااااة الالمحاساااابة الاجتماعيااااة، الصاااابان محمااااد عبااااد الساااالام،  .0
 .1913،  الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، 11، السنة 11الإسكندرية، العدد 

، ماانهج مقتاارل لقياااس التكااالي  والمنااافع البيئيااة فااي المشااروعات الصااناعيةعطيااة خالااد وآخاارون،  .3
 .2111، 12، العدد 10المجلة العلمية، المجلد 

دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومد  تطبيقها على الصوفي،  النعيمات سعيد مخلد، فارس جميل .1
 .2111، 21مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد قطاع البنوك التجارية في الأردن، 

أهميااة المعلومااات المحاساابية عاان المسااؤولية الاجتماعيااة فااي عمليااة التحلياال يحيااى زياااد وآخاارون،  .9
، 03، العادد 24، مجلاة تنمياة الرافادين، المجلاد كة الخازر لإنتاج المواد الإنشاائيةالمالي بالتطبيق على شر 

2112. 
مااد  تطبيااق القياااس والافصااال فااي المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة يوسااف محمااود جربااوع،  .11

جلااد ، مجلااة الجامعااة الاساالامية )سلساالة الدراسااات الإنسااانية(، المبااالقوائم الماليااة فااي الشااركات بقطاااع غاازة
 .2113، 1، العدد 11
المستقبلية  الدولية القياسية المواصفة في المشاركةنشرية صادرة عن المنظمة العالمية للمعايرة،   .11
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 .1، ص:الاجتماعية المسئولية حول 26000 أيزو
 :الملتقيات والندوات 
 
قاى الادولي الأول الملت طرق الافصال والقيااس لمحاسابة عان المساؤولية الاجتماعياة،بن عمارة ناوال،  .1

 .2111حول النظام المحاسبي المالي الجديد في ظل معايير المحاسبة الدولية، المركز الجامعي بالوادي، 
المسؤولية الاجتماعية و الأداء الاجتماعي للمؤسسات بن عيشي بشير، قوفي سعاد، عرقابي عادل.  .2

ي الأول حول أداء و فعالية المنظمة في . الملتقى العلمي الدولالاقتصادية في إطار التنمية المستدامة
، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم 2119نوفمبر  11 – 11ظل التنمية المستدامة، 

 الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية.  
المسااااؤولية الاجتماعيااااة للشااااركات فااااي ظاااال المحاساااابة الاجتماعيااااة )الإفصااااال بوخلخااااال يوسااااف،  .1

 11و14ملتقااى الاادولي الثالااث حااول منظمااات الأعمااال والمسااؤولية الاجتماعيااة، بشااار، يااومي ال المحاساابي(،
 .2112فيفري 

، الماؤتمر التحكم في الإفصال والتحفظ المحاسبي ضارورة للحكام علاى ذكااء المحاسابزوينة بن فرج،  .4
ديسامبر  1 -4جزائار، الدولي الأول: المحاسابة والمراجعاة فاي ظال بيئاة الأعماال الدولياة، جامعاة المسايلة، ال

 .4-1، ص ص: 2112
: حالااة المسااؤولية الاجتماعيااة و دورهااا فااي مشاااركة القطاااع الخاااص فااي التنميااةالسااحيباني صااالح.  .1

تطبيقية على المملكة العربية السعودية. المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمية: تقييم و استشاراف، 
 .14، ص 2119مارس  21-21بيروت، 

، ركائز الحوكماة ودورهاا فاي ضابط إدارة الأرباال فاي البيئاة زاق شحادة، سمير ابراهيم البر وثيعبد الر  .0
، الملتقى الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكماة المصرفية في ظل الأزمة المالية العالمية

 11، ص: 2119أكتوبر  21 -21العالمية، جامعة سطيف، الجزائر، 
دور المعلوماااات المحاسااابية فاااي قيااااس وتقيااايم الأداء الاجتمااااعي للمؤسساااات س كاااريم، العااااني حاااار  .3

-11، المااااااؤتمر العلمااااااي الرابااااااع "الريااااااادة والإبااااااداع"، -دراسااااااة تطبيقيااااااة فااااااي مملكااااااة البحاااااارين– الصااااااناعية
 ، كلية العلوم الادارية والمالية، جامعة فيلادلفيا.10/11/2111
 – لة بعنوان: المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنميةالمداخعرابة رابح، بن داودية وهيباة،  .1

 ، ملتقى.-عرض تجارب بعض الشركات العالمية
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، الملتقااى الاادولي دوافااع تبنااي منظمااات الأعمااال أبعاااد المسااؤولية الاجتماعيااةعاازاوي عماار وآخاارون،  .9
 ..2111الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية  الاجتماعية، جامعة بشار 

، الماؤتمر مساهمة دقة القياس المحاسبي والإفصال في جودة المعلومة الماليةاطمة الزهراء رقايقية، ف .11
ديسامبر  1 -4الدولي الأول: المحاسابة والمراجعاة فاي ظال بيئاة الأعماال الدولياة، جامعاة المسايلة، الجزائار، 

 .3، ص: 2112
 وارد البشاارية فااي منظمااات الأعمااال،سياسااات وباارامج المسااؤولية الاجتماعيااة تجاااه الماامقاادم وهيبااة،  .11

الملتقاااى الااادولي الخاااامس حاااول رأس الماااال  الفكاااري فاااي منظماااات الأعماااال العربياااة فاااي ظااال الاقتصااااديات 
 .2111، ديسمبر 11،14الحديثة، جامعة الشلف،

تحسااين الأداء البيئااي و الاجتماااعي للمؤسسااات الصااناعية ماان خاالال مقاادم وهيبااة ،المداخلااة بعنااوان:  .12
 تاحةلمالتساؤلات والإمكانيات ا، ملتقاااى للمساااؤولية الاجتماعياااة 02222واصااافة الدولياااة ايااازو تبناااي الم
 .2ص ،والنم مصادر لصناعة الصحيحة ساراتلما لاختيار

كش  البيانات المتعلقة بتأثير الشركات علاى المجتماع والقضاايا مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  .11
 .2114، منشورات الأمم المتحدة الراهنة
فاعلياااة الإفصاااال المحاسااابي فاااي تقليااال الفسااااد الماااالي مؤياااد السااااعدي، قاسااام علاااي عماااران البيااااتي،  .14

، المااااؤتمر الاااادولي الأول: المحاساااابة والمراجعااااة فااااي ظاااال بيئااااة الأعمااااال الدوليااااة، جامعااااة المساااايلة، والإداري 
 .9، ص: 2112ديسمبر  1 -4الجزائر، 

 المراجع باللغة الأجنبية: -ثانيا

1. Abu-Baker Nafez, Corporate Social Reporting and Disclosure 
Practise in Jordan, derasat, Vol.27, No.1, 2000. 
2. Astrid Mullenbach , La responsabilité sociétale des entreprises, LE 
FLANCHEC, Sorbonne, Paris 2002, P05 
3. Baker Nafes and Adel-Karim Mohammed, Corporate Social 
Responsibility and accountability As a Comprehensive Approach 
for Developing Reporting and Disclosure Practices in Jordan,  
derasat, Vol.25, No.2, 1998. 
4. Joël Ernult, Arvind Ashta, Développement durable, responsabilité 
sociétale de l'entreprise, théorie des parties prenantes : Évolution et 



 121قائمة المراجع                                                                            

 

perspectives, Groupe ESC Dijon Bourgogne, Cahiers du CEREN21, 
2007,P: 17 

5.Transparence du secteur public et politique de l’investissement 
international, OECD, 2003, p : 8.   

 المواقع الالكترونية:  -ثالثا
 

1. http://islamfin.go-forum.net/t14-topic 
2. http://mbagroup.ibda3.org/t94-topic 
3. www.p-s-e.com 
 
  

http://islamfin.go-forum.net/t14-topic
http://mbagroup.ibda3.org/t94-topic
http://www.p-s-e.com/


 

 

 

 

 

 
قايمعععععة الملاحعععععا



 121                                                                         قائمة الملاحق     

 

 تق ي  العمل الاجتماعي – Comp  Scovill Manuf.ش كة :20الملحا رقم 

 المطلوبات الموجودات الرقم

 فرص التو ي : 20

لقااااااااااد أدى توسااااااااااع الشاااااااااا كة في نشاااااااااااطا ا إ  ،لااااااااااق  -
 ف صة عمل جديد  31111

 الخطط الأساسية للتطوي . -

ب رمج توفير ف ص التوظيف للأقليات حيام سااعدت  -
سانة  %3ل الأقليات مان هكه البرامج في رفع نسبة تشغي

 .3221سنة  %32إ  حوالي  3231

 ب رمج تشغيل العجو . -

 

 ت قية العاملن من الأقليات إ  م اكو أعلى،  -

 لا توال دو  المستوى المقبول.

 تقدم العجو  من كسب المةارات والخبرات،  -

 لا توال في حدود الدنيا

 حماية البيية ومكافحة التلوث: 20

ةاااااز لقياااااس درجااااة التلااااو  الجااااو بالااااد،ا  تم وضاااع ج -
 وال ذاذ المتطاي  من فتحات المصانع.

ماان صااافي الاا ب   %3.1قاماات الشاا كة بت صاايص  -
 قبل الض يبة لتنظيف مج ى النة  في المدينة.

 

لا تااااااوال الشاااااا كة ت مااااااي بنكيا ااااااا ماااااان العمليااااااات  -
 الانتاجية في الأراضي الوراعية ا اور .

 مت:التفاعل مت المجت 20

كانااات تبرعاااات الشااا كة للمؤسساااات الخيرياااة في حااادود   -
مااااان صاااااافي الااااا ب  قبااااال الضااااا ائب ،ااااالال  3.1%

 الخمس سنوات الماضية.

 

الااااابرامج الخاصاااااة بقياااااام الشااااا كة في بنااااااء مسااااااكن  -
لمحااادود  الاااد،ل غاااير فعالاااة، بدرجاااة كافياااة، قياساااا 

 بالوقت المستنكك بالبناء والمبالغ المنكقة عليةا.
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 الاقتصاد . -تق ي  النشاط الاجتماعي-ش كة .......  Linowesنموذج  :20حا رقم المل
 الأنشطة الخاةة بالأفراد: سولا
    المئاا: أ
3 
1 
1 
1 

 ب امج تدريبية للعمال.
 تبرعات للمؤسسات التعليمية والعلمية.

 تراليف معالجة زياد  معدل دورا  العمال بسبب ب امج التشغيل
 لحضانة الخاصة بالعاملنترلكة مدرسة ا

XX 
XX 
XX 
XX 

  

  XX  مجموع المئاا المتحققة للأفراد
    مطروحا منه الأضرار: ب
  (XX)  تأجيل إضافة أجةو  أما  في ألات التقطيع 
 XX   صافي الموايا أو الأض ار في الأنشطة الخاصة بالأف اد 
 الأنشطة الخاةة بالبيية: ثانيا
    المئاا: أ
3 
1 
1 

 ترلكة استصلا  واستوراع أرض الم لكات الخاصة بالش كة
 ترلكة إضافة أجةو  لل قابة على التلو 

 ترلكة استبعاد المواد السامة من عمليات الانتاج

XX 
XX 
XX 

  

  XX  مجموع الموايا
    مطروحا منه الأضرار: ب
3 
 
1 

ن المساات دمة الترلكااة الاان كااا  يجااب املةااا لإعاااد  تشااجير منطقااة التعاادي
 هكا العام.

 التراليف المقدر  لتطةير مج ى النة  من التلو 

XX 
 

XX 

  

  (XX)  مجموع الأض ار
 XX   صافي الموايا أو الأض ار في الأنشطة الخاصة بالبيئة 
 الأنشطة الخاةة بالإنتاج ثالثا
    المئاا: أ
3 
1 

 رواتب لجا  الأمن المنتج
 تج ل فع أمانةترلكة التحوي ات على المن

XX 
XX 

  

  XX  مجموع الموايا
 قباال ماان باساات دامه الموصااى الأمااا  جةاااز ترلكااةمطروحععا منععه الأضععرار:  ب

 المنتج أما  عملية في يست دم أو يضف م ولرن الأما ، لجا 
 XX  

 XX   صافي الموايا أو الأض ار في الأنشطة الخاصة بالإنتاج 
 اد  للسنة الاقتص-صافي العجو الاجتماعي 

 3/3+ ال صيد في 
  XX 

XX 
 XX   13/31الاقتصاد  للأنشطة في -الصافي الرلي للأداء الاجتماعي 
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      Esterنموذج  :20الملحا رقم 
 ش كة........–تق ي  التةثير الاجتماعي 

 المنافت الاجتماعية
  XX  السلع والخدمات الن تم توف ها

    تمت:ملفوعات للعناةر الأسر  في المج
 عمالة موظكة

 مدفوعات السلع و،دمات أ، ى
 ض ائب مسدد 
 تبرعات وإعارت

 توزيعات وفوائد مدفوعة
 ق وض للغير ومدفوعات أ، ى
 منافع إضافية مباش   للعاملن

 ،دمات ومعدات وتسةيلات ةنوحة للغير
 اسينات للبيئة
 منافع أ، ى

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 
 
 
 
 

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XX   المنافت الاجتماعية مجموع
    ينول منه:

 التكالي  الاجتماعية
 سلع ومواد أولية تم الحصول عليةا من ا تمع

 مبا  ومعدات مش ا 
 عمل و،دمات مست دمة

 XX 
XX 
XX 

 

    تفرقة عنصرية:
 في التعين )تمييو ،ارجي(

 في اديد الوظائف وفي ال قية )تعين دا،لي(
 لاصابات وأم اض عم

 ،دمات عامة وتسةيلات مست دمة

XX 
XX 

 
XX 
XX 
XX 

 

    سضرار للبيية:
 أض ار للأرض
 تلو  الهواء
 تلو  المياه
 ضوضاء
 مخلكات

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
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 تشويه لجمال البيئة
 أض ار أ، ى للبيئة

 تراليف أ، ى

XX 
XX 

 
 

XX 
 XX (XX)  مجموع التكالي  الاجتماعية
 XX   3/3ي للسنة +الكائض أو العجو في الكائض )العجو( الاجتماع

 XX   00/00الفايض المرباكم سو الع ئ المرباكم في 
 seidlerنموذج  :20الملحا رقم 

 تق ي  الد،ل الاجتماعي
مقارنة عناص  التراليف والاي ادات لإحدى الجامعات الأم يرية باست دام مكةوم المحاسبة المالية 

 والمحاسبة الاجتماعية
 كلي جئيي تقرير اللسل الاجتماعي كلي جئيي للسل الماليتقرير ا

   :الاجتماعية المنافت   الايرادات:
 الطلاب يسددها الن ال سوم
 أبحا  من 
 الدولة إعانة

XX 
XX 
XX 

 
 ا تمع على التعليم منافع
 ا تمع على البحو  منافع

XX 
XX  

 XX  الاجتماعية المنافت مجموع
    XX  الإيرادات مجموع

   الاجتماعية التكالي    :التكالي 
 التعليم تراليف
 البحو  تراليف

 طلابية مساعدات
 إضافية تراليف

XX 
XX 
XX 
XX 

 

 للجامعة الطلاب يسددها الن ال سوم
 البحو  تراليف
 الدولة بحو 
 أ، ى عناص 

XX 
XX 
XX 
XX 

 

  XXبي  الاجتماعية التكالي  مجموع  XXبي  التكاليف مجموع
 XX  الاجتماعي الع ئ سو اللسل ةافي XX  الخسارة سو الربح ةافي

 .323، ص مرجت سابامؤيد الكضل ون، و ،  المصلر:

 تق ي  الد،ل الاجتماعي للمنشآت الهادفة لل ب  :20الملحا رقم 

 الاقتصاد  النشاط من المضافة القيمة

 بيعةا يمرن ولا اجتماعيا   م غوبة + مخ جات

 لها مقابل يسدد وم اجتماعيا   م غوبة غير نثار -

XX 

XX 

(XX) 

 XX الاجتماعي – الاقتصاد  الد،ل صافي= 
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 نموذج عبد ا يد :20الملحا رقم 
 الاجتماعي( -حساب الأربا  والخسائ  )المالي

 كلي جئيي الايرادات الخاةة بالنشاط الاقتصادي كلي جئيي التكالي  الخاةة بالنشاط الاقتصادي
 إدارية مصاريف

 والق وض السندات فوائد
 إهتلاكات

 ع ضية مصاريف أو ،سائ 
 م فق( كشف أو بيا ) مخصصات

 ال ب  صافي
 إضافية( اهتلاكات) إضافية مخصصات
 ض ائب مخصص

 XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 ال ب  مجمل
 مالية أوراق إي ادات
 تابعة ش كات
 أ، ى مالية أوراق

 متنوعة إي ادات
 ال ب  صافي

 سابقة مد  تخص إي ادات
 أو احتياطات مخصصات من محول

 
XX 
XX 

XX 
 
 

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 XX  من الأنشطة الاقتصادية المحقق ال ب  صافي XX  الاقتصادية الأنشطة من المحقق ال ب  صافي

    تكالي  ساةة بالنشاط الاجتماعي
 أنشطة ،اصة بالعاملن

 بالعاملن ،اصة اهتلاكات
 الموجودات اهتلاكات

 أ، ى يفترال
 البيئة مع بالتكاعل ،اصة أنشطة
 العلمي للتقدم الرويت مؤسسة حصة

 أ، ى تراليف
 الحالية للسنة بيئية أض ار علاج تراليف
 للمجتمع بالبيئة قوانن مخالكة غ امات
 اجتماعية التوامات مخصص

 
 
 

XX 
XX 
 

XX 

 
 
 
 
 

XX 
 

XX 
XX 
XX 

    XX  التراليف الاجتماعية ،صم بعد ال ب  صافي
تراليف الأنشطة  ،صم بعد ال ب  صافي XX  للسنوات السابقة بيئية أض ار علاج تراليف

 XX  الاجتماعية
 XX  للتوزيع القابل ال ب  صافي
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 : الاستبيا 20الملحا رقم                

                      المدرسة العليا للتجارة      

 

                
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعلومات الشخصية 

 

 

 

 

 

 أ،ي الكاضل/ أ،ن الكاضلة...

 السلام عليرم وردة الله و ب كاته                       

 اية طيبة و بعد .......      

إمكانيةةةة القيةةةاس والافصةةةاح المحاسةةةبي عةةةن المسةةةؤولية دراسةةةة " م الباحااام اجااا اء دراساااة بعناااوا : يقاااو 

 وذلاا  اسااترمالا لمتطلبااات نياال شااةاد  الماساا  في تخصااص " الاقتصةةادية الجزائريةةة" اتالمؤسسةةداخةةل الاجتماعيةةة 

( في الخاناة المناسابة، علماا    Xبوضاع إشاار  )". لكى ن جو منرم التر م بالإجاباة علاى محااور الاساتبيا  الم فاق  محاسبة ومالية
علاى مادى البيارت الن ستقدمونها لن تست دم إلا لأغ اض البحم العلمي. إ  دقة النتائج الن ستتوصل إليةاا هاكه الدراساة تتوقاف 

 تجاوبرم مع محاور الاستبيا ،

 لذا نرجو إعطائه الأهمية المناسبة دعما منكم للبحث العلمي.  

 مني فائق الاح ام والتقدي وتقبلوا 

  بوبريط رشيدة: الأستاذة ات إش افجراردة  يوس                                   الباحم: 
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 سنة  21أكبر من سنة 21و 13سنة               11و 11            سنة11أقل من العمر   -0 

ليسانس/ماس                    ماجستير                   دكتوراه             المؤهل العلمي:    -0

  أ، ى:.................

ادار  وتسير   مالية و بنو             محاسبةعلمي: التخصص ال -0

 أ، ى:................. 

 الادار  العامة                مصلحة المالية             مصلحة المحاسبة             الخبر  المحاسبية الو يفة:   - 0

 سنة               32و  33          سنوات   31و  2سنوات              2أقل من   سنوات الخبرة: -0

 سنة 32أكبر من 

 دورة ...........:المسؤولية الاجتماعية عنعلد اللورات التي التحقت بها في مجال المحاسبة  -0

   
المحععععور الأول: ماهيعععععة المسععععؤولية الاجتماعيعععععة بيمععععل  إدراج عناةعععععر العينععععة لمعععععع  

 المسؤولية الاجتماعية .
 
 الرقم

 
ا مواف الفقرة

 بشلة

 
 موافا

 
غ   محايل

 موافا

غ  
موافا 
 بشلة

0 
      المسؤولية الاجتماعية مكةوم واض  لا يحتاج اديد.

0 
المساؤولية الاجتماعياة هااي إدمااج القضاايا الاجتماعيااة والبيئياة ضامن اهتمامااات 

 المؤسسة الاقتصادية في صنع الق ار
     

0 
تجاه القوى العاملة بتحسن الظ وف المسؤولية الاجتماعية هي التوام أ،لاقي ا

 الاجتماعية لهم ولعائلا م
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0 
المسااااؤولية الاجتماعياااااة للمؤسسااااة تتجااااااوز مساااااؤوليتةا كوحااااد  اقتصاااااادية ,بااااال 

 تتضمن تكاعل المؤسسة مع ا تمع المحلي
     

المسؤولية الاجتماعية  تخلق رو  التعاو  وال ابط بان مختلاف الأطا اف المتكاعلاة  0
 المؤسسة الاقتصادية في

     

0 
تمثل المسؤولية الاجتماعية مبادرات طوعية للمؤسسة الاقتصادية اتجاه ا تمع 

 وبكل  تساهم في اسن صور ا فيه

       
 

0 
يعود الضعف في إدرا  أهمية المسؤولية الاجتماعية عند المؤسسات الاقتصادية 

 ئدها من جةة أ، ىإ  نقص الاعلام من جةة وإ  عدم ادرا  فوا

     

 
 
8 

  يتمثل البعل البشري للمسؤولية الاجتماعية في:
ترافؤ الك ص بن العاملن في جمياع الامتياازات الوظيكياة دو  محاابا  وتميياو  –أ 

 جةو 
     

      الاهتمام بالجانب الاجتماعي وال فيةي للعمال وعائلا م -ب 
      ياجات الخاصةتوفير مناصب شغل لكو  الاحت -ج 
تقاااادم الاعااااارت و التصاااا ي  نااااا لاااادى الضااااما  الاجتماااااعي في حااااالات  -د

 العجو و الوفا  
     

2 
 
 
 

  تتمثل المسؤولية الاجتماعية في مجال حماية المستهل  في:
      الصدق التام اثناء الدعاية  والاشةار عن منتجا ا -أ
      ست دام الصحي للمنتوجاتتوفير المعلومات الض ورية حول الا -ب
الاسااتماع ل غبااات واق احااات وشااراوى المسااتةلرن و الاسااتجابة لهااا في  -ج 

 الوقت المناسب
     

      المش وع غير مةتم بتعظيم ال ب  على حساب الجود -د
 
 
02 
 

  يتمثل البعل المجتمعي للمسؤولية الاجتماعية في:
      ات الكاسد  بالط ق القانونيةالعمل على الت لص من المنتج -أ

      المحافظة على البنية التحتية للمجتمع -ب
      دعم النشاط الخير  للجمعيات الدينية و الخيرية و الثقافية و ال ياضية -ج
      دعم مشاريع البحم و تروين   الطلبة والباحثن )دعم البحم العلمي( -د
  مسؤولية الاجتماعية في:يتمثل البعل البييي لل 

      العمل على است دام ترنلوجيا و مواد صديقة للبيئة -أ
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00 

المساااهمة في دايااة البيئااة باتباااع اتيليااات الاان تضاامن ذلاا  دو  النظاا  إ   -ب
 ترلكتةا

     

الساااة  علاااى الحكااااب علاااى نصااايب الأجياااال القادماااة مااان الماااوارد الطبيعياااة  -ج
 ها()العمل على عدم استنكاذ

     

 المحور الثاني: آليات تطبيا المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
 
 الرقم

 
موافا  الفقرة

 بشلة

 
 موافا

 
غ   محايل

 موافا

غ  
موافا 
 بشلة

3 
      النظام المحاس  المطبق لدى المؤسسة قادر على قياس الاداء الاجتماعي

1 
ة في مراناااااة الترااااااليف تتجلاااااى أهمياااااة المحاسااااابة عااااان المساااااؤولية الاجتماعيااااا

 الاجتماعية في اديد الترلكة الحقيقية لنشاط المؤسسة الاقتصادية
     

 
1 

 ااادف المحاسااابة عاااان المساااؤولية الاجتماعياااة إ  اسااااتدرا  قصاااور المحاساااابة 
التقليديااة في مجااال القياااس والافصااا  عاان الأداء الاجتماااعي للمؤسسااات 

 الاقتصادية

     

1 
سؤولية الاجتماعية بقياس واليل الأداء الاجتماعي تختص المحاسبة عن الم

 للمؤسسة الاقتصادية والافصا  عنه

     

 
 
 

 
 
2 

يعععععود عععععلم تطبيععععا المحاسععععبة عععععن المسععععؤولية الاجتماعيععععة في المؤسسععععة 
 الاقتصادية اائايرية إلى الأسباب التالية:

 

      ضعف ادرا  المؤسسات الاقتصادية لمسؤوليتةا اتجاه ا تمع -أ
النظااام المحاساا  المااالي المطبااق في المؤسسااات الجوائ يااة غااير قااادر علااى  -ب

 قياس الأداء الاجتماعي
     

قوانن تلوم المؤسسات الاقتصادية  عدم وجود تش يعات و -ج 
 بالإفصا  عن أداءها الاجتماعي

     

     ضاااااعف رقاباااااة أجةاااااو  الدولاااااة علاااااى الأداء الاجتمااااااعي للمؤسساااااات -د
 لاقتصاديةا

     

نقااااص الخاااابر  لاااادى مسااااير  المؤسسااااات الاقتصااااادية  هميااااة القياااااس  -ه
 والافصا  المحاس  عن الأداء الاجتماعي

     

     ضاااااااعف ثقافاااااااة المساااااااؤولية الاجتماعياااااااة لااااااادى مساااااااير  المؤسساااااااات  -و
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 الاقتصادية
 

 المحور الثالث: القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية.
 
 الرقم

 
موافا  الفقرة

 بشلة

 
 موافا

 
غ   محايل

 موافا

غ  
موافا 
 بشلة

0 
تعاابر الترااااليف الاجتماعياااة عاان ماااا تتحملاااه المؤسسااة الاقتصاااادية نتيجاااة اضاااطلاعةا 

 بمسؤوليا ا الاجتماعية بصكة الوامية أو ا،تيارية
     

 
   0  

لاثمن أو الترلكاة المثبتاة ا القياس المحاس  عان المساؤولية الاجتماعياة مان ،الال يتحدد
 في الكاتور  أو الوثيقة المبرر 

     
     

 
   0 

أو  المؤسسةفي تل  الكوائد الن تعود فوائدها على أط اف  نقصد بالمنافع الاجتماعية
  شغير مباأو   شبشرل مبا،ارجةا 

     

0 
ي  الش صااي في بالاعتماااد علااى التقااد القياااس المحاساا  عاان المسااؤولية الاجتماعيااةياتم 

 اديد  قيمة القياس
     

   0 
اديااد  يرااو  قياااس عمليااات مجااالات المحاساابة عاان المسااؤولية الاجتماعيااة ماان ،االال

 قيمة الأداء الاجتماعي نقدا 
     

تتمثااال معاااايير الأداء الاجتمااااعي في الالاااوام القاااانوني بضااا ور  التميياااو بااان الترااااليف  0
 حمل هكه التراليف من ط ف المؤسسةالاقتصادية والاجتماعية  و بت

     

 
0 

محاولة  توايد الاهتمام بالإفصا  عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية يعود إ 
 تقييم أداء المؤسسة اجتماعيا

     

  
8 

يقصد بالإفصا  المحاس  عن المسؤولية الاجتماعية الط يقة الن تستطيع المؤسسة من 
  نشطتةا الم تلكة ذات المضمو  الاجتماعي )التقاري  المالية( ،لالها إعلام ا تمع

     

 و القوائم المالية و    يظة  الافصا  المحاس  عن الأداء الاجتماعي في الأشرال 2
  الن  تتضمن على كل المعلومات المتاحة المتعلقة بالمؤسسة 

     

 
02 

في التقاااااري  والقااااوائم الماليااااة  تُظةاااا  المؤسسااااة أدائةااااا الاجتماااااعي ماااان ،اااالال تضاااامينه
 السنوية و الافصا  عنه ضمن تقاري  منكصلة عن التقاري  التقليدية

     

 
 

 

 

 


