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 عامةالمقدمة ال

ومنافع  لما تقدمه من خدماتهامة مكانة  في الجزائر المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداريتكتسي 
والتي تسهر الدولة على ضمان وصولها إلى كافة أفراد المجتمع بمجانیة، رغم أن عدید ، عامة للمواطنین

    .بمقابلتخلت عن مجانیة تقدیمها وأصبحت تقدمها الدول 

، حیث أصبحت والارتقاء بها خدماتها جودة تحسین إلى  العمومیة ذات الطابع الإداري تسعى المؤسسات
ا للضغوطات التي تواجهها فهي من جهة مطالبة بتوفی اكبیرً  اتمثل تحدیً  ر خدمات لهذه المؤسسات نظرً

ام الذي هجهة أخرى، بالإضافة إلى الدور الالمجتمع من  ، وتساهم في استقرارتلبي حاجات المستفید
مستوى مما دفع بها إلى إحداث تغییرات عدیدة على  ،الاجتماعیةفي الحیاة الاقتصادیة، السیاسیة و  تؤدیه

من ا اقبة التسییر واحدً ا لكون نظام مر ونظرً  ،غیة تحقیق أداء أفضل مما هو علیهوسائلها وطرق تسییرها ب
الحدیثة المستخدمة لتحسین أداء المؤسسات، فإنه بات من الضروري على المؤسسات  بین الأدوات

، عوض الاكتفاء رقبة التسییالتقنیات الحدیثة لمراالعمومیة ذات الطابع الإداري التطلع إلى استخدام 
  .بالاعتماد على الأدوات الرقابیة التقلیدیة

في الجزائر هو حدیث النشأة  الإداري في المؤسسات العمومیة ذات الطابع إن موضوع مراقبة التسییر
المهتمین بشؤون التسییر لأن التسییر الجدید للمؤسسات  یتوقف باهتمام العدید من الباحثین و یحضى و 

، وتكمن تلك القدرة في كفاءة ، وهذا لتحقیق الأهداف المسطرةة الأولى على التحكم في المواردبالدرج
ال للموارد الفعّ ن سلامة العمل بالتجنید الدائم و التأكد مقیاس الفعالیة و المسیر باستخدام الأدوات اللازمة ل

  .هداف بأقل تكالیفالأالمتاحة من أجل تحقیق 

أدوات موضوعة لهذا الغرض، منها الأهداف لابد من الاستعانة بولكي یحقق مراقب التسییر هذه 
  .الخ......المحاسبة التحلیلیة، الموازنات التقدیریة، لوحة القیادة

ا هامً  ا في المؤسسة العمومیة لذا وجب علینا التطرق في دراستنا إلى نظام مراقبة التسییر الذي یؤدي دورً
على اتخاذ یرین وتحسین كفاءاتهم ومساعدتهم ع الإداري وذلك من خلال الرفع من أداء المسذات الطاب

  . القرارات السلیمة في الوقت المناسب

  :من خلال هذا الطرح یمكن صیاغة إشكالیة البحث على النحو التالي

في  داريبع الإالمؤسسات العمومیة ذات الطابمراقبة التسییر في ترشید القرارات هو دور وأهمیة ما 
  ؟الجزائر؟ وما هو واقع ذلك بالمؤسسات العمومیة الإستشفائیة 
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  :التالیةبناءًا على هذه الإشكالیة نطرح التساؤلات الفرعیة  

وما ما مدى تطبیق المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري في الجزائر لنظام مراقبة التسییر؟  .1
 ؟الأدوات المستعملةهي التقنیات و 

 التسییر العمومي الجدید في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداريتبني فلسفة ما مدى أهمیة  .2
 ؟في الجزائر

الحوكمة المتمثلة في  تطبق مبادئفي الجزائر هل المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري  .3
  المساءلة وغیرها؟الشفافیة و 

  ؟الإستشفائیة بزرالدةالعمومیة  ةالمؤسسالصحیة في  خدماتالما هو واقع جودة  .4

  :فرضیات البحث

  :لات انطلقنا من الفرضیات التالیةوللإجابة عن هذه التساؤ 

ا  إن تطبیق مراقبة التسییر في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري في الجزائر .1 یختلف كثیرً
 .بما هو موجود في الجانب النظري

فعالیة المؤسسات العمومیة ذات الطابع كفاءة و تحقیق إن التسییر العمومي الجدید یساهم في  .2
 . في الجزائر الإداري

 .تطبق آلیات الحوكمة في تسییرهافي الجزائر إن المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري  .3
الذي  المشكل الأساسي) معدات طبیة، أطباءأجهزة و (البشریة یمثل نقص الإمكانیات المادیة و  .4

 .الإستشفائیة بزرالدةالعمومیة  ةالمؤسسیعرقل من تقدیم خدمات صحیة ذات جودة عالیة في 

  : مبررات اختیار الموضوع

  :الموضوع لأسباب منها اختیارتم 

  :أسباب ذاتیة

ا للأهمیة التي الرغبة الشخصیة للتعرف و  -   .بها یحضالإحاطة بهذا الموضوع نظرً
  .التخصص العلمي الذي ندرسهو  الصلة المباشر بین هذا الموضوع -

  :تتمثل في النقاط التالیة: أسباب موضوعیة

  .مراقبة التسییر كأداة تضمن التحكم في التسییر إظهار الرغبة في -
لمراقبة في الجزائر  تولیه المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري الاهتمام الذيمدى معرفة  -

  .التسییر
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وفعالیة المؤسسات العمومیة ذات الطابع  استمراریةأهمیة مراقبة التسییر في ضمان  إظهار -
  .في الجزائر الإداري

  :أهداف الدراسة 

  :تتمثل في ما یلي  الأهداف المرجوة من هذه الدراسة

  .الإشكالیة المطروحة وتقییم نتائج البحثالإجابة على التساؤلات و  -
  .في الجزائر خاصةً في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري بنظام مراقبة التسییرالتعریف  -
في تحسین الأداء التسییري في المؤسسة العمومیة ذات الطابع إبراز مدى مساهمة مراقبة التسییر  -

  .في الجزائر الإداري
ة العمومیة ذات ومختلف أدواتها المستعملة في المؤسس ،رتوضیح مكانة ومسار مراقبة التسیی -

  .القراراتترشید دورها في و  في الجزائر الإداري الطابع

  :صعوبات البحث

من بین أهم الصعوبات التي واجهتنا خلال فترة البحث تجرد أي عمل نقوم به من صعوبات وعوائق، و لا ی
  :یلي ما 

  .لغة العربیةلقلة المراجع المتعلقة بمراقبة التسییر با -
المؤسسات العمومیة ذات العمومیة بصفة عامة و ي المؤسسات قلة المراجع الجزائریة المختصة ف -

هذا من الجانب . ، وهذا من أجل مختلف المفاهیم الخاصة بهاالطابع الإداري بصفة خاصة
 .النظري

المصالح و المدیریات مختلف  صعوبة جمع المعلومات منانب التطبیقي فقد واجهتنا أما من الج 
 .بزرالدةالإستشفائیة العمومیة  ةالمؤسسفي الوظیفیة 

  :منهجیة البحث

ا مع الأهداف المبتغاة التحلیلي الوصفي المتبع في إعداد هذه الدراسة هو المنهج المنهجإن  ، تماشیً
یتعمق المنهج یسمح بتبسیط المعلومات والأفكار التي یحتویها من جهة، و  وراء البحث حیث أن هذا

في التحلیل بتحدید الجوانب الدقیقة للموضوع قید الدراسة من جهة أخرى، متبوع بدراسة حالة في 
العمومیة الفصل التطبیقي معتمدین على أسلوب المقابلة الشخصیة مع مختلف إطارات المؤسسة 

   . الملاحظة، من أجل الوقوف إلى واقع نظام مراقبة التسییر فیهاالإستشفائیة بزرالدة  و 
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  :أدوات البحث

المجلات و ي من خلال الكتب، المذكرات و كتبمال المسحالأدوات المستخدمة في البحث تتمثل في 
  .المواقع الإلكترونیة الملتقیات المتعلقة بالموضوع إلى جانب بعض

 10من الممتدة مستشفى زرالدة خلال الفترة التي أجریناها في یة بالإضافة إلى أسلوب الدراسة المیدان
مقابلة للحصول على المعلومات حول مراقبة ال، واعتمدنا فیها أساسًا على 2016مایو  15أبریل إلى 

  .التسییر فیها

  :البحث هیكل

والثالث تطبیقي، إذ تم التطرق في  ظرينتم تقسیم موضوع الدراسة إلى ثلاث فصول، إثنان منهما 
، والصحیة الطابع الإداري، الخدمة العمومیةالفصل الأول إلى مفاهیم حول المؤسسات العمومیة ذات 

  .التسییر العمومي الجدیدالحوكمة و 

أما في الفصل الثاني فقد تم توضیح مختلف المفاهیم المتعلقة بمراقبة التسییر، أهدافها، مكانتها، 
وكذا أدواتها المتمثلة في المحاسبة العامة، في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري  خصوصیتها

  .، بطاقة الأداء المتوازنموازنات التقدیریة، لوحة القیادةالمحاسبة التحلیلیة، ال

سة التطبیقي حیث سنحاول إسقاط الجانب النظري على واقع المؤس أما الفصل الثالث فهو الجانب
المستعملة  وكذا أدوات مراقبة التسییر بالمستشفى ویتضمن التعریف ،الإستشفائیة بزرالدةالعمومیة 

   .فیها

  

  

   


