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 الشكر

أشكر العلي العظيم على جلال قدرتو وحسن توفيقو لي لإتمام ىذا العمل و الذي جعل 
الحمد لله سبحانو و تعالى الذي أعانني و لي من العلم نورا لأىتدي بو في ىذا الكون .

لي ساعدني بعفوه و سلطانو و ىداني و أمدني بالعزم و الإرادة و الصبر و سخر 
شكر بأعظم عبارات  الت أتقدم يطيب لي أن الأسباب و وفقني لإتمام ىذا العمل .كما

و جزيل العرفان إلى من دعمني و ووجهني في إنجاز ىذا العمل و ساىم في إثراء 
المشرف الدكتور مرىون مالك الذي أكن لو كل الاحترام و التقدير لأستاذي  معلوماتي 

لا يفوتني أن اشكر المدير العام للمديرية و كما لعمل  .على قبولو الإشراف على ىذا ا
كل الشكر مع فائق و  رئيس قسم المحاسبة والمالية لما قدمو لي من يد المساعدة .

ندني بكل الاحترام للسيد خافي عبد القادر الذي أشرف على تربصي و الذي سا
ة للشركة الوطنية لكل موظفي المديرية الجهوي, و ا العمل إخلاص و تفاني لإنجاح ىذ

 للتأمين و أخص بالدكر قسم المحاسبة و المالية .

 

 

 

 رتيبة 
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 إىداء

إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها ريحانة حياتي و بهجتها التي غمرتني بعطفها و حنانها و أنارت 
 و أطال في عمرىا. حياتي بحبها أمي الغالية حفظها الله      درب 

 إلى حبيب فؤادي إلى من أحببتو أبي حفظو الله لي و أطال في عمره .

 إلى قرة عيني أختي الحبيبة سارة  متمنية لها التوفيق و النجاح في حياتها  .

 إلى الجوىرة أخي الحبيب شرف الدين مدلل العائلة .

 ة و الهناء .إلى ابنت خالي الغالية سامية و زوجها متمنيتا لهم السعاد

 إلى خالتي الغالية على قلبي نعيمة و بنت خالتي الغالية فضيلة .

 إلى كل أفراد عائلة حجاج صغيرا و كبيرا خاصة الجد العزيز و الجدة حفضهما الله و أطال في عمرىما.   

 الوفيات فاطمة , حفيظة و أمينة إلى جميع الزملاء و الأصدقاء و بوجو الخصوص صديقاتي

 من تجمعني بهم مودة و محبة . إلى كل

 إلى كل من تذكره ذاكرتي و نستو مذكرتي .
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 ملخصال

يوية في الاقتصاد، تنشط كعصب ابغياة للعديد من القطاعات ابغ حيوي في بصيع ابؼستويات كونها منٌ بدور ىاـ و أتقوـ شركات الت
ابػسائر  تعاملبتو من خلبؿ تغطية ثناء أف يتعرض بؽا أبيكن  اية الفرد من بـتف ابؼخاطر اليبض كونها تعمل على النظر عنفبعض 

 شكلو في  منٌأف التألا إ،  خطارمنٌ لبعض الأأعادة التإعملية  طريق  عن ضا حامي الاقتصاد الوطنيأيتبر فهو يع،و التقليل منهاأ
ىدؼ قومي  ميني أالت صبح للعمل أو لكن  ، ع التعويضفراد من خلبؿ رد ابػسائر و دفالأاية بض لذإابؼعاصر لد يعد يهدؼ فقط 

و   بدا يتوافق  مثلو استثمارىا الاستثمار الأ  نميتهاو ت ابؼدخرات الوطنية   على بصع ، و الي تعمل   منٌأة الت من خلبؿ صناع
حداث ترتكز على الأ غالبا ما  منٌ أفي شركات الت  و من ىنا فإف التقارير ابؼالية و المحاسبية. اقتصاديا و اجتماعيا  سياسة البلبد

في ختاـ السنة ابؼالية و ذلك راجع لكوف  و خسائر بدقة كافية أرباحها أمنٌ برديد مقدار أبيكن لشركة الت ، و عليو لا قبليةتابؼس
دائها من خلبؿ التقييم الدوري بؽا و ذلك عن طريق أقتصادية كاف لابد من الاىتماـ بنٌ في ابغياة الابنية شركات التامو لأبعض 

يم الاداء في شركات التامنٌ ذو ف تقيأذ إ،  التشخيص ابؼالر للشركة بغية استخراج نقاط القوة و تطويرىا و تفادي نقاط الضعف
 الوفاء بالتزاماتها و بضاية حقوؽ بضلة في ستمرار مقدرة الشركة على الا  كد منأتبؼا يوفره من معلومات حوؿ ال  رانظ  ية كبنًةأبن

يضا ىناؾ أؤشرات الفنية ابؼ  و استخراج  و الاقتصاد ككل فبعض النظر عن التقييم الفني  ضرار بسوؽ التامنٌالأ الوثائق و عدـ 
  على  ة و الذي يرتكزالشرك . فيعد التشخيص ابؼالر لوضعية  و ىذا بالاعتماد على التقنيات ابؼالية  داء ابؼالر للشركة الأ  تقييم

 .ابؼعطيات ابؼتعلقة بدحيط الشركة الاعتماد علىنقاط القوة والضعف ذات الصيغة ابؼالية و  وات من خلبؿ استخراجدبؾموعة من الأ

 الأداء ابؼالر , ابؼردودية , النسب ابؼالية . التأمنٌ , شركات التأمنٌ , الكلمات المفتاحية :

Le résumé 

Les sociétés d'assurances occupent une place primordiale et vitale à tous les niveaux, étant donnée 
qu'elles sont le nerf de différent secteurs économique notamment l'indemnisation des  individus  
des risque  rencontrés durant  les différent  échanges et  transaction établis . 

 D'un autre contexte, l'assurance sous un  forme moderne , ne vis  pas seulement à protéger les 
individus des dégât et pertes, es payant les indemnisation. 

 Ainsi, les assurances visent  actuellement la  fabrication de l'assurance ,  par  la requête des épargnes 
et rentes nationales, en les développent dans l'investissement adéquat à la politique nationale et ce 
dans les  secteurs  économique et social de  ce fait , la  majorité des  rapports financier et comptable 
se basent sur les prédications,ce qui fait qu'aucune société d'assurance en  peut délimiter le  taux de 
ses bénéfices ou ses  pertes en  fin d'année , vu l'expiration des dates des contrats conclus . 
 Ainsi, et vu l'importance de l'assurance dans la vie économique par le diagnostic financier de 
l'évaluation de la performance de l'entreprise occupe une place importante perce qu'elle fournit des 
information relatives à la fidélité de la société dans le respect de ses engagement, et la  protection 
des  document sans  toucher le  marché de  l'assurance et  l'économie  en générale , malgré 
l'existence de  l'évaluation et  le tri des  indicateurs technique basé  sur un ensemble d'outils 
composé de point forts et faibles de la société de côté financier et ceux liés à l'environnement de 
l'entreprise .Mots clés : assurance , sociétés d’assurances , performance financière , la rentabilité , 
les ratios financiers 
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في المجتمعات ابغديثة دوف استثناء   أواصر الاستقرار و التقدـ الاقتصادي تقوـ ابؼؤسسات ابؼالية بدور ىاـ و حيوي في توطيد      
،  كونها تنشط كعصب  ابغياة  للعديد من القطاعات ابغيوية ،  و لعل و أىم ىذه القطاعات قطاع التأمنٌ ،  فبغض النظر عن  

ة و معنوية كونو يعمل على بضاية الفرد من بـتلف ابؼخاطر الي بيكن أف يتعرض بؽا أثناء تعاملبتو ،  و الي تسبب لو خسائر مادي
أي قد تصيب الشخص في نفسو أو في  بفتلكاتو ،  يتمثل دور التأمنٌ  ىذا في تغطية ابػسائر أو جزء منو عند حدوث ابػطر ، 
فهو يعتبر أيضا حاميا للبقتصاد الوطني عن طريق عملية إعادة التأمنٌ إلا اف التأمنٌ في شكلو ابؼعاصر لد يعد يهدؼ فقط إلذ 

 خلبؿ رد ابػسائر و دفع التعويض ، و لكن أصبح للعمل التأميني ىدؼ قومي من خلبؿ صناعة التأمنٌ .بضاية الأفراد من 

و تتولذ القياـ بأنشطة  التأمنٌ  ىيئات خاصة أو عامة تعرؼ بشركات التأمنٌ و الي بؽا دور عظيم في برقيق الاستقرار 
اف ، و الذي ىو بؿصلة للبستقرار الاقتصادي الناتج عن تعويض الاجتماعي لأفراد المجتمع عن طريق عوامل الأماف و الاطمئن

 ابؼستأمن عما لقيو من خسائر أو جزء منها عند وقوع الضرر عليو.

فشركة التأمنٌ  ىي من الشركات الي تقدـ منتوجا في شكل خدمة و ليس سلعة ملموسة ، و ىذه ابػدمة آجلة  و ليست عاجلة 
يني لا بزضع لقانوف العرض و الطلب في السوؽ و إبما في أسعار ثابتة تقدر على أساس ابػبرة كما أف أسعار ابؼنتوج  التأم ،

ابؼاضية في سوؽ عمليات التأمنٌ بالاستعانة بالأساليب الرياضية ، و عليو لا بيكن لشركة التأمنٌ برديد مقدار أرباحها او 
 خسائرىا بدقة كافية

 في ختاـ السنة ابؼالية و ذلك راجع لكوف بعض العقود تتخطى مدتها السنة ابؼالية الي عقدت فيها. 

و نظرا لأبنية شركات التأمنٌ في ابغياة الاقتصادية كاف لابد من الاىتماـ بأدائها ابؼالر من خلبؿ التقييم الدوري لو و ذلك عن 
 ة استخراج نقاط القوة و الضعف. طريق التشخيص ابؼالر للشركة و قياس أدائها بغي

يعتبر قياس و تقييم الأداء  ابؼالر ضرورة قصوى للتخطيط ابؼالر السليم، والذي ازدادت أبنيتو في ظل تعقد وتوسع أنشطة 
ابؼؤسسات الاقتصادية، حيث أصبح  لزاما على ابؼدير ابؼالر التعرؼ على ابؼركز ابؼالر للمؤسسة قبل التفكنً في وضع ابػطط 

بؼستقبلية، و نتيجة للتطورات الاقتصادية لد تعد النتائج الي تظهرىا القوائم ابؼالية ابػتامية للمؤسسات قادرة على تقدنً صورة ا
متكاملة عن النشاط دوف تعزيزىا بأداة أو أكثر من أدوات قياس و تقييم الأداء  ابؼالر. كما أف الأرقاـ ابؼطلقة الي تظهرىا ىذه 

قادرة على تقدنً صورة عن الوضعية ابؼالية بؼؤسسات الأعماؿ، لذلك لابد من خضوع تلك البيانات للفحص  القوائم لد تعد
بالإضافة إلذ التعقيد الذي   والتدقيق والتحليل بهدؼ دراسة أسباب بقاحها أو فشلها، وبياف جوانب القوة والضعف فيها

فسة وحالة  عدـ التأكد، و لذلك فإف القرارات الإدارية  في بؾاؿ التشغيل يصاحب عملية  إبزاذ القرارات في عالد تزايدت فيو ابؼنا
أوالاستثمار أو التمويل لد تعد عملية سهلة على متخذ القرار القياـ بها اعتمادا على ابػبرة الذاتية ،دوف دعمها بنتائج  التحليل 

يكوف وليد ابغظ أو الصدفة أو نتيجة مؤثرات خارجية ليس  والقياس للؤداء ابؼالر و توقعاتو، خاصة و أف النجاح والتقدـ بهب ألا
  .للمؤسسة عليها أي تأثنً
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لذلك لابد بؽا من بزطيط نشاطها للفترة ابؼقبلة، والذي بوتاج طبعا إلذ رقابة التنفيذ وتقييم الأداء وبرديد الابكرافات، وىذا يعني 
ابؼالية ابػتامية، حتى يتسنى  للمدير ابؼالر اكتشاؼ  يل رقمي للقوائم عدـ ابزاذ أي قرار إداري إلا بعد إجراء دراسة معمقة وبرل

 القوة و استغلببؽا أحسن استغلبؿ، و برديد مواطن  الضعف لابزاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة. نقاط 

 أولا: إشكالية البحث

ا على ابؼدير ابؼالر إجراء برليل للقوائم ابؼالية أصبحت عملية تقييم  أداء ابؼؤسسات الاقتصادية أمرا ضروريا ، ومن ثم أصبح لزام
الي بروي عددا ضخما من الأرقاـ الي بذمع يوميا في الدفاتر المحاسبية، بحيث بهب عليو دراسة وبرليل وتفسنً ىذه الأرقاـ حتى 

ية اللبزمة، وىذا طبعا ما يسعى يتمكن من معرفة الوضعية ابؼالية ابغقيقية للمؤسسة، والاستفادة منها في ابزاذ القرارات الإدار 
 التحليل وقياس 

 و تقييم الأداء  ابؼالر إلذ الوصوؿ إليو. من خلبؿ ما سبق بيكن طرح الإشكالية التالية :

 ىل يعتبر الأداء المالي نقطة انعطاف شركات التأمين بين التطور و التدىور ؟

 ث عن أجوبة للتساؤلات الفرعية التالية:سنقوـ بالإجابة على الإشكالية السابقة و ىذا من خلبؿ البح

 ماىية اىم ابعوانب ابؼتعلقة بالتأمنٌ ، و من يتولذ القياـ بعملية التأمنٌ ؟ 
 ما ابؼقصود بالأداء ابؼالر و ماىي الأدوات ابؼستخدمة فيو ؟ 
  مستوى الشركة ؟كيف يتم تقييم الأداء ابؼالر للشركة الوطنية للتأّمنٌ و ماىي ابؼؤشرات ابؼستعملة لذلك على 

 ثانيا: فرضيات البحث

 للئجابة على الإشكالية ابؼشار إليها آنفا و التساؤلات الفرعية، تم وضع الفرضيات التالية:

 . يلعب كل من التأمنٌ و سوؽ التأمنٌ و كذا شركات التأمنٌ دورا ىاما في ابغياة الاقتصادية 
 يل ابؼالر يسمح بتحديد ابؼشاكل الي تعاني منها ، وبالتالر  ابزاذ إف تقييم  أداء ابؼؤسسات  الاقتصادية  في ضوء التحل

 الإجراءات التصحيحية اللبزمة.
  إف عدـ الاىتماـ باستخداـ التحليل ابؼالر بابؼؤسسات الاقتصادية يؤدي إلذ ابلفاض كفاءة الإدارة في استخداـ أصوبؽا

 ابؼختلفة، وبالتالر ابلفاض العائد على الأصوؿ ابؼستثمرة.
  ٌإف نسب و معاينً الأداء ابؼالر تتطابق مع واقع الشركة الوطنية للتأمنSAA . 

 الدراسات السابقة ˸ثالثا 

, فإنو كاف من  الصعب إبهاد دراسة بنفس العنواف إلا أف ىناؾ العديد من   بالنسبة بؼوضوع الدراسة و الدراسات السابقة
ىذه الدراسة , و اشتركت في استعماؿ ابؼنهج  الوصفي  في  ابعانب   واسع  إلذ ابؼتغنًات  الدراسات الي  تطرقت و بشكل
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و من أىم الدراسات السابقة الي تطرقت إلذ متغنًات ىذه الدراسة بقد  النظري , و ذلك  لاعتماده في وصف ابؼتغنً ابؼراد دراستو
: 

  وبسثلت اشكالية ىذه الدراسة في   ابعزائر –قابؼة  1945ماي  8بحثية  بجامعة  في ورقة  دراسة سليمة طبايبية ،
 الاعتماد

شركات   لشركات التأمنٌ  دوف  مراعاة خصوصية  أنشطة  في الوضع  ابؼالر  على نسب التحليل ابؼالر التقليدية 
سب ابؼالية من أداء شركات التأمنٌ بواسطة الن ىدفت ىذه الدراسة إلذ تصدير ابؼسلك ابؼعتمد في تقييم  التأمنٌ ؟ و

 أجل التطورات 

 الي بيكن أف تطرأ على أدائها من أجل تفادي الأزمات بالاعتماد على دراسة حالة الشركة ابعزائرية للتأمنٌ .

  أما الدراسة الثانية فهي لعبد الصامد كانش بعنواف برليل و تقييم الأداء ابؼالر لشركات التأمنٌ بجامعة ورقلة دراسة
( و ىدفت ىذه الدراسة إلذ ابراز الوضعية  ابؼالية  2013-2010كة الوطنية  للتأمنٌ خلبؿ الفترة  )تطبيقية على الشر 

 و دراسة ىامش ابؼلبءة ابؼالية للشركة الوطنية للتأمنٌ و ذلك باستخداـ بؾموعة من ابؼؤشرات و النسب ابؼالية .
   حالة الشركة  الوطنية  للتأمنٌ  في  مذكرة  ت التأمنٌ الأداء  في شركا و بالإضافة  إلذ دراسة حسنٌ حساني  في تقييم

قياس الأداء ابؼالر في   بن بوعلي الشلف و بسثلت إشكالية البحث في ماىي مؤشرات بجامعة حسيبة   ماجيستنً
 شركات التأمنٌ في ابعزائر , و ىدفت الدراسة إلذ الإبؼاـ بدعاينً قياس الأداء و كيفية تطبيقها .

 الدراسة رابعا : أسباب

 توجد عدة أسباب دفعتنا لاختيار ىذا ابؼوضوع دوف غنًه والي تتمثل فيما يلي : 

 .التعرؼ على كيفية تقييم الأداء ابؼالر داخل ابؼؤسسة 
 .عدـ كفاية التقنيات المحاسبية الأخرى للقياـ بعملية القياس و التقييم للؤداء ابؼالر 
 حسن التسينً ودقة القياس للؤداء ابؼالر في القوائم ابؼالية. إف بقاح ابؼؤسسة و استمراريتها يتوقف على 
 .معابعة بـتلف ابؼشاكل الي تعاني منها الغدارة ابؼالية 

 خامسا: أىمية البحث

،  يعتبر  الأداء  ابؼالر من أىم الوسائل الي يتم  بدوجبها برليل نتائج  ابؼؤسسات الاقتصادية  ، عن طريق برليل القوائم ابؼالية
اعتبارىا قاعدة معلوماتية تساعد على تقييم أداء ىذه ابؼؤسسات، بحيث يظهر برليل تلك ابؼعلومات نقاط قوة وضعف ابؼؤسسة، ب

ومدى سلبمة أوضاعها ابؼالية من خلبؿ بفارستها لنشاطها، وتكوف عونا بؽا في ترشيد قراراتها، وىذا طبعا لا بيكن الوصوؿ إليو إلا 
 ة من قبل بؿلل قادر على استعماؿ ابؼعلومات ابؼتاحة.أدوات برليلي  باستخداـ
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 سادسا: أىداف البحث

 بيكن تلخيص أىداؼ البحث في النقاط التالية:

 التعرؼ على واقع قطاع التأمنٌ في ابعزائر 
 ٌإبراز أىم الأسس الي يقوـ عليها نظاـ التأمن 
 ٌبرديد مفهوـ الأداء ابؼالر و أبنيتو في شركة التأمن 
  على الأدوات ابؼستخدمة في قياس الأداء ابؼالر قصد تقييم أداء الشركة. التعرؼ 
  .إبراز أبنية الأداء ابؼالر كأداة لتقييم ابؼؤسسة ، ودوره في ترشيد القرارات الإدارية بالشركة 
  . ٌالتعرؼ على حقيقة الوضع ابؼالر للشركة الوطنية للتأمن 
 حدود الدراسة ˸سابعا 

( أما فيما بىص فترة  التربص فكانت مابنٌ 2012/2014الفترة الي اعتمدت بؿل الدراسة ) ˸الإطار الزمني 
 . 05/05/2016إلذ  06/04/2016

 ابؼديرية ابعهوية للشركة الوطنية للتأمنٌ بؼوزاية  لولاية البليدة . الإطار المكاني :

 ثامنا: منهج و ىيكل البحث

كالية ، و من أجل برقيق  أىداؼ البحث تم الاعتماد على الأسلوب الوصفي التحليلي  في الإش  التساؤؿ  الوارد  للئجابة  على
بؿل الدراسة ، بينما تم الاعتماد في الفصل   في الفصلنٌ الأوؿ و الثاني القائمنٌ على بصع البيانات و ابؼعلومات ابؼرتبطة بابؼوضوع

ىده الدراسة على ابؼراجع  ابؼتعلقة بابؼوضوع    ، و لقد تم الاعتماد  فيالثالث الذي  تم فيو دراسة حالة الشركة الوطنية  للتأمنٌ 
 3سواء باللغة العربية  أو الأجنبية  بغية إضافة  مصداقية أكبر بؼوضوع  الدراسة و للتحقق من الفرضيات تم تقسيم  البحث إلذ 

 ˸فصوؿ 

شركات التأمنٌ حيث استعرضنا من خلبلو ماىية التأمنٌ مع  يتناوؿ الفصل الأوؿ  الإطار العاـ للتأمنٌ الذي يعد أساسا لإنشاء
عدـ خلوه من ابؼنهج  التاربىي حيث قمنا بعرض تطور  قطاع التأمنٌ في ابعزائر حسب التسلسل  الزمني  كما قمنا  بإظهار كيف 

انتهاء باستعراض نظاـ إعادة  يتحقق التوازف في سوؽ التأمنٌ مستعرضنٌ منتجات السوؽ التأمينية و شركات التأمنٌ في ابعزائر
 التأمنٌ كعنصر أساسي في سوؽ التأمنٌ .

يم أما الفصل الثاني فتم التطرؽ إلذ الّأداء ابؼالر باعتباره الأداة الي تبرز الوضعية ابؼالية للشركة و ىذا من خلبؿ التطرؽ إلذ مفاى
ة طرؽ و أدوات القياس و التقييم للؤداء ابؼالر و بعدىا أبرز عامة حوؿ  الأداء ابؼالر في الشركة  و أىم أنواعو و أبنيتو و دراس

رات الأدوات من برليل ابؽيكل ابؼالر و تقييم النشاط و النتائج  انطلبقا من  ابؼيزانية ابؼالية ابؼختصرة إلذ القياـ بدراسة بـتلف ابؼؤش
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دية  لإبراز  الأىداؼ ابؼتوخاة منو  و تطوره، و الأطراؼ و النسب ابؼالية وفق مناىج  التحليل ابؼالر و العلمي و كذا تقييم ابؼردو 
ابؼتوقع الاستفادة من نتائجو، كما يتطرؽ ىذا الفصل أيضا إلذ الوثائق المحاسبية الي تعد من بنٌ أىم ابؼصادر الداخلية للبيانات 

 اللبزمة لعملية قياس الأداء ابؼالر.

بؼعرفة  -بؼوزاية  –حالة الشركة الوطنية للتأمنٌ  و بالضبط ابؼديرية ابعهوية في حنٌ خصص الفصل الثالث و الأخنً إلذ دراسة 
مدى مسابنة  أدوات القياس و التقييم للؤداء  ابؼالر في الكشف عن حقيقة الوضع  ابؼالر للشركة ، حيث تم فيو التعريف  

(  باستخداـ  ابؼؤشرات ابؼالية 2014-2013-2012بابؼؤسسة  بؿل الدراسة ، وتقييم أدائها  ابؼالر خلبؿ الفترة  ابؼدروسة  )
 الي تم التطرؽ إليها في ابعانب النظري .
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 :الفصل الأول  مقدمة
إف رغبة الإنساف في العيش بالأماف رافقو منذ وجوده لذلك سعى إلذ إبهاد كل السبل اللبزمة الي تعمل على بذسيد ىذه 

و ذلك بؼا يواجو الفرد في ابغياة اليومية من الأخطار الكثنًة الي قد لا يقدر مواجهتها بإمكانيتو ابػاصة لذلك وجب عليو  الرغبة
البحث عن الوسائل و الأساليب الي من شأنها أف تقليص ابػسائر النابذة عن ىذه ابؼخاطر فظهرت فكرة جديدة تقوـ على 

ائج الضارة بغادث ما على بؾموعة من الأفراد , فتتعاوف بذلك ابعماعة على تغطية ابػطر الذي أساس التضامن , مؤداىا توزيع النت
و نظرا لأبنيتو الي ظهرت في  و من أىم ىذه السبل بقد التأمنٌ يتحقق بالنسبة لكل فرد و تضمن لو بذلك الأمن و الأماف ,

الاستقرار لأفراد المجتمع بل لو دور فعاؿ في ابغياة الاقتصادية و ذلك الآونة الأخنًة  , فهو لا يعتبر وسيلة فقط لتوفنً الأماف و 
عن طريق تعبئة مدخرات الأفراد و ابؼؤسسات , بدأت ابعزائر في الفترة الأخنًة  تتجو بكو اقتصاد السوؽ من خلبؿ إجراءات و 

ىا مؤسسة مالية تلعب دورا في جلب و تعبئة وسائل تتكفل بتوفنً الأمواؿ للتنمية ,حيث بدأ الاىتماـ بشركات التأمنٌ باعتبار 
سوؼ نتناوؿ في ىذا الفصل أحكاـ عامة  ابؼدخرات و توجيهها للبستثمار الذي يؤدي إلذ تنشيط و تنمية الاقتصاد , و بؽذا 

 حوؿ التأمنٌ و ذلك من  خلبؿ دراسة ابؼباحث التالية:

 عموميا حوؿ التأمنٌ المبحث الأول: 

 مينيةفي سوؽ التأ و برقيق التوازف تأمنٌالالمبحث الثاني: 

 شركات التأمنٌ في ابعزائرالمبحث الثالث: 
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  عموميا حول التأمينالمبحث الأول:  

يعتبر كمدخل بؼوضوع بحثنا حيث تطرقنا من خلبلو إلذ الإطار العاـ للتأمنٌ و الذي يعد أساسا لإنشاء شركة التأمنٌ حيث 
 مفاىيم عامة حوؿ التأمنٌ و ماىيتو من نشأة في بؾاؿ ابؼخاطر البحرية ثم تطرقنا إلذ  عناصره و أسسو  .استعرضنا من خلبلو 

 لمطلب الأول :  مفهوم التأمين ا     

 عناصر و أسس التأمين المطلب الثاني :      

 المطلب الأول :  مفهوم التأمين  

و تعاريف التأمنٌ و ذلك بالتطرؽ بؼختلف التعريفات للتأمنٌ مع تبياف نشأة   التأمنٌ من مفاىيم تناوؿ في ىذا ابؼطلبسن
قد تعددت صور التأمنٌ في , كما  ابغياة الاقتصادية, كما سنبرز أبنية التأمنٌ في ما بهب  أف يتضمنو التعريف الدقيق للتأمنٌ 

 تأمنٌ .لذلك تطرقنا إلذ تصنيفات ال وقتنا ابغاضر لذلك فلب بيكن حصرىا في صورة واحدة

 الفرع الأول : نشأة التأمين      

 التأمنٌ نظاـ حديث نسبيا و قد ظهر أولا في نطاؽ العمليات التجارية البحرية ثم بدّأت تظهر بعد ذلك أنواعو ابؼختلفة .

البحرية و يرجع إف الشعور بالأماف و الضماف رافق الإنساف عبر العصور و كاف أوؿ بؾاؿ بذسدت فيو ىذه الرغبة بؾاؿ ابؼخاطر 
ما بنٌ ابؼدف الإيطالية و دوؿ حوض البحر الأبيض ابؼتوسط  41ذلك إلذ بؾاؿ التجارة البحرية و كثافة التبادؿ التجاري في القرف 

 .1ظاـ في شكل القرض البحريو قد بدأ ىذا الن

روما و أثينا , و بدقتضاه بوصل حيث أف عقد القرض البحري , أي عقد ابؼخاطر ابعسيمة ىو نوع من العقود كاف منتشرا في 
صاحب الشحنة على مبلغ يوفي بو ثم البضاعة الي تتكوف منها الشحنة و تكوف الشحنة ضامنة لاستراد مبلغ القرض و فوائده . 
و أيضا بدقتضاه يقترض صاحب السفينة مبلغا من ابؼاؿ لإصلبحها و بذهيزىا و الي بدورىا تكوف ضامنا لقيمة القرض , و 

أما إذا وصلت سابؼة  ن الاتفاؽ أيضا شرطا  ينص بأنو إذا غرقت السفينة أو تلفت البضائع لا بوصل ابؼقرض على شيء .يتضم
 .2يلتزـ ابؼقترض بدفع مبلغ القرض و فوائده

ج عن عملية القرض البحري إفلبس ابؼموؿ )ابؼقرض( بؽذه العملية و بسبب ذلك تم إنشاء بؾموعات من الأشخاص و لذلك نت
تطور نظاـ القرض إلذ استعماؿ أساليب أخرى مكنت من برويل مالغ القرض إلذ مبلغ و  لأمواؿ بزصصت في ىذا المجاؿ .ا

 .3يدفع مسبقا أي عند إبراـ العقد التأمنٌ يدفع عند برقق ابػطر و برويل الالتزاـ باسترداد مبلغ القرض إلذ قسط

                                                             
1

  23, ص 1999صنٓ لامُ , ِضاػـاخ فً ػمؼ اٌتؤٍِٓ , اٌؼاؿ اٌزاِؼٍح ,  ػ.ِضّؼ-  
2

  23ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
3

 23ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
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صناعية و ذلك لظهور و زيادة استخداـ الآلات الي تشكل أخطار جسيمة على عرؼ التأمنٌ انتشار واسعا مع بداية الثورة ال إذ
 41الإنساف و إف كاف بعض الفقهاء قذ أشاروا إلذ التأمنٌ قبل ىذا التاريخ و ذلك من بريطانيا خلبؿ النصف الثاني من القرف 

 .   4على إثر حريق مهوؿ تسبب في أضرار خطنًة

ل في بؿالات عديدة لد تكن معروفة من قبل كالتامنٌ على ابؼسؤولية و النقل بدختلف انواعو البري في القرف ابغالر التأمنٌ يستعم 
و, البحري و ابعوي و ازداد نطاؽ بؾالات التأمنٌ مع التقدـ العلمي و التكنولوجي بفا أدى إلذ التأمنٌ ضد بـاطر استعماؿ 

 .5ىا من ابؼخاطرإطلبؽ الأقمار الصناعية إلذ الفضاء و غنً الطاقة الذرية و ابؼنشآت النووية و ابغوادث النابصة عن 

ـ لذلك عملت السلطات الوطنية  4391في ابعزائر نظاـ التأمنٌ الذي كاف سائد بعد الاستقلبؿ ىو نظاـ التأمنٌ الفرنسي لسنة  
 الية :على سن بؾموعة من القواننٌ لتنظيم ىذا القطاع و الي بيكن أف نوجزىا في الثلبثة مراحل الت

 (1966-1966)المرحلة الأولى : ما قبل احتكار الدولة للقطاع .1

تعمل على ,  6شركة 011عرفت فرض الدولة رقابة على الشركات الأجنبية العاملة في المجاؿ و الي كاف يقدر عددىا بحوالر 
 الفرنسية .مستويات بـتلفة من بؾالات التأمنٌ و أغلبها شركات فرنسية يوجد مقرىا بكبريات الدف 

بسبب إقداـ ىذه الشركات عن طريق إعادة التأمنٌ بتحويل جزء ىاـ و كبنً من العلبوات ابؼدفوعة إلذ خارج الوطن, حرمت 
 . 7ابػزينة العامة ابعزائرية من ادخار ىاـ

و  4399-99و ىو  4399جواف  10وقد تفطنت السلطات بػطورة الوضع حيث ابزذت تدابنً بدقتضى قانوف صادر بتاريخ 
 الذي يتضمن :

  فرض التزامات و ضمانات على شركات التأمنٌ العاملة بابعزائر و إخضاعها إلذ طلب الاعتماد من وزارة ابؼالية مع
وضع كفالة مسبقة , الأمر الذي دفع شركات التأمنٌ الأجنبية لتوقف فوري عن النشاط باستثناء البعض دوف مراعات 

 . 4399ما جاء في القانوف 

  ٌإنشاء عملية التأمنٌ و إجبارية التأمنٌ و تأسيس الصندوؽ ابعزائري للتأمنٌ و إعادة التأمنCAAR   جواف  10في
 .8و الذي يهدؼ إلذ سد الفراع الذي تركتو الشركات الأجنبية عند إنسحابها 4399

 (1995-1966المرحلة الثانية : احتكار الدولة للقطاع ).6

ـ حيث  4399ماي  01ابؼؤرخ في  99/401الدولة لعمليات التأمنٌ و إعادة التأمنٌ بدوجب الأمر  بسيزت ىذه ابؼرحلة باحتكار
و بؽذا الغرض قامت الدولة بتأميم الشركة .  تنص ابؼادة الأولذ منو ) من الآف فصاعدا يرجع استغلبؿ عمليات التأمنٌ للدولة(

ـ و انتقاؿ أمواؿ و حقوؽ و التزامات ىذه الشركة ابذاه الدولة , و انشائها للشركة ابؼركزية لإعادة  4399في  SAAابعزائرية للتأمنٌ 

                                                             
 
4
- M.Picard et A.Besson : «  les assurances terrestres »T1 . le contrat d’assurance.Paris , L.G.D.J , 1982,P3 

5
- M.Picard et A.Besson ,OP.CIT , P3 

6
  66ص 1994, تٛػلاَ تٛفٍأً , اٌتؤٍِٓ فً اٌزقائـ , ػٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزقائـ , - 
7

 66ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص  - 
8

 - Revue Algérienne des assurances , éditée par l’UAR , P 12  
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ـ و 4391ـ بالإضافة إلذ الشركات الي بؽا طابع مدني كالتأمنٌ التبادلر ابعزائري لعماؿ التربية و الثقافة 4319في   CCRالتأمنٌ 
 .9الصندوؽ ابؼركزي لإعادة التبادؿ الفلبحي

قاـ ابؼشرع بإصدار قانوف لتنظيم التأمنٌ في ابعزائر و حدد ىذا القانوف الأحكاـ العامة و حقوؽ و واجبات كل  4301في أوت  
من ابؼؤمن و ابؼؤمن لو و يتضمن أيضا أحكاـ عامة حوؿ تأمينات الأضرار و الأشخاص  التأمينات الإلزامية )حريق , النقل ابعوي 

 رى( , و أحكاـ عامة حوؿ التأمنٌ البحري ., بـتلف ابؼسؤوليات الأخ

و ظهور مبدأ التخصص في   CAAR ـ بعد إعادة ىيكلة الصندوؽ الوطني للتأمنٌ 4301أفريل 91ـ في 4301ثم جاء قانوف 
مع  و. 10ـ4301التأمنٌ الذي فرض على مؤسسات التأمنٌ و من أمثلة الشركات ابؼتخصصة ىي الشركة ابعزائرية لتأمينات النقل 

ـ ليلغي مبدأ التخصص الذي فرض على مؤسسات 4331التحولات السريعة الي عرفها الاقتصاد ابعزائري جاء مرسوـ جانفي  
جل خلق جو من ابؼنافسة بنٌ ابؼؤسسات في ىذا القطاع .و  لكي تتمكن شركات ادة التأمنٌ ابعزائرية و ىذا من أالتأمنٌ و إع

التأمنٌ و إعادة التأمنٌ ابعزائرية من مسايرة التغنًات ابغاصلة في الاقتصاد الوطني بصفة عامة و قطاع التامنٌ بصفة خاصة تم 
ـ و ىي بصعية مستقلة بصعت كل مؤسسات قطاع 4331فيفري  00أنشاء الابراد ابعزائري بؼؤسسات التأمنٌ و إعادة التأمنٌ في 

 . 11التأمنٌ في ابعزائر

 إلى يومنا ىذا  1995المرحلة الثالثة : رفع احتكار الدولة لقطاع التأمين .3

ـ و الذي ينص على إلغاء احتكار الدولة للقطاع و وضع آليات جديدة 4331جانفي  01في  1/31 ىذا بصدور القرار رقم 
 راقبة أفضل , و ما ظهور المجلس الوطني للتأمنٌ و وسيط التأمنٌ و ىيئة ابؼراقبة إلا دليل على ذلك.لضماف تنظيم و م

الذي جاء لتحديد الأخطار الي يتحملها تأمنٌ  4331جانفي  41و الصادر في  9/31لا بد أف نشنً إلذ ابؼرسوـ التنفيذي رقم  
 19و الي أنشأت في  CAGEXقرض التصدير و ابؼوكل بدوجب ابؼرسوـ إلذ الشركة ابعزائرية للتأمنٌ و ضماف تأمنٌ التصدير 

 .12ـ4331ديسمبر 

 الفرع الثاني :تعاريف التأمين 

د و الشركات والي لا افر بؽا الأ الي يتعرض التخفيف من بعض ابؼخاطر،إف للتأمنٌ في وقتنا ىذا أبنية كبنًة كوسيلة يتم من خلببؽا 
الاقتصاد لأبنيتو الكبنًة، ومنو نستنتج بفا سبق أف  ويعود الاىتماـ بو من طرؼ العديد من الكتاب ورجاؿ بيكن برمل أعبائها،

 التعرض بؽا. التأمنٌ أحد الوسائل ابؼواجهة للؤخطار الي بيكن

لقد اجتهد كل من الفقهاء و رجاؿ القانوف في إعطاء تعاريف دقيقة للتأمنٌ لذلك سأحاوؿ عرض ىذه التعاريف مبرزة ابعانبنٌ 
 القانوني و الفني 

                                                             
9

  9,ص 2003ٍح , رؼٌؼي ِؼـاد , ِؼعً ٌؼؿامح اٌمأْٛ اٌزقائـي , ػٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزاِؼ - 
10

 9ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص 
11

 10,ص 2003رؼٌؼي ِؼـاد , ِؼعً ٌؼؿامح اٌمأْٛ اٌزقائـي , ػٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزاِؼٍح ,  - 
12

 11ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص -
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 تعريف التأمين لغة : .1

اللغة منها : من )أمن( و لو معاف كثنًة في  " تأمنٌ على وزف تفعيل مصدر أصلو )أمن( بتشديد عينو أي ابؼيم  وأمن فعل ماضي
أمانة وأمن بدعنى وفر لغنًه الأمن ، ونقوؿ منو : )أمن فلبف  بدعنى الأماف ولاطمئناف و ىو ضد ابػوؼ ويقاؿ أمنة أي دخل في

 .13"(تأمينا

 :التعريف القانوني  .6

الذي اشترط التأّمنٌ لصابغو مبلغا من ابؼاؿ  " ىو عقد يلتزـ بدقتضاه ابؼؤمن )شركة التأمنٌ ( أف  يؤدي إلذ ابؼؤمن لو أو ابؼستفيد 
أو ايرادا أو راتبا أو أي تعويض مالر آخر في حالة وقوع أو برقق  ابػطر ابؼبنٌ في العقد و ذلك مقابل قسط أو دفعة مالية أخرى 

 .14يؤديها ابؼؤمن لو  للمؤمن خلبؿ فترة زمنية معينة " 

  : التعريف الإقتصادي .3

احية الاقتصادية بأنو " أداة لتقليل ابػطر الذي يواجو الفرد عن طريق بذميع عدد كاؼ من الوحدات ابؼتعرضة يعرؼ التأمنٌ من الن
لنفس ذلك ابػطر )كالسيارة , ابؼنزؿ , ابؼستودع ( بععل ابػسائر الي يتعرض بؽا كل فرد قابلة للتوقع بصفة بصاعية ,من ثم بيكن 

 .       15 ذلك ابػطر"لكل صاحب وحدة الأشتراؾ بنصيب منسوب ألذ

 التعريف الفني : .4 

و عبد ابؽادي السيد و بؿمد تقي ابغكيم و من خلبؿ ىذه   PFEFFER و   SHACKLEإف ابعانب الفني تطرؽ إلية كل من 
 التعاريف استخلصت التعريف التالر :

 16"التأمنٌ ىو وسيلة لتعويض الفرد عن ابػسارة الي برل بو نتيجة لوقوع ابػطر "

من خلبؿ ىذه التعريفات بيكننا اعتبار التأمنٌ أحد الأنشطة الاقتصادية ابغديثة ابؽامة و الغرض منو قياـ ابؼؤمن بتحمل أخطار  و
معينة نيابة عن الشخص أو ابعهة الي بوتمل تعرضها بؼثل ىذه الأخطار و تقاضي أجرة نظنًة ذلك ,غالبا ما يكوف أقل بكثنً من 

 .17وقع حدوثو عند صاحب ابػطر الأصليتكلفة برمل ابػطر ابؼت

 الفرع الثالث : أىمية التأمين 

تلعب الشركات وابؼؤسسات ابؼالية بصفة عامة وشركات التأمنٌ بصفة خاصة دورا ىاما في ابغياة الاقتصادية ابؼعاصرة, وتأتي أبنية 
ئر الي قد تلحق بها لتقليل درجة ابؼخاطر الي التأمنٌ من خلبؿ عملو على تقدنً ابغماية للؤفراد والشركات وبؼؤسسات من ابػسا

تصاحب في العادة ىذه الشركات وابؼؤسسات بفا قد بهعلها تندفع بكو تطوير اعمابؽا ونشاطاتها الاقتصادية بثقة وزخم كبنًين 
                                                             

13
 05, ص  ٔفل اٌّـرغ اٌناتك  - 
14

 28,ص2003ِماؿٔح.ِٕشٛؿاخ اٌضٍثً .تٍـٚخػثؼ اٌٙاػي اٌنٍؼ,ِضّؼ تمً اٌضىٍُ,ػمؼ اٌتؤٍِٓ صمٍمح ِشـٚػح.ػؿامح  - 
15

 34-,ص1997صـىً ِضّؼ ػـٌماخ ,مؼٍؼ رّؼح ػمً, اٌتؤٍِٓ ٚ إػاؿج اٌغطـ تٍٓ إٌظـٌح ٚ اٌتطثٍك ,ػاؿ إٌشـ ٚ اٌتٛفٌغ  - 
16

 30, ص   2006ِضّؼ شضاتح , ِشـٚػٍح اٌتؤٍِٓ ٚ أٔٛاػٗ , اٌّىتة اٌزاِؼً اٌضؼٌج , الإمىٕؼؿٌح .  - 
17

 ـ أصّؼ، لطاع اٌتؤٍِٓ فً اٌنٛػاْ ، تزـتح اٌتضٛي ِٓ ٔظاَ اٌتؤٍِٓ اٌتمٍٍؼي اٌى ٔظاَ اٌتؤٍِٓ الاملاًِ ٌٍثضٛث ٚ اٌتؼؿٌة،ػخّاْ تاٌى -

 15،ص 2004رؼج، 
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الأمواؿ لتمويل حركة  تسهم في توفر البيئة ابؼناسبة لتحقيق النمو الاقتصادات ابؼنشود, وتلعب شركات التأمنٌ دورا مهما في ضخ
 الاقصادات الوطنية للعديد من الدوؿ.

كاف أقل بكثنً من   ا ف في ىذأخلبؿ العقود القليلة ابؼاضية, إلا  قطاع التأمنٌوعلى الرغم من التطور الاقتصادي  الذي شهدتو 
ور بنفس الدرجة الي تطور بها النمو الذي شهدتو قطاعات بفاثلة ومنها القطاع ابؼصرفي حيث لد يتمكن ىذا القطاع من التط

 القطاع ابؼصرفي من حيث ابؼنتجات ونوعية ابػدمات وكفاءة العمليات.

بسبب بؾموعة من  التطور الإقتصاديوقد أدى ىذا الواقع الذ بؿدودية الدور الاقتصادي الذي تلعبو شركات التأمنٌ في 
 الصعوبات وابؼشاكل الي تعانيها ىذه الشركات.

خلبؿ  الفعاؿ بؽا  الدور في القطاع وتقييم الدور الذي تلعبو شركات التأمنٌ في التطور ابغاصل  ة ىذا القطاعراسوقد استهدفت د
الذ التعرؼ على طبيعة ابؼشاكل والصعوبات الي تعانيها واقتراح ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا ودراسة تأثنً  الأعواـ القليلة ابؼاضية, بالاضافة

 .18بعض ابؼتغنًات الدولية والإقليمية في المجالات الاقتصادية وغنً الاقتصادية على ىذه الشركات

 التأمين وسيلة لتكوين رؤوس الأموال :.1

لذ ابؼؤمن "شركات التأمنٌ" و ذلك بصفة دورية و ىذا مقابل ابغصوؿ على مبلغ التأمنٌ عند يلتزـ ابؼؤمن لو بدفع جزء من دخلو إ
 برقق ابػطر.

 و ىذه ابؼبالغ الي تتجمع لدى شركات التأمنٌ بؽا أبنية بالغة سواء بالنسبة للمؤمن اىم أو بالنسبة للبقتصاد .

ه الشركات بؽذا بهبرىا القانوف بتكوين احتياطات بسثل ضمانا فبالنسبة للمؤمن بؽم بسثل ضمانا لاستيفاء حقوقهم من قبل ىذ
 للوفاء بالتزاماتها .

أما من الناحية الاقتصادية فهي من أىم مصادر بسويل ابؼشاريع الي تعود بالفائدة على أفراد المجتمع "يسمح التأمنٌ عن طريق 
التأمنٌ تتجمع في شركات التامنٌ مبالغ زىيدة )إذا نظرا  بذميع الاشتراكات و الأقساط بتكوين رؤوس الأمواؿ معتبرة , فبفضل

 19إليها منفردة ( كانت ستستهلك لولا التأمنٌ , و تكوف حاصلب ىاما بؼعابعة الأضرار عند وقوعها "

 التأمين وسيلة للائتمان :.6

عن طريق إصدار سندات تقوـ  بذد الدولة و فروعها في الأمواؿ المجتمعة لدى شركات التأّمنٌ مصدرا ىاما للبقتراض و ذلك
 شركات التأمنٌ بشرائها .

أما الأفراد يسهل بؽم ابغصوؿ على الائتماف بوسائل متعددة حيث أنو يؤدي إلذ دعم الضماف الذي يقدمو من ابؼؤمن لو إلذ دائنة 
 . 20و يضمن بؽذا الأخنً استيفاء حقو في حالة عدـ قدرة ابؼدين )ابؼؤمن لو( على السداد

                                                             
18

 68, ص  ٔفل اٌّـرغ اٌناتك, تٛػلاَ تٛفٍأً  - 
19

 14ص,  1986واظُ اٌشـتًٍٕ , اٌتؤٍِٓ إٌظـٌح ٚ اٌتطثٍك , ِطثؼح شفٍك , اٌؼـاق ,  - 
20

 15ٔفل اٌّـرغ اٌناتك  , ص -
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 ن عامل من عوامل الوقاية :التأمي.3

رغبة من شركات التأمنٌ في حصر مبالغ التعويض تعمل بطرؽ بـتلفة على التقليل من نسبة وقوع ابػطر و ىذا بالاستعانة بابػبراء 
أف و الأخصائينٌ لدراسة أسباب ابؼخاطر و ابزاذ الاحتياطات و نشرىا في أوساط ابؼواطننٌ لتوعيتهم و إرشادىم و ىذا من شأنو 

 .21يقلل من وقوع ابػطر بؽذا يعتبر التأمنٌ عامل من عوامل الوقاية

 الفرع الرابع : تصنيفات التأمين 

لقد تعددت صور التأمنٌ في وقتنا ابغاضر لذلك فلب بيكن حصرىا في صورة واحدة , و خاصة مع التطورات السريعة الي عرفتها . 
 تصنيف التأمنٌ خلب التقسيم حسب معيار الشكل و ابؼوضوع :حيث أصبح التأمنٌ بيتد إلذ بؾالات عديدة لذلك 

 تقسيم التأمين من حيث الشكل :.1

 و يقصد بو التقسيم من حيث ابعهة الي تتولذ عملية التأمنٌ و عليو فإنو ينقسم إلذ :

 التأمين التعاوني أو التبادلي :.1.1

معنٌ إلذ تكوين بصعية تعاونية بذمع بينهم لتعويض الأضرار الي  و يتمثل ىذا النوع في قياـ بؾموعة من الأشخاص يتعرضوف بػطر
قد تلحق بأحدىم نتيجة وقوع ابػطر ابؼؤمن منو و ىذا ابؼبلغ يدفع من الاشتراكات الي يلتزـ كل عضو بدفعها و يتميز ىذا النوع 

 من التأمنٌ بدا يلي :

  لو .كل عضو بهمع بنٌ صفتنٌ في آف واحد ىي صفة ابؼؤمن و ابؼؤمن 

  إف الاشتراؾ الذي يدفعو العضو لا يكوف ثابتا بل قابل للتغنً إلا أف التغنً بيكن أف يكوف نسبي و ذلك عند وضع حد
 22أقصى للبشتراؾ لا يتجاوزه ابؼؤمن

 التأمين ذو الأقساط الثابتة : .6.1

وقوع ابػطر ابؼؤمن منو و ىذا مقابل الأقساط في ىذا النوع يقوـ ابؼؤمن و الذي يعتبر شركة تأمنٌ بدفع مبلغ التأمنٌ في حالة 
 )الثابتة( الذي يلتزـ بدفعها و ىذا النوع يتميز :

 .انفصاؿ ابؼؤمن عن بؼؤمن لو 

 . القسط الذي يدفعو ابؼؤمن لو ثابت 

  بح بيكن أف يكوف مبلغ التأمنٌ أقل من الأقساط الي يدفعها ابؼؤمن لو ضد خطر معنٌ و بالتالر يعتبر الفرؽ بدثابة ر
لشركة التأمنٌ و كذلك بيكن أف يكوف أكبر من بؾموعة الأقساط و في ىذه ابغالة تلتزـ الشركة بدفعها و البعض يطلق على 

 . 23ىذا النوع بالتأمنٌ التجاري

                                                             
21

 42ِضّؼ صنٓ لامُ , ِـرغ ماتك , ص 
22

 45ِضّؼ صنٓ لامُ , ِـرغ ماتك , ص - 
23

 46ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
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 تقسيم التأمين من حيث الموضوع :.6

لاجتماعي , التامنٌ من الأضرار و على و ىو بدوره ينقسم إلذ التأمنٌ البحري و النهري و ابعوي و البري , التأمنٌ ابػاص و ا
 الأشخاص .

 التأمين البحري و النهري و الجوي و البري :.1.6

 يقوـ ىذا التأمنٌ على أساس ابؼخاطر ابؼؤمن منها .

  التأمنٌ البحري ىو نوع من أنواع التأمنٌ يهدؼ إلذ تأمنٌ بـاطر النقل البحري سواء تلبحق بالسفينة أو البضائع
 عليها و لكن لا بيس الأشخاص ابؼوجودين على السفينة حيث التأمنٌ على ىؤلاء يدخل في التأمنٌ البري .ابؼشحونة 

  التأمنٌ النهري ىو إحدى صور التأمنٌ حيث يغطي بـاطر النقل في ابؼياه الترع و الأنهار و بىضع ىذا التأمنٌ لنفس
 أحكاـ التأمنٌ البحري .

 لقة بالنقل ابعوي و الي تتعرض بؽا الطائرة أو بضولتها أما التأمنٌ البري يغطي ابؼخاطر التأمنٌ ابعوي يغطي ابؼخاطر ابؼتع
 الي لا تندرج برت الأنواع السابقة .

 التأمين الخاص و التأمين الاجتماعي :.6.6

قبل و ىذا سعيا التأمنٌ ابػاص ىو ذلك التأمنٌ الذي يقوـ بو شخصا لتجنب نتائج خطر معنٌ أو حادث بوتمل وقوعو في ابؼست
أما التامنٌ الاجتماعي ىو نظاـ يقوـ على برقيق ابؼصلحة العامة و تتمثل في تأمنٌ ابؼخاطر  منو لتحقيق مصلحة خاصة بو .

الاجتماعية الي تتعرض بؽا الطبقة العامة كابؼرض و العجز . و تساىم الدولة مع أرباب العمل و العماؿ في برمل عبئو و يعتبر 
إجباري للعماؿ و رب العمل . و في ىذا التأمنٌ القانوف ىو الذي بودد أحوالو و شروطو و آثاره و لا بيلك أي ىذا التأمنٌ 

بذلك بىتلف التنظيم القانوني بؽذا التأمنٌ عن ذلك الذي بىضع لو التأّمنٌ ابػاص   طرؼ من الأطراؼ العلبقة التعديل في ذلك .
تعاقدين و مبدأ سلطات الإدارة . في حنٌ أف التأمنٌ الاجتماعي يتولذ ابؼشرع تنظيمو فهذا الأخنً بىضع لقاعدة العقد شريعة ابؼ

 .24من كافة جوانبو سواء من حيث الشروط و الأحكاـ

 التأمين من الأضرار و التأمين على الأشخاص :. 3.6

من التأمنٌ ىو تغطية الأخطار أو  يقوـ ىذا التقسيم على أساس توافر و برقق الصفة التعويضية في التأمنٌ . فإذا كاف ابؽدؼ
ابػسائر ابؼالية الي تلحق بالذمة ابؼالية للمؤمن لو كاف التأمنٌ تأمينا من الأضرار و كاف عقد التأمنٌ عقد تعويض و أما إذا كاف 

جزء منو ,   الغرض من التأمنٌ ابغصوؿ على مبلغ التأمنٌ بدجرد برقيق ابػطر ابؼؤمن منو و بعض النظر عن حدوث كل الضرر أو
 .25كاف التأمنٌ على الأشخاص متعلق بالإنساف في حياتو و صحتو

 

                                                             
24

 45ٔفل اٌّـرغ اٌناتك, ص - 
25

  20, ص 1998ػثؼ اٌـفاق تٓ عـٚف , اٌتؤٍِٕاخ فً اٌتشـٌغ اٌزقائـي , ِطثؼح صٍؼؿج ,  - 
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 التأمين من الأضرار :.1.3.6

في ىذا النوع من التأمنٌ يكوف ابػطر ابؼؤمن منو منصبا على ماؿ أو بفتلكات ابؼؤمن لو و ليس على شخصو و يهدؼ إلذ تعويض 
 ابؼؤمن منو أي لو صفة تعويضية و ينقسم ىذا النوع إلذ قسمنٌ :ابؼومن لو عما قد يلحقو من ضرر جراء وقوع ابػطر 

 التأمين على الاشياء :.1.1.3.6

يهدؼ إلذ تعويض ابؼؤمن لو عن ابػسائر الي تلحق أموالو بسبب ابػطر و على ىذه الصورة لا بوتوي إلا طرفنٌ و بنا ابؼؤمن و 
 منٌ الأمواؿ من السرقة ....ابؼؤمن لو و من أمثلة تأمنٌ ابؼاشية من خطر ابؼوت , تأ

 التأمين من المسؤولية : .6.1.3.6

ىذا النوع يهدؼ إلذ ضماف ابؼؤمن لو ضد رجوع الغنً بسبب الأضرار الي أبغقها بهم فهنا يلتزـ ابؼؤمن لو بدفع التعويض للمتضرر 
 26و ىنا العقد يتوجب ثلبثة أشخاص )أطراؼ( و ىم ابؼؤمن و ابؼؤمن لو و ابؼتضرر

صور التأمنٌ من ابؼسؤولية , التامنٌ من ابؼسؤولية عن حوادث السيارات , التأمنٌ من ابؼسؤولية عن ابغريق و التأمنٌ من و من 
 ابؼسؤولية ابؼهنية .

 التأمين على الأشخاص : .6.3.6

ابؼخاطر الي يتعرض  و ىذا التأمنٌ يتعلق بشخص ابؼؤمن لو و يهدؼ إلذ دفع مبلغ التأمنٌ إذا وقع ابػطر و يشمل ىذا التأمنٌ
بؽا الإنساف في حياتو أو صحتو كما يشمل بالإضافة إلذ ذلك ابغوادث السعيدة كالزواج و الإبقاب و غنًىا . و من صور التأمنٌ 

 .27على الأشخاص التأمنٌ على ابغياة , ضد ابغوادث أو الإصابات و التأمنٌ ضد ابؼرض

 التأمين على الحياة :.1.6.3.6

هة خطر ابؼوت الذي يتعرض لو كل إنساف في أي بغظة حيث يعد أداة من أدوات الائتماف حيث بيكن لصاحبو إنو يهدؼ بؼواج
ابغصوؿ على الائتماف بضماف وثيقة التأمنٌ على ابغياة ىذا من جهة . و من جهة أخرى ىي وسيلة من وسائل الادخار على 

دى شركات التأمنٌ بدا بيكن استغلببؽا في بسويل مشاريع تعود مستوى الفرد و على مستوى المجتمع حيث بذمع ىذه الأمواؿ ل
,  بالنفع على المجتمع .و يشمل التأمنٌ على ابغياة التأمنٌ بغالة الوفاة , بغالة البقاء , تأمنٌ الزواج و الولادة , التأمنٌ التكميلي

 التأمنٌ الشعبي , التأمنٌ ابعماعي .

 ات الجسدية :التأمين ضد الحوادث و الإصاب .6.6.3.6

في ىذا التأمنٌ يلتزـ ابؼؤمن بتغطية ابػطر الذي يقع على ابؼؤمن لو و ىذا عن طريق مبلغ من ابؼاؿ يؤديو إلذ ابؼستفيد في حالة موتو 
 أو العجز الدائم أو ابؼؤقت .

                                                             
26

 87أصّؼ تنًٍٛٔ شضاتٗ , ِضامثح إٌّشآخ اٌّاٌٍح , ػاؿ إٌٙؼح ٌٍطثاػح ٚ إٌشـ , تٍـٚخ , صأصّؼ ٔٛؿ ,  - 
27

 21, ص 1985ػثؼ اٌؼقٌق فًّٙ ٍ٘ىً , ِثاػا فً اٌتؤٍِٓ , اٌؼاؿ اٌزاِؼٍح ,  - 
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 التأمين من المرض :. 3.6.3.6

أقساط دورية لتغطية مصروفات العلبج و الأدوية و ىذا  ىو عبارة عن عقد يلتزـ فيو ابؼؤمن بدفع مبلغ معنٌ للمؤمن لو نظنًا
 التأمنٌ قد يكوف تأمينا على شخص ابؼؤمن لو ذاتو أو شخص غنًه )أفراد عائلتو ( .

و بيكن التفرقة بنٌ التأمنٌ على ابغياة و التأمنٌ ضد ابغوادث و الإصابات ابعسدية في كوف ىذا الأخنً يقوـ بتأمنٌ أي اعتداء 
ف التأمنٌ على ابغياة فهو يهدؼ إلذ تأمنٌ ابؼؤمن من خطر ابؼوت أما في حنٌ أ ,عن فعل طارئ بسبب خارجي جسماني ينشا

 التأمنٌ ضد ابغوادث فإف مبلغ التعويض لا يدفع فقط في حالة موت ابؼؤمن و إبما أيضا في حالة عجزه ابؼؤقت أو الدائم .

تقسيم التأمنٌ الذ أنواع عديدة وبـتلفة, وذلك حسب الشكل ضح و عليو بيكن تلخيص ما سبق في الشكل التالر الذي يو 
 : 28ابؼوالر

 
 : تقسيمات التأمين 11الشكل

 ٬الأردف ٬عماف ٬دار اليازوري العلمية ٬تامنٌ الطبعة العربيةإدارة ابػطر وال ٬وليد ابظاعيل السيفو٬ عيد أبضد أبو بكرالمصدر : 
 .41ص  ٬ 0113

 المطلب الثاني : عناصر و أسس التأمين 

للتأمنٌ عناصر و أسس يرتكز عليها , فكغنًه من  النظم , لنظاـ التأمنٌ عناصر يقوـ عليها من الطرفنٌ مؤمن و مؤمن لو و قسط 
سس ابؼختلفة التأمنٌ و ابػطر ابؼؤمن منو و تعهد التأمنٌ و ابؼصلحة سواء كانت مباشرة أو غنً مباشرة , كما تطرقنا إلذ الأ

 الاقتصادية و القانونية و الفنية 
                                                             

28
  61, ص 2001مىٕؼؿٌح , ِغتاؿ ِضّٛػ اٌٙأنً , اتـاٍُ٘ ػثؼ إٌثً صّٛػج , ِثاػا اٌغطـ ٚ اٌتؤٍِّٓ , اٌؼاؿ اٌزاِؼٍح , الإ - 
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 الفرع الأول : عناصر التأمين 

 : 29العناصر الأساسية للتأمنٌ ىي طرفي العقد , ابػطر القسط و مبلغ التأمنٌ

 المؤمن لو :  .1

ابؼوعود بها في حالة وقوع ىو ذلك الشخص )الطبيعي أو ابؼعنوي ( ابؼعرض للخطر و الذي يسدد الأقساط التأمينية يتلقى ابػدمة 
ابػطر . و بيكن التفريق بنٌ ابؼكتتب الذي بيضي وثيقة العقد و يتعهد بدفع الأقساط التأمينية للمستفيد و الذي يتلقى في حالة 

 وقوع ابػطر ابػدمة الواجب تقدبيها من طرؼ ابؼؤمن.

البا ما تكوف سنويا و يثبت دفع القسط بإيصاؿ بينح فهو يلتزـ بدفع قسط التأمنٌ و يتم ذلك في آجاؿ بؿددة متفق عليها و غ
من طرؼ ابؼؤمن و إذا لد يقم بدفع القسط في الأجرة المحدد فالشركة بؽا ابغق أف تفسخ أو أف تبقى على العقد و تطالبو بالدفع 

 .30عن طريق القضاء

للمؤمن بيانات كاملة و صحيحة عن ابػطر التصربوات الواجب تقدبيها من طرؼ ابؼؤمن لو حيث يلتزـ ىذا الأخنً بأف يقدـ  
ابؼؤمن منو وقت إبراـ العقد بفا يسمح بتقدير جسامة ىذا ابػطر و برديد مقدار القسط و في حالة تقدنً ابؼؤمن لو بيانات خاطئة 

ابػطر كتناقصو أو  أياـ كل ابؼعلومات عن تغنً 0أما أثناء سرياف العقد فعلى ابؼؤمن لو أف يعلم في غضوف  يؤدي إلذ فسخ العقد .
 تزايده .

 المؤمن  6

 ىو الشخص الذي يلتزـ بدفع التعويص ابؼنتظر المحدد في العقد مقابل قسط التأمنٌ .

إف الالتزاـ الرئيسي للشركة يتمثل في دفع التعويض في حالة برقق ابػطر ىذا من جهة و من جهة أخرى فعلى ىذا الشركة أف 
 الظروؼ ابؼشددة لظهور ابػطر . بزفض قسط التأمنٌ في حالة اختفاء

أما في حالة حدوث خسائر جزئية فإف مبلغ التعويض سيكوف أقل من ابؼبلغ ابؼفروض الذي تدفعو الشركة في وقوع كامل ابػسائر 
 . 31باستثناء التأمنٌ على الأشخاص

 الخطر  .3

قد التأمنٌ و بؽذا الأخنً عدة تعاريف في بؾاؿ ابػطر ىو العنصر الأساسي الذي يقوـ عليو عقد التأمنٌ فإذا زاد ابػطر بطل ع
 32التأمنٌ  " فهو حادث مستقبلي بوتمل الوقوع لا يتوقف على إرادة أي من الطرفنٌ "

                                                             
29

, ِؾوـج ِارٍنتـ تغظض إػاؿج أػّاي ,راِؼح SAAصنٍٓ صنأً ,تمٍٍُ الأػاء اٌّاًٌ ٌشـواخ اٌتؤٍِٓ ػؿامح صاٌح اٌشـوح اٌٛؽٍٕح ٌٍتؤٍِٓ  - 

 50,ص2007اٌشٍف,اٌزقائـ,
30

 62رؼٌؼي ِؼـاد , ِـرغ ماتك , ص - 
31

 51صناْ صنأً , ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص- 
32

, ػٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزاِؼٍح ,  09/08/1980ؿاشؼ , اٌتؤٍِٕاخ اٌثـٌح اٌغاطح فً ػٛء لأْٛ اٌتؤٍِٕاخ اٌزقائـٌح اٌّؤؿط فً  ؿاشؼ - 

 14,ص 1992اٌزقائـ,
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و ابػطر في القانوف ابؼدني ىو ما يتهدد الإنساف من احداث ضارة كالسرقة أو ابغريق أو الإصابة ابعسدية كذلك بيكن أف ينظر 
 .33 على أنو حادث بؿتمل الوقوع و يكوف سعيدا  كالزواج و الولادة و بقاء ابؼؤمن لو على قيد ابغياةللخطر في بؾاؿ التأمنٌ

 القسط  أو مقابل التأمين  .4

ىو ابؼقدار النقدي الذي يلتزـ ابؼتعاقد بدفعو بصورة أو بأخرى إلذ ابؼؤمن و ذلك مقابل العملية التأمينية , سواء كاف ابؼؤمن لو ىو 
 . 34و ابؼستفيد عند وقوع ابػطر ابؼؤمن منو و برقق ابػسارة ابؼاديةابؼتعاقد أ

كما ىو ابؼقابل ابؼالر الذي يلتزـ ابؼؤمن لو بدفعو لتغطية ابػطر الذي يأخذه ابؼؤمن  على عاتقو حيث نعلم أنو يلتزـ ابؼؤمن بدفع 
اف بوصل من ابؼؤمن لو على قسط كافي لتغطية مبلغ مالر , و في حالة وقوع ابػطر غنً مؤكد و حتى لا بىسر من العملية بهب 

ابػطر ابؼطلوب ضده , حيث يعتبر القسط العنصر ابعوىري في التأمنٌ بؼا للخطر من أبنية , فهو ضروري لقياـ التامنٌ و إلا كاف 
 ن.باطلب و عليو بيكن تعريف القسط  على أنو ) بشن التأمنٌ ( أي ابؼبلغ ابؼترتب على ابؼؤمن لو ابذاه ابؼؤم

و لا يعتبر التأمنٌ نافذ ابؼفعوؿ إلا بعد تسليم وثيقة التأمنٌ , و دفع القسط الأوؿ , و يتحدد القسط من خلبؿ عدة عوامل أبنها 
درجة ابػطر ابؼؤمن منو و العوامل ابؼساعدة على وقوع ابػطر , و الدراسات التاربىية الي تقوـ بها ىيئات التأمنٌ لتحديد عدد 

ادث و ابذاىاتها و أبعادىا و مقدار خبرة الشركة التأمنٌ في ىذا المجاؿ , و الاحتمالات ابؼمكنة  الوقوع أو عدـ مرات تكرار ابغو 
وقوع ابػطر و معادلات تكرارىا و نوعية التأمنٌ ابؼستخدـ لتغطية ابػطر ابؼؤمن منو , ففي التأمنٌ على ابغياة يستخدـ أسلوب 

 ابؼختلفة سواء وحيد صافي أو سنوي صافي أو كاف بذاريا من النوعنٌ . فني بؿدد لتحديد قيمة القسط بأنواعو

 . 35أما بالنسبة لتأمنٌ ابؼمتلكات و ابغوادث فتلعب الدراسات التأمينية و ابػبرة العملية دورا كبنًا في بريد الأقساط ابؼطلوبة

 تعهد التأمين  .5

ابذاه ابؼؤمن لو و يصنف عقد التأمنٌ من بنٌ العقود التبادلية , حيث و ىو الالتزاـ الذي يرتبو عقد التأمنٌ على عاتق ابؼؤمن 
يكوف ابؼؤمن مقابل التزاـ ابؼؤمن لو بؿل التعهد تارة تعويض )تأمينات الأضرار ( و تارة أخرى دفع مبلغ بؿدد في وثيقة التأمنٌ ) 

يقاؿ أف تعهد ابؼؤمن تعهد مالر , إلا انو في تأمينات على الأشخاص( , و بدا أف بؿل التعهد ىو أساس دفع مبلغ من ابؼاؿ ف
التأمينات من الأضرار كالي تضمن تكسر الزجاج أو الآلات قد بوتفظ ابؼؤمن بحق الاختيار بنٌ اف يدفع مبلغ من ابؼاؿ أو أف 

ؤمن و يبقى دائما تعهدا  يعيد الشيء ابؼتضرر إلذ حالتو الطبيعية , و مع دلك فإف ىذه ابغالة الأخنًة لا يتغنً من طبيعتو تعهد ابؼ
ماليا لأنو إصلبح الشيء ابؼتضرر يتم عن طريق الغنً الذي يستلم من ابؼؤمن مبلغا ماليا مقابل إعادة الشيء إلذ حالتو الطبيعية . 

 .36و أخنًا فإف تعهد نفسو قد يكوف مرتبطا بأجل و ذلك عند وجود حادث غنً مؤكد الوقوع

 

                                                             
33

 18ؿاشؼ ؿاشؼ , اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
34

 18اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
35

 83, ص 2001ٚ اٌتؤٍِٓ ,اٌؼاؿ اٌزاِؼٍح ,  ِغتاؿ ِضّٛػ اٌٙاشًّ , اتـاٍُ٘ ػثؼ إٌثً صّٛػج , ِثاػا اٌغطـ - 
36

  84ِغتاؿ ِضّٛػ اٌٙاشًّ , اتـاٍُ٘ ػثؼ إٌثً صّٛػج , اٌّـرغ اٌناتك ص - 
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 المصلحة  .6

 صوف شيء بهوز لو أف يؤمن عليو  , و كل مصلحة مباشرة أو غنً مباشرة , تعود على الشخص من كل شخص لو مصلحة في
عدـ برقق ابػطر أف تكوف بؿلب للتأمنٌ , و بقد أف ابؼصلحة ركن من أركاف العقد , و إف خرجت عن ابؼصلحة على ابؼصلحة 

ة الأدبية فهي تعتبر من اىم الأضرار الي يعطي بؽا المحاكم تكوف على شكل رىاف , و بهوز كذلك المحافظة و التأمنٌ على ابؼصلح
 .37قيمة عند تقدير التعويض

 الفرع الثاني : أسس التأمين 

لقد اختلف الفقهاء في بياف أسس التأمنٌ فمنهم من يركز على أسس الاقتصادية و منهم من يركز على  أسس قانونية و منهم من 
 سس في النقاط التالية :يركز على أسس فنية و سنوضح أىم الأ

 الأسس الاقتصادية للتأمين  .1

تعتمد على نظريتنٌ بزتلف حوؿ معيار برديد ىذا الأساس فمنهم من يرجعها إلذ فكرة ابغاجة و البعض الآخر إلذ فكرة الضماف 
أف ابػطر يسبب . فأصحاب فكرة ابغاجة يروف أف التأمنٌ ناتج عن ابغاجة للحماية و الأمن أما أصحاب الضماف فنًوف 

 .38للئنساف حالة عدـ ضماف اقتصادية و  التأمنٌ ىو الذي بوقق من الناحية ابؼادية ضماف بؽذا ابؼركز الاقتصادي ابؼهدد

 معيار الحاجة : .1.1

يرى أنصار ىذا ابؼعيار أف التأمنٌ يقوـ على أساس ابغاجة , حيث من منظورىم أف أي نوع من التأمنٌ يهدؼ إلذ ابغماية و 
لأماف من خطر معنٌ )من الأضرار , من خطر ابغريق , من السرقة .... أو غنًىا ( بهد مصدره الأساسي في حاجة ابؼؤمن لو إلذ ا

أنواع   كد في كللا تتأبؽا   قوع ابؼخاطر , و من ابؼلبحظ أف ابغاجة إجراء نوع معنٌ من الرقابة تضمن لو ابغماية و الأماف عند و
 .39التأمنٌ

على ابغياة لصالح شخص آخر لا تتحقق فيو حاجة ابؼؤمن لو , و بذلك بيكن التفكنً في تبني معيار آخر و الذي يظهر فالتأمنٌ 
أنو أقرب بؽذه العملية , معيار ابؼصلحة بديلب بؼعيار ابغاجة , إذ أننا نلبحظ أف عملية التأمنٌ بشكل عاـ تقوـ في الواقع على 

آثار ابؼخاطر   لو تكمن في تغطية  ؤمن لو و أيضا لأجراء عملية التأمنٌ , فمصلحة ابؼؤمنابؼصلحة , فهي الدافع للمؤمن و ابؼ
 بؿتملة الوقوع 

 . 40و مصلحة ابؼؤمن تكمن في برقيق البح و ىذا الشكل الغالب في الوقت ابغاضر

 

 
                                                             

37
 78,ص1985اٌثشٍـ ف٘ـج , اٌتؤٍِٓ اٌثـي , ٔشـ ٚ تٛفٌغ ِؤمناخ ػثؼ اٌىـٌُ تٓ ػثؼ الله , تٛٔل ,  -

38
  54, اٌّـرغ اٌناتك , ص  صنٍٓ صنأً -

39
 54اٌناتك , ص ٔفل اٌّـرغ - 
40

 55ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
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 معيار الضمان : .6.1

لقسم ابؼشترؾ لكافة بأف الضماف يكوف أفضل من غنًه من ابؼعاينً الأخرى كأساس التأمنٌ باعتباره بيثل ا يرى أنصار ىذا ابؼعيار
, فالتأمنٌ على الأشياء مثلب بوقق الضماف للقيمة, و التأمنٌ على ابغياة بوقق الضماف للغنً و عدـ التدىور ابؼالر أنواعو 

ابة ابؼرور , بوقق بؽم ضماف عدـ إخلبؿ التوازف الاقتصادي للمؤمن لو , للمستفيدين و نفس الشيء على مرض الشيخوخة و إص
 .41و بهذا فإف فكرة الضماف في الواقع بقدىا في بـتلف أنواع التأمنٌ 

 الأسس القانونية للتأمين  .6

ذي يسببو ابػطر فالتأمنٌ البعض من أنصار ىذا ابؼذىب يرى أف ابػطر ىو ابؼعيار القانوني المحدد للتأمنٌ الذي ينتج عنو ضرر و ال
 ىو نظاـ للحماية من أخطار بؿتملة الوقوع في ابؼستقبل .

 بينما يرى البعض الآخر بأف التأمنٌ ىو التعويض أي مبلغ التأمنٌ الذي يدفعو ابؼؤمن لو عند وقوع ابػطر.

 معيار الضرر : .1.6

صلبح الضرر , ذلك أف ىذه الفكرة توجد في كافة أنواع أمنٌ مهما كاف نوعو يهدؼ أساسا لإيرى انصار ىذا الرأي أف الت
التأمينات سواء تأمنٌ الأضرار أو الأشخاص, فيتمثل الضرر على الأشياء في قيمة الشيء ابؼؤمن عليو, و يتمثل الضرر في التأمنٌ 

 .42ب نتيجة حلوؿ الكارثة ضد الإصابات , ابغوادث , الأمراض ابؼهنية و الشيخوخة في ابػسارة أو ما يفوت ابؼؤمن لو من كس

 معيار التعويض : .6.6

يرى أنصار ىذا الابذاه بأف التأمنٌ بهد أساسو القانوني في التعويض الذي يرافق كافة انواعو و بدونو لا يكوف للتأمنٌ أي معنى , 
فيد مبلغا من ابؼاؿ عند وقوع إذ اف ابؼؤمن لو عندما يؤمن على ابؼخاطر المحتملة بدختلف اشكابؽا بأف يقدـ للمؤمن لو أو ابؼست

 .43ابػطر ابؼؤمن منو , و ىذا يتفق بساما مع طبيعة عقد التامنٌ ابؼلزـ للجانبنٌ

 الأسس الفنية  .3

بالإضافة إلذ الأسس السابقة الي يقوـ عليها التأمنٌ ىناؾ أسس فنية , بدا أنو يستند على أساس التعاونية بهدؼ تشتيت ابؼخاطر 
و إحصائية , فالتأمنٌ ليس عملية قاصرة على ابؼؤمن و ابؼؤمن لو فقط, و لكنها عملية بزلق نوعا من التعاوف وفقا لأسس رياضية 

 . 44بينهما 

 و بؽذا ذىب البعض إلذ وصف نظاـ التأمنٌ بأنو فن التضامن . و أىم الركائز الي تقوـ عليها  الأسس الفنية لنظاـ التأمنٌ ىي :

  التعاوف بنٌ ابؼؤمن اىم 

                                                             
41

 56-55ٔفل اٌّـرغ اٌناتك ,ص ص - 
42

 21, اٌّـرغ اٌناتك , ص  صٍّؼي مٍؼػًٍ,أصّؼ ػٍنى أمّاء - 
43

 21ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص  -
44

 22ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص -
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 ستعانة بالعلوـ الرياضية و الإحصائيةالا 

 الوقاية من ابؼخاطر 

 ٌ45إعادة التأمن 

   في سوق التأمين و ميزان المدفوعات و تحقيق التوازن لتأمينالمبحث الثاني: ا

إظهار  ب سنقوـ في ىذا ابؼبحث لا بيكننا التطرؽ إلذ التأمنٌ إلا و اقترف بو مفهوـ السوؽ التأمينية الذي ىو المحور المحرؾ للتأمنٌ 
, كنا  الذي يؤثر بدوره على الاقتصاد الوطني و كذا زيادة الإنتاجية كيف يتحقق التوازف في سوؽ التأمنٌ و ميزاف ابؼدفوعات 

 تطرقنا إلذ التوازف في ظل إعادة التامنٌ مبرزين أبنية و أشكاؿ إعادة التأمنٌ . 

 السوؽ التأمينية: التوازف في  المطلب الأول 

 التوازف في ظل إعادة التأمنٌ:  ب الثانيالمطل 

 السوق التأمين : التوازن في  المطلب الأول

ناوؿ في ىذا ابؼطلب كيف مفهوـ السوؽ يقترف أيضا بعمليات البيع و الشراء أي اف ىناؾ منتجات تأمينية سنتطرؽ بؽا , سنت
 يتحقق التوازف في سوؽ التأمنٌ و زيادة الإنتاجية 

 تحقيق التوازن في سوق التأمينالفرع الأول : 

خلبؿ فترات الرواج يدفع العماؿ من دخلهم أقساط تأمنٌ البطالة , ىذا يقلل من القدرة الشرائية الآتية , أما أثناء فترات الكساد 
الظاىرة تبدو واضحة في المجتمعات الرأبظالية  الي  تتعرض لأزمات  تصرؼ بؽم التعويضات فتزيد القدرة الشرائية , و ىذاه

 اقتصادية عديدة و بـتلفة .

كما أف التأمنٌ بيتص جزء من السد العاملة العاطلة , بأف يوفر بؽا فرص العمل ىذا يساىم في حل مشكلة البطالة و ذلك من 
 يع نشاطهم.خلبؿ فتح وكالات و فروع جديدة لشركات التأمنٌ من أجل توس

 و كذلك وضع فوائضها ابؼالية كاستثمارات لدى البنوؾ الي تقوـ  بتمويل ابؼشاريع الإنتاجية لامتصاص اليد العاملة العاطلة.

إضافة إلذ قدرتو في القضاء على التضخم من خلبؿ امتصاصو لفائض الأمواؿ على شكل أقساط و الي يستعملها بدوره في 
 تؤدي إلذ رفع الإنتاج و مقابلة بالنقود ابؼتداولة في السوؽ , بفا يؤدي حتما إلذ إحداث توازف بنٌ التدفق ابؼشاريع الاقتصادية الي

. لإظهار الدور الذي يلعبو التأمنٌ في ابغفاظ على التوازف بنٌ العرض و الطلب بفا يؤدي إلذ توازف 46النقدي و السلعي
 , بيكن التعبنً عنو في الشكل التالر :47السوؽ

                                                             
45

 22,ص ٔفل اٌّـرغ اٌناتك  - 
46

اٌتؤٍِٓ اٌّغـتٍح , ٔشؤتٙا ٚ تطٛؿ٘ا ٚ تؼغ أٚرٗ اٌتشاتٗ ٚ الاعتلاف , ػٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزاِؼٍح تٛػلاَ تٛفٍأً , ػؿامح صٛي لٛأٍٓ  -

 194, ص 1994اٌزقائـٌح , 
47

 194ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص  -
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 48( : مخطط يوضح تحقيق التوازن في سوق التأمين16الشكل )

بوعلبـ توفياني , دراسة حوؿ قواننٌ التأمنٌ ابؼغربية , نشأتها و تطورىا و بعض أوجو التشابو و الاختلبؼ , ديواف  المصدر :
 194, ص 1994ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائرية , 

الي بسوؿ   ابؼؤمن بؽم بدفع أقساط التأمنٌ بؼؤسسات التأمنٌ الي تضع ىذه الأمواؿ بدورىا في البنوؾ , ىذه الأجهزة  يقوـ 
ابؼشاريع الاقتصادية عن طريق القروض لتلبية حاجات أو طلبيات ابؼؤمن بؽم من خلبؿ السوؽ بتوفنً الإنتاج , و بهذا يتحقق 

  يات العرض و الطلب .التوازف في سوؽ التأمنٌ من خلبؿ آل

 : منتوجات سوق التأمين في الجزائرالفرع الثاني 

ابعزائري من إستفحاؿ ظاىرة سيطرة   يعاني سوؽ التأمنٌتتمتع السوؽ التأمينية  كغنًىا من الأسواؽ بدنتوجات بـتلفة , إذ  
، وعدـ رواج الفروع  بتأمينات الأشخاص )ابغياة(ىي من التغطيات التقليدية مقارنة  )ابؼمتلكات( و وىيمنة تأمينات الأضرار 

-01في   ابؼؤرخ 19/11)القانوف رقم   التشريعات الصادرة ابؼستحدثة في صناعة التأمنٌ العابؼية، رغم الإصلبحات ابؼنتهجة و
ت شرائح ( والرامية إلذ الإستجابة الفعّالة لإحتياجا4331-4-01ابؼؤرخ في  31/11ابؼعدؿ وابؼكمل للقانوف  1-0119

 واسعة من ابؼواطننٌ بتجويد وتنويع خدمات القطاع والإرتقاء بتنافسيتها إلذ ابؼستويات وابؼعاينً الدولية

 : تأمين السيارات .4

و الذي تم بسديده  4310فيفري 01في  طبقا بؼبدأ التزاـ التأمنٌ على السيارات في ابعزائر من خلبؿ القانوف الفرنسي ابؼؤرخ  
 .4390الصادر في لاحقا بالأمر 

                                                             
48

 195-194,ص ص ٔفل اٌّـرغ اٌناتك - 



 الفصل الأول: التأمين وزيادة دور التأمين في توازن سوق                                                    17
 

 

إجباري   التأمنٌ : " (4تأمنٌ السيارات و الذي ينص ابؼادة ) بإلزامية   متعلق  أوؿ نص قانوني  صدر 4311جانفي 91في   
كذلك بالنسبة   أو ثلبثة أو أربعة أو أكثر, و  بؽا بؿركات و تنتقل عن طريق العمومي سواء كاف بؽا عجلتاف  السيارات الي  لكل 

 .49"النصفية للمقطورات

 :50كما أنو توجد بؾموعة من الأخطار الي يؤمن عليها أو ابؼضمونة

 :ابؼسؤولية ابؼدنية للمؤمن لو 

يستوجب على كل مالك سيارة أف يكتب تأمنٌ ابؼسؤولية ابؼدنية عن الأضرار ابؼعنوية و ابؼادية الي بيكن أف يسببها للغنً و    
 توقفها.ىذا التأمنٌ في حالة برركها أو  يضمن 

 .التأمنٌ على ىيكل السيارة و ضماف خسارة الاصطداـ 

 .ضماف السرقة و ابغرؽ و ضماف انكسار الزجاج 

 .ضماف التعاقد لصالح الراكبنٌ في السيارة 

 :التأمين على الحريق، الأخطار الزراعية وىلاك الماشية .0

 : 51التأمين على الحريق.4.0

نص ابؼشرع ابعزائري التأمنٌ على ابغريق بالنص على: "يضمن ابؼؤّمن من ابغريق بصيع الأضرار الي تتسبب فيها الننًاف غنً أنو إذا 
ابغرارة أو الاتصاؿ ابؼباشر الفوري للنار أو لإحدى ابؼواد  تفاؽ بـالف لا يضمن الأضرار الي يتسبب فيها تأثنًالد يكن ىناؾ 
 للتحوؿ إلذ حريق حقيقي. تكن ىناؾ بداية حريق قابلةابؼتأججة إذا لد 

للتأمنٌ على ابغريق الصفة الإلزامية في بعض القطاعات, حيث بهبر القانوف ابؽيئات العمومية التابعة للقطاعات الاقتصادية ابؼدنية 
 .52أف تكتب تأمينا من خطر ابغريق

 : التأمين من الأخطار الزراعية.0.0

.و ذلك  , العاصفة, ابعليد, الفيضانات, الثلج...الخ , كالبرد بيكن أف تلحق بالمحاصيل الزراعية  الي يضمن ابؼؤمن الأخطار 
 53تفاؽ ابؼنصوص عليو في العقدحسب الا

 : التأمين من ىلاك الماشية  .3.6

في حالة قتل  أو أمراض و يسري الضماف  أو عن حوادث  عن حالة موت طبيعية   فقداف ابغيوانات الناتج  يضمن ابؼؤمن 
 .54ابغيوانات لفرض الوقاية أو برديد الأضرار إذا تم ذلك بأمر من السلطات العمومية أو من ابؼؤمن

                                                             
49

 230(, ص01تٕظاَ اٌتؼٌٛغ ػٓ الأػـاؿ, اٌّاػج)ٌتؼٍك تئٌقاٍِح اٌتؤٍِٓ ػٍى اٌنٍاؿاخ ٚ  1974اٌّؤؿط فً ػاَ  15-74الأِـ ؿلُ  - 
50

 230ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
51

 24( , ص 174, اٌّاػج)  415-95اٌّـمَٛ اٌتٕفٍؾي  -
52

 153, ص 2000ِضّؼ ػقٌق ػثؼ اٌىـٌُ , ِضامثح شـواخ اٌتؤٍِٓ , اٌطثؼح الأٌٚى ,  - 
53

 03,ص 416-95, اٌّـمَٛ اٌتٕفٍؾي  13اٌزـٌؼج اٌـمٍّح , اٌؼؼػ - 
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 :55تأمين نقل البضائع  .9

 تتعرض البضائع مهما كانت طبيعتها و كيفية تغليفها و نوع الوسيلة ابؼستعملة لنقلها إلذ أخطار عديدة.

 :56 ن البضائع المنقولة بحراً تأمي .4.9

 و ىو الأكثر استعمالا, فأثناء القياـ برحلة بحرية تضمن الأخطار من خلبؿ اكتتاب وثيقة التأمنٌ البحري على البضائع.

 :57 تأمين البضائع المنقولة جواً  .0.9

عن تأمنٌ ابؼراكب ابعوية فهو يضمن  تأمنٌ البضائع ابؼنقولة جواً لنفس شروط و مبادئ وثيقة التأمنٌ البحري أما  بزضع وثيقة
 الأضرار ابؼادية الي قد تلحق بابؼركبة ابعوية حسب الإتفاؽ في العقد.

 :58 تأمين البضائع المنقولة براً  9.9

أو السكك ابغديدية و بالإمكاف أف بيتد   ابؼنقولة عبر الطرؽ البرية  التأمنٌ الأضرار الي تلحق بالبضائع  ينص ىذا النوع من 
 الضماف أثناء عمليات الشحن و التفريغ, و ذلك حسب الإتفاؽ في العقد.

 : تأمينات الأضرار الأخرى  .1

 : 59تأمين خسائر الاستغلال و تأمين كسر الآلات .4.1

 : تأمين خسائر الاستغلال  .4.4.1

لو بجزء من النفقات العامة الي لا بيكن امتصاصها بعد تدني رقم أعماؿ ابؼؤسسة   يسعى ىذا النوع من التأمنٌ إلذ تعويض ابؼؤمن 
 من جراء وقوع حادثة.

,  , خلل في البناء تلحق بالآلات ابؼؤمن عليها بسبب الاستغلبؿ السيئ  تضمن الأضرار الي : تأمين كسر الآلات .0.4.1
 انقطاع التيار...الخ.

 : 60الأخطار الصناعية و أخطار التركيب  .0.1

  الأخطار الصناعية:  .4.0.1

 إضافة إلذ خطر ابغريق, توجد أخطار مكملة مثل الفيضانات, الإنفجارات, سقوط أجهزة, ظواىر طبيعية...الخ.

 
                                                                                                                                                                                              

54
 03( , 52-51-50-49, اٌّاػج ) 416-95اٌّـمَٛ اٌتٕفٍؾي  -

55
 06,  412-95اٌّـمَٛ اٌتٕفٍؾي   -

56
 06( ,ص194-193-192ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , اٌّاػج ) -

57
  07(, ص198-197-196-195ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , اٌّاػج )  -

58
 07( ,ص161اٌّاػج ) ’ ٔفل اٌّـرغ اٌناتك  -

59
 06,ص  412-95ؾي اٌّـمَٛ اٌتٕفٍ -

60
 9( ,ص34, اٌّاػج )412-95, اٌّـمَٛ اٌتٕفٍؾي  13اٌزـٌؼج اٌـمٍّح اٌؼؼػ  -
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  أخطار التركيب: .0.0.1

 و يضمن العتاد ابؼؤمن عليو من أخطار كهر بائية, حريق ضغط متزايد.

 :61مين متعدد الأخطارتأ .9.1

من أجل ضم عدة أخطار في عقد تأمنٌ وحيد, بعأ ابؼؤمن إلذ استعماؿ عقود تأمنٌ تسمى بالأخطار ابؼتعددة, وىي تضمن 
 الأخطار الرئيسية الي يتعرض بؽا ابؼؤمن لو: ابغريق, انفجار, أضرار ابؼياه, انكسار الزجاج, السرقة...الخ؛ و منها:

 خطار ابؼوجو للتاجر و ابغرفي.التأمنٌ ابؼتعدد الأ-

 التأمنٌ ابؼتعدد الأخطار ابؼوجو للسكن.-

 التأمنٌ ابؼتعدد الأخطار ابؼوجو للعمارات.-

 التأمنٌ ابؼتعدد الأخطار ابؼوجو للصناعة.

 : 62تأمينات الأشخاص .1.1

 تضمن تأمينات الأشخاص حسب القانوف ابعزائري الأخطار التالية:

 ابغياة البشرية.الأخطار ابؼرتبطة بددة -

 الوفاة بعد وقوع ابغادث.-

 العجز الدائم, ابعزئي أو الكلي.-

 العجز ابؼؤقت عن العمل.-

 تعويض ابؼصارؼ الطبية الصيدلانية و ابعراحية

 و بيكن أف يأخذ التأمنٌ على الأشخاص الشكل الفردي أو ابعماعي.

 :63تأمين الصادرات  .1.1

 طار:يضمن تأمنٌ الصادرات نوعية من الأخ

 ابػطر التجاري و ينتج عن إعسار ابؼدين أو عدـ الدفع.-

 ابػطر السياسي و ينتج عن قرار تأخذه الدولة يعرقل إبساـ الصفقة أحداث السياسة كوارث طبيعية.-

 

                                                             
61

 9( ,ص35ٔفل اٌّـرغ اٌناتك ,اٌّاػج  ) -
62

  12( , ص61-60, اٌّاػج ) 411-95اٌّـمَٛ اٌتٕفٍؾي  -
63
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 الفرع الثاني : التوازن و تشجيع الاستثمار 

 : تمويل المشاريع الاستثمارية .1

الاستثمارية الاقتصادية عن طريق الأمواؿ الضخمة الي يوفرىا , فمن خلبؿ ىذه الأخنًة يقوـ التأمنٌ بتمويل ابؼشروعات 
التزاماتها ابذاه ابؼؤمن بؽم , فتستخدمها شركات التأمنٌ في بسويل ابؼشاريع   برتفظ بها بؼواجهة  تتكوف احتياطات و ىي مبالغ

 خلق فرص جديدة لرفع الإنتاج.الاقتصادية القائمة أصلب و إقامة أخرى جديدة , و ىذا معناه 

 الشكل ابؼوالر يوضح كيف بيكن للتأّمنٌ أف بيوؿ ابؼشاريع الاقتصادية :      

 

 64( : التأمين و تمويل المشاريع الاستثمارية13الشكل )

 ديواف ٬اجو التشابو و الاختلبؼ" نشأتها و تطورىا و بعض  ٬"دراسة حوؿ قواننٌ التامنٌ ابؼغربية٬بوعلبـ توفياني المصدر : 
 33ص ٬ 1994 ٬ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائرية 
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 33, ص 1994اٌزقائـٌح , 
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من خلبؿ الشكل يتضح أف شركات التأمنٌ تتحصل على أقساط من ابؼؤمن بؽم و تقوـ بتجميعها لتصبح أمواؿ ضخمة 
الذي يضع جزء منها في ابػزينة   يابعزائر   ابؼركزي أو تضعها في البنك   بسويل ابؼشروعات الاقتصادية مباشرة  تستخدمها في

بوضع   ىذه البنوؾ تقوـ تقوـ بتمويل ابؼؤسسات الإنتاجية كما أف   ىذه الأخنًة العمومية و منها ما تقرضها للبنوؾ الصغنًة ,
للتنمية الذي بدوره بينح ابؼركزي ابعزائري و تقوـ بتمويل ابؼشاريع الاقتصادية و بتمويل البنك ابعزائري  في البنك  أموابؽا الفائضة

 قروض للمؤسسات الإنتاجية ,

 و كل ىذا بىلق فرص عمل جديدة وزيادة في الانتاج.         

لتزايد ابؼشايع ابؼمولة برصل على أرباح كأمواؿ بؾمعة بسكنها من تكوين احتياطات برفظ بها   كما أف شركات التأمنٌ نتيجة 
يتجمع لدى  . و بهذا يكوف ىناؾ تبادؿ للمنافع و ارتفاع فرص بسويل ابؼشاريع الاقتصادية , ابذاه ابؼؤمن بؽم  بؼواجهة التزاماتها

عن الأقساط ابؼقبوضة , إضافة إلذ   النابذة مواؿ طائلة , نتيجة لوجود أكثر من مصدر للؤمواؿ فيها شركات التأمنٌ عامة  أ
لغ المجتمع ىذا لا تتركو شركات التأمنٌ بؾمدا في خزائنها أي عاطلب , و اموابؽا ابػاصة ابؼؤلفة من رأبظابؽا , و الاحتياطات . فابؼب

 إلا ابلفض العائد على رأبظاؿ ابؼستثمر من جهة , و ارتفاع أسعار التأمنٌ من جهة أخرى .

 بنقطتنٌلذلك تلجأ إلذ الاستثمار الذي يفيض عن حاجتها من الأمواؿ السائلة , و لذلك بهب أف نوجز الأىداؼ الي تتوخاىا 
 :بنا

   إلذ   بيكن أف برصل عليها , فيما لو وظفت ىذه الأمواؿ , بفا يساعدىا عدـ إبقاء الأمواؿ معطلة دوف عائد أو ربح
 بؾابهة ابعزء الكبنً من نفقات الشركة .

    ٌتلجأ إلذ  على الأقساط ابؼدفوعة , لذلك للمؤمن بؽم فوائد   بسنح  و خاصة التأمنٌ على ابغياة إف شركات التأمن
 .65استثمار أموابؽا

  .الاستثمار في الأوراؽ ابغكومية 
  (.الاستثمار في العقارات ) ابؼباني , الأراضي 
   الاستثمار في أسهم شركات عقارية و صناعية 
 .الاستثمار في أوراؽ مالية عائدة لشركات دولية 
  . الاستثمار في القروض برىن عقاري من الدرجة الأولذ 
  القروض لقاء وثائق التأمنٌ .الاستثمار في 
 . الاستثمار في الايداع في ابؼصارؼ لآجاؿ برت الطلب 

 و في كل الأحواؿ بهب أف بوقق الاستثمار الأمور التالية :

  ابغصوؿ على أكبر مردود بفكن مع توفنً الضماف اللبزـ 
 . سهولة التحويل إلذ نقد سائل عند الضرورة 
 66سة الدولة الاقتصاديةأف يكوف الاستثمار منسجما مع سيا. 
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 تشجيع الاستثمار  .2

يستطيع رجاؿ الأعماؿ بذنيب جزء من رأبظابؽم بؼواجهة الأخطار ابؼختلفة الي يتحمل وقوعها , وذلك بدفعهم قسطا           
معينا لتحقيق الضماف ضد ابػسائر ابؼالية المحتمل وقوعها لأف ابؼؤسسة الي لا تعتمد على التأمنٌ تضطر إلذ تعطيل جزء من 

 بفا يؤدي نوعا ما إلذ إعاقة الاستثمارات . رأبظابؽا بؼواجهة ىذه الأخطار

دقيقة دوف استعماؿ   عملية  على طرؽ بالاعتماد   الاحتياطات اللبزمة لتقدير   التأمنٌ عندىم  يتم استعماؿ وسيلة و    
 أصحاب ابؼشاريع أموابؽم و ذ لك من خلبؿ  ضماف تعويض ما يواجهو من خسائر مقابل مبلغ يدخل بؽيئة التأمنٌ.

منها عن طريق بذميع الأقساط من  رؤوس الأمواؿ بطرؽ بـتلفة  ما تلعب شركات التأمنٌ أيضا دورا بارزا في بذنب بذميد ك
 مكتتبيها 

لديهم إلذ   لعب دور الوساطة ابؼالية , توجيهو الأمواؿ المجمعة  وتنًة العمل الإنتاجي , كما ينبغي و توجيهها للبقتصاد لزيادة 
و السندات أو عن طريق الضاربة في الأسواؽ ابؼالية لرفع رأبظابؽا و كل ىذا   بطرؽ شتى كشراء الأسهم استثمارىا السوؽ ابؼالية و 

و متطلبات اقتصاد  و بذنب بذميدىا بدا يتناسب  النقدية   الكتلة معدؿ دوراف  تنشيط الدورة الاقتصادية و زيادة   في   يساىم
 .67الدوؿ في حدود ابؼعقوؿ 

 : التأمين و زيادة الإنتاجية و التوازن في ميزان المدفوعات  الثالثالفرع 

يعد التأمنٌ أحد أىم العوامل  ابؼؤثرة  في توازف ميزاف ابؼدفوعات و كيف أصبح التأمنٌ كبديل عن الادخار , بحيث كغنًه من 
 الأسواؽ يهدؼ إلذ زيادة الإنتاج و الإنتاجية  خاصة البشرية منها .

 تاج :.زيادة الإن1

بيكن إظهار دور التأمنٌ في بؾاؿ زيادة الإنتاج من خلبؿ بعث الطمأنينة في نفس العامل , حيث بوس ىذا الأخنً أف الأخطار 
فيها أو من ينوب عنو   تعويضها ذلك يتم   إصابة تلحقو جراء  و أف أي  بعقد التأمنٌ يقوـ بو مغطاة   النابذة عن العمل الذي

, و ىذا ما يشجعو على بذؿ جهد أكبر و إعطاء كل ما لديو من طاقة لرفع الإنتاجية و برسنٌ الإنتاج , ىذا من جهة و من 
كشراء الآلات لإنشاء    جديدة  باستثمارات  و القياـ استثماراتهم  رجاؿ الأعماؿ على توسيع  جهة أخرى يشجع التأمنٌ 

في العمل على الازدىار و بمو   دور التأمنٌ أضف إلذ ذلك   زيادة الإنتاجية  في مباشرة  , و ىذا ما يساىم  و غنًىا  ابؼصانع
 خلبؿ تشجيعها بالتأمنٌ عليها . من   العابؼية الدولية  التجارة

أو مادية و ذلك  ت بشرية سواء كان  على القوة الإنتاجية  على وجو ابػصوص بابغافظة  التأمنٌ أو شركات التأمنٌ  ىذا و يقوـ 
  تلبقي أسبابها و العمل على بذنب  من برقق ىذه ابؼخاطر عن طريق  الي تتعرض بؽا , بهدؼ ابغد دراسة ابؼخاطر  من خلبؿ 
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لأماف ا وقوعها فيؤدي التأمنٌ إلذ انصراؼ و تفرغ ابؼشرفنٌ على الوحدات الاقتصادية لرسم السياسات الإنتاجية في جو يسودىا
 68التنبؤ بفا يؤدي إلذ ارتفاع مستوى الكفاءة الإنتاجية .على 

 :القوة الإنتاجية البشرية   .2 

يعتبر العنصر البشري من أىم عناصر العملية الإدارية وذلك بؼا لو من تأثنً علي واقع ومستقبل ابؼنظمة ، كما لا بد من الإشارة 
لك كاف لا بد للشركات التعامل معها. من أجل ذ طريقة  العناصر من حيث احتياجاتها و  أعقد من   البشرية  إلر أف العناصر

تنمية مهاراتها ، حيث تتحمل إدارة ابؼوارد البشرية في  من استخداـ ىذه ابؼوارد البشرية بطريقة فعالة  لزيادة فعاليتها وقدراتها و
 الكفاءة لديهم وصولًا للجودة الشاملة.الشركة كامل ابؼسئولية عن استقطاب العاملنٌ ورفع مستوى 

أساسيًا من موضوعات الإدارة نظرًا بؼا لو من ارتباط مباشر بالكتابة  يعتبر ىذا العنصر الإداري في عصرنا ابغاضر موضوعًا  و
نً من الشركات أولويات عدد كبقد أصبح  بوتل مكانة الصدارة في  الإنتاجية وتنمية القطاعات ابؼختلفة و التأمنٌ بصفة خاصة و

  في الكتابات الإدارية  القصور سد العجز و ، و أحد السبل ابؼهمة لتكوين جهاز إداري كفؤ  مينية  على السواء ، باعتبارهأالت
ابؼهارات  ىذه الشركات ، إذ يهدؼ إلذ تزويد ابؼتدربنٌ بابؼعلومات و  في  الاجتماعية و  التنمية الاقتصادية لتحمل أعباء 

بؿاولة تغينً سلوكهم وابذاىهم  والأساليب ابؼختلفة ابؼتجددة عن طبيعة أعمابؽم ابؼوكولة بؽم وبرسنٌ وتطوير مهاراتهم وقدراتهم ، و
 بالتالر رفع مستوي الأداء والكفاءة الإنتاجية بشكل إبهابي ، و

 : التأمين و التوازن في ميزان المدفوعات .3

ميزاف  فإف   الدولية , و ما برتوي عليو من صادرات و واردات و بعبارة أخرى ابؼعاملبت  ز حركة ابؼدفوعات يبر   إف ميزاف
في ميزاف ابؼدفوعات يتمثل في رصيد عمليات التأمنٌ الي   و أف بند التأمنٌ  ابؼالر و الاقتصادي للدولة  ابؼركز ابؼدفوعات يوضح 

 أمواؿ التأمنٌ الواردة  .بنٌ أمواؿ التأمنٌ الصادرة , و  بزضع لعمليات مقاصة

ث يستفيد ميزاف ابؼدفوعات من ابػدمات التأمينية ح  إلذ أف ىناؾ دوؿ مصدرة للخدمة التأمينية  و في ىذا الصدد بذدر الإشارة
الي قدمت بؽا  تعبر عن بشن ابغماية   ةفتتحمل فروقا سنوي  , أما الدوؿ ابؼستوردة للخدمة التأمينية للدوؿ الأخرى   الي تؤديها

طرؼ الدوؿ ابؼؤمنة , حيث أف ىذه الدوؿ ابؼستوردة للخدمة التأمينية تكوف مقبوضاتها من ابػدمة التأمينية أقل من   من
 . 69ابؼدفوعات
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 التأمين كبديل عن الادخار :. 1.3

بقد الادخار مثلب , أو تكوين احتياطي عن طريق ادخار  الإنساف في مواجهة الأخطار الي يتعرض بؽا   من بنٌ ما يعتمد عليو
جزء معنٌ من داخلو و ذلك بصفة منتظمة , و بهذا الشكل يتجمع لديو مبلغا معنٌ من ابؼاؿ يستخدمو عند العجز أو ابؼرض 

 مثلب أو ما قد يتعرض لو كالسرقة .

  من ماؿ ابؼصادر ابغالية بغاجتو  يدخره  بؼا  الادخار بهعلو يعتمد على نفسو في مواجهة الأخطار إلذ بعوء الإنساف   أف
ابؼستقبلية , غنً أف وسيلة الادخار ىذه لا تكوف فعالة في بعض الأحياف من زاوية أف مواجهة ىذه الأخطار تتوقف على مدى  

فقد يقع ابػطر  قبل أف يكوف   إلذ  ىذا , بالإضافة   فيف منهاآثار ىذه الأخطار أو حتى التخ  كفاية ابؼدخولات لإزالة
قد ادخر ما يكفيو بؼواجهتو و ىناؾ تظهر عدـ جدوى الادخار , و كذلك ابغاؿ بالنسبة للمؤسسات الكبنًة الي   الإنساف

 ى نشاطها .جزء من رأبظابؽا إذ اعتمدت على ىذه الوسيلة بؼواجهة ابػطر بفا يؤثر سلبا عل تضطر إلذ تعطيل 

و الضماف   الأمن توفنً  فعالة و بؾدية من شأنها  و كطريقة  كبديل عن الادخار   فكرة التأمنٌ و على ىذا الأساس جاءت 
بؼواجهة الأخطار الي يتعرض بؽا الفرد في مالو أو شخصو من جهة بالإضافة إلذ بذنيد رؤوس الامواؿ ابؼدخرة لفائدة الصالح العاـ 

70 . 

 إعادة التأمين : الثاني :التوازن في ظلالمطلب 

تصل قيمة بعضها إلذ مئات الألوؼ من الوحدات أحيانا , بفا   عقود من العمليات التأمينية  إلذ إبراـ  تضطر شركات التأمنٌ قد 
لبؿ بالأسس قد ينتج عنو الإخ  كتعويضات في حالة برقق ابػطر ابؼؤمن ضده , بفا لدفع مبالغ ضخمة   بالضرورة قد يعرضها 

إذا ما تصادؼ برقق عدد كبنً   من الوفاء بالتزاماتها  , و بالتالر قد لا تتمكن الشركة الفنية الي روعيت عند حساب الأقساط 
 التأمنٌ  , فإف شركة  في مثل ابغالات السابقة  ابؼخاطر خاصة   توزيع  واحد لذلك فإنو تطبيقا بؼبدأ من الأخطار في توقيت 

بقبوؿ كافة العمليات التأمينية , بدا فيها ابعزء الزائد عن طاقتها و برتفظ لنفسها بجزء يتناسب مع طاقتها التأمينية ثم   عادة تقوـ 
نظنً ابغصوؿ على نصيب من الأقساط و يطلق   بروؿ الباقي إلذ شركة أو عدة شركات تأمنٌ أخرى , تساىم في برمل ابؼخاطر

التأمنٌ كل أو بعض ابؼخاطر الي التزمت بتغطيتها إلذ جهة أخرى بعمليات إعادة التأمنٌ ,   على العمليات الي بروؿ فيها شركة
, أو ابؼؤمن الأصلي أو ابؼباشر , كما يطلق على  للتأمنٌ أو ابؼتنازلة   و يطلق على الشركة الي أصدرت الوثيقة الأصلية بابؼعيدة

  ابؼتنازلة إلذ شركة الذي تدفعو الشركة   ابؼتنازلة , و يسمى ابؼبلغ  أو الشركة تأمنٌ لديها شركة إعادة التأمنٌ  الشركة الي يعاد
من الأقساط الي برصل عليها من ابؼستأمن بدقتضى عقد التأمنٌ الاصلي   التأمنٌ , و يتم سداده  إعادة التأمنٌ بقسط  إعادة 

 . 71ابؼبـر بينها و بنٌ ابؼستأمن

 لتأمنٌ :كما توجد ثلبثة أنواع من إعادة ا
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 إعادة التأمنٌ الاتفاقي 
  إعادة التأمنٌ الاختياري 
  إعادة التأمنٌ الإجباري 

 كما تقوـ شركة التأمنٌ بإعادة التأمنٌ على جزء من عملياتها لدى شركات إعادة التأمنٌ و فإنو تطبيق بؼبدأ توزيع ابؼخاطر , و من 
 التأمنٌ صادر , إعادة التأمنٌ وارد .ثم بيكن تقسيم عمليات إعادة التأمنٌ إلذ : إعادة 

 مفهوم إعادة التأمين :الفرع الأول : 

  بهدؼ التنازؿ عن بعض أو كل الأخطار ابؼؤمن  لو  إقحاـ ابؼؤمن  و شركة تأمنٌ أخرى دوف  ىو اتفاؽ بنٌ ابؼؤمن الأصلي 
 ضدىا , و تكوف عموما عندما تبلغ القيمة ابؼؤمن عليها قدرا كبنًا من ابؼاؿ .

" إف عقد أو معاىدة إعادة التأمنٌ اتفاقية يضع بدوجبها ابؼؤمن أو ابؼتنازؿ على   95/7من الامر  4  و ىو ما نصت عليو ابؼادة
يعيد   في بصيع ابغالات الي  عليها أو جزء منها و يبقى ابؼؤمن أو متنازؿ لو بصيع الأخطار ابؼؤمن   للتأمنٌ  عاتق شخص معيد
 ؿ الوحيد إزاء ابؼؤمن لو".فيها التأمنٌ ابؼسؤو 

و في بعض الأحياف تقوـ الشركة الي أعيد التأمنٌ لديها بإعادة التأمنٌ لدى شركة تأمنٌ ثالثة و بذلك يصبح موقفها من الشركة 
 .72الثالثة موقف ابؼؤمن الأصلي . و تسمى ىذه ابغالة "حالة التأمنٌ على إعادة التأمنٌ"

 التأمين :أشكال إعادة الفرع الثاني : 

 و الي تتمثل فيما يلي :

 إعادة التأمين الاختياري :.1

وط الإعادة ابػاصة بهذه ىي أف تقوـ الشركة ابؼباشر عند حاجتها لإعادة التأمنٌ عملية ما بدفابرة شركة إعادة التأمنٌ حوؿ شر 
كل عملية تأمنٌ كبنًة تزيد عن طاقتها فالشركة مفابرة شركة الإعادة عند ورود   بالبحث عن  تقوـ   آخر أف الشركة  بدعنى العملية

 . 73ابؼباشرة غنً ملزمة بالتعامل مع شركة معينة لإعادة التأمنٌ و إبما قد تعرض عملية إعادة التأمنٌ على شركات و اختيار انسبها

 إعادة التأمين الاجباري : .2

ة الأخنًة بإعادة تأمنٌ كافة ما يزيد عن احتفاظ الشركة  ابؼباشرة  ىو اتفاؽ بنٌ الشركة ابؼباشرة و الشركة ابؼعيدة تقوـ بدوجبو الشرك
في حقل معنٌ من حقوؿ التأمنٌ كاف تتعهد  الشركة ابؼعيدة مقدما بإعادة التأمنٌ الزائد عن حد الاحتفاظ عن كل عملية تأمنٌ 

 .74ترد على الشركة ابؼباشرة 
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 46, ص 1984ؿِؼاْ , ػؿامح ٚالغ اٌتؤٍِٓ فً الأؿػْ ,  ػ.فٌاػ - 
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 263واظُ اٌشـتًٍٕ , اٌّـرغ اٌناتك , ص -
74

 263ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص - 
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 إعادة التأمين المختلط : .3

ابؼعيدة , و ىذه الاتفاقية اختيارية من جانب الشركة بدعنى أف الشركة ابؼعيدة بؾبرة على  باشرة و الشركة ابؼ  ىو اتفاؽ بنٌ الشركة
قبوؿ عمليات إعادة التأمنٌ المحولة إليها من قبل الشركة في حنٌ أف ىذه الأخنًة ليست بؾبرة على إحالة عمليات الإعادة 

 .75عليها

 :أىمية إعادة التأمين الفرع الثالث : 

 : 76و تتمثل في

   توزيع الأخطار ذات ابغجم الكبنً بنٌ ابؼؤمن الأصلي و ابؼؤمن ابؼعيد و بهذا تتحوؿ إلذ أخطار قابلة للتأمنٌ ىذا ما
ساعد على التغطية التأمينية بؼثل ىذه الأخطار فكل شركة تفضل الاحتفاظ بجزء بسيط من عدد كبنً من عمليات 

 بنً منها و ىذا ما بوقق التوازف في المحفظة ابؼالية للشركة.التأمنٌ بدلا من أف برتفظ بجزء ك
   و ىذا بتغطية عدد كبنً من عمليات التأمنٌ   قدرتهم الاستيعابية التأمنٌ تشجع ابؼؤمننٌ على زيادة  إف عملية إعادة

 قدرتهم ابؼالية.مهما يكن حجمها لأنهم يكونوف على علم بإمكانية الاحتفاظ بجزء من ىذه العمليات الي تزيد من 
   و ذلك بتزويد  و معدلات الربح   إلذ توفنً نوع من الرقابة على كل معادلات ابػسارة  عملية إعادة التأمنٌ تؤدي

شركات التأمنٌ ابؼباشرة من خبرة فنية و إدارية و ذلك لدراسة و فحص العمليات ابعديدة ابؼركزة قبوؿ تغطيتها . إضافة 
في عمليات  إلذ ذلك أنو من حق معيد التأمنٌ تفتيش سجلبت ابؼؤمن ابؼباشرة ابؼتصلة بعمليات إعادة التأمنٌ خاصة 

 التأمنٌ الإجباري.
 شركات التأمين في الجزائر المبحث الثالث : 

  الشركات و ابؼؤسسات ابؼالر ة على مستوى الاسواؽ ابؼالية بنٌيإلذ تشابك وتعقيد العمليات ابؼالأدى توسع شركات التأمنٌ 
لشركة التأمنٌ برقيق كل بوضع آليات جديدة تضمن  بؽذا السبب أصبح لزاما تطوير طرؽ و أساليب الادارة وذلك   الأخرى
 , و تعدد تصنيفاتها .أىدافها 

 المطلب الأول :ماىية شركات التأمين

،كما تعمل   ضدىا تقوـ شركات التأمنٌ بدور مزدوج فهي تتلقى الأمواؿ من ابؼؤمن بؽم وتعويضهم عند برقق الأخطار ابؼؤمن
مقابل عائد، لذا  ستثمارىا نيابة عنهماثم تعيد  بؼؤمن بؽم ا  يقدمها الي   في الأقساط  الي تتمثل  الأمواؿ كوسيط يقبل 

 . العامة ومصادر أموابؽا ومصاريفها وتبياف سياستها الأنشطة ابؼرتبطة سنتعرض إلذ تعريف شركات التأمنٌ وكيفية تصنيفها وبـتلف

 تعريف شركات التأمين  .1

 ىنالك عدة تعاريف لشركة التأمنٌ نذكر منها :
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 264واظُ اٌشـتًٍٕ, ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص -
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 308-307, ص 2003اتـاٍُ٘ ػًٍ اتـاٍُ٘ ػثؼ ؿتٗ , اٌتؤٍِٓ ٚ ؿٌاػٍاتٗ , اٌؼاؿ اٌزاِؼٍح , الامىٕؼؿٌح ,  - 
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تعتبر شركات التأمنٌ شركة ذات دور مزدوج فإلذ جانب قيامها بتقدنً خدمة التأمنٌ بؼن يطلبها ، فهي مؤسسة مالية تتلقى .1
يقدمها ابؼؤمن بؽم ، ثم تعيد  ىي كذلك تعمل كوسيط يقبل الأمواؿ ابؼتمثلة في الأقساط الي ، و الأمواؿ من ابؼؤمن بؽم 

 .77صناديق الاستثمار في ذلك شأف البنوؾ التجارية و أيضا شركات و انهأاستثمارىا نيابة عنهم مقابل عائد ش

عن  التأمنٌو تقوـ بتعويض مشتري وثائق   بدشاكل ابؼخاطر غنً ابؼتوقعة مؤسسات مالية متخصصة  شركات التأمنٌ  تعد .6
عند وقوع ابغدث فتقوـ  ابؼؤمن لي تقع علىابػسائر ابؼتحققة عند وقوع ابغدث ابؼؤمن عليو ، وتقوـ شركة التأمنٌ بتوزيع ابػسارة ا

  يدفعوف  بصيعا الذين  ابؼؤمننٌ مسابنات في ابغقيقة من ىو   تدفعو من تعويضات لديها ، لأف ما   ابؼؤمننٌ  بتوزيعها على بؾموع
 .78الي تقوـ عليها عملية التأمنٌ  التأمنٌ ، وحسب العقد ابؼبـر مع شركة التأمنٌ وىذه ىي الفلسفة أقساط 

الاستثمار  وصناديق في ذلك شأف البنوؾ التجارية  انهشركات التأمنٌ على الأمواؿ لتعيد استثمارىا في مقابل عائد شأ برصل.3
 مباشرة من أو بصفة غنً ابغياة ىو ابغاؿ في بعض وثائق التأمنٌ على  فيو ابؼؤمن لو إما بطريقة مباشرة كما  يشارؾ  ،ىذا العائد

 خلبؿ دفع أقساط التأمنٌ، ويتم تصنيفها ضمن دائرة الشركات التجارية.

الافراد  الوسيط بنٌ فيها حيث تقوـ بدور  تقوـ بتنظيم العمليات التعاونية بنٌ ابؼشاركنٌ : " على أنها  تعرؼ شركات التأمنٌ
 .79ابؼعرضنٌ لنفس ابػطر"

 .80بتغطية الأخطار وتتقاضى مقابلب لذلك على شكل أقساط" وتعرؼ أيضاعلى أنها:"ىي الشركة الي تقبل

 أىداف شركات التأمين  .6

 تتمثل أىداؼ شركات التأمنٌ فيما يلي:

  بتوفنً الضمانات  ىذا ومن وراء برققها  ابؼمكنة ابغدوث  مواجهة ابؼخاطر من خلبؿ التخفيف من حدة الطوارئ
 .81ابؼناسبة بؽا

 ى التخطيط ووضع الاستراتيجيات . تركز تركيزا شديدا عل 

  عما قد تسببو ىذه  ، بغض النظر الربح وبذنب ابػسارةبكل وسيلة بذلب   ساسي ينصب على الأخذأوضع نظاـ
 الوسائل من معارضات.

 ن الأقساط ابؼقدمة من العملبء .تقوـ باستثمار ما بذمعو م 

  82برقيق الأرباح وابما ىدفها الرئيسي ىوة الناس لا تهدؼ مؤشرات شركات التأمنٌ على التعاوف وخدم. 
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 331، ص 2004ٍح ، الامىٕؼؿٌح ، صٕفً ػثؼ اٌغفاؿ ، الأمٛاق ٚ اٌّؤمناخ الالتظاػٌح ، اٌؼاؿ اٌزاِؼ -
78

 288ص ، 2006 ، ٌٍٕشـ ٌقٌؼ ِـوق ، اٌخأٍح اٌطثؼح ، اٌّاٌٍح اٌّؤمناخ ٚ اٌثٕٛن ٚ إٌمٛػ ، اٌطا٘ـ الله ػثؼ -
79

 اٌـفاق شضاتٗ، ِضامثح اٌّؤمناخ اٌّاٌٍح)اٌثٕٛن اٌتزاؿٌح ٚشـواخ اٌتؤٍِٓ(،اٌطثؼح الاٌٚى،ػاؿ إٌّا٘ذ ٌٍٕشـ ٚ ِضّؼ رّاي ػًٍ ٘لاًٌ،ػثؼ - 

 . 259 ،ص 2009اٌتٛفٌغ،ػّاْ الأؿػْ، 
80

 . 17،ص 2009ػًٍ ِضّٛػ تؼٚي، اٌتؤٍِٓ)ػؿامح تطثٍمٍح(،اٌطثؼح الأٌٚى،ػاؿ اٌفىـ اٌزاِؼً،الامىٕؼؿٌح،  - 
81

-Frederic Plachet, Pierre Thérondk, MarcJuillard, Modéles Financiers En Assurance (Analyses de risque 

dynamiques)2² édition,economica,paris,2011,p 3 
82

 .250-249،ص 2008ػق اٌؼٌٓ اٌفلاس، اٌتؤٍِٓ )ِثاػئٗ ، أٔٛاػٗ(، اٌطثؼح الأٌٚى، ػاؿ أماِح، ػّاْ، الأؿػْ،  - 
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 . تصنيفات شركات التأمين :3

 .تصنف شركات التأمنٌ وفقا لتشكيلة الأنشطة التأمينية، وحسب شكلها القانوني

 التصنيف وفق تشكيلة الأنشطة التأمينية:.1.3

صناديق  ،  العاـ  شركات التأمنٌ بسارسها لشركات التأمنٌ على ابغياة و  وفق الأنشطة الي شركات التأمنٌ   تقسيم بيكن  
 جتماعي ثم الشركات الشاملة.الا الضماف

 شركات التأمين على الحياة :.1.1.3

التأمنٌ شركات  مع بنٌ الاثننٌ )التأمنٌ ابؼختلط (بذيشتمل نشاطها على كافة التأمينات ابؼتعلقة بوفاة أو حياة ابؼؤمن لو أو الي 
بأنواعو وكذلك التأمنٌ على  العاـ : بزتص بالتأمنٌ على ابؼمتلكات وعادة ما يغطي أخطار ابغريق و السرقة و التأمنٌ النقل

 ابؼسؤولية ابؼدنية بذاه الغنً كالتأمنٌ ضد حوادث السيارات.

 صناديق الضمان الاجتماعي :.6.1.3

كاليف علبجو ويدفع الصندوؽ زـ ىذا الأخنً بتحمل حد أدنى من تتعمل على تغطية تكاليف علبج ابؼؤمن لو، حيث يلت
 الباقي.ابعزء

 الشركات الشاملة :.3.1.3

 تصدر كافة وثائق التأمنٌ الي تصدرىا الأنواع الثلبثة السابقة، وتكوف غنً متخصصة في نوع معنٌ.

 التصنيف وفقا للشكل القانوني للشركة:.6.3

ما تكوف  شركات مسابنة وشركات الصناديق الي عادة بنا :  التأمنٌ شكلنٌ قانوننٌ تأخذ شركات حسب الشكل القانوني 
 لشركات التأمنٌ على ابغياة.

 شركات المساىمة :.1.6.3

تكوف ابؼلكية في يد بضلة الأسهم العادية الذين بىتاروف بؾلس الإدارة الذي يتولذ التسينً والذي بؽم ابغق في الربح الصافي الذي 
 برققو.
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 شركات الصناديق :.6.6.3

بضلة الوثائق التأمينية وىي لا تصدر  ديتتميز بضخامة ابغجم ، وملكيتها تكوف في  انهتشبو إلذ حد كبنً شركات الاستثمار لأ
في بؾاؿ التأمنٌ ، حيث أف عائدات  تصنٌبـ تدار من قبل خبراء ، و ابؼكتتب فيها  التأمنٌ  أسهما بل برل بؿلها وثائق

 .83ابؼسابنة الاستثمارات بؽا تأثنً كبنً فهي تغطي تكلفة التأمنٌ مقارنة بشركات

 : الأنشطة والوظائف الرئيسية في شركة التأمين .4

برقيق  بؾموعها بصلة الأنشطة الي بدقتضاىا يتم  في شركات التأمنٌ لتمثل في  ابه القياـ يتم   الرئيسية الي  الأنشطة  تتعدد
 ا وتهذلك بسبب كثر  الأىداؼ ابؼأمولة منها ،ومن الصعب حصر كلفة العمليات الدورية لشركات التأمنٌ ،إف لد يكن يستحيل

 : 84وتشملأنشطة التأمنٌ  غنً أنو بيكن القوؿ بوجود بؾموعة من العمليات التأمينية الأساسية الي بسثل عصب ، تنوعها

  ٌقساط الأ ابؼقدمة وبرصيل تلك  بعد حساب قيمة الأقساط الواجبة الأداء مقابل ابػدمة التأمينية  إصدار وثائق التأمن
 .ستثمار ابؼقررة طبقا للقانوفستثمارىا في بؾالات الاا,ثم 

 . ٌالقياـ بعمليات إعادة التأمن 

    وسدادىا للمستأمننٌ طبقا للعقود ابؼبرمة عن الأخطار ابؼؤمن ضدىا ، بها  قيمة التعويضات الواجب الوفاء تقدير 
 معهم.

 حتياطات الفنية ابؼختلفة.تكوين الا 

 فكرة موجزة عن كل تلك العمليات . نتناوؿسو 

 عمليات إصدار وثائق التأمين :.1.4

 ، و تأمينات أنواعها  بجميع   لتشمل تغطية تأمينات ابغياة  و عمليات تكوين الأمواؿ  تأمينات الأشخاص وثائق  تتعدد 
بؼسؤوليات لتغطي اكما تتعدد أيضا وثائق تأمينات ابؼمتلكات الطبي و عمليات تكوين الأمواؿ ، ابغوادث الشخصية و العلبج

و على السيارات و  ا تهمهما ا وتهو الطائرات و آلا  أجساـ السفن على  و ابعوي ، و  و البري البحري   أخطار ابغرائق ، النقل
 ، ابؽندسي  التأمنٌ 

 و أخطار ابغوادث و ابؼسؤوليات ابؼتنوعة .

التأمنٌ ، و  في كل الأحواؿ تتلخص إجراءات إصدار الوثائق في قياـ طالب التأمنٌ بدلؤ طلب التأمنٌ أو معاينة الشيء موضوعف
القسط الأوؿ وبرصيلو ،  وليصة من أصل و الصورة ، وبعد برديد قيمةبعد ابؼوافقة على طلب التأمنٌ تقوـ الشركة بإصدار الب
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ػٚؿ ِضامثح شـواخ اٌتؤٍِٓ فً اتغاؽ اٌمـاؿاخ ٚفك ِؼاٌٍـ الاتلاؽ اٌّاًٌ اٌؼٌٍٚح ، ؿماٌح ػوتٛؿاج اٌؼٍَٛ ، وٍٍح اٌؼٍَٛ ؽثاٌثٍح مٍٍّح ،  -

 59، ص 2013الالتظاػٌح ٚاٌتزاؿٌح ، راِؼح مطٍف ، 
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 27,ص 2003أصّؼ طلاس ػطٍح ,ِضامثح شـواخ اٌتؤٍِٓ , وٍٍح اٌتزاؿج , اٌؼاؿ اٌزاِؼٍح ,  -
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الوثيقة في سجل الوثائق ، و يتم إرساؿ  بإثبات بيانات  وبررير إيصاؿ بالقيمة من أصل و صورة على أف يقوـ القسم ابؼختص
 كل فترة دورية إلذ قسم بغسابات العامة.  ايةنهبياف بالوثائق ابؼصدرة في 

 : إعادة التأمينعمليات . 6.4

مبالغ ضخمة (  قد تضطر شركات التأمنٌ إلذ إبراـ عقود لعمليات تأمينية تصل قيمة بعضها إلذ مئات الألوؼ من ابعنيهات )أي
الإخلبؿ بالأسس الفنية ، و  عنو  بفا قد ينتج كتعويضات في حالة برقق ابػطر ابؼؤمن ضده  مبالغ ضخمة   لدفع  بفا يعرضها

  بعملية إعادة التأمنٌ أي تقوـ بتحويل التأمنٌ  كن الشركة من دفع الالتزامات ابؼترتبة عليها و لذلك تقوـ شركاتبالتالر لا تتم
تأمنٌ تساىم في برمل ابؼخاطر نظنً ابغصوؿ على النصيب  ابعزء الزائد عن طاقتها الاستيعابية إلذ شركة أخرى أو عدة شركات

ىذا  ، أي ابؼعيدة لتأمنٌ من ابؼؤمن الأصلي ، و عليها الشركة الأولذ ساط الي برصلمن الأقساط ، والذي يتم سداده من الأق
لو في ىذا العقد لأف العقد الذي   و الشركة الثانية أي ابؼستقبلة و لا يدخل ابؼؤمن  العقد يكوف مبـر بنٌ الشركة الأولذ أي ابؼتنازلة

 85الأولذ يكوف بينو و بنٌ الشركة أبرمو 

 : ت الخاصة بالتعويضاتالعمليا. 3.4

ضده ، أو  يقصد تلك ابؼبالغ الي قامت الشركة بدفعها فعلب إلذ ابؼستأمننٌ ، من خلبؿ الفترة ابؼالية بسبب برقق ابػطر ابؼؤمن
 مسؤوليات. انتهاء أجل الوثيقة ، و بيكن تصنيفها ضمن تعويضات حياة و تكوين الأمواؿ ، تعويضات بفتلكات و

 تعويضات الحياة و تكوين الأموال: .1.3.4

أو وقوع ابػطر ابؼؤمن ضده ، ولذلك بقد أف  وىي تلك ابؼبالغ ابؼدفوعة للمستأمننٌ إما بسبب الوفاة ، أو انتهاء أجل الوثيقة 
 .86عة تبعا لسبب استحقاقها كما يليترتيب التعويضات ابؼدفو 

 : أي نتيجة وفاة الشخص ابؼؤمن على حياتو . للوفاة 

  أي لانتهاء أجل الوثيقة . فاء :للو 

 : أي نتيجة لقياـ بضلة الوثائق بتصفية وثائقهم و استرداد قيمتها . بالاسترداد 

 :و ىي تلك ابؼبالغ ابؼسددة في شكل معاشات دورية للمستأمننٌ أو ورثتهم . معاشات 

 : ات بسكنها من عمل تلك الإعفاءات وذلك في حالة برقيق الشركة لوافر  بالإعفاء من سداد الأقساط 

  : الأقساط ا قيمةبه أف تدفع نقدا للمستأمننٌ أو بزفضوىي منح إما  منح و توزيع أرباح نقدية أو تخفيض أقساط  
تتمثل  ، بحيث تقتضيو من شروط الوثائق   ذلك خصما من أرباح الشركة حسب ما مستقبلب و عليهم   الي تستحق
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  28س ػطٍح , ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , صأصّؼ طلا -
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 ٌثٌٛـجأٍٔنح تٛؽـاس ، صنٍٕح تاػٌل ، ػٚؿ شـواخ اٌتؤٍِٓ فً الالتظاػ اٌٛؽًٕ ، ِؾوـج ًٍٔ شٙاػج ٌٍنأل ، وٍٍح اٌؼٍَٛ الالتظاػٌح ، راِؼح ا -

 52, ص 2009, 
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 عن العملية و موقعا عليو من قبل و اللبزمة  إذف تعويضات تتضمن البيانات الكافية  يد إجراءات السداد في برد
 الشركة ، بعدىا يتم صرؼ التعويض للمستأمن أو ابؼستفيد بدوجب إذف صرؼ . مسؤولر 

 : تعويضات الممتلكات و المسؤوليات .6.3.4

بناء   التعويضات وقوع ابػطر ، ابؼؤمن ضده ، و يتم برديد قيمة تلكوبسثل ابؼبالغ الي تدفعها الشركة لتعويض الضرر الناجم عن 
بعكس ابغاؿ في حالة  ذلك على مقدار الضرر الفعلي الذي أصاب ابؼستأمننٌ بشرط ألا يتعدى ذلك قيمة مبلغ التأمنٌ و

 قيمة التعويض الذي تدفعو  نٌ ىومبلغ التأم  و إبما يعد  بؾاؿ لتقدير ابػسائر  لا ، حيث   الأمواؿ تعويضات ابغياة و تكوين 
للشركة و الأخبار عن   تقدنً ابؼستأمن للمستأمننٌ أو ابؼستفيدين ، وتتمثل إجراءات تقدير التعويضات وسدادىا في  الشركة

 ادث ، وتقرير يتضمن قيمة الأضرار النابذة عن ابغ عنو ، فتقوـ الشركة بدعاينة مكاف ابغدث ، و إعداد  ابغادث و الأضرار النابذة
 .87الناقصة ثم اعتماد مبلغ التعويضدراسة كافة ابؼستندات ابؼطلوبة و استيفاء البيانات   يتولذ قسم التعويضات بدوره

 : عمليات تكوين الاحتياطات الفنية .4.4

و ذلك  خاصة بعمليات التأمنٌ  احتياطات في ميزانيتها  أف تظهر   في بصيع دوؿ العالد على شركات التأمنٌ  قواننٌ التأمنٌ  متهت
يطلق على الأولذ  الأخرى و  ابؼنشآت التجارية  بصيع  في  تكوينها  المحتجزة الشائع  إلذ جانب الاحتياطات الأخرى و الأرباح

علم المحاسبة بابؼخصصات الي  مع ما جرى العرؼ على تسميتو في في جوىره  و ىو اصطلبح يتفق   اصطلبح احتياطات تأمينية
الأنسب أف نطلق عليها اصطلبح بـصصات  يتم تكوينها بدقابل الالتزامات بؿتملة أو مؤكدة ابغدوث مستقبلب و لذلك فمن

شركات التأمنٌ بتكوين ابؼخصصات الفنية اللبزمة بؼقابلة  تأمينية أو بـصصات فنية بحيث ينطبق الشكل على ابعوىر ، و تلتزـ
لشركاء التأمنٌ  إلذ أنو إضافة إلذ ما سبق ذكره من الأنشطة الرئيسية  و بذدر الإشارة  ستفيدينا من قبل بضلة الوثائق و بؼتهالتزاما

 .88انا بغركة الأمواؿ و عدـ بذمدىاتوظيف الأمواؿ في الأسواؽ ابؼختلفة وىذا ضم فهنالك نشاط آخر لا يقل أبنية ، ألا و ىو

من جراء بذميع أقساط التأمنٌ وعدـ التعويض إلا بعد فترة زمنية، و خلبؿ ىذه وتأتي قدرة شركاء التأمنٌ على توفنً ابؼوارد ابؼالية 
، أو تقدبيها كقروض   ستثمار حصيلة الأقساط في شراء الأوراؽ ابؼالية ، أو إستثمارىا كإيداعات بفوائداالشركة ب الفترة تقوـ

 .89مقابل ضماف

 .أىم شركات التأمين الناشطة في الجزائر :5

التأمنٌ ابعزائرية  عدة  شركات و بسارس مهامها حسب طبيعتها  , ذات أسهم  و نشاطها بذاري و ىدفها  تنشط  في سوؽ 
 الربح ,

 و أخرى تعاضدية نشاطها  غنً بذاري و ىدفها تعاوني و ليس برقيق الربح .
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 : SAA .الشركة الوطنية للتأمين1.5

و  %94حيث  كانت بـتلطة  بنٌ ابعزائر  و مصر ؿ ابعزائر  44/40/4399ىي  مؤسسة عمومية اقتصادية  تأسست بتاريخ  
 في إطار احتكار الدولة لقطاع التأمنٌ . 01/11/4399لكن أبفت بعد ذلك في  %93مصر 

أوكلت بؽا  مهمة احتكار  تأمنٌ  السيارات  , أخطار  بسيطة , و تأمينات الأشخاص و في    04/11/4311ففي  
إلذ شركة عمومية ذات أسهم ووسعت    SAAستقلبلية في الإصلبحات الاقتصادية الي حولت تاريخ دخوبؽا الا 04/11/4303

 بؿفظة نشاطها بعد رفع مبدأ التخصص بضم الفروع الأخرى للتأمنٌ.

 : CAAR.الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين 6.5

في بؾاؿ تأمنٌ  الأخطار الصناعية    4331ة و قد بزصصت قبل سن 10/19/4391في مؤسسة عمومية  اقتصادية  تأسست في 
بفا اكسبها خبرة  في ىذا المجاؿ , و كذلك كانت تقوـ  بإعادة التأمنٌ الذي تنازلت عنو لصالح الشركة ابؼركزية لإعادة التأمنٌ 

CCR   كما تنازلت عن فرع التأمنٌ في النقل لصالح الشركة ابعزائرية للتأميناتCAAT  . 

فمع  إلغاء  الدولة للبحتكار ابؼطلق  غلى قطاع  التأمينات تنازلت أيضا  عن تأمنٌ  قروض التصدير  إلذ الصندوؽ ابعزائري  
 .%41مقابل دخوبؽا كشريك في رأبظابؽا بنسبة   CAGEXلضماف الصادرات 

 :   CAAT.الشركة الجزائرية للتأمينات الشاملة  3.5

ية بالأخطار ابؼرتبطة بفرع النقل و ذلك طبقا بؼبدأ التخصص و احتكار الدولة لقطاع التأمنٌ في , اىتمت في البدا 4301نشأتها 
مؤسسة اقتصادية عمومية بسارس   CAATتلك الفترة , و عند إلغاء التخصص في إطار الإصلبحات الاقتصادية ابؼعتمدة أصبحت 

 بـتلف فروع التأمنٌ.

 :  CCR.الشركة المركزية لإعادة التأمين 4.5

, حيث أوكلت  بؽا  مهمة إعادة التأمنٌ  في السوؽ  الوطنية و  4311في سنة  CAARىي  مؤسسة أنشئت من إعادة ىيكلة 
سنة في ابؼيداف تعرؼ بصورتها ابغسنة عند ابؼتعاملنٌ معها في السوؽ العابؼية لإعادة التأمنٌ , و ىي اليوـ  00حتى العابؼية , و بخبرة 

بؽا عدة علبقات عمل مع مئات شركات التأمنٌ و إعادة التأمنٌ  عن طريف الاتصاؿ ابؼباشر أو غنً ابؼباشر أو عن طريق 
 Meditéranean Insurance andللتأمنٌ  و إعادة التأمنٌ مثل السماسرة العاملنٌ , و ىي مسابنة في عدة  شركات 

reinsurance    90-ابقلترا–و الي يقع مقرىا في لندف . 

 : CAGEX. الشركة الجزائرية لضمان الصادرات 5.5

 حيث شاركت في إنشائها بطس بنوؾ و بطس شركات تأمنٌ جزائرية  41/14/4339ىي مؤسسة عمومية ذات أسهم  أنشئت  في 

 .BDL , BNA , BADER , CPA , BEA , CAAR , CCR , SAN , CNMAو ىي : 
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ىدفها بضاية ابؼصدر من الأخطار التجارية و السياسية , الكوارث الطبيعية , ارتفاع التكلفة ...إلخ  , كذلك  تسهيل عملية 
 ابغصوؿ على قرض من البنوؾ .

 : CNMA. الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 6.5

حيث  يقوـ على مبدأ التعاوف  و التضامن بنٌ أعضائو ابؼنخرطنٌ  , جل تعاملو مع الفلبحنٌ و  4399تأسست في سنة  
 الصيادين 

و  بيارس كل عمليات التأمنٌ  على الأخطار ابؼتعلقة بالفلبحة مثل : ابغرائق , الكوارث الطبيعية ... إلخ . بعد إلغاء مبدأ 
و كل من  فروع  السيارات و النقل البحري و الأخطار ابؼتعددة ... إلخ . قد تطور  عملو من التخصص ضم  إلذ بؿفظة نشاط

 القطاع الفلبحي الصناعي , و الفلبحي الغذائي و كذلك منح القروض الفلبحية التعاونية .

 :  MAATEC. التعاونية الجزائرية لتأمين عمال التربية و الثقافة 7.5

 19/40/4330 لتمارس بـتلف عمليات التأمنٌ لصالح عماؿ لسلك التربية و الثقافة , و في 4391تأسست ىذه التعاونية سنة 

الذي بظح  بؽا بدمارسة عمليات التأمنٌ  على  السيارات و التأمينات ابؼتعددة للؤخطار ابؼتعلقة بالسكن   30-110 صدر مرسوـ 
 و بالتالر أصبحت تنافس مؤسسات أخرى في ىذا المجاؿ .

 انب ىذه ابؼؤسسات بقد بعض ابؼؤسسات ابغديثة النشأة مثل :إلذ ج

 TRUST ALGERIA  : 

 , بسارس كل عمليات التامنٌ و إعادة التأمنٌ . 4331الي تعتبر شركة بـتلطة ذات رأبظابؽا معظمو أجنبي , اعتمدت شنة 

  الشركة الدولية للتأمين و إعادة التأمينCIAR  : 

 و ىي بسارس كل عمليات التأمنٌ و إعادة التأمنٌ . 4330و ىي مكونة من رأبظاؿ خاص جزائري اعتمدت سنة 

  2شركةA : 

 و ىي بسارس التأمنٌ و إعادة التأمنٌ . 4330الي اعتمدت سنة 

  شركة التأمين و ضمان قروض الاستثمارAGCI  : 

و ىي  بسارس كل عمليات  التأمنٌ  بقروض الاستثمار للمؤسسات  الصغنًة و  4330و ىي شركة عمومية  اعتمدت سنة 
 ابؼتوسطة للصناعات الصغنًة و ابؼتوسطة .

  شركة ضمان القرض العقاريSGCI : 

مليوف دج وتتمثل مهاـ الشركة في تقدنً  4111برأس ماؿ قدره  4331ىي مؤسسة عمومية اقتصادية انشأت قي ديسمبر 
 ابؼمنوحة من طرؼ ابؼؤسسات ابؼالية من أجل ابغصوؿ عليها . الضمانات للقروض
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 : رقابة الدولة على شركات التأمينو  استثمارلمطلب الثاني : ا

 : ستثمار في شركات التأمينلاا .طبيعة4

 :91متلبؾ الاستثمارات على شكل أصوؿتسعى الشركة لا

  حنٌ  ومكاسب رأبظالية من جراء الاحتفاظ بالاستثمارات إلذتنمية أموابؽا عن طريق التوظيفات ابؼالية، وبرقيق عوائد
  ارتفاع قيمتها، ثم إعادة بيعها ثانية.

 .توطيد العلبقات التجارية مع الشركات الي تستثمر فيها أموابؽا، أو الدخوؿ في أخرى جديدة  

للبستثمار في الأراضي  اؿ بالنسبةتكوف غالبية الاستثمارات في شكل سندات وأسهم أو في صورة أصوؿ ملموسة كما ىو ابغ 
 وابؼباني أو الذىب، وتصنف الاستثمارات إلذ نوعنٌ بنا:

  ابؼتاجرة  ىي تلك الي بيكن برويلها بسرعة وسهولة إلذ نقدية سائلة، وتقتنيها عادة بقصد قصنًة الأجل :  ستثماراتا
 فيها وبيعها خلبؿ الدورة.

  تقتنيها بقصد  إلذ نقدية سائلة في فترة وجيزة، وعادة ما  برويلها ىي الي يصعب : ستثمارات طويلة الأجل ا
 ابهحتفاظ الا

 دة سنة أو أكثربؼ

ىذا  أدائها قد يعتمد على ما تسفر عنو نتائج  لدرجة أف تقييم ،   لشركات التأمنٌ الرئيسية   أحد الأنشطة  ستثماريعد الا 
 على الأمواؿ. الي تتجمع لديها نتيجة لوجود أكثر من مصدر بغصوبؽاىذه ابغقيقة إلذ ضخامة الأمواؿ  النشاط، وترجع

أما في  تعتبر الأرباح والفوائد مصدر أساسي لتغطية التعويضات، ستثمارىا حيث امع ابؼدخرات و يقوـ التأمنٌ على ابغياة بج 
ابؼدفوعة للمؤمن بؽم  الأقساط المحصلة أكثر من التعويضات  الرئيسي حوؿ ما إذا كاف بؾموع  ىتماـالا يكوف  التأمينات العامة 

أما الثاني فيوجو أموالو إلذ  ، ستثمارات طويلة الأجلاأموالو في من ىنا نستنتج أف النوع الأوؿ يستثمر  في نفس السنة، و
 ستثمارات قصنًة الأجل.ا

 : أشكال الاستثمار في شركات التأمين .6

فوجب علينا تبياف  اتهعدة أشكاؿ لتحقيق عوائد تستعملها في تسديد التزاما في   ستثمارىالا بذمع شركات التأمنٌ الأقساط
 برىوف: ستثمارات عقارية ،و إقراضالي تتنوع في شكل أوراؽ مالية و ا ا وتهستثماراا مكونات بؿفظة

 : ستثمارات في الأوراق الماليةالا .1.6

ابؼكاف  ، بحيث لد يعد في حجم الأسواؽ ابؼالية إلذ بمو سريع   ابؼاضينٌ السياسية خلبؿ العقدين  و  قتصاديةأدت التطورات الا
التقليدية، وأصبحت  تصاؿ ابغديثة ابؼختلفة في بذاوز ابغدود والأطر ابؼكانيةحت وسائل الاشرطا أساسيا لوجود السوؽ بعد أف بق
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وتنوعا كبنًا، أضحت معو الصفقات  ، بفا أعطى ىذه الأسواؽ مرونة عاليةالصفقات ابؼالية تعقد سواء مباشرة أوعن طريق وسطاء
وات ابؼالية كبنً من نوعية وطبيعة ابؼتعاملنٌ ونوعية الأد ابؼالية تبـر بكل سهولة مهما كاف حجمها، وبكفاءة عالية في ظل توافر كم

 مواؿ ابؼقترضة أو في الأمواؿ ابؼملوكة.ستثمار في الأالا ستثمارات في الأوراؽ ابؼالية شكلابؼستخدمة، وتأخذ الا

 الإستثمارات في الأموال المقترضة:.1.1.6

للشركة   بدعنى آخر فهي عبارة عن دين مستحق ، و  ابؼصدرة  في سندات تنطوي على علبقة دائنة للجهة أو الشركة  تتمثل
  الأسهم و ، الأوراؽ التجارية سندات الشركات السندات ابغكومية و بقد  أمثلتها من ، و فيها  ابؼستثمرة لدى ابعهة ابؼستثمر

فيها، وتصنف أدوات  سترداد الأمواؿ ابؼستثمرتاريخ الاستحقاؽ بؿدد لا تتميز تلك الأدوات بوجود  و ، واجبة السداد ابؼمتازة 
 الاستثمار في الأمواؿ ابؼقترضة بدورىا إلذ:

 ستحقاقها .ا حلوؿ آجاؿ ا حتىبهبقصد الاحتفاظ   أدوات مشتراة 

 ً92أدوات مشتراة بقصد ابؼتاجرة فيها، لتحقيق مكاسب نتيجة تغنًات أسعارىا في الأجل القصن. 

 الاستثمار في الأموال المملوكة: .6.1.6

بتاريخ  ابؼمتازة ولا ترتبط عادة على حق ابؼلكية في مشروع معنٌ كالأسهم العادية و في الأمواؿ ابؼملوكة   ستثمارالا  ينطوي
العائد على تلك  ، كذلك فإف معنٌ من جانب الشركات ابؼصدرة بؽا ، وبالتالر فهي لا تطلب سدادا في تاريخ  ستحقاؽ بؿددا

      غالبا ما يكوف في صورة توزيعات أرباح. ابغقوؽ 

 الإستثمارات العقارية: .6.6

بررات قارية ثابتة، لغرض ابؼتاجرة أو طويلة الأجل، وتكمن متلجأ شركة التأمنٌ لاستثمار جزء من أموابؽا في شكل إستثمارات ع
 :93إقتناء العقارات فيما يلي

الرغم من أنو  ابؼختلفة ، وعلى أنشطتها   في إدارة  موعة متنوعة من العقارات كأصوؿ ثابتة تستخدمهابؾشركات التأمنٌ  حاجة 
  بديل التملك ىو  لشركات التأمنٌ يعد  ، إلا أنو بالنسبة من الغنً فيما بىتص بتلك العقارات بديل الإستئجار  بيكن إختيار

دلالات في سوؽ التأمنٌ  و بؼبانيها من معاف لكن بسبب ما تنطوي عليو ملكية الشركة  ، و ابؼفضل ليس بإبلفاض تكلفتو أحيانا
 كز ابؼالر للشركة.بسثل برىانا ملموسا على قوة واستقرار ابؼر  انهأبسطها أ

فرصة  ييسر ، بفا قيمتها عبر الزمن  ابؼضمونة نتيجة إزدياد يدخل الإستثمار في الأراضي والعقارات نطاؽ الإستثمارات ابعيدة و
منتظمة في صورة  وبصفة ، كما بيكن للمستثمر فيها أف بوصل على عوائد دورية برقيق مكاسب رأبظالية في الآجاؿ الطويلة

 حالة القياـ بتأجنًىا للغنً.إبهارات في 

 ثلبثة أنواع للئستثمارات العقارية بزتلف فيما بينها حسب ابؽدؼ من بسلكها: توجد
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 أو بناؤىا   قد تم شراؤىا ، و العادي   في نشاطها دؼ استخدامها ته  الشركة  بستلكها :  عقارية ثابتة إستثمارات 
 .للئستخداـ بصفة دائمة ومستمرة دوف وجود أية نية لبيعها أو التخلص منها مادامت صابغة إستخدامها بقصد

 دؼ إعادة بيعها في الأجل القصنً . بهىي عقارات بستلكها الشركة عقارية للمتاجرة : إستثمارات 

 بيعها سواء في أجل طويل بعد إعادة   دؼ ابغصوؿ على عوائدبه  بستلكها الشركة عقارية طويلة الأجل : إستثمارات 
 ، أو بؾرد برقيق أرباح بصفة مستمرة من وراء بسلكها.

 الإقراض برىون:.3.6

أصوؿ  أولوية مضمونة بغقو في ابؼطالبة بواحد أو أكثر من في دين طويل الأجل بيلك الدائن فيو  الإقراض برىوف   يتمثل
وىي برتل جزء لا  من خلبؿ نزع ملكية الرىينة إذا لد يدفع الدين في ميعاده المحدد،بالتالر بيعها إجباريا  ، و وموجودات ابؼدين

 بذارية وصناعية. بأس بو من بؿفظة إستثمارات شركات التأمنٌ، وبيكن تصنيفها إلذ قروض سكنية وزراعية،

 حيث لا بيكن تدبنً أو شقق سكنية  عقارات  بتمويل الأكثر شيوعا حيث يرتبط   النوع  يعد :  القروض السكنية ، 
 بشن شراءىا نقدا بالكامل فيقوـ ابؼشتري بتمويل جزء من بشن الشراء نقدا والباقي بقرض.

  اللبزمة   أو ابؼراعي  ابؼختلفة  دؼ إنتاج المحاصيلبهزرع الأراضي ،  بسوؿ الأنشطة استصلبح و  : القروض الزراعية
 و ابغفاظ على ثروة ابغيوانية . لتنمية 

  أيضا للمشاركة في ، و فرصة جيدة للحصوؿ على عوائد استثمار مرتفعة  يتيح : الصناعية و  التجاريةالقروض 
 ابؼكاسب ابؼتوقع برقيقها مستقبلب.

 رقابة الدولة لشركات التأمين:. 3

 بيكن بؽم  الي لا  الي بزضع إلذ تقلبات ابؼخاطرة من طرؼ بـتلف القطاعات و  واسع  التأمينات في عصرنا ابغالر بإقباؿ برضي
ضماف تعويض ابغوادث  و  تأخذ شركات التأمنٌ على عاتقها تغطية ىذه ابؼخاطر  ، حيث في أغلب الأحياف برمل عواقبها ابؼالية

 نتائج عمدت الدولة لفرض رقابة  من نظرا بؼا برققو  ، و مقابل الأقساط النقدية الي تقدـ إليها من قبل ابؼؤمن بؽم  النابذة عنها
 :94أسباب ىذا الاىتماـ إلذ ما يلي  صارمة على بـتلف أنشطتها وىذا لضماف التسينً الأمثل للعملية التأمينية، وترجع

  ا تهمستحقاا على تسديد تهضماف حقوؽ ابؼؤمن وابؼؤمن لو ومراقبة التعويضات في حالة برقق ابػطر، والتأكد من مقدر
 ابذاه ابؼؤمن لو.

  مشاكل الاقتصادية كالتضخم مثلب .ا ومراقبة عملية تسينًىا ، حتى لا تتسبب في تهبضاية الامواؿ الي بحوز 
 ا . تها التقنية والي تتماشى وحجم اعمابؽا ، بتوفنً راس ابؼاؿ الادنى لتغطية نشاطاتهمراقبة احتياطا 
  . برقيق درجة عالية من ابؼردودية لأمواؿ ابؼؤمن بؽم عن طريق تنظيم استثمارىا في فرص جيدة 
  . التأكد من تقدنً شركات التأمنٌ لتشكيلة مناسبة بػدمات التأمينية و بحجم ملبئم للجمهور 
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 ٌبشكل يضمن برقيق أرباح معقولة.برديد معدلات التأمن  
 أمنٌ جديدة، وترقية السوؽ الوطنية وفتحها للمنافسةتنظيم عملية إنشاء وتكوين شركات ت. 

 . العوامل المؤثرة في استثمارات شركات التأمين :4

 . العوامل الداخلية : 1.4

إف الأمواؿ  الي  تقوـ ىيئات التأمنٌ باستثمارىا  لا  بسلك منها ملكية حقيقية  إلا جزء بسيط و ابعانب الأكبر من ىذه الأمواؿ 
الوثائق  و ابؼستفيدين , أي  أف ىيئة التأمنٌ  تعتبر مدينة  بهذه  الأمواؿ بغملة الوثائق و ابؼستفيدين , فهي  ىو ملك بغملة

مطالبة بسداد التعويضات  و مبالغ التأمنٌ في  صورة سائلة و من ثم بهب أف تستمر أموابؽا في أوجو بيكن برويلها إلذ نقود 
 بضلة الوثائق , من كل ىذا بيكننا أف نتبنٌ  وجود عاملنٌ رئيسينٌ داخلينٌ  بوكماف بسهولة عندما بول أجل التزاماتها لصالح

 السياسة الاستثمارية بؽيئة التأمنٌ بنا :

 . إف ىيئة التأمنٌ تقوـ بوظيفة الأمنٌ على الأمواؿ الغنً و من ثم بهب أف تستثمر ىذه الأمواؿ بعناية 
 لتأمنٌ تستوجب ضرورة توفر القدرة بسويل الأصوؿ لنقود سائلة لسداد إف طبيعة  العمليات الي تقوـ بها ىيئات ا

 الالتزامات عند برققها.
 . تغير القدرة الشرائية للنقود : 2.4

لها إف مبدأ استقرار القيمة ابغقيقة  للنقود  ابؼستثمرة  يرتبط  ارتباطا وثيقا بدشكل التغنً  في القدرة الشرائية  للنقود و لا بيكن فص
ضها  البعض  لأف  كلببنا يعبر من أوجو ابؼشكلة أي أف الرغبة في استنًاد نفس القوة الشرائية للؤمواؿ ابؼستثمرة يربط عن بع

أي  أف التضخم يعتبر  عائق في قياـ اي شركة بالاستثمار و ىذا يتجلى بابلفاض  بالتغنًات الي بردث في القوة الشرائية للنقود .
لمحصلة خاصة حالة استمرار ارتفاع معدلات التضخم و منو نقوؿ أنو توجد علبقة عكسية بنٌ القرار القدرة الشرائية للعوائد ا
 الاستثماري و التضخم.

 . تغير أذواق المستهلكين :3.4

تعتبر مدخرات الأفراد عن طريق وثائق التأمنٌ ىي ابؼموؿ الأساسي لاستثمارات شركة التأمنٌ ابؼتوقف على تغنًات أذواؽ 
أضافوا  إلذ استثماراتهم او إلذ تأميناتهم الي برتوي عنصر الادخارية  بصورة كبنًة  إلذ نوع آخر  كنٌ للخدمات التأمينية .ابؼستهل

 من التأمنٌ يقل فيها ىذا العنصر  إلذ كبنً فإف من شأنو أف يؤثر على حجم الاحتياطات و بالتالر على حجم الأمواؿ ابؼستثمرة.
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 . مبادئ استثمار شركات التأمين :  5

إف استثمار . لكي تقوـ شركات التأمنٌ بدمارسة نشاطها لابد أف تأخذ بعنٌ الاعتبار بعض ابؼبادئ تتجلى في السوؼ التأمينية 
مراعات المحاور أمواؿ شركات التأمنٌ  بهب أف يقوـ  على ثلبثة  بؿاور  رئيسية ولا بهب التضحية بدحور في سبيل الأمر بل  بهب 

 الثلبثة و ابؼتمثلة في .السيولة , الضماف و الربحية .

 . السيولة :1.5

و يقصد بها مدى إمكانية برويل الأصوؿ  إلذ نقود و ضرورة وجود أمواؿ جاىزة تكفي بؼواجهة  الالتزامات ابؼختلفة عندما بول 
 ي عند برقيق ابػطر ابؼؤمن منو و حلوؿ أجل الدفع.معاد استحقاقها , و السيولة في بؾاؿ التأمنٌ في العنصر الأساس

فلتحقيق ىذه السيولة بهب على شركات التأمنٌ أف تراعي توزيع استثماراتها حسب طبيعة الالتزامات , فهناؾ التزامات  قصنًة 
سهلة التحويل دوف الأجل كابغسابات ابعارية وودائع قصنًة الأجل بالبنوؾ , بالإضافة إلذ بزصيص جزء من الأمواؿ في أصوؿ 

 برمل خسائر تذكر و بهب مراعاة ألا تزيد ىذه الأمواؿ عن القدر الكافي حتى لا ينخفض عائد التأمنٌ .

كذلك لا بهب أف تقل عن القدر ابؼناسب  لتغطية  ىذه الالتزامات , فشركات التأمنٌ تراعي ىذا ابعانب أي السيولة لوفاء 
 بتعهدات 

 كما تراعي البنوؾ التجارية ىذا ابعانب بالنسبة للعملبء.و تعويضات بضلت الوثائق ,  

 . الضمان :2.5

الضماف أمر ضروري فالأمواؿ ابؼستثمرة في معظمها أمواؿ بزص بضلة الوثائق , و عليو تلتزـ شركة التأمنٌ بأف تستثمر ىذه الأمواؿ 
صفة  عامة  بوذر على شركات التأمنٌ أف تلجأ إلذ ب في أوعية مضمونة سواء كانت بؿددة بواسطة القانوف أو بقرارات إدارية .

استثمارات مرتفعة  ابؼخاطر بغرض المحافظة على قيمة الأصوؿ حتى و إف ابلفض العائد , و ابؼقصود ىنا على قيمة الأصوؿ 
 .95ابغقيقية و ليست الإبظية بؼواجهة التضخم

, فالضماف الإبظي معناه أف ابؼستثمر يشعر بالأماف إذا كاف إذ ىناؾ نوعنٌ للضماف  و بنا الضماف الابظي و الضماف ابغقيقي 
واثقا من  إمكانية حصولو  على نفس كمية  الي  استثمرىا . أما الضماف ابغقيقي  فالعبرة  منو  ليست في استرداد نفس كمية  

مية السلع و ابػدمات الي بيكن ابغصوؿ فهذا الضماف يهتم بابؼقارنة بنٌ ك النقود الي استثمرىا و لكن في نفس القدرة الشرائية .
 عليها من الوحدات النقدية عند بداية الاستثمار و نهايتو.

 ىناؾ بعض الأساليب الشائعة الاستخداـ من طرؼ شركات التأمنٌ لزيادة الضماف ألا و ىي :
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 ادة كبنًة حتى لا تصبح سياسة التنويع  في بؿفظة الاستثمارات حيث  بفكن أف يكوف بزيادة عدد أوجو الاستثمار زي
المحفظة مكونة  من وحدات صغنًة ابغجم تؤثر على العائد و لكن بدقدور  ىذه الشركات أف تنوع في دخل الوجو 
الوحدات , فإذا كانت الشركة  استثمارىا  في الأسهم  فليس من  الضروري أف تكوف أسهمها لشركة واحدة و لكن من  

 كات.الأفضل أف  توزع الأسهم على الشر 
 المحفظة و ىذا لضماف تدفق سيولة   بيكن  أف يكوف التنويع  زمني  بحيث تتنوع  تواريخ الاستحقاؽ لاستثمارات

الافضل ومواجهة  السيولة  مستمرة و منتظمة من الأمواؿ,ىذا ما يساعد الشركة على تعديل سياستها الاستثمارية إلذ
 النسبية ابؼطلوبة.

 . الربحية :3.5

بالنسبة لشركات التأمنٌ كهدؼ في مرحلة تالية بعد التركيز بصفة أساسية على برقيق أكبر قدر من السيولة و الضماف  تأتي الربحية
ولا يعني ذلك إغفاؿ ىدؼ الربحية بل انو ضروري لتدعيم مركز الشركة التنافسي في السوؽ و تغطية بـتلف التوزيعات للمسابننٌ 

 ل على برقيق ىدفنٌ للشركة في آف واحد :: أف مبدأ الضماف يعم 96العاملنٌ بها

 .تسهيل عملية الوفاء بالالتزامات و تسهيل عملية تعظيم الربح 
  كما أف ىدؼ الشركة من التأمنٌ ىو برقيق أكبر عائد بفكن مع الأخذ بعنٌ الاعتبار مبدأ الضماف و إذ بيكنها أف

ا يساعدىا على برقيق توازنها غذا تعرضت معدلات الاستثمارات الطويلة الأجل بف جزء كبنً من أموابؽا في تستثمر
 للتقلبات . الاستثمار

 :  الفصل الأول  خاتمة

أحد الأنشطة الاقتصادية ابغديثة ابؽامة و الغرض منو قياـ  على أنو  لتأمنٌتوصلنا إلذ تعريف شامل ل تأمنٌرغم تعدد تعاريف ال
 بؼثل ىذه الأخطار و تقاضي أجرة نظنًة ذلك ,  الي بوتمل تعرضها عن الشخص أو ابعهة ابؼؤمن بتحمل أخطار معينة نيابة 

ذلك من خلبؿ برديد العلبقة  ، و حدوثو عند صاحب ابػطر الأصلي غالبا ما يكوف أقل بكثنً من تكلفة برمل ابػطر ابؼتوقع 
،  أداء الشركة  ابؼخاطر لتحسنٌ ، وكذلك الإشراؼ على إدارة ابؼسابننٌ بها مع مراعاة حقوؽ بصيع الأطرا ؼ ابؼرتبطة  بنٌ 

 الوصوؿ إلذ الأىداؼ  وبالتالر

 و ىذا للوصوؿ إلذ التوازف في السوؽ التأمينية سواء في ميزاف ابؼدفوعات أو بزيادة الإنتاجية. ابؼسطرة بؽا.

التغطية   توفنً  ىالي تقدمها للعملبء كما تعمل علابػدمات  يةشركات التأمنٌ ذات طابع خاص من حيث نوع تعتبر  كما
أو بأخرى على توفنً   بطريقة دخارية طائلة تساعدا  ، إذ تعمل على توفنً حصيلة  كثنًة ابؼنشآت من أخطار  التأمينية للؤفراد و

  مبادئسي ىو الربح، كما تم إسقاط شركات التأمنٌ على أنها مؤسسات مالية وىدفها الأسا وتعتبر بوتاجو. التمويل بؼن
.قتصاديةالا الشركات فيالاستثمارات في شركات التأمنٌ بزتلف عن  الاستثمارات أف التأمنٌ، إذ وجدنا على شركات لاستثمارا
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 377-376, ٔفل اٌّـرغ اٌناتك ,ص ؿمٍّح لـٌالض-
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 مقدمة الفصل الثاني :

ابؼواضيع سعة و شمولا إذ ينطوي إلذ العديد من  الأداء عموما و الأداء ابؼالر خصوصا من أكثر ابؼفاىيم الإدارية   مفهوـ يعتبر     
و  على اختلبؼ أنواعها   من مسنًة حياة الشركات أو فشل أي شركة , لأنو يرتبط بجوانب مهمة   ابؼتعلقة بنجاح  ابعوىرية

خاصة شركات التأمنٌ لذلك فإف مفهوـ الأداء يعتبر من ابؼواضيع الي حظيت باىتماـ الباحثنٌ بدختلف ابذاىاتهم الفكرية , أما  
بهذا ابؼوضوع بصيع الشركات بشكل عاـ , و شركات التأمنٌ بشكل خاص , و لقد سعت  فقد اىتم  كن الناحية العلمية

الشركات قدبيا وحديثا إلذ برقيق أىدافها ابؼتمثلة في الكفاءة و الفعالية الي تتم صياغتها لدبيومة الشركة و استمراريتها و برقيق 
 أرباحها .

و تطورىا , بحيث تصبح ىذه   بؾموعة من ابؼؤشرات الي تقيس مدى بقاخ الشركة إف عملية تقييم الأداء ابؼالر تنعكس في
ابؼؤشرات بدثابة معاينً بيكن بواسطتها تقدير مدى قيامها بتحقيق أىدافها , و عند برديد ابؼعاينً و ابؼؤشرات ابؼناسبة للحكم على 

 الأداء ابؼالر.

ساس لتقييم الأداء ابؼالر لشركات التأمنٌ , و إلذ جانب ذلك ىناؾ مؤشرات كما تعتبر ابؼؤشرات ابؼالية و ابؼؤشرات بغديثة الأ
التأمنٌ عن السلع وابػدمات الأخرى، كما بزتلف   و ذلك لاختلبؼ ينبغي أخذىا بعنٌ الاعتبار ,  مالية خاصة بشركات التأمنٌ

لذلك فاف عملية تقييم أداء شركات  غنًىا و ر وابؼصرفية وىيئات الادخا طبيعة عمل شركات التأمنٌ عن بقية ابؼؤسسات ابؼالية 
و إف   ىذا   , بدؤشرات التقييم ابؼالر أو النسب ابؼالية  الأوؿ   يهتم في ابؼقاـ في غاية ابػصوصية والدقة و  التأمنٌ ىو موضوع
كذلك لا بيكن  و  لأبنيةبهب اف يتم التقييم على اساسها ولا بيكن اعتبارىا قليلة ا  ابؼؤشرات العامة الي كانت ىناؾ بعض

( أو  قطاع عاـ أو خاص مثلب أو نوع الادارة )  العامل   : انتاجية التأمنٌ مثل  إبنابؽا بؼا بؽا من تأثنً على الأداء ابؼالر لشركة
ابؽيكل  ابزاذ القرار في شركة التأمنٌ و حتى   والادارة ابؼالية وتسهم في عملية العمالة ومستوى بودث بغجم مدى التغنً الذى 

شركات التأمنٌ إف ابؼؤشرات ابؼالية تعد الأساس عند تقييم أداء شركات  وطبيعية النظاـ الاقتصادي لو تأثنً على اداء   القانوني
لإطار النظري لتأمنٌ كمفهوـ التأمنٌ، ولذا لدراسة تقييم وبرليل الأداء ابؼالر لشركات التأمنٌ فقد تم في ىذا الفصل التزود با

الي سيتم التطرؽ إليها في ىذه الدراسة  و  من خلبؿ مفهومو وأبنيتو ومؤشرات التوازف ابؼالر خصائصو وأسسو، وكذا الأداء ابؼالر
، بالإضافة إلذ التطرؽ لدراسات السابقة الي بسس موضوع الدراسة قصد تسهيل فهم متغنًات الدراسة. و لوضع  من جهة

 رات علمية و عملية سليمة تتوافق مع طبيعة نشاط التأمنٌ قسمت ىذا الفصل كما يلي :مؤش

 :  مدخل للؤداء ابؼالر المبحث الأول           

 : تقييم الأداء ابؼالر في شركات التأمنٌ المبحث الثاني           

 :  قياس الأداء ابؼالر في شركات التأمنٌ المبحث الثالث           
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 بحث الأول : مدخل للأداء المالي الم

 وافرا من  مفهومو نصيبا الفكرية ، حيث ناؿ  الباحثنٌ بدختلف ابذاىاتهم   الي حظيت باىتماـ  يعتبر موضوع الأداء من ابؼواضيع

اىتماـ بصيع الاىتماـ والبحث في الدراسات الإدارية بشكل عاـ وبدراسات لتداخل ابؼؤبسرات الي تؤثر عليو وىذا أدى إلذ 
الشركات بهذا ابؼوضوع بشكل عاـ ويعد الأداء ابؼالر من أكثر ميادين الأداء استخداما، وقدـ لقياس أداء الشركات لأنو بيتاز 

 بالاستقرار والثبات ويساىم في توجيو الشركات بكو ابؼسار الأفضل والصحيح.

 المطلب الأول : ماىية الأداء المالي 

من ابؼواضيع ابعوىرية ابؼتعلقة بنجاح  تنطوي على العديد   عموما من أكثر ابؼفاىيم الإدارية سعة وشمولا إذ يعد مفهوـ الأداء ابؼالر
أو فشل أي شركة لأنو يرتبط بجوانب مهمة من مسنًة حياة الشركات من بـتلف أنواعها، لذا فإف مفهوـ الأداء ليس جديدا على 

 .97ية لارتباطو الوثيق بهيكل الرقابةساحة الأدبيات الإدارية والدراسات المحاسب

 الفرع الأول : تعريف الأداء

 .تعريف الأداء لغة:1

" الي تعني إعطاء كلية الشكل لشيء ما، والي اشتقت منها الكلمة  performare إف مصطلح الأداء يقابل الكلمة اللبتينية" 
 .98كيفية الي تبلغ ابؼؤسسة أىدافها" , والي تعني إبقاز الأعماؿ، أو  Performanceالإبقليزية "

 .تعريف الأداء اصطلاحا:2

لإدارة، وعلى الرغم من  لاىتماـ علماء ا  ىو بيثل القاسم ابؼشترؾ  جوىريا بالنسبة للشركات بشكل عاـ، و يعد الأداء مفهوما 
لبؿ النجاح الذي برققو الشركة من كثرة البحوث والدراسات الي تتناوؿ الأداء، فإف أغلب الباحثنٌ يعبروف عن الأداء من خ

تتعدد تعاريف الأداء و بزتلف معاينً ومقاييس الي تعتمدىا الشركات في دراستو،  خلبؿ برقيق أىدافها، وفي ىذا السياؽ بقد أنو 
بيكن عرض  وعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات الي تناولتو إّ  لا أنو لد يتم التوصل إلذ اتفاؽ حوؿ مفهوـ بؿدد لو لكن

 بؾموعة من التعاريف. الي بيكن أف توصل إلذ مفهوـ أقرب، ومن بنٌ ىذه التعاريف نذكر:
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ؽاٌة ػلاء فـصاْ، إٌّاْ شٍضاْ اٌّشٙؼأً، اٌضٛوّح اٌّؤمنٍح ٚالأػاء اٌّاًٌ الإمتـاتٍزً ٌٍّظاؿف، اٌطثؼح الأٌٚى، ػاؿ اٌظفاء ٌٍٕشـ  - 

 .63، ص  2011ػّاْ، الأؿػْ، , ٚاٌتٛفٌغ،
98

ؿماٌح ػوتٛؿاٖ فً اٌؼٍَٛ اٌتنٍٍـ، فـع التظاػ تطثٍمً ٚإػاؿج إٌّظّاخ،  طثاس تـغًٍٕ، ػٚؿ إػاؿج اٌّؼـفح فً تضنٍٓ أػاء اٌؼآٍٍِ، - 

 تغظض

 .47-46, ص ص  2011-2010التظاػ ٚإػاؿج اٌّؼاؿف ٚاٌّؼـفح، 
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  يعرؼRobins & Wlersema   يعبر عن إمكانية الشركة في ما تصبو إليو من أىداؼ بعيدة  الأداء بأنو "
 . 99الأمد

   يعرؼMiller & Browmiley  قدرة الشركة في استغلبؿ مواردىا وتوجيهها   الأداء بأنو " بؿصلة 1990سنة
بكو برقيق الأىداؼ ابؼنشودة، وىو انعكاس لكيفية استخداـ الشركة بؼواردىا ابؼادية والبشرية واستغلببؽا بالصورة الي 

 . 100بذعلها قادرة على برقيق أىدافها
  اردىا ابؼادية والبشرية في سبيل برقيق يعرؼ الأداء أيضا على أنو :"الكيفية الي تستخدـ بها الوحدة الإنتاجية مو

 . 101الأىداؼ ابؼسطرة المحددة"
   يعرؼDavid   و ابؼمارسات الي تقوـ بها   على أنو " بؾموعة النتائج ابؼترتبة عن الأنشطة  الأداء 2001سنة

 . 102ابؼنظمة والي يتوقع أف تكوف مقابل الأىداؼ ابؼوضوعة وابؼرسومة
 تشنً الفعالية   عالية  حيث جة بلوغ الفرد أو الفريق أو ابؼنظمة للؤىداؼ ابؼخططة بكفاءة : "در  يعرؼ الأداء على أنو

 .103إلذ برقيق الأىداؼ المحددة من الشركة بغض النظر عن التكاليف ابؼترتبة عن ىذه الأىداؼ"
 عمل  ابؼطلوب أو القياـ إبقاز ال  ، أما على مستوى التسينً فيعني ما  يعرؼ الأداء على أنو: "الأبعاد الكاملة لشيء

بدهمتو وتنفيذىا على الوجو ابؼطلوب، ويرتبط الأداء مع مفهوـ الفعالية الي تعبر عن مدى مسابنة الأداء الذي يتم 
 .104القياـ في برقيق ىدؼ موضوع بشكل مسبق"

شرية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة وبيكن أف نعرؼ الأداء من خلبؿ ما سبق أنو الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼالية و الب         
 للشركة.

 الفرع الثاني : ميادين الأداء 

 vonkatraman & Ramanuyamللؤداء بؾالات معينة يعكس كل منها ىدًفا معينا تسعى الشركة لتحقيقو ولقد حدد 
 بؾالات الأداء في عدة ميادين كما ىو موضح في الشكل ابؼوالية: 
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 64ػلاء فـصاْ ؽاٌة، إٌّاْ شٍضاْ اٌّشٙؼأً، ِـرغ ماتك، ص- 
100

علا ػّٓ أػّاي اٌّؤتّـ اٌؼًٌٚ صٛي الأػاء اٌّتٍّق ٌٍّٕظّاخ ِؼ ,ماااٌّماؿتح الإمتـاتٍزٍح ٌلأػاء ِفِٙٛا ٚلٍ, ػثؼ اٌٍٍّه ِق٘ٛػج - 

 ,ٚاٌضىِٛاخ

 486,ص  2005ِاؿك  08/09 وٍٍح اٌضمٛق ٚاٌؼٍَٛ الالتظاػٌح، راِؼح ٚؿلٍح، إٌّؼمؼ تاٌفتـج  
101

)أمامٍاخ الأػاء ٚتطالح اٌتمٍٍُ اٌّتٛافْ(،اٌطثؼح  ٚائً ِضّؼ طثضً إػؿٌل، ؽا٘ـ ِضنٓ ِٕظٛؿ اٌغاًٌ، مٍنٍح إػاؿج الأػاء الإمتـاتٍزً - 

 38، ص  2009ػّاْ، الأؿػْ، -ػاؿ ٚائً ٌٍٕشـ ٚاٌتٛفٌغ  الأٌٚى،
102

 64لاء فـصاْ ؽاٌة، إٌّاْ شٍضاْ اٌّشٙؼأً، ِـرغ ماتك، صػ- 
103

-2007اٌتنٍٍـ، تغظض تمٍٍُ اٌّؤمناخ،  ٔٛؿ اٌؼٌٓ ِق٘ٛػج، تمٍٍُ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ فً اٌّؤمنح،ؿماٌح ِارنتٍـ، وٍٍح الالتظاػٌح ٚػٍَٛ - 

2008 

 ص47
104

تغظض  ,ٚػٍَٛ اٌتنٍٍـ وٍٍح الإلتظاػ ,ؿماٌح ِارنتٍـ ,ِٓ علاي تضًٍٍ اٌؼائؼ ٚاٌّغاؽـ ٌحؿتمٍٍُ الأػاء اٌّاًٌ ٌٍثٕٛ ن اٌتزا ,شـْٚ ؿلٍح - 

 58-57,ص ص2007-2006ٚ ٔمٛػ  ِاٌٍح
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 ( ميادين الأداء04الشكل رقم )

للمصارؼ، دار الصفاء،  طالب علبء فرحاف، إبياف شيحاف ابؼشهداني، ابغوكمة ابؼؤسسية والأداء. ابؼالر والإسترا تيجي المصدر:
 66، ص 2010للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، 

 :  105ونوضح ىذه ابؼيادين أكثر فيما يلي

 . ميدان الأداء المالي :1

بابؼخرجات ابؼتحققة من الأىداؼ  يرتبط ىذا ابؼيداف بابعانب ويشنً إلذ ابؼفهوـ الضيق للؤداء في الشركات الأعماؿ لأنو يهتم
 ابؼالية.

 .ميدان الأداء التشغيلي:2

خلبؿ اىتمامو بأداء العمليات  يعبر عن ابؼفهوـ الواسع للؤداء . ابؼالر و العملياتي ، و  بنٌ ابؼفهومنٌ الأداء  ابؼفهوـ  بهمع ىذا
 ابؼالية والتشغيلية، إذ يستخدـ في قياسو بالإضافة إلذ ابؼؤشرات ابؼالية ومؤشرات تشغيلية.

 علية التنظيمية:.ميدان الفا3

 ىو ابؼفهوـ الأوسع والأشمل بؼيادين الأداء، ويدخل ضمنها كل من الأداء ابؼالر والتشغيلي.
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 67-66ص ص غ ماتك،شٍضاْ اٌّشٙؼأً، ِـر ػلاء فـصاْ ؽاٌة، إٌّاْ - 

 ميدان الفعالية التنظيمية

 ميدان الأداء التشغيلي 

 ميدان الأداء المالي
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 الفرع الثالث : أنواع الأداء

بعد ما تم التعرض إلذ مفهوـ الأداء ننتقل إلذ عرض أنواع الأداء ، وبرديدىا يفرض اختيار معاينً التقسيم، ىذه الأخنًة بيكن 
برديدىا في أربعة أشكاؿ ىي:معيار مصدر الأداء ،معيار الشمولية، ابؼعيار الوظيفي ومعيار الطبيعة. كل معيار على حدة يقدـ 

 . بؾموعة من أنواع الأداءات

 .حسب معيار المصدر :1

 وفقا بؽذا ابؼعيار، بيكن تقسيم أداء ابؼؤسسة إلذ نوعنٌ، الأداء الذاتي أو الداخلي والأداء ابػارجي.

 .الأداء الداخلي :1.1

 :106كذلك يطلق عليو اسم أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضل ما بسلكو الشركة من ابؼوارد فهو ينتج أساسا  من التوليفة التالية

و ىو أداء أفراد ابؼؤسسة الذين  بيكن اعتبارىم مورد استراتيجي قادر على صنع القيمة و برقيق  .الأداء البشري :1.1.1
 الأفضلية التنافسية من خلبؿ تسينً مهاراتهم.

 ويتمثل في قدرة ابؼؤسسة على استعماؿ استثمارتها بشكل فعاؿ. .الأداء التقني :2.1.1

 كمن في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائل ابؼالية ابؼتاحة.وي .الأداء المالي :3.1.1

 فالأداء الداخلي ىو أداء متأتي من مواردىا الضرورية لسنً نشاطها من موارد بشرية، موارد مالية، موارد مادية.

 . الأداء الخارجي :2.1

 .107«الأداء الناتج عن التغنًات الي بردث في المحيط ابػارجي للشركة» ىو 

سة لا تتسبب في إحداثو و لكن المحيط ابػارجي ىو الذي يولده . فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج ابعيدة الي فابؼؤس 
، ارتفاع القيمة ابؼضافة  مقارنة  البيع أو خروج أحد ابؼنافسنٌ  رقم الأعماؿ نتيجة لارتفاع سعر  تتحصل عليها الشركة كارتفاع

سواء بالإبهاب أو   اللوازـ و ابػدمات. فكل ىذه التغنًات تنعكس على الأداء أسعار ابؼواد وبالسنة ابؼاضية نتيجة لابلفاض 
من الأداء يفرض على الشركة  برليل نتائجها وىذا سهل إذا تعلق الأمر بدتغنًات كمية أين بيكن قياسها   بالسلب. إف ىذا النوع

 وبرديد أثرىا ولعل من أىم طرؽ برليل الظواىر طريقة الإحلبؿ ابؼتسلسل.
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 -  Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.235. 
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-  idem, 1999, p.236. 
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 وبيكن توضيح النوعنٌ السابقنٌ في الشكل التالر :

 

 لأداء( أنواع الأداء حسب معيار مصدر ا05الشكل رقم )

 Bernard Martory , op. cit , p237 المصدر :

.  للمحيط وحده أو   أيعود للمنظمة وحدىا  بؼعرفة عوامل الفائض المحقق  من الشكل يتضح أف قياس الأداء عملية ضرورية 
ذي  بيكن ابغفاظ عليو مرىوف بالأداء الداخلي ال  وضعيتها ابغقيقية. وبقاء ابؼؤسسة ففكرة قياس الأداء تسمح للمؤسسة  بدعرفة 

 عكس الأداء ابػارجي الذي بيكن أف يصنً خطر على ابؼنظمة بعد أف كاف فرصة. تطويره  و

 حسب معيار الشمولية  :.2

 .108حسب ىذا ابؼعيار يقسم الأداء داخل ابؼنظمة إلذ أداء كلي و أداء جزئي

 . الأداء الكلي :1.2

سابنت بصيع عناصر ابؼؤسسة أو الأنظمة التحتية في تكوينها دوف انفراد جزء أو يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج الي 
ابؼؤسسة على برقيق أىدافها الرئيسية بأدنى   . فالتعرض للؤداء الكلي للمؤسسة يعني ابغديث عن قدرة عنصر لوحده في برقيقها

ذلك بل تتطلب تضافر   سم أو  وظيفة لوحدىا برقيقلق  لا بيكن  التكاليف ابؼمكنة . و مثاؿ الأىداؼ الرئيسية الربحية الي
بصيع ابؼصالح أو الوظائف ، فمصلحة ابؼالية بهب أف توفر الأمواؿ الضرورية بأقل التكاليف وأقل ابؼخاطر، ومصلحة الإنتاج بهب 
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 87ص، راِؼح تنىـج، 2001،اٌؼؼػ الأٚي، ٔٛفّثـ،  حٍِزٍح اٌؼٍَٛ الإٔنأ,  ٍٍُ:ِفَٙٛ ٚتم حٍاٌىفاءج ٚاٌفؼاٌ ٍٓالأػاء ت,  ِق٘ٛػج هٍػثؼ اٌٍّ - 
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جارية بهب عليها أف تقدـ منتوجات بأقل التكاليف وأحسن جودة، ومصلحة الأفراد بهب أف برقق أفضل مردود، وابؼصلحة الت
 تسويق أقصى ما بيكن

 تسويقو وتوفنً ابؼواد ابػدمة بأقل تكلفة وأحسن جودة.

 

 . الأداء الجزئي :2.2

فالنظاـ التحي  على خلبؼ الأداء الكلي، فإف الأداء ابعزئي ىو قدرة النظاـ التحي  على برقيق أىدافو  بأدنى التكاليف ابؼمكنة.
صة بو ، لا أىداؼ الأنظمة الأخرى. و بتحقيق بؾموع أداءات الأنظمة التحتية  يتحقق الأداء يسعى  إلذ برقيق أىدافو ابػا

 الكلي للمنظمة، وكما سبق الإشارة إليو، أىداؼ الشركة بهب أف تكوف متكاملة ومتسلسلة تشكل فيما بينها شبكة.

 . حسب المعيار الوظيفي :3

إذف ينقسم  لأخنً ىو الذي بودد الوظائف والنشاطات الي بسارسها ابؼؤسسة. يرتبط ىذا ابؼعيار وبشده بالتنظيم ، لأف ىذا ا
بيكن حصرىا في الوظائف ابػمس التالية : وظيفة ابؼالية ،   ىذه ابغالة حسب الوظائف ابؼسندة إلذ ابؼؤسسة الي  في  الأداء

التطوير ووظيفة  عض الآخر وظيفة البحث و، ويضيف الب ظيفة التسويق، وظيفة التموين وظيفة الإنتاج، وظيفة الأفراد، و
 العلبقات العمومية. 

 . أداء الوظيفة المالية :1.3

على  في قدرا  يتجسد   ، فالأداء ابؼالر على بلوغ أىدافها ابؼالية بأقل التكاليف ابؼمكنة  يتمثل  ىذا الأداء  في قدرة ابؼؤسسة
 .109لتسديد ما عليها، وبرقيق معدؿ مردودية جيد وتكاليف منخفضةالتوازف ابؼالر وتوفنً السيولة اللبزمة  برقيق 

 . أداء وظيفة الإنتاج :2.3

يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن  من برقيق معدلات مرتفعة للئنتاجية مقارنة  بدثيلبتها أو بنسبة القطاع الذي 
بزفيض نسبة توقف الآلات  تسمح بؽا مزابضة  منافسيها وبتكاليف منخفضة  تنتمي إليو ، و إنتاج منتجات بجودة عالية و

 . 110والتأخر في تلبية الطلبيات

 . أداء وظيفة الأفراد :3.3
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 - Marcel Laflame ,Le management: approche systémique.gaetan Morin éditeur, 3 ed CANADA,1981,P. 356. 
110

 - idem,P. 357. 
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قبل برديد ماىية ىذا الأداء ، يتوجب الإشارة إلذ أبنية ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة ، فتكمن ىذه الأبنية في قدرا على برريك 
دؼ ابؼؤسسة . فضماف استخداـ موارد ابؼؤسسة بفعالية لا يتم إلا عن طريق الأفراد .كذلك ابؼوارد الأخرى و توجيهها بكو ى

وجود ابؼؤسسة و استمراريتها أو  زوابؽا مرتبط بنوعية و سلوؾ الأفراد الذين توظفهم ابؼؤسسة فلكي تضمن ابؼؤسسة بقاؤىا  بهب 
 ، وبرقيق فعالية ابؼورد البشري لا تكوف إلا إذا كاف الشخص أف توظف الأكفاء وذوي ابؼهارات العالية وتسنًىم تسينًا فعالا

 .111ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب لإبقاز عملو

 

 . أداء وظيفة التموين :4.3

جاؿ يتمثل أداؤىا في القدرة على برقيق  درجة عالية  من الاستقلبلية عن ابؼوردين ، وابغصوؿ على ابؼواد بجودة عالية وفي الآ
المحددة وبشروط دفع مرضية وابغصوؿ على آجاؿ تسديد ابؼوردين تفوؽ الآجاؿ ابؼمنوحة للعملبء، وبرقيق استغلبؿ جيد لأماكن 

 .112التخزين

 .أداء وظيفة التسويق :5.3

ة من ابؼؤشرات يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف ابؼمكنة. ىذا الأداء بيكن معرفتو من خلبؿ بؾموع
 : 113ابؼتعلقة بوظيفة التسويق الي بيكن ذكر منها المجموعة التالية

 : مؤشر مستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسية بؼنتوج أو لعلبمة أو بؼؤسسة وبوسب بالعلبقة التالية : حصة السوق 
 

 ............................(1 )                                                                                                                   

 .114ويعبر عن ىذه النسبة بوحدات عينية أو بالقيمة

 :مردودات  ملبء أو برديد مقداربيكن حساب ىذا ابؼؤشر من خلبؿ حساب عدد شكاوى الع إرضاء العملاء
 ابؼبيعات.

 :  وتقيس حضور أو تواجد اسم العلبمة لدى ذىن الأفراد.السمعة 
 مردودية كل منتوج.-
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 - George R.Terry, Stéphan. G Franclin, les principes du management. Ed economica, 8 ed Paris ,1985, p. 325. 
112

 - Marcel Laflame ,opcit,P358. 
113

 -  idem ,P357. 
114

 - Jaques Lendrevie, Denis Lindon ,Merctor, Editions Dalloz , 6 ed, Paris, 2000, P.64- 

 مبيعات منتوج أو علبمة/ ابؼبيعات الإبصالية      حصة السوق =  
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 . أداء وظيفة العلاقات العمومية :6.3

الوظيفة  يأخذ في ىذه الوظيفة بيكن أف يتجسد  بعض أبعاد مفهوـ الأداء الي تم التطرؽ بؽا في ابؼبحث السابق فالأداء في ىذه 
بعنٌ الاعتبار ابؼسابننٌ ، ابؼوظفنٌ ، العملبء ، ابؼوردين وأخنًا الدولة . بالنسبة للمسابننٌ، يتحقق الأداء عندما يتحصلوا على 
عائد مرتفع للؤسهم واستقرار في الأرباح ابؼوزعة. أما ابؼوظفنٌ، الأداء ىو توفنً أو خلق جو عمل ملبئم ومعنويات مرتفعة، أما 

وردين، الأداء ىو احتراـ ابؼؤسسة آجاؿ التسديد و الاستمرار في التعامل في حنٌ الأداء من  وجهة نظر العملبء ىو ابغصوؿ ابؼ
 على مدد تسديد ما عليهم طويلة ومنتوجات في الآجاؿ ابؼناسبة وابعودة العالية.

 

 

 : .حسب معيار الطبيعة4

سة أىدافها إلذ أىداؼ اقتصادية ،  أىداؼ اجتماعية ،  أىداؼ تكنولوجية ،  تبعا بؽذا ابؼعيار الذي  من خلبلو  تقسم ابؼؤس
 : 115بيكن تصنيف الأداء إلذ أداء اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي، أداء  سياسي…أىداؼ سياسية

 : . الأداء الاقتصادي1.4

إلذ بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية الي بذنيها يعتبر الأداء الاقتصادي ابؼهمة الأساسية الي تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية 
تدنية استخداـ  و…( ، حصة السوؽ، ابؼردودية ، القيمة ابؼضافة، رقم الأعماؿ ، الربح ابؼؤسسة من وراء تعظيم نوابذها )الانتاج

 …(مواردىا )رأس ابؼاؿ، العمل، ابؼواد الأولية، التكنولوجيا

 .الأداء الاجتماعي :2.4

تربظها ابؼؤسسة أثناء عملية التخطيط كانت قبل ذلك قيودا أو شروطا فرضها عليها   قة الأمر، الأىداؼ الاجتماعية اليفي حقي
مع  116«الاجتماع مشروط بالاقتصاد » أفراد ابؼؤسسة أولا، وأفراد ابسع ابػارجي ثانيا. وبرقيق ىذه الأىداؼ بهب أف يتزامن 

بعض ابغالات لا  يتحقق الأداء الاقتصادي   في تصادية  منها  كما يقوؿ أحد الباحثنٌ وخاصة الاق و  برقيق الأىداؼ الأخرى
 الاجتماعي. بتحقق الأداء  إلا

 . الأداء التكنولوجي :3.4
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 89, اٌّـرغ اٌناتك , ص  ِق٘ٛػج هٍػثؼ اٌٍّ -
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 90ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص -
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يكوف  للمؤسسة أداء تكنولوجياً  عندما تكوف قد حددت أثناء عملية التخطيط أىدافا تكنولوجية كالسيطرة على بؾاؿ تكنولوجي 
 و في أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ  التكنولوجية الي  تربظها ابؼؤسسة أىدافا استراتيجية  نظرا  لأبنية التكنولوجيا.معنٌ ، 

 . الأداء السياسي :4.4

بيكن للمؤسسة أف تتحصل  على مزايا من خلبؿ برقيق  . و ابؼؤسسة أىدافها السياسية يتجسد  الأداء السياسي في بلوغ 
الي تعتبر كوسائل لتحقيق  أىدافها الأخرى . والأمثلة في ىذا المجاؿ عديدة وابؼثاؿ التالر يوضح أبنية الأىداؼ أىدافها السياسية 

السياسية لبعض ابؼؤسسات : بسويل ابغملبت الانتخابية من اجل إيصاؿ أشخاص معيننٌ  إلذ ابغكم أو مناصب سامية 
 لاستغلببؽم فيما بعد لصالح ابؼؤسسة.

معظم معاينً تصنيف الأداء نشنً إلذ أف بـتلف أنواع  الأداء  غنً متنافية ابؼفهوـ ، فقد بقد الأداء الاقتصادي بعد استعراض  
 الذي صنف حسب معيار الطبيعة قد يضم الأداء ابؼالر، وكذلك نفس ابؼعنى ينطبق على الأنواع الأخرى.

 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء

ؤثرة في أداء ابؼؤسسات الاقتصادية جعل مهمة برديدىا بدقة و الاتفاؽ عليها من طرؼ الباحثنٌ أمرا صعبا إف تعدد العوامل ابؼ
كثافتو ، وفضلب عن كثافتها في التأثنً في الأداء فهي مترابطة فيما  و  للغاية، وخاصة إذا كاف الأمر يتعلق بتحديد مقدار التأثنً

كل التعقيدات السابقة بسخضت  عنها عدة تصنيفات للعوامل ابؼؤثرة  في الأداء. فقد  و ، بينها، أي أنها تشكل دواؿ فيما بينها
التكنولوجية و بؾموعة العوامل البشرية ابؼتمثلة أساسا في   : بؾموعة العوامل التقنية و صنفها الدكتور علي السلمي إلذ بؾموعتنٌ بنا

الشخصية، التكوين النفسي، ظروؼ العمل، حاجات ورغبات الأفراد. كما ابؼعرفة ، التعلم، ابػبرة، التدريب، ابؼهارة، القدرة 
العوامل ابؼؤثرة في الأداء إلذ بؾموعتنٌ: بنا بؾموعة العوامل ابؼوضوعية وتشمل العوامل   KUKOLECAصنف البروفيسور 

 .117الاجتماعية والعوامل الفنية، وبؾموعة العوامل الذاتية ابؼتمثلة في العوامل التنظيمية

فنًى بأف العوامل الأساسية  ابؼؤثرة  في الأداء  ىي: التحفيز ،  ابؼهارات,    R-A-THIETARTما  البروفيسور أ
 . 118مستوى العمل وابؼمارسات

ويصنف بعض الباحثنٌ العوامل ابؼؤثرة إلذ عوامل غنً خاضعة لتحكم ابؼؤسسة وابؼتمثلة في متغنًات المحيط ابػارجي للمؤسسة، 
 .119تحكم ابؼؤسسة تتمثل في العوامل  التقنية والعوامل البشريةوعوامل خاضعة ل
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ِؼٙؼ الإلتظاػ , راِؼح تاتٕح  ِْٕشٛؿج , ـٍ،غ ـٍؿماٌح ِارنت,  ِـاػ ؼٚهٌالأػاء الالتظاػي فً ٚصؼج ػ ٍٍُتم,  رّاي عٕشٛؿج - 

  16, ص 1987,ٔٛفّثـ,
118

 - Raymond-Alain Thietart, la dynamique de l’homme au travail, les editions. d’organisation , Paris, 1977, 

P.51. 
119

 94-91.صص، اٌناتك ّـرغاٌِق٘ٛػج،  هٍػثؼ اٌٍّ - 
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أما التقسيم الذي سينتهج في ىذا ابؼبحث ىو التقسيم الأخنً مع تعديل بسيط، العوامل ابؼؤثرة ىي العوامل ابػاضعة لتحكم 
ابؼؤسسة ابؼرتبطة بالمحيط ابػارجي العوامل غنً خاضعة لتحكم  التكوين و ، ابؼهارات و ابؼؤسسة نسبيا وابؼتمثلة في التحفيز

 للمؤسس و فيما يليو التقسيم  حسب العوامل التقنية و العوامل البشرية .

 . العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة نسبيا :1

ل أو إف بركم ابؼؤسسة في العوامل الداخلية ىو بركم نسبي، وىذا نظرا لترابط العوامل الداخلية فيما بينها، وتأثرىا أيضا بعوام
بعض ابغالات أين تتمكن ابؼؤسسة من   لو حدوده إلا في . فتحكم ابؼؤسسة في عواملها الداخلية  متغنًات المحيط  ابػارجي

التحكم الكلي في بعض متغنًاتها. و دور ابؼسنً ابذاه ىذه العوامل ىو تعظيم تأثنًاتها الإبهابية وبزفيف تأثنًاتها السلبية. وحصر 
عد من الأمور صعبة التحقيق، لذلك سوؼ يتم التعرض إلذ أبنها أو إلذ الي تبدوا أكثر ارتباطا بالأداء وتأثنًا ىذه العوامل بدقة ي

 فيو.

 

 

 .التحفيز :1.1

الدارسنٌ، ىذا ما ترتب عنو العديد من التفسنًات  من الباحثنٌ و يعد التحفيز العملية الي حضت باىتماـ الكثنً 
و معظم  … نظرية الانتظار   Mc Clellandجات ، نظرية العاملنٌ ، نظرية ابغاجات ؿ  والنظريات،كنظرية تدرج ابغا

أصحاب ىذه النظريات ىم علماء نفسانينٌ . و يتمثل التحفيز في ابؼؤسسة " ابغاجة أو الطاقة الداخلية  الي تدفع الفرد إلذ 
 .120العمل في ابذاه موجو بكو ابؽدؼ "

يتبنٌ من التعريف أف برفيز العماؿ يكوف من خلبؿ معرفة حاجتهم وبؿاولة تلبيتها، أو بإشعارىم أو تنبيههم إلذ طاقتهم الي  
بسكنهم من  برقيق  أىدافهم . فابؼؤسسة  عن  طريق التحفيز ابعيد  بؼختلف العماؿ  قد  تتمكن من بلوغ  أىدافها  و من بشة  

 برقيق الأداء

كن أف تتم عملية التحفيز إلا بتوفر ابغوافز الي قد تكوف مادية أو معنوية. فدور ابؼسنً ابعوىري في عملية التحفيز ابعيد. ولا بي
 يكمن في معرفة كل حالة وبرديد ابغوافز الي تتناسب معها، لتحقيق أو ابغصوؿ على أقصى ما يستطيع المحفز تقدبيو للمؤسسة .

 . المهارات :2.1
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 - George R.Terry, Stéphan. G Franclin, les principes du management. Ed economica, 8 ed Paris ,1985, p348 
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 :  121ارات في ثلبث مستوياتبيكن تنظيم ابؼه

 .مهارة التقليد وبسكن من إبقاز أو القياـ بالنشاطات ابؼتكررة حسب إجراءات بؿددة مسبقا 
 .مهارة الإسقاط تسمح، انطلبقا من وضعية معطاة، بدواجهة وضعيات أخرى شبيهة إلذ حد معنٌ الوضعية الأولذ 
  جديد. فالفرد بؾبر أف يعود إلذ رصيده ابؼعرفي ويستغلو في إبهاد مهارة الإبداع وبسكن ىذه ابؼهارة من مواجهة مشكل

ابغلوؿ. فحسب ىذه ابغالة بهب على الفرد أف يكوف مبدع في التصرؼ والتعامل مع حالات جديدة لد يسبق لو 
  أداء ابؼؤسسة.الأنواع الثلبثة مهمة إلا أف مهارة الإبداع ىي الأىم، وىذا بؼا بيكن بؽا أف تؤثر في          مواجهتها .

 .التكوين :3.1

يعد التكوين نوع  من الاستثمارات في العنصر البشري  الي  بيكن القياـ بها لتحسنٌ الأداء الكلي للمؤسسة. ويظهر دوره في  
 :122برسنٌ الأداء عبر النقاط التالية

 .رفع مستوى معارؼ الأفراد ونشرىا وبرسنٌ تقنيتهم في العمل 
  ٌالتنظيم وتنسيق ابؼهاـ. يسمح التكوين بتحسن 
 .يسهل عملية الاتصاؿ وبررؾ ابؼعلومات في كل الابذاىات 

 .العوامل غير خاضعة لتحكم المؤسسة :2  

ابػارجي الذي ىو  تتمثل  في بؾموعة ابؼتغنًات و القيود الي لا تستطيع ابؼؤسسة التحكم فيها ، فهي بذلك تنتمي إلذ المحيط
التأقلم للتخفيض من حدتها. فالمحيط  ابؼؤسسة استغلببؽا ، ومصدر للمخاطر الي تفرض على ابؼؤسسةمصدر للفرص الي براوؿ 

ابػارجي لو تأثنً كبنً في الأداء. و التخفيف من التأثنً السلبي للمحيط في الأداء يكوف بالتأقلم بسرعة. وبيكن تقسيم ىذه 
. وفي حقيقة 123اجتماعية, عوامل تكنولوجية وعوامل سياسية قانونيةالعوامل حسب معيار الطبيعة إلذ عوامل اقتصادية، عومل 

 الأمر ىذا التقسيم يساعد على التوضيح لا اكثر لأف الفصل بنٌ ىذه العوامل على درجة عالية من التعقيد.

 .العوامل الاقتصادية :1.2

الاقتصادي كالأزمات الاقتصادية وتدىور  تتمثل في بؾموعة العوامل كالنظاـ الاقتصادي الذي تتواجد فيو ابؼؤسسة ، الظرؼ 
فالظرؼ الاقتصادي  قد يتيح  عناصر  إبهابية  للمؤسسة , كحالة تلك الي يرتكز …  الأسعار،   ارتفاع الطلب ابػارجي

 . 124نشاطها على التصدير وتستفيد من ارتفاع الطلب ابػارجي. كذلك الأسواؽ وابؼنافسنٌ
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 - Jaques Aubert et al, les notions de compétence dans les differrentes disciplines(http://www.e-rh.org), 

consulté le 03/04/2016 à 19 :37 :12  
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 - Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.256 
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 .93،ص اٌناتكِق٘ٛػج ،ِـرغ  هٍػثؼ اٌٍّ - 
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 -  Gilles Bressy, Christian Konkuyt,Economie d’entreprise. Edition Sirey ,Paris,1990,P.16. 
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 . عوامل اجتماعية :2.2

 العناصر ابػارجية ابؼرتبطة بتغنًات سلوؾ ابؼستهلكنٌ , بالعلبقات بنٌ بـتلف بؾموعات المجتمع وبالتأثنً الذي بسارسو تتمثل  "في
. من التعريف يتبنٌ أف العوامل الاجتماعية شديدة الصلة بالعامل البشري، ومن ىذه العوامل   125تلك العناصر على ابؼؤسسات "
لعمر ، الأقساـ الاجتماعية . و دراسة العوامل الاجتماعية  تقدـ معلومات مفيدة  للوظيفة التجارية نذكر النمو الدبيغرافي ، فئات ا

 داخل ابؼؤسسة كإرساؿ منتوج جديد واستهداؼ حصة من السوؽ.

 . عوامل تكنولوجية :3.2

إلذ سلع وخدمات، اختراع آلات   تتمثل في التغنًات و التطورات الي بردثها التكنولوجيا  كإبهاد طرؽ جديدة لتحويل ابؼوارد 
دور  ابؼسنً ابذاه ىذه العوامل ىو اليقظة و تشجيع الإبداع …من شأنها بزفيض تكاليف الإنتاج أو وقت الصناعة    جديد

 .126والتجديد داخل ابؼؤسسة

 :  . عوامل سياسية وقانونية4.2

ستقرار السياسي والأمني للدولة ، نظاـ ابغكم، ىي الأخرى عناصر خارجية لا  بيكن التحكم فيها . تتمثل عموما في الا
و كل العوامل السابقة الذكر قد تشكل فرصا تستفيد  منها ابؼؤسسة …  العلبقات مع العالد ابػارجي ، القواننٌ ، القرارات

وؿ العوامل لتحسنٌ أدائها الإبصالر أو بـاطر تفرض على ابؼؤسسة التأقلم   للتخفيف من حدتها . من خلبؿ ما  تم عرضو ح
ابؼؤثرة  في الأداء  بيكن القوؿ أف الأداء ىو دالة للعديد من ابؼتغنًات الكمية والنوعية، ابؼتحكم في بعض منها وغنً متحكم في 

 البعض الآخر.

لي تؤثر على أما فيما بىص تقسيم العوامل ابؼؤثرة في الأداء من الناحية البشرية , التقنية و التنظيمية  فهناؾ العديد من العوامل ا
 :127الأداء والي بيكن تلخيصها فيما يلي

إذ الدراسات الي قامت حوؿ سلوؾ الفرد  لتجسيد ىذه العوامل ابؼؤثرة على الأداء كانت  . مجموعة العوامل البشرية: 5.2
 تدور حوؿ مدى توظيف الفرد لقدراتو الفكرية وابعسمية لأداء العمل من أجل إشباع رغباتو.

تضم أثّر طبيعة وأساليب استخداـ التقنية على أداء الشركة، وىذا راجع إلذ النقص في كيفية  العوامل التقنية:. مجموعة 6.2
 القياـ بعملية الصيانة وكيفية: القضاء على العراقيل ابؼعيقة والضارة بالتجهيزات.
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 - Pierre Bergeron,la Gestion Moderne: Theorie et Cas. Gaetan morin editeur, Quebec,1993, P.38 
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 -  Pierre Bergeron , OP.CIT ,PP   . 37-38 .  
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سائل الي تبنٌ أسلوب التنظيم ابؼعتمد يرى"روبرت روجيس" أف ابؽيكل التنظيمي ىو أحد الو  .مجموعة العوامل التنظيمية:7.2
عليو  في الوحدة الإنتاجية و الذي يعمل على التنسيق عمل الأفراد . مع بعضهم البعض و بفاعلية  لتحقيق أعلى مستويات 

وامل الأداء و برديد الأىداؼ ابؼقصودة . كما أف بعض الدراسات توصلت إلذ أف العوامل ابؼؤثرة في الأداء تنحصر في بطسة. ع
أخرى و ىي: غياب الأىداؼ المحددة، عدـ ابؼشاركة في الإدارة، اختلبؼ مستويات الأداء، مشكلبت الرضا الوظيفي، التسيب 

 .128الإداري

 و فيما يلي توضيح عن كل عامل:

 غياب الأىداف المحددة:.1.7.2 

فابؼنظمة الي  لا بستلك خطط تفصيلية لعملها وأىدافها, و معدلات الإنتاج ابؼطلوب أدائها, لن تستطيع قياس ما برقق من إبقاز  
أو بؿاسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدـ وجود معيار بؿدد مسبقاً لذلك, فلب بسلك ابؼنظمة معاينً أو مؤشرات للئنتاج والأداء 

 وى ابؼوظف ذو الأداء ابعيد مع ابؼوظف ذو الداء الضعيف .ابعيد, فعندىا يتسا

 . عدم المشاركة في الإدارة:2.7.2

إف عدـ مشاركة العاملنٌ في ابؼستويات الإدارية  ابؼختلفة في التخطيط و صنع القرارات يساىم في  وجود  فجوة بنٌ القيادة  
لذ ضعف الشعور بابؼسئولية والعمل ابعماعي لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة, الإدارية وابؼوظفنٌ في ابؼستويات الدنيا, وبالتالر يؤدي إ

وىذا يؤدي إلذ تدني مستوى الأداء لدى ىؤلاء ابؼوظفنٌ لشعورىم بأنهم لد يشاركوا  في وضع الأىداؼ ابؼطلوب إبقازىا  أو في 
 . 129ابغلوؿ للمشاكل الي يواجهونها في الأداء, وقد يعتبروف أنفسهم مهمشنٌ في ابؼنظمة

 .أختلاف مستويات الأداء:3.7.2

من  العوامل  ابؼؤثرة  على أداء ابؼوظفنٌ عدـ بقاح الأساليب الإدارية الي  تربط بنٌ معدلات الأداء و ابؼردود ابؼادي و ابؼعنوي 
عوامل التحفيز  الذي بوصلوف علية, فكلما أرتبط مستوى أداء ابؼوظف بالترقيات والعلبوات وابغوافز الي بوصل عليها كلما كانت

غنً مؤثر بالعاملنٌ, وىذا يتطلب نظاماً متميزاً لتقييم أداء ابؼوظفنٌ ليتم التمييز الفعلي بنٌ ابؼوظف المجتهد ذو الأداء العالر 
 . 130وابؼوظف المجتهد ذو الأداء ابؼتوسط وابؼوظف الكسوؿ وابؼوظف غنً ابؼنتج

 .مشكلات الرضا الوظيفي:4.7.2 
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العوامل الأساسية ابؼؤثر على مستوى الأداء للموظفنٌ , فعدـ الرضا الوظيفي أو ابلفاضو يؤدي إلذ أداء  فالرضا الوظيفي من 
 ضعيف 

و إنتاجية أقل, والرضا الوظيفي  يتأثر بعدد كبنً من العوامل التنظيمية و الشخصية للموظف, مثل العوامل الاجتماعية كالسن 
 اليد, والعوامل التنظيمية كابؼسئوليات والوجبات ونظاـ الترقيات وابغوافز في ابؼنظمة.وابؼؤىل التعليمي وابعنس والعادات والتق

 .التسيب الإداري:5.7.2 

فالتسيب الإداري  في ابؼنظمة  يعني ضياع ساعات العمل في أمور غنً  منتجة بل قد تكوف مؤثرة بشكل سلبي على أداء  
 يجة لأسلوب القيادة أو الأشراؼ, أو للثقافة التنظيمية السائدة في ابؼنظمة .ابؼوظفنٌ الآخرين, وقد ينشأ التسيب الإداري نت

 المطلب الثاني: مفاىيم أساسية حول الأداء المالي

يعد الأداء ابؼالر شموليا وىاما وضروريا لأي شركة  وىذا يعكس مدى بقاحها أو فشلها أي ىذا لارتباطو بابعانب ابؼالر، الذي 
ب ابغساسة داخل الشركة . إف عملية تقييم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة ابؼالية تتم عن طريق حساب عدة يعتبر من أكثر ابعوان

مؤشرات تتمثل في ) الدراسة الساكن للتوازف ابؼالر، النسب ابؼالية، خلق القيمة...(، يتم برديدىا حسب غاية ابؼسنً أو الباحث 
 ه الدراسة القياـ بتحديد مفهوـ الأداء ابؼالر وأبنيتو وعملية تقييم الأداء ابؼالر.بقيامو بعملية تقييم الأداء ابؼالر وسيتم في ىذ

 الفرع الأول: مفهوم الأداء المالي

لد  يتوصل الباحثوف  إلذ إبصاع حوؿ مفهوـ موحد للؤداء ابؼالر لكن  بيكن عرض بؾموعة . من التعاريف الي بدكن أف توصل إلذ 
 مفهوـ أقرب لو.

 

 

 الأداء المالي. تعريف 1

بيثل الأداء ابؼالر الضيق لآراء الشركات حيث يركز على استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى ابقاز الأىداؼ، ويعبر الأداء ابؼالر 
عن أداء  الشركات حيث  انو الداعم  الأساسي لأعماؿ بـتلفة  بسارسها الشركة  ، و يساىم في إتاحة ابؼوارد ابؼالية وتزويد الشركة 

 رص استثمارية في ميادين الأداء ابؼختلفة والي تساعد على تلبية احتياجات أصحاب ابؼصالح وبرقيق أىدافهم.بف
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ليس من السهل برديد مفهوـ دقيق للؤداء ابؼالر وذلك نظرا لاختلبؼ وجهات النظر بنٌ الكتاب والباحثنٌ فيعرفها " بؿمود  
 القائم في ابؼؤسسة في بغظة معينة ككل  أو بعانب معنٌ من أداء ابؼؤسسة أو ابػطيب  "  أنها  أداة للتعرؼ على الوضع ابؼالر
 .131لأداء أسهمها  في السوؽ في يوـ بؿدد وفترة معينة

كما يعرؼ على أنو قدرة ابؼؤسسة على الاستغلبؿ الأمثل  بؼواردىا في الاستخدامات ذات الأجل الطويل و القصنً  من أجل   
 .132تشكيل ثروة

يضا" الياس بن ساسي ، يوسف قريشي " الأداء ابؼالر عن تعظيم النتائج و ذلك من خلبؿ برسنٌ ابؼردودية ويتحقق و يعرفها أ 
ذلك  بتدنية التكاليف وتعظيم الإيرادات بصفة مستمرة بستد إلذ ابؼدى ابؼتوسط والطويل  بغية برقيق التراكم في الثروة و الاستقرار 

 .133في مستوى الأداء"

اء ابؼالر من أكثر ابؼيادين الأداء استخداما وقد ما لقياس أداء الشركة لأنو بالاستقرار والثبات ويساىم في توجيو كما يعد الأد
 الشركات بكو ابؼسار الأفضل والصحيح وفي ما يلي بعض التعاريف الي تبرزأىم جوانبو:

  " عرؼGladston  للمجلبت الي  استخدمها وصف لوضع الشركة ابغالر و برديد دقيق   1988"   سنة
 . 134للوصوؿ إلذ الأىداؼ من خلبؿ دراسة ابؼبيعات، الإيرادات، ابؼوجودات، ابؼطلوبات وصافي الثروة

     كما عرؼ كل منVenkatraman&Ramanujam  ىو ميداف الأداء الأكثر شيوعا في   1986سنة
 .135معظم بحوث الإدارة الاستراتيجية

   عرفهاHunt &Morgan   يعد ىدؼ الشركات الأساسي ، أما  عن ابؽدؼ الثانوي  للشركة  1995سنة
 بيكن برقيقو ضمنيا من خلبؿ برقيق الأداء ابؼالر ابؼتفوؽ.

  عرؼMiller&DESS  الأداء ابؼالر على أنو: متمثل في الطريقة الي تنجز بهاء الأعماؿ المحددة  1996سنة
 هج ابؼنظم الذي تسلكو الشركات لتحقيق غايتها.لتحقيق أىداؼ الشركة، كما يعني كذلك ابؼ

  يعرؼ بأنو " أداة للتعرؼ على الوضع ابؼالر القائم في الشركة بغظة معينة ككل أوبعانب معنٌ من أداء الشركة أو
 لأسهمها في السوؽ ابؼالر في يوـ بؿدد وفترة بؿددة.

  يهها ابذاه الشركات الناجحة فهي تعمل على برفيز و يعرؼ بأنو " أداة برفيز لابزاذ القرارات الاستثمارية و توج
 .136ابؼستثمرين للتوجو الذ الشركة أو السهم الي تشنً معاينًىا ابؼالية على التقدـ والنجاح عن غنًىا
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 304، ص  2005ح ٚؿلٍح، اٌزقائـ، ٚاٌضىِٛاخ، راِؼ
133

 40، ص 2006ٌٍٕشـ، ػّاْ، الأؿػْ، ػؿٚك ٚتطثٍماخ، ػاؿ ٚائً  , نٍٍـ اٌّاًٌ ) الإػاؿج اٌّاٌٍح (إٌٍاك تٓ مامً، ٌٛمف لـٌشً، اٌت - 
134

 67ػلاء فـصاْ ؽاٌة، إٌّاْ شٍضاْ اٌّشٙؼأً، ِـرغ ماتك، ص - 
135

 98, ص 2010,  1، اٌؼؼػ  37ٌزٛػج اٌشاٍِح ٚأحـ٘ا فً تضنٍٓ الأػاء اٌّاًٌ، اٌؼٍَٛ الاػاؿٌح ، اٌّزٍؼ ػثؼ الله أصّؼ ػثؼ الله اٌؼػاك، اػاؿج ا - 
136

 67ص  اْ شٍضاْ اٌّشٙؼأً، ِـرغ ماتك، ػلاء فـصاْ ؽاٌة، إٌّ  - 
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كس من خلبؿ ما سبق  بيكن أف نعرؼ الأداء ابؼالر على أنو الطريقة الي تنجز بها الشركات أعمابؽا لتحقيق غايتها، كما أنو يع 
ابؼركز  ابؼالر بؽا . و منو فهو مدى بقاح ابؼؤسسة في استغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة لديها من موارد مادية ومعنوية أحسن استغلبؿ و 

 برقيق الأىداؼ المحددة مسبقا من طرؼ الإدارة.

 .معايير الأداء المالي2

ارنتو بغنًه من الأرقاـ بؼعرفة ابؼركز ابؼالر للشركة ، ونوضح فيما إف التوصل إلذ رقم معنٌ لا يعني شيئًا للمحللنٌ ابؼالينٌ ما لد تتم مق
 يلي معاينً ابؼقارنة لي أشار إليها عدد من الكتاب.

تعتمد ىذه ابؼعاينً على بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼالية التاربىية لسنوات سابقة لنفس الشركة ، ومقارنتها   . المعايير التاريخية:1.2
 .137فمثلب تتم مقارنة، مدى تطور ىذه النسب بكو الأحسن أو الأسوأمع النتائج ابغالية 

 .المعايير القطاعية )الصناعية(:2.2

تشنً إلذ معدؿ أداء بؾموعة من الشركات في القطاع الواحد ، أي مقارنة النسب ابؼالية للشركات ابؼساوية بؽا في ابغجم وفي   
عملية التحليل ابؼالر لأنها مستمدة من القطاع ذاتو الذي تنتمي لو ىذه  طبيعة تقدنً ابػدمة، ويستاء منها بدرجة كبنًة في

 .138الشركات . لكن يعاب عليها عدـ الدقة، التفاوت من حيث ابغجم وطبيعة النشاط

  .المعايير المطلقة:3.2

كل قيمة ثابتة لنسبة ىي أقل و أضعف من ابؼعاينً من حيث الأبنية ، و تشنً تلك ابؼعاينً إلذ وجود خاصية متأصلة تأخذ ش 
معينة مشتركة بنٌ بصيع  الشركات و تقاس بها التقلبات الواقعية و على الرغم من اتفاؽ الكثنً من ابؼالينٌ على عدـ قبوؿ ابؼعاينً 

 ابؼطلقة في التحليل ابؼالر إلا أف ىناؾ بعض النسب ابؼالية الي مازالت تستخدـ كمعيار مطلق مثل نسبة التداوؿ.

 

 

 .المعايير المستهدفة:4

                                                             
137

 2008ػّاْ، الأؿػْ،  -ٚاٌتطثٍك، اٌطثؼح اٌخأٍح، ػاؿ اٌّنٍـج ٌٍٕشـ ٚاٌتٛفٌغ ٚاٌطثاػح ٌحػؼٔاْ تاتؼٗ إٌؼًٍّ ٚآعـْٚ، الإػاؿج اٌّاٌٍح إٌظـ - 

 102، ص
138

ػّاْ، الأؿػْ  -اٌطثؼح اٌخاٌخح ، ػاؿ ٚائً ٌٍٕشـ ٚاٌتٛفٌغ ٍح،أؽـ ٔظـٌح ٚصالاخ ػٍّ ٍحػثؼ اٌنتاؿ اٌظٍاس، مؼٛػ اٌؼاِـي، الإػاؿج اٌّاٌ - 

 .54ص 2007
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ىذه ابؼعاينً تعتمد على نتائج ابؼاضي مقارنة بالسياسات و الاستراتيجيات وابؼوازنات ، وكذلك ابػطط الي تقوـ الشركات   
 بإعدادىا أي مقارنة ابؼعاينً التخطيطية بابؼعاينً ابؼتحققة بغقبة زمنية ماضية ؛ و يستفاد منها في برديد الابكرافات من أجل أف

 .139تستطيع الشركات بعد ذلك ابزاذ الإجراءات التصحيحية بؽا

 الفرع الثاني:أىمية الأداء المالي و أىدافو :

 . أىمية الأداء المالي :1

تتبع أبنية الأداء ابؼالر بشكل عاـ في أنو يهدؼ إلذ تقونً أداء الشركات من عدة زوايا وبطريقة بزدـ  مستخدمي البيانات بفن بؽم 
ية في الشركة لتحديد جوانب القوة والضعف في الشركة والاستفادة بفن البيانات الي يوفرىا  الأداء ابؼالر الترشيد قرارات مصالح. مال

 :140ابؼالية للمستخدمنٌ و بشكل عاـ بيكن حصر أبنية الأداء ابؼالر في أنو يلقي الضوء على ابعوانب التالية

  .تقييم ربحية الشركة 
  .تقييم سيولة الشركة 
  .تقييم تطور نشاط الشركة 
  .تقييم مديونية الشركة 
  .تقييم تطور توزيعات الشركة 
 .تقييم تطوير حجم الشركة 

وتنبع أبنية الأداء ابؼالر أيضا وبشكل خاص في عملية متابعة أعماؿ الشركات وفحص سلوكها و مراقبة أوضاعها وتقييم  
يح  و أيضا إف لعملية  تقييم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة الاقتصادية أبنية كبنًة مستويات  أدائها  و فعاليتو أداء بكو الابذاه الصح

 لاستمرار نشاط

 : 141ابؼؤسسة حيث تكمن في فيما يلي 

 .متابعة ومعرفة نشاط ابؼؤسسة وطبيعتها 
 .متابعة ومعرفة بالظروؼ ابؼالية والاقتصادية المحيطة 
 م البيانات.ابؼساعدة في اجراء عملية التحليل ومقارنة وتقيي 
 .ابؼساعدة في فهم البيانات ابؼالية 
  

                                                             
139

 . 75-74ص صٍضاْ اٌّشٙؼأً، ِـرغ ماتك،ّاْ شػلاء فـصاْ ؽاٌة، إٌ - 
140

 .47ص  ِضّؼ ِضّٛػ اٌغطٍة، ِـرغ ماتك،  - 
141

 .48اٌّـرغ اٌناتك ,  ص   - 
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 . أىداف الأداء المالي 2

تتمثل الأىداؼ العامة للؤداء ابؼالر للشركات في ابزاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية والبقاء وابؼنافسة، حيث أنو   
 : 142بيكن أف بوقق للمستثمرين الأىداؼ التالية

بيكن ابؼستثمر في إجراء عملية التحليل و ابؼقارنة و تفسنً البيانات ابؼالية و فهم لتفاعل بنٌ البيانات  ابؼالية لابزاذ القرار   .1
 ابؼلبئم لأوضاع الشركة.

طة، وتقدير بيكن ابؼستثمر من متابعة معرفة نشاط الشركة وطبيعتو وكما يساعد على متابعة اّ لظروؼ الاقتصادية وابؼالية المحي .2
 مدى تأثنً أدوات الأداء ابؼالر من ربحية وسيوؿ ة. ونشاط ومديونية وتوزيعات على سعر السهم.

 الفرع الثالث : مؤشرات الأداء المالي 

 إف عملية برليل الوضعية ابؼالية في شركات التأمنٌ تعتمد على عدة مؤشرات تتمثل أبنها فيما يلي:

 . مؤشرات التوازن المالي 1

  رأس المال العامل :.1.1

يعرؼ رأس ابؼاؿ العامل  على أنو فائض الأمواؿ الدائمة  على الأصوؿ الثابتة ، بدعنى ابغصة من الأمواؿ الدائمة الي بيكن  
.  كما  يعبر عن جزء من الأمواؿ ابؼتميز بدرجة استحقاقية ضعيفة و الذي يستخدـ لتمويل 143توجيهها لتمويل الأصوؿ ابؼتداولة

. و تتجلى أبنيتو  من خلبؿ الأماف الذي  يوفره  للمؤسسة . فهو  ىامش 144الأصوؿ الي   بستاز  بدرجة سيولة  مرتفعةعناصر 
 : 145أماف بيكن ابؼؤسسة من مواجهة  ابؼخاطر ابؼتعلقة بالعسر ابؼالر والافلبس. كما يتم حسابو كما يلي

 

.....................(2) 

 

.....................(3) 

                                                             
142

 . 47-46,ص ص ػلاء فـصاْ ؽاٌة، إٌّاْ شٍضاْ اٌّشٙؼأً، ِـرغ ماتك - 
143

-Elie cohen   , Analyse financière, Edition Economica , paris , 1990, p 134   . 
144

- R. Lavaud،. Dunod  , Conso, Fonds de roulement et politique financière, Paris, 1982 , P08  ، 
145

، ػاؿ ٚائً 2إٌٍاك تٓ مامً، ٌٛمف لـٌشً،اٌتنٍٍـاٌّاًٌ)الإػاؿج اٌّاٌٍح (ػؿٚك ٚتطثٍماخ،اٌزقءالأٚي،ؽ - 

 89-88.ص2011ٌٍٕشـ،ػّاْ،لأؿػْ،

     الأصوؿ الثابتة    –رأس ابؼاؿ العامل = الأمواؿ الدائمة 

 الأمواؿ الدائمة = الأمواؿ ابػاصة + الديوف الطويلة       
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.....................(4) 

 

.....................(5) 

 

.....................(6) 

 

(....................7) 

 

 .الاحتياج في رأس مال العامل :1.2

 . 146بيكن تعريفو بأنو جزء من الاحتياجات الضرورية ابؼرتبطة مباشرة  بدورة الاستغلبؿ الي لد تغطى من طرؼ ابؼوارد الدورية 

 كما يتم حساب الاحتياج في رأس ماؿ العامل وفق الطريقة التالية:

........................(8) 

 

.......................(9) 

 

  .الخزينة :3.1

 . 149ابؼؤسسة لدورة استغلبؿ واحدة وتشمل القيم  ابعاىزة الي بيكن التصرؼ فيهايقصد بابػزينة بؾموع الأمواؿ الي بحوزة 

                                                             
146

الاصتٍاد فً ؿأك اٌّاي اٌؼاًِ فً اٌّؤمناخ اٌظغٍـج ٚاٌّتٛمطح اٌزقائـٌح ػؿامح ٍِؼأٍح علاي ِمؼَ ٌٍٍى، مٍاماخ تنٍٍـ ػٕاطـ  - 

 . 98, ص 2010,  08ِزٍح اٌثاصج، راِؼح ٚؿلٍح، اٌزقائـ، اٌؼؼػ ( ,  2007-2005)اٌفتـج
147

- Jean Barrean ،Jacquelme Delahaye ،Florence Delahaye ،Gestions Financière ،Dunod، France , 2004،P 156  
148

 طاتـ ػثامً، أحـ تنٍٍـ اٌزثائً ػٍى الأػاء اٌّاًٌ فً اٌّؤمناخ الالتظاػٌح ػؿامح صاٌح ػٍٕح ِٓ اٌّؤمناخ ٚلاٌح تنىـج، ، ِؾوـج - 

 .10، ص  2012، -اٌزقائـ-ِارنتٍـ تغظض ِضامثح ٚرثاٌح، راِؼح ٚؿلٍح
149

 - L.HONORE ،gestion financière ،édition ARMAND COLIN ،2004 ،p33. 

 الأصوؿ الثابتة       –رأس ابؼاؿ العامل = )الأمواؿ ابػاصة + الديوف الطويلة(

 الديوف القصنًة الأجل    -رأس ابؼاؿ العامل = الأصوؿ ابؼتداولة

 الأصوؿ ابؼتداولة = ابؼخزونات + قيم بؿققة + قيم جاىزة

 الديوف قصنًة الأجل   –رأس ابؼاؿ العامل = )ابؼخزونات + قيم بؿققة + قيم جاىزة(

  147موارد الدورة –العامل = احتياجات الدورةالاحتياج في رأس ماؿ 

)الديوف قصنًة  –الاحتياج في رأس ماؿ العامل = )قيم الاستغلبؿ+ قيم جاىزة(
     148السلفات ابؼصرفية( –الآجل
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 :150كما يتم حساب ابػزينة كالتالر

 

  ..................(10) 

 

....................(11) 

 

....................(12) 

 

أحد الوضعيات التالية : خزينة ترتبط وضعية ابػزينة برأس ابؼاؿ العامل  و الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل، لذا بيكن أف تأخذ 
 موجبة، خزينة معدومة، خزينة سالبة.

 .مؤشرات المردودية :2

تعتبر ابؼردودية معيار مهم لتقييم أداء ابؼؤسسة  من خلبؿ تقييم بـتلف الأنشطة  و العمليات الاقتصادية الي تقوـ ابؼؤسسة، و 
ة، فقياسها يسمح للمسنًين بدعرفة كفاءة ورشد ابؼؤسسة في استخداـ ىي     تعبر عن قدرة وسائل ابؼؤسسة على برقيق نتائج جيد

 : 151مواردىا، ولدراسة مردودية ابؼؤسسة بيكن الاعتماد على نوعنٌ رئيسنٌ للمردودية وبنا

 .المردودية المالية :1.2

 الية وبيكن حسابها بالعلبقة التالية:تهتم ابؼردودية ابؼالية بإبصالر أنشطة ابؼؤسسة وتدخل في مكوناتها كافة العناصر وابغركات ابؼ

 

................(13) 
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-2005اخ )تٓ عـٚف رٍٍٍح، ػٚؿ اٌّؼٍِٛاخ اٌّاٌٍح فً تمٍٍُ الأػاء اٌّاًٌ ٌٍّؤمنح ٚاتغاؽ اٌمـاؿاخ صاٌح اٌّؤمنح اٌٛؽٍٕح لإٔزاف اٌمٕٛ -

 .93-92ص ص، 2009-اٌزقائـ-ِؾوـج ِارنتٍـ تغظض ِاٌٍح ِؤمنح، راِؼح تِٛـػاك(,2008
151

 93ٔفل اٌّـرغ , ص   -

 

 السلفات ابؼصرفية     -ابػزينة= القيم ابعاىزة 

 احتياجات رأس ابؼاؿ العامل      -ابػزينة =رأس ابؼاؿ العامل 

 –أصوؿ ثابتة ( + ) بؾموع الديوف قصنًة الأجل  –ابػزينة =) أمواؿ دائمة 
 ) قيم الاستغلبؿ + قيم جاىزة -سلفات مصرفية ( 

 مردودية ابؼالية = النتيجة الصافية / الأمواؿ ابػاصة            
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حيث بردد ىذه العلبقة  مستوى مشاركة  الأمواؿ ابػاصة في برقيق نتائج صافية  بسكن ابؼؤسسة  من استعادة  ورفع حجم  
تقيسمردودية الأمواؿ ابػاصة مدى قدرة ابؼؤسسة على توليد أرباح ومكافأة ابؼسابننٌ وبؽذا يهتم ابؼساىم الأمواؿ ابػاصة ، و 

 بابؼردودية ابؼالية

 كونها بردد مصنًه فيما يتعلق بالأرباح.

 .المردودية الاقتصادية :2.2

الأمواؿ ابؼستعملة للحصوؿ عليها. وبرسب بالعلبقة ` تعرؼ على أنها العلبقة بنٌ نتيجة الاقتصادية الي برققها وبؾموع رؤوس 
 التالر:

..................(14) 

وؿ في أي تقيس مسابنة الأصوؿ الاقتصادية في تكوين نتيجة الاستغلبؿ، أي حساب مسابنة كل وحدة نقدية مستثمرة كأص
 تكوين نتيجة الاستغلبؿ.

 . النسب المالية :3

تعتبر النسب ابؼالية  من أىم بؿاور التحليل الذي  تستعملو ابؼؤسسة لتحليل  مركزىا  ابؼالر و لا  بيكن استعماؿ النسب للحكم  
و من طرؼ القطاع الذي تنشط على وضعية ابؼؤسسة إلا بدقارنتها مع النسب النموذجية )ابؼعيارية ( ابؼوضوعة من طرؼ ابؼؤسسة أ

 فيو ىذه ابؼؤسسة.

 .نسب السيولة :1.3

تشنً السيولة إلذ  مدى قدرة  ابؼؤسسة على سداد التزاماتها ابعارية  عندما بونٌ ميعاد استحقاقها ، أي أف الأصوؿ تتحوؿ إلذ  
 نقدية وتستخدـ النقدية بدورىا في سداد التزاماتها   قصنًة الأجل .

 

 لسيولة العامة :. نسب ا1.1.3

 :152تعبر ىذه النسبة عن مقارنة الأصوؿ قصنًة الأجل مع ابػصوـ قصنًة وبرسب كما يلي
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 .46, ص 1991، الإمىٕؼؿٌح ،  2اٌضؼٌج ، ؽ  تـاٍُ٘ ٕ٘ؼي ، الإػاؿج اٌّاٌٍح : ِؼعً تضًٍٍٍ ِؼاطـ، اٌّىتة اٌؼـتًٍِٕـ ا - 

 معدؿ ابؼردودية الاقتصادية = نتيجة الاستغلبؿ بعد الضريبة / الأصل الاقتصادي    

    1≤القروض قصنًة الأجل...............÷ نسب السيولة العامة = الأصوؿ ابؼتداولة 
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.....................(15) 

صافي إبهابي بفا يعطي للموردين ثقة أكبر بابؼؤسسة ، أما إذا  بهب أف تكوف ىذه النسبة أكبر من الواحد ، أي برقق رأس ماؿ 
كانت أقل من الواحد فابؼؤسسة في حالة سيئة وعليها أف تدرؾ ذلك بزيادة الديوف طويلة الأجل أو زيادة رأس مابؽا أو بزفيض 

 .الديوف قصنًة الأجل

 

 .نسبة السيولة لمختصرة :2.1.3

ة  في ابؼدى القصنً ، و ذلك عن طريق إبعاد ابؼخاطر التجارية ، الي تؤثر على تقيس ىذه النسبة قدرة  سداد ابؼؤسس 
 ابؼخزونات.

 :153وبدعنى آخر

..................(16) 

 

قصنًة الأجل بواسطة ابغقوؽ خاصة في ابؼؤسسات ذات ابؼخزوف برسب ىذه النسبة بعد النسبة الأولذ للتحقق من تغطية الديوف 
 البطيء .

 .نسبة السيولة الفورية :3.1.3

تقيس ىذه النسبة قدرة السداد للمؤسسة وذلك عن طريق استعماؿ بـزوف النقدية ابؼتاح ، وذلك دوف أف تكوف ىناؾ ضرورة 
 بارة أخرىلتصفية أو بيع ابؼخزونات و الذمم في ابؼدى القصنً ، أو بع

 :154تبنٌ ىذه النسبة قدرة ابؼؤسسة على الدفع الفوري من موجوداتها لسداد ديونها  وبرسب بالعلبقة التالية

 

....................(17) 
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 . 47ٌّـرغ اٌناتك , صا - 
154

 . 48ٌّـرغ اٌناتك , صا - 

 القيم قصنًة الأجل÷ نسبة السيولة بؼختصرة  = )قيم قابلة للتحقق + قيم جاىزة ( 

 قروض قصنًة الأجل ÷ نسبة السيولة الفورية =النقدية 
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 .نسبة التمويل الدائم :2.3

 :155الدائمة للؤصوؿ الثابتة للمؤسسة وبرسب بالعلبقة التاليةتعبر ىذه النسبة على مدى تغطية الأمواؿ 

 ....................(18) 

 

الأمواؿ الدائمة حتى تكوف ىذه النسبة كمؤشر إبهابي للمؤسسة فإنو بهب أف تكوف قيمتها تساوي الواحد على الأقل ، أي قيمة 
.  مساوية لقيمة الأصوؿ الثابتة ، وىو ما بهعل رأس ابؼاؿ العامل معدوـ

 .نسبة الاستقلالية المالية :3.3

 تقيس ىذه النسبة درجة استقلبلية ابؼؤسسة عن دائنيها ، وبرسب بالعلبقة التالية :

 

..................(19) 

 .156، وإذا كانت كذلك فإف البنوؾ توافق على إقراض ابؼؤسسة  2و  1عادة ما يفضل ابؼاليوف أف تكوف ىذه النسبة بؿصورة بنٌ 

 المبحث الثاني : تقييم الأداء المالي في شركات التأمين :

لعوامل ابؼؤثرة فيو سأتناوؿ الآف دراسة عملية تقييم الأداء بعد  تناوؿ أداء ابؼؤسسة  في ابؼبحث الأوؿ وإيضاح معناه وأنواعو وا 
بؿاولنٌ تغطية بصيع ابعوانب ابؼتعلقة بها من ماىيتها، وكيفية القياـ بها وابػصائص والشروط الي بذعل منها عملية جيدة، وأبنية 

 بحث يتناوؿ العناصر السابقة الذكر. التقييم، وأخنًا بعض الصعوبات أو ابؼشاكل الي تقف حجر عثرة عند إجرائها . ىذا ابؼ

إف عملية تقييم الأداء تنعكس في صورة بؾموعة من ابؼؤشرات الي تقيس مدى بقاح الشركة وتطورىا بحيث تصبح ىذه ابؼؤشرات  
كم على الأداء بدثابة معاينً  بيكن بواسطتها تقدير مدى قيامها بتحقيق الأىداؼ و عند برديد ابؼعاينً  أو ابؼؤشرات ابؼناسبة للح

يفضل أف تكوف قليلة العدد و لكن ذات دلالة و أبنية من أجل أف يكوف ابؼعيار ذا دلالة و مقياس صادؽ بؼدى فعالية استخداـ 
 موارد الشركة.

 المطلب الأول: الأسس العامة لتقييم الأداء المالي في شركات التأمين

 الفرع الأول : تقييم الأداء
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 - stephane griffiths , gestion financiere , édition chihab , alger ,1996, P373 
156

 - stephane griffiths ,  OP.CIT , P373 

      1الأصوؿ الثابتة ..........=÷ نسبة التمويل الدائم =الأمواؿ الدائمة 

 بؾموع الديوف    ÷ نسبة الاستقلبلية ابؼالية =الأمواؿ ابػاصة 
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قبل البدء في دراسة أو عرض تقييم الأداء بهب الإشارة إلذ وجود جدؿ أو عدـ تفاىم تاـ حوؿ استخداـ كلمتني التقييم و  
 التقونً

في اللغة العربية ، لذلك  سيكوف استعماؿ كلمة التقييم  في البحث كمرادفة  لكلمة التقونً  ونفي أي فرؽ  بيكن أف يكوف  
 بينهما.

لتقييم الأداء, وسنحاوؿ الاقتصار على بؾموعة منها لإيضاح معناه. تقييم الأداء يعني تقدنً حكما ذو قيمة ىناؾ عدة تعاريف 
 . 157على إدارة بـتلف موارد ابؼؤسسة، أو بتعبنً آخر يتمثل تقييم الأداء في قياس نتائج ابؼنظمة في ضوء معاينً بؿددة سلفا

عنصرين  أساسنٌ بنا : القياس الذي  يتم بدوجب بؾموعة من ابؼعاينً وابؼؤشرات،  من  التعريف يتضح  أف عملية التقييم تتمثل في
 وإصدار أحكاـ على ما تم قياسو. فيتبنٌ من ىنا أف القياس مرحلة أساسية من عملية التقييم.

من نتائج في نهاية    كذلك  ينظر إلذ عملية تقييم الأداء على أنهها " تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية  في ضوء ما توصلت إليو
 فترة 

مالية  معينة ، و ىي تهتم  أولا  بالتحقق من بلوغ الأىداؼ  ابؼخططة  و المحددة مقدما  و ثانيا بقياس كفاءة  الوحدة في  
 ,   158استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة سواء كانت موارد بشرية أو رأبظالية "

بقياس النتائج ابؼتحصل عليها في نهاية فترة بؿددة، والي بيكن أف تفسر من التعريف يتضح  أف أداء ابؼؤسسة بيكن ابغكم عليو 
 فعالية ابؼؤسسة )نسبة إبقاز ابؽدؼ( وكفاءتها )الاستخداـ العقلبني للموارد(.

ـ ىناؾ تعريف آخر يرى بأف تقييم الأداء ىو  "مرحلة من مراحل العملية الإدارية، بكاوؿ فيها مقارنة   الأداء الفعلي باستخدا
مؤشرات بؿددة وذلك من أجل الوقوؼ على النقص أو القصور في الأداء وبالتالر ابزاذ القرارات اللبزمة أو ابؼناسبة لتصحيح ىذا 
القصور وغالبا ما تستخدـ ابؼقارنة بنٌ ما ىو قائم أو متحقق فعلب وبنٌ ما ىو مستهدؼ خلبؿ فترة زمنية معينة في العادة سنة 

"159 . 

تقييم الأداء  ىو مقارنة ما ىو فعلي و ما ىو مستهدؼ خلبؿ فترة  زمنية معينة في العادة سنة  بدا ىو حسب التعريف فإف 
مطلوب وبرديد الابكراؼ وبرليلو ومن بشة ابزاذ القرارات التصحيحية، ولكن في حقيقة الأمر ىذا العمل من اختصاص عملية 

 بل ىي جزء من عملية الرقابة الي ىي عملية إدارية. الرقابة ولا بيكن اعتبار عملية التقييم عملية إدارية 

                                                             
157

 30،ص 2000 اع،ٌٌٍٕشـ، اٌـ ظٌفـصاخ رّؼح، الأػاء اٌّاًٌ ٌّٕظّاخ لأػّاي. ػاؿ اٌّـ ؼٍاٌنؼ - 
158

 95تك ؽ، ص. اناٌِق٘ٛػج، ِـرغ  هٍػثؼ اٌٍّ - 
159

. ٔملا 6، ص.  1983تغؼاػ ،ِاؿك،  ٓ،ٍٍاٌؼاؿال ٌٍٓالالتظاػ حٍ.رّؼحٍاٌىفاءج الإٔتار اػجٌالأػاء ٚف ٍٍُصاِؼ ،تم نٍْٛتاشا، أصّؼ ػ فٌشـ-  

 : ػٓ

 41-40,ص ص 92,راِؼح ػٕاتح، ِاي ـ،ٍاٌؼاِح، فً اٌزقائـ. ؿماٌح ِارنت حٍالأػاء تاٌّؤمناخ اٌظٕاػ ٌُتمٛ ـٌٍػثؼ اٌضك تٛػتـٚك، ِؼا(
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و ىناؾ من يرى في عملية التقييم نظاـ وأف نظاـ تقييم الأداء يتمثل في تلك " السلسلة من الأنشطة ابؼخططة و ابؼنظمة وابؼراقبة 
. ما بيكن ملبحظتو حوؿ التعريف أنو ركز على  160من أجل ملبحظة و قياس مسابنة أو مشاركة ابؼستخدـ في أىداؼ ابؼنظمة"

أداء ابؼوارد البشرية دوف أف يأخذ بعنٌ الاعتبار الأداءات الأخرى, وأف عملية التقييم تهدؼ إلذ برسنٌ الأداء أي برفيز الأفراد 
 للعمل أكثر بدؿ من تسليط العقوبات على ابؼقصرين.

أف تقييم الأداء  يعتبر وظيفة إدارية  بجانب الوظائف الأخرى ابؼتعارؼ عليها إلذ جانب التعاريف السابقة  توجد تعاريف ترى ب 
من بزطيط و تنظيم ودفع ، و حسب ىذه التعريف فإف تقييم الأداء يعتبر " وظيفة إدارية بسثل ابغلقة الأخنًة من سلسلة العمل 

، الإداري  ابؼستمر ، و تشمل بؾموعة من الإجراءات الي يتخذىا جهاز الإدا رة للتأكد من أف النتائج تتحقق على النحو ابؼرسوـ
 . 161بأعلى درجة من الكفاءة "

الي  -عملية الرقابة-ما بيكن أف يؤخذ على  ىذا التعريف ىو من غنً ابؼمكن اعتبار تقييم الأداء وظيفة إدارية بل ىو جزء منها
 من

 طبيعية وىذا ىو الشيء لا برتويو عملية التقييم.خطواتها أنها تقوـ بالإجراءات التصحيحية للرجوع إلذ ابغالة ال

بفا سبق ذكره من تعاريف تقييم الأداء بكاوؿ اقتراح التعريف التالر : تقييم الأداء ىو جزء من عملية الرقابة ، فهو يعمل على  
سلفا في عملية التخطيط ومن بشة  قياس نتائج ابؼؤسسة باستخداـ بؾموعة من مؤشرات الكفاءة والفعالية، ومقارنتها بابؼعاينً المحددة

 إصدار أحكاـ تقييمية تساعد على ابزاذ القرارات.

 :.عملية تقييم الأداء المالي1

إف عملية تقييم الأداء ابؼالر بابؼؤسسات الاقتصادية لد برظى بالاتفاؽ التاـ حوؿ مراحلها نظرا لطبيعة ابؼوضوع مراد تقييمو، فعملية 
بزتلف في بعض مراحلها  عن عملية تقييم الأداء الإنتاجي ، لذلك سيتم التطرؽ في ىذا العنصر  إلذ تقييم أداء  الأفراد مثلب 

 عملية التقييم الي نشتقها من عملية الرقابة والي تصلح لتقييم النتائج ابؼتحصل عليها في شكل رقمي.

ا البعض ، غياب واحدة منها  تعرقل العملية  عموما بيكن حصر مراحل عملية التقييم  في أربع مراحل أساسية مكملة لبعضه 
ككل، و ىي بالترتيب كما يلي :  أولا بصع ابؼعلومات الضرورية  لعملية  التقييم ، ثانيا  قياس الأداء  الفعلي ، ثالثا  مقارنة  

 الأداء  الفعلي بدستويات الأداء ابؼعيارية، رابعا دراسة الابكراؼ وإصدار ابغكم.

 ت الضرورية :. جمع المعلوما1.1
                                                             
160

 -  Laurent Belanger et al, G.R. H une approche globale et intégrée , ed gaetan morin, 3 impression, 

Quebec,1984, 

P.172 .  
161

،  1998. ػاؿ اٌٛماَ ٌٍطثغ ٚإٌشـ، ٌثٕاْ،حٍٚاٌّؤمناخ اٌّاٌ فٌالأػاء فً اٌّظاؿ ٍٍُٔظُ اٌّضامثح ٚاٌـلاتح ٚتم نً،ٍ. صنٓ اٌنٌٓطلاس اٌؼ - 

 2ص
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تعد ابؼعلومات موردا من ابؼوارد الأساسية في عملية التسينً بدختلف مستوياتو ، فلب بيكن أف يوجد بزطيط دوف معلومات، ولا  
فابؼعلومات شيء ضروري في التسينً … بيكن أف يكوف ابزاذ القرار دوف توفر معلومات و لا بيكن أف تكوف رقابة دوف معلومات 

علومات ليس بالشيء الكافي، بل بهب على ابؼؤسسة أف تتحصل عليها بابعودة العالية, وفي الأوقات ابؼناسبة . ولكن توفر ابؼ
فابؼعلومات فضلب عن أبنيتها في تقييم الأداء، فهي تعد بدختلف أنواعها من الوسائل الي تلجأ إليها ابؼؤسسة لتحسنٌ أدائها 

. إف عملية التقييم  تتطلب بؾموعة من  162و برقيق التنافسية ابؼستدبية للمؤسسة الاقتصادي، وابغصوؿ على   مزايا  تنافسية ،
 ابؼعلومات  بيكن  إرجاعها  إلذ ثلبث مصادر ىي: ابؼلبحظة الشخصية، التقرير أو البياف الشفوي، التقارير الكتابية.

 : .الملاحظة الشخصية1.1.1

 إلذ ميداف الأنشطة وملبحظة ما بهري فيو، وتعتبر من أقدـ وسائل تعد ابؼلبحظة الشخصية منهجا يتمثل في نزوؿ ابؼلبحظنٌ
معرفة ما بودث في ابؼؤسسة ، و أثناء ابؼلبحظة يشعر ابؼسؤولوف بالرضا عند ملبحظتهم للؤعماؿ تنفذ ، و التحدث مع  منفذيها 

فضلب عن الوقت الكثنً الذي برتاجو . مع كل ىذا فالطريقة بسثل بعض العيوب كعدـ قدرتها على تقدنً معلومات كمية ودقيقة 
 163الطريقة

 . التقارير الشفوية :2.1.1

تعتبر ىي الأخرى وسيلة لقياس أداء ابؼؤسسة. وتتمثل في سلسلة المحادثات واللقاءات الي تتم بنٌ الرئيس ومرؤوسيو. وابؼثاؿ على 
والذي فيو يتم التعرض إلذ أىم الإبقازات وابؼشاكل ابؼعترضة ىذا النوع من ابؼعلومات ىو اللقاء اليومي بنٌ الباعة ورئيسهم ابؼباشر 

 لعملهم،

وبهب على ابؼسرين طرح الأسئلة في الأوقات ابؼناسبة للحصوؿ على ابؼعلومات الصحيحة والدقيقة. وعموما ىذا ابؼصدر من 
 .164ابؼعلومات أحسن من ابؼلبحظة الشخصية من حيث كم ابؼعلومات وصحتها

 كتابية :. التقارير ال3.1.1

تستعمل التقارير  الكتابية في ابؼؤسسات ، و خاصة منها الكبنًة  ، بشكل واسع  للحصوؿ على بـتلف ابؼعلومات ابؼتعلقة   
بإبقازات ابؼؤسسة . تقدـ  التقارير الكتابية معلومات و معطيات كاملة ، عادة في شكل  إحصاءات مفصلة ، كلها تشكل سجل 

و ابؼقارنة و إجراء بـتلف الدراسات . أما عن أنواع التقارير الكتابية فالبعض منها وصفية والبعض  دائم  يسمح بعملية القياس
الآخر إحصائية. ومن زاوية  يعد البعض منها جزئية  أي تغطي بؾالات بؿدودة ، و البعض الآخر  تغطي بؾمل نشاط  ابؼؤسسة 

 . و الأمثلة  على ىذا النوع

                                                             
162

 -  Humbert Hesca, Elisabeth Lessa, gestion de l’information. Edition Litec, Paris,1995, P.20 
163

 - George R.Terry, Stéphan. G Franclin, les principes du management. Ed economica, 8 ed Paris ,1985, p501 
164

 -  idem, p502 
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نذكر منها ابؼيزانية ، جدوؿ حسابات النتائج ، مبيعات كل  منطقة  الاشتغاؿ اليومي للآلات   من مصادر ابؼعلومات كثنًة 
….165  . 

بصفة  عامة  تعتبر ابؼلبحظة الشخصية ، و التقارير الشفوية و التقارير الكتابية مصادر للمعلومات مكملة لبعضها  البعض  في  
 . إجراء عملية التقييم والرقابة

 مصادر معلومات تقييم الأداءالفرع الثاني :

إف أوؿ مرحلة  في عملية التقييم  ىي مرحلة بصع ابؼعلومات ، فجمع ابؼعلومات  ىي نقطة الانطلبؽ ، ويشترط للمعلومات أف  
تكوف بابعودة و في الوقت ابؼناسب . و تقسيم مصادر ابؼعلومات بىتلف حسب كل باحث، فمنهم من يقسمها إلذ مصادر 

و … خارجية و يقسمها باحث آخر إلذ ابؼعلومات العامة ، ابؼعلومات القطاعية ، ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسةداخلية وأخرى 
التقسيم الذي سيتم انتهاجو ىو: مصادر خارجية وتظم ابؼعلومات العامة وابؼعلومات القطاعية ومصادر داخلية تظم ابؼعلومات الي 

 تتعلق بنشاط ابؼؤسسة.

 : . المصادر الخارجية1

تتحصل  ابؼؤسسة  على ىذا النوع  من ابؼعلومات من بؿيطها ابػارجي ، و ىذه ابؼعلومات  بيكن تصنيفها إلذ نوعنٌ من  
 ابؼعلومات.

 . المعلومات العامة :1.1

ا النوع تتعلق ىذه ابؼعلومات بالظرؼ الاقتصادي حيث تبنٌ الوضعية العامة للبقتصاد في فترة معينة . وسبب اىتماـ ابؼؤسسة بهذ 
تساعد ىذه ابؼعلومات على تفسنً  و التدىور ،  و  بطبيعة ابغالة الاقتصادية للمحيط كالتضخم  من ابؼعلومات ىو تأثر نتائجها
 .166نتائجها والوقوؼ على حقيقتها

 . المعلومات القطاعية :2.1

منها ابؼؤسسات في إجراء بـتلف الدراسات بعض ابؼنظمات ابؼتخصصة بجمع ابؼعلومات ابػاصة بالقطاع ونشرىا لتستفيد  تقوـ 
. فمثلب بهمع مركز ابؼيزانيات لبنك فرنسا بـتلف ابغسابات السنوية الي تنشرىا ابؼؤسسات ثم يضعها في  ابؼالية والاقتصادية

مع ىذه  حسابات بؾمعة وبعدىا يستخلص منها نسب ومعلومات قطاعية تساعد ابؼؤسسات في تقييم وضعياتها ابؼالية بابؼقارنة
 النسب.
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  idem-, p503 
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- Josette Peyrard, Analyse financière. librairie Vuibert, 8e ed, Paris, 1999.P.10 
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،  ، النشرات الاقتصادية من إحدى الأطراؼ التالية : النقابات ابؼهنية فهذا النوع من ابؼعلومات عموما تتحصل عليو ابؼؤسسة 
 .167…بعض ابؼواقع على الانترنيت

اقتصادية أو مالية وافية تعد  بالتالر القياـ بدراسة ، و لكن ىذا النوع من ابؼعلومات يظل غائبا في معظم الدوؿ النامية كابعزائر 
 عملية صعبة جدا.

 .  المصادر الداخلية :2

تتمثل  ، و تقدمها مصلحة المحاسبة في ابؼعلومات الي   عملية تقييم الأداء ابؼالر عموما في  تتمثل ابؼعلومات الداخلية ابؼستعملة  
 : 168ىذه ابؼعلومات في ابؼيزانية ، جدوؿ حسابات النتائج، ابؼلبحق

 . الميزانية  :1.2

 تقدـ مصلحة المحاسبة العامة إلذ ابؼسنًين ابؼكلفنٌ بإجراء عملية تقييم الأداء ابؼالر وثيقة بؿاسبية ختامية ىي ابؼيزانية المحاسبية 
 تقييم الأداء.وبؾموعة من ابؼعلومات الي بسكنهم من إعداد ابؼيزانية ابؼالية الي بيكن الاعتماد عليها كمعلومات مالية مساعدة على 

، وأوجو استخدامات ىذه الأمواؿ وتسمى بالأصوؿ، وذلك  تعبر ابؼيزانية عن بؾموعة مصادر أمواؿ ابؼؤسسة وتدعى بابػصوـ و 
 بزمن تاربىي معنٌ عادة ما يكوف في نهاية السنة.

بنوعيها ابؼعنوية وابؼالية وتليها  ، فنجد على رأس عناصر الأصوؿ الاستثمارات ترتب الأصوؿ المحاسبية تبعا بؼدة استعمابؽا و 
( وفي أسفل الأصوؿ بقد ابغقوؽ )القابلة للتحقيق كالعملبء، أوراؽ القبض،  …بضائع،مواد أولية، منتجات تامة ) ابؼخزونات 

 سندات ابؼسابنة والأمواؿ ابعاىزة كالبنك والصندوؽ(.

تستغرؽ   من الأمواؿ الي  ، أي ابتداء حسب درجة استحقاىا أما ابػصوـ فتشكل من بؾموعة من العناصر يكوف ترتيبها تنازليا 
ثم   ، فنجد الأمواؿ ابػاصة في أدنى الآجاؿ طويلة جدا لإعادتها إلذ أصحابها إلذ غاية الأمواؿ الي تعاد إلذ أصحابها  مدة 

 الديوف الطويلة وابؼتوسطة الأجل ثم الديوف الأقصر مدة بوجودىا في ابؼؤسسة.

ابؼيزانية المحاسبية في اعتبارىا وسيلة كمية وقانونية تظهر إلتزامات ابؼؤسسة بكو الغنً من جهة، واستعمالات مواردىا وتكمن قيمة 
 169ابؼالية وحقوقها على الغنً من جهة أخرى

 .170ة وماليةوالنظر إلذ ابؼيزانية على أنها موارد واستخداماتها يشكل نظرة أو قراءة اقتصادية بيكن أف تكمل بدراستنٌ قانوني 
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- idem, 1999.P.11 
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- Eric Stephany, Gestion financière . ed Economica, Paris,1999,P.63. 
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- Eric Stephany , OP.CIT ,P.63. 
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 11،ص 1991ػاؿ اَفاق ، اٌزقائـ،  ح،ٍٔاطـ ػاػي ػؼْٚ،ٔٛاطـ ِضّؼ فتضً،ػؿامح اٌضالاخ اٌّاٌ -
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 . جدول حسابات النتائج :2.2

يتمثل في جدوؿ بهمع بـتلف عناصر  ، و تلخص نشاط ابؼؤسسة دوريا  وثيقة بؿاسبية نهائية يعد جدوؿ حسابات النتائج  
عن  ، دوف برديد تواريخ تسجيل بؽا، أي يعبر الإيرادات الي تساىم في برقيق نتيجة نشاط ابؼؤسسة في دورة معينة التكاليف و

 بـتلف التدفقات الي تتسبب في تكوين نتيجة ابؼؤسسة خلبؿ فترة معينة.

.  فهو يعد وسيلة جد مهمة للمسنًين لدراسة وبرليل نشاط ابؼؤسسة من جهة، ولتحديد بؾاميع المحاسبة الوطنية من جهة أخرى
 ولقد وضع ابعدوؿ ليعطي النتائج على بطسة مستويات.

  .الهامش الإجمالي:1.2.2

تبر عنصر مهم في برليل نشاط ابؼؤسسات التجارية، وينتج عن الفرؽ بنٌ العنصرين الأساسنٌ في ىذا النشاط وبنا: مبيعات يع
 البضائع وتكلفة البضائع ابؼباعة.

 

 .لقيمة المضافة : 2.2.2

 . و نتاج خلبؿ العملية الإنتاجيةتعد مفهوما اقتصاديا أكثر منو بؿاسبيا، ويعني القيمة الي تم إنتاجها بواسطة بـتلف عوامل الإ  
تم إنتاجو والاستهلبؾ الوسيط من جهة، وأنها بسثل بؾموعة عوائد   النظر إليها من زاويتنٌ بـتلفتنٌ ، فهي الفرؽ بنٌ ما بيكن 

 عوامل الإنتاج من جهة أخرى. ويتم حسابها بؿاسبيا بدوجب العلبقة التالية:

 

..................(20) 

 .نتيجة الاستغلال: 3.2.2

 وتتمثل في الربح الناتج عن نشاط الاستغلبؿ الذي قامت بو ابؼؤسسة، وبيكن حسابو بالعلبقة:

 

.................(21) 

 

 الاستغلبؿ ومصاريف خارج الاستغلبؿ.وتنتج عن الفرؽ بنٌ نواتج خارج .نتيجة خارج الاستغلال:  4.2.2

 )مواد ولوازـ مستهلكة + خدمات(     -إنتاج الدورة القيمة ابؼضافة = ابؽامش الإبصالر + 

)مصاريف -نتيجة الاستغلبؿ= القيمة ابؼضافة +نواتج بـتلفة وبرويل تكاليف الاستغلبؿ
+ مصاريف مالية + مصاريف بـتلفة+ بـصصات الاىتلبكات  ابؼستخدمنٌ +ضرائب ورسوـ

 وابؼؤونات(   
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 ىي نتيجة ابعمع ابعبري بنٌ نتيجة الاستغلبؿ ونتيجة خارج الاستغلبؿ.  .نتيجة الدورة:5.2.2

 ولقد روعي في إعداد ىذا ابعدوؿ مبدأين أساسنٌ:

 .الاستغلال العادي وغير العادي : 1.5.2.2

 غلبؿ العادي ومصاريف ونواتج النشاط الاستثنائي في إعداد ابعدوؿ.حسب ابؼبدأ بهب التفريق بنٌ مصاريف ونواتج نشاط الاست

العنصر ابؼتسبب فيو من  ابؼصاريف ابؼقابل لو أي كل عنصر من الإيراد و مقابلة كل عنصر إيراد بعنصر  . 2.5.2.2
 . 171التكاليف

 المطلب الثاني : معايير تقييم الأداء المالي  :

لتقييم أداء شركة التأمنٌ ومدى بقاحها تواجهنا صعوبات غنً عادية لا تواجهنا عند البحث عند البحث عن معاينً أو مقاييس 
عن معاينً لتقييم أداء شركة من شركات انتاج السلع الصناعية، ذلك لاف عددا ىاما من العناصر الي تتكوف منها معاينً الأداء في 

وبيكن القوؿ باف معاينً أو مقاييس تقييم الأداء في شركة التأمنٌ قد شركة التأمنٌ أغلبها مبنى على تقديرات عامة وغنً عادية 
 تكوف معاينً خارجية أو معاينً داخلية .

 الفرع الأول : المعايير الداخلية و الخارجية :

 . المعايير الخارجية لتقييم الأداء المالي في شركات التأمين :1

، وأىم ىذه  عليها حكمو على شركة التأمنٌ  بها بصهور ابؼتعاملنٌ ويبنى  يهتم  بابؼعاينً ابػارجية العوامل ابػارجية الي  يقصد 
 العوامل

 : 172ما يلى 

 .ابػدمة ابعيدة للعملبء :وأبنها السرعة والعدالة في تسوية التعويضات 
 ٌتكلفة التأمن 
 السمعة ابؼالية العامة للشركة . 

 التأمين:. المعايير الداخلية لتقييم الأداء المالي في شركات 2
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  48-57ص صؽوـٖ، مثك ِـرغ فتضً، ِضّؼ ػؼْٚ،ٔٛاطـ ػاػي ٔاطـ -
172

 .04-03ص ص،ص, الأمل اٌؼٍٍّح ٚاٌؼٍٍّح ٌتمٍٍُ الأػاء ٌشـواخ اٌتؤٍِٓ,إتـاٍُ٘ أصّؼ ػثؼ إٌثً صّٛػج  - 
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واقعية وأكثر برديدا لقياس الأداء في شركة التأمنٌ ومدى تطورىا وتقدمها، نلجأ إلذ تقييم العناصر  وضع معاينً   حتى بيكن  
 :173الادارية ابؼختلفة في الشركة وكيفية أدائها لوظائفها ومدى تطورىا، وىذا ما نقصده بابؼعاينً الداخلية، وأبنها ما يلى

 يفي والكفاءات:. الهيكل الوظ1.2

 .مميزات الهيكل الوظيفي :1.1.2

 التخصص حسب بؾاؿ ابػبرة 
  الوضوح 
 البساطة 

 .عيوب الهيكل الوظيفي :2.1.2

 التمركز 
 قرارات التباطؤ ابؼمكنة 
 . بـاطر الصراع بنٌ بـتلف الأسباب ابؼوجبة 

 
 . بحوث الانتاج والتطوير:2.2

متخصص ومن ذوي ابػبرة العالية  توضيحات عن ماىية ابؼنتجات وابػدمات تقدـ بحوث الانتاج والتطوير الذي تديره فريق 
التأمينية الي  تقدمها الشركة  .كما يعمل في الدوائر الفنية فيما يتعلق بابؼلبحظات و الشكاوى الي تأخذ بعنٌ الاعتبار ، بغض 

 .174النظر عما إذا كانت تلك الشكاوى مقدمة بشأف منتج أو خدمة

 بعمليات الاكتتاب وإعادة التأمين: . الاىتمام3.2

إف مسئولية قسم إعادة التأمنٌ داخل شركة التأمنٌ إدارة عقود إعادة التأمنٌ ابػاصة بابؼؤمِّن. ويقوـ ىذا القسم برصد ابؼطالبات 
التامنٌ مسئولًا أيضاً ذات ابػسائر  الكبنًة  و تقرير الوقت الذي  بهب فيو  تقدبيها  بؼعيدي التأمنٌ لديهم . و يعتبر قسم إعادة 

عن إعداد التفاوض بشأف بؾموعة متنوعة من عقود إعادة التأمنٌ وترشيح أفضل ىيكلة لعقود إعادة التأمنٌ لعرضها على مدير 
 الشركة.

الأنظمة “تلعب التقنية دوراً ىاماً في وظيفة ابؼكتتب، فيستخدـ ابؼكتتبوف بعض تطبيقات وأنظمة ابغاسب الآلر الي تسمى بػ
في إدارة الأخطار بفعالية و دقة أكبر . حيث تقوـ ىذه الأنظمة بتحليل و تسعنً الطلبات التأمينية آلياً، وتقترح قبوؿ ”   الذكية
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 05ٔفل اٌّـرغ , ص  -
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 05, ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص  إتـاٍُ٘ أصّؼ ػثؼ إٌثً صّٛػج -
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أو رفض ابػطر، وتعديل سعر التأمنٌ وفقاً للخطر. وبرسِّن ىذه الأنظمة من قدرة  ابؼكتتبنٌ في ابزاذ القرارات السليمة وبذنب 
  .175ر الغنً متوقعةالشركة حدوث ابػسائ

 :176.الرقابة على التعويضات4.2

يعرؼ التعويض بأنو .. ابؼبالغ الي  تدفعها شركة  التأمنٌ  إلر  ابؼؤمن  بؽم في حالة  وقوع ابػطر ابؼؤمن ضده و يستحق التعويض  
في  التأمينات العامة بقدر الأضرار و ابػسائر الي أصابت ابؼؤمن لو عند حدوث ابػطر ابؼؤمن ضده و في حدود مبلغ التأمنٌ 

ددة و وفقاً للشروط ابؼتفق عليها بنٌ شركات التأمنٌ وابؼؤمن لو , وبيثل قيمة التأمنٌ أقصي تعويض بيكن وخلبؿ مدة التأمنٌ المح
أف تصفو الشركة , و يتم برديد التعويض  بدقدار الضرر الفعلي الذي أصاب ابؼؤمن لو  و الناتج من الكارثة و بيثل الأشياء الي 

ح ابؼتوقعة , و بىصم من التعويضات قيمة ما ينقذ من البضائع و ابؼوجودات , بدعني أف أصابها الضرر و لا يغطي التعويض الأربا 
 حساب التعويضات بيثل الفرؽ بنٌ قيمة ابؼوجودات ابؼنقذة )الي تم إنقاذىا وبيعها( وابؼبلغ ابؼسدد للمؤمن لو.

 وتنقسم التعويضات إلذ : 

 .تعويضات مسددة و تشمل الآتي : 1.4.2

 د من ابؼباشر والواردإبصالر ابؼسد 
  استنزاؿ أو طرح المحصل من عمليات إعادة التأمنٌ الصادر 
   ب = جػ( –صافي التعويضات ابؼسددة ) وبيثل الفرؽ بنٌ أ 
 وبرسب من خلبؿ ابؼعادلة التالية :تعويضات غير مسددة ) مستحقة ( :  .2.4.2

  تعويضات مسددة  -إبصالر التعويض 
 برت التسوية بقيمة التعويضات غنً ابؼسددة) ابؼستحقة ( و يتم تكوين بـصص تعويضات

 .التسويق:5.2

لقد شهد العالد  تغنًات سريعة  و جذرية على القطاعات، إذ بسثل العوبؼة برديا جديدا خاصة بعد بررير بذارة ابػدمات انطلبقا 
تأمنٌ الي تتمتع بإمكانيات مالية و فنية في كافة  من توقيع  اتفاقية ابعات ، بفا أدى ىذا إلذ فتح أسواؽ التأمنٌ أماـ شركات ال

بؾالات الأنشطة التأمينية أبنها تسويق ابػدمات، وبالتالر خلق ابؼنافسة في ىذه الأسواؽ سواء كانت بؿلية أو دولية ، و بدا أف 
لاقتصادية الأخرى، أصبح قطاع صناعة التأمنٌ تلعب دورا حيويا و ىاما في قطاع ابػدمات، و بؽا أيضا ترابطا قويا بالنشاطات ا

ابػدمات في الوقت الراىن  بوتل مكانة مهمة  في معظم اقتصاديات الدوؿ ، و بالتالر فإف طريقة توفنً ىذه ابػدمات إلذ 
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ابؼستهلك النهائي  ىي الآف في طور التغينً ، إذ أف تسويق خدمات التأمنٌ بوتاج  إلذ بؾهودات تسويق  متكاملة ترتكز على 
ات و رغبات العملبء طالبي  ىذه ابػدمة في الأسواؽ ابؼختلفة، كما يعتبر الابذاه بكو زيادة الاعتماد على التكنولوجيا متطلب

ابغديثة من أىم بظات العصر ابغديث و خاصة في  الآونة الأخنًة ، و تعاظم دور التجارة الالكترونية في بؾاؿ تسويق السلع  و 
د مظاىر العوبؼة , ومن ابؼتوقع أف تؤثر التطورات التكنولوجية السريعة ابغالية على ابؽياكل ابػدمات عبر شبكة الانترنت كأح

 .177الأساسية للقطاعات الاقتصادية ابؼختلفة ومنها قطاع التأمنٌ ، بؽذا فإف عدـ استجابة شركات التأمنٌ

 .الاستثمارات:6.2

نتذكر من بموذج عمل التأمنٌ أف شركات التأمنٌ برقق أرباحها من مصدرين ، بنا أرباح الاكتتاب أرباح الاستثمار . و يلعب  
 قسم الاستثمار دوراً في غاية الأبنية لشركة التأمنٌ.

بينما برصل شركات التأمنٌ على الأقساط فإنها  عادةً لا تتوقع دفع مطالبات لفترة  من الزمن ، وىذا ىو حاؿ شركات تأمنٌ  
ابغماية و الادخار على وجو ابػصوص . و لذلك  تقوـ شركة  التأمنٌ باستثمار الأقساط إلذ أف يتم استحقاؽ دفع أي التزاـ . و 

مزدوج ؛ الأوؿ ىو أنو إذا تم الاستثمار على نطاؽ  واسع  فسوؼ يعود ذلك بالربح  ابؼناسب الدخل من الاستثمار لو ىدؼ 
على شركة التأمنٌ، و الثاني ىو أف ربح الاستثمار ابعيد سوؼ يسمح للشركة بتخفيض قيمة الأقساط الي تتقاضاىا من عملبئها 

بة لشركات تأمنٌ ابغماية و الادخار فإف الاستثمارات بيثل عامل وبذلك تصبح أكثر قوة  على ابؼنافسة في سوؽ التأمنٌ . و بالنس
حيوي للغاية، فليس لأغلب  منتجات ابغماية و الادخار دور فقط في بضاية الدخل ) كما في وثائق التأمنٌ على ابغياة ( ، بل 

 178أنها بسثل أيضاً بغملة الوثائق وسيلة استثمارية

 .التخطيط المالي:7.2

أمنٌ ابؼبلغ ابؼناسب في الزماف و للشخص ابؼناسب لتحقيق أىدافو وغاياتو ابؼالية. مثاؿ على ذلك الادخار ابؽدؼ من ذلك ت 
لسنوات  عدة لتكوين مبلغ  كاؼ عند التقاعد . أو قد  يعي الأىل ضرورة تكوين مبلغ  من ابؼاؿ يؤوؿ إلذ العائلة في حاؿ 

 حدث مكروه  مثل الوفاة. 

شخص الثري بحاجة لابزاذ إجراءات و تدابنً للمحافظة  على ثروتو و تنميتها حسب حاجاتو و و بنفس الضرورة  يكوف ال
إمكانياتو و صفاتو الشخصية ، بالإضافة إلذ سهولة نقل ىذه الثروة إلذ الأجياؿ القادمة و عدـ تناقصها سواء عن طريق الضرائب 

 أو إخضاعها لقواننٌ بؿددة تؤدي الذ تآكل الثروة.
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178

 06ٔفل اٌّـرغ , ص - 



 الفصل الثاني: الأسس النظرية و التطبيقية للأداء المالي                                                                         74

   

ابػطط  ابؼالية تهدؼ إلذ  تزويد حساب معنٌ مبلغا معينا ليؤوؿ إلذ شخص بؿدد في تاريخ معنٌ ، أو عند حدوث إف أبسط  
حدث معنٌ. أما اعقد ابػطط ابؼالية تنطوي في طياتها على معرفة عميقة بالقواننٌ مثل الضرائب او ابؼعرفة والإبؼاـ بإجراءات 

 وقواعد الاستثمار في الاسواؽ ابؼالية.  

بزتلف بفارسات التخطيط ابؼالر من بلد الذ آخر ، فبعض البلبد قوانينها  تشجع التخطيط ابؼالر ، وبالتالر بعض الإجراءات  
 والتدابنً ابؼالية تؤدي إلذ مزايا ومنافع ضريبية للفرد. بابؼقابل، في دوؿ أخرى لا يوجد ميزات تذكر بؼثل ىذا العمل.

لتخطيط و خاصة فيحياتنا ابؼالية، فالكثنً منا يريد تأمنٌ الأفضل لأولاده وعائلتو، ولكن برقيق إف ابغاجة ملحة و ضرورية لاتباع ا
 .179ىذا ابؽدؼ قد يكوف معرضا بػطر وفاة رب الأسرة في سن مبكر دوف وجود أمواؿ خاصة

 .الكوادر وتدريبها:8.2

وابؼؤسسات التعليمية ابغكومية و ابػاصة. و لا توجد عمليات التدريب في بؾاؿ التأمنٌ الآف مقتصرة على عدد قليل من الكوادر 
فترة بؿددة أو متوقعة في برامج التدريب ، بل إنها بزتلف من برنامج إلذ آخر ، وبزتلف أيضاً باختلبؼ أشكاؿ التأمنٌ ، وتطور 

لتأمنٌ ، ينتج عنو اعتمادٌ غنً ىذا المجاؿ حسب حاجة المجتمع . إف الافتقار  للقدرات ابؼتطوّرة  في إدارة  ابؼخاطر  و خبراء ا
متوازف على شركات إعادة التأمنٌ الدولية في تقييم ابؼخاطر، و توفنً آليات التسعنً ابؼلبئمة ، و ىذا بدوره يؤدي إلذ أسعار غنً 

العوامل الفعلية  ملبئمة  للمنطقة، وبعميع أطراؼ ابؼعادلة من شركات التأمنٌ ، و إعادة التأمنٌ ، و ابؼؤمن بؽم ، و لا تتناسب مع
امة و ابغقيقية  ابؼؤثرة على العملية التأمينية، وبزضع بؼنافسة عفوية غنً متوازنة، بفا يؤدي في النهاية إلذ عدـ استقرار ىذه السوؽ ابؽ

 . 180”وابغيوية

 الفرع الثاني: خطوات تقييم الأداء المالي: 

  : 181بيكن تلخيص عملية تقييم الأداء ابؼالر بابػطوات التالية

    ابغصوؿ على بؾموعة القوائم ابؼالية السنوية  الدخل ، حيث أف  من خطوات الأداء ابؼالر إعداد ابؼوازنات و القوائم
 ابؼالية والتقارير السنوية ابؼتعلقة بأداء الشركات خلبؿ فترة زمنية معينة.

  النشاط و الرفع ابؼالر و التوزيعات، وتتم  احتساب مقاييس بـتلفة لتقييم الأداء ابؼالر مثل نسب الربحية  و السيولة و
 بإعداد واخّتيار الأدوات، ابؼالية الي تستخدـ في عملية تقييم الأداء ابؼالر.

   وضع التوصيات ابؼلبئمة للمعتمدين على عملية تقونً الأداء ابؼالر من خلبؿ النسب، بعد معرفة أسباب ىذه الفروؽ
 وأثرىا على الشركات للتعامل معها ومعابعتها.
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   دراسة وتقييم النسب، وبعد استخراج النتائج يتم معرفة الابكرافات والفروقات وبواطن الضعف والقوة بالأداء ابؼالر 
 الفعلي.

 :الفرع الثالث : خصائص و شروط التقييم الجيد للأداء المالي

 .خصائص التقييم الجيد للأداء المالي :1

إف نظاـ التقييم  ابعيد للؤداء ابؼالر  يتميز بدجموعة من ابػصائص الشديدة الارتباط بدؤشرات التقييم، وتتمثل بصفة عامة في  
 . 182والكفاية الصدؽ أو السلبمة، الثبات، ابغساسية

  . الصدق أو السلامة:1.1

تتمثل سلبمة أداة القياس في بسكنها من إعطاء ابغقيقة. وابؼؤشرات ابؼوضوعية ىي أدوات قياس صادقة عكس ابؼؤشرات الذاتية ، 
الصدؽ أو السلبمة  ىذه  الأخنًة  توجد بكثرة  عندما يتعلق الأمر بقياس أداء ابؼوارد البشرية لأف أداة التقييم ىي الأفراد ، إذف

بؿققة  طابؼا كانت أدوات القياس موضوعية. بفا سبق ذكره يتبنٌ أف التقييم ابعيد بهب أف يرتكز بشكل كبنً على ابؼؤشرات 
 ابؼوضوعية.

 . الثبات أو الوفاء :2.1

عدة فترات لقياس نفس الشيء إف " وفاء وسيلة القياس تعني  بصفة عامة أنها دائما تقدـ  نفس النتائج عندما يتم استخدامها ل  
"183. 

في جودة سلعة  -مؤشر نوعي-ىذه ابػاصية دائما بؿققة عندما يكوف ابؼؤشر كمي عكس ابؼؤشرات النوعية، فمثلب رأي العملبء 
 معينة  بنفس ابػصائص في فترتنٌ  بـتلفتنٌ ليس بالضرورة  نفس الرأي . أما  عن أنواع الوفاء فهي عديدة ، نذكر منها الوفاء
ابؼتكافئ  الذي  يتحقق عندما يستعمل مسؤولنٌ نفس الاستمارة لقياس أداء نفس المجموعة من ابؼستخدمنٌ في وقت بؿدد 
وبىلصاف إلذ نفس النتائج. الوفاء ابؼتجانس يشترط بأف تكوف بؾموعة أسئلة وسيلة القياس لقياس نفس الشيء تعطي فعليا نفس 

 النتائج.

  : القدرة على بسييز عدة درجات من الأداء ، ىذا ي عني إف وجد اختلبؼ بنٌ أدائنٌ فإف ابؼؤشر يستطيعلحساسية 
 تدارؾ ذلك.

 : تتمثل في القدرة على تقييم بصيع جوانب الأداء ، مثل الأداء ابؼالر ، الأداء التجاري ، الأداء الاجتماعي ، الكفاية 
 الأداء الإنتاجي...
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 :  لأداء.شروط التقييم الجيد ل2

 من أجل أف تتمكن عملية تقييم الأداء من برقيق أىداؼ إجراؤىا، بهب أف تتوفر أو تتحقق فيها بؾموعة من الشروط.

 .توفر المعلومات الكافية: 1.2

كما سبق تناولو عملية التقييم بسر بعدة مراحل أوبؽا بصع ابؼعلومات فابؼعلومات ىي الأساس في التقييم، فيجب على ابؼؤسسة 
ابغصوؿ  عليها بدختلف الطرؽ ابؼتاحة لديها  و ذلك بدعابعة بصيع ابؼعطيات ابؼتوفرة لديها ، ويشترط أف تكوف ىذه ابؼعلومات  
كافية لتتبع الأداء وتطوره، وبهب أف بسس بصيع أنشطة ابؼؤسسة، وبرقيق كل ما سبق ذكره يفرض على ابؼؤسسة إنشاء نظاـ 

 للمعلومات.

 داء المرغوب: .تحديد معدلات الأ2.2

من أجل تسهيل عملية ابؼقارنة  بهب على ابؼؤسسة برديد معدلات معيارية بسكنها من برديد نسبة إبقازاتها و تطورات أدائها ، 
وبسكن  كذلك  معدلات الأداء من برديد مسؤولية  الابكرافات ابؼوجبة و مسؤولية الابكرافات السالبة ، و من ابؼفضل أف بردد 

 بدشاركة العاملنٌ بؼسنًيهم لتكوف برفيزا بؽم لبلوغها. ىذه ابؼعدلات

أو نتائج التقييم إلذ مراكز ابزاذ القرارات ابؼعنية للقياـ بالإجراءات التصحيحية أف استلزـ  .توفر وسائل نقل معلومات :3.2
 . 184الأمر في الوقت ابؼناسب

 .استمرارية عملية التقييم: 4.2

ة زمنية معينة، بل بهب أف بسارس على طواؿ حياة ابؼؤسسة وعلى فترات دورية قد تقصر وقد ويعني ذلك عدـ الاقتصار على فتر 
.  فمثلب  تقييم جودة  ابؼنتوجات يكوف  يومي أما  تقييم أداء رجاؿ 185تطوؿ و ىذا حسب طبيعة ابؼوضوع  ابؼراد قياسو و تقييمو

 البيع  فمن ابؼستحسن أف يكوف شهريا.

 ييمالفرع الرابع : أىمية تق

بعد أف يكوف للمؤسسة  نظاـ  تتوفر  فيو ابػصائص و الشروط السابقة الذكر، فإنو بيكن أف يقدـ بؽا الكثنً في بؾاؿ تسينً 
 مواردىا وخاصة منها ابؼورد البشري.
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كاف عاملب بالإضافة إلذ الأجر الذي يتحصل عليو العاملوف فإف ابؼؤسسة تكافئ ابؼصلحة أو الفرد الذي كانت أو  .المكافأة:  1
في برقيق الابكراؼ الإبهابي، أي قدـ أكثر بفا ىو مطلوب منو. ويؤدي ىذا الأسلوب إلذ خلق جو ابؼنافسة بنٌ بـتلف العاملنٌ 

 وابؼصالح. فهو أداة للتحفيز إلذ العمل وبرسنٌ النتائج داخل ابؼؤسسة .

بدعرفة عدد ابؼوظفنٌ ابغالينٌ وخصائصهم ) ابؼهارات (  إف عملية تقييم أداء الأفراد تسمح للمؤسسة .تخطيط تعداد الأفراد :2
 الي تستخدمها ابؼؤسسة كمعلومات تساعد في بزطيط الأفراد.

إف تطبيق برنامج  تكوين الأفراد يتطلب إجراء برليل دقيق بغاجات التكوين ، ىذه  الأخنًة  تشتمل على بؾموعة  .التكوين :  3
 فتقييم الأداء يساعد إلذ حد كبنً في عملية تكوين الأفراد. من ابؼراحل من بينها تقييم الأداء،

إف تنقلبت الأفراد ابؼتمثلة عموما في الترقية ، التحويل ، بزفيض الرتبة ،  التسريح قليلب ما  تتحدد على  .التحرك الداخلي :4
الات يظهر الأداء كعامل بؿدد  أساس  الأقدمية في ابؼؤسسات الواعية و خاصة إذا تعلق الأمر بالإطارات . ففي أغلب ابغ

 . 186بؼختلف التنقلبت الي تتم في ابؼؤسسة، فعملية تقييم الأداء تبدو مهمة للغاية عندما يتعلق الأمر بقرارات الترقية والتحويل...

إلذ برسنٌ . و إف قياس الأداء  و برليل الابكراؼ بيكن من برديد أوجو القصور في الأداء و ابعوانب الي برتاج .التدريب :  5
لتقونً القصور و برسنٌ الأداء تلجأ ابؼؤسسة إلذ تدريب العناصر الي كانت سبباً في حدوث الابكرافات السلبية ، ومن ابؼستحسن 
للمؤسسة أف  بذري قياس لأداء ابؼتدربنٌ  ثم مقارنتو بأدائهم السابق ) قبل التدريب ( لنفس العمل و برليل النتائج لاستخدامها  

 187سنٌ طرؽ التدريب نفسها بالإضافة إلذ استخدامها في تقييم ابؼتدربنٌفي بر

 الفرع الخامس :معوقات عملية التقييم  للأداء المالي :

بعملية  تقييم أداء  إف اغلب الصعوبات أو ابؼشاكل الي تصادفها  عملية تقييم الأداء ىي عراقيل تظهر أو ترتبط بدرجة أولذ 
ىي مؤشرات ذاتية تتأثر  كوف وسائل تقييم الأداء ىي الأفراد أنفسهم و بالتالر فإف مؤشرات التقييم  الأفراد و ىذا راجع إلذ

.  بخصائص ابؼقوـ

 وتظهر ىذه ابؼشاكل والصعوبات عندما لا يتمكن القائمنٌ بالتقييم احتراـ شروط العملية وخصائصها .

 وتتمثل ىذه ابؼعوقات فيما يلي:

  التطرقية:.الترعة المركزية والترعة 1
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منها الأداء البشري ، و تتمثل في ميل القائم بالتقييم  تعد الترعة ابؼركزية إحدى ابؼشكلبت الي تواجو إجراء عملية التقييم وخاصة 
بوصلوف كلهم مثلب على درجة متوسط أو حسن . و مثل ىذه ابؼشكلة  إلذ إصدار أحكاـ متوسطة ابذاه ابؼقومنٌ أي أف ابؼقومنٌ

 ابؼتعلقة بشأف تسينً ابؼوارد البشرية كالتكوين، بزطيط الأفراد، الترقية. ائج سلبية على ابزاذ القراراتتنعكس بنت

درجات منخفضة جدا،  أما الترعة التطرفية فهي عكس سابقتها، وتتمثل في ميل القائم بالتقييم إلذ إعطاء درجات عالية جدا أو
 عدـ حساسية ابؼقياس. سبب ابؼشكلة يعود في بعض ابؼرات إلذوىي أيضا تؤدي إلذ ابزاذ قرارات غنً صائبة، و 

 ( :Halo.أثر الهالة )2

يتمثل في ابؼيل إلذ تقدنً بعميع جوانب الأداء ملبحظة إبهابية أو سلبية نابذة عن ملبحظة  أو تقييم جانب أو بعض جوانب  
الأداء فقط ، يعني ىذا أف الفرد بوصل على تقييم كلي من خلبؿ تقييم جانب معنٌ فقط كابغكم على الأداء ابعيد لرجل البيع 

  لعملبء وإغفاؿ بعض جوانب الأداء الأخرى الضرورية.من خلبؿ قدرتو على التفاوض مع ا

  .التشابو:3

يقصد بو تشابو القائم بالتقييم و ابؼقوـ  في بؾموعة من العناصر أو ابػصائص . وقد بينت العديد من الدراسات أف القائمنٌ  
نتماء إلذ نفس ابؼنطقة الاجتماعية، بالتقييم يصدروف أحكاما إبهابية في صالح الأشخاص ابؼشتركنٌ معهم في بعض ابػصائص كالا

 فمثل ىذا التشابو قد يعرقل التقييم ابعيد.… الدراسة في نفس ابعامعة، نفس الآراء والأفكار، نفس ابؼصالح، القرابة، ابعنس

 .أثر التعارض:4

ؿ من تقييمو على أساس متطلبات يتمثل ىذا الأثر في ابؼيل إلذ تقييم فرد ما من خلبؿ مقارنة أدائو بأداء زملبئو المحيطنٌ بو بد 
عملو، و لتوضيح ذلك يضرب ابؼثاؿ التالر: موظفنٌ بؽما نفس الأداء وبدرجة متوسطة، الأوؿ يقارف أداؤه بأداء زملبئو ابؼتحصلنٌ 

اء الثاني، على درجة عالية و الثاني يقارف أداؤه  بأداء زملبئو ابؼتحصلنٌ على درجة ضعيفة فالأوؿ يعتبر أداؤه ضعيف مقارنة بأد
 .188وىذا غنً صحيح لأنهما بؽما نفس الدرجة

 .الأولية والحداثة :5

الأولوية تعني الأخذ بالأداء الأولر للفرد كمقياس لأدائو خلبؿ فترة طويلة دوف الأخذ بعنٌ الاعتبار التطورات اللبحقة بعد أوؿ 
للحكم  على مستوى الأداء وإبناؿ الأداء السابق، وفي كلتا عملية تقييم ، أما ابغداثة تتمثل  في الأخذ بالأداء ابؼلبحظ حديثا 

 .189ابغالتنٌ تعتبر عملية تقييم الأداء غنً دقيقة

                                                             
188

 -  Laurent Belanger et al, G.R. H une approche globale et intégrée , ed gaetan morin, 3 impression, 

Quebec,1984 ,P P 188-189 
189

 191,ص 1999, ػّاْ, غٌ. ػاؿ صاِؼ ٌٍٕشـ ٚاٌتٛفزًٍ: ِؼعً امتـات حٌ, إػاؿج اٌّٛاؿػ اٌثشـتًٍاٌٙ ٍُعاٌؼ ػثؼ اٌـص - 
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إذا كانت عماية الأداء على ابؼستوى النظرية قد حظيت بشيء من الاتفاؽ بنٌ الباحثنٌ و ابؼنظرين , و تبدو و حسب ما سبق 
ة الرقابة , يقوـ ابؼسنًوف من خلببؽا  بقياس إبقازات ابؼؤسسة  كفاءة  و فعالية , سهلة نوعا ما باعتبارىا  مرحلة من مراحل عملي

فإنها  على ابؼستوى التطبيقي طرحت ولازلت تطرح إشكاليات معقدة بالرغم من كثرة الدارسات و البحوث الي تهتم بابؼوضوع  , 
لظواىر غنً ابؼتجانسة فيما بينها  من جهة  و صعوبة و ذلك لكوف إبقازات ابؼؤسسة ىي نتائج تفاعل العديد من العوامل و ا

 تكميم الكثنً منها 

من  جهة أخرى , فقياس الرضا  الوظيفي الذي  يعتبر ىدفا فرعيا بالنسبة لوظيفة الأفراد يعتبر  من الأمور ابؼستعصية  على 
 الباحثنٌ 

لو إلذ حكم  ما  في وقت ما فهو يبقى مؤقتا و ظرفيا , و ابؼمارسنٌ  على حد السواء , حتى و لو توصل الباحثوف أو ابؼقيموف 
  .190لأف العامل الراضي اليوـ عن عملو قد يكوف غدا ساخطا عليو و لأتفو الأسباب

إذ  تم  طرح العديد من الإشكاليات منها إشكالية ابؼفاضلة  بنٌ التقييم النقدي و العيني لأف الاعتماد على الأوؿ وحده  لا  
حقيقة عن تغنًات الأداء خاصة الظواىر النوعية أو غنً النوعية أو غنً القابلة للتقييم النقدي , أما الاعتماد على يسمح بالتعبنً 

الثاني فيطرح إشكالية عدـ بذانس ابؼدخلبت و ابؼخرجات فيما بينها  بفا بهعل ابعمع  بينها ككميات عينية  أمرا  غنً منطقي و 
 . 191اعتبار التقييمنٌ بديلنٌ عن بعضهما البعض , بل يكمل أحدبنا الآخر غنً بفكن , و في ابغقيقة لا بيكن

 المبحث الثالث : قياس الأداء المالي لشركات التأمين

تواجهنا عن البحث  عند البحث عن معاينً التقييم  أو مقياس أداء شركة التأمنٌ و مدى بقاحها تواجهنا صعوبات غنً عادية لا 
الي  تتكوف منها معاينً الأداء في  لشركات إنتاج السلع الصناعية ، ذلك لأف عددا ىاما  من العناصرعن معاينً التقييم أداء ا

 عن طريق ابؼؤشرات على شكل نسبة مئوية. شركة التأمنٌ أغلبها مبنىي على تقديرات عامة وغنً عادية وبيكن التقييم

 المطلب الأول: النسب المالية

 .تعريف النسب المالية :1

 أف تعرؼ النسب ابؼالية كما يلي:بيكن 

   تعرؼ على أنها : " علبقة بنٌ بسط و مقاـ ، و قيم البسط و ابؼقاـ  ىي البيانات و الأرقاـ  الي تعرضو  ابؼيزانية
 العمومية 

                                                             
190

 - J.Chaabani ,les concept de performance dans les théories de management ,OP.CIT, P24  
191

- P.Lorino , l’économiste et le manager ; éd.ENAG.Alger , 1991 , P56  
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 .192و قائمة الدخل, شرط أف يكوف العلبقة مرتبطة بالأداء و مفسرة لو"

   و تعرؼ أيضا على أنها  "ىي علبقة بنٌ بندين أو أكثر من بنود القوائم ابؼالية تزود الأطراؼ ابؼعنية  في الشركات
بدعلومات   بؿددة  تساعدىم على تفهم  ظروؼ الشركة  بشكل أفضل  بابؼقارنة بابؼعلومات الي  بوصلوف  عليها من 

 .193برليل  ابؼعلومات بشكل أفضل"
    كما يعرؼRatio   النسبة ابؼالية على أنها : " علبقة بؽا دلالتها بنٌ متغنًين أو رقمنٌ بيثِّل أحدبنا  البسط و الثاني

بيثِّل ابؼقاـ ، و بالقياس  يقصد بالنسبة ابؼالية  ابؼستخدمة في التحليل ابؼالر العلبقات الي تنشأ بنٌ الأرقاـ الواردة في 
وأرقاـ قوائم أخرى، وتوضح ىذه النسب جوانب القوة والضعف في أداء قائمة مالية معينة، أوبنٌ تلك الأرقاـ 

 .194ابؼنشأ"
  كما عرفهاiquidity Ratios  على أنها: "بؾموعة النسب ابؼخصصة لقياس قدرة الشركة  على الوفاء بإلتزاماتها

 .195قصنًة الأجل"
  علبقة بنٌ بنود  ابؼيزانية، أوبنٌ بنود ابؼيزانية و تعرؼ كذلك على أنها:"عبارة عن أداة من أدوات التحليل ابؼالرُ تظهر ال

وبنود حساب الأرباح وابػسائر. والنسبة ابؼالية تعد كمعدؿ أو مؤشر يكشف عن نقاط الضعف، أو نقاط القوة في 
 ابعوانب ابؼالية للشركة" .

رقمنٌ، بسط ومقاـ وتكوف ىذه عموما بفا سبق بيكن إعطاء تعريف عاـ للنسب ابؼالية على أنها تقبس بشكل عاـ علبقة بنٌ 
 .196العلبقة منطقية بنٌ بندين أو أكثر من بنود القوائم ابؼالية للشركة

 أىميتها( : –طبيعتها  -.الملاءة المالية )تعريفها 2

صوؿ وابػصوـ بيكن تعريف ابؼلبءة ابؼالية بأنها القدرة على امتلبؾ الأمواؿ الكافية بؼقابلة الالتزامات ابؼالية أو ىى الفرؽ بنٌ الأ 
بحيث  يكوف ىذا الفرؽ  دائما في صالح الأصوؿ حتى  بيكن القوؿ باف ىيئة التأمنٌ قادرة  على الوفاء بالتزاماتها  . حيث بهب 
عدـ ابؼساس بأصوؿ الشركة  عند دفع الالتزامات ابؼختلفة ، بدعنى أنو من الطبيعي أف الشركة تستطيع الوفاء بالتزاماتها  عن طريق 

بؼطالبات من الدخل  ابػاص بالأقساط ابعديدة  حتى لا  تعرض الشركة أصوبؽا  للوفاء بالتزاماتها . فحملة الوثائق لا يهمهم دفع ا
 فقط قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها الآف، وإبما يهمهم قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها طواؿ مدة سرياف الوثيقة.

نسب ابؼالية  من أحدث أساليب التحليل ابؼالر حيث يرجع  إلذ بداية القرف  العشرين نتيجة ظهور  يعد أسلوب ابؼؤشرات أو ال 
 طبقة ابؼديرين المحترفنٌ و انفصاؿ ابؼلكية عن الادارة  في ابؼشروع و ما استتبع ذلك من ضرورة نشر النتائج و التقارير الدورية ، وقد
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 54ص،   2010ؿ اٌضاِؼ، ػّاْ، الأؿػْ، ، ػا 1ِضّٛػ اٌغطٍة، الأػاء اٌّاًٌ ٚأحـٖ ػٍى ػٛائؼ أمُٙ اٌشـواخ. ؽ  - 
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 86، ص  2007اٌزاِؼً، الإمىٕؼؿٌح،  أٔؼؿٚاك، اٌتًٌّٛ ٚالإػاؿج اٌّاٌٍح ٌٍّؤمناخ، ػاؿ اٌفىـػاؽفح ٌٍُٚ  - 
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ػتاب ٌٛمف صنْٛ، تمٍٍُ وفاءج ِؼاٌٍـ اٌتمٍٍُ اٌّاًٌ ٚ الاػاؿي اٌّنتغؼِح فً اٌمطاع اٌثضـي، تضج أػؼ ًٌٍٕ ػؿرح اٌّارنتٍـ فً اػاؿج  - 

 الأػّاي،

 84,ص 2007-2006الأػّاي راِؼح تشـٌٓ، مٛؿٌا، تغظض اػاؿج 
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 6,ص 2010, 1، اٌؼؼػ  37ػثؼ الله أصّؼ ػثؼ الله اٌؼػاك، اػاؿج اٌزٛػج اٌشاٍِح ٚأحـ٘ا فً تضنٍٓ الأػاء اٌّاًٌ، اٌؼٍَٛ الاػاؿٌح ، اٌّزٍؼ  - 
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 84ص ماتك، صنْٛ،ِـرغ ٌٛمف ػتاب - 
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سب و ابؼؤشرات ابؼالية الي  بزدـ بصيع الأطراؼ ، و يرجع الفضل للبنوؾ في اكتشاؼ ألزـ ذلك الالتجاء إلذ إعداد كثنً  من الن
 و ىي نسبة التداوؿ. 1908نسبة ىامة في التحليل ابؼالر عاـ 

ويقوـ اسلوب ابؼؤشرات ابؼالية على حقيقة اف ىناؾ دائما حجوما نسبية أو معدلات أو علبقات بنٌ عناصر القوائم ابؼالية ابؼختلفة 
تاريخ معنٌ ، و يتلخص ىذا الأسلوب في حساب بؾموعة  من النسب أو ابؼؤشرات ابؼالية النمطية  مقدما بنٌ عناصر القوائم  في

ابؼالية ابؼختلفة، وبزتلف ىذه النسب وابؼؤشرات حسب النشاط وخبرة المحلل وخبرة ابؼشروع وىدؼ الشخص القائم بالتحليل .  
ابؼالية على سلبمة الفروض وابؼبادئ العلمية والقواعد والعرؼ في السنوات ابؼختلفة، وبالرغم كما تتوقف الدقة في ىذه ابؼؤشرات 

من ذلك فاف ىذه النسب و ابؼؤشرات لا تعتبر جامدة أو ثابتة بل بهب اف تتمتع بابؼرونة الكافية بؼواجهة كافة ابؼتغنًات الداخلية 
 و كل عدد من السنوات.وابػارجية، ولذلك بهب اف تتغنً باستمرار كل فترة أ

و في نهاية كل فترة زمنية  يقوـ ابؼسئولوف في الشركات بحساب بؾموعة النسب و ابؼؤشرات الفعلية أو الواقعية  ، ثم تقارف ىذه 
النسب بدثيلتها من النسب و ابؼؤشرات النمطية والمحسوبة مقدما ، و ذلك لتحديد الفروؽ والابكرافات بنٌ الفعلي وابؼتوقع أو 

 لنمطي ثم دراسة ىذه الفروؽ واسبابها .ا

و على سبيل ابؼثاؿ بقد أف شركات التأمنٌ  تقوـ بحساب معدؿ خسارة  فنى متوقع لكل فرع  من فروع التأمنٌ على حدة على 
 أساس

 خبرة الشركة أو الشركات ابؼماثلة خلبؿ فترة خبرة مناسبة من العلبقة التالية:

............(22) 

 

و يعتبر ابؼعدؿ السابق معدلا فعليا عن خبرة ابؼاضي ومعدلا متوقعا بالنسبة للمستقبل القريب، ويعتبر مؤشرا ماليا بيكن استخدامو 

ابؼؤشرات ابؼالية بعض النتائج الي تفيد العديد من الأطراؼ في الرقابة على ابؼعدلات الفعلية الي  تتحقق مستقبلب . بوقق أسلوب 

 ابؼعنية سواء داخل شركة التأمنٌ أو خارجها.

إذ قد يكوف من الصعب تفسنً التغنً الذى يطرأ  على ابؼؤشرات أو النسب ابؼختلفة سواء كاف التغنً بالزيادة أو النقص دوف 
تتكوف أي نسبة من كسر لو بسط و مقاـ و قد يتغنً البسط أو ابؼقاـ أو الاثناف الرجوع لتفاصيل  تركيب ابؼؤشر أو النسبة حيث 

معا ، وقد يستدعى الأمر برليل و دراسة كل من البسط أو ابؼقاـ على حده أو برليل مكوناتهما  للوقوؼ  على دراسة  أسباب 
 التغنً  ابؼختلفة وبؿاولة تقوبيها.

 بؾموع الأقساط خلبؿ نفس الفترة ÷ خلبؿ فترة ابػبرة  معدؿ ابػسارة = بؾموع التعويضات
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 داء المالى لشركات التأمين :لتقييم الأ IRIS. نظام الانذار المبكر 3

 National Association of (NAIC)توصلت دراسات مبكرة لابراد مراقبى التأمنٌ بالولايات ابؼتحدة الامريكية 
Insurance Commissioners    إلذ وضع و تطبيق ما يطلق عليو نظاـ((IRIS)) Insurance Regulatory 

Information System اساس تصنيف النسب ابؼالية في اربع بؾموعات كل منها تقيس خاصية معينة . ويقوـ النظاـ على
 .197من ابػصائص ابؼالية لشركات التأمنٌ. وىذه المجموعات ىى النشاط والربحية والسيولة وتقدير الاحتياطيات

بؼالية عن طريق ابغاسب لتحليل بيانات القوائم ا IRISبزضع بصيع شركات التأمنٌ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية الذ نظاـ 
نسبة لتامنٌ ابغياة  12نسبة لتأمنٌ ابؼمتلكات وابؼسئولية ابؼدنية، و  11يقارف  IRISالآلر. أف نظاـ مراقبة معلومات التأمنٌ 

والتأمنٌ الصحي  بدعدلات بمطية أو مدى معنٌ يعد مقبولا لكل نسبة ، و إف لد تكن النسبة مقبولة فإف ذلك  يعد بدثابة علبمة 
انذار مبكر لاحتماؿ العسر ابؼالر . تقدـ النسب ابؼالية والتوازنات ابؼالية معلومات عن الشركة في تقييم سلوكيات، الإدارة ومهارتها 

 وىذا ما سنتطرؽ اليو من خلبؿ دراستها.

 الفرع الثاني : أنواع النسب المالية :

طبيعة الغرض ابؼراد والتقييم ابؼطلوب من الإدارة وابؼشاكل الرئيسية يفترض على المحلل ابؼالر أف يقوـ بحساب النسب الي تتلبءـ و 
، الي تواجهها، فهنا كعدد كبنً من النسب ابؼالية ولا بد من اختيار المجموعات الي بؽا أبنية في عملية تقييم الأداء ابؼالر والإداري

 الشركة بالإضافة إلذ قدرتها في برديد مراكز القوة وذلك وكذلك في تقدير بقاح الشركة وقوتها أو ضعفها، وبرديد مراكز الضعف في
 من خلبؿ ستة بؾموعات بيكن توضيح كل منها في الآتي:

 . نسب السيولة :1

.وتشنً ىذه النسبة إلذ مدى قدرة  198نسبة السيولة ىي بؾموعة النسب ابؼخصصة لقياس قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها
ا ابعارية عندما بونٌ ميعاد استحقاقها ، أي أف الأصوؿ تتحوؿ إلذ نقدية و تستخدـ النقدية  بدورىا في الشركة على سداد التزاماته

 . 199سداد التزاماتها القصنًة الأجل

 . نسبة التداول:1.1

جودات أخرى تقيس ىذه النسبة قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصنًة الأجل )ابؼطلوبات ابؼتداولة( بفا لديها من نقدية ومو  
 . 200بيكن برويلها إلذ نقدية على ابؼدى القصنً)ابؼوجودات ابؼتداولة(

                                                             
197

 35، ص 2004ْٛ، اٌزقائـ، ِثاؿن ٌنٍٛك، اٌتنٍٍـ اٌّاًٌ، ػٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزاِؼٍح، تٓ ػىٕ -
198

 07،ص ماتك اٌؼػاك،ِـرغ الله ػثؼ أصّؼ الله ػثؼ - 
199

 08ٔفل اٌّـرغ اٌناتك , ص  - 
200

 87ػتاب ٌٛمف صنْٛ ، ِـرغ ماتك،ص - 
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 :201وبيكن حسابها من خلبؿ العلبقة التالية

…………..(23) 

 

 نسبة السيولة السريعة : .2.1

 وىي نسبة تأخذ كمؤشر أو كبديل على نسبة التداوؿ ، وبيكن أف برسب ىذه  النسبة وفقا للعلبقة التالية: 

 

................(24) 

 

 . نسبة السيولة النقدية : 3.1

تقيس مدى قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصنًة الأجل بفا لديها من  نقدية وابؼوجودات شبو نقدية. وبيكن حساب ىذه 
 : 203النسبة وفقا للعلبقة التالية 

 

...............(25) 

 

 النشاط :. نسب 2

تقيس نسب النشاط الكفاءة  الي تستخدـ فيها الشركة  ابؼوجودات أو ابؼوارد  ابؼتاحة بؽا  عن طريق إجراء مقارنة، فيما بنٌ  
مستوى ابؼبيعات ومستوى الإستثمار في عناصر ابؼوجودات، ونسب النشاط تعتبر مهمة لكل من لو إىتماـ بكفاءة الأداء والربحية 

 :204ى البعيد، وبيكن حساب ىذه النسبة وفقا للعلبقة التاليةللشركة على ابؼد

 . دوران الزبائن :1.2

                                                             
201

 10،ص 2007اٌتٛفٌغ، ػّاْ الأؿػْ، ِضّؼ ػًٍ اٌؼّاؿي، الاػاؿج اٌّاٌٍح، ػاؿ إٌّا٘ذ ٌٍٕشـ ٚ - 
202

 5ماتك، ص ػثؼ اٌنتاؿ اٌظٍاس، ِـرغ  - 
203

 87ػتاب ٌٛمف صنْٛ، ِـرغ ماتك، ص - 
204

 67ػثامً ػظاَ، ِـرغ ماتك، ص  - 

 نسبة التداوؿ = ابؼوجودات ابؼتداولة / ابؼطلوبات ابؼتداولة

دفوعة ممصروفات  –)ابؼخزوف  -نسبة السيولة السريعة = )ابؼوجودات ابؼتداولة 
  202مسبقا(/ابؼطلوبات ابؼتداولة

 نسبة النقدية = )النقد + الأوراؽ ابؼالية قصنًة الأجل( / ابؼطلوبات ابؼتداولة    
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 :205بسثل ابؼدة ابؼتوسطة للبيع الآجل،أو متوسط مدة برصيل الزبائن وأوراؽ القبض، وبيكن برسب من خلبؿ العلبقة التالية 

................(26) 

 

 . نسبة المبيعات إلى إجمالى الأصول: 2.2

 برسب نسبة ابؼبيعات إلذ إبصالذ الأصوؿ وفقا للعلبقة التالية : 

................(27) 

 

  : . نسب الرفع المالي)المديونية(3

تقيس نسبة الرفع ابؼالر مدى اعتماد الشركة من أمواؿ الغنً في بسويل احتياجاتها، ويهتم ابؼلبؾ وابؼقرضوف بهذه المجموعة نظرا لأف 
زيادة الاعتماد على أمواؿ الاقتراض قد تؤدي إلذ برقيق الشركة بغجم كبنً من الإرادات إلا أنها في نفس الوقت تؤدي إلذ زيادة 

الي  قد تتعرض بؽا الشركة . ىي النسب الي تقيس مدى مسابنة الأملبؾ  في ابؽيكل ابؼالر  بابؼقارنة بالتمويل الذي   درجة ابػطر 
 . 206مصدره القروض ابؼختلفة

 . نسبة إجمالي الديوان إلى إجمالي الأصول:1.3

 الديوف تشمل بصيع مصادر التمويل في بيكن قياس ىذه النسبة  عن طريق قسمة إبصالر الديوف إلذ إبصالر الأصوؿ  و إبصالر 
ابعانب الدائن  من ابؼيزانية العمومية بالاستثناء حقوؽ  ابؼسابننٌ ، سواء كانت ىذه الديوف طويلة الأجل أو قصنًة الأجل ، 

 : 207وبيكن قياس ىذه النسبة كمايلي

 

................(28) 

 . نسبة التمويل قصير الأجل إلى إجمالي الديون: 2.3

 : 208بيكن قياس ىذه النسبة عن طريق قسمة القروض القصنًة الاجل على ابصالر القروض وبيكن قياس ىذه النسبة كمايلي

                                                             
205

 51-50ص ص، 2004ػىْٕٛ، اٌزقائـ،  ِثاؿن ٌنٍٛك، اٌتنٍٍـ اٌّاًٌ، ػٌٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌزاِؼٍح، تٓ - 
206

  87ػتاب ٌٛمف صنْٛ ، ِـرغ ماتك،ص - 
207

 75، ص 2009ٚاٌتٛفٌغ،ػّاْ،الأؿػْ، صاِؼ ٌٍٕشـ  فاٌق مٍٍُ صؼاػ،الاػاؿج اٌؼاِح اٌّؼاطـج،ػاؿ - 

  360×مدة التحصيل من الزبائن = )الزبائن + أوراؽ القبض( / رقم الأعماؿ السنوي

    نسبة ابؼبيعات إلذ أبصالر الأصوؿ = نسبة ابؼبيعات / إبصالذ الأصوؿ       

 نسبة إبصالر الديوف إلذ إبصالر الأصوؿ=إبصالر الديوف/إبصالر الأصوؿ
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...............(29) 

 

 .نسبة الخصوم المتداولة إلى حقوق الملكية: 3.3

 : 209بيكن قياس ىذه النسبة عن طريق قسمة ابػصوـ ابؼتداولة على حقوؽ ابؼلكية وبيكن قياس ىذه النسبة كمايلي

.............(30) 

 

 . نسبة اجمالي الديون الى الموجودات: 4.3

 : 210برسب وفقا للعلبقة التالية

 

..............(31) 

 الفرع الثالث :  تقسيمات أخرى للنسب المالية :

 تنقسم النسب ابؼالية الذ أربع بؾموعات كالتالر:وفي بؾاؿ التأمينات العامة 

 .المجموعة الأولى )مجموعة أخطار المحفظة التأمينية(:1

تشمل النسب الي تقيس حجم الأخطار الي  تتعرض بؽا  شركة التأمنٌ ، وترتبط أساسا بكل من حجم أقساط الاكتتاب  
 التالر:.والتقلبات فيها وترتيبات اعادة التأمنٌ وذلك على النحو 

 

 

                                                                                                                                                                                              
208

 84-83ص ص، 2007فٌغ، ػّاْ،الأؿػْ، ِزؼي اٌىـعً، تمٌُٛ الأػاء تامتغؼاَ إٌنة اٌّاٌٍح، اٌطثؼح الأٌٚى، ػاؿ إٌّا٘ذ ٌٍٕشـ ٚ اٌتٛ - 
209

 ص ,2010,ج ٌٍٕشـ ٚ اٌتٛفٌغ ٚاٌطثاػح، ػّاْ، الأؿػْػؿٌؼ واًِ آي شثٍة ، ِمؼِح فً الاػاؿج اٌّاٌٍح اٌّؼاطـج ، اٌطثؼح الأٌٚى، ػاؿ اٌّنٍـ - 

 101-100ص
210

،  2010ِفٍش ِضّؼ ػمً، ِمؼِح فً الاػاؿج اٌّاٌٍح ٚاٌتضًٍٍ اٌّاًٌ ،اٌطثؼح الأٌٚى، ِىتثح اٌّزتّغ اٌؼٍـتً ٌٍٕشـ ٚ اٌتٛفٌغ، ػّاْ، الأؿػْ، - 

 . 333-332صص 

نسبة التمويل قصنً الأجل الذ ابصالر الديوف = القروض القصنًة الأجل/ ابصالر 
 القروض

 نسبة ابػصوـ ابؼتداولة الذ حقوؽ ابؼلكية = ابػصوـ ابؼتداولة / حقوؽ ابؼلكية 

 نسبة ابصالر الديوف الذ ابؼوجودات = )ابصالر الديوف)القصنًة والطويلة((/ )ابؼوجودات(   
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 : . حجم الأخطار1.1

بزتلف الأخطار من حيث طبيعتها ونوعيتها وحجم ابػسائر ابؼترتبة على برقيقها وذلك حسب تطور ابغياة البشرية وتطور 
, فحجم أقساط الاكتتاب يعبر عن الأخطار الأصلية ابؼقبولة بالمحفظة و  211التكنولوجيا مثل خطر الوفاة ابؼبكر والعجز...إلخ 

بافتراض تناسب القسط مع درجة ابػطر )بعد طرح ما تم نقلو من اخطار الذ معيدي التأمنٌ(، وتعبر صافي الاقساط عن ذلك 
الاخطار الي تتعرض بؽا شركة التأمنٌ و ابؼتمثلة في التقلبات غنً ابؼواتية في نتائج المحفظة . و خارج قسمة صافي اقساط الاكتتاب 

على مواجهة تلك التقلبات ابؼتوقعة  في نتائج الاخطار الأصلية ابؼغطاة بالمحفظة . و ابؽدؼ من  على الفائض  يعكس قدرة الشركة
ىذا ابؼقياس باختصار ىو تبياف حجم الاقساط الصافية ابؼكتتب بها كالتزاـ و ما يقابلها من رأبظاؿ واحتياطيات رأبظالية )الفائض 

 بة كلما زادت ابػطورة على رأس ابؼاؿ. أو ابصالر حقوؽ ابؼسابننٌ(، وكلما زادت ىذه النس

 .التغير في الاكتتاب:2.1

 : 212بيكن حساب ىذه النسبة وفق العلبقة التالية

 

..............(32) 

 

 

إف  زيادة حجم الاكتتاب عن  ابؼدى ابؼقبوؿ من سنة  لأخرى قد يعرض شركة التأمنٌ للخطر ، و بنفس ابؼنطق  فإف نقص  
حجم الاكتتاب عن ابؼدى ابؼقبوؿ يعنى انكماش النشاط بنسبة كبنًة قد يؤدى إلذ مشاكل مالية و إدارية  تتعرض بؽا شركة 

 التأمنٌ.

حجم الأقساط الصافية لسنة  ما مقارنا بالسنة الي قبلها حيث أف الزيادة  في حجم الأقساط  فهذا ابؼقياس يظهر التغنً  في 
الصافية  ابؼكتتب بها تتطلب زيادة في رأس ابؼاؿ و الاحتياطيات . يلبحظ ضمنيا أف النسبة الثانية شأنها  في ذلك شأف النسبة 

 الأولذ بؽا علبقة برأس ابؼاؿ. 

 :.أخطار اعادة التأمين3.1

                                                             
211

 25, ص 2009ٌغطـ ٚاٌتآٍِ اٌطثؼح اٌؼـتٍح, ػاؿ اٌٍافٚؿي اٌؼٍٍّح, ػّاْ, الأؿػْ, : ػٍؼ أصّؼ أتٛ تىـ, ٌٍٚؼ امّاػًٍ اٌنٍفٛ, إػاؿج ا-
212

 13-12ٌٕثً صّٛػج، ، ِـرغ ماتك ص ص إتـاٍُ٘ أصّؼ ػثؼ ا-

صافي أقساط الاكتتاب  -التغنً في الاكتتاب = )صافي أقساط الاكتتاب للعاـ ابغالذ 
 للعاـ السابق( / صافي أقساط الاكتتاب للعاـ السابق
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من وظائف إعادة التأمنٌ تفتت الأخطار ابؼركزة، وبذلك تتحمل إلذ أخطار قابلة للتأمنٌ، بفا يساعد على توفنً ابغماية التأمينية 
 :214لتحديد حجم الأخطار ابؼنقولة بصعيد التأمنٌ برسب النسب ابؼالية التالية 213وبسثل ىذه الأخطار

 .نسبة مساعد الفائض إلى الفائض: 1.3.1

 ساب ىذه النسب وفقا للعلبقة التالية:وبيكن ح

 

................(33) 

 

 

من الأخطار %، فزيادة ىذه النسبة تعكس ابلفاض احتفاظ شركة التأمنٌ وتعرؼ الشركة بؼزيد  25ابؼدى ابؼقبوؿ بؽا أقل من 
 ابؼرتبطة بدلبءة معيدي التأمنٌ وابلفاض صافي أقساط الاكتتاب.

 . المجموعة الثانية )مجموعة أخطار الاكتتاب( : 2

بسثل النتائج الفنية  في صناعة التأمنٌ إحدى النسب ابؽامة ، و تشمل النسب الي تقيس كلب من  ربحية الاكتتاب وعائد 
 لى النحو التالر:الاستثمار والتغنً في الفائض ع

 . ربحية الاكتتاب:1.2

 بسثل ىذه النسبة ناتج عمليات التأمنٌ الابصالية عن سنتنٌ كالتالر:

 

................(34) 

 حيث:

                                                             
213

 393، ص 2006اٌزاِؼٍح، الإمىٕؼؿٌح، إتـاٍُ٘ ػًٍ إتـاٍُ٘ ػثؼ ؿتٗ، ِثاػا اٌتؤٍِٓ، اٌؼاؿ -
214

 13اٌناتك، ص إٌثً صّٛػج، اٌّـرغإتـاٍُ٘ أصّؼ ػثؼ  -

مساعد الفائض =الأقساط غنً ابؼكتسبة لعمليات اعادة التأمنٌ 
 عمولة إعادة التأمنٌ الصادرات×الصادرات

 معدؿ الاستثمار -النسبة الرابعة = معدؿ ابػسارة + معدؿ ابؼصروفات 

ومصروفاتها عن سنتنٌ / صافي الأقساط  معدؿ ابػسارة = التعويضات التحميلية
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................(35) 

 

..............(.36) 

 

 

..............(37) 

 %.100وتقيس ىذه النسبة ربحية الشركة والي تعطى مؤشرا عن متانة ابؼركز ابؼالر أيضا وابؼدى ابؼقبوؿ بؽا ىو أقل من 

 و تشنً ىذه النسبية إلذ التأثنً ابؼتبادؿ لعناصر السيولة و إدارة القروض)الرفع ابؼالر( و إدارة الأصوؿ)قياس الكفاءة ( على الأرباح
 ركة في النهاية، وبيكن حساب البعض منها كما يلي:الي برققها الش

 .معدل العائد الى حقوق الملكية: 1.1.2

, وبيكن  215تعتبر ىذه النسبة مقياسا شاملب للربحية ،لأنها تقيس العائد ابؼالر ابؼتحقق على استثمارات ابؼسابننٌ في الشركة 
 حساب ىذه النسبة كما يلي:

...............(38) 

 

 : .معدل العائد الى اجمالي الأصول2.1.2

 : 216تشنً ىذه النسبة الذ الدخل ابؼتحقق على ابصالر الأصوؿ  ابؼستثمرة في الشركة، وبيكن حسابو من كما يلي

 

...............(39) 

                                                             
215

 101، ص 2000ٌزاِؼٍح، الإمىٕؼؿٌح، ؽاؿق ػثؼ اٌؼاي صّاػ، اٌتضًٍٍ اٌفًٕ ٚالأمامً ٌلأٚؿاق اٌّاٌٍح، اٌؼاؿ ا -
216

 102، صٔفل اٌّـرغ اٌناتك  -

 ابؼكتسبة عن سنتنٌ 

معدؿ ابؼصروفات = ابؼصروفات الادارية والعمومية عن سنتنٌ / صافي الأقساط 
 ابؼكتسبة عن سنتنٌ 

 معدؿ الاستثمار = الدخل من الاستثمار عن سنتنٌ   

 بح الصافي/ حقوؽ ابؼلكية(    العائد على حقوؽ ابؼلكية = ) الر 

 العائد على ابصالر الأصوؿ = ) الأرباح المحققة للتوزيع/ابصالر الأصوؿ(   
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 .نسبة الربحية المالية: 3.1.2

  : 217تقيس ىذه النسبة ربحية الأمواؿ ابػاصة،وبيكن حسابها وفقا للعلبقة التالية

...............(40) 

 

 .نسبة الربحية الاقتصادية: 4.1.2

تعتبر ىذه النسبة عن كفاءة التراكم للؤمواؿ ابػاصة بعد اقصاء  ابؼصاريف، وذلك بهدؼ جعل طريقة بسويل الشركات بؿايدة .  
 : 218وبيكن حسابها وفقا للعلبقة التالية

 

.............(41) 

 

 . عائد الاستثمار:2.2

صافي الدخل من الاستثمار/ متوسط قيمة الأصوؿ ابؼستثمرة للعاـ ابغالر و السابق  و تعد ىذه النسبة من النسب ابؽامة ا لي  
تظهر ربحية شركة التأمنٌ ، حيث تعطى مؤشرا جيدا بعودة  بؿفظة استثمارات الشركة ، و ابؼدى ابؼقبوؿ بؽا أف تكوف أكبر من 

 %.10% الذ  4, 5)وفقا للتطبيق على السوؽ الامريكي(، وفي مراجع أخرى من %  6

 .التغير في الفائض: 3.2

 وبوسب كالتالر:

...............(42) 

 219الفائض ابؼعدؿ للعاـ السابق

                                                             
217

 103، صٔفل اٌّـرغ اٌناتك  -
218

 103، صٔفل اٌّـرغ اٌناتك  -
219

  102، صٔفل اٌّـرغ اٌناتك   -

    100×نسبة الربحية ابؼالية =) نتيجة السنة ابؼالية/ الأمواؿ ابػاصة( 

ابؼصاريف ابؼالية(/الأمواؿ  -نسبة الربحية الاقتصادية =) نتيجة الاستغلبؿ
    100×الدائمة

 الفائض ابؼعدؿ للعاـ السابق   -الفائض ابؼعدؿ للعاـ ابغالذ 
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.............(43) 

حيث  تعطى ىذه النسبة مؤشرا عن التحسن أو ابػلل الذى حدث على ابؼوقف ابؼالر للشركة خلبؿ العاـ. وابؼدى ابؼقبوؿ من 
 %.50% إلذ 10

 .المجموعة الثالثة ). مجموعة الأخطار المالية(: 3

 وتشمل النسب الي تقيس كلب من: السيولة والتحصيل والاحتياطى كالتالر: 

 :.السيولة 1.3

 : 220برسب كالتالر

 

..............(44) 

 لأى مطالبات مالية . كما انها تعطى مؤشرا عاما عن امكانية تسوية و تعطى ىذه النسبة مؤشرا بؼدى استجابة شركة التأمنٌ
 %.105التزامات بضلة الوثائق في حالة التصفية. وابؼدى ابؼقبوؿ بؽذه النسبة ىو أقل من 

 .التحصيل: 2.3

 : 221وبرسب كالتالر

 

..............(45) 

 

وتعطى ىذه النسبة مؤشرا إلذ أي حد تعتمد ابؼلبءة ابؼالية لشركة التأمنٌ على أصل بيكن اف لا يتحقق في حالة التصفية. كما أف 
ىذه النسبة تفرؽ بنٌ الشركات الي تواجو صعوبات مالية من تلك الي لا تواجو مشاكل مالية.ابؼدى ابؼقبوؿ بؽذه النسبة ىو أقل 

 %.40من

                                                             
220

 . 101, ص2000 الإمىٕؼؿٌح، اٌزاِؼٍح، اٌؼاؿ اٌّاٌٍح، ٌلأٚؿاق ٚالأمامً اٌفًٕ ٌتضًٍٍا صّاػ، اٌؼاي ػثؼ ؽاؿق- 
221

 .15إتـاٍُ٘ أصّؼ ػثؼ إٌثً صّٛػج، اٌّـرغ اٌناتك، ص  -

ابؼيزانية )حقوؽ ابؼسابننٌ( + مصاريف الفائض ابؼعدؿ = الفائض ابؼذكور في 
 ابغصوؿ على عمليات التأمنٌ ابؼؤجلة

 السيولة  = ابػصوـ / قيمة الأصوؿ السائلة 

 التحصيل  =  الأقساط برت التحصيل وأرصدة الوكلبء/ الفائض   
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 حتياطى: . تطور الا3.3

 وبوسب كالتالر: 

............(46) 

 

 

 حيث: 

 التحميليةالتعويضات  -التغنً في الاحتياطى عن سنة واحدة = التعويضات التحميلية بعميع السنوات فيما عدا حوادث ىذا العاـ 

 بعميع السنوات كما ابلغت في العاـ ابؼاضى.

ابؽدؼ من ىذه النسبة : تعطى ىذه النسبة مؤشرا لدقة الاحتياطيات ابؼتكونة في العاـ السابق . و النسبة ابؼقبولة بؽا: أقل من  
25.% 

 . تغير الاحتياطى عن سنتين إلى الفائض: 4.3

 وبوسب كالتالر: 

...........(47) 

 

 حيث: 

ابؽدؼ من ىذه النسبة:تعطى ىذه النسبة مؤشرا لدقة الاحتياطيات ابؼتكونة في العاـ قبل السابق. والنسبة ابؼقبولة بؽا: أقل من 
25%222 

  الفائض:.عجز الاحتياطيات المقدرة الحالية الى 5.3

 وبوسب كالتالر: 

                                                             
222

 102، صٔفل اٌّـرغ اٌناتك ؽاؿق ػثؼ اٌؼاي صّاػ،  -

التطور في الاحتياطى عن سنة الذ الفائض = التغنً في الاحتياطى عن سنة واحدة / 
 الفائض للعاـ السابق 

إلذ الفائض = التغنً في الاحتياطي عن سنتنٌ/ الفائض  تغنً الاحتياطي عن سنتنٌ
 للعاـ قبل السابق 
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.............(48) 

 

 حيث:  

 العجز أو الزيادة في الاحتياطيات ابؼقدرة = الاحتياطيات ابؼقدرة ابؼطلوبة.

 المطلب الثاني: طرق التقييم الحديثة لقياس الأداء المالي في شركات التأمين

التقييم في ابؼؤشرات التقليدية للؤداء ابؼالر ظهرت حديثة من أجل تقييم الأداء والي تشمل في القيمة الاقتصادية  نتيجة لضعف
 ابؼضافة والقيمة السوقية ابؼضافة.

 الفرع الأول :طريقة الحساب بالقيمة السوقية المضافة:

إلا أف القيود ابؼفروضة عنها كثنًة وللتغلب على ىذه القيود على الرغم من البيانات المحاسبية وتوفر لنا معلومات مهمة للغاية،  
وابغدود فق قاـ المحللوف بإجراء تعديلبت على ىذه البيانات لتوفنً أساليب بديلة لتقييم الأداء والي نذكر منها القيمة السوقية 

 ابؼضافة.

 .تعريف القيمة السوقية المضافة:1

 .224أنها:" الفرؽ بنٌ القيمة السوقية بغقوؽ ابؼلكية وحقوؽ ابؼلكية  الي يوفرىا ابؼستثمروف"تعرؼ القيمة السوقية ابؼضافة على 

 . حساب القيمة السوقية المضافة:2

 : 225بيكن حساب القيمة السوقية ابؼضافة وفقا للعلبقة التالية 

 

........... (49) 

 

 .عيوب استخدام حساب القيمة السوقية المضافة:3

                                                             
223

 102ِـرغ ماتك، صٔفل  - 
224

 94ص، صّاػ، ِـرغ ماتك ، فوً لـٌالل ِضّؼ طاٌش اٌضٕاٚي، ؿمٍّح -
225

 76-75ص ص، 2004ِضّؼ طاٌش اٌضٕاٚي، ٔٙاي فـٌؼ ِظطفى، الإػاؿج اٌّاٌٍح )ِؼعً لإتغاؽ اٌمـاؿاخ ، اٌؼاؿ اٌزاِؼٍح، الإمىٕؼؿٌح  - 

 223العجز أو الزيادة في الاحتياطيات ابؼقدرة / الفائض

حقوؽ ابؼلكية الي  –القيمة السوقية ابؼضافة = القيمة السوقية بغقوؽ ابؼلكية 
 يوفرىا ابؼستثمرين 
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 : 226على الرغم من شيوع استخداـ ىذه الطريقة لسهولتها إلا أنها تعاني من عيوب أبنها

قيمة السوقية لديوف الشركة طويلة الأجل، ومثل الافتراض لا بيكن قبولو لا سيما إذا كاف للشركة سندات افتراضها  لثبات ال.1
طويلة الأجل بيد ابعمهور ، و تتعرض قيمتها إلذ التقلب بسبب تغنً معدلات الفائدة السوقية لأف ىناؾ علبقة عكسية بنٌ ىذه 

 ابؼعدلات والقيمة السوقية للسنة.

الاعتبار تكلفة الفرصة البديلة للبدائل الاستثمارية الأخرى ، أي لا تظهر ىذه الطريقة إلذ العوائد  ابؼتوقعة من  لا تأخذ بنٌ .2
 فرض استثمارية ذات بـاطرة بفاثلة.

 الفرع الثاني : طريقة الحساب بالقيمة الاقتصادية المضافة :

الإدارية منذ نشأة الشركة بقد أف القيمة الاقتصادية ابؼضافة تركز  في حنٌ القيمة السوقية ابؼضافة تقيس أثر ابؼمارسات والتصرفات
على الفعالية  الإدارية في سنة واحدة ، كما  أنها توفر مقياس جيد عن مقدار الإضافة الي حققتها ابؼؤسسة لأصحاب الأسهم و 

 . 227لصحيح بكو تعظيم ثروة ابؼلبؾعلى ىذا الأساس فإف ركز ابؼديروف عن القيمة الاقتصادية ذلك يعني أنهم في طريق ا

 .تعريف القيمة الاقتصادية المضافة:1

بيكن تعريف القيمة الاقتصادية ابؼضافة على أنها: "الثروة الاقتصادية للشركة باستعماؿ خدمات وموارد الغنً بالإضافة إلذ وسائلها 
 228ابػاصة"

 .كيفية حساب القيمة الاقتصادية المضافة:2

 : 229برسب القيمة الاقتصادية ابؼضافة كمايلي

 

.............(50) 

 

 الفرع الثالث : طريقة قياس ا لأداء المالي :

                                                             
226

،  2009تٛفٌغ،ػّاْ،الأؿػْ، ٚاٌػؼٔاْ تاتٗ إٌؼًٍّ، أؿشؼ فؤاػ اٌتًٍّّ، الاػاؿج اٌؼاِح اٌّتمؼِح،اٌطثؼحاٌؼـتٍح،ػاؿ اٌٍافٚؿي اٌؼٍٍّح ٌٍٕشـ  -

 147ص
227

 95ِضّؼ طاٌش اٌضٕاٚي، أؿشؼ فؤاػ اٌتًٍّّ، ِـرغ ماتك، ص  -
228

 78ماتك , ص ِـرغ ػؼْٚ، ػاػي ٔاطـ -
229

 141ؿشؼ فؤاػ اٌتًٍّّ، ِـرغ ماتك، صػؼٔاْ تاتٗ إٌؼًٍّ، أ -

 مكافئة رأس ابؼاؿ(   -القيمة الاقتصادية ابؼضافة =)النتيجة قبل الفوائد وبعد الضريبة
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لقياس الأداء ابؼالر لأي شركة يتم تصنيف النسب ابؼالية كما سبق الذكر إلذ ثلبث بؾموعات الأولذ متعلقة بنسب الربحية ، و  
الثانية متعلقة بنسب الأداء الإداري، والثالثة نسب ابؼديونية والسيوؿ ة. وىي بدجموعها تكوف قيمة الأداء ابؼالر الذي يتحدد 

 بالصيغة التالية:

 

...........(.51) 

 

وبابػطوات  EXCEL ويتم إبهاد معادلة ابػط ابؼستقيم بقيمة الأداء ابؼالر باعتماد طريقة برليل العوامل، بالرجوع إلذ برنامج 
 التالية :

 .احتساب القيمة الفعلية للنسب ابؼالية ابؼختارة  .1

 بمذجة النسب في أشكاؿ لتسهيل عملية قراءتها و برليلها ..  2

 التحليل للنتائج ابؼتحصل عليها .  .3

 خاتمة الفصل الثاني :

، الذي يعتبر من أكثر  لرىذا لارتباطو بابعانب ابؼا يعتبر الأداء ابؼالر ضروريا لأي شركة لأنو يعكس مدى بقاحها أو فشلها و
بالرغم من تعدد تعاريفو توصلنا إلذ تعريف شامل للؤداء ابؼالر على أنو الطريقة الي تنجز بها الشركة  ، و تهتم بها  ابعوانب الي

 لتحقيق غايتها، كما أنو يعكس ابؼركز ابؼالر بؽا.  أعمابؽا

،   ابؼالر أحد أىم ىذه ابؼعاينًيستند تقييم شركات التأمنٌ على مؤشرات و معاينً اقتصادية لقياس أدائها وتعتبر مؤشرات الأداء  و
، إذ بزتلف مؤشرات الشركات التأمينية بنٌ العامة و ابػاصة، و ىذا راجع  كل شركة ابؼؤشرات حسب طبيعة   ىذه  كما بزتلف

إلذ نوعية ابػدمات الي  تقدمها كل منها ، وبفا سبق نلبحظ أنو يتم تقييم أداء شركات التأمنٌ عن طريق النسب والتوازنات 
ابؼالية، فتقيم أدائها عن طريق مؤشرات مالية خاصة بها، وابؼتمثلة في بؾموعة أخطار المحفظة التأمينية وأخطار الاكتتاب وبؾموعة 
الأخطار ابؼالية، ومؤشرات حديثة وابؼتمثلة في القيمة السوقية ابؼضافة والقيمة الاقتصادية ابؼضافة .

ء ابؼالر = معدؿ نسب الربحية + معدؿ نسب الأداء الإداري + معدؿ نسبة الأدا
 ابؼديونية والسيولة
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 مقدمة الفصل الثالث :

على  دراسة   لطبيعة الأداء  ابؼالر في شركات التأمنٌ و طرؽ استخدامو حيث اعتمدنا  الأوؿ و الثاني  السابقنٌتطرقنا في الفصلنٌ 
من  ˛ابؼالية للمؤسسة   المحلل ابؼالر عند قيامو بتشخيص الوضعية إظهار الطرؽ الي يعتمد عليها  الأداء ابؼالر بصفة عامة مع  ماىية 

الرائدة في سوؽ التأمنٌ   خلبؿ ىدا الفصل حاولنا إسقاط ابعوانب النظرية في ابؼيداف  التطبيقي و دراسة إحدى أكبر شركات التأمنٌ
عليو بيكن بؽا أف تكوف موضوع  ( و(SAA  عموما و ابؼتمثلة في الشركة الوطنية للتامنٌ  على وجو ابػصوص و في  الاقتصاد الوطني

حيث اعتمدنا في اختيار الدراسة على قوائمها  ˛طاع التأمينات في ابعزائري بؼعرفة الوضعية ابؼالية للشركة و دراسة أدائها لدراسة واقع ق
( و سنتطرؽ في ىذا الصدد إلذ بؾموعة من العناصر  2014-2012ذلك للسنوات ) في )قائمة ابؼيزانية ابؼالية ( و  ابؼالية و ابؼتمثلة

ابؼالر و النسب ابؼالية و عرض النتائج  و تفسنًىا ( و لتحقيق ذلك   مؤشرات التوازف  مع عرض نتائج  ابؼالية  يزانيةابؼ  ) تقدنً  التالية
 سنقوـ خلبؿ إلذ التطرؽ إلذ 

 تقدنً الشركة الوطنية للتامنٌ  المبحث الأول:           

 تامنٌ تقييم الأداء ابؼالر للشركة الوطنية لل المبحث الثاني:           

 دراسة ابؼؤشرات ابؼالية للشركة الوطنية للتأمنٌالمبحث الثالث: :             
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  SAAالمبحث الأول: تقديم شركة الوطنية للتامين 

العابؼي لذلك إف الشركة  الوطنية  للتأمنٌ تعد من بنٌ أىم الشركات الاقتصادية  الرائدة في بؾاؿ التأمنٌ  على الصعيدين الوطني و 
 سنحاوؿ  في ىذا ابؼبحث  تقدنً  لمحة تاربىية  بؽا مبيننٌ أىم ابؽياكل التنظيمية للشركة و ابؼديرية بؿل الدراسة إضافة إلذ نشاطها و

 أىدافها .

  SAAالمطلب الأول: لمحة تاريخية حول الشركة الوطنية للتأمين 

% , أبفت 39% و مصر بنسبة   61بنسبة     في صور بـتلطة جزائرية  1963سبتمبر  12في   للتأمنٌ  ابعزائرية تأسست الشركة 
احتكار  استثمار التأمنٌ على  1975ماي  21في  إطار تأسيس احتكار الدولة على عمليات التأمنٌ, في  1966ماي  27    في

بدقتضى  التخصص ابؼقرر من  طرؼ   SAAالسيارات من أخطار البسيطة ، تأمنٌ الأشخاص ، انتقل  إلذ  الشركة الوطنية للتأمنٌ  
انتقل  إلذ ابغكم الذاتي في إطار الإصلبحات  الاقتصادية و ىو تاريخ  بروؿ   1987فيفري  21السلطات الشعبية و ابتداء  من 

 ع التأمنٌ .إلذ شركة وطنية  اقتصادية بالأسهم  مستغلة  ابؼنافسة مع شركات القطاع في كل  فرو   SAAالشركة الوطنية للتأمنٌ  

خلبؿ عملية مراجعة ابغسابات و بالرغم من الظروؼ الاجتماعية و الاقتصادية ابؼتدىورة إلا أف النتائج ابؼسجلة في   5199وفي سنة 
 العموـ الإبهابية .

مليار دينار جزائري ويوجد مقرىا  20إف الشركة  الوطنية للتأمنٌ  ىي مؤسسة عمومية  اقتصادية ذات أسهم رأبظابؽا ابغالر يقدر ب 
 4602و انتقل إلذ  5218كاف   1995شارع  ارستو شيكفارة  بابعزائر العاصمة ، عدد العماؿ ابؼستخدمنٌ في   5الرئيسي في 

 ض في عدد العماؿ بخروجهم للتقاعد  كذلك  لانتقابؽم إلذ الشركات ابػاصة الخ ...حاليا حيث يرجع ىذا الابلفا

 .نشاطاتها:1

بابؼوافقة على الشركة الوطنية للتأمنٌ حيث أنها تعمل  1998آفريل  6الذي  تم تعديل من مرسوـ   2005ماي  29وفقا للمرسوـ 
 على تأمنٌ كل الفروع التالية :
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 تأمنٌ ابػسائر ˛سؤولية ابؼدنية ابؼ .تأمين السيارات :1.1

و بـتلف ˛سرقة الأشخاص ˛أضرار ابؼياه  ˛الانفجار و الأضرار ابؼرتبطة ˛الأخطار البسيطة  ˛: ابغريق .تأمين الأخطار المختلفة2.1
 الأخطار السكنية و ابؼهنية

 زة  و كل الأضرار ابؼتعلقة  بالإعلبـ  الآلر كسر الأجه ̨ الاضرار الصناعية  ˛الانفجارات ˛ابغريق  .تأمين الأخطار الصناعية : 3.1

 و الوسائل الإلكترونية .

 تامنٌ الآلات و تامنٌ أخطار التركيب  ˛أخطار الورشات ˛أخطار البناء  .تأمين أخطار الآلات و البناء:4.1

 البضائع ابؼشحونة. ˛السكك ابغديدية  ˛النقل البحري  ˛النقل ابعوي ˛النقل البري  .تأمين النقل:5.1

 التأمنٌ الفردي و ابعماعي .˛الوفاة  ˛التأمنٌ الذاتي في حادث سفر .تأمين الأشخاص : 6.1

 . أىدافها الإستراتيجية :2

 هر لستقوـ الشركة  الوطنية  للتأمنٌ في إطار بـطط التنمية  الاقتصادية و الاجتماعية وفي إطار ابؼشاركة في ترقية التبادلات ابػارجية و ا

 على بضايتها إضافة إلذ تأمنٌ ابؼمتلكات و الأشخاص و حياتهم لتحسنٌ الظروؼ الاقتصادية و عليو تسعى دائما إلذ : 

  تطوير و تنشيط الاقتصاد الوطني 
 المحافظة على مكانتها كرائد في السوؽ 
  ابؼسابنة في إنشاء  و إبقاز ابؼؤسسات الاقتصادية 
 سويقية تطوير السياسة الاقتصادية و الت 
  إستثمار الفوائد ابؼالية في ابؼؤسسات 
  ًتطوير عملية التسين 
  مشاركة العماؿ لتحقيق الأىداؼ 
  السنً ابغسن بؼختلف العمليات التأمينية ابعارية مهما كاف نوعها أو حجمها 
  ، )تطور  قطاع التأمنٌ  بؼختلف الطرؽ و وضع التسهيلبت و التخفيضات بؼختلف ابؼؤمننٌ ) الأشخاص، الشركات، العماؿ

 خاصة في ميداف التقاعد و التعويض . 
 . إحتراـ قواعد العمل و ظروؼ تغطية الأخطار و ابغوادث 
  بضاية ابؼواطن من الأخطار الي تواجهو في ابغياة اليومية 
 ة في نشر ثقافة التامنٌابؼسابن 

 .الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين:3



 للتأمين الفصل الثالث:مطابقة نسب و معايير الأداء المالي مع واقع الشركة الوطنية 98     

   

 سنستعرض فيما يلي ابؽيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمنٌ مبرزين التقسيم للمديريات و الوكالات و الوحدات و بفا يتكوف كل منها

 :SAA. الهيكل المركزي للشركة الوطنية للتأمين 1.3

نهج  شيقفارة  بابعزائر العاصمة ، ىو وحدة مركزية مصممة لتركيب  5ب  SAAيقع  ابؼركز  الرئيسي  للشركة  الوطنية للتأمنٌ  
 ابؽداؼ و بعميع ابؼديريات الإقليمية سواء في الإنتاج أو إدارة الوكالات .

 بدورىا تتفرع إلذ مديريات مركزية. و يتكوف ابؼقر الرئيسي من مديرية عامة و ابؼديريات العامة ابؼساعدة الي

 .المديرية  العامة :1.1.3

دير كل ىيأت ابؼؤسسة تقع برت سلطة ابؼديرية العامة و الي يرأسها الرئيس ابؼدير العاـ و يساعده في مهنتو كل ابؼدير  العاـ التقني و ابؼ
 العاـ ابؼساعد الإداري .

 .المديريات العامة المساعدة:2.1.3

 يريات العامة ابؼساعدة من مديرية عامة مساعدة تقنية و الي تتفرع بدورىا إلذ:تتكوف ابؼد

 . مديرية ابؼراقبة العامة 
  .ٌمديرية الإنتاج و إعادة التأمن 
 . مديرية التسويق 
 . مديرية تأمنٌ الأشخاص 
 . مديرية تأمنٌ النقل 
 .مديرية القضايا القانونية 
 . ابؼديرية العامة ابؼساعدة الإدارية 
 . ابؼديرية ابؼالية للمحاسبة 
 . مديرية التنظيم و معابعة ابؼعلومات 
 . مديرية ابؼوارد الإنسانية 
 . مديرية التراث 
 . المديريات المركزية :3.1.3

 لكل مديرية مهمتها و اختصاصها و ىي مكلفة ب:    

  تطبيق سياسة ابؼؤسسة عن طريق الوحدات ابعهوية والوكالات 
  ير العاـ الطرؽ الي تسمح برفع الإنتاج و تطوير نوعية ابػدمات إقتراح للرئيس ابؼد 
  تقييم منتوجات جديدة 
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 . إعداد بـطط عمل سنوي يقدـ للرئيس ابؼدير العاـ 
 : SAA. الهيكل اللامركزي لشركة الوطنية للتأمين 2.3 

 يتمثل ابؽيكل اللبمركزي لشركة الوطنية للتأمنٌ من الوحدات ابعهوية و الوكالات .

 .الوحدات الجهوية :1.2.3

 وحدة  ، حيث يكمن دورىا في تسينً و مراقبة  نشاط  ابؼؤسسة و ىي مسؤولة   15ىي عبارة عن وحدات مستقلة  نسبيا و  ىي 

 وية  عن ابؼوارد  البشرية و ابؼادية  ابؼواجهة  إليها  من أجل برقيق  الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ ابؼديرية  العامة  ىذه الوحدات  ابعه

، عنابة ، باتنة ، غليزاف  ، تيزي وزو ، قسنطينة ، وىراف ، ورقلة ، سطيف ، بشار ،  3، ابعزائر  2، ابعزائر  1ىي : موزاية ,ابعزائر 
 سيدي بلعباس ، تلمساف.

 .الوكالات:2.2.3

ىداؼ الي تسطرىا الوحدات ابعهوية تكوف ابؽيكل القاعدي للمؤسسة و دورىا يتمثل في بضاية العلبقة بنٌ الزبائن و أيضا برقيق الأ
  وىي تستجيب بؼتطلبات الزبائن في بؾالات بيع منتجات التامنٌ و تسنً العقود

 .  

 تقديم الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين : .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد استعراضنا للهيكل التنظيمي و شرح كل عنصر سنستعرض الآف ما سبق ذكره في الشكل التالر :
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 ( الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين06الشكل )

 وثائق داخلية للشركة الوطنية للتأمنٌ  المصدر:

 المطلب الثاني : وظائف الإدارة المالية و المحاسبية 

 الرئيس  المدير العام

مديرية  مستشارة

المراجعة 

 الداخلية

مساعد المدير العام 

 التقني

مساعد المدير العام  الأمانة العامة

المكلف بالمحاسبة و 

المالية و نظام 

 المعلومات

قسم نظام 

 المعلومات

قسم المالية 

و 

 المحاسبة

مديرية الموارد 

البشرية .مديرية 

التكوين و مديرية 

 المراقبة العامة و

 خدمات

مديرية إعادة 

التامين ومديرية 

القضايا القانونية 

  .  

المديريات  

        الجهوية 

        

النيابة 

الجهوية 

 للمراقبة

 الوكالات

 النيابة الجهوية  للمراجعة

مركز 

 التكوين

مديرية الأخطار . 

مديرية التامين 

للأشخاص و 

المؤسسات. مديرية 

تامين النقل. مديرية 

 التسويق.
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و الي تعتبر  SAAتكتسب الإدارة ابؼالية و المحاسبية أبنية كبنًة و قصوى في ابؼؤسسة و كذلك ابغاؿ بالنسبة للشركة الوطنية للتأمنٌ 
 من أىم و أقدـ و أكبر شركات التأمنٌ  في ابعزائر , و برتوي الإدارة  ابؼالية و المحاسبية على مديريتنٌ فرعيتنٌ متمثلتاف في :

   ابؼالية.ابؼديرية 
  ابؼديرية  المحاسبية 

 .المديرية  المالية :1

 تقوـ ابؼديرية  ابؼالية ىي الأخرى بعدة مهاـ و من أبنها نذكر مايلي :

 . متابعة و مراقبة ابػزينة 
 . عمليات برويل الأمواؿ 
 . إعداد ابؼيزانية 
 . متابعة ابؼلفات ابعبائية في ابؼؤسسة وابؼشاكل الضريبية 
  التقريب لشبكة و خزينة ابؼؤسسة .إعداد حالات 
 . ٌتسينً نشاط إعادة التأمن 
 . إعداد وثائق ابؼصاريف و ابؼداخيل لتسجيلها بؿاسبيا 

 . المديرية  المحاسبة :2

 تقوـ مديرية المحاسبة بعدة مهاـ و من أبنها نذكر مايلي :

 . مراقبة، متابعة و إعداد ميزانية ابؼؤسسة و كذلك جدوؿ حساب النتائج 
 عداد شبكة النفقات .إ 
 . إعداد حالات التقريب البنكية 
 . مراقبة و متابعة ابػزينة 
   .إستقباؿ ، مراقبة ، تسجيل و ترتيب الوثائق المحاسبية 
 . متابعة برصيل ملفات ابغقوؽ في ابؼؤسسة 
 . متابعة و إعداد البرامج المحاسبية 

 الفرعية ابؼالية ولو مهامو ابػاصة و ابؼتمثلة فيما يلي :وىناؾ قسم التوظيفات ابؼالية و الذي ىو تبع للمدرية 

 . تسينً التوظيفات ابؼالية 
 . ابػبرة ابؼالية والمحاسبية 

 

 .المهام المتعلقة بهياكل المديرية المالية3
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  .المديرية الفرعية للمالية:1.3

 تقوـ بابؼهاـ التالية:

  التوظيف.دراسة و برليل بـاطر بـتلف الأسواؽ و منتوجات 
 .متابعة الفروع و مسابنات ابؼؤسسة 
 .برليل إيرادات التوظيف 
 .التفاوض على الأسواؽ النقدية و ابؼالية في إطار السياسة ابؼالية للمؤسسة 
 .برليل ابغالة ابؼالية للمؤسسة 
 .برليل النتائج حسب فروع النشاط 
 .بؿاولة معرفة كيفية تنظيم ابؼوارد ابؼتاحة بشكل أحسن 
 لى احتراـ الإجراءات الداخلية و القواننٌ ابؼتعلقة بالأصوؿ الثابتة.السهر ع 
  .المديرية الفرعية المكلفة بالخزينة:2.3

 و ىي مكلفة بالقياـ بالإجراءات التالية:

 .متابعة خزينة ابؼديريات ابعهوية 
  .بذميع و برليل حالات ابػزينة للمديريات ابعهوية 
   للمؤمننٌ.متابعة ابغسابات الدائنة 
  .تنظيم ملفات ابغسابات البنكية ابؼفتوحة على سلم ابؼؤسسة 
  .بذميع و مراقبة القرارات ابعبائية للمديريات ابعهوية للمؤسسة و إعداد ابغالات ابعبائية المجمعة 
  للمؤسسة و ىذا  متابعة بؾموع القضايا ابعبائية مع ابؼفتشيات ابعهوية و الإدارة ابعبائية على مستوى ابؼديرية العامة

 بالتنسيق مع ابؼديرية ابؼكلفة بوضع التشريعات.
  .المديرية الفرعية المكلفة بقيم الخزينة:3.3

 تتمثل مهمتها في التدخل على مستوى سوؽ الالتزامات على ابؼناقصات في السوؽ الأولية و ابؼعاملبت في السوؽ الثانوية .       

 

 

 

 و الشكل التالر يلخص لنا وظائف الإدارة ابؼالية و المحاسبية و كذا ابؼهاـ ابؼتعلقة بهياكل ابؼديرية ابؼالية 

المحاسبيةو  المالية القسم   
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 (  الهيكل التنظيمي لقسم المالية و المحاسبية07الشكل )

 وثائق داخلية للشركة الوطنية للتأمنٌ     المصدر:

 . المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين لموزاية : 4

ما يقارب  1990بدوزاية , بلغ عدد عمابؽا سنة  07و الكائن مقرىا  بشارع بنًاف ابؿمد رقم  1978أنشأت ىذه ابؼديرية سنة 
عاملب , و تغطي ىذه الوحدة في خدماتها كل من  ولاية البليدة , تيبازة ,  180إلذ  160عامل أما حاليا  فيتراوح ما بنٌ  109

 وكالة و ىي كالآتي : 30عنٌ الدفلى تتفرع إلذ أكثر من ابؼدية , ابعلفة و الأغواط و 

 ( توزيع وكالات التأمين للمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين بموزاية :01الجدول رقم )

 الوكالة  الرمز الوكالة  الرمز

 وكالة ابعلفة     1905 وكالة  مسعد  1906

 وكالة العفروف  1614 كالة الأغواط ب  1902

 وكالة الداموس  1613 وكالة طابلبط  1615

 كالة الأغواط ج  1616 كالة العمارية  1814

 وكالة واد العلبيق  1611 وكالة عنٌ وسارة ب  1812

متعلق  لفرعيةلمديرية  اا
 بقيم الخزينة

لماليةللفرعية ا  المديرية لفرعية للخزينة المديرية  ا   
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 وكالة تيبازة    1610 وكالة حاسي بحبح  1811

 وكالة موزاية  1609 وكالة بنًين  1809

 وكالة القليعة  1608 وكالة القصر البخاري  1808

 وكالة بوبظاعيل  1607 وكالة بني سليماف  1807

 وكالة حجوط  1606 وكالة البرواقية  1806

 وكالة شرشاؿ  1605 كالة عنٌ وسارة أ  1805

 وكالة بوفاريك  1604 وكالة ابؼدية ب  1803

 وكالة البليدة ج 1603 كالة ابؼدية  أ 1803

 تهتم ىذه ابؼديرية بالتوجيو و التنسيق , و كذلك تنشيط و مراقبة نشاط الشركة بدساعدة خلية ابؼراقبة الداخلية و خلية التدقيق .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية لشركة الوطنية للتأمين لموزاية :5

 
 المديرية الجهوية
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 ( الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين لموزاية08الشكل )

 الوثائق الداخلية للشركة الوطنية للتأمنٌالمصدر :

 SAAالمبحث الثاني: تقييم الأداء المالي لشركة الوطنية للتأمين   

سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث إسقاط دراستنا النظرية على الشركة الوطنية للتأمنٌ , حيث سنحاوؿ تشخيص الوضعية ابؼالية للشركة خلبؿ 
 ( , من خلبؿ استعراض بـتلف النسب .بعد إظهار النسب ابؼالية و حسابها سنقوـ بتحليلها و تقييمها  2014 – 2012الفترة  )

 الأمانة العامة 

لحة مص

ل الوسائ

 العامة

مصلحة 

تأمين 

 الأشخاص

مصلحة 

الحوادث 

 الجسمانية

مصلحة 

الحوادث 

المالية و 

الأخطار 

 المتعددة 

دائرة 

 الإنتاج

مصلحة 

الدراسات 

 الإحصائية

مصلحة 

 البيع

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

تأمين 

 الممتلكات 

 مكتب الإستقبال

دائرة الإدارة 

 المالية 

دائرة 

 التسويق

دائرة 

  الحوادث

مصلحة 

 المحاسبة
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 لوؿ و التوصيات و تفسنً النتائج و تقدنً ابغ

 المطلب الأول : الطرق و الأدوات 

سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب برديد ابؼنهج ابؼتبع  لدراسة الظاىرة حيث استخدمناه منهج دراسة ابغالة ابؼوافق للدراسة التطبيقية فمن خلبؿ 
 د من الشركات الناشطة فيو وبعدىا تطرقنا لشركةطبيعية الدراسة حاولنا معرفة  بؾتمع الدراسة ابؼتمثل في قطاع التأمنٌ ابؼتكوف من العدي

 موضوع الدراسة الي تعتبر رائدة في قطاع التأمنٌ كما تطرقنا فيو لطريقة بصع وتلخيص ابؼعطيات، بينما سنقوـ بتحديد متغنًات الدراسة،
 وكيفية قياسها.

 بالطريقة و الأدوات الفرع الأول :التعريف

شركة تأمنٌ منها العمومية ومنها ابػاصة ومنها شركات ابؼمارسة  21ويتمثل في شركات قطاع التأمنٌ في ابعزائر   .مجتمع الدراسة:1
وتقدر ابغصة السوقية لشركات التأمنٌ العمومية بحوالر  للتأمنٌ على الاشخاص ومنها الشركات التأمنٌ ابؼمارسة للتأمنٌ على الأضرار.

وؽ التأمنٌ ككل و تعتبر الشركة الوطنية  للتأمنٌ من أىم شركات القطاع العمومي حيث تقدر % و ىي نسبة جيدة  تغطي الس 70
% . ومن ميزة الشركة الوطنية للتأمنٌ أف معدلات التنازؿ عندىا ضعيفة وىذا يعكس أنها  بسارس عملية التأمنٌ  25حصتها  السوقية 

 طارات لقطاع التأمنٌ ككل  .وليس السمسرة ومن بفيزاتها أنها شركة تكوف الكوادر والإ

بسثلت في الشركة الوطنية للتأمنٌ وبالضبط على مستوى ابؼديرية ابعهوية بؼوزاية  الكائن مقرىا بشارع بنًاف ابؿمد رقم  .عينة الدراسة:2
 بدوزاية ولاية البليدة والي ترجع بنيتها ابؽيكلية الأولذ الذ فترة الثمانينات . 07

 ت:طريقة جمع المعطيا .3

 بغرض تنفيذ أىداؼ الدراسة، واختبار فرضياتها تم بصع ابؼعطيات اللبزمة بؽا عن طريق ما يلي : 

نية( . تتمثل ابؼعطيات اللبزمة للدراسة في القوائم  ابؼالية ابػاصة بالشركة بؿل الدراسة وابؼتمثلة أساسا في قائمة ابؼركز ابؼالر ) ابؼيزا
تم ابغصوؿ عليها من طرؼ الاطارات ابؼوجودة في ابؼؤسسة، أو عن طريق الد وقع الإلكتروني ابػاص  وابؼعلومات ابػاصة بابؼؤشرات الي

 بابؼؤسسة.

 

 

  .تلخيص المعطيات المجمعة:4

،  و الي سيتم 2014-2012تنطلق ىذه الدراسة من بصع ابؼعطيات ابػاصة بابؼؤسسة  بؿل الدراسة خلبؿ الفترة ابؼمتدة بنٌ سنوات 
عليها  في تربصة القوائم ابؼالية إلذ نسب و مؤشرات مالية  قصد برديد الوضعية ابؼالية لشركة التأمنٌ و معرفة  أىم ابؼؤشرات الاعتماد  

 ابؼستخدمة في ذلك .
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 تحديد متغيرات الدراسة، وكيفية قياسها .5

عليو فإف الأداء ابؼالر : ىي متغنً كمي يتطلب  و يتمثل في مؤشرات الدالة على الأداء ابؼالر لشركات التأمنٌ و .المتغير التابع:1.5
 قياسو معلومات مالية. وابؼتمثلة في النسب ابؼالية، مؤشرات التوازف ابؼالر وابؼردودية بنوعيها.

 .المتغير المستقل:2.5

تدلاؿ بو في كيفية ونوعية بينما ابؼتغنًات الي بيكن أف تفسر الأداء ابؼالر فتتمثل في رقم الاعماؿ، التكاليف، الأقساط و بيكن اس 
 حساب الأداء ابؼالر في ىذا النوع من الشركات.

 .الأدوات والبرامج المستخدمة:3.5

بهدؼ الإجابة عن إشكاليات الدراسة واختبار فرضياتها تم استخداـ بؾموعة من الأدوات و ابؼتمثلة أساسا في ابؼؤشرات ابؼالية ونسبها 
 وابؼتمثلة في:

  والاقتصادية ؛ مردودية ابؼالية· 
 مؤشرات التوازف ابؼالر ؛ 
  .النسب ابؼالية 

 Microsoft Excel 2010ومن أجل حساب ماسبق تم استعانة بالبرنامج التالر : برنامج ابعداوؿ الإلكترونية  

 الفرع الثاني :تقديم عناصر الميزانية المالية 

ترتب ابؼؤسسة فيها عناصر أصوؿ وخصوـ وفقا بؼبدأ السيولة و الاستحقاؽ في ىي ميزانية مستمدة من ابؼيزانية المحاسبية للمؤسسة , إذ 
 ابؼدى القصنً و تقوـ ىذه العناصر بالقيمة الصافية

 

 

 

 

 ( الميزانية المالية 02جدول )

الأصول             الخصوم               

 6114 6113 6116 البيان  2014 2013 2012 البيان

       أصول ثابتة
رؤوس الأموال 

 الخاصة
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 61111111111111 61111111111111 61111111111111 رأس المال الصادر  1639666156 16833316145 31116313145 تثبيتات معنوية

 7489685645139 5764384563141 4615387691116 العلاوات و الاحتياطات       تثبيتات عينية

أراضي      3364694661184 3664911761199 1658996836134 النتيجة الصافية 5148438968159 5656634468159 5641845468159 

مباني      6719313361188 656637119145 6466535866.17 
رؤوس أموال أخرى 

 مرحلة من جديد
-- -- -81631535111  

تثبيتات عينية    

 أخرى
414956114174 371497319116 441737161.71 

رؤوس الأموال مجموع 

 الخاصة
66664384563141 68989685645139 31733349336163 

تثبيتات في شكل 

 امتياز
79917676183 81761187174 

  

تثبيتات جاري 

 إنجازها
       خصوم غير جارية 191618331.73 149961141111 74476119111

       تثبيتات مالية
اقتراضات و ديون 

 مالية
1613816188 1613816188 1613816188 

مساهمات أخرى      6737949165113 6841134741198 6988466161173 
ضرائب )مؤجلة و 

 مؤونات(
-- -- -- 

سندات مثبتة     

 أخرى
38348956755191 44511739511156 45639797193161 

ديون أخرى غير 

 جارية
81111897158 81761187174 -- 

قروض و أصول     

 مالية أخرى
 1963751791181 1837667666116 1741668168146 مؤونات مقننة 111183433111 6641685165 1146511116

فرض ضريبة مؤجلة 

 عن الأصول
581634685137 588391716111 618634734178 

مؤونات و منتجات 

 معاينة مسبقا
1751155196196 1733963374165 1888416916196 

رأسمال أو قيم 

مسجلة من طرف 

 المتنازلين

16791656166 9673371177 7336318154 

رؤوس أموال أو قيم 

مدفوعة من طرف 

 معادي التأمين

1583513119146 1379566485187 1465343171167 

مجموع الأصول غير 

 الجارية الثابتة
54646584676149 6137166116161 61161985747116 

مجموع الخصوم غير 

 الجارية 
5157416181166 5133191976191 5638761667168 

       الخصوم الجارية        أصول جارية

       التأمين الفني 1861116466143 1764377165141 1994641771118 مؤونات تقنية للتأمين

حسابات دائنة و 

 وظائف مشابهة
عمليات المباشرة          68.156.471.646176 68.686.768.618176 68.551.918.146188 

المتنازلون و    

 الدائنون
قبولات     474479694166 453168185166 411561146113  157.946.614116 161.541.198181 196.191.693155 

المؤمنون، وسطاء   

التأمين و حسابات 

 ملحقة 

       ذمم دائنة و المرفقة 6716117716111 6164971417196 1668136111169

حسابات دائنة أخرى   941636947147 1471766663146 1467369166116 
الوكلاء ، بيع و   

 الحسابات ذات الصلة
883.176.564119 1.661.316.635176 1.176.163.166147 

ضرائب و ما   

 شابهها
935386845177 868544346117 817718468134 

المؤمن والتأمين   

 وسيط

373.875.544113 463.516.557143 478.188.763165 
حسابات دائنة و 

وظائف مشابهة 

 أخرى

88366671185 95938969167 115465161111   

الضرائب          متاحات و ما شابهها  1.667.645.446163 6.187.444.167199 1.448.334.918196 

توظيفات و أصول 

 مالية أخرى
مطلوبات أخرى   157577978111 675111111111 6113796713154  6.431.365.891181 3.637.685.318154 3.191.196.111134 
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 1.163.641191 5.386.861166 6.719.785136 المطلوبات النقدية 6165447164154 6516643579177 6346891411158 الخزينة

مجموع الأصول 

 الجارية
11354963517111 9919969677155 9651111671164 

مجموع الخصوم 

 الجارية 
33.175.751.184184 36.659.657.457147 34.839.116.117175  

 71.811.187.117166 71.681.633.679176 64.597.547.789151 مجموع الخصوم 71811187117166 71681633679176 64597547789151 مجموع الأصول

 للتأمنٌالوثائق الداخلية للشركة الوطنية المصدر :        

                    ( الميزانية المالية المختصرة :03جدول )

           

 6114 6113 6116 البيان  6114 6113 6116 البيان 

الأصول 

 الثابتة
54.646.584.676149 61.371.664.116161 61.161.985.747116 

الأموال 

 الدائمة 
31.461.796.714166 34.166.376.666169 35.976.171.999151 

الأصول 

 المتداولة
11.354.963.517111 9.919.969.677155 9.651.111.671164 

الخصوم 

 الجارية 
33.175.751.184184 36.659.657.457147 34.839.116.117175 

 الوحدة : الدينار الجزائري                                                                                                                                                                                                     

 من الأصول و الخصوم :  الكتل المالية لكل  (04إعداد جدول)

 2014 2013 2012 البيان 2014 2013 2012 البيان

 الأصول الثابتة 
    83.94 
% 

  85.90  % 
       

86.37% 
الأموال 
 الدائمة

   48.64 
% 

      
48.41% 

     
50.80% 

الأصول 
 المتداولة 

  16.03 %     14.10% 
         
13.63% 

الخصوم 
 الجارية

  51.36 %   51.59 % 
     

49.20% 

 %100 %100 %100 المجموع %100 %100 %100 المجموع

 

نلبحظ أف النسب لكل من عناصر الأصوؿ و ابػصوـ  متقاربة إلذ حد كبنً خلبؿ  السنوات الثلبث الي شملتها الدراسة، و التعليق :
 ىذا يبنٌ حالة الاستقرار ابؼالر الي مرت بها الشركة.

 SAA (2012 – 2014  )المطلب الثاني : تحليل عناصر الميزانية للشركة الوطنية لتأمين 

 دراسة عناصر الأصول:   .1
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 ( جانب الأصول للميزانية المالية09الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCEL بـرجاتالمصدر: 

 دراسة عناصر الخصوم:.2  

 

 ( جانب الخصوم للميزانية المالية                    10الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:
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 التعليق :

سنوات  الدراسة إذ ( و على ابؼيزانية ابؼالية  يُلبحظ أف تطور عناصر الأصوؿ بشكل  موجب على  مدى  01بالاعتماد على الشكل )
بقد أف الأصوؿ  الثابتة بؽا وزف نسبي  أكبر  من الأصوؿ ابؼتداولة  مقارنة  بإبصالر قيمة الأصوؿ خلبؿ السنوات الثلبث حيث  بقد أف 

% ثم تزايدت خلبؿ السنتنٌ الأخنًتنٌ لتصل 83.97قد وصلت إلذ   2012الأصوؿ الثابتة في تزايد نسبي بحيث  كانت النسبة سنة 
%  أما  فيما  بىص الأصوؿ ابؼتداولة  فكانت نسبتها  تنخفض من سنة إلذ أخرى  و ىذا 86.37%  و  85.89على التوالر  إلذ  

 الابلفاض راجع إلذ ابلفاض قيمة ابؼخزونات و القيم ابعاىزة و بالتالر ضعف نشاط ابؼؤسسة بالإضافة  إلذ نقص  السيولة .

( وابؼيزانية ابؼالية 02، من  خلبؿ الشكل )SAAابؼقابلة لأصوؿ مالية ومادية والي بسلكها ابؼؤسسة يشكل جانب ابػصوـ بؾموع ابؼوارد 
ابؼختصرة  للمؤسسة يلبحظ أف تطور عناصر خصوـ  ابؼؤسسة خلبؿ سنوات الدراسة وما ، بيكن ملبحظتو أف الأمواؿ الدائمة متقاربة 

وؿ فترة الدراسة ، كما أف الديوف  قصنًة الأجل و الأمواؿ الدائمة اتبعتا سلوكا واحدا القيمة مقارنة  بقيمة الديوف قصنًة الأجل  على ط
  خلبؿ  فترة الدراسة و ذلك من خلبؿ الزيادة ابؼستمرة  في قيمتهما . و يرجع ىذا الارتفاع  في قيمة الديوف لارتفاع  قيمة ديوف الأخرى

اع  قيمة الأمواؿ الدائمة راجعة  للزيادة  في  رأس ابؼاؿ الاجتماعي خلبؿ سنوات كحسابات  ديوف الاستثمار و العملبء.....، أما ارتف
رىن  ابؼدروسة بالإضافة  إلذ زيادة الاحتياطات بجميع  أنواعها بالإضافة إلذ الزيادة ابؼستمرة في النتيجة الصافية و الي وضعت في نتائج 

 التخصيص .

 SAAللشركة الوطنية للتأمين المبحث الثالث :  دراسة المؤشرات المالية 

اجات رأس ابؼاؿ ىناؾ عدة مؤشرات يستند عليها المحلل ابؼالر لإبراز مدى توازف ابؼؤسسة لتقييم أدائها من أبنها رأس ابؼاؿ العامل، احتي
 العامل وابػزينة.

 SAAالمطلب الأول : دراسة مؤشرات التوازن المالي للشركة الوطنية للتأمين 

 العامل الدائم :.رأس المال 1

 إف ابؼبدأ المحاسبي العاـ المحقق  في ابؼيزانية  تساوي الأصوؿ مع  ابػصوـ  يفرض من الناحية ابؼالية  أف تكوف الاستعمالات من مصادر
زمنية طويلة ، لذالك  بؿددة  من ابػصوـ ، لأننا بقد في أعلى ابؼيزانية ابؼالية الأصوؿ الثابتة الي لا بيكن برويلها  إلذ سيولة إلا بعد فترة

اصر يستوجب بسويلها من الأمواؿ الدائمة، بينما في أسفل ابؼيزانية الديوف الي تسدد في فترة زمنية قصنًة بهب أف تقابلها في الأصوؿ العن
ابؼتداولة و عناصر الديوف القابلة  للتحويل إلذ سيولة في فترة  زمنية قصنًة . و ىذا ما نعني بو التوازف ابؼالر . إف كل من عناصر الأصوؿ 

القصنًة الأجل بزتلف في ابؼدة والقيمة ، فيمكن أف تكوف الديوف القصنًة  الأجل تستحق التسديد في مدة زمنية أقصر من تاريخ برقيق 
ؤسسة  في حالة عناصر الأصوؿ ابؼتداولة ، أي أف ابؼؤسسة قد تكوف مطالبة بتسديد ديونها  قبل برصيل حقوقها ، و ىذه ابغالة بذعل ابؼ

صعبة بذاه  دائنيها ، لذا فاف حقوؽ ابؼؤسسة في بؾموعها بهب أف تكوف مدة برصيلها  أقل من مدة استحقاؽ ديونها ، و لكن ابؼشكل 
الآخر يطرحو ابؼخزوف الذي قد لا تتحكم في مدتو ابؼؤسسة و بالتالر يؤثر على التوازف ابؼالر بؽا، ومن أجل تفادي ذالك بهب أف يكوف 

 لدى ابؼؤسسة رأس ماؿ عامل موجب.
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و ىذا ما سنحاوؿ  إبرازه  و إظهاره من خلبؿ حساب و دراسة و برليل الرأس ابؼاؿ العامل الدائم للشركة الوطنية للتأمنٌ  خلبؿ الفترة 
(2012 – 2014. ) 

 حساب الرأس المال العامل الدائم. 1.1

 الوحدة : الدينار الجزائري                                 ( يمثل حساب الرأس المال العامل الدائم من إعداد الطالبة   05جدول رقم )

 2014 2013 2012 البيان

 35972070999.51 34022376222.29 31421796701.66 أموال الدائمة

 61160985747.02 60371664002.21 54242584272.49 أصول الثابتة

 -25188904747,51 -26349287779,92 -22820787570,83 رأس المال العامل الدائم

                       .دراسة تطور رأس المال العامل الدائم :2.1         

 

 2014-2013-2012خلال سنوات  رأس المال العامل الدائم ( تطور 11الشكل رقم )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:

 

 ˸.تحليل تطور رأس المال العامل الدائم3.1

 تة. و الذي  بيثل ذلك الفائض المحقق  من  الأمواؿ الدائمة بعد بسويل الأصوؿ الثابتة، و بيثل الفرؽ بنٌ الأمواؿ الدائمة و الأصوؿ الثاب

( يلبحظ أف رأس ابؼاؿ العامل خلبؿ فترة الدراسة كاف سالبا  يعني أف الأمواؿ الدائمة غنً كافية لتغطية الأصوؿ 06من خلبؿ ابعدوؿ )
إذ بقد  أف رأس ابؼاؿ  ˛الثابتة  لديها  مع عدـ وجود ىامش أماف ىذا ما يؤكد  عدـ سلبمة ابؼركز  ابؼالر على ابؼدى القصنً و ابؼتوسط 
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ليصل في السنة ابؼوالية إلذ  - 22820787570.83شهد ابلفاضا خلبؿ السنة الأولذ اد بلغت قيمتو العامل 
ىذا الابلفاض راجع  إلذ نقص الأمواؿ  ˛- 25188914747.51أما في السنة الأخنًة فقد بلغ  - 26349287779.92

زف ابؼالر لد يتحسن مقارنة بنٌ سنوات الدراسة و عليو حيث أف التوا˛الدائمة من جهة و إلذ ارتفاع الأصوؿ الثابتة  من جهة أخرى 
حيث أف ىذا  ˛بيكن القوؿ أف ابؼؤسسة لا برتـر قاعدة التوازف ابؼالر خلبؿ فترة الدراسة بالإضافة إلذ تدبدب في قيمة رأس ابؼاؿ العامل 

 يد جزء من ديونها قصنًة   الأجل.الابلفاض يشكل خطورة على ابؼؤسسة لأنها لا برقق ىامش الأماف الذي يساعدىا على تسد

 .احتياج رأس المال العامل:2

من أجل تقدير ملبءة و سيولة ابؼؤسسة على ابؼدى القصنً فاف رأس ابؼاؿ العامل وحده غنً كاؼ لكي نقوؿ أف ابؼؤسسة حققت توازف 
ية جيدة أو ملبئمة. وبالتالر بهب إجراء مالر بنٌ الاستخدامات وابؼوارد، حيث يوجد توازننٌ بهب احترامهما حتى بكقق ىيكلة مال

 دراسة تكميلية والي تتمثل في احتياجات رأس ابؼاؿ العامل.

و ىذا ما سنحاوؿ  إبرازه و إظهاره من خلبؿ حساب و دراسة و برليل احتياج رأس ابؼاؿ العامل للشركة الوطنية للتأمنٌ  خلبؿ الفترة 
(2012 – 2014. ) 

 المال العامل  :. حساب الاحتياج رأس 1.2

 الوحدة : الدينار الجزائري ( يمثل حساب الاحتياج رأس المال العامل  من إعداد الطالبة                     06جدول )

 2014 2013 2012 البيان

 7427076127,70 6718726097,78 5998280392,89 المتاحات -أصول متداولة 

-ديون قصيرة الأجل
 تسبيقات

33169041299,48 362553870637,21 34837952375,85 

 -27410876248,15 -29535144539,43 -27170760906,60 الاحتياج رأس المال العامل

 . دراسةتطور الاحتياج رأس المال العامل  2.2
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 2014-2013-2012خلال سنوات الاحتياج رأس المال العامل (  تطور 12الشكل رقم  )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة )   EXCELبـرجات  المصدر:

 ˸تحليل تطور احتياج رأس المال العامل الدائم  .3.2

و الذي بيثل رأس ابؼاؿ الذي برتاجو ابؼؤسسة فعلب بؼواجهة احتياجات السيولة عند مواعيد استحقاؽ ديوف قصنًة الأجل. يلبحظ من 
ل تطور الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل الدائم  للمؤسسة أنو كاف سالبا خلبؿ فترة الدراسة حيث بلغت (  الذي بيث07خلبؿ ابعدوؿ  )

تم  أصبح  في السنتنٌ الأخنًتنٌ على التوالر ما يقدر ب   -27170760906.59إلذ 2012قيمو خلبؿ سنة 
شركة أقل من ابؼوارد أي أف , ما يعني أف استخدامات الاستغلبؿ لل -27410876248.15و    -29535144539.43

الشركة ليست بحاجة إلذ ديوف جديدة للتمويل لأف ابػصوـ ابعارية  تغطي الاحتياجات ابؼتعلقة بتمويل  أصوؿ الاستغلبؿ ، و بالتالر 
 ليست في حاجة لاستعماؿ الأصوؿ غنً ابعارية ) رأس ابؼاؿ العامل ( من أجل بسويل الاحتياجات قصنًة الأجل. 

 ة :. الخزين3

إف احتفاظ ابؼؤسسة بخزينة أكثر من اللبزـ بهعل السيولة جامدة غنً مستخدمة في دورة الاستغلبؿ، وأف الاحتفاظ بالسيولة لغرض الوفاء 
بورـ  ابؼؤسسة  من ميزة  كسب مدينيها، لأف ابؼؤسسات في السوؽ تتنافس من أجل كسب ابؼزيد من العملبء بواسطة تسهيلبت البيع، 

يمة ابػزينة معناه أف ابؼؤسسة فضلت توظيف السيولة في دورة الاستغلبؿ بدؿ إبقائها جامدة و بالتالر زيادة الربحية ، لكنها بينما نقص ق
 ضحت بالاحتفاظ بالوفاء بالديوف ابؼستحقة ، و قد ينتج عن ىذا تبعيات سلبية ، فكلما كانت ابػزينة تقترب من الصفر بقيمة موجبة، 

سيولة  اللبزمة  فقط كاف مفضلب ، حيث توفق بنٌ السيولة  ابعاىزة في دورة الاستغلبؿ و تسديد ابؼستحقات الي و أكتفت ابؼؤسسة بال
انقضى أجلها.و ىذا ما سنحاوؿ  إبرازه و إظهاره من خلبؿ حساب و دراسة و برليل ابػزينة للشركة الوطنية للتأمنٌ خلبؿ الفترة 

(2012 – 2014.) 

 حساب للخزينة : .1.3

 الوحدة : الدينار الجزائري (  يمثل حساب للخزينة من إعداد الطالبة                                         07الجدول )

 2014 2013 2012 البيان

 - 25188914747.51 -26349287779.92 - 22820787570.83 رأس المال العامل الدائم

الاحتياج رأس المال 
 العامل

27170760906.59 - 29535144539.43 - 27410876248.15 - 

 2221961500,64 3185856759,51 4349973338,77 الخزينة
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 . دراسة تطور الخزينة :2.3

   

 (2014-2013-2012(  تطور الخزينة )13الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة )  EXCELبـرجات  المصدر:

 ˸.تحليل تطور الخزينة 3.3

إف ابػزينة بسثل الفرؽ بنٌ رأبظاؿ العامل و الاحتياج في رأس ابؼاؿ ˛تعبر عن القيم ابؼالية الي بيكن أف تتصرؼ فيها ابؼؤسسة لدورة معينة 
  العامل أو بنٌ ابؼتاحات و التسبيقات و ىنا تعكس ابػزينة التوازف ابؼالر من عدمو .

( أف رصيد ابػزينة في ابؼؤسسة موجب خلبؿ فترة الدراسة  ففد بلغت  ابػزينة على التوالر 08خلبؿ ابعدوؿ  ) و ما بيكن ملبحظتو من
رغم أننا نلبحظ  2221961500.64و  ˛3185856759.51و   ˛4349973335.76خلبؿ الثلبث سنوات ما قيمتو إلذ

ىزة   إلا أف القيمة ابؼوجبة  للخزينة تدؿ على وجود توازف مالر بنٌ ابلفاض في ابػزينة من سنة إلذ أخرى  دليل على ابلفاض في قيم ابعا
رأس  ابؼاؿ العامل من جهة و الاحتياج  في رأس ابؼاؿ العامل من جهة  أخرى بفا يوحي بتوفر  السيولة  النقدية للمؤسسة على طوؿ فترة 

من السيولة و ىدا لتغطية أي عجز قد يواجو ابؼؤسسة على   الدراسة و بناءا  على كل ىده الاستنتاجات يستلزـ على ابؼؤسسة  أف تزيد
 ابؼدى القصنً و ابؼتوسط.

 الثالث : دراسة المؤشرات المالية للشركة الوطنية للتأمين مبحثال

شيدة الربحية  ىي ىدؼ أساسي للمؤسسة ، و ىي أداة لقياس الأداء و كفاءة القرارات ابؼتخذة من طرؼ ابؼؤسسة أي ابزاذ القرارات الر 
بهدؼ برقيق  أفضل عائد , و برقيق ىذا ابؽدؼ يتم من خلبؿ قرار الاستثمار  و ابؼتعلق بكيفية  استخداـ ابؼؤسسة للموارد ابؼتاحة بؽا، 

 برو قرار التمويل ابؼتعلق بكيفية اختيار ابؼصادر الي سيتم ابغصوؿ منها على الأمواؿ اللبزمة للمؤسسة ، تعتبر الربحية مصطلح نسبي، يع
 عن العلبقة النسبية الي تربط الأرباح برقم الأعماؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية.

  كما تعتبر ابؼردودية  من الأىداؼ الأساسية الي تربظها ابؼؤسسة و توجو ابؼوارد لتحقيقها ، فهي بدثابة ىدؼ كلي للمؤسسة، وابؼردودية
الوسائل الي تستعملها ابؼؤسسة تتمثل  في رأس ابؼاؿ الاقتصادي ، وىذا  كمفهوـ  عاـ  يدؿ على قدرة الوسائل على برقيق النتيجة ، و

يعكس ابؼردودية الاقتصادية و رأس ابؼاؿ ابػاص و ىذا يعكس ابؼردودية ابؼالية . فحسب نوع النتيجة و الوسائل ابؼستخدمة  يتحدد نوع 
 الاقتصادية. ابؼردودية، وبصفة عامة اىتماـ ابؼؤسسة ينصب على ابؼردودية ابؼالية و
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 المطلب الأول : المردودية

   ˸المردودية المالية . 1

 .حساب المردودية المالية1.1

                                                             الوحدة : الدينار الجزائري                                                                                                                                                                      ( يمثل حساب المردودية المالية من إعداد الطالبة  08جدول )

 2014 2013 2012 انالبي

 3324294621,84 3224900721,99 1658996832,34 نتيجةالصافية

 30733349332,23 28989285245,39 26264384523,40 أموال الخاصة

 %10,82 %11,12 %6,32 المردودية المالية

 

 

 

 

 المردودية المالية :.دراسة تطور 2.1

 

 2014-2013-2012سنوات ( تطور  المردودية المالية خلال 14الشكل )
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 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة )  EXCELبـرجات  المصدر:

 ˸تحليل تطور المردودية المالية .3.1

فهي تقيس العائد ابؼالر ابؼتحقق من استثمار أمواؿ أصحاب  ˛تعبر عن العلبقة بنٌ  النتيجة الي حققتها ابؼؤسسة و الأمواؿ ابػاصة 
ىدا يعني أف الدينار  ˛%  6.31نسبة  2012( بلغت ابؼردودية ابؼالية سنة  09ابؼؤسسة و ما بيكن ملبحظتو من خلبؿ ابعدوؿ  )

فقد شهدت ابؼردودية ارتفاعا  2013دج أما في سنة  6.31الواحد الذي يستثمره أصحاب رأس ابؼاؿ في  ابؼؤسسة  يولد ربح قدره 
 فقد عرفت ابلفاض طفيف نسبي  2014أما فيما بىص سنة   ˛%  11.13قارب ضعف نسبة  السنة الفارطة  و قد قدرت ب  

 %  . 10.81قدر ب 

 :  المردودية الاقتصادية .2

 :   . حساب المردودية الاقتصادية1.2

 عداد الطالبة   (  يمثل حساب المردودية الاقتصادية من إ09جدول ) 

 الوحدة : الدينار الجزائري                                                                                                                            

  2012 2013 2014 

 3324294621,84 3224900721,99 1658996832,34 نتيجةالصافية

 70811087017,26 70281633679,76 64597547789,50 مجموع الأصول

 %4,69 %4,59 %2,57 المردودية الاقتصادية  
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 . دراسة تطور المردودية الاقتصادية :2.2

 

 2014-2013-2012تطور  المردودية الاقتصادية خلال سنوات  (15الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة )   EXCELبـر جات  المصدر: 

 ˸. تحليل تطور المردودية الاقتصادية 3.2

تعتبر نسبة  مسابنة الأصوؿ الاقتصادية  في تكوين  نتيجة الاستغلبؿ أي حساب كل وحدة نقدية مستثمرة  كأصوؿ في تكوين نتيجة 
 الاستغلبؿ .

نسبة   2012حيث بلغت  سنة  ˛اؾ  ارتفاع في نسبة  ابؼردودية الاقتصادية  خلبؿ سنوات الدراسة ( نلبحظ أف ىن10من ابعدوؿ  )
دج  من كل  2.56%  و ىي بسثل اصغر نسبة  حققتها ابؼؤسسة خلبؿ السنوات  الثلبث ىذه النسبة تعني  أف ابؼؤسسة تولد   2.56

لتصل على التوالر   2014و  2013ابؼردودية الاقتصادية خلبؿ سننٌ  دينار  واحد تستثمره و بعد دلك فقد شهدت ارتفاع في نسبة 
% إذ  و بهذا الارتفاع  الذي عرفتو نسبة  ابؼردودية  الاقتصادية  خلبؿ السنتنٌ الأخنًتنٌ  إف دؿ فهو  يدؿ على  4.69%  و 4.58

 ابلفاض التكاليف و قدرة ابؼسنًين في التحكم فيها .    

 نسب السيولة :                           المطلب الثاني :

تستخدـ نسب السيولة كأداة لتقييم ابؼركز الائتماني للمؤسسة، حيث تقف ىذه النسب على مدى مقدرة أصوؿ ابؼؤسسة ابؼتداولة على 
الر ، و قدرتها على مواجهة مسايرة  استحقاقية الديوف القصنًة الأجل . حيث  بيثل برليل سيولة ابؼؤسسة مؤشرا مهما لتقييم أدائها ابؼ

في  التزاماتها العاجلة و ديونها ابؼالية ابؼستحقة  من خلبؿ برديد مقدار ما يتوفر لديها من نقد سائل ، ومن أصوؿ قابلة للتحويل إلذ نقد
ؤسسة على مقابلة التزاماتها مدة زمنية قصنًة وبأقل خسارة بفكنة قياسا بتكلفة شرائها، كما يستخدـ برليل السيولة كأداة بؼعرفة مقدرة ابؼ

إذا لد ابعارية  بدوجوداتها ابؼتداولة ، و تعتبر السيولة المحور الأساسي في  كل سياسة مالية ، إذ بيكن أف يؤدي الأمر  إلذ تصفية ابؼؤسسة 
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ساب أىم النسب الي يعتمد تستطع مواجهة ديونها الفورية حتى واف كانت برقق أرباحا عالية في الأجل الطويل  ، ولقياس ذلك نقوـ بح
 عليها .

 

 

 (  يمثل حساب نسب السيولة من إعداد الطالبة10جدول )

 2014 2013 2012 طريقة ابغساب النسب

 0,28 0,27 0,31   نسبة السيولة العامة

 نسبة السيولة المختصرة
 

1,77 1,75 1,82 

 نسبة السيولة الفورية
 

0,131 0,088 0,064 

 نسب السيولة  من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للسنوات الثلبث .المصدر: 

 :               نسبة السيولة العامة .1

 تعبر ىذه النسبة عن مقارنة الأصوؿ قصنًة الأجل مع ابػصوـ قصنًة الأجل 

 نسبة السيولة العامة. حساب 1.1

 الوحدة : الدينار الجزائري                                                              من إعداد الطالبة العامة نسبة السيولة( يمثل حساب 11جدول )

 2014 2013 2012  البيان

 9650101270,24 9909969677,55 10354963517,01 أصول متداولة

 34839016017,75 36259257457,47 33175751084,84 ديون قصيرة الأجل

 0,28 0,27 0,31 نسبة السيولة العامة

 نسب السيولة  من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للسنوات الثلبث المصدر:    

 نسبة السيولة العامة :. دراسة تطور 2.1
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 2014-2013-2012( تطور  نسبة السيولة العامة خلال سنوات 16الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:

 

 تحليل تطور السيولة العامة:  .3.1

خلبؿ السنوات الثلبث كانت نسبة سيولة رأس ابؼاؿ العامل أقل من الواحد، ما يعني أف الأصوؿ ابؼتداولة لا بيكنها تغطية الديوف قصنًة 
 الأجل أي أف ابؼؤسسة في حالة سيئة.

 مراجعة ابؽيكل ابؼالر عن طريق: الحلول الواجب اتخاذىا:

 .زيادة الديوف طويلة الأجل 
 .رفع رأس ابؼاؿ ابػاص 
 .بزفيض الديوف قصنًة الأجل 
 .زيادة الأصوؿ ابؼتداولة 

 . نسبة السيولة المختصرة:      2

 توضح لنا مدى قدرة ابؼؤسسة على تغطية الديوف القصنًة الأجل انطلبقا من حقوقها دوف اللجوء إلذ  بيع بـزوناتها     

 .حساب نسبة السيولة المختصرة1.2

                    ( يمثل حساب نسبة السيولة المختصرة من إعداد الطالبة12جدول )

 الوحدة : الدينار الجزائري                           
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 2014 2013 2012 البيان 

)متاحات+أصول غير 
 جارية(

58599267396,61 63562907581,98 63384010889,56 

 34839016017,75 36259257457,47 33175751084,84 ديون قصيرة الأجل

 1,82 1,75 1,77 نسبة السيولة المختصرة

 نسب السيولة  من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للسنوات الثلبثالمصدر:  

  .دراسة تطور نسبة السيولة المختصرة2.2

 

 2014-2013-2012خلال سنوات  نسبة السيولة المختصرة ( تطور 17الشكل )             

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:

 تحليل تطور نسبة الخزينة العامة )السيولة المختصرة(:  .3.2

و ىو مؤشر سيئ يدؿ على  2014ىي نسبة مرتفعة جدا و ىذا طيلة السنوات الثلبث الي شملتها الدراسة بل و ارتفعت أكثر سنة 
 (.0,5بؼواردىا ) ابغد الأقصى بؽذه النسبة ىو عدـ كفاءة استخداـ ابؼؤسسة 

 تتمثل في استبداؿ الأصوؿ غنً ابعارية بأخرى  تطوؿ مدة برويلها  إلذ متاحات عن تلك ابؼتوفرة حاليا. الحلول الواجب اتخادىا : 

 نسبة السيولة الفورية        .3

أداء ابؼؤسسات من ناحية السيولة ، حيث تبنٌ ىذه النسبة مدى قدرة  تعتبر نسبة السيولة ابعاىزة )الفورية ( أكثر النسب صرامة لتقييم
ابؼؤسسة على تسديد كل ديونها القصنًة الأجل بالاعتماد على السيولة ابؼوجودة حاليا برت تصرفها فقط، دوف اللجوء إلذ كل قيمة غنً 
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ابؼخزوف إلذ سيولة جاىزة ) فورية(  كما يصعب عليها  جاىزة )غنً فورية ( ، لأنو من الصعب على ابؼؤسسة أف تتوقع مدة معينة لتحوؿ
 برويل القيم غنً ابعاىزة ) غنً فورية ( إلذ سيولة دوف أف تفقد مكانتها وبظعتها في السوؽ. 

 . حساب نسبة السيولة الفورية 1.3

 : الدينار ابعزائري الوحدة                                                ( يمثل حساب نسبة السيولة الفورية من إعداد الطالبة     13جدول )

 2014 2013 2012  البيان

 2223025142,54 3191243579,77 4356683124,12 متاحات

 34839016017,75 36259257457,47 33175751084,84 ديون قصيرة الأجل

 0,064 0,088 0,131 نسبة السيولة الفورية

 الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للسنوات الثلبث نسب السيولة  من إعدادالمصدر:  

 .دراسة تطور نسبة السيولة الفورية 2.3 

 

 2014-2013-2012( تطور  نسبة السيولة الفورية خلال سنوات 18الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:

 نسبة السيولة الحالية )الفورية(: تحليل تطور  .3.3

كانت نسبة السيولة الفورية خلبؿ فترة الدراسة أقل من الواحد و ىي نسب عقلبنية حيث  أف ابؼؤسسة بهب أف لا تترؾ أمواؿ سائلة 
 بدوف استعماؿ و ىذا من أجل برقيق العائد.
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 من أجل رفعها بهب: و 2014و  2013نلبحظ أف النسبة  تناقصت سني  الحلول الواجب اتخاذىا:

 .تقليص مدة برويل القيم غنً ابعاىزة إلذ متاحات 
 .زيادة مدة استحقاؽ الديوف قصنًة الأجل 

 نسب التمويل                               المطلب الثاني :

تذىب  إليو ابؼؤسسة في  تقيس نسب التمويل درجة اعتماد  ابؼؤسسة  على أمواؿ الغنً  في  بسويل  أنشطتها . و يكتسب ابؼدى الذي
الاقتراض أبنية خاصة من جوانب عديدة  أبنها التأثنً على كل من العائد و ابػطر . إذ أف التمويل باستخداـ  الاقتراض قد يؤدي إلذ 

لدخل. غنً زيادة  ربحية ابؼؤسسة مقارنة بالتمويل عن طريق أمواؿ ابؼلكية ، حيث يسمح  بخصم فوائد القروض من  وعاء الضريبة على ا
أنو  من ناحية أخرى  بشة  بـاطر تكتنف تزايد الاعتماد  على القروض في بسويل أنشطة ابؼؤسسة  تتمثل  في احتماؿ عدـ قدرة ابؼؤسسة 
على تسديد القروض و فوائدىا  الأمر الذي قد يؤدي إلذ إفلبس ابؼؤسسة  ، ونتيجة بؼا سبق تكتسب نسب التمويل  أبنية خاصة لكل 

ابؼعنية  بابؼؤسسة . فهي تهم ابؼلبؾ من حيث أف ارتفاعها  قد يؤدي إلذ زيادة أرباحهم ، غنً أف تزايدىا بشكل غنً طبيعي قد  الأطراؼ
يسبب  للملبؾ قلقا نتيجة للمخاطر الي تصاحب عملية الاقتراض  ، و من ناحية أخرى يهتم مقرضوىا  بهذه النسب لأنها  تعطي بؽم 

 بؼؤسسة على سداد ديونها في أجابؽا المحددة ، وعلى ضوء ذلك يقرروف إقراض ابؼؤسسة من عدمو.دلائل قوية على قدرة ا

 الية.و لغرض تقييم الأداء ابؼرتبط بددى اعتماد ابؼؤسسة على مصادر التمويل ابؼقترضة ، فإف المحلل ابؼالر يلجأ إلذ العديد من ابؼؤشرات ابؼ

 اد الطالبة  ( يمثل حساب نسب التمويل من إعد14جدول )

 2014 2013 2012 طريقة الحساب النسب

 نسبة التمويل الدائم
 

0,57 0,56 0,58 

 نسبة التمويل الخاص
 

0,47 0,48 0,47 

 نسبة الاستقلالية المالية
 

0,4 0,41 0,43 

 ( من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للسنوات الثلبث 14جدوؿ نسب التمويل ) المصدر:  
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 .نسبة التمويل الدائم             1     

تشنً ىذه النسبة إلذ مستوى تغطية الأصوؿ الثابتة بالأمواؿ الدائمة ، فإذا كانت ىذه النسبة  أقل من الواحد الصحيح، فاف رأس 
العامل يكوف سالبا ، و ىذا ما يدؿ على أف جزء من الأصوؿ الثابتة بفوؿ عن طريق القروض القصنًة الأجل ، أما إذا كانت  ابؼاؿ

 ىذه النسبة أكبر من الواحد فهذا يدؿ على أف الأصوؿ الثابتة بفولة بالأمواؿ الدائمة.

 نسبة التمويل الدائم. حساب 1.1

 الوحدة الدينار الجزائري                              من إعداد الطالبة الدائمنسبة التمويل ( يمثل حساب 15جدول )

 2014 2013 2012  البيان

 35972070999,51 34022376222,29 31421796704,66 أموال دائمة

 61160985747,02 60371664002,21 54242584272,49 صول ثابتة

 0,59 0,56 0,58 نسبة التمويل الدائم 

 

 .دراسة تطور نسبة التمويل الدائم2.1

 

 2014-2013-2012خلال سنوات   نسبة التمويل الدائم ( تطور19الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:
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 نسبة التمويل الدائم. تحليل تطور 3.1

 نلبحظ أف ىذه النسبة ثابتة  خلبؿ السنوات الثلبث و ىي أقل من الواحد معناه أف الديوف  قصنًة الأجل تساىم في بسويل القيم الثابتة 

 و ىي وضعية مالية صعبة و غنً مرغوب فيها.

 زيادة الأمواؿ الدائمة عن طريق: الحلول المقترحة:

 .زيادة الأمواؿ ابػاصة 
  الأجل.زيادة الديوف طويلة 

 و ىذا من أجل أف تغطي الأمواؿ الدائمة الأصوؿ الثابتة.

 

 نسبة التمويل الخاص        .2

 تقيس ىذه النسبة مدى تغطية ابؼؤسسة لأصوبؽا الثابتة  بأموابؽا  ابػاصة ، أي  قدرة أمواؿ ابؼسابننٌ و ما يلحق بها على تغطية الأصوؿ
الثابتة، وكلما كانت ىذه النسبة أكبر من الواحد كلما دؿ ذالك على أف ابؼؤسسة استطاعت بسويل أصوبؽا بواسطة أموابؽا ابػاصة، وىذه 

 تسمح للمؤسسة بابغصوؿ على قروض إضافية بسهولة كلما أرادت ذلك . الوضعية

 نسبة التمويل الخاص. حساب 1.2

 الجزائري الوحدة الدينار                                    من إعداد الطالبة نسبة التمويل الخاص( يمثل حساب 16جدول )

  2012 2013 2014 

 30733349332,23 28989285245,39 26264384523,40 أموال خاصة

 61160985747,02 60371664002,21 54242584272,49 أصول ثابتة 

 0,50 0,48 0,48 نسبة التمويل الخاص 

 نسبة التمويل الخاص. دراسة تطور 2.2 
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 2014-2013-2012خلال سنوات نسبة التمويل الخاص  ( تطور20الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:

 نسبة التمويل الخاص. تحليل تطور 3.2

 2014و ىي أقل من الواحد، و نسبة التمويل ابػاص و إف ارتفعت ارتفاعا طفيفا سنة  2013و  2012النسبة ثابتة خلبؿ سني 
 شكل كلي الأصوؿ الثابتة لذا بهب:% إلا أف الأمواؿ ابػاصة لا بيكنها تغطي ب0.02بنسبة 

 .زيادة الأمواؿ ابػاصة 
 الاعتماد على الديوف طويلة الأجل 

 نسبة الاستقلالية المالية .3

 نسبة الاستقلالية المالية. حساب 1.3

           الوحدة : الدينار الجزائري                                             من إعداد الطالبة نسبة الاستقلالية المالية( يمثل حساب 17جدول )

 2014 2013 2012  البيان

 30733349332,23 28989285245,39 26264384523,40 أموال خاصة

 70811087017,26 70281633679,76 64597547789,50 مجموع الخصوم

 0,43 0,41 0,41 نسبة الاستقلالية المالية 

    

 الماليةنسبة الاستقلالية .دراسة تطور 2.3
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 2014-2013-2012خلال سنوات نسبة الاستقلالية المالية ( تطور 21الشكل )

 (2014-2012بالاعتماد على ابؼيزانية ابؼالية للمؤسسة للفترة ) EXCELبـرجات  المصدر:

 نسبة الاستقلالية المالية. تحليل تطور 3.3

ة لمجموع ابػصوـ و ىي تقريبا ثابتة خلبؿ السنوات الثلبث و مقاربة للقيمة نسبة الاستقلبلية ابؼالية تشنً إلذ مدى تغطية الأمواؿ ابػاص 
 ( و و ىذا ما يدؿ على اعتماد الشركة على نفسها في تغطية استخداماتها.0,5النموذجية ابؼطلوبة )

 يتحقق عن طريق: المحافظة على النسبة ابغالية أو برسينها و بزيادة قيمة رؤوس الأمواؿ ابػاصة و ىذا الحلول المقترحة :

 .الزيادة في قيمة النتيجة الصافية 
 .الرفع من احتياطات الشركة 
 .العمل على بزفيض قيمة استخدامات الشركة 

 خاتمة  الفصل الثالث :

بيكن القوؿ بأنها من أىم  SAAكنتيجة بيكن استخلبصها من الدراسة التطبيقية و التحليلية للشركة الوطنية للتأمنٌ و إعادة التأمنٌ    
 و أكبر الشركات  الرائدة  في بؾاؿ التأمنٌ  و إعادة التأمنٌ في ابعزائر ، فيما بىص ابؽيكل ابؼالر للشركة فهو ىيكل مالر عادي يناسب

خلبؿ الثلبث سنوات الي  طبيعة نشاطها التأميني ابػدمي، كما أنها بستاز بخزينة جيدة و بؿاسبة فعالة و إبهابية من خلبؿ النتائج المحققة
 شملتها الدراسة.

 ىذا عن الإبهابيات، أما السلبيات فتمثلت في:

  نسب ابؼردودية  منخفضة جدا  و ىذا راجع  إلذ طبيعة نشاط الشركة )تأميني خدمي( ىذا من جهة، و من جهة ثانية عدـ
  ابلفاض نسب ابؼردودية.فعالية السياسة ابؼالية بسبب عدـ التحكم في الأعباء الأمر الذي أدى إلذ

 .نسبة السيولة العامة منخفضة يقابلها ارتفاع كبنً في نسبة ابػزينة العامة 
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السلبيات ، تبقى الشركة ابعزائرية للتأمنٌ من أعرؽ مؤسسات التأمنٌ في ابعزائر و ىذا بخبرتها الطويلة في ىذا المجاؿ، و كذا و رغم ىذه 
                          بظعتها على الصعيدين الوطني و الدولر.
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ضروريا ، والذي بيكن من خلبلو مراقبة نشاط ابؼؤسسة وابزاذ القرارات التصحيحية اللبزمة لتحقيق  رايعتبر تقييم أداء ابؼؤسسة أم     
 الأىداؼ المحددة، ولقد اخترنا في بحثنا ىذا أحد أىم الأدوات ابؼستخدمة في تقييم الأداء داخل ابؼؤسسة، والي بزص ابعانب ابؼالر ألا

 يستطيع ابؼقيم من خلببؽا تشخيص السياسة ابؼالية ابؼتبعة، وتوجيو الانتباه إلذ النقاط ابغساسة وىو التحليل ابؼالر والذي يعد الأداة الي
الي تستوجب الدراسة و ابزاذ القرارات اللبزمة  لتحسنٌ الوضع ابؼالر للمؤسسة وبالتالر الأداء الكلي بؽا، والذي يفترض أف يتسم 

ستمرار، و لا يتأتى بؽا ذلك إلا باعتمادىا على أدوات التسينً ابغديثة معتمدة على القياس بالكفاءة والفعالية حتى يتسنى بؽا البقاء والا
 و التقييم ابؼالر الدوري بؼراقبة أدائها ابؼالر.

لي تظهر وقد تم خلبؿ  ىذا البحث التركيز على ابعانب ابؼالر والمحاسبي، واخترنا التحليل ابؼالر كوسيلة لتقييم الأداء،  كما بسثل ابؼرآة ا
من خلببؽا ابؼؤسسة أماـ كل ابؼتعاملنٌ معها، ومن الطبيعي عدـ الاكتفاء بابعانب ابؼالر والمحاسبي وحده كمؤشر قادر على ابغكم على 
الأداء  الكلي  للمؤسسة كوف  أداء ابؼؤسسة ناتج  عن تركيبة من الأنشطة و المجهودات ابؼبذولة  وفق  سياسة معينة  متعددة  الأبعاد 
)اجتماعية، اقتصادية، قانونية...(، إلا أف البعد ابؼالر بوتل الصدارة خاصة في مثل ىذه الدراسات، لأف عملية تقييم الأداء يسعى من 

خلببؽا ابؼقيم للكشف عن أسباب الضعف في ابؼؤسسة وبؿاولة مساعدتها للخروج منها وتفاديها في ابؼستقبل، وبدا أف أغلب ابؼؤسسات 
و تدىور في الأداء لذا أصبح من الضروري على المحللنٌ ابؼالينٌ توجيو الاىتماـ مباشرة لدراسة وبرليل الوضعية ابؼالية، تشكو من نقص أ

 انطلبقا من الوثائق المحاسبية ابؼتوفرة داخل ابؼؤسسة كوف ىذه الأخنًة مرآتها ابغقيقية.

ى فصلنٌ الأوؿ يستعرض الإطار العاـ و  ماىية التأمنٌ أما الفصل ابعانب النظري بوتوي عل ˛لقد تم تقسيم البحث إلذ ثلبثة  فصوؿ 
الثاني فقد بست دراسة الأداء ابؼالر بصورة عامة و طرؽ التقييم و القياس للؤداء ابؼالر من خلبؿ برليل نسب التوازف ابؼالر مع النسب 

 راسة مع  بؿاولة  إسقاط  ابعانب النظري في ابؼيداف التطبيقي . ابؼالية  أما فيما يتعلق  بابعانب التطبيقي فقد تم تقدنً ابؼؤسسة بؿل الد

توصلنا إلذ   2014إلذ   2012من خلبؿ بؿاولة  إسقاط الدراسة النظرية على الشركة الوطنية للتأمنٌ خلبؿ الفترة ابؼمتدة ما بنٌ  
 و ابؼتمثلة فيما يلي : ˛استنتاج بؾموعة من النتائج 

 ىذ ما يدؿ على عدـ سلبمة ابؼركز ابؼالر  ˛ية ابؼالية على ابؼدى القصنً بالنسبة لرأبظاؿ العامل ىناؾ تأثنً سلبي على الوضع
 للمؤسسة على ابؼدى القصنً أي أف ابؼؤسسة ليس باستطاعتها تغطية استخداماتها الثابتة بواسطة أموابؽا الدائمة.

  ابؼوارد أكبر من الاستخدامات لدورة الاستغلبؿ بفا يدؿ على أف أما الاحتياج  في رأبظاؿ العامل فقد كاف سالبا باعتبار أف
 النشاط ضعيف و أف ابؼؤسسة لا تستغل الفوائض ابؼالية  .

  رصيد  ابػزينة  للمؤسسة خلبؿ فترة الدراسة موجب ، ىذا ما يدؿ على و جود  توازف مالر بنٌ رأبظاؿ العامل من جهة و
 ى.الاحتياج في رأبظاؿ العامل من جهة أخر 

  من خلبؿ نسب التمويل  بقدىا أقل من  واحد تبنٌ  أف ابؼؤسسة مثقلة بالديوف ، و الدليل على أنها غنً قادرة على بسويل
 استخداماتها من خلبؿ ما بسلكو من أمواؿ .

 .نسبة السيولة العامة منخفضة يقابلها ارتفاع كبنً في نسبة ابػزينة العامة 
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 راجع إلذ طبيعة نشاط الشركة )تأميني خدمي( ىذا من جهة، و من جهة ثانية عدـ  نسب ابؼردودية منخفضة جدا  و ىذا
 فعالية السياسة ابؼالية بسبب عدـ التحكم في الأعباء الأمر الذي أدى إلذ ابلفاض نسب ابؼردودية.

 اختبار الفرضيات :

ة للشركة الوطنية للتأمنٌ و بالضبط ابؼديرية ابعهوية للشركة و بعد التطرؽ إلذ أىم النتائج الي تم التوصل إليها من خلبؿ الدراسة ابؼيداني
 الوطنية للتأمنٌ بدوزاية لولاية البليدة بيكن معرفة مدى برقق الفرضيات الي انطلقت منها الدراسة :

هم و فعاؿ إلذ حد  وجدنا أف الدور الذي يلعبو كل من التأمنٌ و شركات التأمنٌ  في توازف سوؽ التأمنٌ ىو دور م الفرضية الأولى :
 كبنً ، و ىذه الأخنً  بدورىا تلعب دورا ىاما في ابغياة الاقتصادية فهي تساىم في عملية بناء الاقتصاد و تطوره.

إف تقييم  أداء ابؼؤسسات الاقتصادية بصفة عامة و شركات التأمنٌ  بصفة خاصة في ضوء التحليل ابؼالر  الفرضيتين الثانية و الثالثة :
ديدي  ابؼشاكل الي تعاني منها ، و بالتالر ابزاذ القرارات و الاجراءات التصحيحية  اللبزمة  و عدـ الإىتماـ  بها يؤدي إلذ يسمح  بتح

 ابلفاض كفاءة الإدارة في استخداـ أصوبؽا ابؼختلفة .

لا تتطابق  في أغلبها مع  الشركة الوطنية  من خلبؿ دراستنا ابؼيدانية  و جدنا  أف نسب و معاينً تقييم الأداء ابؼالر الفرضية الرابعة :
يكفي و للتأمنٌ و بالضبط ابؼديرية ابعهوية للشركة الوطنية للتأمنٌ بدوزاية ولاية البليدة، و ذلك راجع إلذ أنها لا تتحكم في تكاليفها بدا 

ؿ بفا ضخم في احتياجات رأس ابؼاؿ ىذا ما جعل مردوديتها منخفضة إلذ حد ما ،كما أنها لا تتحكم أيضا في عناصر دورة الاستغلب
 العامل بالإضافة إلذ التحكم الضعيف في القيم ابعاىزة الذي يظهر جليا في نسب السيولة .

 توصيات البحث:

على ضوء النتائج  السابقة ، بيكن تقدنً بعض التوصيات للمؤسسة بؿل الدراسة حيث برسينها من شأنو أف بوسن من تأثنً الابهابي 
 ء :على الأدا

  على ابؼؤسسة التحكم في التكاليف بجميع أنواعها لأف ىذا يساعد على زيادة ابؼردودية بنوعيها ابؼالية والاقتصادية؛ التخفيض
 في الاحتياجات في رأس ماؿ العامل وذلك من خلبؿ التحكم في عناصر دورة الاستغلبؿ.

 الي على عاتقها لكي لا تقع في حالة  ابلفاض كبنً  في   وجوب توافق ابؼؤسسة بنٌ  السيولة ابؼتحصل عليها ، والالتزامات
 السيولة النقدية نتيجة للبلتزامات الي على عاتقها  ، وتكوف عن طريق التحكم ابعيد في القيم ابعاىزة.

 . على ابؼؤسسة التحكم في قراراتها ابؼالية ويظهر ذلك نتيجة ضعف النسب ابؼالية 
 آفاق البحث:  

 الباحثنٌ جوانب أخرى بخصوص ىذا ابؼوضوع، تساعدىم على البحث فيها، وأبنها :بيكن اقتراح على 

 . إعادة الدراسة ابؼيدانية على بؾموعة من ابؼؤسسات تعمل في نفس الصياغ لدراسة الوضعية ابؼالية ومقارنتها 
 . دراسة أثر الأزمة ابؼالية العابؼية على شركات التأمنٌ ابعزائرية
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