
Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la recherche 

Scientifique 

 

ECOLE  SUPERIEURE  DE  COMMERCE                            

Koléa 

 

Mémoire de fin d'études en vue de l'obtention du diplôme de Master en 

sciences de gestion 

 Option : Organisation et Management des Entreprises 

 

Thème : 

 

 

 

 

 

      Elaboré par :                                                                 Encadreur : 

Meriem  BOUAMAMA                                    Mr.   Mahfoud  DERGHOUM 

                                                                                  Maitre de conférence 

 

 

 

Lieu de stage: SARL  KNAUF  Plâtre 

Durée du stage: de 05 / 04 / 2015  au 03 / 05 /2015     

 

 

2014 / 2015 

 

L’impact  de la politique de recrutement  sur la 

performance de la fonction ressource humaine. 

Cas :  KNAUF Plâtres Algérie 



 

 

  

 



Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la recherche 

Scientifique 

 

ECOLE  SUPERIEURE  DE  COMMERCE                            

Koléa 

 

Mémoire de fin d'études en vue de l'obtention du diplôme de Master en 

sciences de gestion 

 Option : Organisation et Management des Entreprises 

 

Thème : 

 

 

 

 

 

      Elaboré par :                                                                 Encadreur : 

Meriem  BOUAMAMA                                    Mr.   Mahfoud  DERGHOUM 

                                                                                  Maitre de conférence 

 

 

 

Lieu de stage: SARL  KNAUF  Plâtre 

Durée du stage: de 05 / 04 / 2015  au 03 / 05 /2015     

 

 

2014 / 2015 

 

L’impact  de la politique de recrutement  sur la 

performance de la fonction ressource humaine. 

Cas :  KNAUF Plâtres Algérie 



 

Résumé : 

 
Avec l’expansion cruciale des firmes multinationales, le développement des marchés, 

l’évolution constante des besoins et surtout la concurrence extrêmement féroce, qui s’accentue 

de jour en jour, l’entreprise doit se tourner vers sa ressource humaine ; qui est considérée 

comme étant le moteur essentiel de création de richesse et aussi un atout de différenciation face 

à la concurrence. 

Une entreprise consciente de l’importance de l’homme au travail, doit se charger de sa 

politique de recrutement, une fonction qu’est aujourd’hui, reconnue comme un outil de 

performance globale dans le but d’attirer les meilleures compétences afin d’occuper un poste 

bien déterminé. 

 

Dans ce cadre que notre recherche a ciblé KNAUF Plâtres, en ayant comme objectif 

d’analyser la politique de recrutement et la contribution de cette dernière à l’amélioration de la 

fonction ressource humaine de l’entreprise et l’atteinte de ses objectifs. 

 

Nous sommes arrivés à la conclusion suivante : KNAUF Plâtres accorde une très grande 

importance au recrutement, en instaurant un processus de recrutement adéquat qui permet 

d’attirer les meilleures compétences pour occuper un poste déterminé en vue de l’atteinte du 

même et unique but, qui lui permet d’l’entreprise. 

 Cependant, il reste des éléments à développer et à mettre en œuvre, malgré les nombreux 

efforts consentis en matière de recrutement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mots clés : Ressources Humaines, Recrutement, Compétences, La politique de recrutement, 

Performance de la fonction ressource humaine



 

 

 الملخص

 

لأسواق, بالإضافة مع الانتشار الكبير للشركات متعددة الجنسيات في العالم و التوسع الكبير الذي عرفته ا

امل تجبر يوم, هذه العوإلى التطور الدائم للاحتياجات و أيضا المنافسة الشديدة التي تتزايد يوما بعد 

نصر المؤسسة على إعطاء أهمية كبيرة لمواردها البشرية, هذه الأخيرة تعتبر محرك لخلق الثروات و ع

 حيوي لتمييز المؤسسة و هذه لمجابهة المنافسة.

عين الاعتبار، المؤسسة التي تعي أهمية العنصر البشري في العمل، يجب عليها أن تأخذ سياسة التوظيف ب

البشرية الموارد وظيفة لأداء تعتبر هذه الوظيفة في وقتنا الحالي أداةحيث  لجذب أفضل الكفاءات و   

 بتوظيفها بشكل دقيق.

هداف في هذا السياق و مناجل تحليل سياسة التوظيف و مساهمتها في تطوير الشركة و تحقيقها للأ

 المسطرة، قمنا باختيار شركة الجزائر كمحل دراسة.

صلنا إلى الاستنتاج التالي:بعد الدراسة و  

لرجل الجزائر تعطي أهمية بالغة لعملية التوظيف، حيث قامت بوضع آليات توظيف ملائمة لوضع ا

من  المناسب في المكان المناسب، و هذا من أجل تحقيق أهم هدف و هو الهدف النجاح و البقاء ، و بالرغم

.رلا تزال هناك عناصر تحتاج للتطوي ألمبذولة المجودات  
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