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ANnnexes




Ecole Supérieure de Commerce Koléa ( ESC)

Questionnaire

Madame, monsieur,

Etudiante en fin de cycle universitaire, en sciences de gestion a I'ESC
Koléa, je suis entrain d'élaborer ma mémoire de fin d'étude sur le théme
suivant « L'impact de la politique de recrutement sur la
performance de la fonction Ressource Humaine ». L'objectif de mon
étude est d'evaluer le processus de recrutement de KNAUF Algeérie .

Et parce que vos opinions et vos impressions ont une importance primordiale
pour le succes de Il'étude , jespere bien que vous répondiez a ce
questionnaire honnétement , sachant que ces données et ces informations
seront traités avec la totale confidentialité et ne seront utilisées qu'a des fins
de recherches scientifique .

Elaboreé par:
BOUAMAMA Meriem

Note : Cochez (X) sur la zone de réponse qui vous ressemble approprié .

-




Fiche signalétique

Sexe :

O Masculin
O Féminin

Age :

Moins de 25 ans
Entre 25 ans et 35 ans
Entre 36 ans et 50 ans
Plus de 50 ans

Oo0O0Oag

Catégorie socioprofessionnelle :

[0  Cadre supérieur

0 Cadre

O Maitrise

0 Exécutant
Ancienneté :

O Moinsde5ans
O Entre5et10ans
O Plusde 10 ans

Niveau d’instruction :

[0  Universitaire

[0  Secondaire (Terminale)

[0  Formation professionnelle

AULIES (A PFECISEN) . .vet it e e,

:



Question

Q.1 Pourquoi avez-vous choisi ’entreprise KNAUF Algérie ?

Réputation

Recommandation de personnel

Proximité (emplacement)

Employ¢ a ’ERCO avant le partenariat

Autres (a

PIECISET) ettt ettt et e et et et et e eeeerre e s ee e aee e

OO0O000

Q.2 Selon quel canal avez-vous été recruté(e) ?

[0 Recrutement interne
[0 Recrutement externe

Q.3 S’il s’agit d’un recrutement interne, comment ?

Passerelle entre métiers
Ouverture de poste en interne
Réorganisation / réaffectation

Ooon

Q.4 S’il s’agit d’un recrutement externe, comment ?

Programme de cooptation
Candidature spontanée
Agence d’emploi

Site de I’entreprise
Autres (a

PIECISCT) ..ttt ettt ettt et e et e e iee e e e e eeiaens

OO0

Q.5 Combien a duré le processus de votre recrutement au sein de votre
dernier poste ? (Du dépot de candidature jusqu’a la prise de fonction).

O 0a30jours
0 30a60 jours
[0  Plus de 60 jours

AULTES (A PIECISET) .. ettt et et ie et eeeeeeere e




Q.6 Votre sélection a été faite par un :

[0  Organisme interne de I’entreprise
[0  Organisme externe a I’entreprise

Q.7 Quiels sont les moyens utilisés pour votre sélection ?

O  Entretien individuel

[0  Entretien en groupe

0 Test

[0 CV et lettre de motivation

AULTES (APTECISCT) . v nttettt et et et e e e e ae e enneenes

Q.8 S’il s’agit d’un entretien ou d’un test, comment I’avez-vous trouvé ?

Tres difficile
Difficile
Abordable
Facile

OoOood

Q.9 Parmi les criteres de sélection, quel est celui retenu pour votre
recrutement ?

O  Expérience
O  Type de formation
O  Capacité physique

Q.10 Comment vous avez jugé la communication entre le recruteur et
VOus- méme?
Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

OoOood

Q.11 Comment se sont déeroulés les préparatifs de votre prés-intégration?

Tres bonne
Bonne
Moyenne
Mauvais

OoOooo



Q.12 Avez-vous effectué une période d’essai ?

O  Oui
O Non

Q.13 Quel type de contrat avez-vous signé avec ’entreprise ?

OO0 CDD
O CDI

Q.14 Quelles sont les mesures mises en place pour faciliter votre
intégration ?

[0  Livret d’accueil
[0  Période d'essaie
[0  Journée de présentation
[0  Parrainage
AULres (A PreCISET). . uieiii it et ieereeeieeeee e

Q.15 Comment avez-vous trouvé votre intégration ?

Treés bonne
Bonne
Moyenne
Mauvaise

OoOood

Dans le cas ou I’intégration et mauvaise, quel sont les problémes
rencontrés ?

Q.16 L'entreprise vous a-t-elle évalué dans votre poste ?

O Oui
[l Non




Q.17 Sioui, par quel moyen ?

Questionnaire
Entretien
Observation
Autres (a

O 1o [T o DO

OO0

Q.18 Comment trouvez-vous votre charge de travail ?

[0  Treéscharge

[0 Charge

[0 Paschargé

[0  Pasdu tout chargé

Si trés chargé ou chargé, ’avez-vous communiqué a votre superieur ?

O Oui
O Non

Q.19 Concernant votre recrutement en général, étes-vous ?

Tout a fait satisfait
Satisfait

Pas satisfait

Pas du tout satisfait

O0O0O0O

Si, pas satisfait ou pas du tout satisfait, pouvez-vous indiquer les raisons ?

................................................................................................

Je vous remercie de votre collaboration, votre aide me sera trés précieuse.




