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  و من االله عز وجل أن يحفظه  بها إلى جادة السبيل و أدع

و إلى والدتي الحنونة التي غمرتني بحبها و حنانها و لم تبخل جهدا في  
   توفير سبل الراحة لي

  إلى كل الإخوة و الأخوات و إلى كل العائلة  

  إلى كل الأصدقـاء و الأحبة  

  

  

   

  
  إلى كل هؤلاء أهدي هذه الدراسة

  صالح الدین 



 الإهداء
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.العزيزة أطال االله في عمرها و أحسن عملها  
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.المعين  
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.و بادلونا نفس الشعور  بإخلاصمن أحببناهم    إلى  

شاء االله  إنكل من عرفني و سيعرفني    إلى  
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  المقدمة
 العامة



   أ   المقدمة العامة
 

  :المقدمة العامة
تعتبر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كیفیة تنمیتها الشغل الشاغل لكثیر من الحكومات و 

باعتبارها الوسیلة المناسبة لتحقیق التنمیة في المجتمعات المتقدمة و النامیة بصفة  ، المنظمات الدولیة
وكونها تمثل العمق  ، وذلك بخلق فرص عمل و المساهمة في القیمة المضافة وقدرتها الابتكاریة ، عامة

سواق و وفي ظل العولمة تبنت أغلب الدول النامیة سیاسة تحریر الأ ،الاستراتیجي للمؤسسات الكبیرة
الانفتاح على العالم الخارجي حیث انضم أغلبها إلى المنظمة العالمیة للتجارة كما قامت بتشجیع 

  .الاستثمار الأجنبي للدخول في المشاریع الاقتصادیة الوطنیة وشرعت القوانین التي تنظم عمله

ركات و في ظل الانفتاح الاقتصادي أصبحت هذه المؤسسات عرضة لمنافسة قویة من قبل ش
فلابد لها أن تقوم بإنتاج سلع و ، أجنبیة ولذا یجب على هذه المؤسسات أن تمتلك القدرة على المنافسة

و أن تعزز أدائها بمختلف الوسائل و  ،خدمات ذات جودة قابلة للمنافسة في الأسواق الداخلیة و الخارجیة
  .ا على التعامل مع هذا التغییرعلیها أن تتحلى بالابتكار في إیجاد السبل و الأدوات التي تساعده

یعتبر تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كحل من الحلول المقترحة لمواجهة الآثار السلبیة و 
   .للانفتاح الاقتصادي

  :التالي السؤال فيتها بلور  یمكن التي و تهادراس إلى نسعى التي الإشكالیة معالم نبرز تقدم ما خلال من
  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ظل الانفتاح الاقتصادي ؟ما مدى تأهیل 

  : التالیة التساؤلات بطرح قمنا أكثر بالموضوع الإحاطة من نتمكن حتى و
 ما هي أهمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ؟ .1
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ؟ما هي العراقیل التي تواجه  .2
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ؟ و ما هي الحلول  هل للانفتاح الاقتصادي آثار سلبیة على .3

 المقترحة لذلك؟
؟ و ما هي الإجراءات  هاما هو دور الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تأهیل .4

 التي تقوم بها؟
هل وصل تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة إلى المستوى المطلوب لمواجهة سلبیات  .5

 الانفتاح الاقتصادي ؟
لمعالجة الإشكالیة السابقة و الإجابة على مختلف الأسئلة المنبثقة عنها أعددنا الفرضیات التالیة كنقطة 

  :انطلاق لهذا البحث
  



   ب   المقدمة العامة
 

 .یعتبر قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ذات أهمیة في الاقتصاد الوطني .1
 .اقیل تحد من تطورهاتواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مجموعة من العر  .2
للانفتاح الاقتصادي آثار سلبیة على الاقتصاد الوطني بصفة عامة و على المؤسسات الصغیرة و  .3

 .المتوسطة بصفة خاصة
 داة تنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل تعتبر الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أ .4

 .المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
الصغیرة و المتوسطة في الجزائر لم یتم اكتمال تأهیلها بعد للدخول في السوق العالمیة، المؤسسات  .5

 .وهذا من خلال واقع مساهمة هذه المؤسسات في السوق الجزائریة
  :أهمیة البحث

  :تكمن أهمیة بحثنا هذا في النقاط الآتیة 
 إثراء مكتبة المدرسة بمواضیع تشمل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة.  
 إدراك مدى أهمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ومساهمتها في تطویر الاقتصاد الجزائري.  
  في الوقت الراهن تعتبر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الشغل الشاغل لكثیر من الدول وهي

موضوع الساعة لكثیر من المفكرین و المحللین الاقتصادیین نظرا لأهمیتها لذا أردنا أن نساهم في 
  .إثراء هذا الموضوع

  عرف قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر انتعاشا ملحوظا في الآونة الأخیرة مما زاد
من رغبتنا في التوسع في هذا الموضوع والبحث عن الأسباب الجوهریة التي أدت إلى إقبال عدد 

 .معتبر من المستثمرین لهذا القطاع
 دیة بمجرد انفتاحها على الأسواق العالمیة والتي تتطلب القیام شهدت الجزائر عدة إصلاحات اقتصا

بعدة دراسات تشمل التحدیات و المعیقات التي تؤثر في تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بما 
  .فیها المنافسة الشرسة من طرف المؤسسات الأجنبیة

 جزائر لتجسیدها كسیاسة نحو تعدد البرامج والإجراءات التحفیزیة و أسالیب التنشیط التي سعت ال
 .المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

  :أهداف البحث
  :التالیة الأهداف بلوغ إلى هذا بحثنا خلال من نسعى فإننا به، خاصة أهداف بحث لكل أنه طالما

  و معرفة أهمیتها في الاقتصاد الوطنيالتعرف على قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 
  التحدیات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتحدید المشاكل و. 
 معرفة تأثیر الانفتاح الاقتصادي على قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 
 التعرف على إجراءات سیر البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 
  



   ت   المقدمة العامة
 

  :الطریقة والمنهج المتبع في البحث
ثبات البحث إشكالیة على للإجابة  بالاعتماد ، سنتطرق في دراستناعدمها من الفرضیات صحة وإ

الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على تحدید المشكلة بصورة دقیقة ثم جمع المعلومات المتعلقة  المنهج على
بالظاهرة وفق الطرق العلمیة المستنبطة من الحیاة الدراسیة ثم تحلیل هذه المعلومات و تقییمها و أخیرا 

  .ئج والتوصیاتالخروج بالنتا

  :استعمال الأدوات اللازمة في البحث من أجل الوصول إلى الهدف و اختبار الفرضیات من بینها
 التي  الإنترنت ومواقع الجامعیة الرسائل والمقالات، والدوریات والمجلات الكتب، من المشكلة المراجع

 .مباشرة غیر أو مباشرة جزئیة، أو شاملة بصورة الدراسة محل للموضوع تعرضت
 الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وزارة الصناعة  :الاتصال بالهیئات الرسمیة

 .و المناجم
 المتوسطة و الصغیرة المؤسسات بواقع صلة لها التي الإحصائیات مختلف. 
 على تساعدنا التي والمعلومات البیانات تجمیع لغرض رسمیةال الغیر و الرسمیة الشخصیة المقابلات 

 .توضیحات على الحصول
  :هیكلة البحث

قصد تحلیل الموضوع و الوصول إلى نتائج تجیب عن الإشكال المطروح قمنا بتقسیم البحث إلى ثلاثة 
  :فصول

 وفیه " اقعها في الجزائردراسة عامة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و و " بعنوان: الأول الفصل
 :تطرقنا إلى النقاط التالیة

 .ماهیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -
 .أهمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و المشاكل و التحدیات التي تواجهها -
 .وضعیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر -

 الاقتصادي ثار السلبیة للانفتاحدور التأهیل في مواجهة الأ" تحت عنوان : الفصل الثاني " 
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كذلك تم التعرض  إلى المؤثرین الجدد على في هذا الفصل تم التطرق

  .لدخول في السوق العالمیةل الضروریةإلى الخیارات 
 دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: " الفصل الثالث " 

البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و في هذا الفصل تم التطرق إلى عرض شامل للوكالة و كذا 
دراسة حالة مؤسسة منخرطة في البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات  و تم أیضا في هذا الفصل المتوسطة

        .الصغیرة و المتوسطة
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

 

 

:الفصل الأول  
 المؤسسات الصغیرة و حولعامة دراسة 

 في الجزائر و واقعها المتوسطة
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  :تمهید

أصبحت تحتل شهدت العقود الثلاثة المنقضیة اهتماما كبیرا بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث 
مكانة متمیزة في اقتصادیات الدول المتقدمة منها والمتخلفة، وصارت محورا للدراسات الاقتصادیة 
ستراتیجیتها، وكذلك لما تتمتع به من  باعتبارها كیانا مختلفا عن المؤسسات الكبیرة في طریقة تسییرها وإ

اعة، حیث أن هذا القطاع قادر على أهمیة وقدرة كبیرة على دعم التنمیة الاقتصادیة، والنهوض بالصن
دعم الدولة وتخلیصها من عدة مشاكل كبرى تواجه اقتصادها، حیث تعد مصدرا مهما للدخل الوطني، 
وسلاحا رئیسیا لمواجهة مشكلات البطالة وتوفیر فرص العمل، بالإضافة إلى أنها تتمتع بالعدید من المزایا 

الاقتصادي وتجعلها نموذجا مثالیا لنوعیة المؤسسات التي  التي تزید من مرونتها وتأقلمها مع المحیط
  .تنفذها الدول النامیة

أشكالها  ،وفي هذا الفصل سوف نحاول إعطاء مفاهیم أساسیة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
نحاول إعطاء صورة عن واقع هذه المؤسسات كما  أهم العقبات التي تواجهها،مدى أهمیتها و ممیزاتها و  و

  .الجزائرفي 
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  .ماهیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المبحث الأول

  .تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة :المطلب الأول

اختلفت الآراء حول تحدید مفهوم واضح و دقیق للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إذ یعد أمرا في  
الصغیرة و المتوسطة التي تنتمي إلیها  غایة الصعوبة و لا یوجد اتفاق على تعریف موحد للمؤسسات

كما أن مفاهیمها تختلف من دولة إلى أخرى  الإنتاجیة و الخدمیة، تلف أنشطة الاقتصاد الوطنيمخ
   .باختلاف إمكاناتها و قدرتها و كذا ظروفها الاقتصادیة و الاجتماعیة

  :المتوسطة تتمثل فيإن من أهم الأسباب التي أدت إلى اختلاف مفهوم المؤسسات الصغیرة و 

 النمو درجات اختلاف:  
 المتقدمة الصناعیة البلدان أهمها متباینة، مجموعات إلى العالم یقسم النمو درجة في التفاوت إن  
 أیضا و دولة، كل في المستعملة التكنولوجیا تطور مستوى على التفاوت هذا ینعكس و النامیة، والبلدان

 إلى بلد من والهیاكل المؤسسات هذه إلى النظرة اختلاف في ذلك ویترجم الاقتصادیة وزن الهیاكل في
 متوسطة اعتبارها یمكن الأمریكیة المتحدة الولایات في أو الیابان في الصغیرة والمتوسطة فالمؤسسة آخر،

 الصغیرة المؤسسات تعریف أن إلى نصل النظرة من هذه فانطلاقا المغرب، أو الجزائر في كبیرة أو
  .1صالح في جمیع الدول تعریف موحد غیاب یفسر الذي الأمر آخر، إلى بلد من یختلف والمتوسطة

 اختلاف النشاط الاقتصادي:   
 :2رئیسیةتصنف المؤسسات حسب طبیعة النشاط الذي تمارسه إلى ثلاثة قطاعات 

یضم مجموع المؤسسات التي تستخدم كعنصر أساسي أحد عوامل الطبیعة، كالزراعة  :ـ قطاع أولي
  .والصید واستخراج الخامات

  . یشمل المؤسسات التي تعمل في میدان تحویل و إنتاج السلع :يـ قطاع ثان
 .یمثل قطاع الخدمات، كالنقل و التوزیع و التأمین :ـ قطاع ثالث

 للمؤسسات الاقتصادیة، المالیة والهیكلة الداخلي التنظیم یختلف الاقتصادي النشاط ختلافأمام اف
وطاقات  ،كبیرة استثمارات إلى والخدمات السلع إنتاج عملیة في تحتاج صناعیة مؤسسات مثلا فهناك
  .كبیرة، في حین هناك مؤسسات تجاریة لا تحتاج إلى تلك الاستثمارات الكبیرة وعمالة مالیة

  
  
  

                                                             
 منشورة، غیر دولة دكتوراه أطروحة الجزائر، حالة دراسة:وتنمیتھا دعمھا وسبل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات واقع :عثمان لخلف  )1(

 .4، ص 2004الجزائر  جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة
  

2 Gilles Bressy , Economie d'entreprise , éd SIREY 1990 p 56. 
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  :الصغیرة والمتوسطة المؤسساتمعاییر تعریف  .1

 التي المعاییر تعدد یعترضه والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات وشامل جامع تعریف تحدید محاولة إن
 المستخدمة، الأموال حجم المبیعات، حجم العمالة، حجم على یعتمد من فمنها هذه التعاریف إلیها تستند
 المعاییر من مجموعة إلى الاحتكام تم لذلك .الخ...والسوق الملكیة وطبیعة السوق من المؤسسة حصة

   :مجموعتین إلي تقسیمها یمكن والمؤشرات
   .الكمیة المعاییر -

  .النوعیة المعاییر -

  :المعاییر الكمیة 1.1
 لقیاس الكمیة والمؤشرات المعاییر من لجملة یخضعالصغیرة والمتوسطة  المؤسسات تعریف إن

  :1المؤسسات ومن بین هذه المعاییر نذكر منها  باقي عن تمییزها أحجامها ومحاولة
 القیمة المال، لرأس العضوي التركیب الموجودات، قیمة المبیعات، حجم العمالة، حجم

 أن إلا الكمیة المعاییر هذه كثرة رغم و.المستثمر المال رأس الأعمال، رقم المستعملة، المضافة،الطاقة
 رأس وحجم العمالة حجم معیارا هما توسطةمالو غیرة صال للمؤسسات تعریف وضع عند استخداما أكثرهما
  .العنصرین ذینبه المتعلقة المعلومات على الحصول لسهولة نظرا المال
 العاملین عدد معیار:  

 المؤسسات بین التفرقة في المستخدمة المعاییر أهم أحد بالمؤسسة العاملین عدد معیار یعتبر
 قیاس لسهولة نظرا الاستخدام في شیوعا الأكثر المعیار هذا یعتبر حیث والكبیرة، الصغیرة و المتوسطة 

 لأن المعیار، هذا استعمال عند خصوصا الحذر توخي وجوب یرى من هناك أن إلا بواسطته، الحجم
أساسه المؤسسات ذات  على  تعتبر حیث للمؤسسات، خاطئ تصنیف إلى یؤدي قد له المطلق الاستعمال

الكثافة العمالیة مؤسسات كبیرة بالنظر إلى تلك التي تعوض هذه الكثافة العمالیة بالكثافة الرأسمالیة 
والتكنولوجیة كما أن هناك عوامل أخرى تجعلنا نتوخى الحذر في استعمال هذا المعیار تتمثل في ظاهرة 

ي المؤسسات العائلیة مع كونهم عمال في مؤسسات عدم التصریح بالعمال وكذا اشتغال أفراد العائلة ف
  .2استخداما المعاییر أكثر من أنه إلا العمالة لمعیار وجهت التي الانتقادات كل من الرغم وعلى أخرى
 المال رأس معیار:  

هذا المعیار كثیرا في تحدید حجم المشروعات الصناعیة بحیث إذا كان حجم راس المال على  یعتمد
المؤسسة كبیرة أما إذا كان صغیرا نسبیا اعتبرت المؤسسة صغیرة أو متوسطة مع فتعتبر المستثمر كبیرا 

  .الأخذ بعین الاعتبار درجة النمو الاقتصادي لكل دولة
                                                             

 البناء مواد إنتاج مؤسسات حالة دراسة -الجزائر في الاقتصادي الانفتاح ظل في م و ص المؤسسات تنافسیة تقییم محاولة عبده، محمد قاسم  1
 و الاقتصادیة العلوم المتوسطة،كلیة و الصغیرة المؤسسات تسییر :تخصص ،(منشورة غیر) التسییر علوم في ماستر .مذكرة -ورقلة لولایة والآجر

  .5 ص ، 2011 التسییر،ورقلة، وعلوم التجاریة
   .5، نفس المرجع،  ص عبده محمد قاسم  2
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ة تجدر الإشارة إلى أن هناك من الدول من تعتمد بالإضافة إلى هذه بمناسبة حدیثنا عن المعاییر الكمی و
  .المعاییر المنفردة على معاییر أخرى مزدوجة مثل معیار العمالة وراس المال المستثمر معا

  :المعاییر النوعیة 2.1
 لاختلاف نظرا م و ص للمؤسسات شامل تعریف ووضع لتحدید تكفي لا وحدها الكمیة المعاییر إن
 بین واضحا تباینا أوجد مما التكنولوجي المستوى واختلاف النمو واختلاف درجات النسبیة، أهمیتها

 المؤسسات وباقي م و ص المؤسسات الفاصلة بین للحدود أكثر توضیح ولأجل المختلفة التعاریف
  : 1ما یلي أهمها من والتي النوعیة المعاییر من جملة وجب إدراج الأخرى الاقتصادیة

  .النشاط محلیة السوقیة، الحصة الملكیة، الاستقلالیة،
 المؤسسات فروع نستثني وبذلك اقتصادیة تكتلات أي عن المشروع ونعني بها استقلالیة :الاستقلالیة 

 المدیر یكون وأن والعمل، الإدارة استقلالیة أیضا القانوني المعیار هذا نطلق على أن ویمكن الكبرى،
 وتفرد الشخصي الطابع یحمل أنه بمعنى عمل المؤسسة، في خارجیة هیئات تدخل دون المالك هو

 یخص فیما المسؤولیة كاملة أصحاب المؤسسة أو صاحب یتحمل وأن القرارات، اتخاذ في المدیر
  .الغیر تجاه المشروع التزامات

 المصغرة المؤسسات غالبیة أن نجد إذ المهمة، النوعیة المعاییر من المعیار هذا یعد  :الملكیة 
 أموال شركات أو أشخاص شركات شكل في الخاص إلى القطاع ملكیتها تعود والمتوسطة والصغیرة
 القرار اتخاذ وصاحب المدیر والمنظم المؤسسة دور هذه مالك یؤدي .عائلیة أو فردیة، معظمها
  .2الوحید

 3الآتیة للأسباب وذلك محدودة تكون م و ص للمؤسسات السوقیة الحصة :السوق محدودیة: 
 المؤسسة؛ حجم صغر -
 الإنتاج؛ حجم صغر -
 المال؛ رأس حجم ضآلة -
 النشاط؛ محلیة -
 بضیقها؛ تتمیز والتي المحلیة للأسواق موجه الإنتاج -
 م و ص فالمؤسسات والظروف الإمكانیات في للتماثل نظرا م و ص المؤسسات بین الشدیدة المنافسة -

 في الاحتكار من نوع أي تفرض أن تستطیع ولا علیها، والسیطرة الأسواق هیمنتها على فرض لا یمكنها

                                                             
 ص ، ص 2008 مصر، والتوزیع، للنشر ایتراك الأولى، ،الطبعة تمویلھا ومشكلات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات حساني، خوني،رقیة رابح 1

21،22.  
 ، 26 المجلد والقانونیة، الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة ،الجزائر في المصغرة المؤسسة في للاستثمار التنموي الدور أحمد، بوسھمین   2

  2 ص ، 2010 الأول، العدد
 ،(منشورة غیر) الاقتصادیة العلوم في ماجستیر مذكرة ،العولمة عصر في م و ص المؤسسات لدعم كآلیة الأعمال حاضنات الكریم، عبد عبیدات  3

  .56  ص ، 2006 دحلب،البلیدة، سعد وبنوك،جامعة مالیة نقود:تخصص



 6  في الجزائرو واقعھا حول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عامة  دراسة 
 

 إنتاجها حجم وكبر مالها رأس لضخامة الاحتكار أن تفرض یمكن التي الكبرى المؤسسات عكس السوق،
  .صلاتها وتشابك اتصالاتها وامتداد وحصتها السوقیة،

  
 وتكون واحد، مكان أو منطقة على المؤسسة نشاط یقتصر أن النشاط محلیة تعني  :النشاط محلیة 

 الذي الإنتاج قطاع في نسبیا صغیرا حجما وتشكل فروع؛ خلال من تمارس نشاطها لا وأن فیه معروفة
 في أخرى مناطق إلى للمنتجات التسویقي امتداد النشاط یمنع لا طبعا وهذا المنطقة، في إلیه تنتمي
  .1الخارج في أو الداخل
 المعیار والتنظیم، الإدارة معیار :هما معیارین إلى یقسمها من هناك النوعیة للمعاییر كذلك وبالنسبة

  .التقني
   :والتنظیم الإدارة معیار - أ

حیث  من الحجم، كبیرة المؤسسات عن یمیزها ما لها م و ص المؤسسات أن إلى المعیار هذا یستند
دارتها، المؤسسة تنظیم مستوى  ینقصه ما وغالبا .المستخدم التنظیم ببساطة یتمیز التنظیم حیث فمن وإ

 قبل من تدار ما غالبا م و ص المؤسسات فان الإدارة حیث من أما لتنظیم عملیاته، العلمیة الأصول
 حیث من المؤسسة فعالیات إدارة یتولى فهو أغلب الحالات، في المدیر هو فالمالك المؤسسة، صاحب
 والمساهمة النجاح على المؤسسات هذه قدرة تتوقف وبالتالي الفنیة، والنواحي والتمویل والتسویق الإنتاج

  .2اتهبإدار  القائمین كفاءة على الوطني الاقتصاد في
   :التقني المعیار - ب

 بسیطة إنتاج أسالیب تستخدم التي تلك انهبأ م و ص المؤسسات توصف المعیار هذا على بناء
 تستخدم حیث الكبیرة المؤسسة في تماما والعكس عالیة، عمالیة وكثافة منخفضة مالیة كثافة رأس ذات

 ومتوسطة صغیرة إلى المؤسسات تصنیف یتم المعیار لهذا عالیة، ووفقا تكنولوجیا ذات إنتاج أسالیب
  .3أخرى جهة العاملة من والأیدي جهة من المستخدمة المیكنة درجة على بناء وكبیرة

  :والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات المختلفة التعاریف .2
 وهذا والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات مناسب تعریف تحدید في صعوبة هناك أن الذكر أسلفنا كما

 مع مءیتلا ابه خاص تعریف هیئة وكل دولة كل أخذت لهذا المعاییر والمؤشرات من كبیر عدد بوجود
 التي والقطاع اتهنشاطا أوجه اختلاف المؤسسات على أصناف بین الفاصلة الحدود ویضع خصائصها

 . إلیه تنتمي
  :التعاریف من مجموعة سنعرض لهذا

                                                             
  .56 ص ،بق االكریم ،مرجع س عبد عبیدات 1

  .29 ص ، 2008 الأردن، والتوزیع، للنشر النفائس دار ،م و ص للمشروعات الإسلام في المصرفي التمویل بشارات، جمیل ھیا  2
  .29 ص المرجع، بشارات ، نفس جمیل ھیا  3
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 ثلاثة بین ما لتمویل الدولیة المؤسسة فرعه طریق عن الدولي البنك یمیز :1الدولي البنك تعریف 1.2
 : وهي والمتوسطة الصغیرة المؤسسات من أنواع

جمالي 10 من أقل موظفیها عدد یكون أن وشروطها  :المصغرة المؤسسة -ا  من أقل أصولها وإ
 ؛ السنویة المبیعات حجم على ینطبق السابق الشرط ونفس أمریكي دولار 100.000

 دولار ملیون 3 من أقل أصولها وتبلغ موظفا 50 من أقل تضم التي وهي :الصغیرة المؤسسة - ب
 السنویة؛ المبیعات لحجم بالنسبة الحال كذلك و أمریكي

 15 من أقل فهي أصولها أما موظف 300 من أقل موظفیها عدد ویبلغ  :المتوسطة المؤسسة - ج
  .السنویة المبیعات حجم على ینطبق الشيء ونفس أمریكي دولار ملیون
  :آسیا شرق جنوب بلدان اتحاد تعریف 2.2
 بروتشوهیمینیز من كل ابه قام آسیا شرق بلدان في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات حول حدیثة دراسة في

BRUCH ET HIMENZ ) ( والجدول أساسي كمعیار العمالة مؤشر یأخذ التعریف أن إلى خلص حیث، 
  :2ذلك یوضح التالي

  آسیا شرق جنوب لبلدان والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تصنیف ):01(رقم  جدول

  عدد العمال  النوع
  عمال 9 إلى 01 من  مؤسسة عائلیة 
  عاملا 49 إلى 10 من  مؤسسة صغیرة

  عاملا 99 إلى 50 من  مؤسسة متوسطة 
  عاملا 99 من أكثر  مؤسسة كبیرة 

  40. ص ،سابق مرجع بوزیدي، لمجد:المصدر

  :تعریف الولایات المتحدة الأمریكیة 3.2
جمیع المؤسسات التي "حیث یشیر تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في أمریكا على أنها 

وقد " بطریقة مستقلة و لا تسیطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقهتكون عملیة امتلاكها و إدارتها 
تم تحدید مفهوم المؤسسة الصغیرة و المتوسطة بطریقة أكثر تفصیلا بالاعتماد على حجم المبیعات و 

  :عدد العاملین كما هو مبین في الجدول الأتي 
  
  
  

                                                             
  1 ص عثمان، مرجع سابق ، لخلف  1
 علوم في ماجستیر ةمذكر ،(DOUDAH)والتجارة العامة للخدمات م.م.ذ.ش حالة دراسة وم ص المؤسسات في المخاطر إدارةبوزیدي، لمجد 2

  .40،ص 2009-2008بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة ،)منشورة غیر( التسییر،
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  أمریكاتصنیف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ): 02(الجدول رقم 

  )رقم الأعمال السنوي(المعیار المعتمد   أنواع المؤسسات
  ملایین دولار سنویا 5إلى 1من   المؤسسات الخدمیة و التجارة بالتجزئة

  ملیون دولار سنویا  15إلى  5من   مؤسسات التجارة بالجملة
  عاملا أو أقل 250عدد العمال   المؤسسات الصناعیة

المؤسسات ص و م في تخفیف من حدة البطالة،مذكرة ماجستیر،جامعة  رجمال الدین سلامة، دو :المصدر
  .56،ص2007الجزائر،

  :تعریف الجزائر 4.2
الصغیرة و المتوسطة وهذا في  للمؤسسة تعریف وضع على الجزائر في الرسمیة السلطات أقدمت حیث
 القانون یتضمن والذي 2001 دیسمبر 12 في الصادر 18-01، وذلك من خلال القانون 2001سنة 

  :تعریفها تحدید في المزدوج المعیار على اعتمدت حیث ،م و ص المؤسسات لترقیة التوجیهي
  الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتصنیف الكمیة المعاییر :( 03 ) رقم جدول

نوع 
  المعیار/المؤسسة

  الحصیلة السنویة  رقم الأعمال  عدد العمال

  ملایین دج 10أقل من   ملیون دج 20أقل من   عامل09إلى  01من   مؤسسة مصغرة
  ملیون دج 100أقل من   ملیون دج 200أقل من   عاملا 49إلى 10من   المؤسسة الصغیرة

 250إلى  50من   المؤسسة المتوسطة
  عامل

ملیار  2ملیون إلى 200من 
  دج

ملیون 500إلى 100من
  دج

،الجریدة الرسمیة العدد 2001الصادر سنة  18-01رقم  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لترقیة التوجیهي القانون :المصدر
77. 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المشرع الجزائري اعتمد على معیار عدد العمال و معیار رقم الأعمال 
و هذا راجع إلى سهولة الحصول على معلومات متعلقة  ، متوسطةلتصنیف المؤسسات الصغیرة و ال

  .بهذین العنصرین

  :خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المطلب الثاني

هناك العدید من الخصائص و الممیزات للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و التي تمیزها عن 
  :خصائص هذه المؤسسات فیما یلي بعض غیرها من المؤسسات الأخرى، و نلخص
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 ):النشأة(سهولة التأسیس .1
نصر السهولة في إنشائها من انخفاض مستلزماتٍ رأس تستمد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ع

المال المطلوب لإنشائها نسبیا، حیث أنها تستند في الأساس إلى جذب و تفعیل مدخرات الأشخاص من 
أجل تحقیق منفعة أو فائدة تلبي بواسطتها حاجات محلیة في أنواع متعددة من النشاط الاقتصادي ، وهذا 

  .1یة ، نتیجة لنقص المدخرات فیها بسبب ضعف الدخلما یتناسب مع البلدان النام

 :الأموال رؤوس ضآلة .2
 بفترة الأمر تعلق سواء وذلك الأموال لرؤوس نسبي بانخفاض والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تمتاز

 في لاعتمادها وهذا للعمل بالنسبة المال رأس نسبة انخفاض نلاحظ أننا أي أثناء التشغیل أو الإنشاء
 في یحدث ما ذلك على مثال خیر و بطالةال امتصاص على مما یساعد العاملة الید على الأحیان أغلب
  . 2المستثمرین صغار عند المفضلة أشكال الاستثمار من جعلها الذي الشيء .ومصر الهند

یة .3  :الملكیة المحلّ
المحلي، في كثیر من الأحیان یكون ملاك المؤسسات ص و م، أشخاصا یقیمون ضمن المجتمع 

وهذا ما یؤدي إلى زیادة الملكیة المحلیة، بحیث یكون التحكّم في القرارات الاقتصادیة تحت سلطة 
ا یؤدي بدوره إلى زیادة استقرار العمالة، وخلق وظائف  أشخاص وطنیین قاطنین في المجتمع المحلي، ممّ

  .3المجتمع المحلي أكثر للمقیمین في تلك المنطقة، أي استثمار جزء كبیر من الأرباح داخل

  :تلبیة طلبات المستهلكین .4
بتلبیة طلبات المستهلكین خاصة ذوي الدخل المنخفض وذلك  الصغیرة و المتوسطةتقوم المؤسسات 

بتوفیر السلع والخدمات البسیطة منخفضة التكلفة، في حین نجد أنّ أغلب المؤسسات الكبیرة تمیل إلى 
الإنتاج بصفة رئیسیة من أجل تلبیة رغبات المستهلكین ذوي الدخل العالي نسبیا، مقارنة مع ذوي الدخل 

ص و م تعمل على التقلیل من أوجه عدم المساواة وهذا بتوفیر وتلبیة  المؤسسات الضعیف، لهذا فإنّ 
الحاجات الأساسیة لذوي الدخل المنخفض من جهة، ومن جهة أخرى تعمل على توفیر الخیار أمام 

  .4المستهلكین بعرضها لعدة أنواع من السلع و الخدمات

  

                                                             
- 133،ص 11،1999المفھوم و الدور المرتقب،مجلة العلوم الاقتصادیة،جامعة قسنطینة،الجزائر،العدد-مباركي محمد الھادي، المؤسسة الصغیرة  1

134.  
  
 جامعة ، 05 العدد الإنسانیة، العلوم مجلة سطیف، ولایة حالة دراسة تمویلھا، ومشاكل والمتوسطة المصغرة،الصغیرة المؤسسات :فوظمح جبار  2

  .215ص 2003 دیسمبر، بسكرة، خیضر، محمد
، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلو م )منشورةرسالة ماجستیر،غیر ( -حالة الجزائر –قویقع نادیة، إنشاء وتطویر لمؤسسات ص وم في الدول النامیة   3

  . 20، ص2001التسیر، جامعة الجزائر، 
  .20،نفس المرجع ،ص قویقع نادیة   4
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 :ل المؤسسات الصغیرةعدم إقبال رأس المال الأجنبي على الاستثمار في مجا .5
لعدم تفضیل أصحاب أو  لطرق ومجالات المؤسسات الصغیرة، وذلك إما لعدم تفضیل الأجانب

المؤسسات لهذه المشاركة نظرا للطبیعة العائلیة لهذه المؤسسات، كما یرجع ضعف مشاركة رأس المال 
  :1بینهاالأجنبي في مجال المؤسسات الصغیرة إلى أسباب أخرى عدیدة والتي من 

 عدم نضج التنظیمات القانونیة والمؤسسیة لهذه المؤسسات.  
 اقتصار معظمها على الأشكال العائلیة للملكیة والعمل.  
 ارتفاع درجة المخاطرة نظرا لصغر حجم رأس المال.  
 ضعف الروابط الخلفیة والأمامیة لمعظم هذه المؤسسات واتصافها بالطابع التقلیدي.  

 إنتاجیة محلیة المیل إلى استخدام فنون.  
 :انخفاض مستویات معامل رأس المال .6

حیث تتخصص المؤسسات الصغیرة وعلى وجه الخصوص الصناعیة منها، في عدد محدود من 
القطاعات، مما یسمح لها استخدام تكنولوجیا أقل كثافة في رأس المال ویؤدي هذا بدوره إلى انخفاض 

المؤسسات الصناعیة الصغیرة، وهو ما یؤدي إلى زیادة نسبیا في ) رأس المال/العمل (مستویات معامل 
قدرة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة على استیعاب فائض العمالة، كما أن استخدامها تكنولوجیا أقل تعقیدا 
أو أقل كثافة رأسمالیة یقوم بتیسیر عملیات التدریب على استخدامها ویؤدي إلى تخفیض نفقات وتكالیف 

  .2لال من مشكلات الأعطال في هذه المؤسساتالصیانة ومن ثم الإق

  :المرونة .7
في مواجهة حالات الكساد الناجمة  مرونة یمنحها والمتوسطة الصغیرة المؤسسات حجم صغر إن

بعبء النفقات الثابتة المرتفعة،  ةعن نقص الطلب السوقي بدرجه أكبر من المؤسسة الكبیرة التي تظل مثقل
أن  -بحكم تجهیزاتها الرأسمالیة المحدودة وبساطة نظم التشغیل -وسطة إذ یمكن للمؤسسة الصغیرة والمت

وبذلك تكون . مستوى الإنتاج الموافق لطلب السوقمع تعدل من تكالیفها بشكل سریع وفعال بما یتناسب 
  .3المؤسسة الصغیرة والمتوسطة أكثر كفاءة في الأسواق التي تتمیز بالتقلب المستمر

  

  

                                                             
. الإشكالیة وآفاق التنمیة: واقع المشروعات الصغیرة والمتوسطة، ندوة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الوطن العربي ،محمد فتحي صقر  1

  .26-25 ص ، ص2004جانفي  19-18القاھرة 
  .26-25،تفس المرجع، ص ص محمد فتحي صقر  2

3 Roland Arellano, Géraland d’Amboise & Yvon Gasse : Caractéristiques administratives et performance des 
PME dans un pays en développement, In Gestion 2000,N° 2, Avril_ Mai 1991, p 109. 
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 :والمتوسطة الصغیرة المؤسسات نشاط مجال .8
  1: الأنشطة من نوعین والمتوسطة في المؤسسات الصغیرة تتواجد

 مع بعلاقات مباشرة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات فیها ترتبط التي الأنشطة وهي  :التابعة الأنشطة 
 على الحالة یتوقف هذه في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات نشاط حجم فإن بالتالي الكبیرة، المؤسسات

 من بعض الأجزاء بتصنیع كبیرة مؤسسة تعهد كأن بها، المرتبطة الكبیرة المؤسسات نشاط حجم
 .صغیرة مؤسسة إلى منتجاتها

 مباشرة بعلاقات المتوسطة أو الصغیرة المؤسسة فیها ترتبط لا التي الأنشطة وهي  :المستقلة الأنشطة 
 كان حجم حال في علیها تتغلب أن ویمكن لها منافسة تكون بل الكبیرة، المؤسسة مع مباشرة غیر أو

 إنتاج صغیرة لكمیات إلا یحتاج لا الصغیر فالسوق بالتذبذب، فیه الطلب یتمیز سوق أو صغیرا السوق
 السلم في اقتصادیات على تعتمد لأنها عائد تحقیق مع إنتاجه الكبیرة المؤسسة تستطیع لا ما وهو

 الكبیرة تبتعد المؤسسة یجعل مثلا المستهلكین أذواق تغیر عن الناتج المتذبذب الطلب أن كما إنتاجها،
أذواق  بتغیر إنتاجها تغییر من تمكنها والتي الإنتاج، في الكافیة المرونة تملك لا كونها عنه

  .المستهلكین
  :والاختراع الإبداع في التدقیق .9

 والبحث العلمي،خاصة التكنولوجي التطور في ومساهمتها والابتكار للتجدید القابلیة فیها تتوفر حیث
 على تركیزها خلال من الحیویة، والتكنولوجیات الدقیقة كالالكترونیات الجدیدة التكنولوجیات مجالات في

بداء الاقتراح على العمال العمل،وتشجیع مجالات في والتفوق الجودة  مقترحات من والاستفادة الرأي وإ
  . 2الآخرین وتجارب العملاء

 :الإدارة وبساطة الهیكل التنظیميسهولة  .10
یقوم بإدارة المؤسسة الصغیرة و المتوسطة شخص واحد إجمالا أو عدد قلیل من الأشخاص لذلك 

  :تتسم هذه الإدارة بالمرونة وسهولة اتخاذ القرار و قصر الظل الإداري المتمثل فیما یلي
 نقص في الروتین. 
 سهولة استخدام المستندات. 
  الاتصالارتفاع مستوى. 
 ارتفاع مستوى العلاقة الشخصیة بین أصحاب المؤسسة والعاملین. 

                                                             
 الدولي الملتقى ،)المغرب تونس، الجزائر، ( العربي المغرب أقطار تنمیة في والمتوسطة والصغیرة الصغرى المؤسسات دور ،لحیلح طیب  1

  . الشلف جامعة م، 1009 أفریل 21 و 22 العربیة، الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات حول
 سبق دولي ،ملتقىالجزائریة الحالة على بالإسقاط السوق اقتصاد ظل في المنافسة على والقدرة م و ص المؤسساتالله، عبد بلوناس  2

  .127 ذكره،الشلف،ص
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  .هذا ویعتمد نجاح المؤسسة بصفة عامة على ذكاء و خبرات مدیرها وأسلوبه الإداري
  

نستخلص مما سبق أن للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة خصائص تمیزها عن غیرها من 
مواجهة تقلبات السوق مما أدى إلى اهتمام الدول على المؤسسات أهمها سهولة التأسیس و المرونة في 

  .هذا القطاع و تمییزه عن المؤسسات الكبیرة

  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أشكال: المطلب الثالث

  :1نذكر منهاهناك عدة معاییر یتم على أساسها تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  . الإمكانیات الإنتاجیةالتصنیف حسب  -
  .نتاجطبیعة الإ على أساسالتصنیف  -
 .تنظیم العمل على أساسالتصنیف  -
  .التصنیف حسب الشكل القانوني -
  :الإمكانیات الإنتاجیةتصنیف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حسب  .1

  :2إلى الإمكانیات الإنتاجیةیمكن تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب 
 المنزلیة (  عائلیةالمؤسسات ال.( 
 تقلیدیة المؤسسات ال) traditionnelles.( 
  متطورة المتطورة و شبه المؤسسات Modernes et semi -modernes)(. 
 الباطنیة مؤسسات الناشطة في مجال المقاولة ال )sous-traitants(.  

  ):المنزلیة ( عائلیةالمؤسسات ال 1.1
تتــمیـز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العائـلیة أو المـنزلیة بـكون مكان إقـامتها هو المنـزل،    

تسـتخـدم في العـمـل الأیدي العامـلـة العائـلیة، ویتم إنشـاؤها بمساهـمة أفراد الـعـائـلة، وتـنتـج منتجات تقـلیـدیة 
، وهـذا في  السـلعة لـفائـدة مصـنع موجـود في نـفـس المـنطـقةأجـزاء مـن  أو تـنتـجللســوق بـكمیات محـدودة، 

  .حـالة بـعض الـبلـدان الصـناعـیة مـثل الـیابان و سـویسـرا
  ):traditionnelles (تقلیدیة المؤسسات ال 2.1

یـقـترب أسـلوب تنـظیـم المـؤسـسات التقـلیـدیـة من النوع الأول مـن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
في كـونها تستخـدم العمـل العـائلي و تنتج منتجات تقـلـیـدیـة أو قـطعـا لـفائـدة مصـنع تـرتبـط بـه في شـكل 

ا إلى الاستعانة بالـعـمل الأجیـر وهي صـفة وقد تـلجأ هـذه المـؤسـسات أیضـا في عـملـه. تـعاقــد تجارى
تمیـزها بشـكل واضح عـن المؤسـسات المنـزلیة، ویمـیزها أیضـا عـن هذه الأخیـرة كـون مكان إقامتها هو 

                                                             
 جامعة الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر رسالة الإصلاحات، سیاسة ظل في والمتوسطة الصغیرة المؤسسة تطور وآفاق واقع الكریم، عبد لطیف  1 

 .4 ص ، 2003 الجزائر،
 .353، ص1990، المؤسسة الوطنیة للكتاب »الاستثمار وإشكالیة التوازن الجھوي   «محمد بلقاسم حسن بھلول،  2
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محل مستقل عن المنزل حیث تتخذ ورشة صغیرة مع بقـاء اعتمادها على الأدوات الیـدویـة البسیطـة في 
  .تنفیـذ عملهـا

  ).(Modernes et semi -modernesمتطورة المتطورة و شبه الات مؤسسال 3.1
 على التكنولوجیا النسبي لاعتمادها یعود المتطورة وشبه بالمتطورة المؤسسات هذه وصف إن
  .العصریة المتطلبات مع وتتماشى الثابت المال رأس تستخدم أنها كما الحدیثة،

  . المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الناشطة في مجال المقاولة الباطنیة 4.1
تعتبر المقاولة الباطنیة من أهم أشكال التعاون الصناعي في مجال المؤسسات الصناعیة، و هو 

و أخرى مقاولة تتمیز بحجمها الصغیر أو المتوسط،  ةشكل من الترابط الهیكلي و الخلفي بین مؤسسة كبیر 
هذه الأخیرة بتلبیة متطلبات و حاجیات المؤسسة الكبیرة، فمخرجاتها تعتبر مدخلات المؤسسة حیث تقوم 

  .الكبیرة
 :نتاجطبیعة الإ  أساس على تصنیف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .2

  1:التالیة الفئات إلى نتاجالإ طبیعة أساس على والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تصنف
    :الاستهلاكیة السلع إنتاج مؤسسات 1.2
  :تصنیع على النظام هذا في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات نشاط یعتمد

 .الغذائیة المنتجات  -
  .والأحذیة الجلود منتجات  -
  .الفلاحیة المنتجات تحویل  -
  .ومشتقاته الخشب و منتجات الورق  -

  :التصنیع على نشاطها في تعتمد :الوسیطیة السلع إنتاج مؤسسات 2.2
 .المعادن تحویل -
 .والمیكانیكیة الكهربائیة الصناعات -
 .البلاستیك وصناعة الكیماویة الصناعات -
 .البناء مواد صناعة -
  .والمناجم المحاجر -

  :مؤسسات إنتاج سلع التجهیز 3.2
إن أهم ما تتمیز به صناعة سلع التجهیز عن الصناعات السابقة، احتیاجها إلى الآلات والتجهیزات 
التي تتمتع بتكنولوجیة عالیة للإنتاج وكثافة رأس مال كبیر، الأمر الذي قد لا یتماشى مع إمكانیات أغلب 

والذي قد ینحصر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مما یضیق علیها دائرة النشاط في هذا المجال 
بعض الأنشطة البسیطة كإنتاج وتركیب بعض الآلات والتجهیزات البسیطة التي تدخل في النشاطات 

                                                             
 .   22، صبق امرجع سلخلف عثمان،   1



 14  في الجزائرو واقعھا حول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عامة  دراسة 
 

المنزلیة أو معدات البناء ویكون هذا في البلدان المتقدمة، أما في الدول النامیة فإن نشاط هذه المؤسسات 
زات كوسائل النقل وآلات الشحن أو  الآلات قد لا یتعدى مجال الصیانة والإصلاح لبعض الآلات والتجهی

الفلاحیة والتجهیزات الكهربائیة، وتجمیع بعض الآلات والتجهیزات انطلاقا من قطع غیار أغلبها مستوردة 
  .كتركیب الآلات الكهرومنزلیة وأجهزة التلفاز مثلا

  :التصنیف حسب تنظیم العمل .3
الأولى هي مؤسسات  :والمتوسطةنجد ضمن هذا التصنیف نوعین من المؤسسات الصغیرة    

لیات الإنتاجیة واستخدام متتمیز ببساطة تنظیم العمل والع ،تجمع بین الإنتاج العائلي والإنتاج الحرفي
  .أسالیب وتجهیزات تقلیدیة في العمل والتسییر والتسویق

الشبه المتطورة التي المتطورة و  توسطةمالو  غیرةصالمؤسسات الـثاني فیمكن حصره في أما النوع ال
المصنع مقرا للإنتاج حیث أنها تتمیز عن النوع الأول بتقسیم العمل وتعقید العملیات الإنتاجیة  تتخذ من

واستخدام تكنولوجیا حدیثة وأسالیب متطورة في الإدارة والتسییر وتنظیم العمل داخل المصنع واتساع حجم 
  .الإنتاج والتسویق

 :الشكل القانونيالتصنیف حسب  .4
تعتمد الجزائر في تصنیفها للمؤسسات بحسب الشكل القانوني على القانون التجاري الذي جزأها إلى ما 

  1:یلي
تقوم على الاعتبار الشخصي و الثقة المتبادلة بین الشركاء و تشمل شركة  :شركات الأشخاص -

 .التضامن شركة التوصیة البسیطة و شركة المحاصة
یقدمها الشریك لتكوین رأسمال الشركة،  تقوم على الاعتبار المالي أي الحصص التي : شركات الأموال -

 .و تشمل شركات المساهمة و شركة التوصیة بالأسهم
تقوم على الاعتبار الشخصي و المالي مثل الشركة ذات المسؤولیة   :ذات الطبیعة المختلطة الشركة -

 .المحدودة
  

انطلاقا من الخصائص التي تمیز المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و مختلف الأشكال التي تأخذها 
الاجتماعیة، و هذا ما یمكننا معرفة مدى أهمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة الاقتصادیة و 

  .سوف نراه من خلال المبحث الموالي
  
  

                                                             
 26المؤرخ في   59-75، المعدل و المتمم للأمر 1993أفريل  25الموافق لـ  1413ذي القعدة  03المؤرخ في   08-93المرسوم التشريعي رقم   1

 .1993أفريل  27،  27، الجريدة الرسمية الجزائرية ، العدد 840إلى  544المتضمن القانون التجاري الجزائري ، المواد من  1975سبتمبر  
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أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و المشاكل و التحدیات التي  :المبحث الثاني
  .تواجهها 

بعد التعرف على مفهوم و خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یهمنا التعرف على أهمیتها في 
  .كما یهمنا أیضا التعرف على المشاكل و التحدیات التي تواجهها التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة،

  
  .أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الأول

تشهد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في السنوات الأخیرة اهتماما منقطع النظیر على المستویین 
ذلك في النمو الكثیف و الواسع في تطور أعداد هذه المؤسسات في  انعكسالوطني و الدولي ، حیث 

هذه المؤسسات على تحقیق عوائد اقتصادیة مجدیة وعالیة  ةجمیع دول العالم ذلك أنها أدركت أهمیة وقدر 
مما ینجم عنه تحویل إلى قوى عمل حقیقیة  منتجة من خلال انخراطها في حركة الإنتاج و بالتالي یتجسد 

كما لها دورا ملحوظا في زیادة الناتج المحلي  همة في تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المحلیة ،في المسا
إذ من هنا  الإجمالي ، الصادرات ،التجدید والابتكار علاوة على دورها التكاملي مع المؤسسات الكبیرة ،

  :نقوم بعرض أهم النقاط التي تبرز دورها وأهمیتها وذلك كما یلي 

  :الاقتصادیة الكبرى مؤسساتتدعیم ال .1
 القطاعات في وتركزها والتطویر، البحث على اكبر بدرجة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات فاعتماد

 الاقتصادیة مؤسساتلل عادیة وغیر كبیرة، خدمات لتقدیم أساسیا مصدرا منها جعل التطور، فائقة
المعمرة كالسیارات و الأجهزة المنزلیة أو للمؤسسات المتخصصة في إنتاج السلع  خاصة بالنسبة العملاقة،

ت ، فهي تعتمد أكثر على المؤسسا...الأساسیة كالآلات الصناعیة و الزراعیة المعدات التي تقوم بإنتاج
و غیاب هذه  بالقطع و المكونات التي تدخل في المنتج النهائي، الصغیرة و المتوسطة في تزویدها

الكبرى، لذا تسعى هذه الأخیرة إلى جذب  مؤسساتي تحققها الالمؤسسات یؤثر سلبا على المكاسب الت
  .1المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إلى جانبها

 :توفیر مناصب الشغل .2
قدرتها على خلق فرص عمل متنوعة وبتكالیف رأسمالیة منخفضة ذلك راجع لطبیعة الإجراء 

رأس المال ، فضلا عن تواضع  ضآلة و العمل ةفاكثب یتمیز المستخدم حیث أسلوب الإنتاجالإنتاجي 
مؤهلات العمالة المطلوبة مما یعزز دورها في امتصاص البطالة التي في الأغلب تتصف بتدني مستواها 

راجع  ، و هذانمو المنتظمبال یتمیز التشغیل في هذه المؤسساتأن التعلیمي و المهني ، كما تجدر الإشارة 

                                                             
  .22، ص 2001الباسط وفاء، مؤسسات رأس المال المخاطر و دورھا في تمویل المشروعات الناشئة، دار النھضة العربیة، مصر،  عبد 1
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عاملا وتوسیع أخرى بفعل برامج  50التي هیاكلها أقل من إلى زیادة عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  . الدعم الحكومیة

 :تحقیق التنمیة المتوازنة جغرافیا .3
مختلف المناطق و تقلیص أوجه التفاوت في توزیع الدخل و  بین جغرافیاتحقیق التنمیة المتوازنة 

الثروة بین الریف و المدن، و مساهمتها في إعادة التوزیع السكاني و خلق مجتمعات إنتاجیة جدیدة في 
بالإضافة إلى قدرتها على  .1المناطق النائیة و الحفاظ على البیئة في المدن الكبیرة على وجه الخصوص

ق النائیة الأمر الذي یمكنها من الحد من ظاهرتي الفقر و البطالة في هذه المناطق و التكیف في المناط
  .ما ینجم عنه من الهجرة إلى المدن وذلك بتثبیت السكان في إقامتهم الأصلیة

 :تساهم في تنمیة الصادرات .4
تلعب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة دورا مؤثرا في دعم الصادرات، من خلال سد جزء من 
حاجة الطلب المحلي و بالتالي إتاحة فرصة أكبر لتصدیر إنتاج المؤسسات الكبیرة، أو من خلال تصدیر 

  . 2منتجاتها مباشرة، حیث تسهم بذلك بتوفیر العملة الصعبة أیضا
 :تساهم في جذب المدخرات .5

ن إن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة قادرة على تعبئة المدخرات المحدودة لدى صغار المدخری
الذین لا یستخدمون النظام المصرفي ، و لكنهم على استعداد لاستثمارها في مؤسساتهم الخاصة، حیث 

فان  من المعروف أن طلب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على رأس المال هو طلب محدود و من ثم،
الصغیرة و المدخرات القلیلة لدى أفراد الأسرة قد تصبح كافیة لإقامة مشروع من هذه المشروعات 

بدلا من ترك هذه الأموال عاطلة و عرضة للإنفاق الترفي أو حتى إیداعها في  المتوسطة و المفیدة،
فان انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإنشاء و تشغیل هذه المشروعات یجعل  وهكذا،.البنوك

ط التوظیف التي تحرمهم من الذین لا یمیلون إلى أنما هذه المشروعات أكثر جاذبیة لصغار المدخرین،
  .3الإشراف المباشر على استثماراتهم

 :تكوین الإطارات المحلیة .6
تساهم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في البلدان النامیة في تكوین الرأس المال البشري و تدریبهم 

وتعمل هذه على المهارات الإداریة و الإنتاجیة و التسویقیة و المالیة لإدارة أعمال هذه المؤسسات 
المؤسسات على تدریب العاملین و تأهیلهم لوظائف أحسن مستقبلا حیث أنها تسمح للعمال بالقیام بمهام 
متعددة وفي فترات زمنیة قصیرة حتى تكبر و تتنوع المهام و المسؤولیات التي یقومون بها وبذلك تتسع 

  .4مداركهم و معارفهم وتزداد خبراتهم
                                                             

  .213 ص ، 1997 ، مصر ، الإسكندریة ، الجامعة بنات مؤسسة ، والتصنیع الصناعة اقتصادیات ، إسماعیل محروس محمد  1
الأولى نبیل جواد، إدارة و تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مجد المؤسسات الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع، بیروت، لبنان، الطبعة   2

  .95-91، ص ص 2007
  .32 ،ص1985عدلي علا،الصناعات الصغیرة في الاقتصاد المصري،رسالة ماجستیر غیر منشورة،جامعة القاھرة،كلیة الاقتصاد، 3
  .21 .ص ،1995 السعودیة، جدة، للبحوث، الإسلامي المعھد النامیة، البلدان في الصغیرة الصناعات یسري، الرحمن عبد4
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 :ةتقدیم منتجات و خدمات جدید .7
إن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مصدر للأفكار الجدیدة و الابتكارات الحدیثة حیث تقوم بإنتاج 
السلع و الخدمات المبتكرة، والملاحظ أن كثیرا من السلع و الخدمات ظهرت وتبلورت و أنتجت داخل هذه 

  .1الجدید و مواكبة التجدیدالمؤسسات، وهذا یرجع إلى معرفتها لاحتیاجات عملائها بدقة و كمحاولة تقدیم 
 :تكوین علاقات وثیقة مع المستهلكین في المجتمع .8

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بحكم قربها من المستهلكین تسعى جاهدة للعمل على اكتشاف 
احتیاجاتهم مبكرا و التعرف على طلباتهم بشكل تام و بالتالي تقدیم السلع و الخدمات ، كما أن وجود 

المنتج و المستهلك یعطي درجة كبیرة من الولاء لهذه المؤسسة أو تلك و هذا ما لا نلاحظه علاقة بین 
  .2بنفس الدرجة لدى المؤسسات الكبیرة

 
  .المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة:المطلب الثاني

دولة إلى أخرى تواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مجموعة من المشاكل تختلف درجة صعوبتها من 
نتیجة اختلاف الظروف الاقتصادیة والسیاسیة لتلك الدول، و یعتبر التعرف على تلك المشاكل ضروریا 

  :لإیجاد حلول لها، و یمكن تلخیص أهم المشاكل في ما یلي

  :صعوبة التمویل .1
یث مشاكل التمویل التي تعتبر من أهم المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من ح

را ما ذشروط الاقتراض الصعبة و عدم القدرة على التسدید و طلب البنوك لضمانات عینیة ذات قیمة، نا
على الأنشطة ) تصدیر/استیراد(و تفضیل البنوك تمویل الأنشطة التجاریة  تتوفر لدى هذه المؤسسات،

 على سلبا تؤثر الأموال على صعوبة الحصول فإن بالتالي و ،و هذا لارتفاع درجة المخاطرة الصناعیة
  .3انتعاشها دون وتحول المؤسسات هذه نشاط

  :مشكلة العقار الصناعي .2
 و مشروعه لإقامة أرض قطعة على الحصول الجزائر في المستثمر منها یعاني التي المشاكل من

 استطاعته عدم أن كما صغیر، مصنع أو عمل ورشة إلى مسكنه تحمیل إلى المستثمرأ یلج ما غالب لهذا
  .4البنوك من زمةلاال القروض على حصوله دون یحول ملكیة العقار عقد على الحصول

  
  

                                                             
  .6 7ص ، 1999 ، مصر ، الجامعیة الدار ، والأعمال المال في مقدمة ، السلطان سعید محمد ، الصحن فرید ،محمد الحناوي صالح محمد1 

  .68، ص  سابقمرجع  السلطان، سعید محمد ، الصحن فرید ،محمد الحناوي صالح محمد  2
  .410، ص2000مصر، الإسكندریة، الثانیة، الطبعة المعارف، منشأة المصرفي، الائتمان اقتصادیات الحمزاوي، خلیل كمال محمد 3
الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغیرة  و  ملتقى ، الاقتصادیة التنمیة تحقیق في م و ص المؤسسات مساھمة ، دوباخ سعیدة ، بركات ربیعة 4

  564 ص ،2011ماي    19 -18،یومي  ،بومرداس 2010-2000المتوسطة في تحقیق التنمیة بالجزائر خلال الفترة 
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  :تكلفة التكوین .3
 و الكبیرة المؤسسات عكس الاختصاصات بتعدد المتوسطة و الصغیرة المؤسسات في العمال یتمیز

 مؤسسات نجد ما نادرا و التنافسي المحیط تغیرات مع تتكیف لكي كذلك و الصغیر حجمها ذلك مبرر
 .1لعملیات المرتفعة للتكلفة نظرا هذا و عمالها معارف تكوین تنمي مخططات تتبع صغیرة

 :المشاكل التسویقیة .4
تعتبر الصعوبات التسویقیة من أهم المشاكل التي تواجه المؤسسات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة، 

  :2و تتمثل أهم هذه الصعوبات في
  الإلمام بالبحوث التسویقیة ونقص المعلومات في ظل شدة المنافسة نقص الكفاءات التسویقیة، و عدم

بین هذه المؤسسات مع بعضها البعض من جهة، والمنافسة بینها وبین المؤسسات الكبیرة من الجهة 
 .ثانیة

  عدم حمایة المنتجات الوطنیة من التدفق الفوضوي لسلع المستوردة من خلال إغراقها بها ، وبیعها
 .أقل من سلع مثیلتها المحلیةمحلیا بأسعار 

 المحاكاة تفضیل المستهلك المحلي للمنتجات الأجنبیة المماثلة بدافع التقلید أو.  
  :الرسوم الجمركیة .5

 أو  وسیطة رأسمالیة، كانت سلع إذا فیما معدلات الرسوم الجمركیة باختلاف السلع، تختلف
إذ أنه یخدم  والمتوسطة ، المؤسسات الصغیرةو هذا التصنیف له تأثیر على نشاطات  استهلاكیة ،

یعد سلعا  الكبیرة وذلك لأنه ما یعتبر سلعا استهلاكیة في المؤسسات المؤسسات الكبیرة بصورة أكبر،
وطالما أن هذه المعدلات من الرسوم تبدأ في الارتفاع  رأسمالیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،

 سلع المعمرة فإنها تصبح عائقا أمام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،تدریجیا بدءا بالسلع الوسیطة ثم ال
  . 3كما أن صعوبة و تعقید الإجراءات المتخذة من طرف الجمارك تصعب من نشاط هذه المؤسسات

  :المشاكل الإداریة .6
الكثیر من المشاكل الإداریة، نوجز أهمها فیما  الجزائریة تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 :4یلي
 رض المستثمرون في المشاریع الصغیرة والمتوسطة إلى إجراءات إداریة تعی :صعوبة إجراءات التأسیس

معقدة وطویلة تصل أحیانا إلى انسحاب المستثمرین من تنفیذ المشروع، بسبب بعض القوانین و 
 .مر الصغیرثالأنظمة المطبقة التي لا تراعي ظروف المست

                                                             
  .376 -375ص بومرداس،ص  ملتقى ، م و ص المؤسسات في البشریة الموارد أداء تقییم ، فریدة بوغاري ، الھام بوغلیطة ، فریدة كورثل  1
  .104،ص سابقنبیل جواد،مرجع   2
، ص 2011غبولي أحمد، تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر،مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،جامعة منتوري، قسنطینة،   3

30.  
  . 103- 102 ص ص ،نفس المرجع جواد، نبیل  4
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 كمصالح كل من التأمینات الاجتماعیة، الصحة و البیئة، التموین بالغاز  :تعدد الجهات المتعامل معها
 .الخ... و الكهرباء

 حیث غالبا ما یكون صاحب المؤسسة غیر ملم بالقواعد و الإجراءات المحاسبیة ،  :مشاكل محاسبیة
 .مما یسبب له المشاكل مع بعض الجهات مثل مصلحة الضرائب

 كمصالح السجلات التجاریة و الصناعیة  : الجهات الإداریة الرسمیة عدم معرفتها بأسالیب التعامل مع
 .مما یؤدي إلى طول فترة انجاز المعاملات 

 
 1:تتمثل فیما یلي :المشاكل الفنیة .7
 تواجه المؤسسات  :صعوبة الحصول على التكنولوجیا وصعوبة التطویر و التحدیث التكنولوجي

مشاكل حقیقیة في التحدیث و في مواكبة التطورات التكنولوجیة بسبب نقص المعلومات عن هذه 
التطورات من جهة وغیاب جهات متخصصة یمكن اللجوء إلیها في تقدیم الدعم و المشورة الفنیة أو 

 .تبني برامج مخصصة لهذا الغرض
 سواء الأولیة أو الوسیطة أو الأجزاء و المكونات،مما  :صعوبة الحصول على مدخلات الإنتاج المادیة

یجعلها غیر قادرة على تطعیم منتجاتها بتلك المدخلات التي ترفع من مستوى مواصفتها النوعیة، 
 .وتجعلها أكثر قبولا وقدرة على المنافسة

 تواجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة صعوبة في  :صعوبة الحصول على المعدات الإنتاجیة
  .لحصول على الإنتاجیة الحدیثة بسبب ضعف التمویل و الدعم اللازم لهاا

 
  . التحدیات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: مطلب الثالث

ن التحولات الجاریة حالیا في العالم تضع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أمام تحدیات جسام ، إ
تنظیمیة و تمویلیة تخص هذه المؤسسات، و منها ما هو منها ما هو داخلي یرجع إلى قضایا فنیة، 

  :خارجي یتعلق بالمنافسة العالمیة في ظل العولمة، وفیما یلي توضیح لأهم هذه التحدیات
 .2التحدیات الخارجیة التي تواجهها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .1
 تحدي التنافسیة العالمیة: 

سیقود الانفتاح على العالم الخارجي و رفع القیود أمام حركة التجارة الدولیة إلى تزاید المنافسة في 
القطاعات الاقتصادیة المختلفة، مما یستدعي  انطلاق روح الإبداع و التطویر والحفاظ على الجودة 

خاصة في الدول النامیة ي تستطیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كالشاملة للخدمات و السلع المقدمة، 
  .غزو الأسواق العالمیة أو على الأقل حمایة نفسها من غزو المؤسسات الأجنبیة

                                                             
  . 106- 105 ص ص ،مرجع سابق جواد، نبیل  1
  . 150- 149،ص ص  محمد خالد المھایني،العولمة و تمویل الصناعات الصغیرة والمتوسطة،  2
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 تحدي التكتلات الاقتصادیة:  
سینجم عن النظام العالمي الجدید المزید من التحالفات الاقتصادیة، وسیعزز من توجه العدید من 

الاستمرار، مما سیقود إلى تأجیج درجة المنافسة بین الدول نحو التكامل الاقتصادي للقدرة على البقاء و 
تلك التكتلات الاقتصادیة، الأمر الذي ینعكس بدوره على قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

  .مختلف البلدان
 تحدي التكنولوجیا و المعلوماتیة:  

ن أبحاث بتشیر الدلائل على أن سمة القرن الواحد و العشرین هي المعلوماتیة، و تؤكد الأ
المعلومات ستشكل عنصر إنتاجي جدید سیتفوق على عناصر الإنتاج الأخرى التقلیدیة المتمثلة في 

صبح العنصر الحاسم في النمو الاقتصادي الحدیث ، مما تالعمل، رأس المال ، الأرض و التنظیم ، و 
یا  المعلومات و الصغیرة و المتوسطة أمام وجوب الاعتماد المتصاعد على تكنولوج مؤسساتیضع ال

وسائلها المتقدمة بقصد توسیع و تطویر خدماتها بما یحقق التأقلم مع الاحتیاجات المستقبلیة للمتعاملین 
  .معها

 
  :1التحدیات الداخلیة التي تواجهها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .2

قضایا فنیة،  تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مجموعة من التحدیات الداخلیة التي  ترجع  إلى
  :تنظیمیة وتمویلیة ، نذكر منها

 تحدیات إداریة و تسویقیة:  
تواجه معظم المؤسسات الصغیرة في الوقت الراهن مجموعة من المشكلات الإداریة والتسویقیة و 

تتمثل هذه المشكلات . التي تختلف بطبیعة الحال باختلاف نوع المنشأة و طبیعة النشاط الذي تمارسه
  :في
 ص القدرات و المهارات الإداریة و التسویقیة و ما یصاحب ذلك من مشكلة عدم إتباع مشكلة نق

أسالیب و إجراءات الإدارة الصحیحة في تصریف أمور الصناعة وعدم اتخاذ قرارات سلیمة على 
 .مختلف المستویات

 عدم وضوح الإجراءات و الأنظمة المرتبطة بعمل هذه المؤسسات. 
 تجات المستوردة ونظیرتها من المنتجات الوطنیةمشكلة المنافسة بین المن. 
 مشكلة انخفاض حجم الطلب على منتجات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
  تحدیات فنیة:  

تعتبر الدراسات الفنیة، دراسات الجدوى الاقتصادیة وتوافر المعلومات الحدیثة و الدقیقة حول حركة 
ضروریة لإقامة و استمرار أي مشروع خاصة في مجال الأسواق البیئة الاقتصادیة من المستلزمات ال

                                                             
  .150-149مرجع سابق، ص ص محمد خالد المھایني،   1
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الصغیرة و المتوسطة في الدول النامیة تعاني من نقص  المؤسساتالمؤسف أن أغلب  و من. الصناعي
ملحوظ في هذه المجالات مجتمعة، و ینعكس ذلك على مستوى تكالیف الإنتاج و أسعار البیع و التسویق 

ة التطورات الحدیثة لإنتاج السلع و الخدمات التي تلبي رغبات بصفة عامة و عدم القدرة على مواكب
  .المستهلكین وفق المواصفات الدولیة المطلوبة لكسب رهان المنافسة

  تحدیات التمویل: 
یشكل تحدي ضعف التمویل معوق رئیسي یحول دون نمو نشاطات المؤسسات الصغیرة و 

فرص تمویل تتناسب مع حجم و نشاط المؤسسات  إیجادیشیر بعض الباحثین إلى أن  و. المتوسطة
  .تزال تمثل عائقا حقیقیا على نطاق العالم بصفة عامة الصغیرة والمتوسطة لا

  
  .وضعیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر: المبحث الثالث

  
  .تطور عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الأول

التسعینات،مجموعة من الإصلاحات الهیكلیة سمحت لها بالانتقال التدریجي من تبنت الجزائر،منذ 
اقتصاد مركزي مخطط یعتمد على الأموال و الممتلكات العمومیة إلى اقتصاد یعتمد على قوى السوق، و 
قد تمكنت هذه الإصلاحات من إعادة الاعتبار للقطاع الخاص حتى یلعب الدور المنوط به و أن یساهم 

قیق التنمیة الشاملة ، وكنتیجة لهذا التوجه نمت  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر في تح
  .واعتبرت ركیزة حقیقة یعتمد علیها في تحقیق أهداف التنمیة الوطنیة 

كنتیجة للإجراءات التي اتخذتها الجزائر في مجالات إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و 
  :ؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطورت وهذا ما یمكن إبرازه من خلال الجدول التاليتطویرها ،زاد تعداد الم
  .جدول یبین تطور عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ):04(رقم  جدول

   2013  2012  2011  2010  السنة
السداسي الأول 

2014  
عدد المؤسسات 

  8207385  7778164  7118323   6593092 6190721  الصغیرة و المتوسطة

  5.52  9.27  7.97  6.5  -  (%)التطور 
صادرة عن من إعداد الطلبة بالاعتماد على نشریات المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ال :المصدر

      .2014، نشریة نصف سنویة، نوفمبر وزارة الصناعة والمناجم
                                                             

  .11،ص 20،رقم 2012نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،الصادرة في مارس  وزارة الصناعة والمناجم،  1
  .11نفس المرجع ،ص  ة والمناجم،وزارة الصناع  2
  .9، ص 24،رقم  2014نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الصادرة في أفریل   وزارة الصناعة والمناجم،  3
  .9نفس المرجع ،ص  وزارة الصناعة والمناجم،  4
  . 7، ص 25،رقم  2014صغیرة والمتوسطة، الصادرة في نوفمبر نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات ال وزارة الصناعة والمناجم،  5
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  :2011إلى سنة  2010حساب نسبة تطور عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من سنة 

  

  

بأن عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ) 4( تشیر الإحصائیات الواردة في الجدول رقم
نلاحظ أن عدد المؤسسات الصغیرة حیث % 8في تزاید مستمر من سنة إلى أخرى بمعدل متوسط یقارب 

مؤسسة أي  659309فقد بلغ   2011مؤسسة أما في سنة  619072یقدر بـ  2010والمتوسطة سنة 
) 777816(  2013ثم أصبح عام . 2012مؤسسة  نهایة سنة  711832،ثم ارتفع إلى % 6.5بمعدل 

مؤسسة صغیرة  201666تم إنشاء  2014- 2010وأنه خلال هذه الفترة ,مؤسسة صغیرة ومتوسطة،
ألف مؤسسة  200هو إنشاء  2014-2010ومتوسطة، في حین أن الهدف من المخطط الخماسي 

 .صغیرة ومتوسطة جدیدة

  .توزع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حسب الملكیة القانونیة ):05(رقم  جدول

  القطاع
السداسي الأول   2013  2012  2011

التطور في   2014
عدد 

عدد   المؤسسات
  %  المؤسسات

عدد 
  %  المؤسسات

عدد 
  %  المؤسسات

عدد 
  %  المؤسسات

PME 
قطاع 
  خاص

511856  77.64  550511  77.34  601583  77.34  633891  77.25  122035  

PME  
قطاع 
  عام

572  9  557  8  557  7  544  7  )28(  

PME  
نشطات 
  حرفیة

146881  22.28  160764  22.58  175676  22.59  186303  22.69  39422  

  161429  100  820738  100  777816  100  711832  100  659309  المجموع
 20،24من إعداد الطلبة بالاعتماد على نشریات المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة رقم  :المصدر

      .2014، نشریة نصف سنویة، نوفمبر ادرة عن وزارة الصناعة والمناجمالص 25و

أعلاه أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في القطاع الخاص في ما یلاحظ من خلال الجدول 
من إجمالي المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و هذا یعود إلى  % 77ستمر و أنها تمثل حولي تزاید م

إنشاء  ذمن الاهتمام الذي أولته الدولة إلى هذا القطاع من خلال مختلف الإجراءات التحفیزیة التي تبنتها

)- 2011 عدد المؤسسات ( 2010 عدد المؤسسات
 2010 عدد المؤسسات

× 100 =  نسبة	التطور
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و تتمثل في إنشاء هیئات داعمة  1994 ع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة سنة وزارة خاصة بقطا
، الوكالة الوطنیة لتطویر  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة مثل

یمكن ملاحظة تراجع عدد كما  ،الاستثمار و صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
مؤسسة،وهذا راجع  28بـ  2014الصغیرة والمتوسطة العمومیة في نهایة السداسي الأول لسنة المؤسسات 

    .إلى خوصصة مؤسسات القطاع العام
قد بلغ  2011و نلاحظ أیضا أن عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في النشاط الحرفي لسنة 

مؤسسة، أي بزیادة تقدر  186303فقد بلغ  2014مؤسسة، أما في السداسي الأول من سنة  146881
  .مؤسسة 39422بـ 
  :تطور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة حسب قطاع النشاط .1

 تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة حسب قطاع النشاط ):06(رقم  جدول

  قطاع النشاط
السداسي الأول 

2013  %  
السداسي الأول 

  %نسبة التطور  %  2014

الفلاحة والصید 
  9.58  1.01  4885  1.01 4458  البحري

المحروقات و 
  8.34  0.5  2402  0.5  2217  الطاقة والمناجم

البناء والأشغال 
  6.33  32.42  156311  33.26  147005  العمومیة

الصناعة 
  7.28  15.76  76000  16.03  70840  التحویلیة

  11.54  50.30  242532  49.20  217444  الخدمات
  9.09  100  482130  100  441964  المجموع

، 2014، نوفمبر25وزارة الصناعة والمناجم،نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم :المصدر
  .12ص

% 11.54( نلاحظ خلال هذه الفترة، أن نسبة إنشاء المؤسسات تبقى مرتفعة في قطاع الخدمات 
  .% 9.58 ، یلیه قطاع الفلاحة و الصید البحري بنسبة)بین السداسیین

مؤسسة خلال السداسي الأول  76000لقد بلغ عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة  و
%.  7.28، أي بتطور یقدر بـ 2013مؤسسة خلال السداسي الأول  70840مقارنة بـ  2104لسنة 

  %. 9.09بینما التطور الإجمالي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة بلغ 
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  :1الصغیرة و المتوسطة لقطاع الصناعة خصوصا حسب الفروع كما یلي تتوزع المؤسسات
 ).من م ص و م الصناعیة%  29.54(مؤسسة صغیرة و متوسطة  22449: الصناعة الغذائیة -
 ).من م ص و م الصناعیة%  21.35( مؤسسة صغیرة ومتوسطة  16200: صناعة الخشب والورق -
 ).من م ص و م الصناعیة  % 15.34( مؤسسة صغیرة ومتوسطة 11660: الحدید و الصلب -
 ).من مص و م الصناعیة%   13.25( مؤسسة صغیرة ومتوسطة  10072: مواد البناء -

م  21629فیما یخص حركیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، بلغ عدد المؤسسات المنشأة حدیثا 
 349منها  م ص و م 2469في حین بلغ عدد المشطوبین . م ص و م صناعیة 2859ص و م منها 

 .م ص و م صناعیة
  :وفیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة حسب قطاع النشاط .2

 اخاصة، منهمتوسطة  مؤسسة صغیرة و 2676تم شطب  2014خلال السداسي الأول لسنة 
  .أشخاص طبیعیة 207أشخاص معنویة و  2469

ذات الشخصیة المعنویة على مختلف قطاعات  الخاصة توزیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ):07(رقم  جدول
  .النشاط الاقتصادي

عام   قطاع النشاط
2013  

السداسي   2014حركة التسجیلات السداسي الأول 
الأول 
  الشطب  إنشاء  2014

إعادة 
  الزیادة  إنشاء

  4885  269  21  7  255 4616  الفلاحة و الصید البحري
المحروقات،الطاقة،المناجم 

  2402  143  14  25  154  2259  والخدمات المتصلة

  156311  5401  1051  690  5040  150910  البناء و الأشغال العمومیة
  76000  2963  453  349  2859  73037  الصناعة التحویلیة

  242532  13940  2017  1398  13321  228592  الخدمات
  482130  22716  3556  2469  21629  459414  المجموع 

ص ، 2014، نوفمبر25وزارة الصناعة والمناجم،نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم :المصدر
13.  

، بلغ عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأشخاص المعنویة 2014خلال السداسي الأول لسنة 
بحیث  2013 مؤسسة مشطوبة خلال السداسي الأول لسنة 12423مؤسسة مقارنة بـ 2469  المشطوبة

  %.1.9تقدر نسبة الزیادة في معدل وفیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بـ 
                                                             

  .13،ص 25وزارة الصناعة المناجم، مرجع سبق ذكره، رقم   1
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حیث تم شطب .إن ارتفاع عدد المؤسسات المشطوبة یبرز في قطاع الخدمات والصناعة التحویلیة
%  56.62وتمثل  2014والسداسي الأول  2013مؤسسة صغیرة ومتوسطة مابین السداسي الأول  101

 70، في حین تم شطب 2014الصغیرة والمتوسطة المشطوبة خلال السداسي الأول من المؤسسة 
والسداسي الأول  2013مؤسسة صغیرة ومتوسطة في قطاع الصناعة التحویلیة ما بین السداسي الأول 

  .من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المشطوبة%  14.13وتمثل  2014
 .2014ات الصغیرة و المتوسطة الخاصة لعام أهم قطاعات النشاط التي تتركز فیها المؤسس .3

  .أهم قطاعات النشاط التي تتركز فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة ):08(رقم  جدول

  قطاع النشاط
  2014السداسي الأول 

  (%)النسبة   عدد المؤسسات
  32.42  156311  البناء و الأشغال العمومیة

  18.55  89454  التجارة
  9.44  45531  النقل و المواصلات 
  8.48  40874  خدمات للمؤسسات 

  7.17  34562  خدمات للعائلات
  23.94  115398  قطاعات أخرى

  100  482130  المجموع
 25من إعداد الطلبة بالاعتماد على نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة رقم  :المصدر
  .    وزارة الصناعة والمناجم  ،2014في نوفمبر الصادرة 

سیطرة قطاع البناء والأشغال العمومیة على نشاط المؤسسات الصغیرة  یتضح من الجدول أعلاه،
من مجموع القطاعات ، و یرجع %  32.42نسبة  2014والمتوسطة إذ مثل في السداسي الأول لسنة 

اصة بهذا القطاع لاسیما في مجال بناء ذلك لسیاسة الدولة الرامیة إلى تدارك التأخر في المؤسسات الخ
السكن ولأنه كذلك یتمیز بمردودیة عالیة وسهولة الاستثمار فیه مما شجع على قیام مقاولات خاصة في 

  .هذا الشأن نظرا لضخامة حجم المؤسسات المسجلة في إطار برنامج الإنعاش الاقتصادي

 .لمتوسطةالتوزیع الجغرافي للمؤسسات الصغیرة وا :المطلب الثاني

كما هو  تتركز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الشمال خاصة على طول الشریط الساحلي،
  :التالي الجدولمبین في 

  

                                                                                                                                                                                              
  . 16،ص 23وزارة الصناعة والمناجم، مرجع سبق ذكره،رقم  1
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 .ترتیب الولایات الأولى من حیث عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة): 09(الجدول رقم 

السداسي الأول   2013  الولایات  الترتیب
2014  

  %التطور  %النسبة 

 %4,51 %11,44 55176 52797 الجزائر  1
زي وزویت  2  27139  28640  5,94% 5,53% 
 %6,45 %4,80  23122  21722 وهران  3
 %5,40 %4,78  23025  21845 بجایة  4
 %4,68 %4,47  21571  20606 سطیف  5
 %5,83 %4,19  20210  19097 تیبازة  6
 %5,23 %3,62  17450  16583 بومرداس  7
 %5,30 %3,42  16477  15648 البلیدة  8
 %4,61 %3,18  15327  14652 قسنطینة  9
 %4,98 %2,51  12085  11512 باتنة  10

 %5,18 %48,34  233083 221601  المجموع جزئي
 %4,94 %100,00  482130  459414  المجموع الكلي

،الصادرة عن وزارة  25من إعداد الطلبة بالاعتماد على النشریة الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم  :المصدر
  .2014، سنة الصناعة والمناجم

  .هو مجموع عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الولایات المذكورة في الجدول: المجموع الجزئي
  .الصغیرة والمتوسطة في جمیع ولایات الجزائرهو مجموع المؤسسات : المجموع الكلي

فهي تتمیز  تتوزع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل غیر متساوي بسبب الطابع الجغرافي للبلاد،
  .من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة%  48بنسبة أكثر من  اتولای 10بیتها في بتمركز أغل

، تیزي )من المجموع % 11.44(الجزائر  :وهيتتمركز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في أربع ولایات 
  .من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للبلاد%  27وزو، وهران و بجایة یمثلون حوالي 

البلیدة  ،%)5.4(بجایة  ،%) 5.53(تیزي وزو  ،%) 5.83(تیبازة  ،%)  6.45(تسجل كل من وهران 
أعلى معدل للتطور، حیث تتعدى بذلك معدل التطور على المستوى %) 5.23(و بومرداس  )5.3%(

  %). 4.94(الوطني 
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  .توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الجهات ):10(الجدول رقم 
  التطور  2014السداسي الأول   2013  الجهات
  16008  332372  316364  الشمال

  5194  107727 102533  الهضاب العلیا
  1514  42031  40517  الجنوب

  22716  482130  459414  المجموع 
، 2014، نوفمبر25وزارة الصناعة والمناجم،نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم : المصدر

  .17ص

على ومن الملاحظ احتواء الوسط . یعتبر التمركز شدیدا في الجهة الشمالیة مقارنة بجنوب البلاد 
  .نسبة مهمة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 ،% ) 68.94أي بنسبة تقدر  (مؤسسة صغیرة ومتوسطة 332372تحتوي المنطقة الشمالیة على 
بینما تحتوي منطقة  ،%) 22.34(مؤسسة صغیرة و متوسطة  107727متبوعة بالهضاب العلیا بـ 

  ).من المجموع%  8.72حوالي (متوسطةمؤسسة صغیرة و  42031الجنوب و الجنوب الكبیر على 
  

  .مساهمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائري:المطلب الثالث

بعد تطرقنا إلى تطور عدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر حسب الملكیة القانونیة و 
ة دور المؤسسات الصغیرة و حسب قطاع النشاط و كیفیة توزیعها حسب الجهات ، نقوم فیما یلي بدراس

المتوسطة في التنمیة الاجتماعیة من جهة، و نقصد بذلك تحدیدا توفیر مناصب الشغل لأن البطالة من 
أكثر العوامل المهددة لمستقبل التنمیة الاجتماعیة، و من جهة أخرى نقوم بدراسة دورها في التنمیة 

  . خام و الصادراتالاقتصادیة و بالتحدید دورها في الناتج الداخلي ال

 .مساهمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التشغیل .1
یمثل الجدول الموالي تطور مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حسب الفئات 

  .2014و  2013خلال سنتي 
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  .حسب الفئاتتطور مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  ):11( الجدول رقم

طبیعة المؤسسات 
  الصغیرة و المتوسطة

  2014السداسي الأول   2013السداسي الأول 
  )%(التطور

  )%(النسبة  العدد  )%(النسبة   العدد

  مؤسسات صغیرة و متوسطة خاصة
  8.24  58.32  1214481  58.57  1121976  الأجراء

  9.85  39.42  820738  39.02  747387  أرباب المؤسسات
  8.88  97.74  2035219  97.59  1869363  الجزئيالمجموع 

مؤسسات الصغیرة و 
  المتوسطة العمومیة

46132  2.41  47085  2.26  2.07  

  8.72  100  2082304  100  1915495  المجموع
نوفمبر  ،25المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة رقم  ةوزارة الصناعة و المناجم،نشری :المصدر
  .11،ص2014

 حیث ، المتوسطة و الصغیرة المؤسسات طرف من التشغیل حجم تطور نلاحظ الجدول خلال من
 2082304 ، 2014بلغ عدد مناصب الشغل لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عند نهایة جوان 

و ) أشخاص معنویة(فرد، و هذا العدد یضم كل من الأجراء، أرباب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
فرد یشتغل لدى المؤسسات  47085أرباب المؤسسات الخاصة بالمهن الحرة و الحرفیین، بما فیه 

  .الصغیرة و المتوسطة العمومیة
مقارنة  % 8.72وسطة تقدر بـ إن نسبة تطور مناصب الشغل للمؤسسات الصغیرة و المت

حیث أن عدد أجراء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة قد تطور  ،2013بالسداسي الأول لسنة 
  .% 8.88بنسبة 

نلاحظ أن عدد مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة یمثل 
لتي توفرها المؤسسات الصغیرة من مجموع مناصب الشغل ا % 97.74منصب أي بنسبة  2035219
  .و المتوسطة

نستخلص مما سبق أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لها دور في التنمیة الاجتماعیة حیث  
  .تساهم في امتصاص البطالة بتوفیرها لمناصب الشغل
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 :الصغیرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام المؤسساتمساهمة  .2
المتوسطة بشكل كبیر في الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات و  تساهم المؤسسات الصغیرة و
  :یظهر ذلك من خلال الجدول الآتي

  .ج المحروقات حسب الطابع القانونيتطور الناتج الداخلي الخام خار ): 12(الجدول رقم
ملیار دینار جزائري:القیمة  

  البیان
2008  2009  2010  2011  2012  

  النسبة  القیمة  النسبة  القیمة  النسبة  القیمة  النسبة  القیمة  النسبة  القیمة
مساهمة 
القطاع 

  العام 

760,92  17,55  816,8  16,41  827,53  15,02  923,34  15,23  793,38  12,01  

مساهمة 
القطاع 
  الخاص

3574,1  82,45  4162  83,59  4681,68  84,98  5137,46  84,77  5813,02  87,99  

  100  6606,4  100  6060,8  100  5509,21  100  4978,8  100  4335  المجموع
  .50،ص 2013، 24وزارة الصناعة و المناجم، نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم :المصدر

یتضح من خلال الجدول أعلاه، أن مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الناتج الداخلي 
إلى  2008ملیار دینار جزائري في سنة  4335الخام خارج المحروقات في تزاید مستمر حیث انتقلت من 

 ، كما یغلب على هذه المساهمة مساهمة القطاع الخاص،2012ملیار دینار جزائري في سنة 6606,4
، بینما مساهمة % 84,76بنسبة قدرة بـ  2012إلى  2008حیث ساهم في المتوسط خلال الفترة من 
 . % 15,24القطاع العام لم تتعد في المتوسط ما نسبته 

 .مساهمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الصادرات .3
  .توزیع الصادرات حسب مجموعة المنتوجات): 13(جدول رقم 

  أمریكي القیمة بملیون دولار

  مجموعة المنتوجات
  2014السداسي الأول 

  %  القیمة
  0.53  179  سلع غذائیةال

  95.92  32218  الطاقة و الدهون
  0.17  56  منتوجات خام

  3.34  1123  منتوجات نصف مصنعة
  -  -  سلع التجهیز الزراعي



 30  في الجزائرو واقعھا حول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عامة  دراسة 
 

  0.02  7  سلع التجهیز الصناعي
  0.02  6  سلع الاستهلاك غیر غذائیة

  100  33589  المجموع
 ،2014،نوفمبر 25نشریة المعلومات الإحصائیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة رقم  وزارة الصناعة و المناجم، :المصدر

 .48ص
ما یمكن ملاحظته من الجدول أعلاه أن المحروقات تمثل أهم صادراتنا نحو الخارج خلال 

الإجمالیة للصادرات ، و بانخفاض یقدر القیمة  من % 95.92بنسبة تقدر  2014السداسي الأول لسنة 
  . 2013مقارنة مع نفس الفترة لسنة  1%2.3ب 

من القیمة  % 4.08أما بالنسبة للصادرات خارج قطاع المحروقات فتبقى نسبتها ضئیلة، بنسبة 
وقد عرفت هذه الصادرات زیادة تقدر ب . ملیار دولار أمریكي 1.37، بقیمة  الإجمالیة للصادرات

  .2013مقارنة مع السداسي الأول لسنة  2 % 18.18
  :فیما یخص أهم المنتوجات المصدرة خارج قطاع المحروقات،فهي تتكون أساسا من 

  من القیمة الإجمالیة للصادرات و ذلك بقیمة  % 3.34منتوجات نصف مصنعة و التي تمثل نسبة
 .ملیون دولار أمریكي 1123

  ملیون دولار أمریكي 179در أي بقیمة تق % 0.53السلع الغذائیة بنسبة. 
  ملیون دولار أمریكي 56أي بقیمة تقدر ب  % 0.17منتوجات الخام بنسبة. 
  لكل منهما % 0.02بنسبة " سلع الاستهلاك الغیر الغذائیة" و " سلع التجهیزات الصناعیة"أخیرا. 

 
ما یمكن استخلاصه من الأرقام و المعطیات المتعلقة بمساهمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
في تجارة الخارجیة هو أن القدرات التصدیریة لهذا النوع من المؤسسات الوطنیة بعیدة كل البعد عن 

نصف ، و ضعیفة من حیث القیمة، و یغلب علیها تصدیر المنتجات المثیلتها في الدول المتقدمة 
المصنعة و الصناعات الغذائیة، كما یعكس هذا الواقع كذلك ضعف قدرة المؤسسات الصغیرة و 
المتوسطة على إیصال منتجاتها إلى الأسواق الدولیة ، و عدم امتلاك القدرة على المنافسة الدولیة، و هذا 

الإبداعیة و في تسییر  ما یتطلب تجنید استثمارات هامة في عدة مجالات منها التسویقیة ، التنظیمیة ،
الموارد البشریة، و ذلك من أجل الرفع من قدرتها التنافسیة و تطبیق المعاییر الدولیة في مجال احترام 
المواصفات الدولیة، فهذه الاستثمارات تتطلب إمكانیات مالیة معتبرة، قد تمثل عائقا لهذا النوع من 

و هنا لابد من تدخل الدولة و بدل المزید من الجهد و المؤسسات بالنظر إلى محدودیة مواردها المالیة، 
تطبیق إستراتیجیة تسمح بترقیة و تطویر الصادرات خارج المحروقات، و العمل على الرفع من القدرات 

  . التنافسیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة لتجعلها تتجاوب مع متطلبات السوق الدولیة
                                                             

  .48،ص2014،نوفمبر 25وزارة الصناعة و المناجم،نشریة المعلومات الإحصائیة ل م ص م رقم   1
  .الصناعة و المناجم،نفس المرجعوزارة  2
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  :خاتمة الفصل

واضح و دقیق للمؤسسات الصغیرة و  ،بإعطاء تعریف موحدكبیر فیما یتعلق  إشكالایوجد 
آخر و حتى داخل البلد الواحد ،  إلىمن بلد  أشكالهاحول تحدید معالمها و  الآراءاختلفت  إذ المتوسطة،

  .رجة النموتعدد المعاییر المستعملة في ذلك و اختلاف د إلىیرجع ذلك بالدرجة الأولى 
مثل سهولة  الأخرىمؤسسات بخصائص تمیزها عن غیرها من المؤسسات هذه ال تصفو ت

متمیزة في الهیكل  أهمیةكما تحتل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  التأسیس و انخفاض رؤوس الأموال،
نظرا لدورها الفعال في تكوین  و الاجتماعیة الاقتصادیةالاقتصادي و تمارس دورا مهما في تحقیق التنمیة 

ب المدخرات ، ما یجعلها تستحوذ على اهتمام كبیر ذداخلي الخام وخلق فرص العمل واسعة و جالناتج ال
  .من قبل دول العالم كافة و المنظمات و الهیئات الدولیة و الإقلیمیة و الباحثین

إ نّ ممارسة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لدورها یتطلب الكثیر من الدعم الحكومي المتمثل في 
مواجهة الآثار سهیلات و إنشاء الهیاكل المرافقة لدعمها و ترقیتها، ما یضمن بذلك قدرتها على تقدیم الت

  .السلبیة للانفتاح الاقتصادي و التي سوف نراها في الفصل الثاني من بحثنا هذا
  



 

   

:الثانيالفصل   
نفتاح للا الأثار السلبية دور التأهيل في مواجهة

 الاقتصادي
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  :تمهید

 ثیمكن للجزائر أن تحرز تقدما على المستوى الدولي خاصة فیما یتعلق بالمجال الاقتصادي حی
متعدد الأطراف هذا الاندماج الیظهر ذلك جلیا من خلال محاولة الاندماج الایجابي في الاقتصاد الدولي 

و الأوروبي  الذي بدوره یفرض علینا تنافسیة حادة من خلال إنشاء منطقة التبادل الحر مع الاتحاد
لمنافسة و خاصة الصغیرة و المنظمة العالمیة للتجارة و ما تتمیز به المؤسسات ا ىإلالمرتقب الانضمام 

المتوسطة منها في الاقتصادیات الدولیة المتطورة من جودة المنتوجات و بأسعار تنافسیة و قدرة فائقة 
وفي خضم كل هذه التغیرات المقبلة و الحالیة التي تدق أبوابها لا بد على  ،على التطور و بشكل سریع

 -قدر الإمكان –تغییرات جذریة من اجل إبعاد  و ذلك بإحداثن تنتهج سیاسة اقتصادیة أالجزائر 
 أنتتبع إحداها أو  أنالأضرار المحتملة من جراء هذا الاندماج بما یتوفر لدیها من خیارات متاحة یمكن 

  .تدمج فیما بینها أو بین ما تراه ملائما لفك الخناق عن مؤسساتنا الاقتصادیة
من أجل تهیئة المؤسسات إلى المنافسة و عملیة التأهیل من بین الخیارات المتاحة وتعتبر 

  :وعلیه سنتطرق في هذا الفصل الذي قسمناه إلى ما یلي. الاحتكاك بالمؤسسات و المنتوجات الخارجیة
 المؤثرین الجدد على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الأول. 
 حة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لدخول في السوق العالمیةالخیارات المتا: المبحث الثاني. 
 تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث.  
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  .المؤثرین الجدد على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الأول

بمواجهة هذا  تمر الجزائر بمرحلة انتقالیة قبل فتح اقتصادها على العالم، لذا كان لابد لها أن تقوم
الانفتاح بتأهیل مؤسساتها حتى تكون لها مكانة ضمن التنافسیة الحادة التي سوف تكون لا محالة ندا لها 

بینها و بین الإتحاد الأوروبي و كذا  ةفي عقر دارها، أین أقرت إبرام اتفاقیة الشراكة الأورو متوسطی
  :فیما یلي نحیث سنتطرق لهاتین الاتفاقیتی إلى المنظمة العالمیة للتجارةالمرتقب  مشروع الانضمام 

  
  .الشراكة الأورومتوسطیة: المطلب الأول

  
 .مضمون اتفاقیة الشراكة .1

وقعت كل من الجزائر و المجموعة الأوروبیة الاتفاق المبدئي للشراكة وبقي  2001دیسمبر  19في 
على اتفاق الشراكة على هامش الحوار و التفاوض متواصلا بین كلا الطرفین إلى أن یتم التوقیع رسمیا 

من قبل  2001أفریل  24اجتماع وزراء الخارجیة للدول العضو في مسار برشلونة الأورومتوسطي في 
رئیس الدبلوماسیة الجزائریة و وزراء الدول الأوربیة إلى جانب رؤساء اللجنة الأوروبیة و المجلس 

  .الأوروبي
على هامش أشغال   Antonio Maganoالایطالي  التوقیع على اتفاق الشراكة الذي أكد الوزیر

سیسمح حسب التوقعات برفع " حمید تمار"الدورة السادسة للجنة المشتركة العلیا التي یترأسها وزیر التجارة 
حسب التوقعات الأوروبیة و من المرتقب إلى جانب ذلك التوقیع  % 40حجم المبادلات التجاریة بنسبة 
انب التجاري من اتفاقیة الشراكة دون انتظار مهلة التصدیق التي ستتراوح على اتفاق انتقالي یخص الج

  .1بین ثلاث إلى أربع سنوات للاستفادة من عدة مزایا خاصة
من جانب آخر تم التوقیع على اتفاقیات و بروتوكولات تخص عدة قطاعات لاسیما قطاع 

و تسمح الاتفاقات المبرمة بین الطرفین ،  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و المیاه و الهیاكل القاعدیة
الجزائري و الایطالي بتوسیع نطاق المساهمة الایطالیة من الناحیة التقنیة و المالیة لدعم قطاعي المیاه و 

  . المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
 .أهداف الشراكة .2

الاقتصادیة و جزائریة ولكن سنركز على الأهداف - هناك عدة أهداف یشملها اتفاق الشراكة الأورو
  :السیاسیة لأنها أكثر الأهداف تأثیرا على مستوى الاتفاقیة

                                                             
،التكامل الاقتصادي 80،ص 2004ماي  9-8ھـ الموافق لـ  1425ربیع الأول  19-18بحوث و أوراق عمل الملتقى الدولي المنعقد خلال فترة   1

  .الأوروبیة-العربي كآلیة لتحسین و تفعیل الشراكة العربیة
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 یكمن في أن الأوروبیین یبحثون عن كسب قوة سیاسیة دولیة وحلیف خصوصا في  :الهدف السیاسي
ظل المواجهة الكاسحة للهیمنة الأمریكیة ومحاولة المجموعة الأوروبیة للظفر بمنطقة شمال إفریقیا بعقد 

 .تكتل في شكل منطقة تبادل حر شراكة أو
 فیكمن في البحث عن أسواق جدیدة و دائمة لتأمین تسویق السلع المصنعة اتجاه  :الهدف الاقتصادي

 .أسواق مستهلكة و تعرف بضعف المنافسة التجاریة
( أما الهدف البعید لهذا الاتفاق هو إنشاء منطقة التبادل الحر بین الجزائر و الاتحاد الأوروبي

  ).و السلع دون رسوم و لا ضرائب و لا عوائق ة حیة لانتقال الأشخاص،منطق
أما بالنسبة للجزائر فتمكنها هذه الشراكة من الحصول على مساعدات مالیة لتمویل برامج تأهیل و 

  .MEDA1-MEDA2(1(تكوین الاقتصاد مثلا 
 .جزائریة-دوافع و عراقیل الشراكة الأورو .3

الشراكة لم تكن ولیدة الصدفة، لأنه سبقتها عدة حوارات و یرى كثیر من المحللین أن هذه 
مفاوضات بین الطرفین للتمكن من الوصول إلى الاتفاق ولذلك هناك دوافع لكل جانب، تمحورت 

  :المفاوضات من خلالها لتجسید هذه الشراكة
  تسمح بدفع  ،لأوربان الجزائر سوق جدیدة مربحة إف كبیرة بما أن الاتحاد الأوروبي یضم دولا صناعیة

 .قوة الطلب على المنتوجات الأوروبیة
   إن هذه الشراكة تفید الجزائر في الحصول على التكنولوجیا الجدیدة فهذا یتم إذا كان السیاق الذي

 .اخترعت فیه التكنولوجیا هو الذي استعمل فیه
  ذلك دافع آخر قوي  إضافة إلى خلق تعاون اقتصادي مكثف و زیادة حجم الاستثمارات و یضاف إلى

 .هو التعاون من أجل الأمن و تبادل المعلومات
   إن الجزائر في الوقت الراهن توجد في وضع یتسم بتأخر كبیر في جمیع المیادین تقریبا، بالاعتبار

التقهقر في مستوى التنمیة و غیاب سوق جهویة بسبب صعوبة التكامل المغاربي و مشاكل اجتماعیة 
تعدیل الهیكلي و الظروف الأمنیة من بین العوائق التي تعترض الجزائر و تزید من مرتبطة بعملیات ال

 .صعوبة التعجیل بتهیئة ظروف و فرص الشراكة مع الضفة الشمالیة للبحر الأبیض المتوسط
  :جزائریة ما یلي- من بین النقاط التي تجمل لنا عوائق الشراكة الأورو

   أهداف توسیع الآفاق الوطنیة ضمن منظور الشراكة انعدام و ضعف الهیاكل القاعدیة یعیق
 .الاقتصادیة و تقلص تبادلات الجزائر و الدول الأخرى في مجال السلع و الخدمات و رؤوس الأموال

  لا إمكانیة تدهور استثمار الأجانب نتیجة لعدم الاستقرار السیاسي أو الاقتصادي خاصة عندما 
 .ینحمایة حقوق المستثمر  الحكومات تستطیع

                                                             
 19-18الأوروبیة، المنعقد خلال فترة -قتصادي العربي كآلیة لتحسین و تفعیل الشراكة العربیةبحوث و أوراق عمل الملتقى الدولي، التكامل الا  1

  .80،ص 2004ماي  9-8ھـ الموافق لـ  1425ربیع الأول 
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و مما سبق یمكننا القول بأن نجاح الشراكة یعتمد أولا وقبل كل شيء على إنشاء مجموعة إقلیمیة 
اقتصادیة كالاتحاد المغاربي و تكون ذات حیویة و مندمجة في الاقتصاد العالمي عن طریق تطویر 

  .1المنشآت الرابطة بین طبقتي البحر المتوسط

 .الآثار الاقتصادیة المتوقعة .4
على النسیج الإنتاجي و على العمالة و  ةجزائریة آثار مزدوج-لمنطقة التبادل الحر الأوروإن 

  .الأجور
 :الآثار المتوقعة على النسیج الإنتاجي الصناعي 1.4

یقضي اتفاق الشراكة الموقع بین الجزائر و الاتحاد الأوروبي بالإزالة التدریجیة للحواجز الجمركیة و 
جات الصناعیة القادمة من الاتحاد الأوروبي ، و هذا یعني إلحاق آثار معتبرة الغیر الجمركیة على المنتو 

بالإنتاج الوطني، بسبب اشتداد المنافسة داخل السوق المحلي، و لأن قواعد التبادل الحر تضع كل من 
المستورد و المنتج المحلي على قدم واحد، خاصة و أن المؤسسات الوطنیة تعاني من ضعف شدید في 

و  2)مؤسسة 820000أزید من ( لمجالات و أغلب هذه المؤسسات من النوع المتوسط و الصغیر شتى ا
تتمتع بحمایة مرتفعة، و هي بذلك لا تقدر على مواجهة المؤسسات الأوروبیة التي أغلبها متعددة 

  .3الجنسیات و تتمتع بتكنولوجیا جد مرتفعة و بإمكانیات هائلة
هم الآثار التي ستلحق بالنشاط الإنتاجي الصناعي تتمثل فیما و عموما یمكن التأكید على أن أ

  :یلي
 التخلي عن أنشطة صناعیة تعجز عن الوقوف في وجه المنافسة بعد فقدانها الحمایة. 
 إغلاق وحدات إنتاجیة غیر كفأة في قطاعات قادرة على المنافسة. 

  :و ممكن تصنیف أهم الأنشطة و الآثار التي قد تلحق بها كما یلي
   الأنشطة الخاضعة لحمایة مرتفعة ولكنها ذات قدرة تنافسیة ضعیفة، و هي الأنشطة التي قد تتأثر

 .بعملیة التحریر
   الأنشطة الخاضعة لحمایة مرتفعة و لكنها ذات قدرة تنافسیة حقیقیة، سوف لن تجد إشكالا كبیرا

 .بسبب التفكیك الجمركي
  الجمركیة ضعیفة و هي الأنشطة التي بإمكانها مواجهة  الأنشطة ذات القدرة التنافسیة لكن حمایتها

 .المنافسة الخارجیة في حالة تحقیق انفتاح أكبر
   الأنشطة ذات القدرة التنافسیة الضعیفة و التي تتمتع في نفس الوقت بحمایة ضعیفة، و هي الأنشطة

 .التي ستزول و تندثر بعد التحریر
                                                             

 19-18ل فترة الأوروبیة، المنعقد خلا-بحوث و أوراق عمل الملتقى الدولي، التكامل الاقتصادي العربي كآلیة لتحسین و تفعیل الشراكة العربیة  1
  . 81،ص 2004ماي  9-8ھـ الموافق لـ  1425ربیع الأول 

  .7وزارة الصناعة و المناجم، مرجع سابق، ص   2
  .102،ص) 2001فلاح السعید جبر، انعكاسات العولمة وتحریر التجارة على الصناعة العربیة، القاھرة، المنطقة العربیة للتنمیة الإداریة ، .د  3
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نت السباقة إلى الدخول في شراكة مع الاتحاد الأوروبي فان فإذا نظرنا إلى الدول المغاربیة التي كا
المغاربیة مهددة  مؤسساتمن ال %40إلى  30الدراسات تشیر إلى أن الآثار المتوقعة جد معتبرة 

، و حوالي ثلث إجمالي الناتج المحلي الصناعي التونسي مهدد بالتوقف عن العمل، و ثلث آخر 1بالزوال
مؤسسة تونسیة  6000، وتبرز دراسة أخرى أن من بین كل 2لیة جذریةیجب أن یخضع لتغیرات هیك

وبالنسبة للجزائر  .الأخیرة تبقى خاضعة للظروف 2000أخرى تصمد و  2000منها تزول و  2000
لأن النسیج  فتشیر دراسة أنه یتوقع نفس الآثار، و تمس هذه الآثار بشكل أساسي القطاع الصناعي،

، وفي دراسة قامت بها وزارة التجارة الجزائریة تظهر أن 3یتمتع بحمایة مرتفعةو  .الصناعي الجزائري فتي
  :4القطاعات الأكثر تهدیدا من انفتاح السوق و هي

 قطاعات الصناعات الحدیدیة،التعدینیة،المیكانیكیة،الالكتروتقنیة و الالكترونیة. 
 قطاعات مواد البناء، النسیج و الجلود. 

من منتوجات القطاعات الأولى و مواد البناء مهددة بشكل كبیر، و  % 80حیث تشیر الدراسة أن 
من حجم النشاط لهذین الفرعین مهددین بالزوال، و ستفقد  % 95من مناصب العمل و  % 94ما یقارب 

  .ملیار دینار 65الصناعة الجزائریة حجم أعمال یزید عن 
عي ستكون حقا مدمرة و لا یمكن و هكذا یتضح أن الآثار التي ستلحق بالنسیج الإنتاجي الصنا
  .تجنبها، وهو ما یعني زیادة أعباء مالیة إضافیة إلى كاهل میزانیة الدولة

و إذا كانت أغلب الآثار المذكورة سلبیة، فان العدید من الاقتصادیین یتوقعون آثار ایجابیة 
التي ستنتج من إعادة تخصیص عوامل الإنتاج و توجیهها إلى القطاعات  مستقبلیة للاقتصاد الوطني،

التي تتمتع فیها الجزائر بمیزة نسبیة و الأكثر نفعا، والتي ستساهم في رفع إنتاجیة و تنافسیة المنتوجات 
یل الوطنیة محلیا و دولیا، و هذا یتطلب بدوره من الدولة وضع إستراتیجیة محكمة للقیام أولا بعملیة تأه

القطاعات و ( المؤسسات الوطنیة و المفاضلة بین الأنشطة التي یجب الاهتمام بها و الأنشطة 
  . التي ینبغي التخلي عنها) التخصصات 

 :الآثار المتوقعة على العمالة و الأجور 3.4
إن التصحیح الهیكلي الذي سیترتب من دخول الاتفاقیة حیز التنفیذ، سیكون له أثر أكید على 
الجانب الاجتماعي ، سواء بالنسبة للأجور أو لمناصب العمل، فالدراسات تشیر إلى أن اتفاقیات التبادل 

                                                             
1  Bichara Khader, « les nouveaux accords entre l’UE et les pays arabes », p 22. 

( ،الجمعیة العربیة للبحوث الاقتصادیة، الوطن العربي و مشروعات التكامل البدیلة "منطقة التبادل الحر و الاستثمار الخارجي" حافظ عفران    2
  .268، ص) 1997مركز الدراسات الوحدة العربیة، :بیروت

3 Jean-opierre Gonon, « mondialisation rt régionalisation : conséquences et perspectives pour les payer du sud et 
de l’Est, cité par : D Tahar Haroun »,  « l’offre européenne de partenariat avec les payes du Maghreb : quelle 
opportunité terme d’insertion pour l’économie algérienne ? » (Séminaire présenté à la faculté des sciences 
économique et de gestion (non, édit), Sétif (juillet 2002), p8. 

ري و على منظومة قطاف لیلى، اتفاقیة الشراكة الأوروبیة الجزائریة، الملتقى الدولي حول آثار و انعكاسات اتفاق الشراكة على الاقتصاد الجزائ  4
 .2006نوفمبر  14-13المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،جامعة فرحات عباس، سطیف، 
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صه في متوسطیة ستؤدي إلى تحسین تخصیص الموارد لأن كل بلد سیسعى لتعزیز تخص-الحر الأورو
  .1القطاعات التي یمتلك فیها میزة نسبیة

ولما كانت الجزائر و الدول المغاربیة عامة تتمتع بوفرة نسبیة في عنصر العمل، فیمكن أن یؤدي 
التبادل الحر إلى تخصیص هذه الدول في النشاطات ذات الكثافة في العمل على حساب النشاطات ذات 

دى القصیر ستكون الآثار كبیرة على العمالة نتیجة لما سیلحق الكثافة في رأس المال، غیر أنه في الم
، فالدراسات تبرز أن تونس ستفقد من جراء دخولها لمنطقة )إغلاق المؤسسات(بالنسیج الإنتاجي من آثار

من العمالة الصناعیة التونسیة  % 6، وتبرز دراسة أخرى أن 2وظیفة 120000التبادل الحر أزید من 
بـ " عمار رمضان"بینما بالنسبة للجزائر فقدرها رئیس منتدى رؤساء المؤسسات السید ، 3مهددة بالبطالة

وظیفة في القطاع  49000، و تقدرها وزارة التجارة بأكثر من 4وظیفة مهددة للقطاع الخاص فقط 96000
و الصناعي فقط ، و تعتبر الوظائف العمومیة هي الأكثر تهدیدا من عملیة التحریر التجاري، خصوصا 

بالنسبة للجزائر ،  % 24.8( من الوظائف الإجمالیة للدول المتوسطیة % 17.5أنها تمثل نسبة معتبرة 
  ).للمتوسط العالمي  % 11

ینبغي الإشارة إلى أن إعادة تخصیص عنصر العمل محدود لسبب رئیسي و هو أن سوق العمل 
ولي و البنك العالمي تكمن في غیر مرن و الوسیلة الوحیدة لإعادة تخصیصه حسب صندوق النقد الد

و لكن هذا الاقتراح ) ارتفاع نسبة الحمایة(محاربة الجمود الذي تتمیز به اقتصادیات الدول المغاربیة 
یتضمن مخاطر أكثر بالنظر إلى معدلات البطالة المرتفعة لهذه الدول و للعدد المتزاید للطالبین الجدد 

  . للعمل
 .جزائریة- التبادل الحر الأوروالتحدیات المستقبلیة لمنطقة  .5

من خلال تفحص الآثار المختلفة التي قد تلحق بالاقتصاد الوطني من جراء الدخول في منطقة 
التبادل الحر مع الاتحاد الأوروبي، اتضح أن هذه الآثار ستكون سیئة إن لم تصاحب بإجراءات مناسبة 

-ذلك فالیوم یجب التأكید على أن المسار الأورولتخطیها أو التقلیل على الأقل منها في المدى القریب، ل
جزائریة یمثل تحدیا للاقتصاد و المجتمع الجزائري -متوسطي الذي یندرج في أطره اتفاق الشراكة الأورو

  .ككل
كما أنه من الممكن أن یكون شعاعا للفرص و مصدرا للتنمیة مستقبلا، و في سبیل مواجهة 

لابد من وضع تصحیحات ضروریة  ر و ضمان نجاح عملیة الانتقال،التكالیف التي یقتضیها التبادل الح
أو سیاسات مرافقة لذلك، ترتكز هذه السیاسات على ضرورة التأهیل التنافسي للمنظومة الإنتاجیة و على 

                                                             
1 Ali bayar et ghazi ben-ahmed « l’élargissement européen vers, l’est  et ses implication pour la région 
MENA »IN bichara khader, Ed, le partenariat euro-méditerranées, p 119. 

، بحوث اقتصادیة عربیة، الجمعیة العربیة للبحوث "تونسیة-تحلیل نقدي على ضوء اتفاقیة الشراكة الأورو: إعلان برشلونة"الشاذلي العیاري، .د  2
  .38، ص )1996ربیع (  5الاقتصادیة،العدد 

  .172، ص " الأوروبیة في مھدي الحافظ –آفاق الشراكة العربیة " سمیر مقدسي   3
4 Faiza bakhoukhe,  « que faire face çà l’accord d’association avec l’union européenne » In liberté économie 175 
(du 15 au 21 mai 2002), p5. 
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توفیر المناخ الاستثماري الملائم لجذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، و شروط أخرى تعد ضروریة لذلك 
  .فعیل التعاون الاقتصادي على المستوى الإقلیمي و الجهويمن خلال ت

  
  .المنظمة العالمیة للتجارة: المطلب الثاني

  
 1994ریل أف 15إثر المؤتمر الوزاري بمراكش في  O.M.C ةلتجار ل العالمیة لقد تم إنشاء المنظمة

خلت وذلك بمؤتمر هافانا، سنة  47وتعتبر من أهم إنجازات جولة الأورغواي باعتبارها كانت مقررة قبل 
وبهذا تكون المنظمة القطب الثالث في النظام الاقتصادي العالمي الجدید في جانبه التجاري بعد كل من 

  .صندوق النقد الدولي والبنك العالمي في الجانب النقـدي والمالي
. صادیةوتعمل كل هذه التنظیمات بالتعاون من أجل تحقیق تماسك أقوى في مجال السیاسة الاقت

وبهذا تكون المنظمة الإطار التنظیمي والمؤسسي للإشراف على تنفیذ كافة الاتفاقیات الأخرى والتي بلغت 
كما تقوم المنظمة بفض المنازعات التجاریة وتنظیم المفاوضات لتحقیق . اتفاق وبرتوكولا وقرارا وزاریا 28

 1995جانفي  01للسلع والخدمات وابتداء من  المزید من تحریر التجارة العالمیة وتوسیع التبادل التجاري
  .أصبحت المنظمة ساریة المفعول

عن الجات أن الأولى تشرف على تنفیذ القوانین الخاصة  ةلتجار لالعالمیة  المنظمةولعل ما یمیز 
كما أن هذه القضایا التجاریة .  (GATT)بالقضایا التجاریة بطریقة أكثر شمولا مما كانت علیه الجات

مهامها واهتمامها منها ما تعلق بالملكیة الفكریة والخدمات والمنسوجات والاستثمار كما أن تعددت 
  .1للمنظمة صلاحیات أقوى لتسویة النزاعات

 :مهام المنظمة العالمیة للتجارة .1
  دارة الاتفاقات المنظمة للعلاقات التجاریة بین الدول الأعضاء بما في ذلك الإشراف على تنفیذ وإ

  .الجمعیة المتعددة الأطرافاتفاقات 
  المزید من تحریر  المسائل العالقة ومن أجل تحقیق تنظیم المفاوضات الدولیة بین الأعضاء حول

  .التجارة بصفة عامة
  تعمل على  الفصل في المنازعات التي قد تنشأ بین الدول الأعضاء حول تطبیق نصوص الاتفاقیات

  .علیها الاتفاقیات الخاصة بذلك التجاریـة وفقا للأسس والمبادئ التي نصت
  مراقبة السیاسات التجاریة للدول الأعضاء، ومدى مطابقتها للقواعد والالتزامات المتفق علیها في إطار

  .المنظمة

                                                             
  .114، ص1996العربي، دار النشر الذهبي  الاقتصادحشاد، الجات ومنظمة التجارة العالمیة أهم التحدیات في مواجهة  نبیل  1  
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  التعاون مع صندوق النقد الدولي والبنك العالمي والوكالات الملحقة به من أجل تحقیق قدر أكبر من
 .1تصادیة العــالمیةالتنسیق في وضـع السیاسات الاقـ

 
 :أهداف المنظمة العالمیة للتجارة .2

تهدف المنظمة العالمیة للتجارة إلى إیجاد طرق للتشاور بین أعضائها من أجل حل المشاكل    
التي تواجه مسار التجارة العالمیة و كذا آلیات لفض النزاعات التي تنشأ بین الدول الأعضاء، إضافة إلى 

لفنیة و المالیة للدول الأعضاء بها و فیما یلي بعض الأهداف المسطرة من تقدیم بعض المساعدات ا
  :2طرف المنظمة

  العمل على تحقیق التنمیة الاقتصادیة و رفع مستوى المعیشة للدول الأعضاء و بخاصة النامیة منها و
  .%75التي یزید أعضاؤها في المنظمة عن 

   سیر أعمالها إلى إطار مؤسساتي سلیم و فعال من  لأوروغواي و التي تحتاج من أجلاتنفیذ اتفاقیة
  .الناحیة القانونیة على خلاف الجات

   آلیة فعالة و ذات قوة رادعة، لفض النزاعات القائمة بین الدول  ةلتجار لالعالمیة  المنظمةتمثل
 .الأعضاء

   ،العمل على إیجاد تشریعات ثابتة و عادلة أمر ضروري لتسهیل المعاملات بین الدول الأعضاء
فمثلا محاولة إیجاد سقف للتعریفة الجمركیة من خلال إلزام الدول الأعضاء بقواعد معینة في التجارة 

  .تكون معروفة من طرف الجمیع
  فرعیة المجال أمام الدول الأعضاء لمناقشة إیجاد منتدى للمفاوضات التجاریة بحیث تتیح اللجان ال

  .المهمة ومواكبة التطورات المشاكل
  تهدف إلى تحقیق مستوى أعلى من التحریر و دخول الأسواق في القطاعات المعینة. 
 :انعكاسات انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة .3

العالمیة للتجارة لابد من إبراز  من أجل تقدیر آثار و انعكاسات انضمام الجزائر إلى المنظمة
خصائص الاقتصاد الجزائري و التي تحدد بشكل أولي حجم المكاسب المتوقعة و الانعكاسات السلبیة 

  .المتوقعة
مما لا شك فیه أن الاقتصاد الجزائري یعتبر من أهم الاقتصادیات  :خصائص الاقتصاد الجزائري1.3 

 :3الإفریقیة بحكم
  مواد طاقویة و منجمیة و مواد أولیة هامة( الثروات المادیة التي یتمیز بهاطبیعة الموارد و.( 

                                                             
و أخواتها النظام الجدید للتجارة العالمیة و مستقبل التنمیة العربیة، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت الطبعة الأولى  ألغاتإبراهیم العیسوي،   1

  .81، ص 1995مارس 
2   www.aljazera.net., consulté le 10 avril 2015 à 09 h :25m. 

، كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم 2خالدي خدیجة، أثر الانفتاح الاقتصادي على الاقتصاد الجزائري، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العدد   3
  .الاجتماعیة، جامعة تلمسان
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 حجم الطاقات الإنسانیة و الكفاءات البشریة التي یتمتع بها. 
 قطاعات صناعیة لا یستهان بها رغم ضرورة التطویر. 
 البنیة المینائیة و المطاریة :توفر بنیة شاملة و هامة. 
 توفر مساحات زراعیة هامة. 

مع هذا فان توالي الاختیارات الاقتصادیة المتناقضة أحیانا و الآثار السلبیة لها أفرزت أوضاعا  و
اقتصادیة جعلت الاقتصاد الجزائري یتمیز بخصائص سلبیة تساهم في إضعاف كفاءته الاندماجیة في 

  :الاقتصاد العالمي بحیث تحول الاقتصاد الجزائري إلى
 سیاسات الاقتصادیة فیه على تسییر و إدارة أزمة المدیونیة و التي تركز معظم ال :اقتصاد مدیونیة

فرغم انخفاض معدلات  .تشكل قیدا و مشروطیة تؤثر على طبیعة القرارات الاقتصادیة المتخذة
الدین و التي تعود إلى ارتفاع حوصلة الصادرات نتیجة لارتفاع أسعار البترول، فان حجم الدیون 
لم ینخفض إلى مستوى المقدرة التسدیدیة و خاصة بعد مرحلة تحریر التجارة، و قد قدر حجم 

رة على طبیعة و أضحت مؤث 2013في نهایة سنة  دولار 1ملیون 374الدیون العمومیة حوالي 
 .التوازنات و مسار السیاسات الاقتصادیة

 یقوم على إستراتیجیة استنزافیة للثروة البترولیة و الغازیة و هذا على حساب : اقتصاد ریعي
الأمر الذي یجعل الاقتصاد الجزائري رهنیة الإیرادات الریعیة المتحققة في  .إستراتیجیة التصنیع 

من الإیرادات  %64و من الناتج الداخلي  %35ساهم بنسبة فالمحروقات ت .الأسواق الدولیة
 .من إجمالي الصادرات %98.5العامة للدولة و 

 أضحت تؤثر على حركیة النشاط الاقتصادي و مجالاته و  :اقتصاد تطورت فیه آلیات الفساد
فازدادت  تحد من كفاءة السیاسة الاقتصادیة و تعطیل المنظومة القانونیة و التشریعیة الاقتصادیة،

هذا الوضع أضعف قدرة . شبكات السوق الموازي و تنامت أحجام الثروات التي تتحرك في قنواته
 .الدولة المؤسسیة و زعزع عنصر الثقة بها

 :2الآثار المتوقعة من انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة في مجال تجارة السلع 2.3
  إن الجزائر في المدى القصیر و المتوسط وخلال  :السلعیةالآثار المتوقعة على الصادرات

العشریة الأولى لهذا القرن لا یمكن في ظل السیاسات الاقتصادیة الحالیة أن تحدث تغییرا في 
التركیب الهیكلي و القیمي للصادرات تطور بموجبه سلع بدیلة جدیدة تكسب من خلالها أسواقا 

الأولیة هي التي تشكل النسبة الكبرى من حصیلة الصادرات خارجیة و بالتالي الموارد الطاقویة 
وصلت حصة المحروقات إلى نسبة تزید على  2014سنة السداسي الأول لففي  الجزائریة،
من  % 5بینما شكلت باقي الصادرات الأخرى أقل من  من إجمالي صادرات السلع، 95,92%

                                                             
1 http://www.elbilad.net, consulté le 30 mai 2015 à 17h :53m. 

  ..مرجع سابقخالدي خدیجة،  2  
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م إلى المنظمة العالمیة للتجارة یرتبط إجمالي الصادرات ،ومن المعلوم بأن سعي الدول للانضما
في كثیر من الأحیان بالحوافز المتعلقة بحریة الدخول إلى الأسواق و ضمان منافذ في السوق 

ولما كانت سوق المنتجات البترولیة و الغازیة غیر  .الدولیة و بخاصة سوق البلدان المتقدمة
من  %96العالمیة للتجارة فهذا یعني أن مشمولة بالمعالجة المباشرة ضمن اتفاقیات منظمة 

 .صادرات السلع الجزائریة لا تستفید من أیة مزایا یتیحها الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة
 و یتمثل في أثرین سلبیین على الأقل في المدى القصیر  :الآثار المتوقعة على الواردات السلعیة

 :الیة و هماو في ظل استمرار السیاسات الاقتصادیة الح
 الآثار الناجمة عن ارتفاع بعض أسعار الواردات. 
 الآثار الناجمة عن تدفق الواردات على الاقتصاد الوطني. 

تشكل السلع الغذائیة نسبة هامة من واردات الجزائر تصل : الآثار الناجمة عن ارتفاع أسعار الواردات .1
التجارة بموجب الاتفاقیات الجدیدة یتطلب رفع و إن تحریر  ملیار دولار، 5,8أي حوالي  الخمسإلى 

دعم الدول المتقدمة على صادراتها من المنتوجات الزراعیة الأمر الذي یؤدي إلى ارتفاع أسعار تلك 
السلع وستتحمل معظم البلدان المستوردة لهذه المنتوجات خسائر سنویة قدرت بالنسبة للدول العربیة 

 .1دولار 400إلى  300ب الجزائر منها عن ملیار دولار لا یقل نصی 5بحوالي 
 .و هذا یعني أن فاتورة الواردات الغذائیة للجزائر سوف ترتفع بشكل محسوس مع زیادة معدل الفقر

ومن الآثار الایجابیة لهذا التحریر للسلع الغذائیة أن یدفع إلى إعادة الاعتبار للقطاع الزراعي و تنمیة 
كل  .ي نتیجة لزیادة الحافز الاستثماري الزراعي و ارتفاع معدلات الأرباحالمیزة التنافسیة للقطاع الزراع

  .هذا إذا تدخلت الدولة بسیاسة تأهیلیة و تدعیمیة للقطاع الزراعي
وبالمثل كذلك تزداد أسعار السلع الصناعیة في الارتفاع خاصة في ظل التركز و الاندماج و هیمنة 

الهامة الأمر الذي یجعل تحكمها في أسعارها تحكما احتكاریا  الشركات متعددة الجنسیات على الصناعات
  .و لهذا تأثیر سلبي على كفاءة الأسواق و حریة المنافسة

  
لقد ألغت الجزائر جمیع القیود الكمیة على الواردات و  :آثار تدفق الواردات على الاقتصاد الوطني  .2

تطبیق برنامج التعدیل الهیكلي، وتسعى خفضت بشكل ملحوظ الرسوم الجمركیة و خاصة خلال فترة 
، الأمر الذي زاد من الواردات السلعیة، إذ 2002حالیا إلى إلغاء معظم القیود الجمركیة لقانون المالیة 

 .2ألف شركة 45ارتفع عدد الشركات المستوردة إلى أكثر من 
تلتزم الجزائر  و مع قرب استكمال الترتیبات للانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة، سوف

وهذا .... بالمعدلات المحددة بالنسبة للبلدان النامیة سواء تلك المتعلقة بالسلع الصناعیة أو السلع الزراعیة
                                                             

،ص 2000، 1،المؤسسة الجامعیة للدراسات،بیروت،الطبعة "الاتفاقیة العامة للتعریفات الجمركیة و التجارة  GATTقواعد «سلامة مصطفى، .د  1
79.  

  .15،ص1999،دار الندى،لبنان، "اتفاقیات الغات"یاسر زغیب،   2
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یعني تزاید تدفق الواردات السلعیة المتنوعة في ظل أوضاع اقتصادیة داخلیة لا تساعد على تطور 
ام منافسة غیر متوازیة یترتب عنها تأثیر سلبي الأنشطة الإنتاجیة الأساسیة، الأمر الذي یؤدي إلى قی

  .على مختلف المؤسسات الإنتاجیة اضطرت بعضها إلى الإغلاق
إن انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة و ما یترتب  :الآثار المتوقعة على میزانیة الدولة .3

 :نتیجة إلىعلیه من التزامات سیؤدي إلى انخفاض الإیرادات العامة للدولة و ذلك 
  1.5ملیار دولار و تصل إلى  1الخسائر الناتجة عن تخفیض الرسوم الجمركیة و التي تقدر بـ 

 .ملیار دولار
  الخسائر الناجمة عن إلغاء القیود الكمیة على الواردات و انعكاساته المتعلقة بزیادة تدفق الواردات

 .ات الإنتاجیة الصمود أمامهاو خلق جو من المنافسة القویة التي لا تستطیع معظم المؤسس
 الخسائر الناجمة عن ارتفاع أسعار السلع الغذائیة. 
  التكالیف الناتجة عن زیادة الدعم و التحویلات الاجتماعیة المتعلقة بالبطالة و زیادة معدلات

 .الفقر
   :الآثار المتوقعة للانضمام في مجال تجارة الخدمات 3.3

عالمیة للتجارة یعني قیامها بتنفیذ الالتزامات المتعلقة بتحریر إن انضمام الجزائر إلى المنظمة ال
قطاع الخدمات، و في ظل استمرار السیاسات و الأوضاع الحالیة، فان مؤسسات الخدمات الجزائریة 

مود و البقاء في السوق لمحدودیة إمكانیاتها صسوف تكون في وضعیة غیر تنافسیة وبالتالي لا تستطیع ال
 .أدائهاو ضعف مستویات 

مین الجزائریة لا تستطیع منافسة البنوك الكبرى و شركات أمثال على ذلك فان البنوك و شركات الت
التأمین العالمیة و التي تتمیز بقدرتها و جودة وتنوع خدماتها، ونفس الشيء ینطبق على باقي 

المحدودة المتدنیة،  الأمر الذي یشكل تحدیات على الاقتصاد الوطني الذي یبقى رهین الخدمات.الخدمات
أو یندمج بشكل سلبي و متسرع و یصبح تحت تصرف البنوك وشركات الخدمات الدولیة وبالتالي في 

  .1خدمة المصالح الدولیة
  

من خلال ما تم التعرض إلیه في هذا المبحث من أثار ایجابیة و سلبیة على الاقتصاد الوطني 
أهیل مؤسساتها و هذا قصد الاستعداد لإقامة منطقة ككل یتحتم على الجزائر وضع خطة إستراتیجیة لت

التبادل الحر و كذا الانضمام المرتقب للمنظمة العالمیة للتجارة، بحیث یجب أن تخضع عملیة التأهیل 
هذه إلى منهجیة صارمة لتجنیب ما تبقى من القدرات الإنتاجیة الوقوع في فخ المنافسة الحادة ، خاصة و 

المتوسطة في مختلف البلدان و بالأخص المتطورة منها  في حالة نمو بشكل  أن المؤسسات الصغیرة و
 .مستمر ، فیجب إتباع منهجیة عمیقة و شاملة و توخي الحلول الجزئیة الظرفیة

                                                             
  .2002مجلة التمویل و التنمیة، سبتمبر   1
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في السوق  لدخولللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ل الضروریةالخیارات : المبحث الثاني
  .العالمیة

لمواجهة الأثار السلبیة للإنفتاح الاقتصادي على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة، یجب 
و الاستفادة لتفادي تلك الأثار، و ذلك عن طریق خوصصة مؤسساتها على الدولة اتخاذ  التدابیر اللازمة 

أو عن طریق تأهیل  جابیاته،من الشراكة الأجنبیة المباشرة أو بالأحرى الاستثمار الأجنبي المباشر بكل إی
   .لتحقیق تنمیة شاملة و كفاءة اقتصادیة ومالیة و اجتماعیة مؤسساتها
  

  .الخوصصة :المطلب الأول
  

لقد شغلت عملیة الخوصصة في الجزائر موضوع حدیث كثیر من الاقتصادیین، هذه العملیة التي 
أنقاض انهیار المعسكر الشرقي لتجد  اجتاحت الأنظمة الاقتصادیة العالمیة الجدیدة و التي خرجت من

هذه السیاسة  ،رات انتهاج سیاسات أخرى تكون كفیلة بأن تضمن لها النهوض باقتصادیاتهاانفسها أمام خی
تفرض علیها مبدأ المنافسة و السلامة المالیة و المردودیة التجاریة، تجسد من خلالها مفهوم اقتصاد 

التعدیل الهیكلي أولى الخطوات واجبة التحقیق لانتهاج هذه  السوق، و التي تعتبر عملیة الخوصصة و
السیاسة كمحاولة منها لربط اقتصادیاتها بالاقتصادیات العالمیة لأن الجزائر مجبرة على خوصصة 
مؤسساتها و الانتقال إلى النظام الحر في ظل الأحادیة القطبیة هذا من الناحیة الخارجیة أما من الناحیة 

الجزائر نفسها تنفق الملاییر على مؤسسات مفلسة كتطهیر مالي ومنه عجز المیزانیة  الداخلیة، وجدت
وتمت الاستدانة الخارجیة دون جدوى، فالخوصصة هي محاولة إصلاح للقطاع العام الذي یعاني من 
سوء التسییر وضعف المردودیة إلى جانب تفشي البیروقراطیة لتأهیل الاقتصاد الوطني وتحظیره لدخول 

  .منافسة الدولیةال
  :مفهوم الخوصصة .1

 26المؤرخ في  22-95یمكن تناوله من زاویتین، تتعلق الأولى بالتعریف الذي نص علیه الأمر 
المتعلق بخوصصة المؤسسات العمومیة على اعتباره القانون الأول و الذي تمت بموجبه  1995أوت 

یحمله التشریع الجدید الساري المفعول، الذي  العملیات الأولى للخوصصة، أما الثانیة فتقدم المفهوم الذي
المتعلق  2001أوت  20المؤرخ في  04-01 یحل محل التشریع السابق، وهو المتضمن في الأمر رقم

فإن مفهوم  95/22فحسب الأمر  .بتنظیم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة وتسییرها و خوصصتها
الخوصصة یمكن أن یتجسد في شكلین، أولهما أن تتحول ملكیة كل الأصول المادیة أو المعنویة في 
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مؤسسة عمومیة أو جزء منها أو كل رأسمالها أو جزء منه لصالح أشخاص طبیعیین أو معنویین تابعین 
  1محددةبدورهم للقانون الخاص و یكون هذا التحویل بصیغ تعاقدیة 

صصة التسییر أي أن الخوصصة من هذا المنظور تتعدى عملیة بیع الأصول لتشمل حتى خو 
فقد عرفت مادته  :04-01أما الأمر  .للخواص بهدف تأهیل المؤسسات المعنیة  باستناد هذه المهمة

كل صفقة تتجسد في نقل الملكیة إلى أشخاص طبیعیین أو معنویین  "الخوصصة على أنها   13رقم
   .2"اضعین للقانون الخاص من غیر المؤسسات العمومیةخ

 ،22/95على إلغاء الأمر 42  إن هذا التعریف ومن ورائه التشریع الجدید الذي نصت مادته رقم
نما  لا یتضمن أیة إشارة لخوصصة التسییر بصیغ تعاقدیة محددة التي نص علیها التشریع الملغى وإ

هذه الملكیة التي تشمل بعین للقانون الخاص وقد بین طبیعة اقتصر على نقل الملكیة إلى أشخاص تا
  :یلي على ما

  إما على كامل رأس المال الذي تحوزه الدولة أو أي شخص معنوي خاضع للقانون العام أو على جزء
  .رة أو غیر مباشرةمنه سواء كانت هذه الحیازة بصفة مباش

  المؤسسات التابعة للدولةكذلك على الأصول التي تشكل وحدة استغلال مستقلة في.  
وتجدر الإشارة إلى أن عملیة خوصصة رأس المال هذه تتم من خلال التنازل عن أسهم أو حصص 

  .اجتماعیة أو اكتتاب للزیادة في رأس المال
  :تعریف الخوصصة وفقا للمشرع الجزائري

لصالح أشخاص طبیعیة عرفها القانون الاقتصادي الجزائري بأنها التحول من الملكیة العامة للدولة 
أو معنویة تابعة للقانون الخاص، وهذا التحویل في الملكیة یعني كل الأصول المادیة أو المعنویة في 
مؤسسة عمومیة أو في جزء منها، أو في تحویل تسییر المؤسسة العمومیة إلى أشخاص طبیعیة أو 

ات تحویل التسییر وممارسته و معنویة تابعة للقانون الخاص بواسطة صیغ تعاقدیة تحدد فیها كیفی
  :شروطه، رغم تعدد التفسیرات إلا أن الخوصصة تجتمع في الأبواب التالیة

 إلغاء التأمیم وهو عبارة عن إعادة مؤسسة أو صناعة ما، كانت مؤممة في السابق إلى الخواص. 
 ي صالح إن خلق أحسن جو للمنافسة یتوقف على نظم وقواعد السوق، على التقنیین ف: المنافسة

المنافسة و على سیاسة حرة في منح الرخص،إن التبذیر و اللامبالاة اللذان یعودان إلى الظواهر 
البیروقراطیة الموجودة في هیاكل التخطیط المركزي، وحتى في المؤسسات الخاصة الكبرى، یدعوان 

تحسین  ( الفعالیةالتي یكون مرغوبا فیها في حدود تنشیط "  إلى ضرورة خلق نوع من المنافسة
 ...).الإنتاجیة، تخفیض سعر التكلفة، تحسین الخدمة المقدمة

                                                             
   3، ص95لسنة  48ة المؤسسات، جريدة رسمية رقم، وصص، يتعلق بخ1995أوت  26بتارخ 22-95أمر   1
  4، ص 2001لسنة  62، يتعلق بتنظيم وتسيير خوصصة المؤسسات، جريدة رسمية رقم 2001أوت  20بتاريخ  04-01أمر   2



 46  دور التأھیل في مواجھة الأثار السلبیة للانفتاح الاقتصادي
 

 إن أغلبیة عملیات الخوصصة في فرنسا و بریطانیا قد جرت بأسعار : توسیع المساهمة في رأس المال
 .اقل من حقیقتها

  .أهداف الخوصصة .2
تصادیة  في القیام إذا كانت الخوصصة تهدف إلى جعل المؤسسات أكثر نجاعة وذات فاعلیة اق

بمختلف وظائفها فإن السؤال الذي یمكن طرحه هو هل من الضروري خوصصة مؤسسة ما حتى تصبح 
  ناجحة؟
إن الإجابة عن هذا السؤال تتطلب منا التمییز بین الخوصصة كهدف في حد ذاتها و الخوصصة   

تصاد السوق هذا التمییز هو كوسیلة من وسائل الترشید الاقتصادي الوطني والانتقال به إلى مرحلة اق
الذي یسهل عملیة اختیار نمط الخوصصة وأدواتها الأكثر ملائمة مع ظروف الاقتصاد والبلد الذي طبقت 

  : فیه ومن بین الأهداف الموجودة في الخوصصة نجد
 من بین الأهداف التي تسعى إلیها الخوصصة هي رفع كفاءة المؤسسات  :رفع الكفاءة الاقتصادیة

دخالها إلى وسط تنافسي وفق مقتضیات الاقتصاد الحر وتتمثل الكفاءة في العدید من وذلك بإ
 .الجوانب

 الجانب التقني للكفاءة. 
 الجانب المالي للكفاءة. 
 رفع كفاءة توزیع الموارد. 
 تحسین نوعیة المنتوجات والخدمات. 
 تخفیض التكالیف. 
 تطویر الإدارات المالیة. 
 نذكر منها: أهداف أخرى: 

  المدیرین من موقع المسؤولیة أمام البیروقراطیة إلى موضع المسؤولیة المباشرة أمام حاملي نقل
 .الأسهم وهو فئة تسعى إلى تحقیق الربح

  فتح المجال للمبادرة الخاصة والتقلیل من تحكم الحكومة في النشاط الاقتصادي العام أي الانسحاب
والتركیز على وظیفتي  الإستراتیجیةا ذات الأهمیة التدریجي من میادین الإنتاج باستثناء البعض منه

 .مراقبة السوق وتنظیمه
 زیادة فرص عمل جدیدة من خلال إیجاد مشاریع جدیدة وفتح مجال الاستثمار الخاص. 
 الموارد المالیة خاصة في فترات العجز ونقص الموارد زیادة إرادة الدولة من. 
 م والـــتخلص مــن مشـــروعات أصــبحت العـــبء تســاهم عملیــة الخوصصـــة فــي محاربـــة أشــكال التضــخ

 .الثقیل على كاهل الدولة
 إدماج المنتوجات المحلیة في الأسواق العالمیة. 
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 وذات المردودیـــة الضـــعیفة ممـــا یـــوفر مـــوارد مالیـــة , تخلـــي الدولـــة علـــى مســـاعدة المؤسســـات العـــاجزة
 .للدولة وتخفیف عبء المدیونیة

  
  .الشراكة الأجنبیة: المطلب الثاني

  :الشراكةمفهوم  .1
فرصة هامة تفتح الطریق على مصادر جدیدة للربح و التطور فتكسب  تعتبر الشراكـة الأجنبیة

المؤسسات الاقتصادیة من خلال الخبرة والتكنولوجیة التي تستطیع تطبیقها فعلیا خارج المشروع المشترك 
لدخول في السوق لتصادیة مؤسسات الاقأي خارج اتفاق أو عقد الشراكة، فهي بذلك تمثل ممرا ضروریا لل

  .العالمیة و مواجهة المنافسة
كما تعتبر الشراكة الأجنبیة بمثابة عقد أو اتفاق بین مشروعین أو أكثر قائم على التعاون بین 
الشركاء، و تتعلق بنشاط إنتاجي أو خدماتي أو تجاري، على أساس ثابت و دائم و ملكیة مشتركة و هذا 

مة الأطراف في رأس المال و إنما یشمل المساهمة الفنیة الخاصة بعملیة التعاون لا یقتصر على مساه
الإنتاج و استخدام براءات الاختراع والعلامات التجاریة و المعرفة التكنولوجیة، و المساهمة في كافة 

تسویق، ویتقاسم الطرفان المنافع و الأرباح التي سوف تتحقق من هذا التعاون طبقا العملیات الإنتاج و 
  .1لمدى المساهمة المالیة و الفنیة لكل منهما

  :خصائص الشراكة .2
تمثل الشراكة الأجنبیة وسیلة فعالة لتنظیم علاقات مستمرة بین طرفین أحدهما أجنبي، تستهدف 
تحقیق التعاون لبلوغ الأهداف المشتركة استنادا إلى الثقة المتبادلة بینهم خلال فترة زمنیة محددة و هي 

  2:خصائص أهمهاقائمة على عدة 
  ،عبارة عن عقد أو اتفاق ملزم للجانبین، فهو یضم الالتزامات الأطراف فیما یتعلق بحصص المساهمة

 .كیفیة تسییر الأعمال الإداریة و كیفیة تسلیم الأرباح و تحمل الخسائر، وذلك خلال اتفاق الشراكة
  المرجعیات الضروریة المشتركة التي تسمح التقارب و التعاون المشترك، أي الاتفاق على حد أدنى من

 .بالتفاهم و الاعتراف بالمصلحة العلیا للأطراف المتعاقدة
  التكافؤ بین الشركاء في إدارة المشروع المتفق علیه إدارة عادلة و مشتركة لأن أهدافهم موحدة هذا ما

 .یعزز أكثر هذه الخاصیة
  
 

                                                             
، الشراكة الجزائریة الأوربیة بین واقع الاقتصاد الجزائري و الطموحات التوسعیة لاقتصاد الاتحاد الأوروبيكمال رزیق، فارس مسدور،   1

، ص 2002الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفیة الثالثة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر جامعة سعد دحلب، البلیدة، ماي 
240.  

، الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري الشراكة ودورھا في جلب الاستثمارات الأجنبیةزاق، بومدین حوالف رحیمة ،بن حبیب عبد الر  2
  5في الألفیة الثالثة ، ص 
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  :أسباب الشراكة الأجنبیة .3
كة الأجنبیة یعود إلى عدة أسباب خارجیة تتعلق بالتطورات الحاصلة في ن اللجوء إلى الشراإ

 1:المحیط الدولي و أخرى داخلیة تنبع من المؤسسة الاقتصادیة في حد ذاتها، و نذكر أهمها
  2 :الأسباب الخارجیة -أولا
 أضحت العولمة واقعا موضوعیا، فما من دولة خالیا تستطیع أن تصرف النظر  :تنامي ظاهرة العولمة

عن شكل ارتباطها بالاقتصاد العالمي، نظرا لعولمة الأعمال و النشاطات الاقتصادیة وهذا یفرض على 
المؤسسات الاقتصادیة البحث خارج حدود إقلیمها عن أسواق جدیدة بحثا عن رؤیة عالمیة ودولیة 

 .جدیدة
 أدّت العولمة إلى ازدیاد المنافسة بین المتعاملین الاقتصادیین، لذا فإنّ قیام  :تزاید حدة المنافسة

مؤسستان متنافستان تنشطان في نفس القطاع بالشراكة و التعاون من شأنه یخفف من حدة هذه 
قات جدیدة الظاهرة، وذلك من خلال تمكین المؤسسة من استغلال إمكانیاتها المتوفرة وتزویدها بطا

 .ومعارف متطورة من خلال الشراكة
  3:من أهم الأسباب الداخلیة نذكر منها: الأسباب الداخلیة -ثانیا
 تعتبر هذه الرغبة المحرك الرئیسي لقیام الشراكة الأجنبیة، لأن نمو المؤسسة  :الرغبة في النمو

الأجنبیة فتتوسع معها الاقتصادیة یتحقق بطریقة سریعة من خلال عملیات الشراكة مع المؤسسات 
نها تمثل فرصة لاكتشاف أالحصة السوقیة للمؤسسة من خلال الحفاظ على حجم المبیعات، كما 

 .أسواق جدیدة لتصریف فائض المنتجات
 یعتبر ارتفاع تكلفة عملیات الإنتاج من أهم الدوافع التي تحمل لإبرام : البحث عن تخفیض التكالیف

خاصة في ظل الانفتاح على أسواق جدیدة وعولمة النشاطات التي عقود شراكة مع مؤسسة أجنبیة، 
تقوم بها هذه الأخیرة و التي تتطلب إمكانیات فكریة، تقنیة و مالیة لا تقدر علیها المؤسسة بمفردها ولا 
تستطیع تحملها، لهذا فإنّ اشتراك أكثر من مؤسسة في مشروع موحد یؤدي إلى توزیع التكلفة بین 

  .  ركة حسب درجة مشاركة كل طرف في العملیةالأطراف المتشا
 :أنواع الشراكة الأجنبیة  .4

تصنف الشراكة الأجنبیة حسب عدّة تصنیفات، إذ یمكن تحدید أنواعها حسب القطاعات التي 
  .تحدث فیها و هو المعیار الذي سنعتمد علیه

  تقتصر الشراكة التجاریة على القیام بأعمال تجاریة مشتركة، أي أنّ أحد الأطراف  :الشراكة التجاریة
 .یقوم بشراء و بیع منتجات الطرف الآخر 

                                                             
، ص 2011أوشن لیلى، الشراكة الأجنبیة و المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر في القانون، جامعة مولود معمري ،تزي وزو ،   1

18 .  
  .59، ص 2000،  ، دار النھضة العربیة3طأحمد سید مصطفى،تحدیات العولمة والتخطیط الاستراتیجي،   2
  .21أوشن لیلي، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 تتعلق الشراكة الصناعیة بالمجال الصناعي فتجتمع الأطراف و تتفق على إنجاز  :الشراكة الصناعیة
سائل المختلفة، وكل العوامل الإنتاج مشروع معین، وذلك من خلال دمج و مشاركة التجهیزات و الو 

 .التي یمتلكها الأطراف
یتمثل الغرض من هذه الشراكة بالنسبة للدولة المستقبلة في اكتساب خبرات جدیدة و نقل التكنولوجیة 

: المتطورة بهدف الاستعمال الأمثل لمواردها المختلفة، وهناك عدة أشكال للشراكة الصناعیة منها
  . قیات المقاولة من الباطن و عقود تقسیم الإنتاجعقود التصنیع، اتفا

 یظهر هذا الشكل من الشراكة في مساهمة مؤسسة معینة في رأسمال مؤسسة أخرى: الشراكة المالیة. 

  .التأهیل: المطلب الثالث

شرعت الجزائر منذ بدایة التسعینات في تغییرات اقتصادیة هامة و ذلك بتبنیها برنامج الإصلاح 
التعدیل الهیكلي و عمدت بذلك على تنفیذ عدة سیاسات مالیة و اقتصادیة في مجالات  الاقتصادي و

و یعتبر قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أحد أهم القطاعات التي تولیها الدولة اهتماما . التنمیة
ي وزارة بالغا و متزایدا لدفعه و تطویره و قد ظهر هذا الاهتمام بشكل واضح بإنشاء وزارة خاصة به ه

و التي أصبحت في الوقت الحالي وزارة الصناعة و  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعة التقلیدیة
هذه الهیئة التي أصبحت رسمیا مكلفة بتوفیر جمیع الظروف الملائمة لتشجیع إنشاء هذه . المناجم

الدولة بالدور الذي تستطیع  و هذا وعیا من. المؤسسات و وضع إستراتیجیة تهدف إلى تدعیمها و ترقیتها
أن تلعبه هذه المؤسسات في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة بالنظر إلى النجاحات التي حققتها في 
العدید من الدول التي استطاعت الاستفادة من مزایا هذه المؤسسات في مسیرتها التنمویة عن طریق تبنیها 

و ما تتمیز هذه المؤسسات من مقدرة على امتصاص بعض . لهذا القطاع كأحد وسائل التنمیة الاقتصادیة
الاختلالات التي تولدت عن سیاسة المؤسسات الكبیرة و توفیر مناصب الشغل و كذا إمكانیة تأثیرها على 

  .بعض المتغیرات الاقتصادیة الكلیة
تمثله من و في ظل التحولات المتسارعة التي یشهدها العالم و التي تمیزها ظاهرة العولمة و ما 

و إدراكا بعدم قدرة هذه الأخیرة بوضعها الحالي على التكیف مع . رهانات و تحدیات أمام مؤسساتنا
أصبح من الواجب تأهیلها و العمل على إخراجها من  .الوضع الاقتصادي المفروض و الصمود أمامه

ة التي تساعدها على التكیف مع دائرة التقیید إلى آفاق الاحتراف حتى تكون لدیها الآلیات التقنیة و البشری
المحیط و استغلال الفرص المتاحة في السوق و تحسین موقعها في إطار الاقتصاد التنافسي و رفع أدائها 

إلى تهیئة المؤسسات إلى المنافسة و الاحتكاك بالمؤسسات و  نفعملیة التأهیل ترمي إذ. الاقتصادي
م دول العالم المختلفة و خاصة في السنوات الأخیرة و منها مما أدى إلى تزاید اهتما .المنتوجات الخارجیة

الجزائر بوجه عام بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ذلك نتیجة للدور الاقتصادي الهام الذي تؤدیه هذه 
  .المؤسسات في الاقتصاد الوطني
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مة الأمم كما تزاید اهتمام المنظمات الدولیة المتخصصة، و منها منظمة العمل الدولیة و منظ 
المتحدة للتنمیة الصناعیة و غیرها من المؤسسات، بتأهیل و تنمیة المؤسسات الصناعیة الصغیرة و 

لذا أضحى موضوع تأهیل و تطویر  .المتوسطة لزیادة قدرتها على الاندماج في الاقتصاد العالمي
قتصادیة في كافة الدول بمثابة القاسم المشترك لمختلف الاهتمامات الا المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،

إذ أصبح یحظى بكل الرعایة و الاهتمام كنتیجة منطقیة لوعي الحكومات و  .النامیة على حد السواء
الدول بأهمیة و دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة من جهة، و 

   .التغیرات الاقتصادیة العالمیة من جهة أخرىبضرورة تحسین تنافسیتها لمواجهة التحدیات التي أفرزتها 
  

تأهیل المؤسسات  و متطلبات فمفهوم، أهداو سنحاول في المبحث الثالث أن نلقي الضوء على 
  .الصغیرة و المتوسطة في الجزائر

  
  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطةبرامج تطبیقه في  و التأهیل :المبحث الثالث

  
المیدان الاقتصادي في ظل هیمنة التجمعات الاقتصادیة إن التغیرات الحاصلة في 

الكبرى على الأسواق العالمیة تفرض علینا إیجاد الطرق الحدیثة و الناجعة في عملیة التأهیل 
التي لا تقتصر على حل مشاكل المؤسسات فحسب بل تتعدى ذلك إلى المحیط الاقتصادي 

  .ككل
اكبة التطورات الحاصلة في المیدان و لتمكین مؤسسات الصغیرة و المتوسطة من مو 

الاقتصادي ، ولكي تصبح منافسة لنظیراتها في العالم، و بالنظر للتحدیات المذكورة آنفا التي 
تنتظرها، أعدت الوزارة برنامجا وطنیا لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و قبل 

ة و أهداف و متطلبات ماهی في هذا المبحث هذا البرنامج ارتأینا أن ندرس إلىالتطرق 
التعاون الثنائي و الشراكة مع بعض  إطارالتأهیل و كذا ذكر أهم البرامج المطبقة في 

  . الدول
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  .مفهوم و أهداف عملیة التأهیل: المطلب الأول
  

مفكر إلى آخر و من كاتب وردت عدة تعاریف خاصة بمفهوم التأهیل تختلف في صیاغتها من 
جمیعا على أن التأهیل یعني تلك العملیة التي تقترن دائما بتحسین تنافسیة ولكن تتفق  إلى آخر،
حیث تهدف عملیة التأهیل إلى إجراء تغییرات على مستوى المؤسسة في جمیع وظائفها  .المؤسسات
لتصبح قادرة على إنتاج منتوج  .و البشریة و على المستوى المحیط البشري لها ة، التجاریة، المالیالإنتاجیة

  .متقدمةحمل جملة من المواصفات لا تقل عن المواصفات التي ینتج بها في الدول الی
 :مفهوم التأهیل .1

التأهیل مصطلح حدیث تم تطویره من طرف منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة في السنوات 
مجموعة من الأخیرة ، و هو عبارة عن منهج أو طریقة مستمرة تهدف إلى تحسین تنافسیة المؤسسة و هو 

الإجراءات التحضیریة التي تهدف إلى تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة من ناحیة الجودة أو الكفاءة 
الداخلیة في استخدام مواردها ، حتى تضمن البقاء و تحقیق مردودیة اقتصادیة من خلال تطویر وسائل 

  .1إنتاجها
یرات كبیرة في المؤسسة و محیطها یكما ینظر إلیه على أنه عملیة مستمرة تهدف إلى إحداث تغ

  :الكلي بهدف

 المنتجات نوعیة و جعلها أكثر تنافسیة من حیث السعر. 
 تحضیرها و تكییفها مع متطلبات التبادل التجاري الحر. 
  جعلها قادرة على متابعة التغیرات التقنیة و التكنولوجیة الحاصلة في الأسواق 

تبر بمثابة مرحلة انتقال للمؤسسة من مستوى إلى مستوى و أخیرا یمكن القول أن عملیة التأهیل تع
آخر یتمیز بالكفاءة و المردودیة من خلال تقویة العوامل الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة و ذلك لتمكینها 

  .2من مواكبة التطورات الحاصلة في المیدان الاقتصادي و لكي تصبح منافسة لنظیرتها في العالم
 :أهداف عملیة التأهیل .2

یتمثل الهدف الرئیسي المتوخي من عملیة التأهیل في استمراریة فترة حیاة المؤسسات الصغیرة و 
سیما الأسواق الأسواق الخارجیة لا الحفاظ على حصتها في السوق الداخلیة، و الدخول إلى المتوسطة،

ستوى حسب مو یمكن تقسیم أهداف برنامج التأهیل  .الأوروبیة، و خاصة خلق مناصب شغل جدیدة
  :یلي تحدیدها، و الجهات المتدخلة في تنفیذ البرنامج كما

  

                                                             
 الماجستیر، شھادة لنیل مذكرة الجزائر، في والمتوسطة الصغیرة والصناعات المؤسسات على وأثارھا السلع في التجارة اتفاقیات :ذھبیة لطرش  1 

  .212، ص 2004-3200 سطیف، جامعة
 الصغیرة المؤسسات تأھیل متطلبات الدولي، الملتقى الجزائر، في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأھیل وإجراءات آلیات :نصیرة قوریش  2

  .1048 ص شلف ، جامعة ، 2006أفریل  18 و 17 العربیة یومي الدول في والمتوسطة
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 :1الأهداف العامة .1.2
  :من بین الأهداف العامة التي تسعى الحكومة الوصول إلیها ما یلي

  تطویر المحیط الصناعي و التنظیمي للمؤسسة، لتعظیم قدرتها على مواجهة التحدیات المستقبلیة، لأن
و هذا ما یتطلب منها . إحداث تغیر في أهداف المؤسسة و مواردهاتغیرات المحیط قد تؤدي إلى 

 .إصدار ردود فعل سریعة ضد التهدیدات التي یحملها المحیط
  تعزیز و تدعیم قدرات هیاكل الدعم، حتى تضمن تقدیم خدمات فعالة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة

 .تستجیب لاحتیاجاتها في ظل المحیط التنافسي الجدید
  تطویر الصناعات التنافسیة و ذلك بتحدید الصناعات التي تمتلك فیها الجزائر میزة نسبیة، و تشجیع

 .العمل على تشجیعها و تحسین تنافسیتها لتعظم الاستفادة من مزایا التحریر التجاري
  تحسین تنافسیة و تطویر المؤسسات الصناعیة و ذلك بتطویر وسائل التأهیل و أنظمة الإنتاج فیها و

 .یز قدراتها التسییریة، و تحسین جودة منتجاتها و جعلها أكثر قدرة على التأقلم مع المعاییر الدولیةتعز 
 .2الأهداف المحددة على مستوى الهیئات المتدخلة في تنفیذ برنامج التأهیل .2.2

  :یهدف هذا البرنامج إلى تحقیق جملة من النقاط و على مستویات مختلفة
 المناجمالحكومة و وزارة الصناعة و  : على المستوى الكلي. 
 منفذي الحكم، الوسطاء المحلیین، القطاعات التقنیة، التكنولوجیة :على المستوى القطاعي. 
 المؤسسات التي تبدي إرادة الاستفادة من البرنامج : على المستوى الجزئي.  

  :و هذا ما یمكن توضیحه من خلال الشكل الموالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .246سابق، ص  ع، مرجلطرش ذھبیة  1
، 2010-2009التسییر، العلوم في الماجستیر شھادة لنیل تخرج مذكرة الجزائریة، الاقتصادیة المؤسسات تأھیل برامج تمویل آلیة :بوشریط ابتسام  2
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  أهداف برنامج التأهیل ):1(الشكل رقم 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE : Mouhamed Lamine Dhaoui et Boualem Abassi : Restructuration et mise à niveau 
d’entreprise : guide methodologique.Ministère de l’industrie et ONUDI, Alger, 2003, p74. 

 
  :1التأهیلتتضح المستویات الثلاثة لهدف برنامج ) 1(من خلال الشكل رقم 

عصرنة المحیط الصناعي بما یتناسب و المطلوب دولیا یمكن : الهدف على المستوى الكلي1.2.2
تلخیص توجهات السیاسة العامة لوزارة الصناعة في إطار برنامج تأهیل المؤسسات و التي تهدف إلى 

 :یةالبحث عن مصادر القدرة التنافسیة على المستوى الكلي في النقاط الرئیسیة التال

  إعداد سیاسات صناعیة تكون أساسا لبرامج الدعم و الحث و هذا طبعا بالتعاون مع الأقسام القطاعیة
 .الأخرى مع الأخذ بالحسبان الفرص المتاحة من القدرات الوطنیة و الدولیة

  وضع قید التنفیذ آلیات و توجیهات تسمح للمؤسسات و الهیئات الحكومیة الخوض في العملیات
 .الاقتصادیة على المستوى القطاعي و الجزئي

 وضع قید التنفیذ برنامجا لتأهیل المؤسسات و محیطها. 
  وضع قید التنفیذ برنامجا تحسیسیا و اتصالیا من أجل تسهیل عملیة تأهیل المؤسسات الصناعیة و

وسائل المتوفرة جعلها مفهومة بالنسبة للمتعاملین الاقتصادیین مع الإشارة بوضوح إلى الممثلین و ال
 .للمؤسسات

                                                             
  .36بوشریط، مرجع سبق ذكره ، ص  ابتسام  1

  على المستوى القطاعي

  تدعیم قدرات الهیاكل الارتكازیة
 برنامج التأهیل

  على المستوى القطاعي 

  ترقیة و تنمیة الصناعات الأكثر تنافسیة

  على المستوى الجزئي 

  تحسین وتطویر تنافسیة المؤسسة

  على المستوى الكلي 

الصناعيعصرنة المحیط   
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بصفة عامة یتوجب على الدولة الجزائریة المبادرة بمجموعة من التعدیلات و التغییرات على 
المحیط الذي تنشط فیها المؤسسات حتى تتمكن من مسایرة الظروف الجدیدة و المنافسة العالمیة التي 

  .تساهم في تأهیل المؤسسات و رفع قدرتها التنافسیة

 :تدعیم و تقویة قدرات هیاكل الدعم ودفع الصناعات المتنافسة :دف على المستوى القطاعياله 2.2.2
إن نجاح برنامج تأهیل المؤسسات مرهونا بمدى قوة و قدرة هیاكل الأطراف المساهمة في تقدیم 

هدف الدعم عند التنفیذ من أجل ضمان و ترقیة وتطویر صناعة تنافسیة قویة، من هذا المنطلق نجد بأن 
برنامج تأهیل المؤسسات على المستوى القطاعي یكمن في تدعیم إمكانیات الهیئات المساعدة للمؤسسة و 

  : محیطها بما یسمح بتحسین المنافسة بین المؤسسات و یتعلق الأمر أساسا بـ
 جمعیات أرباب العمل و الجمعیات المهنیة في القطاع الصناعي. 
 د التكوین في الإدارةهیئات شبه عمومیة مثل مدارس و معاه. 
  البنوك و المؤسسات المالیة، تعتبر المرفق المالي للمؤسسات، حیث یجب أن تكون مسخرة لمساعدة و

 .مرافقة المؤسسات المعنیة بالتأهیل
 معاهد و مراكز المصادر التكنولوجیة و التجاریة. 
  تكوینهم في المیدان الصناعي و منظمات و مراكز التكوین المتخصصة، وهي مكلفة بإعداد إطارات و

 .ذلك لجعلهم مكونین وفقا لمتطلبات اقتصاد السوق
 .تحسین القدرات التنافسیة للمؤسسات :الهدف على المستوى الجزئي 3.2.2

یعبر برنامج التأهیل عن مجموعة الإجراءات التي تخص تحسین تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة لهذا 
  :1لمستوى تتجسد فيفان أهداف برنامج التأهیل على هذا ا

 رفع القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
  ضمان استمرار المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و المحافظة على حصتها في السوق الداخلیة

 .كمرحلة أولى و اقتحام السوق الخارجیة في المرحلة الثانیة
 العمل على تخصص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من أجل: 

 لتحكم في التكالیفا. 
 تشخیص المجالات ذات القدرات العالیة. 

  یهدف هذا البرنامج إلى الحفاظ على مناصب الشغل الحالیة من جهة، و زیادة فرص العمل فیها
 .لتخفیض نسبة البطالة من جهة أخرى

  

 
                                                             

  .248لطرش ذھبیة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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  .متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الثاني

ما سبق مختلف الصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، لقد رأینا في 
هذه الصعوبات و حتمیة تحریر التبادل التجاري أدت بالسلطات الجزائریة إلى إعداد برامج التأهیل ، 

  1:ولنجاح هذه البرامج لابد من توفر الشروط الآتیة
  الخارجي أي التدرجأخذ الوقت الكافي للتكییف مع المحیط التنافسي. 
 الالتزام الصارم ببرامج التأهیل. 
 الاعتماد على هیاكل الدعم مع إیجاد إجراءات مرافقة ومساعدات ملائمة. 

أما عن متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر فتنقسم إلى قسمین حسب 
  :المستویین الكلي و الجزئي كالآتي

 :غیرة والمتوسطة الجزائریة على المستوى الكليمتطلبات تأهیل المؤسسات الص .1
تتطور في حیز  نتتطور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في بیئة أو وسط دقیق ، و لا یمكنها أ

مغلق، و الملاحظ أن المحیط الذي یفترض أن تنشأ به و تنمو فیه هذه المؤسسات مازال یعاني من 
  : یجب لذلك اختلافات صعبة على جمیع المستویات في الجزائر،

 هیل المحیط الإداري یتطلب تبسیط الإجراءات و تذلیل الصعوبات أإن ت :ترقیة المحیط الإداري
المتعلقة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، سواء عند الإنشاء أو أثناء النشاط و حل المشاكل التي 
تواجهها بالسرعة و الكفاءة المطلوبتین، ولن یتأتى هذا إلا بإرفاق كل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 2.الإرشادات اللازمة لهاو حد توكل له مهمة مراقبة نشاطها و تقدیم المساعدات بجهاز إداري وا
  إن تدعیم البنیة التحتیة یساعد على الأداء الإنتاجي المتمیز للمؤسسات : تدعیم البنیة التحتیة

الصغیرة والمتوسطة و المتوسطة، و یؤدي إلى تخفیض التكالیف و تحسین الوظیفة التسویقیة 
في هذا الإطار تبرز ضرورة الإسراع في استكمال المشاریع الكبرى، واعتماد مخطط  للمؤسسة، و

وطني للصیانة المستمرة للطرق، و الموانئ، المطارات ، وعلى صعید آخر یجب حل مشكلة العقار 
 .الصناعي و تطهیر المناطق الصناعیة عبر مختلف مناطق البلد و الحسم في مسألة ملكیتها

  إن مسألة التمویل تبقى دوما  إشكالیة صعبة في وجه تطویر المؤسسات : المصرفیةتطویر المنظومة
الصغیرة والمتوسطة ، باعتبار أن نمو أي اقتصاد یتوقف على إمكانیات تمویله ولا یمكن أن تنجح أي 
مؤسسة إلا بتوفرها على رؤوس أموال كافیة، ولهذا وجب العمل على تطویر المنظومة المصرفیة ككل 

طاء فرص حقیقیة لتشجیع روح المبادرة لدى البنوك ووكالاتها في مجال الآلیات الملائمة لتمویل و إع

                                                             
،الملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة "  تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة "عروب رتیبة، ربحي كریمة،   1

  724، جامعة الشلف،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، ص 2006في الدول العربیة ، أفریل 
، الملتقى الدولي حول "لصغیرة و المتوسطة الجزئریة في ظل التحولات الاقتصادیة الراھنة متطلبات تأھیل المؤسسات ا" جمال بلخباط ،   2

، جامعة الشلف ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، ص 2006متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة ، أفریل 
738.  
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المشاریع و تقدیم القروض، مع تشجیع قیام بنوك و مؤسسات مالیة خاصة قادرة على المساهمة في 
 .تمویل لا على تحویل الأموال و العملات الصعبة إلى الخارج

  لقد أدت   :مصداق خاص بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةإقامة نظام معلومات فعال و
التحولات المختلفة للمؤسسات و الأنشطة، و لا شك أن إقامة نظام متخصص لتوفیر هذه المعلومات 
یرفع من كفاءة و فعالیة و أداء قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، إذ تعد نظم المعلومات 

ات بالمعلومات السلیمة في المكان و الزمان المناسبین ، وكذا المصدر الحیوي الذي یزود المؤسس
الصحیحة و النجاح في تحقیقها، و إیجاد التنسیق المتكامل بین العوامل  بإعداد الخطط حتسم

 .المختلفة
 تعاني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ، من نقص الخبرات في : الرعایة و الاحتضان

سییر و استعمال التكنولوجیا، وغیاب روح  الابتكار و انعدام ثقافة اللجوء تل الالنشاط الحر و في مجا
إلى خدمات الاستشارة من مكاتب الدراسات ، لذا فهي تحتاج إلى الرعایة و الاهتمام من قبل السلطات 

 .العمومیة 
 تعتبر الضریبة من أهم العوائق التي تواجه نشاط المؤسسات الصغیرة : تأهیل المحیط الجبائي

والمتوسطة ، ونظرا لعدم تناسب معدلات الضرائب مع نشاط هذه المؤسسات، وضعف الجهات و 
إعادة بالإدارة الضریبیة، وتعدد و تعقد إجراءاتها، أصبح من أولى الضروریات تأهیل الجهاز الضریبي 

ئب و دور الضریبة في حد ذاتها، من مجرد مورد یدعم موارد خزینة الدولة النظر في تركیبة الضرا
لتغطیة نفقاتها إلى أداة من أدوات السیاسة المالیة التي تساهم في توفیر مناصب الشغل و تلبیة 
الاحتیاجات المحلیة و خلق القیمة المضافة ، بوضع سیاسة جبائیة ملائمة و محفزة لنشاط المؤسسات 

 1:أمام هذه الوضعیة لابد من إعادة النظر في النظام الضریبي من خلال .المتوسطة الصغیرة و 
إعفاءات تدریجیة في معدلات مختلف أنواع الضرائب لتوسیع قدرات التمویل  أو إجراء تخفیضات -

 .الذاتي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة
 به،ة النشاط الذي تقوم و طبیع ىوضع نظام ضریبي خاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتماش -

 .وحسب مناطق النشاط التي هي أكثر حاجة للتنمیة
و خصوصا تلك التي تعمل في  عموما،لصالح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  ةالضریبتخفیض  -

 .المعقد و النادر الإنتاجقطاع التكنولوجیا أو المنتجة للسلع التي تدخل ضمن 
 الارتقاء بتنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و قدراتها من أجل : تأهیل النظام الجمركي

     2:التصدیریة و جب تكییف نظام جمركي فعال یتلاءم مع هذا المقام من خلال 

                                                             
مؤسسات الصغیرة و المتوسطة على المستوى الكلي و الجزئي لتعظیم مكاسب الشراكة لطرش ذھبیة، استراتجیات ترقیة وتأھیل ال 1 

سطة، الأوروجزائریة ، الملتقى الدولي حول آثار  و انعكاسات اتفاق الشراكة على الاقتصاد الجزائري و على منظومة المؤسسات الصغیرة و المتو
  . 5-4، ص ص 2006التسییر ، نوفمبر جامعة فرخات عباس، سطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم

  .6 -5لطرش ذھبیة ، مرجع سابق ، ص ص   2
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عصرنة إدارة الجمارك بإعادة النظر في الإجراءات الجمركیة و جعلها أكثر تكیفا و تماشیا مع  -
مایة حقوق المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، من قواعد الشراكة ، و إدخال تعدیلات علیها لح

 .الممارسات الغیر الشرعیة التي تتنافى و مبادئ التحریر 
التقلیل من تكالیف الإدارة الجمركیة و تحسین محیط العمل و علاقة الإدارة الجمركیة بالمؤسسات  -

والتصدیریة ، و تسهیل الصغیرة و المتوسطة ، بما یساعد هذه الأخیرة على رفع قدرتها الاستیرادیة 
إجراءات دخول و خروج السلع و عملیات نقل البضائع من أماكن  الاستیراد و إخراجها من الموانئ 

 .و المطارات ،  وتقلیص متوسط مدة الجمركة
 خاصة و أن معظمها  الجزائریةتحتاج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : تأهیل المحیط القانوني ،

لى إلى حضانة قانونیة تشریعیة خاصة بها ، تضمن حقوقها و تؤمن المناخ تعیش مراحل حیاتها الأو 
المناسب الذي یشجعها على توسیع فرص الاستثمار ، و مواكبة تحدیات الشراكة الأورومتوسطیة و 

الآثار السلبیة الناتجة عن إقامة منطقة التجارة الحرة و تفكیك الجمركي التدریجي الذي تشهده السوق 
 .الجزائریة

 :تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة على المستوى الجزئي متطلبات .2
إنّ واقع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر یبرز عدم قدرتها على تلبیة الاحتیاجات 
الضروریة للسوق المحلیة، ناهیك على ضعف قدراتها في مجال التصدیر ، فمعظم منتجاتها بخصائصها 

سواء من حیث الجودة، الكمیة، أو السعر غیر قادرة على استیفاء الشروط الموضوعیة و اكتساب الحالیة، 
مواصفات الجودة التي أصبحت من العوامل الأساسیة التي تمكن المؤسسة من اكتساب قدرات تنافسیة، 

لنسبیة التي یضاف إلى ذلك ارتفاع تكالیف إنتاجها و بالتالي أسعارها مما حرمها من اكتساب المزایا ا
تسمح لها بالتخصیص في إنتاجها ، و ینظر المنتج المحلي الیوم خاصة في قطاع الصناعة إلى السوق 
الجزائریة تستقطب كل ما هو منتج نظرا لضخامتها من جهة و قلة المنتجین الذین یعتبرون حدیثو النشأة 

  ).آلیة العرض و الطلب( نسبیا من جهة أخرى 
إنّ استیعاب التغیر و التجدید على جمیع المستویات من طرف مؤسساتنا الصغیرة و المتوسطة، 
یعتبر إشكال في حد ذاته بسبب تصلب ذهنیات أصحاب هذه المؤسسات ، بالرغم من أن القدرة على 

ول لتأهیل التغییر تعتبر في حد ذاتها میزة تنافسیة للمؤسسة إذ ما أحسنت تطبیقها، لذا فإن المتطلب الأ
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر و الذي تنطلق بعده باقي المتطلبات هو تقبل فكرة التغییر و 
الوعي بما لها من أهمیة و ضرورة بالغتین في النهوض بنشاطها و الارتقاء به ، وتتمثل سیاسة التغییر و 

  : التجدید الواجب تطبیقها على جمیع المستویات في  الآتي
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 باعتبار العنصر البشري عنصرا أساسیا في عملیة  1:لتجدید على مستوى وظیفة الموارد البشریةا
التغییر، فإنه لا یمكن الحدیث عن التأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ظل اقتصاد المعرفة 

ئر الیوم دون التركیز على تأهیل العنصر البشري، و ما یمیز المؤسسات الصغیرة و الموسطة في الجزا
هو ضعف مستویات الكفاءة و تكوین العنصر البشري فیها، و اعتمادها على ید عاملة غیر مؤهلة و 
غیر خبیرة، وضعف مستویات الكفاءة و التخصص ، في الوقت الذي اقتنعت فیه معظم المؤسسات 

سیة المتواصلة هو مل الوحید الذي یضمن بقائها و یوفر لها المیزة التنافاعلى المستوى الدولي بأن الع
 2 :أفرادها، لذا أصبح لزاما على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة العمل على ما یلي

 .الموظفین لاكتساب التقنیات الحدیثة في جمیع المجالات  رسكلةإجراء دورات تكوینیة و   -
اللامساواة خاصة بین لتهمیش و  كاعلى المظاهر السلبیة في التعامل مع الكفاءات  القضاء -

 .الجنسیین 
 .للاستفادة من الخبرات و المعارف الأجنبیةالاحتكاك مع المؤسسات  -
تكریس ثقافة الاتصال و التواصل بین أفرادها وبعث روح التبادل الحر و العفوي للمعلومات،  -

 .المعارف و الفاءات 
 المتوسطة في هذا الإطار ما وجب على مؤسساتنا الصغیرة و : التجدید على مستوى وظیفة الإنتاج

 :یلي
لة بین الموردین و مصادر التموین و اختیار تلك ضالاختیار الجید لمصادر التموین من خلال المفا -

حصولها  لبط، ما یتالسعر/ التي تسمح لها بالأداء الجید لعملیة تموین بدیلة وفقا لمبدأ النوعیة
 .الشأنعلى معلومات دقیقة بهذا 

تدعي ضرورة تعرفها على التقنیات و التكنولوجیا سقنیات و وسائل الإنتاج مما یعادة النظر في تإ -
الحدیثة، و توظیف منها ما یتلاءم و قدرتها من جهة و ما تستدعیه ضرورة المعطیات الراهنة في 

 .السوق من جهة أخرى
الاهتمام بتركیبة المنتوج و العمل على جعله متمیزا في إطار السعي إلى اكتساب شهادة المطابقة  -

 .و تبني نظم الجودة الشاملة) ISO(ع معاییر الدولیة م
 تنا الصغیرة و المتوسطة إلى اتفتقر معظم مؤسس: التجدید على مستوى وظیفة البحث و التطویر

وجود هذه الوظیفة داخلها، بالرغم مما لها من أهمیة في تخفیض تكالیف الإنتاج و تحسین جودة 
طرح منتجات جدیدة، و في هذا الإطار لابد  من وضع مؤسساتنا الصغیرة و المتوسطة  أوالمخرجات 

 .مخصصات للبحث و التطویر من إجمالي میزانیتها

                                                             
یلة، عبد الحمن بن عنتر، واقع مؤسساتنا الصغیرة والمتوسطة ، مجلة العلوم  التسییر و علوم التسییر، جامعة سطیف ،دار الھدى للنشر ،عین مل 1 

  .163، ص 2002/ 1العدد 
  .1050،مرجع سبق ذكره ، ص " ات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر آلیات و إجراء" قریش نصیرة،   2
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  على مؤسساتنا الصغیرة والمتوسطة أن تهتم ببناء أجهزة  :ةیمستوى الوظیفة التسویقالتجدید على
قویة لتسویق منتجاتها، وذلك بوضع سیاسات تسویقیة تتناسب مع معطیات الظروف الراهنة، من 

 1:خلال
 .إعادة النظر في سیاسة التسعیر -
 .الاهتمام بسیاستي التوزیع و الترویج بالمنتجات -
   .تنشیط المبیعات في الأسواق المحلیة و الخارجیةالعمل على  -

  .البرامج المطبقة لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المطلب الثالث

 :برنامج الـتأهیل الصناعي .1
یسعى برنامج التأهیل الصناعي إلى دعم و مرافقة المؤسسات الصناعیة، العمومیة و الخاصة، 

سین كفاءات المؤسسات الصناعیة و تهیئة المحیط المباشر لها لترقیة التنافسیة الصناعیة وذلك بتح
، تم تطبیق البرنامج من ) من أنشطة مالیة، ومصرفیة، إداریة،جبائیة،اجتماعیة(بتكییف جمیع مكوناته 

من  2000مؤسسة عمومیة و خاصة و قد انطلق البرنامج سنة  50 لـخلال ثلاث عملیات للدعم التقني 
ولتطبیق و متابعة البرنامج تم تأسیس لجنة وطنیة . سابقا إعادة الهیكلة طرف وزارة الصناعة و

التي یرأسها المكلف بالقطاع الصناعي و تتكون من الأعضاء الممثلین لمختلف القطاعات  . 2للتنافسیة
  .الأخرى

لتمویل مخططات  3أما فیما یتعلق بالجانب المالي، فلقد تم إنشاء صندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة
  .تأهیل وفق الصیغ المنصوص علیها

إن إجراءات تنفیذ برنامج التأهیل الصناعي تتمثل في القیام بمجموعة من الأعمال على مستوى 
على المؤسسات التي ترغب في الاستفادة من المساعدات و . المؤسسة وعلى مستوى المحیط المباشر لها

هیل أن تقوم بإجراء تشخیص استراتیجي و إعداد مخطط تأهیل لها وذلك الإعانات المالیة للقیام بعملیة التأ
بالاستعانة بمكاتب الدراسات و المستشارین لإرفاقه بطلب الإعانة لصندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة و 
یتطلب أن یتضمن التشخیص كل المعطیات الضروریة المتعلقة بالمؤسسة كتلك الخاصة بالجانب المالي، 

  ...التقني
  
  
  
  

                                                             
  .16لطرش ذھبیة، مرجع سابق، ص   1
  .1053، ص سابققریش نصیرة، مرجع   2
  .1055، ص نفس المرجع ،  قریش نصیرة  3
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 .لتنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة) میدا(الأورو متوسطي برنامج  .2
الشراكة الأورومتوسطیة،  إطاربرنامج میدا هو برنامج تعاون ثنائي بین الاتحاد الأوروبي و الجزائر في 

، ثم صادقت علیها 2001حیث وقعت الجزائر على اتفاقیة الشراكة مع الاتحاد الأوروبي في أول دیسمبر 
من خلال المرسوم الرئاسي رقم  2005في سبتمبر  إلاغیر أنها لم تدخل حیز التنفیذ  2002،1في أفریل 

، المتضمن التصدیق على  2005أفریل  27الموافق لـ  1426ربیع الأول  18المؤرخ في  05-159
شراكة بین الجزائر من جهة، و المجموعة الأوروبیة و الدول  لاتفاق الأوروبي المتوسطي لتأسیسا

ملیون  62.9ویعتبر برنامج میدا ذو تمویل مشترك بغلاف مالي قدره  2الأعضاء فیها من جهة أخرى،
 3.4ملیون أورو، و الدولة الجزائریة بـ  57بي بـ أورو لمدة خمس سنوات، یساهم فیه الاتحاد الأورو 

ملیون أورو حصة المؤسسات المستفیدة من البرنامج، و یمتد هذا البرنامج من سنة  2.5ملیون أورو و 
البرنامج، و یهدف  إدارةو تتولى لجنة مختصة من الاتحاد الأوروبي تسییر و  2007،3غایة  إلى 2002

المستوى التنافسي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و تمكینها من التأقلم تأهیل و تحسین  إلىالبرنامج 
 4:مع متطلبات اقتصاد السوق و ذلك عن طریق

  مؤسسات مالیة متخصصة  بإنشاءتحسین مستوى الاستجابة البنكیة لطلبات هذه المؤسسات، و ذلك
یة المشاریع، و لیس فقط في تمویل المشاریع الاستثماریة لتقدیم القروض على أساس الجدوى و ربح

 على أساس الضمانات المقدمة؛
  ،تحسین مستوى كفاءة و تأهیل التسییر الإداري للمؤسسات عن طریق برامج للتكوین و التدریب

 موجهة أساسا لمسیري هذه المؤسسات و عمالها؛
 معیات تقدیم المساعدات للهیئات و المنظمات الداعمة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و خاصة ج

أرباب العمل و بعض الأجهزة التي لها علاقة مباشرة مع هذا القطاع كمصلحة الضرائب و الجمارك و 
 الضمان الاجتماعي؛

 دعم الإبداع و ترقیة الوسائل الجدیدة لتمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 

ذات الصلة بالقطاع  كما حدد البرنامج القطاعات المعنیة بالاستفادة من البرنامج، و هي القطاعات
یة، و صناعات او الصناعي من صناعات غذائیة، فلاحیة، و صناعة مواد البناء، و الصناعات الكیم

صناعات الجلدیة، و صناعة الخشب، و الصناعات المیكانیكیة و الحدیدیة و الصناعات الالنسیج ، و 
  .الالكترونیة و الكهربائیة

 
                                                             

دراسة مقارنة المغرب، الجزائر، تونس، مصر، : سمیر العطیة، التشغیل و حقوق العمل في البلدان العربیة المتوسطیة و الشراكة الأورومتوسطیة  1
  .92، ص  2008الأردن، فلسطین، لبنان ، سوریا، مؤسسة سلام و تضامن سیرافین الیاقا و الوكالة الاسبانیة للتعاون الدولي، اسبانیا، 

  .3، ص 2005أفریل  20،  31الجریدة الرسمیة الجزائریة ، العدد   2
3  Ministère de la petite et moyenne entreprise et de l’artisant, accord d’association entre l’Algérie et l’union  
européenne : ce que vous devez savoir, Algérie, Octobre 2005. 
4 Ibid , p33. 



 61  دور التأھیل في مواجھة الأثار السلبیة للانفتاح الاقتصادي
 

 :التعاون مع البنك الإسلامي للتنمیة .3
دولة من منظمة المؤتمر الإسلامي، هدفه  22بتوقیع  1973دیسمبر  16تأسس هذا البنك في 

أكتوبر  20دعم التنمیة الاقتصادیة و التقدم الاجتماعي للدول الأعضاء، و بدأ العمل الفعلي للبنك في 
مؤسسات وفي إطار التعاون مع هذا البنك تم منح المساعدة المالیة في إطار ترقیة قطاع ال. 1975

  :ویهدف مشروع التعاون إلى. الصغیرة و المتوسطة و الصناعة التقلیدیة
 .المساهمة في تقویة وتعزیز قدرات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -
 .إدماج المؤسسات الصغیرة و المتوسطة قي الاقتصاد الوطني -
 .تحسین محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -

 
  .)ONUDI(الصناعیة منظمة الأمم المتحدة للتنمیة  .4

في فینا ، لترقیة التنمیة الصناعیة في الدول النامیة عن طریق وضع  1967في  ONUDIتأسست 
برامج صناعیة مدمجة لكل دولة ، هدفها الأساسي هو تدعیم دینامكیة إعادة الهیكلة ، و التنافسیة ، و 

 ONUDIتاح الاقتصادي،  بدأت إدماج  ونمو الصناعات و المؤسسات في إطار مراحل التحریر و الانف
 8ضمن برنامج تطویر التنافسیة و إعادة الهیكلة الصناعیة الذي خص  1999العمل في الجزائر في 

كما تعمل منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة . مؤسسة صغیرة و متوسطة 40مؤسسات عمومیة و
ة في فرع الصناعة الغذائیة بإحداث على تقدیم مساعدات فنیة لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسط

  .وحدة لتسییر البرنامج و اختیار مكتب دراسات لإعداد تشخیص هذا الفرع
  

 :البنك العالميالتعاون مع  .5
 Société financière(تم التعاون مع فرع البنك العالمي المتمثل في الشركة المالیة الدولیة 

internationale  ( شمال إفریقیا لتنمیة المؤسسات"التي قامت بإعداد برنامج تقني بالتعاون مع برنامج "
لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة قصد متابعة ل معاییرعن طریق برنامج واحد یعمل على وضع حیز التنفیذ 

. روع النشاطدخل هذا البرنامج أیضا في إعداد دراسات اقتصادیة لفیتو . التغیرات التي تطرأ على وضعیتها
وكذا . للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ت المقدمةوهدف البرنامج هو رفع من عرض و نوعیة التمویلا
، مع   leasingو الاعتماد الإیجاري   Factoringتحسین الخدمات المصرفیة مثل عقد تحویل الفاتورة 

  .التكوین في المیدان
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 :  الجزائري الألمانيالتعاون  .6
التعاون الثنائي، و بالتعاون مع الطرف الألماني ضمن إطار برنامج التكوین و الاستشارة، تم في مجال 

ملایین مارك ألماني، قصد تحسین مستوى الأعوان المستشارین للمؤسسات  3تسخیر غلاف مالي قدره 
ل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و هذا لتطویر فرع الاستشارة الذي یشكل أحد العناصر الجوهریة لتأهی

  1.الصغیرة و المتوسطة خاصة و المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة عامة من الناحیة التنظیمیة و التسییریة
و یهدف برنامج التعاون الألماني الجزائري إلى الرفع من القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

  .و مساعدتها و تأهیلها للدخول إلى السوق العالمیة
  :قوم البرنامج علىو ی

 تكوین مستشارین متخصصین في تسییر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
  دعم مراكز و هیئات دعم عن طریق تحسین كفاءة المسیرین فیما ستعلق بالأداء و التسییر و

  .الاتصال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .8، ص 1998رة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و الصناعات التقلیدیة، واقع و آفاق المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، الجزائر، جویلیة وزا  1
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  :الفصل خاتمة
یتضح لنا من خلال هذا الفصل أن الجزائر على وشك الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة و 
كذا إنشاء منطقة للتبادل الحر مع الاتحاد الأوروبي و تحریر التجارة الخارجیة حیث أنها بهذا ستواجه 

هي علیه العالمیة التي هي في تطور مستمر و متسارع على عكس ما الاقتصادیة خطر المؤسسات 
و علیه فان هناك عدة خیارات متاحة للمؤسسات  یمكن لها أن تحدث فارقا صغیرا  ،نظیراتها في الجزائر

بین مؤسساتنا و مثیلاتها في الدول المتطورة هذا إذا ثم دراسة كل خیار دراسة موضوعیة تكون خلاصتها 
و كذا الاستفادة من ما . ها كل خیارانب السلبیة التي یطرحتثمین الجوانب الایجابیة و التخلص من الجو 

یتیحه الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة و الشراكة الأورو متوسطیة من جانب ایجابي في مختلف 
وخاصة التي تؤثر على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة منها بصفة مباشرة أو غیر مباشرة , القطاعات

  .الخ...استثماري, جبائي, من قطاع مالي
ذه التحولات الاقتصادیة التي یشهدها العالم تفرض على المؤسسة أن تكون لها قدرة تنافسیة و ه

 في إطار الشراكة و التعاون الثنائيوفي هذا الإطار حاولت الدولة الجزائریة  ،لضمان بقائها واستمرارها
وسطة، و من بتطبیق برامج لدعم و تطویر المؤسسات الصغیرة والمت من جهة مع عدة دول و منظمات

البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، و خصصت له  قامت بوضع جهة أخرى
و هذا ما سنتطرق إلیه في الفصل . المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كأداة لتنفیذه الوكالة الوطنیة لتطویر

  .الثالث
    



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

:الثالثالفصل   
دراسة ميدانية للوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات 

 .الصغيرة والمتوسطة
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  :تمهید

برنامجا وطنیا بالنظر إلى هشاشة مؤسساتنا الصغیرة و المتوسطة فان الحكومة الجزائریة سطرت 
المؤسسات الصغیرة و  لدعم هذه الأخیرة، یهدف أساسا إلى وضع إطار دائم للتكفل بكل مجالات تطویر

و جعلها قادرة على الجمع بین التنمیة الاقتصادیة و توفیر مناصب الشغل و جلب الثروة و  المتوسطة
  .رفع تحدیات التنافسیة و التنمیة و غزو الأسواق الأجنبیة

المؤسسات الصغیرة و ة لتجسید أهداف البرنامج سخرت له هیئتین الوكالة الوطنیة لتطویر و كأدا
  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطةو الصندوق الوطني لتأهیل  المتوسطة

من  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةفحاولنا الاقتراب في بحثنا هذا من الوكالة الوطنیة لتطویر 
كما عمدنا إلى أخذ مثال لإحدى المؤسسات المنخرطة في  هامها، وو م خلال التعرف على هیكلها

إلى الوثائق  كحالة تطبیقیة لمذكرتنا، فتطرقنا المؤسسات الصغیرة و المتوسطةالبرنامج الوطني لتأهیل 
المقدمة من طرف الوكالة و تقریر مكتب الدراسات لمعرفة إجراءات سیر البرنامج الوطني و كیفیة 

  .د خطة تأهیل مناسبة للمؤسسةالتشخیص و إعدا

  :ثلاث مباحث إلىحیث قسمنا هذا الفصل 

  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطةعرض شامل للوكالة الوطنیة لتطویر  :المبحث الأول

  .الصغیرة و المتوسطةوطني لتأهیل المؤسسات البرنامج ال: المبحث الثاني

المؤسسات الصغیرة و دراسة حالة مؤسسة منخرطة في البرنامج الوطني لتأهیل : المبحث الثالث
  .المتوسطة
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  .عرض شامل للوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المبحث الأول

.تقدیم الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المطلب الأول  
 

 .لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتعریف بالوكالة الوطنیة  .1
تم إنشاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

و هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري و تتمتع بالشخصیة  .2005ماي  03المؤرخ في  05-165
و الذي یرأس مجلس  المناجممكلف بالصناعة و وصایة الوزیر ال المعنویة و الاستقلال المالي و تقع تحت

  .2005ماي  03المؤرخ في  165-05التوجیه و المراقبة كما هو منصوص في المرسوم 
  .الجزائر،عنابة،سطیف،غردایة و وهران:الفروع الجهویة للوكالة 

محمد یقع مقر المدیریة العامة للوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في شارع 
  .الجزائر-منحدر المرأة المتوحشة،العناصر بلقاسمي،

 .مهام الوكالة .2
الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة هي أداة الدولة في مجال تنفیذ السیاسة 
الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كذا تنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة 

  .وسطةو المت
  1:و بهذه الصفة، تتولى الوكالة المهام الآتیة

 تنفیذ الإستراتیجیة القطاعیة في مجال ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تطویرها. 
 تنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  و ضمان متابعته. 
 المتوسطة ترقیة الخبرة و الاستشارة الموجهة للمؤسسات الصغیرة و. 
  تقییم فعالیة تطبیق البرامج القطاعیة و نجاعتها، و اقتراح التصحیحات الضروریة علیها، عند

 .الاقتضاء
 متابعة دیمغرافیة المؤسسات في مجال إنشاء النشاط و توقیفه و تغییره. 
 ت انجاز دراسات حول الفروع و كذا المذكرات الظرفیة الدوریة حول التوجیهات العامة للمؤسسا

 .الصغیرة و المتوسطة

                                                             
  .الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، القانون الأساسي  1
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  ترقیة الابتكار التكنولوجي و استعمال المؤسسات الصغیرة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال الحدیثة
 .بالتعاون مع المؤسسات و الهیئات المعنیة

 جمع المعلومات المتعلقة  بمیدان نشاط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و استغلالها و نشرها. 
  الموجهة لقطاع المؤسسات الصغیرة و  المعنیة بین مختلف برامج التأهیلالتنسیق مع الهیاكل

 .المتوسطة
 :أهداف الوكالة .3

بالنظر إلى حداثة و هشاشة مؤسساتنا الصغیرة و المتوسطة و بعد التزام الدولة الجزائریة بالتوقیع 
إلى المنظمة العالمیة للتجارة، فان الوكالة قب المرت على اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي و الانضمام 

الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة سطرت هدفا أساسیا و هو وضع إطار دائم للتكفل بكل 
  1.مجالات تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

  
  .للوكالة الوطنیة و الإمكانیات البشریة التنظیمي طارالإ: المطلب الثاني

 
 .التنظیمي للوكالة الوطنیةالإطار  .1

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                             

  .نشریات الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  1
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 .تنظیم الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة): 02(الشكل رقم

  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
  .الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وثائق: المصدر

تقوم الوكالة بأداء مختلف مهامها في إطار دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، هذه المهام 
  1:موزعة على مختلف أقسام الوكالة و على مستوى كل مصلحة حسب اختصاصها كالآتي

 :یكلف الأمین العام، تحت سلطة المدیر العام للوكالة، بما یأتي :العامةالأمانة  .1
 تنسیق نشاطات الأقسام. 
 السهر على أن یضمن سیر مجموع الأقسام الإداریة و التقنیة للوكالة و استمرار العمل الإداري. 
 تنظیم و تنشیط و مراقبة المصالح الإداریة و التقنیة للوكالة. 

                                                             
یحدد تنظیم الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، الجریدة الرسمیة  2005أكتوبر  30قرار وزاري مشترك مؤرخ في   1

  .22 – 20، ص ص 2005، 82الجزائریة، العدد 

 المدیر العام 

 الأمین العام 

 الفروع  الأقسام

  فرع الجزائر

 فرع وھران

  فرع عنابة 

  فرع سطیف 

  فرع غردایة 

 قسم
الاستقبال،التوجیھ 

  و الاتصال

مصلحة الاستقبال و 
 التنشیط و الوثائق

مصلحة التبادل و 
  التعاون

مصلحة المنظومة 
  الإعلامیة

قسم تحسین 
تنافسیة 

 المؤسسات 

  مصلحة التأھیل

مصلحة تحسین 
سات سمحیط المؤ

و غیرة الص
  وسطةالمت

مصلحة الخدمات 
للمؤسساتالمقدمة   

قسم الدراسات و 
  التقییم

مصلحة متابعة و 
 تقییم برامج الدعم

مصلحة الدراسات و 
 التلخیص

مصلحة الولوج 
للابتكار و البحث و 

 التنمیة 

  قسم

  الإدارة العامة 

مصلحة تسییر 
  المستخدمین

مصلحة المحاسبة و 
 المالیة و الوسائل

. العامة  
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  القوانین و التنظیمات المعمول بهاالسهر على احترام. 
 ضمان تحضیر اجتماعات مجلس التوجیه و المراقبة. 
 تحضیر الملفات التي یقدمها مجلس التوجیه و المراقبة للدراسة. 
 :یقوم قسم الاستقبال و التوجیه و الاتصال بما یأتي :قسم الاستقبال و التوجیه و الاتصال .2
 استقبال طالبي الخدمات و توجیههم. 
 عداد مخطط إعلامي و تحسیسي موجه للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة حول برامج الدعمإ. 
 وضع بنك للمعطیات و ضمان سیره بواسطة منظومة إعلامیة. 
  المبادرة بكل عمل من أجل ترقیة التبادل و التعاون في مجال تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

 .یةمع الهیئات و المؤسسات الوطنیة و الأجنب
 تنظیم ملتقیات و لقاءات و أیام دراسیة ذات صلة بموضوعه. 

  :و یضم قسم الاستقبال و التوجیه و الاتصال ثلاث مصالح
  :مصلحة الاستقبال و التنشیط و الوثائق، و تكلف بما یأتي .1
 استقبال طالبي الخدمات و توجیههم. 
 و ضع منظومة اتصال في اتجاه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 تنظیم ملتقیات و لقاءات و أیام دراسیة و إعلامیة. 
 تصمیم و انجاز مختلف الوسائط المرتبطة بترقیة نشاطات الوكالة و ضمان سیرها. 
 :مصلحة التبادلات و التعاون، و تكلف بما یأتي .2
 إقامة علاقات تعاون و تبادل مع الهیئات و المؤسسات الوطنیة و الدولیة ذات صلة بمهام الوكالة. 
 نسیق مختلف برامج التأهیل الموجهة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةت. 
 :مصلحة المنظومة الإعلامیة،و تكلف بما یأتي .3
 وضع بنك للمعطیات و تسییر المنظومة الإعلامیة المرتبطة بتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 متابعة دیموغرافیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 :، یقوم بالوظائف التالیةتنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطةقسم تحسین  .3
 تنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل و تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ضمان متابعته. 
 تشجیع استعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الحدیثة. 
 تنفیذ برامج تحسین محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
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 ترقیة الخبرة و الاستشارة الموجهة لفائدة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
  :و یضم قسم تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ثلاث مصالح

 :مصلحة التأهیل، و تكلف بما یأتي .1
 القیام بتشخیص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 تحدید مخططات التأهیل. 
 ن متابعتهاتنفیذ مخططات التأهیل و ضما. 
 إعداد بطاقیة للاستشارة الوطنیة و الدولیة و ترقیة الخبرة لفائدة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 :مصلحة تحسین محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و تكلف بما یأتي .2
 تحدید برامج تحسین محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 تنفیذ هذه البرامج. 
 :دمة للمؤسسات، و تكلف بما یأتيمصلحة الخدمات المق .3
 ضمان تنفیذ الخدمات الهادفة إلى تحسین مستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 مرافقة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في مسعى الإشهاد على المطابقة. 
 :یقوم بما یأتي ،قسم الدراسات و التقییم .4
 و اقتراح التصحیحات الضروریة،عند الاقتضاء تقییم فعالیة تطبیق برامج القطاع و نجاعتها. 
  انجاز الدراسات الاقتصادیة و التقنیة و كذا المذكرات الظرفیة الدوریة حول التوجهات العامة

 .للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة
 ترقیة الابتكار بالتنسیق مع المؤسسات و الهیئات المعنیة. 
 ئدة المؤسسات الصغیرة و المتوسطةالسهر على انسجام برامج التكوین الموجهة لفا. 

  :یتكون قسم الدراسات و التقییم من ثلاث مصالح
 :مكلفة بالمهام التالیة:مصلحة متابعة و تقییم برامج الدعم .1
 متابعة أعمال تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و محیطها. 
 تقییم فعالیة و نجاعة البرامج حیز التنفیذ. 
 :مكلفة بالمهام التالیة :صمصلحة الدراسات و التلخی .2
 انجاز الدراسات الاقتصادیة و التقنیة المرتبطة بقطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 إعداد مذكرات ظرفیة حول تطور قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
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 :مكلفة بالمهام التالیة :مصلحة الولوج للابتكار، البحث و التنمیة .3
  الصغیرة و المتوسطة للابتكار بالتعاون مع الهیئات المعنیةترقیة ولوج المؤسسات. 
 ترقیة استعمال المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال الحدیثة. 
 تطویر العلاقات بین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و هیئات و مؤسسات البحث. 
 :یتكون من مصلحتین كالآتي :قسم الإدارة العامة .5
 :صلحة تسییر المستخدمین، مكلفة بالمهام التالیةم .1
 إعداد مخطط تسییر الموارد البشریة للوكالة و ضمان تنفیذه. 
 ضمان تسییر المسار المهني لمستخدمي الوكالة. 
 إعداد مخططات تكوین لفائدة مستخدمي الوكالة و وضعها حیز التنفیذ. 
 ضمان التسییر الحسن لأرشیف الوكالة. 
 :مكلفة بالمهام التالیة :ة، المالیة و الوسائل العامةمصلحة المحاسب .2

 إعداد و ضمان تنفیذ میزانیة الوكالة. 
 تحیین المحاسبة و إعداد حصیلة نهایة السنة. 
 تقییم حاجات الوكالة و تزوید هذه الأخیرة بالوسائل المادیة الضروریة لسیرها الحسن. 
 ضمان مسك الجرود. 

 .الإمكانیات البشریة للوكالة .2
 جدول تعداد المستخدمین): 14(رقمجدول 

 الرقم الرتبة الصنف عدد المستخدمین
المناصب العلیا ذات الطابع  01

 الوظیفي
 1 مدیر عام 

 2 أمین عام  01
04 

 المناصب العلیا

 3 رئیس قسم 
 4 رئیس فرع 04
 5 رئیس مصلحة 04
 6 رئیس مكتب الأمن الداخلي 00

02 
 

 الأسلاك المشتركة

مهندس دولة في 
 7 الإحصائیات 

03 
مهندس دولة في الإعلام 

 8 الآلي

 9 متصرف رئیسي 03
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 10 متصرف 21
03 
 

 11 مترجم ترجمان

 12 ملحق رئیسي للإدارة 01

تقني سامي في الإعلام  01
 الآلي

13 

 14 محاسب إداري رئیسي 01
 15 كاتب مدیریة رئیسي  01
 16 ملحق الإدارة 04
 17 كاتب مدیریة  04
 18 محاسب إداري 01
 19 عون إدارة رئیسي  01
 20 عون مكتب 02
 المجموع 60

  .2015أفریل  20وثائق الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بتاریخ :المصدر

  .إستراتجیة الوكالة: المطلب الثالث
البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في إطار قیام الوكالة بمهامها و تنفیذ 

  :على وجه الخصوص، تقوم الوكالة بتبني إستراتیجیة تتمحور حول النقاط التالیة
 .تدعیم التأهیل المباشر للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة .1

الصغیرة  و یتمثل ذلك في مواكبة دینامیكیة برنامج الدعم الأورومتوسطي لتنمیة و تأهیل المؤسسات
و المتوسطة،عن طریق توظیف الخبرة المستفادة منه و السماح لأكبر عدد ممكن من المؤسسات في 

  .الاستفادة من عملیات التأهیل
تحسین محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، لاسیما في الحصول على المعلومات و تنمیة أدوات  .2

و بهذا الصدد تقوم  إطار تحسین المحیط، من خلال المشاركة و التدخل التحفیزیین في، التیسیر
بتمكین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من التعرف على مختلف هیئات الدعم  الوكالة كذلك،

الموضوعة من طرف السلطات الجزائریة و كذا مختلف المساعدات و أشكال الدعم الدولیة الموجهة 
المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ترقیة بالإضافة إلى إنشاء قاعدة معطیات و معلومات حول  لها،

 .استخدامات الإنترنیت و وسائل الإعلام و الاتصال داخل المؤسسات
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 .تطویر منهج القطاعیة و إنشاء شبكات الربط للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة .3
من خلال التشجیع على القیام بعملیات تأهیل جماعیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و القیام 

  .اسات للقطاعات الاقتصادیة و فروعها لصالح هذه المؤسساتبدر 
 .تعزیز المشاورات الوطنیة فیما یخص دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  .4

من خلال الاستعانة بتوصیات و نتائج أعمال الخبراء و المستشارین الوطنیین المعنیین بتأهیل 
  .فقة الخاصة بالتشاور و التكوینالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و تقدیم معاییر المرا

 .تطویر منهج الجواریة، و الاستماع إلى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .5
من خلال قیام الوكالة و فروعها بعقد ملتقیات تتبادل فیها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، 

  .هاالجمعیات المهنیة و المنظمات المعنیة مختلف المواضیع الهامة و الخاصة باحتیاجات
 :وضع سیاسة فعالة للتعاون و الشراكة مع مختلف الهیئات المعنیة .6

یعتبر تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إجراءا معقدا تلعب فیه العدید من المنظمات و 
الهیئات أدوارا مختلفة، لذا وجب على أصحاب المؤسسات و المسیرین أن یتجهوا لهذه الهیئات سواء كانت 

بغرض الاستفادة من مختلف أوجه الدعم المقدمة، و في إطار ما سبق قامت الوكالة  محلیة أم أجنبیة
الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بإمضاء اتفاقیات شراكة مع العدید من الهیئات الوطنیة 

نوضح  .و الأجنبیة من أجل تسهیل حصول المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على دعم هذه الهیئات
  :ف هذه الهیئات في الجدول التاليمختل

  .قائمة شركاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة): 15(الجدول رقم 
  المختصر  تسمیة الشركاء بالغة الفرنسیة  الشركاء

 Organisme Algérien  الجهاز الجزائري للتوصیة
d’Accréditation  

ALGERAC  

التجارة الوكالة الجزائریة لترقیة 
  الخارجیة

Agence Nationale de 
Promotion du 

Commerce Extérieur  
ALGEX  

الوكالة الوطنیة لتطویر 
  الاستثمار

Agence Nationale du 
Développement des 

Investissements  
ANDI  

  Agence Nationale ANIREFالوكالة الوطنیة للوساطة و 
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 d’Intermédiation et de  تنظیم العقار
Régulation Foncière  

الوكالة الوطنیة لتقییم نتائج 
  البحث و التطویر التكنولوجي

Agence Nationale de 
Valorisation des 
Résultats de la 

Recherche et du 
Développement 
Technologique  

ANVREDET  

بورصة الجزائر العاصمة 
  للمناولة و الشراكة

Bource Algérienne de la 
sous Traitance et 

Partenariat du centre  
BSTP CENTRE  

بورصة قسنطینة للمناولة و 
  الشراكة

Bource Algérienne de la 
sous Traitance et 

Partenariat de l’est  
BSTP EST  

بورصة وهران للمناولة و 
  الشراكة

Bource Algérienne de la 
sous Traitance et 

Partenariat de l’ouest  
BSTP OUEST  

الغرفة الجزائریة للتجارة و 
  الصناعة

Chambre Algérienne de 
Commerce et 
d’Industrie  

CACI  

المركز الجزائري لمراقبة الجودة 
  و التغلیف

Centre Algérien du 
contrôle de la Qualité et 

de l’Emballage  
CACQE  

صندوق ضمان قروض 
استثمارات المؤسسات الصغیرة 

  و المتوسطة

Caisse de Garantie des 
Crédits 

d’Investissement-PME  
CGCI-PME  

المجلس الوطني الاستشاري 
لترقیة المؤسسات الصغیرة و 

  المتوسطة

Conseil National 
Consultatif pour la 

Promotion des PME  
CNC-PME  

  Fonds de Garantie des FGARصندوق ضمان قروض 
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المؤسسات الصغیرة و 
  المتوسطة

Crédits aux PME  

 Agence de Coopération  وكالة التعاون الألماني
Allemande  

GIZ  

 Institut Algérien de  المعهد الجزائري للضبط
Normalisation  IANOR  

المعهد الوطني الجزائري 
  للملكیة الثقافیة

Institut Nationale 
Algérien de la Propriété 

Intellectuelle  
INAPI  

تعزیز قدرات برنامج 
المؤسسات الصغیرة و 
  المتوسطة على التصدیر

Programme de 
Renforcement des 

Capacités Exportatrices 
des PME Algérienne  

OPIMEXPORT  

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 
  الشباب 

Agence nationale de 
soutien à l’emploi des 

jeunes 
ANSEJ 

   OOREDOO 
Source : Site web de l’agence nationale de développement de la PME, 
http://www.andpme.org.dz, consulté le 25.04.2015 à 11h : 20m. 
 
هذا و قد قامت الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بعقد اتفاقیات شراكة مع 

  :الاتحادات،النقابات و الجمعیات المهنیة التالیة
 الاتحاد الوطني للناقلین الجزائریین. 
 الاتحاد المهني لصناعة السیارات و المیكانیكا. 
 جمعیة ترقیة الصناعة. 
 رابطة المستثمرین الجزائریین. 
 الجمعیة الوطنیة للمصدرین الجزائریین. 
 الاتحاد العام للمقاولین الجزائریین. 
 الاتحاد العام للصناعات الغذائیة. 
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  سسات التكوین المعتمدةالجمعیة الوطنیة لمؤ. 
 نادي متیجة للمقاولین و الصناعیین. 
  رئیسات المؤسسات(جمعیة النساء الجزائریات.( 
 المنظمة الوطنیة لأرباب العمل و المقاولین. 
 الجمعیة الجزائریة لمنتجي المشروبات. 
 النقابة الوطنیة لمؤلفي الكتب. 
 النقابة الوطنیة للإنتاج الصیدلاني. 
 ي لمحلات الصیدلةالاتحاد الوطن. 
 الجمعیة الجزائریة لصهر المعادن. 
 الجمعیة الجزائریة لإنتاج الصمغ و الحبر. 
 جمعیة تطویر و ترقیة المؤسسة.  

  .البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثاني

أعد خصیصا من شرعت الجزائر في عملیة تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتطبیق برنامج  "
 18-01، حیث یندرج هذا البرنامج ضمن الأحكام الواردة في القانون رقم  طرف الوزارة المكلفة بالقطاع

، 1القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمتضمن  2001دیسمبر  12المؤرخ في 
 الوزارة والمتوسطة، الصغیرة المؤسسة تأهیل إطار في"...: منه، التي تنص على ما یلي 18لاسیما المادة 

 تنافسیة تحسین بغیة مناسبة تأهیل برامج بإعداد تقوم والمتوسطة الصغیرة المؤسسة لقطاع المكلفة
  2."الدولیة المعاییر مع لیتوافق الوطني المنتوج ترقیة فو هذا بهد المؤسسات،

یتمثل البرنامج في مجموعة من الإجراءات الدعم المباشر للمؤسسات و إجراءات دعم المحیط 
المباشر لها لمعالجة المشاكل و الصعوبات التي تواجهها سواءا تلك النابعة من داخلها نتیجة لضعف 

الإداریة، تسییر وظائف المؤسسة لقلة الكفاءات أو تلك الناتجة عن المحیط والتي تتمثل في العراقیل 
  . الخ... المالیة، الجبائیة، الخدماتیة 

تجدر الإشارة إلى أن عملیة التأهیل التي جاء بها البرنامج تخص المؤسسات التي تمتلك  و
أي أن عملیة  .إمكانیات معتبرة تساعد على النمو و اكتساب حصة في الأسواق المحلیة أو الإقلیمیة

                                                             
  .1أنظر الملحق رقم   1
  .51إبتسام بوشریط، مرجع سابق ، ص  2 
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المؤسسات الناشئة و إنما فقط للمؤسسات التي تتوافر لها مقومات التأهیل لا یتعین أن تمنح لكل أنواع 
  1:النجاح في المستقبل إذا تم مساعدتها و تأهیلها بالإضافة إلى إستوفاء الشروط التالیة

  منذ سنتین؛ في حالة نشاطأن تكون مؤسسة جزائریة 
 أن تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛ 
  بوضع مالي متوازن؛المؤسسات التي تتمیز 
  ؛درة على تصدیر منتجاتها وخدماتهاالمؤسسات التي لها ق 
 المؤسسات التي تمتلك قدرات تنمویة أو لها معاییر التنمیة التكنولوجیة. 

أسباب وضع البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الأهداف التي : المطلب الأول
  . یرمي إلیها

 البرنامجأسباب وضع  .1
  :تعود الأسباب الرئیسیة لوضع هذا البرنامج إلى ما یلي

  من نسیج المؤسسات  %97عاملا، و التي تمثل  20قصد التكفل بالمؤسسات التي تستخدم أقل من
الصغیرة و المتوسطة الجزائریة حیث لم تحظى بالتكفل من خلال برامج التأهیل السابقة، بادرت 

برنامج وطني " بإعداد  سابقا وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطةالحكومة الجزائریة من خلال 
 2007فیفري  25و تم الانطلاق الرسمي لهذا البرنامج في ". لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

 .من خلال تنفیذ البرامج الإعلامیة و التحسیسیة 
  الحواجز الجمركیة یحتم على انتهاج الجزائر لسیاسة الانفتاح على الأسواق الخارجیة و تفكیك

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة التي تنتمي إلى جمیع القطاعات الارتقاء بمستواها 
 .التكنولوجي و التسییري و التنظیمي و هذا ما یتطلب تصمیم برامج لدعمها و مساندتها

 د الوطني كما یعرف هذا الأهمیة في الاقتصا ات الصغیرة و المتوسطة دورا بالغیلعب قطاع المؤسس
 .القطاع تطورا سریعا في الآونة الأخیرة لذا یجب الاهتمام بهذه المؤسسات و ترقیتها و تأهیلها

و منه یسعى البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة إلى مرافقة مجموعة معتبرة من 
لقدرتها التنافسیة من خلال رفع  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة قصد السماح لها بتحسین ملموس

مستواها إلى مستوى المعاییر الدولیة للتنظیم و التسییر و كذا على تنمیتها المستقبلیة ضمن محیط 
  .مشجع

 .أهداف البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  .2
  :2لهذا البرنامج أهداف عامة و أخرى خاصة نوضحها فیما یلي

                                                             
  .1055قوریش نصیرة، مرجع سابق،   1
زرایة أسماء،آثار سیاسة تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على النمو الاقتصادي في الجزائر،مذكرة لنیل شھادة الماستر، جامعة   2

  .51،ص 2011منتوري،قسنطینة، 
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  :عامةأهداف  1.2
ومة المؤسسات الصغیرة ظالبرنامج في السعي إلى ضمان استمراریة من اتتمثل الأهداف العامة لهذ

في السوق الدولیة في ظل  تهانتها في السوق الوطنیة و ضمان حصو المتوسطة و محافظتها على مكا
  :عن طریقمناخ تنافسي، و ذلك 

  المتوسطةإزالة العقبات التي تعترض المؤسسات الصغیرة و. 
 ترقیة رأس المال البشري بواسطة التكوین المستمر. 
  من حیث التنظیم و حجم القروض ( تحسین التمویل.( 
 الحواجز أمام التعاون بین المؤسسات و مراكز البحث و التطویر و الجامعات إزالة. 

  :مؤسسة صغیرة و متوسطة تكون إلىكما یسمح أیضا للوصول 
  تقنیات التكنولوجیا الحدیثة و مواكبة التطور في الأسواق العالمیة كتساباقادرة على. 
 رق في طمن خلال اعتماد أحدث ال الإبداع، ة، النوعیتحسین قدرتها التنافسیة على مستوى السعر

 .الالتزام بالمواصفات و المقاییس الدولیة المتعلقة بالنوعیة والإدارة، مجال التسییر و 
  :الأهداف الخاصة 2.2
  :الأهداف الخاصة للبرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التالي تتمثل

  دراسات عامة  إعدادالتأهیل للولایات بحسب الأولویة عن طریق  إجراءاتتحلیل فروع النشاط و ضبط
تكون كفیلة بالتعرف عن قرب على خصوصیات كل ولایة و كل فرع نشاط و سبل دعم المؤسسات 

المحلیة المتوفرة و قدراتها حسب الفروع و بلوغ ترقیة  الإمكانیاتالصغیرة و المتوسطة بواسطة تثمین 
 .و تطور جهوي للقطاع

 تنسیق ذكي و فعال بین  إیجاد إلىترمي  تأهیل المحیط المجاور للمؤسسة عن طریق انجاز عملیات
 .المؤسسة و محیطها

 تشخیص استراتیجي عام للمؤسسة و مخطط تأهیلها إعداد. 
  خاصة فیما یتعلق بترقیة المؤهلات المهنیة بواسطة  التأهیلالمساهمة في تمویل مخطط تنفیذ عملیات

التكوین و تحسین المستوى في الجوانب التنظیمیة و أجهزة التسییر و الحیازة على القواعد العامة 
 .للنوعیة العالمیة و مخططات التسویق

  الإنتاجتحسین القدرات التقنیة و وسائل. 
 توى المحلي و الجهوياقتصادیة مستدامة على المس - تحقیق تنمیة سوسیو. 
 قیم مضافة جدیدة و توفیر مناصب شغل دائمة، و تطویر الصادرات خارج المحروقات إنشاء. 
 التقلیل من الضعف التنظیمي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 



          79طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة                   دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة لت
                              

  غیر الرسمي و وضع وسائل تسییر جواریة تكون في خدمة المؤسسات الالتقلیل من حدة الاقتصاد
الصغیرة و المتوسطة  اتعلومات معتمدة لتتبع قطاع المؤسسطة و توفیر منظومة مالصغیرة و المتوس

 .حتى یعود ذلك بالنفع على الاقتصاد الوطني

  .هیكلة البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المطلب الثاني
 

  :یتم تطبیق برنامج التأهیل الوطني بواسطة مجموعة من الهیئات أهمها
 الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .1

الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة هي أداة الدولة في تنقیذ السیاسة الوطنیة 
لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كذا تنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و 

  1:التالیة المهام الوكالة وتتولى ،المتوسطة 
 وتطویرها؛ والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ترقیة مجال في القطاعیة الإستراتیجیة تنفیذ 
 متابعته؛ضمان  و والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأهیل الوطني البرنامج تنفیذ 
 والمتوسطة؛ الصغیرة للمؤسسات الموجهة والاستشارة الخبرة ترقیة 
 ؛علیها،عند الاقتضاء الضروریة التصحیحات واقتراح و نجاعتها القطاعیة البرامج تطبیق فعالیة تقییم 
 وتغییره؛ وتوقیفه النشاط إنشاء مجال في المؤسسات دیموغرافیة متابعة 
 للمؤسسات العامة هاتیالتوج حول الدوریة الظرفیة المذكرات وكذا الفروع حول الدراسات انجاز 

 والمتوسطة؛ الصغیرة
 والاتصال الإعلام لتكنولوجیا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات واستعمال التكنولوجي الابتكار ترقیة 

 المعنیة؛ والهیئات المؤسسات مع بالتعاون وذلك الحدیثة
 ونشرها؛ واستغلالها والمتوسطة الصغیرة المؤسسات نشاط المتعلقة بمیدان المعلومات جمع 
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لقطاع الموجهة التأهیل برامج مختلف بین المعنیة الهیاكل مع التنسیق.  

 ویتكون  .عام مدیر یدیرها ومراقبة، توجیه بمجلس مزودة فهي الوكالة وتسییر لتنظیم بالنسبة أما
  2:ذكرهم الآتي الأعضاء من والمراقبة التوجیه مجلس

 والمتوسطة؛ الصغیرة بالمؤسسات المكلف الوزیر عن ممثل 
 بالمالیة؛ المكلف الوزیر عن ممثل 
 المحلیة؛ والجماعات بالداخلیة المكلف الوزیر عن ممثل 
 بالتجارة؛ المكلف الوزیر عن ممثل 
 بالصناعة؛ المكلف الوزیر عن ممثل 

                                                             
طنیة لتطویر المؤسسات المتضمن إنشاء الوكالة الو 2005ماي  03الموافق لـ  1426ربیع الأول  24المؤرخ في  165-05المرسوم التنفیذي رقم   1

  .29- 28، ص ص 2005ماي  04الصادرة في  32الصغیرة و المتوسطة و تنظیمھا و سیرھا، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 
  .29،ص المرسوم التنفیذي المتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و تنظیمھا و سیرھا،مرجع سبق ذكره  2
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 الاستثمار؛ وترقیةمساهمة ب المكلف المنتدب الوزیر عن ممثل 
 والمناجم؛ بالطاقة المكلف الوزیر عن ممثل 
 والتضامن؛ بالتشغیل المكلف الوزیر عن ممثل 
 والاتصال؛ الإعلام وتكنولوجیات بالبرید المكلف الوزیر عن ممثل 
 العلمي؛ والبحث العالي بالتعلیم المكلف الوزیر عن ممثل 
 والتعمیر؛ بالسكن المكلف الوزیر عن ممثل 
 الخارجیة؛ بالشؤون المكلف الوزیر عن ممثل 
 الریفیة؛ والتنمیة بالفلاحة المكلف الوزیر عن ممثل 
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لترقیة الاستشاري الوطني لسلمجا رئیس. 

الصغیرة  بالمؤسسات المكلف الوزیر من قرار بموجب والمراقبة التوجیه مجلس أعضاء ویعین
 العام المدیر للتجدید، أما قابلة سنوات ثلاث لمدة إلیها ینتمون التي الهیئات اقتراح على بناء والمتوسطة

 وهو والمراقبة، التوجیه مجلس مداولات بتنفیذ ویكلف عام، أمین بمساعدة الوكالة سیر عن المسؤول فهو
  :یلي بما یقوم الصفة ذهبهو  الوكالة، میزانیة بصرف الآمر

 الوكالة؛ و تجهیز تسییر میزانیة مشروع دقیع 
 الوكالة بمهام المرتبطة والاتفاقیات الصفقات كل یبرم. 
 إمضائه في حدود صلاحیاته و یمكنه تفویض. 

 .الصندوق الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .2
 لقد تم اعتماد إجراءات مالیة لتطبیق البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،

بعنوان الصندوق الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و  302 -124تمثلت في فتح حساب خاص رقمه 
المتوسطة، یفتح في حسابات الخزینة، و یقید فیه في جانب الإیرادات مخصصات میزانیة الدولة، و كل 

بینما في . الموارد و المساهمات و المساعدات الأخرى المرتبطة بنشاط الصندوق و الهبات و الوصایا
لا سیما  المتوسطة،جانب النفقات فیسجل تمویل نشاطات البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و 
و الآمر الرئیسي  تلك المتعلقة بالمصاریف المرتبطة بدراسات الفروع و نشر المعلومات الاقتصادیة،

و الذي عدل بموجب  1.بصرف هذا الحساب هو الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة
، 2006جویلیة  04ق لـ المواف 1427جمادى الثانیة  08المؤرخ في  240-06المرسوم التنفیذي رقم 

و الذي حدد المؤسسات الصغیرة و  302-124المحدد لكیفیات سیر حساب التخصیص الخاص رقم 
هذه المؤسسات و لكي یتم ذلك یجب أن تتوفر على  المتوسطة المؤهلة للاستفادة من هذا الصندوق،

 2:الشروط الآتیة
                                                             

، الجریدة الرسمیة 71، المادة 2006، المتضمن قانون المالیة 2005دیسمبر  31الموافق لـ  1426ذي القعدة  29المؤرخ في  16-05قانون رقم   1
  .27، ص 2005دیسمبر  31، 85الجزائریة، العدد 

2 Site web de l’agence nationale de développement de la PME, consulté le 25.04.2015 à 12 h : 35 m. 
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 تعریفه في القانون التوجیهي حول ترقیة  أن تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كما تم
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛

 أن تكون خاضعة للقانون الجزائري؛ 
 أن تكون ناشطة على الأقل منذ سنتین؛ 
 لا تعترضها صعوبات مالیة؛ 
 لم تستفد من إعانات برامج التأهیل الأخرى.  

  1:هيو یتكفل هذا الصندوق بنوعین رئیسیین من نشاطات التأهیل و 
  :نشاطات التأهیل لفائدة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 1.2
  الدراسات المتعلقة بالتشخیصات القبلیة و التشخیصات الإستراتیجیة؛ 
  إعداد مخططات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المقبولة؛ 
  تنفیذ مخططات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المقبولة؛ 
  سوق؛إعداد دراسات ال 
  مرافقة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة سعیا لحصولها على شهادات المطابقة مع المعاییر الدولیة؛ 
  دعم مخططات تكوین موظفي المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛ 
  أنشطة الدعم في مجال التقییس و الملكیة الصناعیة؛ 
  دعم الابتكار التكنولوجي، و البحث و التطویر على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 

  :نشاطات التأهیل لفائدة محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 2.2
  انجاز دراسات عن شعب النشاطات؛ 
 إعداد دراسات حول الموقع الاستراتیجي لشعب النشاطات؛ 
 انجاز دراسات عامة لكل ولایة؛ 
  القدرات غیر المادیة لتدخلات الجمعیات المهنیة من أجل تعمیم فهم و تأطیر برنامج التأهیل؛تدعیم 
   تطویر الوساطة المالیة بین البنوك و المؤسسات المالیة  و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من أجل

 تسهیل الحصول على القروض البنكیة و أجهزة الدعم المالي؛
 و تحسیسي حول البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و  إعداد و تنفیذ مخطط إعلامي

 ؛)دلائل إجراءات البرنامج، الأیام التقنیة، الورشات و الملتقیات( المتوسطة
 إصدار مجلات متخصصة في مواضیع حول تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؛ 
 امج الوطني لتأهیل المؤسسات نشاطات المتابعة و التقییم و السهر حول مدى ملائمة و أثر البرن

 .الصغیرة و المتوسطة

                                                             
 .17 – 16،ص 18، الجریدة الرسمیة الجزائریة ، العدد 02/2007/ 07القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  1
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و تجدر الإشارة إلى أن ضبط شروط و معاییر تمویل تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، 
یتم بموجب اتفاقیة تبرم بین الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الوزیر المكلف 

فان  مستوى أجهزة الحكومة بحیث تم دمج الوزارتین، بالصناعة، إلا أنه و بعد التغییر الأخیر على
  .ضبط الشروط والمعاییر یتم من طرف وزیر الصناعة و المناجم

  1:و یقدم الصندوق دعمه للمؤسسات المقبولة على النحو الآتي
 التشخیص: 

 .دج 2500000الحد الأعلى للتكلفة الإجمالیة لعملیة یقدر بـ  -
 .دج 2000000أي ما یعادل  % 80المساعدات العمومیة تقدر بـ  -
 .دج یمول من طرف المؤسسة 500000الفرق أو الباقي یقدر بـ  -

 الاستثمارات الغیر المادیة : 
 .دج 3000000الحد الأعلى للتكلفة الإجمالیة لعملیة التأهیل یقدر بـ  -
 :الدولة تتكفل بـ -

 80 %  2.4لباقي ما یعادل ملیون دینار و ا 100بالنسبة للمؤسسات التي رقم أعمالها أقل من 
 .ملیون دج یمول من قبل المؤسسة ذاتها

 50 %  ملیون دینار جزائري،  500و  100بالنسبة للمؤسسات التي رقم أعمالها محصور بین
 .ملیون دج تتحمله المؤسسة 1.5و الفارق المقدر بـ 

 و معدل تخفیض الفائدة مقدر بـ  التمویل عن طریق القروض البنكیة: 
  .ملیون دج 500للمؤسسات ذات رقم أعمال  أقل من  % 6
  .ملیون دج 1000و  500للمؤسسات التي یكون رقم أعمالها یتراوح بین  % 4
  .ملیون دج  2000و 1000للمؤسسات التي یكون رقم أعمالها یتراوح بین  2%
 الاستثمارات المادیة الإنتاجیة: 

 .دج  15000000 الحد الأعلى للتكلفة الإجمالیة للعملیة یقدر بـ -
 100من تكلفة العملیة وتخص المؤسسات التي یكون رقم أعمالها أقل من  % 10الدولة تتكفل بـ  -

 .ملیون دج تتحمله المؤسسة 13.5قدر بـ مملیون دج، الفارق ال
  التمویل عن طریق القروض البنكیة و معدل تخفیض الفائدة یقدر بـ : 

 .ملیون دج 100للمؤسسات التي یكون رقم أعمالها أقل من  % 3.5 -
 .ملیون دج 500و  100للمؤسسات التي یكون رقم أعمالها یتراوح بین  % 3 -
 .ملیون دج 1000و  500للمؤسسات التي یكون رقم أعمالها یتراوح بین  % 2 -
 .ملیون دج 2000و  1000للمؤسسات التي یكون رقم أعمالها یتراوح بین  % 1 -

                                                             
 .الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، منشورات الوكالة حول البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة  1 



          83طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة                   دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة لت
                              

 ستثمارات المادیة ذات الأولویةالا: 
 .ملیون دج 30الحد الأعلى للتكلفة الإجمالیة للعملیة یقدر بـ  -
 .تمویل هذه العملیة تتكفل به المؤسسة ذاتها -
 .% 2.5و الدولة تتكفل بمعدل تخفیض القروض البنكیة بمعدل  -

 الاستثمارات المتعلقة بالتكنولوجیا و نظم المعلومات: 
 ملیون دج 15للتكلفة الإجمالیة یقدر بـ الحد الأعلى  -
و الفارق یقدر بـ . دج 6000000من التكلفة الإجمالیة  والتي تقدر بـ  % 40الدولة تتكفل بـ   -

دج یمول عن طریق الأموال الخاصة أو عن طریق قرض بنكي بمعدل تخفیض  9000000
 . % 4الفائدة یقدر بـ 

 التكوین و المساعدة الخاصة: 
  :كوینفي مجال الت

من التكلفة  % 80و الدولة تتكفل بـ  .دج 500000الحد الأعلى للتكلفة الإجمالیة یقدر بـ  :التأطیر -
دج و الباقي یمول عن طریق الأموال الخاصة بالمؤسسة أو عن  400000الإجمالیة و التي تقدر 

 .طریق قرض بنكي بدون تخفیض الفائدة
 :المساعدة الخاصة -

  التوجیه أو المرافقة في مجال الإعلام و الاتصال و التصدیر و الإبداع و الخبرة المالیة و برامج
 80ملیون دج ، الدولة تتكفل بـ  1الحد الأعلى للتكلفة الإجمالیة یقدر بـ . الحصول على الجودة

سة دج، و الفارق یمول عن طریق المؤس 800000من التكلفة الإجمالیة و التي تقدر بـ  %
 . % 6 ذاتها أو عن طریق القروض البنكیة بمعدل تخفیض یقدر بـ

 :المصادقة -
  دج  5000000بـ الحد الأعلى للتكلفة الإجمالیة للعملیة یقدر. 
  عن  أویمول عن طریق المؤسسة ذاتها بـ الأموال الخاصة  ، و الباقي % 20الدولة تتكفل بـ

 .% 6طریق القروض البنكیة بمعدل تخفیض یقدر بـ 
اللجان الجهویة للقیادة هي هیئات تقنیة تتكون من خبراء و متخصصین لهم  :اللجان الجهویة للقیادة .3

القدرة الفنیة و المهنیة التي تمكنهم من اتخاذ قرار التأهیل بالإضافة إلى مكاتب التسهیلات و التدعیم، 
  1:و تقوم بالمهام التالیةو تتوزع اللجان الجهویة للقیادة عبر مناطق جهویة تضم جمیع الولایات 

 مساعدة المؤسسات في مجال إعداد مخططات التأهیل. 
 تحدید أفضل الطرق لتمویل مخطط التأهیل. 

                                                             
لحي، أسالیب تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائري، الملتقى العربي الرابع للصناعات الصغیرة و صالح صا  1

  .27، ص 2007نوفمبر  25/26المتوسطة،صنعاء،
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 تقدیم قرارات التأهیل. 
 

  .تطبیقه إجراءاتمحاور البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و : المطلب الثالث

  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمحاور البرنامج الوطني لتأهیل  .1
   1:یشمل هذا البرنامج أربع محاور رئیسیة تتمثل في

 :المحور القطاعي 1.1
المؤسسة المعنیة بالتأهیل، و یتم ذلك من خلال انجاز  إلیهتحلیل قطاع النشاط الذي تنتمي 

  2:دراسات لتحدید خصوصیات فروع النشاط، من أجل تقییم القدرات المتوفرة عن طریق
 انجاز دراسات عن فروع النشاطات. 
 دراسات حول التموقع الاستراتیجي لفروع النشاطات إعداد. 
 وضع خطة عملیة خاصة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في كل قطاع. 
 وضع خطة عملیة خاصة بتأهیل محیط كل فرع نشاط. 

  :المحور الجهوي 2.1
طریق القیام بتحالیل و دراسات شاملة بغیة التعرف على  ن، عتوحید المعاییر و المقاییس للولایات

خصوصیات نسیج المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حسب كل ولایة للعمل على ترقیتها، و ذلك انطلاقا 
  3:من
  تحدید وضع قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حسب كل ولایة، من استنتاج نقاط القوة و

 .ة و غیر المستغلةالمتاح الإمكانیاتالضعف و تحدید 
 تحدید النشاطات ذات القدرات العالیة من التصدیر و النمو و خلق مناصب العمل حسب الولایات. 
 وضع مخطط لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حسب كل ولایة. 

 
 :محور محیط المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 3.1

عن طریق " .4"الصغیرة و المتوسطةالمحیط المؤسساتي و هیاكل دعم المؤسسات "و یتمثل في 
القیام بعملیات البحث و التطویر بغرض الإدماج الفعال للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ضمن 

  5:محیطها، وذلك من خلال

                                                             
Agence nationale de développement de la PME, programme national de Mise à Niveau des petites et moyennes 
Entreprises : présentation du programme 2007, p6. 
2 Abdelkrim Boughadou, Politiques d’appui à la compétitivité des Entreprises Algériennes, Ministère dr la petite 
et moyenne Entreprise et de l’artisant, Alger,Avril 2006, p 36. 
3 Ibid,p 37. 
4 Agence nationale de développement de la PME op-cit , p6. 

، 2008البرنامج السنوي التقدیري لسنة : وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة    5
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 فهم و تأطیر برنامج التأهیل  ،تدعیم القدرات المعنویة لتدخلات الجمعیات المهنیة من أجل تعمیم )
 ....)اللقاءات المهنیة

  مراكز تكوین مهنیة متخصصة حسب احتیاجات قطاع المؤسسات في كل ولایةإنشاء. 
  تطویر الوساطة المالیة بین المؤسسات المالیة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من أجل تسهیل

خلق مصالح خاصة في البنوك تقوم بتمویل ( الحصول على القروض البنكیة و المساعدات المالیة 
 ).ت و تطویر أجهزة الدعم الماليعملیات تأهیل المؤسسا

  دلیل الإجراءات، الأیام ( إعداد و تنفیذ مخطط إعلامي و تحسیسي حول البرنامج الوطني للتأهیل
 ).التقنیة، الورشات و الملتقیات

 إصدار مجلات متخصصة حول تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 امج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و نشاطات المتابعة و التقییم حول ملائمة و أثر البرن

 .المتوسطة، من خلال خلق مراكز خاصة لرصد تنافسیة المؤسسات و مدى كفاءتها
 إصلاح المنظومة القانونیة و الجبائیة بما یتوافق مع طبیعة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 

 :محور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  4.1
الصغیرة و المتوسطة و جعلها في المستوى المطلوب، عن طریق تحسین تنافسیة المؤسسات 

  1:القیام بالعملیات التالیة
 الدراسات المتعلقة بالتشخیصات القبلیة و التشخیصات الإستراتیجیة. 
 إعداد مخططات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المقبولة. 
 ةتنفیذ مخططات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المقبول. 
 إعداد دراسة السوق. 
  الموافقة للحصول على شهادات المواصفات لمطابقة الجودة العالمیة) ISO.( 
 دعم مخططات تكوین موظفي المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 
 أنشطة الدعم في مجال التقییس و الملكیة الصناعیة. 
  الصغیرة و المتوسطةدعم الابتكار التكنولوجي و البحث و التطویر على مستوى المؤسسات. 

  .إجراءات سیر البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة .2
إن المنهجیة التي تعتمدها الوكالة في تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، لا تختلف كثیرا عن 

  :تاليالمنهجیات المعتمدة من طرف برامج التأهیل السابقة، و منهجیة الوكالة موضحة في الشكل ال
  
  

                                                             
1 Ali Chouki Boudia :Présentation du Programme National de Mise à Niveau des PME, Ministère de la PME et 
de l’Artisant, Alger,2008,p 10. 
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  .منهجیة الوكالة في تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة): 03(الشكل رقم 

    

  

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .158، ص 2011غبولي أحمد، تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  :المصدر

  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

  الوكالة أو أحد فروعھا 

  )الجزائر، سطیف، عنابة، غردایة و وھران(

 دراسة الملف

القیام بالتشخیص و إعداد مخطط التأھیل من طرف أحد 
 .المعتمدین من طرف الوكالةالخبراء 

  الوكالة أو أحد فروعھا المتعامل معھا

 )الجزائر، سطیف، عنابة، غردایة و وھران(

 تقییم الملف

 إبرام الاتفاقیة بین الوكالة و المؤسسة المستفیدة

 تسدید الإعانات المالیة للمؤسسة المستفیدة 

 و إقفال الملف  التبریریةتقدیم الوثائق 

 إشعار المؤسسة

 إیداع الملف

 الرفض

 القبول

التشخیص و (إیداع ملف الدراسة 
)مخطط التأھیل  

 المؤسسة إشعار

ملحقةأو طلب معلومات  الرفض  

 القبول

 تنفیذ مخطط التأھیل
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المؤسسة التي ترید القیام بعملیات تأهیلیة و الاستفادة كذلك من الإعانات المالیة التي  :إیداع الملف .1
تودع الملف المكون من الوثائق  یقدمها الصندوق الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،

 1:التالیة
 2رقم  ملحق( .رسالة تبریریة لنیة المؤسسة في الانخراط في البرنامج( 
 3رقم  ملحق( .التصریح التشخیصي للمؤسسة مملوءة( 
 الحصیلة المالیة لآخر سنتین مؤشر علیها من طرف مصلحة الضرائب. 
 نسخة من السجل التجاري. 
 نسخة من شهادة الانتساب للضمان الاجتماعي  )CNAS/CASNOS/CACOBATPH.  ( 
 نسخة من بطاقة التعریف الجبائي. 
 القانون الأساسي للمؤسسة لشخص معنوي. 
 رقم التعریف البنكي)RIB.(  

یتم إیداع الملف على مستوى الوكالة أو أحد فروعها حسب الاختصاص الإقلیمي لكل فرع و حسب 
  .مكان تواجد نشاط المؤسسة

الجزائر العاصمة،  :الوكالة متواجدة على مستوى الولایات التالیةتجدر الإشارة إلى أن فروع 
 كما ستقوم الوكالة لاحقا بفتح فروع جدیدة في كل من ولایة تلمسان، .وهران،غردایة، سطیف و عنابة

  .قسنطینة و البلیدة
م یتم تسجیل الملفات الواحد تلو الآخر حسب تاریخ الاستلام كما یت :تسجیل الملفات و دراستها .2

معالجتها تسلسلیا حسب هذا الأخیر على مستوى الوكالة أو الفرع الذي تتعامل معه المؤسسة لیتم 
 :تسجیل المعلومات التالیة

 ؛رقم التعریف الخاص بالملف 
 المقر الاجتماعي للمؤسسة ؛ 
 القطاع الاقتصادي الذي تنشط فیه المؤسسة؛ 
 تاریخ إیداع الملف؛ 
  إلى المؤسسة و المتعامل معهممعلومات عن الأشخاص المنتمین. 

عند تلقي الوكالة لمختلف الملفات فإنها تقوم بدراستها، خاصة فیما یخص شروط الانخراط و تقوم 
  :بالتحري حول مصداقیة المعلومات الواردة في الملفات لتأخذ أحد القرارین التالیین

  ؛)و البرید الالكترونيأبرید ال(عدم قبول الملف و إعلام المؤسسة لتقدیم وثائق إضافیة بواسطة 
 منح المؤسسة مقرر الاستفادة.(قبول الملف و تبلیغ المؤسسة بذلك( 

                                                             
1 www.andpme.org.dz , consulté le 26.04.2015 à 10 h : 15 m. 
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تستدعي الوكالة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي تمت الموافقة على ملفاتها فردیا أو جماعیا 
  ).محتوى و هدف الدراسة التشخیصیة المهلة،( لتقدم لها مختلف الإجراءات 

لقد نصت المادة الخامسة من القرار الوزاري : إبرام الاتفاقیة بین الوكالة و المؤسسة المستفیدة .3
المحدد لكیفیات متابعة وتقییم الصندوق الوطني لتأهیل  2007.02.07المشترك المؤرخ في 

 :فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على وجوب إبرام اتفاقیة بین الوكالة و المؤسسة المستفیدة تحدد
 مبلغ الإعانات الممنوحة؛ 
 حقوق و واجبات كل طرف؛ 
 د الإعانات المالیةیطرق تسد.  

للمؤسسة الحریة الكاملة في اختیار مكتب الدراسات أو  :القیام بالتشخیص و إعداد مخطط التأهیل .4
و أحد مستشارین المعتمدین من طرف الوكالة، و الذي یقوم بزیارة المؤسسة لمعاینة مقر المؤسسة، 

و ذلك بعد إبرام الاتفاقیة بین المؤسسة و مكتب   الاطلاع على الإمكانیات التي تتوفر علیها
 .الدراسات

توصي الوكالة المؤسسة على تعیین إطار كفؤ من داخلها، توكل له مسؤولیة متابعة الدراسة التي 
بنیة التعرف العمیق على یقوم بها مكتب الدراسات أو المستشار، و ینجز التشخیص الاستراتیجي الشامل 

و من ثم إعداد مخطط تأهیلها الذي یأخذ شكل استثمارات المادیة و غیر  نقاط قوة و ضعف المؤسسة،
المادیة، یتم تنفیذها حسب متطلبات تطویر المؤسسة و في المقابل حسب قدرتها على استیعاب و تنفیذ 

  .هذه العملیات التأهیلیة
بعد استكمال تقریر التشخیص و إعداد مخطط تأهیل المؤسسة، تقوم : إیداع ملف الدراسة التشخیصیة .5

الأخیرة بإیداع ملف من جدید على مستوى الوكالة أو أحد فروعها المتعامل معها، یتكون الملف من 
 :الوثائق التالیة

 رسالة المرافقة.(lettre de motivation)  
  مصادق علیها من طرف ) مخطط التأهیلالتشخیص الاستراتیجي الشامل و ( أربعة نسخ من الدراسة

 .كل من المؤسسة و مكتب الدراسات
 4الملحق رقم ( .بطاقة تلخیصیة( 
  قرص مضغوط( نسخة من الدراسة في شكل رقمي.( 

تتأكد الوكالة من أن الملف المقدم من طرف المؤسسة یستجیب للمعاییر و : دراسة الملف و تقییمه .6
التشخیص و (لملف من خلال التأكد مما إذا عالجت الدراسة تقوم بتقییم ا والشروط الموضوعة، 

 :النقاط التالیة) مخطط التأهیل
  رسالة (مخطط تمویل الاستثمارات بالإضافة إلى اتفاقیة التمویل المبرمجة مع البنك: الكفاءة التمویلیة

 ؛)الموافقة
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 التموقع الاستراتیجي للمؤسسة على مستوى السوقین المحلي و الأجنبي؛ 
 ،إنتاجیة و أداء المؤسسة و الذي قد یترجم من  مساهمة مخطط التأهیل بصورة ایجابیة في تنافسیة

 .خلال تحسین كل من رقم الأعمال ، قدرات التمویل الذاتي و القدرات الإداریة

  :بعد دراسة و تقییم الملف من طرف الوكالة تأخذ هذه الأخیرة أحد القرارات التالیة
 لك إشعار مكتب الدراسات لرفع التحفظات؛نقص الملف و یتم بذ 
 مقبول بتحفظ  و یتم إشعار مكتب الدراسات بذلك؛ 
 الموافقة و یتم كذلك إشعار المؤسسة و مكتب الدراسات معا. 

یتم تسدید الإعانات المالیة الممنوحة من طرف الصندوق إلى المؤسسة : تسدید الإعانات المالیة .7
بأمر صرف من الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، المستفیدة بعد موافقة الوكالة و 

وتقوم المؤسسة المستفیدة بتقدیم ملف حول الإنجازات و الأنشطة التأهیلیة المحققة محددة مبلغ كل 
و المبلغ الحقیقي المستهلك، لتقوم الوكالة فیما بعد بتعویض المبلغ الإجمالي المتفق ) الفواتیر( نشاط

 .ما لم یتم الإستهلاك الكلي للإعانة الممنوحةعلیه في حالة 
  :الإعانات المالیة حسب نوع العملیة التأهیلیة كالأتي یتم منح

 80 %  ؛)دج( 600000من تكلفة التشخیص الاستراتیجي الشامل و إعداد مخطط التأهیل في حدود 
 80 % من تكلفة الاستثمارات غیر مادیة المنجزة؛ 
 10 % من تكلفة الاستثمارات المادیة المنجزة. 
 40%  من تكالیف التكنولوجیا و أنظمة الإعلام. 

انجاز ( و یقدر المبلغ الإجمالي الأقصى للإعانات المالیة المخصصة لتمویل مخطط الـتأهیل 
، أما الإعانات ) دج 3000000دج و غیر المادیة بقیمة  30000000الاستثمارات المادیة بقیمة 

لیة الممنوحة للمؤسسة في إطار مرافقتها للحصول على شهادة المطابقة للمعاییر الدولیة فتقدم في الما
  ).دج( 1000000حدود 

قفال الملف .8 الصرف الكلي للإعانات المالیة التي استفادة منها  لكي یتم :تقدیم الوثائق التبریریة وإ
الأنشطة التأهیلیة، و  عملیاتالخاصة بتنفیذ  المؤسسة ، على هذه الأخیرة أن تقدم كل الوثائق التبریریة

 :التي نفصلها في ما یلي
  .یجب تقدیم الفواتیر النهائیة الحاملة لتوقیع المؤسسة: البرمجیات 1.8
  :یجب تقدیم الوثائق التالیة :المساعدة التقنیة 2.8
 یر النهائیة حاملة توقیع المؤسسة مع شهادة أداء الخدمةالفوات. 
  الممضي مع مكتب الدراسة الموضح للآجل و ثمن المساعدة التقنیةنسخة عن العقد. 
 المحتوى، النتائج، التكلفة، المدة( تقریر مفصل حول المساعدة التقنیة التي تلتها المؤسسة.(... 



          90طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة                   دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة لت
                              

  :یجب تقدیم الوثائق التالیة :الدراسات 3.8
 مع أداء الخدمة الفواتیر النهائیة حاملة توقیع المؤسسة. 
  العقد الممضي مع المستشار الموضح للآجل و ثمن الدراسةنسخة من. 
 نسخة من الدراسة التي قام بها المستشار لصالح المؤسسة. 

  :یجب تقدیم الوثائق التالیة :التكوین 4.8
  المؤسسة مع أداء الخدمةالفواتیر النهائیة حاملة توقیع. 
  اسةنسخة من العقد الممضي مع المستشار الموضح للآجل و ثمن الدر. 

  .یجب تقدیم جمیع الفواتیر النهائیة الحاملة لتوقیع المورد وتوقیع المؤسسة: الاستثمارات المادیة 5.8
  :كما وجب على المؤسسة المستفیدة قبل إقفال الملف من طرف كلا الطرفین أن تتعهد في النقاط التالیة

  ما جاء في الاتفاقیة مع الوكالةأن لا تستعمل الإعانات المالیة إلا في الأنشطة الموجهة لها بحسب. 
  تأن تجیب على كل الاستفسارات الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و استفسارا 

 .الوكالة و التي تسمح لهذه الأخیرة بمتابعة و تقییم مخطط التأهیل الذي تم تنفیذه
إجمالي الإعانات المالیة أو جزء في حالة عدم احترام المؤسسة لشروط و بنود الاتفاقیة فإنها تفقد 

  .منها كما قد تخضع للمتابعة القضائیة
بالإضافة إلى ما سبق فإن الوكالة و في إطار تقدیم الدعم المالي، ترافق المؤسسات الصغیرة و 
ل حصولها على القروض المالیة من طرف البنوك، وكما سبق  ّ المتوسطة في الحصول على ضمانات تسه

امت الوكالة في هذا الشأن بعقد اتفاقیة شراكة مع صندوق ضمان قروض المؤسسات و أن ذكرنا فقد ق
الصغیرة والمتوسطة، و المؤسسات المستفیدة من ضمانات صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة و 

  :المتوسطة هي
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التابعة لقطاع إنتاج السلع و الخدمات؛ 
   منذ سنتین ؛و الناشطة على الأقل 
 و تمتاز بوضعیة مالیة جیدة؛ 
  ملایین دج 4و لا یتجاوز طلب الضمان مبلغ. 

اقتصادیة (   كما وجب على المؤسسة التي ترید الاستفادة من ضمانات الصندوق أن تقدم دراسة تقنیة
 لصندوق ضمان القروض، هذه الدراسة ممولة من طرف البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات) و مالیة 

الصغیرة والمتوسطة، أما عن إجراءات الحصول على ضمانات الصندوق في إطار برنامج الـتأهیل 
  :فتتم عبر المراحل التي یوضحها الشكل التالي
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  إجراءات الحصول على ضمانات القروض في إطار البرنامج الوطني للتأهیل ):04(الشكل رقم 

   
  .معلومات الوكالةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

یقدّر المبلغ الأقصى لضمان قروض المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من طرف صندوق ضمان القروض 
ملیون دج ، و تقدّر تكالیف الضمان  150ملیون دج و قد یصل في بعض الحالات الخاصة إلى  50بـ 

  :الممنوح من طرف الصندوق حسب نوعیة و استعمال القرض كالآتي
 0.6 % من مبلغ الضمان الممنوح في حالة القروض الاستثماریة. 
 0.3 % من مبلغ الضمان الممنوح في حالة القروض التشغیلیة. 

  
  ,يعدد المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطن: المطلب الرابع

في البرنامج الوطني  انخراطملف  4023باستقبال  2014لقد قامت الوكالة إلى غایة أكتوبر 
اتفاقیة بینها وبین المؤسسات المقبولة،  900إبرام  تم ، كماالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة تأهیلل

تقریر أي بنسبة  486وتم قبول  .تقریر التشخیص من مكاتب الدراسات 507 إلى استقبالبالإضافة 
 ، و فیما یلي نبین عدد المؤسسات المنخرطة في البرنامج حسب قطاعمن مجموع التقاریر % 73,57

  . التابعة للوكالة ب الملاحق النشاط و حس

توضیح مشروع الاستثمار من 
.طرف صاحب المؤسسة

التقرب من الوكالة 
للاستفادة من تمویل 

الدراسة التقنیة
موافقة الوكالة في حالة 

توفر الشروط

تضع الوكالة بروتوكول 
الاتفاقیة الخاصة بتنفیذ 

الدراسة التقنیة

تعین الوكالة مستشارا للقیام 
الاقتصادیة و ( بالدراسة التقنیة 

)المالیة
المصادقة على الدراسة 
التقنیة من طرف الوكالة

المصادقة على الدراسة التقنیة 
من طرف صندوق ضمان 

قروض المؤسسات الصغیرة و 
.المتوسطة

اتصال صندوق ضمان 
قروض بالبنك أو المؤسسة 

المالیة
  موافقة البنك وإمضاء عقد

القرض
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  :حسب قطاع النشاط عدد المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني .1
تي یبین توزیع الملفات المستقبلة الآ مستخدما، و الجدول 250و  5وهذه الأخیرة تشغل ما بین 

  :تمي إلیه المؤسسةحسب قطاع النشاط الذي تن
  التي قدمت ملفها للاستفادة من البرنامج حسب القطاعاتعدد المؤسسات ): 16(الجدول رقم 

  )%(النسبة   عدد المؤسسات  قطاع النشاط
  61,52  2475  البناء و الأشغال العمومیة

  16,10  648  الصناعة
  10,21  411  الخدمات 

  4,89  197  مواد غذائیة 
  2,28  92  النقل
  1,81  73  الصید

  1,59  64  قطاعات أخرى
  1,41  57  فندقةالالسیاحة و 

  0,15  6  خدمات الأعلام و الإتصال
  100  4023  المجموع 

Source: Agence Nationale de Développement des Petite et Moyenne Entreprise, 
ATOUSPME, présentation et plan D’action de l’ANDPME, édition N 01, Janvier 2015, p 13. 

نلاحظ أن نسبة كبیرة من المؤسسات التي قدمت ملفها للاستفادة من البرنامج تنشط في قطاع 
البناء و الأشغال العمومیة، و هذا راجع إلى كونها تمثل شریحة كبیرة من المؤسسات الصناعیة في 

ت المقدمة من مجموع الملفا  % 16.1الجزائر، یلیها القطاع الثاني ألا و هو قطاع الصناعة الذي یمثل 
للوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و هذا یدل على الاهتمام المتزاید على هذا 

ورغم ذلك تبقى نسبتها ضئیلة مقارنة من مجموع المؤسسات  البرنامج من طرف المؤسسات الصناعیة،
لأنها تمثل الاستثمار الحقیقي المستفیدة ، لذا یجب الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة 

   .و تساهم في خلق القیمة المضافة إلى جانب أنها السبیل لتحقیق إستراتیجیة إحلال الواردات
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  .نسبة الملفات المستقبلة حسب قطاع النشاط): 05(الشكل 

 
      Source: Agence Nationale de Développement des Petite et Moyenne Entreprise, 
ATOUSPME, présentation et plan D’action de l’ANDPME,N 01, Janvier 2015, p13. 

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن نسبة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة التي تنشط في قطاع 
 وهي نسبة  % 62تمثل حوالي  البناء و الأشغال العمومیة التي قدمت ملفاتها للاستفادة من هذا البرنامج

رة مقارنة بالقطاعات الأخرى وهذا راجع إلى أن أغلب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر كبی
  .تنشط في هذا المجال

  

  

  

  

  

  

  

البناء و الأشغال العمومیة
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الصناعة
16%

الخدمات 
10%

مواد غذائیة 
5%

النقل
2%

الصید
2%

قطاعات أخرى
2%

السیاحة 
و فندقة

1%
خدمات الأعلام 

و الإتصال
0%



          94طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة                   دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة لت
                              

 .التابعة للوكالة ملاحقعدد المؤسسات التي درست ملفاتها مقسمة حسب ال .2

  .توزیع الملفات المستقبلة حسب الملاحق التابعة للوكالة): 17(الجدول رقم

 الملاحق عدد المؤسسات )%( النسبة
 سطیف 1437 36
 عنابة 1017 25
 الجزائر 926 23
 وهران 505 13
 غردایة 138 3

  جموعالم 4023 100
Source: Agence Nationale de Développement des Petite et Moyenne Entreprise, 
ATOUSPME, présentation et plan D’action de l’ANDPME,N 01, Janvier 2015,p 14. 

من خلال الجدول أعلاه أن ملحقة سطیف هي في المرتبة الأول في عدد ما یمكن ملاحظته 
بنسبة لمجموع المؤسسات  % 36المؤسسات التي قدمت ملفاتها للاستفادة من البرنامج و هذا بنسبة 

 .من المجموع % 50و هذه الملحقتین تمثلان أكثر من  % 25المنخرطة تلیها ملحقة عنابة بنسبة 

دراسة حالة مؤسسة منخرطة في البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات : المبحث الثالث
 . الصغیرة والمتوسطة

 13/517رقم  سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى توضیح إجراءات عمل الوكالة بموجب الاتفاقیة
و   ANDPMEالموقعة بین الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2013أفریل  07في 

  :بحیث تتضمن هذه الاتفاقیة شقین هما SABRINELمؤسسة 
 بموجب عقد ما بین مكتب الدراسات و المؤسسة من أجل القیام بعملیة : القیام بعملیة التشخیص

من  % 20من هذا المبلغ و  % 80ـ بحیث تتكفل الوكالة ب SABRINELتشخیص وضعیة المؤسسة 
  :مؤسسة ذاتها و تتضمن هذه العملیة عدة تشخیصات نذكر منهاالطرف 

  .المالي صتشخیص نظام المعلومات، تشخیص الوضعیة التجاریة و التشخی
 بعد القیام بعملیة التشخیص یتم وضع مخطط التأهیل و الدعم الذي یقوم على : إعداد مخطط التأهیل

 .المشاریع المناسبة لوضعیة هذه المؤسسةأساس بطاقات 
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  .بطاقة تعریفیة للمؤسسة و لمحة تاریخیة عنها: المطلب الأول
 .بطاقة تعریفیة للمؤسسة .1

 SARL SABRINEL: التسمیة
 SARL: الطبیعة القانونیة

  :نوع النشاط
 صناعة مستحضرات التجمیل. 
 صناعة مبیدات الحشرات. 
  و منتجات التجمیلصناعة الزیوت الأساسیة للعطور. 
 صناعة الصابون.  

  .المنطقة الصناعیة، بنورة غردایة :العنوان
  .(gérant statutaire)السید بالو محمد  :المسیرین

  .(gérant)السید رقیقصاق مصطفى            
  .2012دیسمبر  31دج في  24.441.101:رقم الأعمال

  .2013عامل في مارس  17: عدد الموظفین
  .2011دیسمبر  31دج في  15.000.000: رأس المال

  .  099847086215895:(NIF)رقم التعریف الجبائي 
  .cosmesab47@hotmail.com :البرید الالكتروني

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة :المصدر
 .SABRINELلمحة تاریخیة عن مؤسسة  .2

-DIAMAبغردایة و هي فرع تابع لشركة الأم  1982سنة   SABRINELلقد تم إنشاء مؤسسة 
AFRIQUE  وهي شركة مختصة في صناعة  1970المتواجدة في مدینة قسنطینة منذ سنة ،

رخصة التصنیع  سنة ، كما قامت بإمضاء 33عامل خلال  25مستحضرات التجمیل و تشغل أكثر من 
(licence de fabrication)  مع عدة شركات أوروبیة نذكر منها:  

  شركةBDF   الألمانیة لصناعة كریمةNIVEA. 
  شركة الفرنسیةPIERE FABRE   لصناعة معجون الأسنانEMAIL DIAMNT. 
 شركة الفرنسیةREXONA   لصناعة مزیل الروائحREXONA. 
  شركة الفرنسیةROUGE BAISE   لصناعة مساحیق التجمیل(maquillage). 
  شركة الایطالیةTRICOSTYLE  لصناعة صبغة الشعر. 
  شركة الاسبانیةBYLY. 

  :بالإضافة إلى منتوجات أخرى محلیة 
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 مزیل الشعر :Beldame. 
 صبغة الشعر :Super Color , Diamant Color. 
 معجون الأسنان :Dentifresh. 
 Beldame: Oxydant. 
 مساحیق التجمیل: Fond de teint, rouge à lèvre, eyeliner, fard à paupière..... 

 
  .تشخیص شامل للمؤسسة :المطلب الثاني

  
  .تشخیص نظام المعلومات .1

رغم وجود العدید من أجهزة الحاسوب داخل المؤسسة إلا أن نظام معلومات المؤسسة یعاني العدید 
  :من النقائص و هي

  المعلومات، بحیث لا توجد محاسبة تحلیلیة و لا ملاحظة غیاب نظام كامل لمعالجة البیانات و
 .تستعمل لوحة القیادة و لا توجد محاسبة خاصة بالمیزانیة، و انعدام نظام مراقبة التسییر

  نلاحظ عدم تطبیق المعاییر الدولیة(IFRS)  المفروضة في النظام المحاسبي المالي(SCF)  عند
 .تقدیم الوثائق المالیة

 للمعلومات، و هذا لبساطة نظام المعلومات و عمله الروتیني، بالإضافة إلى  عدم الاستغلال الأمثل
 .تواجد معلومات عن الإنتاج لیست شاملة و غیر معمقة

 . التجاریة وضعیةتشخیص ال .2
 .تطور الإنتاج و رقم الأعمال): 18(الجدول رقم 

  .دینار جزائري: الوحدة
  2009  2010  2011  2012  

خارج  رقم الأعمال
على القیمة الرسم 

  المضافة
16733692  16736483  31186633  24441101  

 22 - %  %86 % 0.02  -  )%(  التطور
  24618290  29410359  17735568  17663476  الإنتاج

 16 - % 66 % 0.41 %  -  )%(  التطور
Source : D.NASSRADDINE, rapport finale : diagnostic de la SARL SABRINEL, le cabinet 
de conseil SOCIAD, 2014.  

، أما بالنسبة لرقم الأعمال خارج الرسم على القیمة المضافة فیقدر بـ % 22یقدر متوسط تطور الإنتاج بـ 
29 %.  
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ثم یلیها تناقص في السنة  الأولى،نلاحظ تزاید مستمر لرقم الأعمال و الإنتاج خلال الثلاث السنوات 
  .بالنسبة للإنتاج % 16لرقم الأعمال و  % 22الأخیرة بنسبة 

  :معطیات عن السوق .1
 المؤسسة لم تقم بأبحاث السوق و خاصة في مجال تخصصها. 
  نلاحظ أن سوق مستحضرات التجمیل تنقصه الاحترافیة و احترام القواعد التجاریة و غیاب مراقبة

 .الجودة و المنتوجات المقلدة التي تؤثر سلبا على المستهلكین و المؤسسة
  للمؤسسة یتكون أساسا من مئات بائعي مستحضرات التجمیل بالجملةالسوق المحتمل. 
  نلاحظ أن أسعار منتجات المؤسسة تعتبر مرتفعة بالنسبة لأسعار منتجات المحلیة المماثلة، أما

كما یمكن ملاحظة تواجد منتجات المؤسسة في . بالنسبة لأسعار المنتجات المستوردة فهي منخفضة
 .في التموین السوق أي لا یوجد انقطاع

 :لالمنافسون الرئیسیون لمؤسسة صابرینا .2
تواجه مؤسسة صابرینال منافسة قویة من طرف شركات أجنبیة ، و یظهر ذلك من خلال 

فتقدر قیمة الواردات من مختلف ... كسوریا، تركیا، دبي ، الصین: المنتوجات المستوردة من عدة دول
كما لا ننسى . ملیون دولار 34.5بـ ) CNIS(حصائیةالمنتوجات حسب المركز الوطني للمعلومات الإ

و من بین أهم . نصیب الشركات المحلیة من هذه المنافسة و المتمیزة بالتكنولوجیا و حجم النشاط 
  :المنافسون الرئیسیون لمؤسسة صابرینال في السوق الوطنیة

 .المنافسون الرئیسیون في السوق الوطنیة): 19(جدول رقم 
  المنتوج  المؤسسة  المنطقة

  البلیدة
VENUS 

Shampoing, dentifrice et 
déodorant corporel 

VAGUE DE FRAICHEUR  Shampoing et eau de 
colonne  

 IRIS  Huile, crème de jour et  رایس حامیدو
shampoing  

  الوادي

AMLAGH  Henné, brillantine et 
shampoing  

WOUROUD  Parfumerie  
LABO BADJA  Shampoing et crème de jour  

LABO BOISUN  
Démêlant, parfumerie et eau 

de toilette  
  SACO  Dentifrice et crème de soins  الحراش

  ELGHAZOU  Parfumerie et huiles  دار البیضاء
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  M2  Démêlants, shampoing, 
crème et gel  

  FA  Déodorant  برج الكیفان
  LABO BENDI Paramédical et brillantine  وهران

Source : D.NASSRADDINE, rapport finale : diagnostic de la SARL SABRINEL, le cabinet 
de conseil SOCIAD, 2014. 

 الاستنتاجات:  
عدة عوامل، لیمكن استنتاج أن مؤسسة صابرینال تعاني من وضعیة تجاریة غیر مستقرة نتیجة 

  :تلتزم ببعض التوصیات أدناه التي تمكنها من تحسین وضعیتها التجاریة وهيلذلك على المؤسسة أن 
 الحد من تشتت العلامات التجاریة و التسمیات المختلفة للمنتوجات و تحسین ألوان علب التغلیف. 
  المؤسسة في  اتو ذلك بإلصاق إعلانات عن منتوج إشهاریةلقیام بحملات اتقویة المبیعات عن طریق

 .وسائل نقل المنتوجات
  وعیة المنتوجات المقدمةنالقیام بدراسة السوق و صبر آراء الزبائن فیما یخص جودة و. 
 تحدید أسعار منافسة. 
 تقویة شبكة التوزیع. 
 .تشخیص الوضعیة المالیة .3

 :جدول الأرصدة الوسیطیة للتسییر .1
 جدول الأرصدة الوسیطیة للتسییر): 20(الجدول رقم

  2012  2011  2010  2009  الحسابات
  24441101  31186633  16736483  16733692  رقم الأعمال

  24618290  29410359  17735568  17663476  إنتاج السنة المالیة
  17939335  23523717  14156555  12413413  استهلاكات السنة المالیة 
  6678955  5886642  3579013  5250063  القیمة المضافة للاستغلال

  2303699  2305035  338401-  2155447  الفائض الإجمالي عن الاستغلال 
  2269315  1828128 677393-  3406512  النتیجة التشغیلیة
  72044  41323  80063  37216  النتیجة المالیة

  2341359  1869451  597330-  3443728  النتیجة العادیة قبل الضریبة
  985385  1027908  1259787  3369296  النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة

  985385  1027908  1259787  3369296  النتیجة الصافیة للسنة
من إعداد الطلبة بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و  :المصدر

  .المتوسطة
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تحلیله أساسا على دراسة تعد المردودیة مؤشرا یسعى إلى تحدید مستوى الأداء، و الذي ینطبق 
حساب النتیجة، لغرض تشكل أرصدة التسییر و مقارنتها بتدفقات النشاط أو بالوسائل المستخدمة من قبل 

  :و من الجدول أعلاه یمكننا استنتاج مؤشرات قیاس الأداء التالیة. المؤسسة و التي ساهمت في تحقیقها
 :EBEتغلال الفائض الإجمالي للاس .1.1

المحقق عن طریق الأنشطة الرئیسیة، یعبر عن الأداء الاقتصادي للمؤسسة ، أي مدى هو ذلك الفائض 
قدرة دورة استغلال المؤسسة على تولید الثروة ، و ذلك بشكل مستقل عن سیاسات الاستثمار و أنماط 

  .لهاالتمویل ، كما أنه یعبر تعبیرا دقیقا عن مدى قدرة المؤسسة على تولید خزینة من خلال دورة استغلا

جمالي للاستغلاللإالفائض ا= معدل الفائض الإجمالي للاستغلال بالنسبة للقیمة المضافة 
القیمة المضافة

  =  =

34.5.%  
معدل الهامش الصناعي الذي ساهمت به المؤسسة من خلال نشاطها ) %34.5(تمثل هذه النسبة 

  .الاستغلالي
 :نتیجة الاستغلال .2.1

مقیاسا للأداء الاقتصادي، غیر أنها بالإضافة لما یشمله الفائض الإجمالي تعتبر هي الأخرى 
للاستغلال، تأخذ نتیجة الاستغلال أیضا في الاعتبار دورة الاستثمار، من خلال المصاریف المحسوبة و 

هتلاك و المؤونات، و بذلك فهي تعكس نمو الثروة الذي یولده النشاط المتمثلة في مخصصات الإ
التجاري للمؤسسة، أي مقدار الأرباح الذي سوف یوزع بین كل من التكالیف المالیة لفائدة  الصناعي و

  .المقرضین و الضرائب على الأرباح لفائدة الدولة و الأرباح الصافیة لفائدة المساهمین
نتیجة الاستغلال= مؤشر نتیجة الاستغلال بالنسبة للقیمة المضافة 

القیمة المضافة
  =  =35 %.  

  .37660أي بقیمة  %  0.5نلاحظ الزیادة في نمو ثروة المؤسسة المتولدة عن النشاط الصناعي بنسبة 
 : CAFحساب قدرة التمویل الذاتي  .2

قدرة على التمویل الذاتي هي العملیة التي تقوم على أساسها المؤسسة الاقتصادیة بتمویل نشاطاتها و 
الذاتیة دون  اللجوء إلى أموال الغیر، حیث یتم التمویل بأموالها استثماراتها من المصادر التمویلیة 

  .الخاصة
 2012و  2011، 2010، 2009و لمعرفة تطور حجم طاقة التمویل الذاتي و قیمتها خلال السنوات 

  .نستعین بالجدول التالي، و الذي من خلاله نتعرف على مكونات طاقة التمویل الذاتي، و كذا تطورها
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  2012-2009خلال الفترة  لصابریناطاقة التمویل الذاتي و تطورها في مؤسسة ): 21(رقمالجدول 
  2012  2011  2010  2009  الحسابات

  985385  1027908  1259787  3369296  النتیجة الصافیة للسنة
مخصصات الإهتلاكات و التموینات و خسائر + 

  871430  718591  678668  662141  .القیمة

  0  0  0  265658  خسائر القیمة و التمویناتالاسترجاعات عن  -
          القیمة المحاسبیة للاستثمارات المتنازل عنها+

          نواتج عناصر الأصول المتنازل عنها -
          إعانات الاستثمارات -

  CAF 3765779  1948456  1746499  1856814طاقة التمویل الذاتي 
   6%    10 -%   48-%   -  %طاقة التمویل الذاتي   تطور

23 %  12 %  6 %  8 %  

  .من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الوكالة :المصدر

  2012 - 2009خلال الفترة   CAFتطور طاقة التمویل الذاتي ): 06(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على معلومات المقدمة من طرف الوكالة :المصدر

  قدرة التمویل الذاتيتحلیل تطور: 
ما یمكن ملاحظته من خلال الشكل أعلاه أن لدى المؤسسة طاقة تمویل ذاتیة ضعیفة و في تناقص 

رأس مال الشركة و مستمر خلال السنوات الأربعة ، فعلى المؤسسة القیام بطلب من المساهمین الرفع من 
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جدیدة  أو عن طریق شراء المواد الأولیة بكمیات كبیرة من  اجل  تطویر المؤسسة عن طریق استثمارات
 .الحصول على أسعار منخفضة وكل هذا  بهدف تحسین الوضعیة المالیة للمؤسسة

 :تحلیل المیزانیة .3
  جدول الأصول): 22(الجدول رقم

 دینار جزائري: الوحدة
  2012  2011  2010  2009  "الأصول" حساب 

         أصول غیر جاریة
  10486471  8320184  7209426  7512919  تثبیتات عینیة

  3250000  -  -  -  الأراضي
التثبیتات العینیة 

  7236471  8320184  7209426  7512919  الأخرى

الضریبة المؤجلة عن 
  1122733  1816759  2041244  1867184  الأصول

  4398900  5048482  4911087  5327194  هتلاكاتالإ
مجموع الأصول الغیر 

  7210304  5088461  4339583  4052909  الجاریة

          الأصول الجاریة
المخزونات الجاري 

  العمل بها
11618245  24849201  13220807  12453850  

  10471281  11415426  21267547  9035677  المواد الأولیة و اللوازم
  1982569  1805381  3581654  2582568  مخزون المنتوجات
  3362957  2978905  3811463  1920051  حسابات الغیر

  2521998  2738733  1494582  1589903  الزبائن
  747126  -  4363  330148  مدینون آخرون

  93833  240172  2312518  -  ضرائب
  13897105  11311427  524924  7148771  الخزینة

مجموع الأصول 
  الجاریة

20687067  29185588  27511139  29713912  

  36924216  32599600  33525171  24739976  مجموع الأصول
  .میزانیات المؤسسة: المصدر

  
  
  

   



          102طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة                   دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة لت
                              

  الخصومجدول ): 23(الجدول رقم
  2012  2011  2010  2009  حسابات الخصوم
رؤوس الأموال 

          الخاصة

  15000000  15000000  15000000 10000000  رأس المال الصادر
  425540  374145  311155  142690  الاحتیاطي القانوني
  2356800  -  -  -  فارق إعادة التقییم
  985385  1027908  1259787  3369296  النتیجة الصافیة
  5806354-  6782867-  7979665-  9327313-  الترحیل من جدید
مجموع حسابات 
  رؤوس الأموال

4184673  8591277  9619186  12961371  

          الجاریةالخصوم 
الموردون و الحسابات 

  234000  444600  280800  107605  المرتبطة بها

  1367607  32865  34908  116770  الضرائب
  22361238  22502948  24618186  20330928  دیون أخرى

مجموع الخصوم 
  الجاریة

20555303  24933894  22980413  23962845  

  36924216  32599599  33525171  24739976  مجموع الخصوم
  .میزانیات المؤسسة :المصدر

  .تطور عناصر المیزانیة. 1.3
  تطور عناصر أصول المیزانیة)ACTIF(: 

  .2012- 2010تطور عناصر الأصول في الفترة ) : 24(الجدول رقم

  %  2012  %  2011 %  2010  عناصر الأصول
 42%  7210304 17%  5088461 7%  4339583  الأصول الغیر الجاریة

 6-%  12453850 47-%  13220807 114%  24849201  المخزونات
 13%  3362957 22-%  2978905 99%  3811463  حسابات الغیر

 23%  13897105 2055%  11311427 93-%  524924  حسابات الخزینة
 13% 36924216 3-% 32599600 36% 33525171  مجموع عناصر الأصول

 .المؤسسةمن إعداد الطلبة اعتمادا على میزانیات : المصدر

:نلاحظ من الجدول أعلاه النقاط التالیة  



          103طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة                   دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة لت
                              

  إلى أن تصل النسبة سنة  2011سنة  % 17، 2010في  % 7تزاید الأصول الغیر الجاریة بنسبة
 .% 42إلى  2012

  من مجموع  % 49، حیث یمثل في المتوسط 2010عرف حساب المخزونات عدم استقرار سنة
 .2012-2009الأصول خلال الفترة 

   ثم انخفضت  % 99بنسبة  2010كما عرفت حسابات الغیر تغیرات خلال الفترة، حیث ارتفعت سنة
 .في السنة التي تلیها %  22بـ 
  من  % 26، و هي تمثل في المتوسط 2012-2009شهدت الخزینة تغیرات كبیرة خلال الفترة

 مجموع الأصول
  تطور عناصر خصوم المیزانیة)PASSIF:( 

 .2012-2010في الفترة  الخصومتطور عناصر ):25(الجدول رقم

  %  2012  %  2011 %  2010  عناصر الخصوم
 35 %  12961371 12 %  9619186 %105  8591277  رؤوس الأموال الخاصة

 4 %  23962845 8- %  22980413 % 21   24933894  لخصوم الجاریةا
 4- %  985385 18-%  1027908 % -63  1259787  النتیجة الصافیة

  13 % 37909601  3- % 33627507 % 24 34784958  عناصر الخصوممجموع 
 .من إعداد الطلبة اعتمادا على میزانیات المؤسسة: المصدر

:نلاحظ من الجداول السابقة النقاط التالیة  
  50بنسبة  2010زیادة رأس مال المؤسسة سنة % . 
  نتیجة ارتفاع رأس مال الشركة بقیمة  2010سنة  % 105زیادة رؤوس الأموال الخاصة بنسبة

دج و بتخفیض الترحیل من  1259787دج، و تحقیق نتیجة صافیة موجبة تقدر بـ  5000000
دج بسبب  13105612و التي قدرت بـ  2008الجدید السالب و هذا یعود إلى النتیجة السالبة سنة  

 .الخسائر التي خلفها الفیضان الذي اجتاح المنطقة
   من مجموع الخصوم خلال الفترة  %27كما نلاحظ أن رؤوس الأموال الخاصة تمثل في المتوسط. 
  2010في  %  63انخفاض مستمر في حساب النتیجة الصافیة خلال الفترة، حیث تناقصت بنسبة  ،

 .2012في سنة  % 4و  2011سنة  18%
  الفترة لأن المؤسسة تعتمد في تمویلها على الخصوم الغیر الجاریة منعدمة في میزانیات المؤسسة خلال

 .أموال الشركاء
  في المتوسط من مجموع الخصوم خلال الفترة % 73تمثل الخصوم الجاریة بنسبة.    
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  .دراسة التوازنات المالیة .4
:حساب مؤشرات التوازن المالي .1.4  

.دراسة تطور التوازن المالي): 26(الجدول رقم  

 المؤشرات 2010 2011 2012

  رأس المال العامل 4251694 4530726 5751067
 (FR)  

رأس المال العامل الخاص  4251694 4530726 5751067
(FRP) 

رأس المال العامل الإجمالي  29185588 27511139 29713912
(FRT) 

23962845 22980413 24933894 
رأس المال العامل الأجنبي 

(FRE) 

 احتیاجات رأس المال العامل 3726770 6780701 - 8146038-
(BFR) 

   (TR) الخزینة 524924 11311427 13897105
.من إعداد الطلبة اعتمادا على میزانیات المؤسسة: المصدر  

  مال العاملالرأس: 
  

تمكنت من تغطیة  المؤسسة یعني أن هذانلاحظ أن رأس المال العامل موجب خلال السنوات الثلاث، 
قدرة المؤسسة  يالمدى القصیر وبالتال ىأصولها الثابتة بأموالها الدائمة أي أنه یوجد فائض في السیولة عل

 ىأخر  إلىكما نلاحظ أن رأس المال العامل یسجل ارتفاعا من سنة  .تسدید دیونها القصیرة الأجلى عل
  .2010مقارنة بسنة  2012سنة  1499373بمقدار حیث ارتفع

  
 رأس المال العامل الخاص.  
 

وكما یؤكد الاستقلالیة المالیة  ،ثنلاحظ أن رأس المال العامل الخاص موجبا خلال السنوات الثلا
كما نلاحظ . إلى الاستدانة ءتمویل استثماراتها بأموالها الخاصة دون اللجو  ىللمؤسسة حیث أنها قادرة عل

  .الدیون طویلة الأجل أن رأس المال العامل الخاص هو نفسه رأس المال العامل لانعدام

  

الأصول الثابتة –الأموال الدائمة = رأس المال العامل   

الأصول الثابتة –الأموال الخاصة = رأس المال العامل الخاص   
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 رأس المال العامل الإجمالي:  

  

من سنة  1674449المال العامل الإجمالي موجب، كما نلاحظ أنه تناقص بقیمة  نلاحظ أن رأس
بالإضافة إلى تناقص  % 47نتیجة الانخفاض في قیمة المخزونات بنسبة  2011إلى سنة  2010

، ثم بدأ  10786503الزیادة في الخزینة بقیمة  من جهة أخرى نلاحظ و . %22حسابات الغیر بنسبة 
  .2012في التزاید سنة 

 رأس المال العامل الأجنبي:  

  

 2010    من سنة 971049من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن رأس المال العامل الأجنبي انخفض بـ  
و هذا نتیجة الدیون القصیرة الأجل مع انعدام الدیون الطویلة الأجل، ومنه نستنتج أن  2012إلى سنة 

الشركة تعتمد كلیا على الدیون القصیرة الأجل لتمویل احتیاجاتها وذالك لتوفرها على السیولة الكافیة 
  .المدى القصیر ىعل ماتهااالتز لمواجهة 

 احتیاجات رأس المال العامل: 

  

سجلت قیم سالبة و هذا یعني أن  2012 و 2011أس المال العامل لسنتي نلاحظ أن احتیاجات ر 
احتیاجات التمویل أقل من موارد التمویل و هذا راجع لضعف نشاط المؤسسة الذي ینقصه القیام 

نلاحظ أن احتیاجات رأس المال العامل سجلت قیمة موجبة أي  2010أما في سنة . باستثمارات جدیدة
خر أن المؤسسة تحتاج إلى جزء من آعنى تمویل أكبر مما هو متوفر لدیها بم ىأن المؤسسة تحتاج إل

  .الأموال الدائمة لتغطیة العجز في دورة الاستغلال

 الخزینة: 

  

لأن رأس المال  ى،خر لأمن سنة  مستمر نلاحظ أن الخزینة موجبة خلال السنوات الثلاث وهي في تزاید
فراط في الإالعامل أكبر من احتیاجات رأس المال العامل وهي وضعیة لیست مقبولة لأنها تعبر عن 

الخزینة+ حسابات الغیر+ المخزونات = رأس المال العامل الإجمالي   

دیون قصیرة الأجل+ طویلة الأجل  دیون= رأس المال العامل الأجنبي   

 موارد التمویل –احتیاجات التمویل = احتیاجات رأس المال العامل 

 احتیاجات رأس المال العامل  –رأس المال العامل =   الخزینة
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فرغم المبالغ الموجودة في الخزینة كبیرة إلا أنها تعتبر من الناحیة المردودیة أموال مجمدة أي أنها . الحذر
  .یر الخزینةیوبالتالي هناك سوء في تس. غیر مستغلة

 :المالیةب النسب حسا .2.4
 نسبة الأموال الخاصة بالنسبة لمجموع الخصوم. 

 
 

 

  2012  2011  2010  البیان
  34 % 29 % % 25  نسبة الأموال الخاصة

  

 سنة%  29، 2010سنة   25 % تمثل الأموال الخاصة نسبة قلیلة من مجموع الخصوم حیث سجلت
، و هذا یعني أن المؤسسة غیر قادرة على تمویل أصولها بأموالها 201 2سنة   34 %و   2011

 % 68الدیون القصیرة الأجل بمتوسط  ىو هذا راجع لاعتماد المؤسسة عل .3/1الخاصة إلا في حدود 
 .القصیرة الأجلتمویل أصولها المتداولة لتوفرها على سیولة كافیة لمواجهة التزاماتها لمن مجموع الخصوم 

أما بالنسبة للدیون الطویلة الأجل فهي منعدمة تماما و هذا راجع لكون المؤسسة تعتمد بشكل كبیر على 
  .أموالها الخاصة و الدیون قصیرة الأجل

 نسبة الاستقلالیة المالیة:  

  

  

  2012  2011  2010  البیان
نسبة الاستقلالیة 

  0.54 0.42  0.34  المالیة

نسبة الاستقلالیة المالیة أصغر من الواحد في السنوات الثلاث أي أن الأموال الخاصة أصغر من مجموع 
المؤسسة غیر قادرة على الوفاء بإلتزماتها تجاه ( فالشركة تعاني صعوبات في تسدید دیونها . الدیون
  ).دائنیها

  

الأموال الخاصة=  نسبة الاستقلالیة المالیة 
مجموع الدیون

 

الأموال الخاصة= نسبة الأموال الخاصة 
مجموع الخصوم
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 نسب السیولة: 

  2012  2011  2010  القانون  البیان
  1.24  1.2  1.17  الأصول المتداولة/ الخصوم الجاریة   نسبة السیولة العامة

  0.72  0.62  0.17  )الخزینة+ حسابات الغیر / (الخصوم الجاریة   نسبة السیولة المختصرة
  0.58  0.49  0.02  الخزینة / الخصوم الجاریة   نسبة السیولة الحالیة

 :الجدول أعلاه نلاحظ أنمن خلال 
   خلال السنوات الثلاث، و هذا یبین لنا أن لدى المؤسسة  1نسبة السیولة العامة أكبر من الواحد

و كلما كانت نسبة السیولة اكبر من الواحد، كلما كان . سیولة كافیة لمواجهة التزاماتها قصیرة الأجل
 . للمؤسسة رفاهیة مالیة كافیة

  خلال الفترة، مما یدل على أن المؤسسة غیر قادرة على  1نسبة السیولة المختصرة أقل من الواحد
 . تغطیة دیونها القصیرة الأجل بواسطة الخزینة و حسابات الغیر

 النسبة تسمح بمعرفة قدرة المؤسسة على دفع دیونها قصیرة الأجل بواسطة الخزینة، و هذا یعبر  هذه
من خلال الجدول یتبین لنا أن . لى تسدید دیونها في حالة طلب من المقرضینعن قدرتها الحالیة ع

  . المؤسسة غیر قادرة على دفع التزاماتها القصیرة الأجل خلال الفترة
 نسب المردودیة: 

  2012  2011  2010  القانون  البیان
  0.03  0.03  0.04  النتیجة الصافیة/مجموع الأصول   نسبة المردودیة الاقتصادیة

  0.08  0.11  0.15  النتیجة الصافیة/الأموال الخاصة  المردودیة المالیة نسبة
، و هي في 2008سنة  % 8من خلال الجدول نلاحظ أن المردودیة المالیة موجبة ولكنها ضعیفة بنسبة 

  .2009تناقص مستمر منذ سنة 
  .الصافیةحققت المؤسسة مردودیة اقتصادیة ضعیفة خلال الفترة و هذا یدل على ضعف النتیجة 

 :، الفرص و التهدیداتإعداد موجز لنقاط القوة، الضعف .5
بعد القیام بعملیة التشخیص للوضعیة المالیة و الوظیفیة لمؤسسة صابرینال تم استخلاص نقاط القوة ، 

  :الضعف، التهدیدات و الفرص التالیة
  .تحلیل نقاط القوة و الضعف): 27(الجدول رقم 

  الضعفنقاط   نقاط القوة  الوظیفة

  نظام المعلومات
 استخدام أجهزة الكمبیوتر .   لا تستعمل لوحات القیادة.  

 لا یوجد نظام مراقبة المیزانیة. 
 لا تستعمل المحاسبة التحلیلیة.  

 .وجود نظام داخلي   الموارد البشریة
  

  بعض النشاطات الأساسیة غیر
 م، تقییطالتكوین، التخطی( متطورة 
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  ....).الكفاءات

إجراءات الإنتاج و التعلیب تقوم    التجاریة
  .بها المؤسسة

  عدم استغلال وسائل نقل المؤسسة
  .كوسیلة للإشهار

التحكم في تقنیات و مراحل    الإنتاج
  .الإنتاج

 نقص وسائل الإنتاج المتطورة.  

  المالیة

  50زیادة رأس مال الشركة بـ % 
  .2010سنة 

  انعدام دیون طویلة الأجل طیلة
 .الفترة

  المالیة ضعیفة بسبب المردودیة
  . ضعف النتیجة الصافیة

  .من إعداد الطلبة :المصدر

  .تحلیل المحیط الخارجي للمؤسسة): 28(الجدول رقم 

  الفرص  التهدیدات  الوظیفة
  .توفر برامج     نظام المعلومات

  الموارد البشریة
  عدم القدرة على استقطاب

الإطارات المؤهلة نظرا لنقص 
  . المحفزات

  

  التجاریة

  انفتاح السوق الجزائري على العالم
اتفاقیة الجزائر مع ( الخارجي 

الاتحاد الأوروبي، و الاتفاق 
المرتقب مع المنظمة العالمیة 

حیث ینص الاتفاق على ) للتجارة
تفكیك التعریفات الجمركیة 

 . تدریجیا
  زیادة تنافسیة المنتوجات المستوردة

  ..).دبي فرنسا، الصین،( 

  العدید من الزبائن لدى المؤسسة
  .یتمیزون بالثقة و الوفاء

    .نقص الید العاملة المؤهلة   الإنتاج

  المالیة

  المحیط المالي الخارجي خاصة
اللجوء إلى القروض البنكیة لا 

یتماشى مع سیاسة مسیري الشركة 
  ).القرض بالفوائد( 

  الاستفادة من الإعانات المالیة
المقدمة من طرف الصندوق 

لتأهیل المؤسسات الوطني 
  .الصغیرة و المتوسطة

  .من إعداد الطلبة :المصدر
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  .إستراتیجیة التطویر و مخطط التأهیل: المطلب الثالث

 :إستراتجیة التطویر .1
تبدأ إستراتجیة التطویر من التشخیص الشامل للمؤسسة و ذلك لتحدید نقاط القوة والضعف لدى 

  :تتمحور الإستراتجیة حول النقاط التالیةو . المؤسسة و منه تحدید احتیاجاتها
 اكتساب أسواق جدیدة على المستوى المحلي و الإفریقي من أجل زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة. 
 زیادة الطاقة الإنتاجیة للمؤسسة. 
 تحسین جودة المنتوجات بواسطة البحث عن تقنیات متطورة تستجیب للمعاییر. 
 تطویر منتجات جدیدة. 
  التوزیع و تسلیم السلع للزبائن تحسین وسائل.  

  :ویتوقف ذلك على تنظیم ما یلي
  و تسهل نقل  اقتناء استثمارات مادیة جدیدة تعمل على زیادة الطاقة الإنتاجیة: على المستوى المادي

 :البضائع وهي
  وسائل متطورة للإنتاج و تجهیز منتجات مواد التجمیل. 
 وسائل نقل البضائع تحمل ملصقات إشهاریة. 
 على المستوى الغیر المادي : 

 اكتساب أسالیب الإدارة الحدیثة. 
 إدخال نظام محاسبة تحلیلیة من أجل التحكم في التكالیف. 
 الاستثمار في الأنظمة المعلوماتیة. 

نال و التي كلفتها یو الجدول التالي یحدد مختلف المساعدات المالیة من طرف الوكالة لمؤسسة صابر 
 :  ملیون دج 34,75

 .تكلفة التشخیص و خطة التأهیل المسطرة من طرف الوكالة) : 29(الجدول رقم

  نهایة الإنجاز  بدایة الإنجاز  )دج(التكلفة   البیان 
الاستثمارات الغیر 

  المادیة
رقم الأعمال أقل من 

  ملیون  دج  100
1500000   01/06/2014  30/06/2015  

الاستثمارات المتعلقة 
  بمعدات الإنتاج 

الأعمال أقل من رقم 
  ملیون  دج 100

7500000  01/09/2014  30/12/2014  

  30/12/2014  01/09/2014  15000000  الاستثمارات المادیة ذات الأولویة 
  30/12/2014  01/06/2014  7500000  الاستثمارات التكنولوجیة و نظم المعلومات

  التكوین و المساعدة 
  30/06/2015  01/06/2014  250000  التأطیر

  30/06/2015  01/06/2014  500000  المرافقة و التدریب
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  31/12/2015  01/06/2015  2500000  المصادقة
  2014/2015  34750000  المجموع

Source : D.NASSRADDINE, rapport finale : diagnostic de la SARL SABRINEL, le cabinet de conseil 
SOCIAD, 2014. 

  :مخطط التأهیل .2

مشروع ركزت  11إستراتجیة التأهیل السابقة وضعت الوكالة خطة الدعم و التأهیل التي تتضمن لتحقیق 
  :من خلالها على

 وضع محاسبة مالیة. 
  تكییف المعاییر المحاسبیةIAS/IFRS  مع احتیاجات المؤسسة. 
 وضع نظام مراقبة داخلیة. 
 استثمارات في معدات الإنتاج. 
  اقتناء نظام.ERP 
  الإعلام الآلياقتناء أجهزة. 
 إنشاء شبكة محلیة)réseau local(. 
 استعمال الإنترنت. 
 التكوین و التأطیر. 
 المرافقة والتدریب. 
 المصادقة. 

  :و یمكن ذكر بعض بطاقات المشاریع المنجزة من قبل مكتب الدراسات  
 .وضع محاسبة مالیة: عنوان المشروع .1
 محتوى المشروع:  
 تنظیم و تكوین مصلحة المحاسبة.  
 تحدید و توزیع المهام لكل مستخدم له علاقة في إنتاج المعلومة المحاسبیة. 
  إعداد مخطط محاسبي للمؤسسة متلائم مع طبیعة نشاطها من أجل الحصول على معلومات تساعد

 . على اتخاذ القرار
 النتائج المنتظرة من المشروع: 
 یةاستقلالیة المؤسسة في مجال إنتاج و متابعة المعلومة المحاسب. 
  إعداد القوائم المالیة في بھا والواجب مراعاتھا المعترف المحاسبیة المبادئاحترام. 
 ةسهولة استعمال المعلومات المالیة في المحاسبة التحلیلی.  
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 شروط تنفیذ المشروع:  
دج، و تتكفل  540000أي ما یعادل  % 80دج، بحیث تتكفل الدولة بـ  675000: التكلفة المقدرة

  .دج 135000المؤسسة بالباقي و المقدر بـ 
  .یوم 30خلال سنة و : مدة تنفیذ المشروع

  .وضع نظام مراقبة داخلیة: عنوان المشروع .2
 محتوى المشروع: 
 معرفة مسبقة لنشاط و عملیات المؤسسة. 
 تحدید عناصر نظام المراقبة الداخلیة. 
 الأعمال المنجزة و المصادق علیها من طرف مسؤولي المؤسسة إعداد تقریر نهائي حول. 
 النتائج المنتظرة من المشروع: 
 تحدید واضح للمهام و المسؤولیات. 
 آلیات حمایة منتجات المؤسسة. 
 شروط تنفیذ المشروع:  

دج، و تتكفل  180000أي ما یعادل  % 80دج، بحیث تتكفل الدولة بـ  225000: التكلفة المقدرة
  .دج 45000ة بالباقي و المقدر بـ المؤسس

  .یوم 12: مدة تنفیذ المشروع
 ERP.ظام اقتناء ن: عنوان المشروع .3
 محتوى المشروع: 
  اقتناء نظامERP الذي یعنى بالمحاسبة، التمویل، الموارد البشریة و التسویق.  
 النتائج المنتظرة من المشروع: 
 ضمان متابعة الموارد البشریة. 
 و المخزون ضمان متابعة الفوترة 
 ضمان المتابعة المالیة و المحاسبیة. 
 تكلفة تنفیذ المشروع:  

دج، و الباقي  960000أي ما یعادل  % 40دج، بحیث تتكفل الدولة بـ  2400000: التكلفة المقدرة
  .دج 1440000بقرض بنكي قیمته 
  .أشهر 6: مدة تنفیذ المشروع
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  :خاتمة الفصل

 المؤسسات الصغیرة و المتوسطةللوكالة الوطنیة لتطویر  شاملا القد تناولنا في هذا الفصل عرض
، حیث قمنا بإبراز مهامها و نشاطاتها و كذا المؤسسات الصغیرة و المتوسطةو تطویر كجهاز لدعم 

إجراءات عملها و تقدیم إحصاءات حول عدد المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني لتأهیل 
و لتوضیح أكثر قمنا من خلال المبحث الثالث بإسقاط آلیات عمل هذه  ،المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

الوكالة على مؤسسة صابرینال و ذلك عن طریق تشخیص نظام المعلومات و تشخیص الوضعیة التجاریة 
و المالیة من خلال دراسة میزانیات المؤسسة و جدول الأرصدة الوسیطیة و تحلیل مؤشرات التوازن 

من كل ذلك أن المؤسسة تعاني من عدة نقائص یجب تداركها من أجل الرفع من تنتج  و نس. المالي
  .الإفریقيقدرتها التنافسیة و اكتساب أسواق جدیدة على المستوى المحلي و 

فلقد ارتأینا أنه من السابق  المؤسسات الصغیرة و المتوسطةأما فیما یخص البرنامج الوطني لتأهیل 
لأوانه أن نفصل في الحكم على مسار عملیة التأهیل نظرا لارتباط نجاح هذا البرنامج أولا بمدى تطبیق 

مخططات التأهیل من طرف المؤسسات، ثانیا بآجال اكتمال تنفیذ مخططات التأهیل و أخیرا بتطور 
.المنافسة في الأسواق المحلیة و الدولیة
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  :الخاتمة

لقد تناولت هذه الدراسة واقع تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ظل الإنفتاح الاقتصادي، 
و ذلك من خلال تطرقنا إلى المفهوم العام  للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالإضافة إلى مختلف 

كذا أهمیتها في الاقتصاد الوطني و كما ذكرنا أهم  الخصائص التي تمیزها عن غیرها من المؤسسات، و
  .المشاكل و التحدیات التي تواجهها

و لقد حاولنا في بحثنا هذا ذكر الآثار السلبیة للانفتاح الاقتصادي على المؤسسات الصغیرة و 
  .المتوسطة و مختلف الحلول المقترحة للدخول في السوق العالمیة على غرار برامج التأهیل المطبقة

و في الأخیر قمنا بعرض كل من أهداف البرنامج الوطني لـتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 
و الإجراءات المتخذة لتنفیذه من قبل الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، و 

تقدم یوسطة أنه لم نستخلص من دراستنا و تحلیل نتائج البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المت
 إلىبشكل قوي عموما  مقارنة بعدد المؤسسات المبرمج تأهیلها ضمن أهداف هذا البرنامج، و هذا راجع 

  :عدة عراقیل نذكر منها

 عدم توفر الشروط الكاملة لدى المؤسسات للاستفادة من مساعدات برنامج التأهیل .  
 حیث أن الدخول  التأهیل،یف عملیات عدم رغبة أصحاب المؤسسات المعنیة لتحمل جزء من تكال

في برنامج التأهیل یفرض على المؤسسات المنخرطة دفع نسب معینة من تكالیف التأهیل، و هذا 
 .یحبذه الكثیرون من أصحاب المؤسسات و القائمین علیها الأمر لا

  :نتائج اختبار الفرضیات  

المتوسطة یساهم  و الصغیرة المؤسسات قطاع أن وجدنا حیث الأولى الفرضیة صحة الدراسة أثبتت
  .كما لها دور تكاملي مع المؤسسات الكبیرة و في زیادة الناتج الداخلي الخام، في توفیر مناصب الشغل

 المؤسسات تواجهحیث  الأخرى هي صحتها الدراسة فأثبتت الثانیة بالفرضیة یتعلق فیما أما
صعوبتها من دولة إلى أخرى نتیجة اختلاف  تختلف درجة المشاكل من العدید والمتوسطة الصغیرة

  .الظروف الاقتصادیة و السیاسیة لتلك الدول
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 عامة و  ، بحیث توجد آثار سلبیة على الاقتصاد الوطنيالثالثة الفرضیة صحة الدراسة أثبتت كما
 إغلاق و المتمثلة في زیادة معدلات البطالة الناتجة عن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة خاصةعلى 

   .في السوق الوطنیةعلى منافسة المنتوجات الأجنبیة المؤسسات المحلیة الغیر القادرة 
كما تم إثبات صحة الفرضیة الرابعة لكون الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

تنفیذ البرنامج أداة الدولة في مجال تنفیذ السیاسة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كذا 
  .الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

أما فیما یخص الفرضیة الخامسة و الأخیرة فأثبتت الدراسة صحتها و ذلك أن المؤسسات الصغیرة 
و المتوسطة في الجزائر لم یتم اكتمال تأهیلها بعد للدخول في السوق العالمیة، و هذا من خلال واقع 

  .في السوق الجزائریة مساهمة هذه المؤسسات
  :التوصیات 
 و تطبیق أحدث الطرق الكمیة، مجالات رفع كفاءة المورد البشري دعم الاستثمار غیر المادي في 

 .الكیفیة في التسییر و انتهاج أحدث الأسالیب التنظیمیة

 إلغاء أو تقلیص القیود التي تعرقل في الاستفادة من برامج التأهیل. 

  و   الجبائیة و القانونیة و الاستثماریة بما یتوافق مع طبیعة المؤسسات الصغیرةإصلاح الأنظمة
 .المتوسطة

 ضرورة الاهتمام بهذه المؤسسات لما تتمیز به من خصائص تؤهلها لذلك. 
  و المتوسطة أكثر خاصة الجانب التمویلي و ذلك بتسهیل   المؤسسات الصغیرةتحسین و ترقیة محیط

و   قروض حیث یمثل هذا أكبر عائق لتطور قطاع المؤسسات الصغیرةعملیة الحصول على 
 .المتوسطة

  و المتوسطة الصغیرةالمؤسسات تعمیم استعمال التكنولوجیا الحدیثة في كل. 
 تشجیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  لتبني برامج التأهیل. 
  ة، النقل البحري، السیاحة، قطاع الصیدل( التوجه نحو الاستثمار في قطاعات جدیدة غیر المشغلة

، مع إعطاء توازن جهوي و هذا باستغلال المناطق الداخلیة و الصحراویة ....)الفندقة، الصید البحري
 .  لأن الإحصائیات تؤكد تمركز المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الولایات الكبرى

 لخبرة و التخصصات الفنیة والمهنیة تشجیع الأعمال الإبداعیة و المبادرات الفردیة التي یقوم بها ذو ا
 .للبدء في مزاولة العمل الحر و إدارة المشروعات الصغیرة و المتوسطة ذات الجدوى الاقتصادیة

 المشاركة في تنظیم معارض لتسویق منتجات تلك المؤسسات محلیا و دولیا    . 
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  :آفاق الدراسة
  البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة و دراسة مقارنة بین نتائج برنامج التعاون الأوروبي و

 .المتوسطة
  من دراسة كمیة حول أثار و انعكاسات التأهیل على تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ،

خلال دراسة حالة عینة من المؤسسات المستفیدة من البرنامج الوطني لتطویر المؤسسات الصغیرة 
  .حدید فعالیة التأهیلو المتوسطة لنصل في الأخیر الى ت
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 .1997 ، مصر
 و للدراسات الجامعیة المؤسسات مجد المتوسطة، و الصغیرة المؤسسات تنمیة و إدارة جواد، نبیل .14

 .2007 الأولى الطبعة لبنان، بیروت، التوزیع، و النشر
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 النشر دار العربي، الاقتصاد مواجهة في التحدیات أهم العالمیة التجارة ومنظمة الجات حشاد، نبیل .15
 .1996 الذهبي

 والتوزیع، للنشر النفائس دار م، و ص للمشروعات الإسلام في المصرفي التمویل بشارات، جمیل هیا .16
 .2008 الأردن،

  
 :و الدراسات الملتقیات و التقاریر  - ب

جراءات آلیات: نصیرة قوریش .1  الدولي، الملتقى الجزائر، في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل وإ
 ، 2006 أفریل 18 و 17 یومي العربیة الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات

 .شلف جامعة

قطاف لیلى، اتفاقیة الشراكة الأوروبیة الجزائریة، الملتقى الدولي حول آثار و انعكاسات اتفاق الشراكة  .2
على الاقتصاد الجزائري و على منظومة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،جامعة فرحات عباس، 

 .2006نوفمبر  14- 13سطیف، 
: ان العربیة المتوسطیة و الشراكة الأورومتوسطیةسمیر العطیة، التشغیل و حقوق العمل في البلد .3

دراسة مقارنة المغرب، الجزائر، تونس، مصر، الأردن، فلسطین، لبنان ، سوریا، مؤسسة سلام و 
 .2008ون الدولي، اسبانیا، تضامن سیرافین الیاقا و الوكالة الاسبانیة للتعا

 الشراكة تفعیل و لتحسین كآلیة العربي الاقتصادي التكامل، الدولي الملتقى عمل أوراق و بحوث .4
 ،ص2004 ماي 9-8 لـ الموافق هـ 1425 الأول ربیع 19- 18 فترة خلال المنعقد ،الأوروبیة-العربیة

80. 
 على بالإسقاط السوق اقتصاد ظل في المنافسة على والقدرة م و ص االله،المؤسسات عبد بلوناس .5

 الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات حول الدولي الملتقى ،(الجزائریة، الحالة
 .،الشلف العربیة

 الملتقى الأجنبیة، الاستثمارات جلب في ودورها ،الشراكة رحیمة حوالف بومدین الرزاق، عبد حبیب بن .6
 . الثالثة الألفیة في الجزائري الاقتصاد حول الأول الوطني

 التحولات ظل في الجزائریة المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات"  ، بلخباط جمال .7
 الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات حول الدولي الملتقى ،" الراهنة الاقتصادیة

 .التسییر علوم و الاقتصادیة العلوم كلیة ، الشلف جامعة ،2006 أفریل ، العربیة
 ملتقى ، الاقتصادیة التنمیة تحقیق في م و ص المؤسسات مساهمة ، دوباخ سعیدة ، بركات ربیعة .8

 الفترة خلال بالجزائر التنمیة تحقیق في المتوسطة و  الصغیرة المؤسسات دور حول الأول الوطني
 .2011  ماي  19 -18 یومي ، ،بومرداس 2010- 2000
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)  العربي المغرب أقطار تنمیة في والمتوسطة والصغیرة الصغرى المؤسسات دور لحیلح، طیب .9
 في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات حول الدولي الملتقى ،(المغرب تونس، الجزائر،

 . الشلف جامعة م، 1009 أفریل 21 و 22 العربیة، الدول
 متطلبات حول الدولي ،الملتقى"   المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأهیل" كریمة، ربحي رتیبة، عروب .10

 العلوم الشلف،كلیة جامعة ،2006 أفریل ، العربیة الدول في توسطةالم و الصغیرة المؤسسات تأهیل
 .التسییر وعلوم الاقتصادیة

 الطموحات و الجزائري الاقتصاد واقع بین الأوربیة الجزائریة الشراكة مسدور، فارس رزیق، كمال .11
 الثالثة، الألفیة في الجزائري الاقتصاد حول الأول الوطني الملتقى الأوروبي، الاتحاد لاقتصاد التوسعیة

 .2002 ماي البلیدة، دحلب، سعد جامعة التسییر و الاقتصادیة العلوم كلیة
الصغیرة و  المؤسسات في البشریة الموارد أداء تقییم ، فریدة بوغاري ، الهام بوغلیطة ، فریدة كورثل .12

 .بومرداس ملتقى ، المتوسطة
 و الكلي المستوى على المتوسطة و الصغیرة المؤسسات وتأهیل ترقیة استراتجیات ذهبیة، لطرش .13

 الشراكة اتفاق انعكاسات و  آثار حول الدولي الملتقى ، الأوروجزائریة الشراكة مكاسب لتعظیم الجزئي
 عباس، فرخات جامعة المتوسطة، و الصغیرة المؤسسات منظومة على و الجزائري الاقتصاد على

 .2006نوفمبر ، التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة سطیف،
 متطلبات و العربیة الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تواجه التي التحدیات" بارودي، نعیمة .14

 المؤسسات التأهیل متطلبات"  حول الدولي الملتقى في ألقیا بحث"  العالمیة المستجدات مع التكیف
 18-17 یومي بوعلي،الشلف بن حسیبة جامعة نظمته الذي"  العربیة الدول في  والمتوسطة الصغیرة

 .2006 أفریل
 

 :المجلات  - ت
 دمشق جامعة مجلة الجزائر، في المصغرة المؤسسة في للاستثمار التنموي الدور أحمد، بوسهمین .1

 .2010 الأول، العدد ، 26 المجلد والقانونیة، الاقتصادیة للعلوم
 سطیف، ولایة حالة دراسة تمویلها، ومشاكل والمتوسطة المصغرة،الصغیرة المؤسسات: محفوظ جبار .2

 .2003 دیسمبر، بسكرة، خیضر، محمد جامعة ، 05 العدد الإنسانیة، العلوم مجلة
خالدي خدیجة، أثر الانفتاح الاقتصادي على الاقتصاد الجزائري، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا،  .3

 .تلمسان، كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة، جامعة 2العدد 
 بحوث ،"تونسیة-الأورو الشراكة اتفاقیة ضوء على نقدي تحلیل: برشلونة إعلان" العیاري، الشاذلي.د .4

 ).1996 ربیع(  5 الاقتصادیة،العدد للبحوث العربیة الجمعیة عربیة، اقتصادیة
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 التسییر، علوم و التسییر  العلوم مجلة ، والمتوسطة الصغیرة مؤسساتنا واقع عنتر، بن الحمن عبد .5
 .2002 ،1 العدد ملیلة، ،عین للنشر الهدى ،دار سطیف جامعة

 الاقتصادیة،جامعة العلوم المرتقب،مجلة الدور و المفهوم-الصغیرة المؤسسة الهادي، محمد مباركي .6
 .11،1999قسنطینة،الجزائر،العدد

 .2002 سبتمبر التنمیة، و التمویل مجلة .7
 في الصادرة والمتوسطة، الصغیرة للمؤسسات الإحصائیة المعلومات نشریة والمناجم، الصناعة وزارة .8

 .24 رقم ، 2014  أفریل
 في الصادرة والمتوسطة، الصغیرة للمؤسسات الإحصائیة المعلومات نشریة والمناجم، الصناعة وزارة .9

 .25 رقم ، 2014 نوفمبر
 في والمتوسطة،الصادرة الصغیرة للمؤسسات الإحصائیة المعلومات نشریة والمناجم، الصناعة وزارة .10

 .20 ،رقم2012 مارس
وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و الصناعات التقلیدیة، واقع و آفاق المؤسسات الصغیرة و  .11

 .1998المتوسطة، الجزائر، جویلیة 
 .1999 الندى،لبنان، ،دار"الغات اتفاقیات" زغیب، یاسر .12

  
 :الرسائل الجامعیة  - ث

 الجزائر، حالة دراسة :وتنمیتها دعمها وسبل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات واقع: عثمان لخلف .1
 .2004 الجزائر جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة، غیر دولة دكتوراه أطروحة

 العامة للخدمات م.م.ذ.ش حالة دراسة وم ص المؤسسات في المخاطر بوزیدي،إدارة لمجد .2
 بوقرة، أمحمد جامعة ،)منشورة غیر( التسییر، علوم في ماجستیر مذكرة ،)DOUDAH(والتجارة

 .2009-2008بومرداس،
 في والمتوسطة الصغیرة والصناعات المؤسسات على وأثارها السلع في التجارة اتفاقیات: ذهبیة لطرش .3

 .2004- 2003 سطیف، جامعة الماجستیر، شهادة لنیل مذكرة الجزائر،
 رسالة( -الجزائر حالة – النامیة الدول في م و ص لمؤسساتا وتطویر إنشاء نادیة، قویقع .4

 .2001 الجزائر، جامعة التسیر، م وعلو الاقتصادیة العلوم كلیة ،)منشورة ماجستیر،غیر
 -الجزائر في الاقتصادي الانفتاح ظل في م و ص المؤسسات تنافسیة تقییم محاولة عبده، محمد قاسم .5

 غیر( التسییر علوم في ماستر. مذكرة -ورقلة لولایة والآجر البناء مواد إنتاج مؤسسات حالة دراسة
 وعلوم التجاریة و الاقتصادیة العلوم المتوسطة،كلیة و الصغیرة المؤسسات تسییر: تخصص ،)منشورة

 .2011 التسییر،ورقلة،
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 العلوم في ماجستیر الجزائر،مذكرة في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل أحمد، غبولي .6
 .2011 قسنطینة، منتوري، الاقتصادیة،جامعة

 القاهرة،كلیة منشورة،جامعة غیر ماجستیر المصري،رسالة الاقتصاد في الصغیرة علا،الصناعات عدلي .7
 .1985الاقتصاد،

 مذكرة العولمة، عصر في م و ص المؤسسات لدعم كآلیة الأعمال حاضنات الكریم، عبد عبیدات .8
 دحلب،البلیدة، سعد وبنوك،جامعة مالیة نقود:تخصص ،)منشورة غیر( الاقتصادیة العلوم في ماجستیر
2006. 

 ماجستیر،جامعة البطالة،مذكرة حدة من تخفیف في م و ص المؤسسات دور سلامة، الدین جمال .9
 .2007الجزائر،

 جامعة القانون، في ماجستیر مذكرة الجزائریة، الاقتصادیة المؤسسات و الأجنبیة الشراكة لیلى، أوشن .10
 .2011وزو، تزي ، معمري مولود

 شهادة لنیل تخرج مذكرة الجزائریة، الاقتصادیة المؤسسات تأهیل برامج تمویل آلیة: بوشریط ابتسام .11
 .2010-2009التسییر، العلوم في الماجستیر

 الإصلاحات، سیاسة ظل في والمتوسطة الصغیرة المؤسسة تطور وآفاق واقع الكریم، عبد لطیف   .12
 .2003 الجزائر، جامعة الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر رسالة

 
 :النصوص القانونیة  -  ج

 .2005أفریل  20،  31الجریدة الرسمیة الجزائریة ، العدد  .1
، 1993أفریل  25الموافق لـ  1413ذي القعدة  03المؤرخ في   08-93المرسوم التشریعي رقم  .2

المتضمن القانون التجاري الجزائري  1975سبتمبر   26المؤرخ في   59-75المعدل و المتمم للأمر 
 .1993أفریل  27،  27، الجریدة الرسمیة الجزائریة ، العدد 840إلى  544، المواد من 

 ة، الجرید2001 سنة الصادر 18-01 رقم والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لترقیة التوجیهي القانون .3
 .77 العدد الرسمیة

 رقم رسمیة جریدة المؤسسات، خوصصة وتسییر یمبتنظ یتعلق ،2001 أوت 20 بتاریخ 04-01 أمر .4
 .2001 لسنة 62

 .95 لسنة 48 رقم، رسمیة جریدة المؤسسات، بخوصصة یتعلق ،1995 أوت 26 بتارخ22-95 أمر .5
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2الملحق رقم   
 
 
 
 
 
Réf/…………                                                                                  Date…………………. 
 
 

A Monsieur le Ministre de l’Industrie, de la PME et de la Promotion  
De l’Investissement. 

 
 

Objet : Demande d’aide financière dans le cadre du programme national de mise à niveau. 
 
        En soutien aux actions de mise à niveau conformément aux aides financières prévu dans 
le programme national de mise à niveau des PME, notre entreprise désire souscrire à ce 
programme dans le but d’améliorer son mode de gestion pour être compétitive aux normes 
internationales. 
 
         A cet effet, nous avons l’honneur de vous demander une assistance et un 
accompagnement pour la réalisation des actions de mise à niveau suivantes : 
- 
- 
- 
-  
- 
        Nous transmettons à votre haute attention, à titre d’accompagnement de la présente 
demande, l’ensemble des pièces et documents requis. 
 
        Veuillez, agréer, Monsieur le Ministre, l’assurance de notre haute considération. 
 
 
 
 
 
                                                                                          Signature et cachet 
 
 
 
 
 
 
 
 
NB : la présente demande doit être formulée sous l’entête du bénéficière.  
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      Fiche de synthèse de l’entreprise 

 
                                                       Identification de la PME 
 
 
Raison sociale                                                                                                 

                                                                                                                              Statut 
 
                                                                                                                                   
 Nom et prénom                                                                                               Tél 
du Responsable 
                                                                                                                       Fax 

  Adresse du siège                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                        

Ville                                                                                            Code postal                                                                                     

Wilaya 

 

Capital Social DA                              

 

 

 

 

 

 

 

 

Principaux produits Unité Quantité % CA 
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 CA  HT                                                   %  de  CA                                            Valeur ajoutée                               
en DA                                                             Exporté                                                en % du CA       
 

                                                                                                                                       Utilisation des 
                                                                                                                                         Capacités de                    
Achats                                                           % Achats                                              production 
HT en DA                                                        Importés                        

 

Ressources humaines (Année N-1 ; N-2)       

 

Effectif total  
Cadre techniques  
Cadres administratifs  
Taux d’encadrement  
                  

 

Bilans synthétiques des deux dernières Années 

                             

 N-2 N-1             
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 Actif                                                                                             Passif                                            

 

Valeurs immobilisées nettes                                                     
Capital social                                                                                                    

Participations                                                                              Autres capitaux 

Valeurs d’exploitation                                                                  provision 

Valeurs réalisables                                                                      DLMT 

Valeurs disponibles                                                                    DCT Exploitation 

                                                                                                           DCT Bancaires 

Pertes                                                                                                Bénéfices                                                                                                         

Total                                                                                         Total       

Indicateurs d’activité 

 

 

    
 

Vente de marchandises 
Marchandises consommées 

Marge brute 
Production vendue 
Production stockée 

Production de l’entreprise pour elle-même 
Prestations fournies 

Transfert de charges de production 
Matières et fournitures consommées 

Services 
Valeur ajoutée 
Produits divers 

Transfert de charges d’exploitation 
Frais personnel 

Impôt et taxes 
Frais financiers 

Frais divers 
Dotations aux amortissements et provisions 

Résultat d’exploitation 
Produits hors exploitation 

 Année 
N-2 

Année 
N-1 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

    N-2 N-1             
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Charge hors exploitation  
Résultat hors exploitation 
Résultat brut de l’exercice 
IBS 
Résultat net de l’exercice 

   
   
   
   
   

 

Résultat du diagnostic 

 

 

 

 

Bureau d’études et coût du diagnostic et du plan de mise à niveau 

 

Identification du bureau d’études : 

 

Nom ou Raison sociale  

 

Identification fiscale                                              Tél                                              Fax  

 

Coût diagnostic du plan de mise à niveau  

 

Date début travaux                                                      Date fin travaux                                                        
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Diagnostic de l’entreprise  
Appréciation d’ensemble 
 
 insuffisant  moyens  Bon 
Niveau général de 
performance 

     

Evolution et progrès récents      
Niveau de compétitivité      
  
 
 
 

 

Principaux indicateurs de la situation de  l’entreprise 

Eléments  Année n-2 Année n-1 

Actif net/capital social    
Fonds de roulement    
Ratio de couverture des valeurs 
immobilisées 

   
Taux d’endettement global    
Capacité de remboursement    
Rentabilité financière    
Part des frais financiers dans le RBE 
(%) 

   
Rapport de la valeur ajoutée / CA en %    
Effectifs    
Productivité du travail (DA) (1)    

Catégorie d’expert H/Jours Coût H/J Total 
    
    
    
    
    
    

Total    
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Taux d’encadrement (%)    
Taux d’exportation (%) (2)    
Investissements annuels réalisés    
 

Valeur ajoutée / effectif total 
% par rapport au CA total 
 

Besoin de mise à 
niveau  

Ampleur des besoins Faisabilité de la mise à 
niveau 

 Très 
importante 

Importante Limitée Forte Moyenne Faible 

1. Finances       
2. Technique       
3. Commercial       
4. Organisation 

et Ressources 
Humaines 

      

5. Autres       
 

 

 
 

Eléments généraux du diagnostic 

Force : 

 

 

 

 

 

Faiblesses : 

 

Position stratégique et facteurs clés de succès 
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- 

- 

- 

- 

Variables cibles à l’année t+2 : 

Variable                         valeur actuelle                valeur cible                               échéances  

                                                           CA  

                                                    Effectifs  

                                                CA export  

                                        Réduction coût  

                    Restructuration financière 

         Modernisation des équipements 

                                 Programme qualité 

                                    Autres à détailler 

  

 

 

Le plan de mise à niveau 

 

 

 

Investissements immatériels  

Désignation  Cout en 
millions DA  

Début de 
réalisation  

Fin de 
réalisation  

Le pré-diagnostic : 
 

   

Le diagnostic et plan de mise à 
niveau : 
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Investissement
s 
 
immatériels: 
 

CA Inferieur 
à 100 
millions de 
DA 

   

CA entre 
100 et 500 
millions DA 

   

CA entre 
500 et 1.000 
millions   de 
DA 

   

CA entre 
1.000et 
2.000 
millions de 
DA 

   

     
Sous total     
 

 

 

 

 

 

Investissements matériel 

 

Désignation  Cout en 
millions 
DA  

Début de 
réalisation  

Fin de 
réalisation  

 investissements  
matériels de 
productivité : 

 
 

CA Inferieur à 100 
millions de DA 

   

CA entre 100 et 500 
millions DA 

   

 CA entre 500 et 
1.000 millions   de 
DA 
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CA entre 1.000et 
2.000 millions de 
DA  

   

 investissements matériels à caractère 
prioritaire : 

   

Les investissements technologiques et les 
systèmes d’information : 

 
 

   

La formation 
et l’assistance 
spécifique, 

L’encadrement : 
 

   

Le Coaching    

La certification    
: 
 

   

Sous total     
 

 

 

 Cout total des investissements en millions de DA :…………… 

Délai :…………………… 
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