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RESUME ET MOTS CLES

Le paiement électronique est désormais considéré comme le moyen de paiement le plus
utilisé dans le monde, générant des volumes d’échanges en produits et services de plus en
plus significatifs. Le développement de ce mode de paiement est di essentiellement a
I’extension du réseau internet ainsi que I’utilisation des nouvelles technologies de

communication.

Le paiement électronique constitue la base de e-commerce. Ce dernier est quasi absent
dans les pays en voie de développement. Il en est ainsi pour Algérie, ou le e-commerce ne
semble pas trouver un terrain favorable a son développement pourtant il serait essentiel pour

les algériens et les entreprises.

L’objet de notre recherche consiste a identifier les freins qui génent le développement
paiement électronique en Algérie, en proposant aussi des recommandations pour limiter ces

freins.

Mots clés : paiement électronique, e-commerce, la technologie, internet, moyen de paiement.



SUMMARY ANS KEYWORDS

Electronic payment is now considered the most widely used payment method in the world,
generating increasingly significant volumes of trade in products and services. The
development of this method of payment is mainly due to the extension of the internet network

as well as the use of new communication technologies.

Electronic payment forms the basis of e-commerce. The latter is almost absent in developing
countries. This is the case for Algeria, where e-commerce does not seem to find a favorable
ground for its development yet it would be essential for Algerians and businesses.

The purpose of this brief is to identify the brakes that hinder the development of

electronic payment in Algeria, also proposing recommendation to limit these brakes.

Keywords: electronic payment, e-commerce, technology, internet, means of payment.
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Introduction générale

Depuis le 19eme siecle, le monde a été submergé par I’emploi des Technologies de
I’Information et de la Communication (TIC), issue de la double convergence des secteurs de
I’informatique, de la téléphonie et des medias. C’est cette jonction qui a donné naissance au
réseau Internet que I’on pourrait qualifier de TIC la plus performante dans le sens ou elle

réunit tous les supports multimédia en les mettant en réseau.

Avec le développement d'Internet, la majorité des citoyens utilise cet outil pour accéder
a l'information, et son usage ne cesse de s'étendre, surtout dans les pays développés. Internet a
révolutionné le monde des affaires réduisant temps et distances, ce nouvel outil donne acces a
une multitude de renseignements, en plus de faciliter la communication partout a travers la
planéte. Il a ouvert la porte a un nouvel aspect de la pratique des échanges commerciaux sous
une forme électronique intitulée «commerce électronique », qui désigne I’échange de biens et

de services entre deux entités sur les réseaux informatiques

Dans ce contexte le champ géographique du commerce est devenu plus large et le
commerce est devenu encore plus facile, le comportement d’achat a considérablement évolué,
de nos jours, les gens ont de plus en plus tendance a se procurer leurs besoins en biens et
services sur Internet, au moyen du commerce électronique, ou briévement le e-commerce. En
effet, le commerce électronique constitue un veritable espace de vente tant aux grandes
qu’aux petites et moyennes entreprises, et un nouvel environnement d’achat pour les

consommateurs en élargissant les marchés et en diversifiant les opportunités.

Ce mode de commerce a rapidement pris place dans le quotidien des sociétés
développees, en premier lieu en Amérique et en Europe, ou il a connu une expansion
remarquable, et par la suite dans les pays émergeants. Toutefois, dans les pays en voie de
développement, le commerce électronique connait un retard considérable, tel est le cas de

I’ Algérie, qui n’a connu ce mode de commerce que trés récemment.

Le développement du e-commerce en Algérie est tributaire de tout un écosysteme, dans
lequel, plusieurs acteurs essentiels interagissent et jouent un role assez déterminant. En effet,
c’est I’affaire des banques, des opérateurs économique, régulateurs et Iégislateurs et enfin

commerc¢ants et consommateurs.

Dans ce cadre, les autorités bancaires algériennes se sont engagées dans de nouvelles

techniques financieres pour améliorer et développer ses systéemes et moyens de paiement,
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assurant la circulation de la distribution des services avec une grande efficacité. En effet, une
mise en ceuvre de modernisation des moyens de paiement s’est inscrite dans le développement
de la monétique qui a pour but de faciliter les transactions commerciales et développer la

bancarisation de I’économie, avec une plus grande efficacité et sécurité des services.

La monétique a connu de grandes mutations dans la plupart des pays développés dans le
domaine de la gestion des instruments de paiement, par le passage d’instruments de paiement
traditionnels tels que les especes et le cheque a des instruments modernes comme les cartes
bancaires. Cela s’explique par la migration des instruments de type papier vers des

instruments de type électronique, dans le but de faciliter les services électroniques.

L’objectif de I’élaboration de ce présent travail consiste a détecter les freins et les
obstacles de paiement en ligne en Algérie et donner des solutions afin de le développer. Cette

problématique nous conduit a la question principale :

Quels sont les obstacles qui s’opposent au développement du paiement électronique en

Algérie et quelle demarche entreprendre pour les dépasser ?

Afin de mieux aborder et cerner cette problématique, il est nécessaire de la subdiviser en

plusieurs interrogations qui devront prendre en charge les aspects suivants :

e Quel est le cadre théorique de commerce €electronique et du paiement en ligne ?
e Quel est I’état de licux de la monétique en Algérie ?

e Quelle est la realité et perspective de paiement en ligne en sein de CNEP-Banque ?

Les Hypotheses :

1- La dominance de la culture de cash pratiquée dans les habitudes d’achat des algériens
entravent le développent de e-paiement.

2- L’inexpérience des consommateurs algériens envers 1’utilisation de moyens de paiement
en ligne peut constituer un handicap pour la vulgarisation de paiement en ligne

3- Devant ces obstacles majeurs et pour le développement d’e-paiement, la sensibilisation de

la population s’impose par des moyens adéquats.

4 - la mise en place des dispositifs juridiques et des stratégies efficaces peut contribuer dans la

vulgarisation de paiement en ligne sur le territoire algérien.
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Le choix du sujet :

» Sa relation avec la technologie.
» Son importance pour les banques, entreprises et les commergants.
» Approfondissement des connaissances concernant la modernisation du paiement.

L’intérét du sujet :

» L’intérét de mettre en exigence un sujet récent et actuel.
» L’Intérét de développer la culture de la monétique et son utilisation par les acteurs
concernés (détenteurs de la CIB, les commercants, les banquiers).

» L’intérét de vulgariser le paiement en ligne sur le territoire algérien.

Methodologie de I’étude:

Dans le présent travail nous allons appliquer une démarche méthodologique a double
approches ; I’approche descriptive a travers la consultation d’ouvrage, site internet, articles,
documents, mémoires et théses et I’approche analytique pour analyser les résultats du

questionnaire qui nous avons effectué pour le but d’éclairer le travail de recherche.
Limite de recherche :

e [’¢loignement du lieu de stage et I’incommodassions des moyens de transport.
e Faute de temps, nous n’avons pas pu élargir les prévisions sur les autres banques au

territoire national
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Plan de travail :

Pour mener au mieux notre travail de recherche, et afin d’apporter des réponses aux
questions soulevées, nous avons scindé notre mémoire en trois chapitres : Les deux chapitres

illustrant les aspects théoriques et un pratique.

Dans le premier chapitre, nous exposons les généralités sur E-commerce et E-
paiement. Il composera de trois sections, la premiére concerne les concepts de base liés au
commerce électronique, la deuxiéme présente les fondements de 1’e-paiement et la troisieme

aborde I’état de lieu de la technologie en Algérie.

Le deuxiéeme chapitre sera consacré a la présentation de I’environnement de la
monétique en Algérie. Il sera fragmenté en trois sections, la premiere section fera 1’objet
d’une présentation de la monetique, la deuxieme section sera consacrée a une présentation
générale de Ila carte interbancaire CIB, et enfin la troisiéme section sera portée a présenter la
plateforme de paiement en ligne

Le troisieme chapitre de notre travail sera réserve a une étude pratique, il sera scindé en
trois sections, la premiere sera concerner a présenter notre organisme d’accueil la CNEP-
Banque et la Direction Digitalisation, Monétique et Moyens de Paiement « D.D.M.M.P », la
deuxiéme sera portée a une ¢étude de cas concernant le processus d’intégration d’un web
marchand a la plateforme de paiement en ligne en sein de la CNEP-Banque, la troisieme sera
consacrée a un questionnaire pour bien comprendre les freins qui géne le développement du

paiement en ligne et les solutions a entreprendre pour remédier a ces problémes
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Chapitre 01 : Généralité sur e-commerce et e-paiement

Introduction :

Les innovations enregistrées dans le domaine des nouvelles technologies ont permis
I’apparition des nouvelles pratiques dans le secteur économique. Parmi les pratiques en vogue,

il est important de citer le domaine du commerce électronique et de paiement en ligne

Le commerce électronique a créé un nouveau mode d’achat qui a bouleversé les
habitudes des consommateurs. Aussi le paiement en ligne a permis de facilité le traitement des

ordres de paiement dans les meilleures conditions de couts de rapidité et de sécurité.

Dans ce premier chapitre, nous exposons les concepts de base du commerce
électronique et de paiement électronique. 1l composera de trois sections, la premiere concerne
les concepts de base liés au commerce électronique, la deuxiéme présente les éléments
fondamentaux de  1’e-paiement et la troisiéme aborde 1’état de lieu de la technologie en

Algérie.
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Sectionl : Vu générale sur le E-commerce
1. Définitions :
1.1 Définition de I’e- commerce :

Le commerce électronique a fait l'objet de plusieurs définitions. Dans ce qui suit, nous allons

évoquer les plus pertinentes d’entre elles.

Selon de I'OCDE : I’e-commerce est définit comme étant « la vente ou l'achat de biens ou de
services effectués par une entreprise, un particulier, une administration, ou toute entité publique

ou privée, réalisés au moyen d'un réseau électronique.»

Selon de I'AFTEL « le commerce électronique désigne l'ensemble des échanges
commerciaux pour lesquels I'achat s'effectue sur un réseau de téléecommunication. 1l recouvre
aussi bien la prise de commande que l'achat avec paiement. Il concerne autant les achats de

biens que de services, qu'ils soient eux-mémes directement consommes en ligne»

Commerce électronique : Activité par laquelle un e-fournisseur propose ou assure a un
e- consommateur a distance et par voie de communications électroniques la fourniture de biens

et de services.*

A partir de ses définitions nous pouvons donner une définition générale pour le concept

de commerce électronique :

Le commerce électronique est D’activité qui regroupe I’ensemble des transactions
commerciales de différentes formes, consistant en la fourniture de biens et services, tangibles

ou pas, s’opérante a distance par le biais d’un réseau électronique notamment Internet.

1.2 Définition du m-commerce :

Le m-commerce, aussi appelé commerce mobile ou e-commerce mobile « consiste en
I’achat et la vente de biens et services par le biais des terminaux mobiles sans fil, tels que les
téléphones cellulaires, les assistants numériques personnels ou les tablettes » 2
Il se concrétise par exemple par : la réalisation d'opérations bancaires par le biais d'une bangque
mobile, le téléchargement d’une image, vidéo, sonnerie sur son téléphone mobile ou l'achat de

biens matériels ou services payés au moyen de ce dispositif.

! Journal officiel de la république algérienne démocratique et populaire N 28 publier le 16 mai 2018
*Thierry PIRES ; Emmanuelle STIOUI (2016). Commercial/Relation client : M-commerce, construire et piloter sa
stratégie commerciale sur mobile. Paris : Dunod, page 18.
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Le e-commerce est un terme générique pour vendre et acheter en ligne, tandis que le
m-commerce est une sous-catégorie du e-commerce, qui se concentre sur les achats via des
appareils mobiles. Mais ces deux notions ont le méme objectif qui est : vendre et acheter des
biens et services a distance.

2. Les différents types d'échanges du commerce électronique :

Internet propose des moyens de communication souples dont l'utilisation permet a
I'entreprise, ou aux particuliers, de s‘affranchir des contraintes de temps et d'espace. Il offre un
canal d'information différent ou souvent plus efficace, notamment pour certaines formes de
communication avec les partenaires qu'il s'agisse de personnes morales ou physiques. On

distingue plusieurs types d'échanges commerciaux qui sont :
» Commerce électronique d’entreprise a entreprise (Business to Business, B to B) :

Le commerce électronique d'entreprise a entreprise concerne les transactions
électroniques entre deux ou plusieurs entreprises, c'est-a-dire I'achat aupres des fournisseurs des

biens et services.

Depuis plus de vingt ans, certaines grandes entreprises communiquent avec leurs
fournisseurs via des solutions échange de données informatisées (EDI) mais ces technologies

complexes ont eu un impact limité sur le commerce électronique B to B.

Ainsi les entreprises ont rapidement pris conscience du potentiel offert par Internet et
n'ont pas hésité a adopter les technologies Web pour batir des intranets, des extranets et sites

marchands ont trouvé leurs parts de marché.

La simplification de ces technologies devrait permettre une rapide adoption des solutions

B to B par les petites et les grandes entreprises
» Le commerce électronique d'entreprise a consommateur (B to C) :

Le business to consumer est constitué de différentes transactions électroniques entre une
entreprise et un consommateur. Ce type d'‘échange est sans doute l'aspect le plus viable du
commerce électronique car il permet au consommateur d'acheter directement sur Internet des

biens et des services pour son usage personnel.
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» Commerce électronique de consommateur a consommateur (C to C) :

Le C to C (Consumer to Consumer) s'applique aux échanges commerciaux entre des
personnes privées dans lesquels un site spécialisé joue le role d'intermédiaire. Le modele le plus
courant est celui de la vente aux enchéres, popularisé par le site américain e-Bay et aussi les
petites annonces. Le site joue un role crucial (il classe les offres, génere du trafic, fournit des

garanties commerciales, ...).
» Commerce électronique d'entreprise @ administration (B to A):

Relation touchant les transactions électroniques entre une entreprise et une administration
gouvernementale, par exemple pour la transmission d'une déclaration fiscale ou la mise en

ceuvre d'une télé procédure ayant un autre objet.

Cependant, il faut noter que les échanges commerciaux généres par le B to A sont en pratique
souvent assimilables a du B to B stratégique, et la nature spécifique de l'administration

concernée ne changent pas fondamentalement les termes de I'échange.®

Figure N° 01:les différentes formes du e-commerce.
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Source : Jeghaoui (Bouchra), E-commerce : réalité et perspective

® BETROUNE (Rassim) et MEDJAHED (Samia) : Les freins au développement du commerce électronique
Etude comparative entre 1’Algérie et le Maroc Master en Sciences Commerciales option Finance et

Commerce International, UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA, BEJAIA., 2016 p 8
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3. Expériences de quelques pays du monde dans le e-commerce :

» Expérience de ’Europe :

Le monde sans e-commerce est tout simplement impensable aujourd’hui en Europe,
réaliser des achats ou des paiements en ligne est devenu si simple qu’il n’est plus nécessaire de

se déplacer ou de quitter son domicile, y compris pour 1’achat des produits courants.

La population européenne continue de progresser avec 798,4 millions d’habitants en
2019, ce qui représente un potentiel de plus de 500 millions d’acheteurs en ligne. L’Europe
affiche un PIB qui avoisine les 20 000 milliards en 2019. Plus concrétement, le PIB annuel par
habitant se situe a plus de 39 000 € en Europe de I’Ouest et jusqu’a 44 000 euros dans les pays
du nord de I’Europe. On estime la part de I’e-PIB a respectivement 4,11% et 3,58%.

Figure N° 02: Le marché du e-commerce B2C continue a croitre en 2019.
.l_\g:':.lugcl\ Eul_r;_:pean B2C Ecommerce Growth

17.64% 17.47%

2014 2015 2016 2017 2018 2019(f)

Source : https://www.prestashop.com/fr/blog/tendances-chiffres-e-commerce-europeen consulté le 16
mars 2020 a 22h30

Aprés un léger ralentissement en 2018, la croissance du e-commerce européen est estimée en
2019 a 13,6% pour un chiffre d’affaires de 621 milliards d’euros. L’Europe de 1’Ouest, qui
compte 1’Allemagne, la Belgique, la France, I’Irlande, le Luxembourg, les Pays-Bas et le
Royaume-Uni concentrent 66% du marché. En France, le développement des ventes en ligne

devrait avoisiner 17% pour un chiffre d’affaire de plus de 104 milliards d’euros.

Le montant annuel moyen dépensé en ligne par acheteur européen lui aussi est estimé a la

hausse pour atteindre 1 464 € en 2019, soit une augmentation de 30% depuis 2015. *

*https://www.prestashop.com/fr/blog/tendances-chiffres-e-commerce-europeen consulté le 16 mars 2020 a 22h30
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> Expérience de ’Amérique latine :

Dans un environnement ou le e-commerce est en plein développement, I'Amérique latine
attire un nombre croissant de sites web marchands et d'investisseurs américains et européens,
tandis que les distributeurs locaux augmentent leurs investissements en matiere de vente en
ligne, a un point ou les 500 plus gros e-commercants de la région, qui enregistrent environ la
moitié des ventes en ligne d’Amérique latine, ont vu leur chiffre d'affaires s'accroitre de 23% en
2013 a 18 milliards de dollars, selon le "2014 Latin America 500 Guide" publié par Internet
Retailer.”

L’amplification de I’acces a internet et le développement du pouvoir d’achat des classes
moyennes ces 5 derniéres années ont permis une croissance continue du e-commerce dans les
grandes économies latino-américaines. Malgreé le ralentissement de ces économies constaté en
2014.

Le Brésil et le Mexique qui font partie des grandes économies de I’Amérique latine
seront les relais de la croissance future du e-commerce dans le monde et malgré le
ralentissement récent de 1I’économie brésilienne. Le Brésil posseéde un potentiel de croissance
avéré car le taux de pénétration d’internet y est encore faible et sa densité de population élevée.
Le Bresil comptait en 2013, 26.7 millions d’acheteurs sur le net soit 36% des internautes et
17% de la population, & comparer avec les USA ol ce taux est maintenant de 73%. °

> Expériences des pays du Maghreb :

A I’image des autres segments de I’économie humérique, le commerce électronique au
Maghreb a atteint des niveaux d’évolution tres distincts que I’on soit en Tunisie, en Algérie ou
en Maroc. En générale, la situation de I’activité e-commerce au niveau de la région n’est

qu’au stade de ’embryon et sa progression s’estime différemment d’un pays a ’autre.

e Expeérience de la Tunisie :

La Tunisie a trés tot, porté un intérét particulier au développement du commerce
électronique et de I'économie numérique, comparée aux pays de la région. En effet, selon le
ministére du commerce, la Tunisie dispose de 1657 sites tunisiens connectés aux plateformes
de paiement de la Société Monétique de Tunisie (SMT) et de la Poste Tunisienne pour 4

millions de transactions de paiement électronique totalisant 224 millions de dinars, en 2018

Shttp://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/e-commerce-amerique-du-sud.shtml consulté le 16 mars 2020
a 22h40
®http://www.openvalley.fr/blog/e-commerce-international/bresil-amerigue-latine/ consulté le 16mars 2020 a 22h50
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Le web tunisien est devenu un marché a part enticre, et les habitudes d’achat des tunisiens sont
en train de changer. Selon une étude menée par Jumia market, 'avenir du e-commerce en

Tunisie repose entre les mains des internautes.

Le gouvernement tunisien a entrepris plusieurs actions d'encouragement, d'encadrement
et d'accompagnement du développement de I’économie numérique tels la réduction des taxes
douaniéeres pour des produits stratégiques rentrant dans la production locale et la diffusion de la
culture numérique, des avantages fiscaux pour les transactions réalisées électroniquement, des
subventions de projets de développement des sites Web pour les entreprises, le
développement de start-up dans le domaine des TIC et la réduction successive des tarifs des
télécoms et de I'lInternet au profit de la population tunisienne.

Le marché du commerce électronique connait un véritable développement en Tunisie,
notamment depuis la création du Ministére de la Technologie et de I’Economie Numérique
pour organiser ce secteur. L’achat en ligne offre aux consommateurs une possibilité de s’ouvrir
a de nouveaux marchés, acheter de n’importe quel point du pays, gagner le temps et jouir des

promotions que proposent les sites marchands pour séduire leurs clients.

Si les consommateurs trouvent leurs comptes, les commercants font profit egalement en
écoulant leurs produits et services en ligne. En effet, ces derniers profitent de I’utilisation des
données de navigation pour avoir le maximum d’informations sur leurs clients potentiels afin

de leur préparer des offres adéquates a leurs besoins.’

Cet avantage concurrentiel a permis I’expansion du marché en Tunisie d’ou le développement

de plusieurs sites marchands devenus des références dans le pays.

e Expérience du Maroc :

Le marché de e-commerce au Maroc est en plein essor et en croissance rapide. En effet,
le nombre de sites marchands marocains est passé de 15 a 60 sites en une année (de 2008 a
2009).

Exemples de sites e-commerce : microchoix.ma, jetdyou.com, iloveme.ma, mapara.ma,
fleuritel.com, primo.ma, livremoi.ma... Aujourd’hui il existe plus d’une centaine de sites e-

commerce marocains.

"https://develite-tunisie.com/e-commerce-en-tunisie-statistiques/ consulté le 17 mars 2020 3 22h 02
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Le paiement par Internet a été lancé au Maroc en octobre 2007. L’année méme, le pays a mis
en place un cadre réglementaire et juridique encadrant le commerce électronique, avec la
promulgation de la loi n® 53-05 relative a I'échange électronique des données juridiques portant
sur le principe de I'équivalence entre les documents établis sur papier et ceux sur support
électronique, et la définition légale de la signature électronique ainsi que la loi 09-08 relative a
la protection des données personnelles.

En 2015, le Maroc a lancé les réseaux 4G/4G+ dans tout le pays et la connexion a tres
haut débit (la fibre optique) ce qui fait de lui le pays le plus développé de I'Afrique en

connexion Internet et aussi parmi les premiers dans les pays arabes.

Les transactions en ligne au Maroc concernent a 50% le paiement de factures, la
commande de billets d’avions a hauteur de 20% et les transactions sur sites gouvernementaux a
16%. Moins de 2% sont des achats de produits en ligne. Le reste représente des réservations de
chambres d’hotels, voyages ou location de voiture. 300 millions de DH est le chiffre réalise par
les marocains grace a leurs transactions via internet en 2010, contre 31 millions en 2008,en
deux ans, le chiffre d’affaires a été multiplié par dix. Au Maroc le e-commerce est considéré

comme une forme de vente nouvelle.?
4. Le e-commerce en Algérie :
4.1 La réalite du commerce électronique en Algérie :

Le citoyen algérien navigue de plus en plus sur des sites de vente en ligne pour
commander des produits ou des services, faire du shopping, régler ses factures, ou commander
un chauffeur ou un repas. Ces tendances rentrent de plus en plus dans le quotidien du

consommateur algérien.

Le passage au commerce eélectronique constitue un vrai moteur de relance pour
I’économie algérien. Son introduction va permettre aux entreprises de se développer et trouver

de nouveaux débouchés, ainsi de toucher beaucoup plus de consommateurs.

L’ Algérie connait actuellement un essor technologique, et les obstacles commencent a se
dissiper, et la société algérienne s’est ouverte graduellement sur le monde des nouvelles
technologies d’informations et de communications par l’adaptation de différents aspects

technologiques (Internet, Smartphone, tablettes, micro-ordinateur...etc.), I’accés est devenu

8https://www.laformation.ma/actualites/1585-levolution-du-e-commerce-au-maroc. Consulté le 18 mars 2020
a 20h34
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plus facile que jamais. Avec la généralisation d’Internet, le citoyen effectue plusieurs taches en

ligne comme :
- Les dép6ts de CV en ligne ;

- Les achats en ligne grace aux différents sites existants qui offrent des services comme la

vente de produits de tous genres (Ouedkniss, Guiddini, etc.) ;

- Offre d’emplois (Emploi tic, Job rapido...etc.) ;

- Offre de location (Ikeria.com...etc.) ;

- Aussi des pages Facebook dédiées a la vente de multiples objets.

Les algériens ont trouvé d’autres moyens a cause de manque de service de livraison et
paiement en ligne en raison de manque de confiance de la part de certains citoyens, qui ne sont
pas encore habitué a I’idée de faire des achats en ligne, ces moyens pour exercer le commerce
électronique, a travers la création de pages Facebook méme si les sites de vente en ligne
demeurent encore a la traine en Algérie, il n’en demeure pas moins que plusieurs personnes
tentent de développer a leur maniere une méthode de vente deja trés developpée dans les autres
pays du monde, Les moyens de paiement électroniques qui existent en Algérie pour réaliser

I’achat en ligne sont les suivants :

e Le mondat ccp ;

e Le paiement par chéque ;

e Paiement a la livraison (le plus utilisé) ;
e Paiement par virement ;

e Paiement par carte CIB;

Selon un entretien réalisé par I’Eco avec la direction générale de la société d’automatisation
des transactions interbancaires et monétiques (SATIM) : « tous les sites de vente en ligne actifs

sur le marché algérien utilisent des moyens alternatifs au paiement électronique ».°

Le premier site d’e-commerce algérien a été créé en 2010 « Guiddini.com », puis plusieurs
autres sites ont été créés, « eChrily.com » fait partie des sites pionniers dans le secteur de vente

en ligne qui a été créé en juillet 2012. Six mois plus tard, la toile algérienne accueillait deux

° LADLI(Abderrezak), les moyens de paiement électronique cas la carte interbancaire, Master en Sciences de
Gestion Option : Management Bancaire, UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI, TIZI-OUZOU,
2018, p 29
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nouveaux sites : «Theznyss.com » lancé le 12 janvier 2013, et « Nechrifenet » lancé le 16
janvier 2013

4.1 Les principales dispositions de la loi relative au commerce électronique :

L’ Algérie adopte récemment d’une 1égislation afin d’organiser le commerce électronique

et assurer un climat de confiance entre les différents intervenants.

Dans ce contexte la loi n° 18-05 du 10 mai 2018a pour objet de fixer les régles générales
concernant le e-commerce et de renforcer I’aspect juridique existant dans le domaine du
commerce, et cela afin de développer 1’économie numérique du pays et I’émergence vers une
société de I’'information en favorisant I’expansion de ce mode de commerce, ancrer un
environnement adéquat pour les échanges électroniques, protéger les différents utilisateurs et

lutter contre le commerce informel en assurant plus de tragabilité et de transparence.
La loi n°® 18-05 du 10 mai 2018 fixe :

— Son champ d’application.

— Les différents produits interdits a la commercialisation par voie électronique dans notre
pays telle que les jeux de hasard, les paris , les loteries, les boissons alcoolisées, les
produits pharmaceutiques et les produits portant atteinte aux droits de propriété

intellectuelle, industrielle ou commerciale.

— Les conditions d’exercice du e-commerce comme 1’inscription au registre du commerce
ou au registre de I’artisanat et des métiers, la publication d’un site ou d’une page web
hébergé en Algérie avec une extension « .com.dz ». Le site web de I’e-fournisseur doit
étre muni des outils permettant son authentification.

— Les différentes exigences quant a la rédaction de I’offre électronique, du contrat
électronique et de la publicité électronique.

— Les obligations des parties contractantes et leurs responsabilités en la matiéere.

— Les formes de paiement des transactions électroniques.

— Les différentes infractions possibles et les sanctions prévues par la présente loi en la

matiére dans le cas ou I’e-fournisseur ne respecte pas ses obligations

"°BETROUNE (Rassim) et MEDJAHED (Samia), op.cit., p 34
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D’autres lois existent notamment la loi n® 15-04 duler février 2015 fixant les regles générales
relatives a la signature et a la certification électroniques, qui sont en lien direct avec les contrats
électroniques et de cela avec le e-commerce, et la loi n°09-04 du 05 aout 2009 relative a la
prévention et a la lutte contre les infractions liees aux TIC, ainsi que la loi n° 18-07 du 10 juin
2018 relative a la protection des personnes physiques dans le traitement des données a caractere

personnel, qui s'inscrit dans le cadre de la protection de la vie privée.

Les infractions commises au moyen d’un support électronique et les atteintes aux systémes de
traitement automatisés ainsi que les atteintes portées a ’honneur, a la considération et a la vie

privée ont été progressivement incriminées dans le code pénal depuis plusieurs années. **

™ Le journal officiel de la république algérienne démocratique et populaire N 28 publier le 16 mai 2018

13



Chapitre 01 : Généralité sur e-commerce et e-paiement

Section 2 : les fondements de paiement en ligne :

Dans un contexte caractérisé par les échanges dématérialisés, les opérations de paiement
occupent une place trés importante, et doivent par conséquent étre effectuées d’une fagon stire
et efficace. Le paiement électronique, depuis ses débuts jusqu'a nos jours, a connu beaucoup
d’évolutions, qui ont permis une révolution compléte dans les modes de paiement afin de
limiter les risques liés & son utilisation et assurer des transactions sécurisees avec des co(ts
réduits, en prenant en considération les obligations et les droits de ’ensemble des acteurs du

systéme de paiement.
1. Concept de base de paiement en ligne :
1.1 Définition de paiement en ligne :

« Le paiement en ligne est tout simplement un échange d'argent par systeme électronique. Il
s'agit des paiements que I'on realise sur Internet ou via des réseaux de télécommunications,

générés a partir soit d'un ordinateur, soit d'un téléphone mobile.*? »

« Un paiement en ligne est le fait de régler des achats grace a Internet via des appareils

connectés, comme des Smartphones ou des ordinateurs.™ »

Donc Le paiement électronique est un moyen permettant d’effectuer des transactions

commerciales pour I’échange de biens ou de services sur Internet.
1.2 Lancement du paiement en ligne en Algérie

Le lancement officiel du paiement en ligne en Algérie a eu lieu le 04 octobre 2016
Plusieurs grandes entreprises ont pris I’initiative d’ouvrir ce service a leurs clients. On peut
citer ’exemple des trois opérateurs de la téléphonie mobile (Djezzy, Mobilis, Ooredoo) qui ont
des le début de cette opération, préparé des solutions de paiement en ligne par CIB pour leurs
clients (E-Storm pour ooredoo, e-errseli pour Mobilis, E-flexy pour Djezzy.etc.). Algérie
téléecom pour sa part, offre a ses abonnés la possibilité de payer leur facture internet

directement en ligne sans se déplacer vers les agences physiques.

12https://www.ecommercemag.fr/Definitions-GIossaire/Paiement-Iigne-245342.htm le 19 mars 2020 a 21h37
13https://www.heIIobank.fr/Iexique/;:)aiement-en-ligne/ le 19 mars 2020 a 21h 49

YN.Saidoun « Lancement Du e-paiement en Algérie 11 banques et 9web marchands concernés », journal liberté,
N7351, p4.date de parution le 05/10/201
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D’autres grandes entreprises opérantes, dans d’autres secteurs tels que SONELGAZ et SEEAL
ont intégré le mouvement.
1.3 Le critere du paiement en ligne :

Afin que le systéme de paiement sur internet puisse s’ imposer, il doit répondre aux critéres

suivants :

Acceptation : afin de pouvoir s’imposer, 1‘infrastructure de paiement doit &tre largement

acceptée ;

Anonymat : si les clients le souhaitent, leur identité devrait pouvoir étre protégée ;
Convertibilité : I’argent numérique doit pouvoir étre converti en d’autre types de fonds ;
Efficacité : le cout par transaction doit étre proche de zéro ;

Flexibilité : plusieurs méthode de paiement doit étre gérées ;

Extensibilite : ’arrivée de nouveaux clients et commercants dans le systeme ne devrait pas

entrainer la panne de I’infrastructure ;

Simplicité : les paiements devraient étre aussi faciles a effectuer que dans commerce hors

internet ;*°
2. Les moyens de paiement en ligne :

Le moyen de paiement est le produit qui crée la relation entre la banque et son client au
quotidien. Les banques sont conscientes qu’elles doivent s’adapter a 1’évolution des
comportements d’achat en proposant des solutions adéquates et en anticipant sur les besoins
futurs. Il existe notamment des acteurs non bancaires qui fournissent des moyens de paiement
électronique a la faveur des consommateurs, il s’agit des organismes du Web comme Google
ou PayPal, ou des opérateurs téléphoniques qui s’associent avec des opérateurs de cartes pour

transformer les smartphones en veéritables cartes ou terminaux de paiement.

Les bangues possedent un avantage concurrentiel pour fournir des moyens de paiement

électroniques par rapport aux autres opérateurs, du fait de leur réle privilégié dans le circuit

> BOUACHOUR (L) I'impact de la nouvelle solutions de « I’e paiement » sur la satisfaction du client , Master en
science commerciales option management et entreprenariat Ecole de hautes études commerciales alger 2017
p,25
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d’émission de la monnaie et de leur expertise en matieére de gestion des risques financiers

(risque opérationnel, risque de liquidité, risque de contrepartie).

2.1 Les moyens de paiement électroniques bancaires :
Les principaux moyens de paiement électroniques proposés par les banques dans le cadre des

réseaux interbancaires sont :

2.1.1 Le virement :

« Est un ordre donné a la banque de transférer une somme sur un autre compte qui n'appartient
pas nécessairement a la méme banque ou au méme réseau bancaire que le titulaire du

compte.’® »

2.1.2 Le prélevement :

C’est I’opération bancaire qui consiste, pour une banque, a debiter le compte de son client, qui
en a prealablement donné l'autorisation a un créancier. Le client donne, pour se faire, a sa
banque, un mandat de régler le montant présenté par le créancier par le débit de son compte.
Les prélevements sont utilisés généralement pour des paiements a caractére répétitif comme le
réglement des factures d’électricité, de gaz ou de téléphone et Internet et les échéances de
crédit.”’

2.1.3Carte bancaire :

La carte interbancaire désigne tout support physique doté d’une piste magnétique et d’un
microprocesseur appelé « puce » qui assure la sécurité dans le déroulement des transactions de
paiement. Elle permet de faciliter le quotidien des porteurs de la carte par la simplicité des

opérations de retrait et de paiement. On distingue deux types de cartes bancaires®
> Les cartes de retrait :

Ce sont des cartes dont la fonctionnalité majeure est le retrait des especes (billets de banque)
aupres des DAB/GAB, mais qui proposent aussi classiquement comme fonctionnalités

complémentaires la consultation de compte, les virements, les commandes de chéquiers, ...

16https://www.Iinternaute.fr/argent/guide-de-vos-ﬁnances/1407098-les-diﬁ‘erents-moyens-de-paiement/
consulté le 19 mars 2020 a 23h23

PROVENCE (R),la banque,27éme Edition DUNOD, paris, 1967, p78
'® BENZIANE (wassila ) , BERKATI (Mariem) les moyens de paiement et la monétique en Algérie Master en

science économique option Monnaie , finance et environnement international , université Abderrahmane Mira
Bejaia, p 22
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> Les cartes de paiement :

Ce sont des cartes qui offrent a leurs porteurs, en sus du service de retrait des especes via les
DABJ/GAB, la possibilité de regler les factures de leurs achats aupres des commercants.

Les cartes de paiement offrent a elles seules une gamme étendue de produits que I'on pourra

différencier selon deux critéres :
» Critere de territorialité du réseau d'acceptation qui distingue :
e Les cartes domestiques : utilisables sur le réseau national ;

e Les cartes internationales : utilisables dans le réseau international des

commercants agréés.
» Critére de modalités de debit des transactions effectuées qui distingue :

e Lescartes a débit immédiat : selon lesquelles le compte du titulaire est débité a

I'instant méme ou le paiement est effectue (en temps réel).

e Lescartes a debit différé : qui permettent a leurs titulaires le regroupement des
transactions afin d'effectuer leur reglement en une seule fois (généralement a la fin du

mois).
Les types de cartes de paiement : nous distinguons deux catégories de paiement :
e Les cartes de débit :

Elles sont rattachées au compte bancaire du titulaire, au méme titre que le chéquier. Ces cartes
peuvent étre assorties ou non de l'option d'autorisation systématique comme elles peuvent étre a
débit immédiat ou différé.

e Les cartes de credit :

Emises par une banque ou un établissement financier, ces cartes sont rattachées a un compte
spécial assorti d'une ligne de crédit, le plus souvent permanente et renouvelable (crédit
revolving), en vertu d'un contrat préalablement conclu avec le client. A la fin de chaque mois,

le titulaire rembourse non pas les transactions elles-mémes, mais les mensualités de crédit

prévues au contrat (montant et taux d'intérét) ;
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2.1.4 E-numéro de carte :

C’est un moyen de paiement rattaché a la carte bancaire qui permet de payer sur Internet sans
donner son numéro de carte bancaire ; des e-numéros sont attribués & des cartes bancaires
temporairement lors du paiement et changent pour chaque transaction.

2.1.5 Le paiement par mobile :

Toute transaction effectuée depuis un téléphone mobile et débitée soit sur une carte bancaire,
soit hors circuit bancaire en utilisant la facture opérateur ou un Porte-monnaie électronique

2.2 Les moyens de paiement électronique non bancaires :

2.2.1 Carte de paiement prépayée :

Ce n’est pas une carte bancaire car elle n’est pas liée a un compte bancaire, elle est gérée par
des organismes de financement affiliés a Visa ou Mastercard. Elle permet de retirer de 1’argent,
ou de payer sur Internet ou en magasin, elle est rechargeable par coupons de paiement.

2.2.2 Le porte-monnaie électronique (PME):
Portefeuille virtuel (appelé aussi e-wallet) qui permet de stocker de la monnaie, payer des
achats en ligne, et effectuer et recevoir des virements depuis un ordinateur, un Smartphone ou
une tablette, sans avoir de compte bancaire, puisqu’un montant est auparavant chargé dans le
portefeuille.
Ce porte-monnaie électronique est alimenté en le reliant directement a un compte bancaire ou
en le rechargeant par dépot d’argent. Pour payer, le détenteur du e-wallet n’aura qu’a saisir son
identifiant et son mot de passe sur les sites qui proposent ce moyen de paiement, certains porte-
monnaie électroniques proposent 1’option NFC permettant la possibilité d’effectuer des
paiements de proximité avec un téléphone mobile. Le portefeuille virtuel le plus connu est
“PayPal”*?
PayPal est 1'une des solutions leader et permet aux acheteurs et vendeurs d’envoyer ou de
recevoir des paiements en ligne en toute sécurité. PayPal permet également de régler ses achats
par carte bancaire sans pour autant posseder un compte sur son interface. Apres le paiement par
carte bancaire, PayPal est le mode de reglement le plus demandé par les acheteurs. Certains
d’entre eux sont méme préts a abandonner leur panier en cours si ce mode de paiement n’est

pas proposé.?’

19https://pouruneautreeconomie.fr/ consulté le 20 mars 2020 a 17h 00
Ohttps://www.oasis-commerce.com/ consulté le 20mars 2020 18 h 10
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2.2.3 Les crypto-monnaies :

C’est des monnaies 100% ¢électroniques, virtuelles et dématérialisée, il n’existe donc aucun
billet ni piece physique de crypto-monnaie. Leur création repose sur un principe
cryptographique, leur systeme de paiement qui est la blockchain utilise un réseau numérique
décentralisé et enregistre et conserve toutes les opérations effectuées avec la crypto-monnaie.
Elles ne sont ni émises ni contr6lées par la banque centrale ou par les institutions financieres.
Elles sont souvent associées au Bitcoin mais il existe plusieurs autres cryptomonnaies dans le
monde comme 1’Ethereum, le Ripple et le Litecoin. Elles sont conservées dans des porte-
monnaie électroniques.

En adoptant des systémes de paiement fiables et des solutions de paiement électronique
sécurisées et faciles d’usage, les pays en développement peuvent offrir de nouvelles possibilités
aux consommateurs et aux entreprises et les attirer de plus en plus a adoption du e-commerce

dans leur affaire.?

3. Le paiement électronique en Algérie :

Depuis quelques anneées, les pouvoirs publics algériens évoquent les nouvelles mesures
adoptées dans le cadre du lancement du paiement électronique et affichent, a chaque occasion,
leur détermination a venir a bout de tous les obstacles qui empéchent les algériens d’avoir accés
a cette nouvelle méthode de paiement imposée par ’avéenement des nouvelles technologies.
Malheureusement, les choses ne restent qu’au stade des promesses et le paiement électronique
peine a évoluer en Algérie. Pourquoi les Algériens n’arrivent-ils pas a changer leur mode de
paiement ? Pourquoi, en dépit de la mise a leur disposition des cartes bancaires, ils demeurent
peu confiants et préférent payer leurs transactions en liquide ? Est-ce par manque d’information
sur ce nouveau mode de paiement ou existe-t-il d’autres raisons ? Nous avons essayé¢ de

répondre a toutes ces questions a travers notre dossier.

La reforme financiére et bancaire et I'application du systéeme de paiement global en Algérie
sont confrontées a plusieurs obstacles, mais le Ministere des Finances affirme que son plan

actuel est de faire en sorte de contribuer a I’introduction du systeme de paiement via Internet.

Dans ce contexte le Ministre des Finances, Mohamed Djellab, a annoncé le lancement

d’opérations de paiement a distance accompagnée par des textes réglementaires visant a

https://www.cafedelabourse.com/ consulté 22 mars 2020 3 20 h 05
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sécuriser les opérations et définir les droits et les devoirs des clients en tant que premier pas

vers la modernisation du systéme financier algérien. %

Le paiement électronique peut étre réalisé a proximité en utilisant un TPE, ou a distance lors
des achats sur Internet ou le réglement de factures.

Concernant le paiement a distance la loi n°18-05 du 10 mai 2018 dans son article 27 relative
au commerce électronique stipule « Le paiement des transactions commerciales électroniques
s’effectue, a distance ou a la livraison du produit, par les moyens de paiement autorisés

conformément a la Iégislation en vigueur ».

Le paiement des transactions commerciales €lectroniques en Algérie, s’effectue donc soit a

distance en utilisant le service de paiement sur Internat, soit par cash a la livraison du produit.
» Paiement électronique a distance (sur internet) :

C’est le service qui permet aux porteurs des cartes interbancaires d’effectuer des achats
de biens et services et de régler des factures, sur des sites Web-marchand a distance en utilisant
Internet (Cette fonction peut étre exclue pour certains porteurs, cela est du seul ressort de
I’émetteur).Le nombre d’utilisateurs de ce service connait une grande expansion depuis son

apparition en Algérie, et le montant global de ces transactions ne cesse d’accroitre :

Figure N° 03 : Evolution du nombre de transactions de paiement sur Internet et du montant global
de ces transactions 2016-2019

200 000 [, 500000 000,00
N
(a)
150 000 S 400 000 000,00
(5]
= 300 000 000,00
100 000 S
S 200 000 000,00
c
50000 £ 100000 000,00
o
0 = 0,00
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Nombre de transaction de paiement sur Montant global des transactions de
Internet paiement sur Internet en DZD

Source : Document interne de la SATIM

22http://www.nticweb.com/dossiers/8254-|e-paiement-sur-internet-en-alg%(2_°>%A9rie-enfin,-la-
d%C3%A9livrance.html consulté le 10 avril 2020 a 15h53
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» Paiement éelectronique de proximité :

En utilisant la carte bancaire avec nettement la lecture des données de cette derniére et cela en

I’insérant dans le TPE qui se chargera de sa lecture et son authentification.

4. Le projet du m-paiement :
Le paiement mobile, m-paiement ou Mobile Paiement permet aux consommateurs de
régler des achats depuis un téléphone mobile. A I’heure actuelle, il existe deux grandes

catégories de paiement mobile :

e Les paiements a distance : Il suffit au consommateur de se connecter & Internet et de régler
ses achats directement sur son mobile

e Les paiements de proximité: ce mode de paiement repose majoritairement sur deux
technologies : le QR code et la Near Field Communication (NFC). Ce type de paiement est
appelé « sans contact »* il suffit que le client doit rapprocher son téléphone mobile de 3 & 4
centimetres du TPE qui se chargera de la lecture des données.

Dans ce contexte et pour promouvoir le e-paiement en Algérie, le 22 aolt 2020 Algérie Poste

lance un nouveau service BARID PAY qui permet deffectuer différentes transactions

financiéres et d'assurer leur suivi via un téléphone mobile.

Parmi les prestations offertes aux adhérents de cette application on citera: la consultation du
solde de la carte en temps réel, mini relevé des transactions, virement de compte a compte,

géolocalisation de GAB et le blocage/déblocage de la carte.

Bhttps://fr.wikiversity.org/wiki/Paiement mobile consulté le 23 ao(t 2020 4 17h00
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Section 3 : L’état des TIC en Algérie

Depuis une trentaine d’années les TIC se sont imposees comme 1'un des principaux
vecteurs de ’activité économique et sociale aussi bien dans les pays développés que dans les
pays en voie de developpement.

Tous les secteurs de I'économie ont connu des changements importants dans les
processus de production et de distribution des biens et services par suite de la diffusion et de
I'adoption croissante de ces nouvelles technologies.

Et gréce a ’avénement des NTIC, les entreprises se sont retrouvées dans 1’obligation d’adapter
leurs stratégies de communication dans toute leur durée de vie.
1. Définition des TIC :

Le terme TIC est une invention des ingénieurs réseaux et désigne les Technologies de
I'Information et de la Communication, qui sont également désignees par les Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication (NTIC). Les TIC sont définit dans le
dictionnaire Larousse comme étant « I’ensemble des techniques et des équipements
informatiques permettant de communiquer a distance par voie électronique ». Ce sont donc tout
procéde électronique permettant la diffusion électronique des informations tel que les
ordinateurs, les téléphones... elles regroupent I’internet, les télécommunications, les

multimédias, I'informatique et l'audiovisuel
2. L’évolution du marché de I’Internet en Algérie :

Une étude récente sur internet et les réseaux sociaux démontre que les TIC sont devenus
un véritable phénomeéne de société. Les technologies de I’information ont ainsi pris de plus en

plus de place dans la vie quotidienne des Algériens.

Plus de 13 millions d’Algériens agés de 15 ans et plus surfent chaque jour sur internet soit 46%
de cette frange de la population et environ 10,82 millions d’Algériens de cette catégorie d’age
fréquentent quotidiennement les réseaux sociaux, soit 38% de la population, selon une enquéte
sur «Internet et les réseaux sociaux en Algérie», réalisée en février 2017 par la société

spécialisée Immar Research & Consultancy.

Une étude qui met en évidence plusieurs indicateurs et la profonde mutation de la société

algérienne concernant son rapport avec les TIC en général.

Au niveau régional, cette pratique est assez homogéne : une prééminence de la région Est
(49%), suivie du Centre (46%) et des régions Ouest et Sud (44% chacune). IMMAR qualifie
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internet de «média des jeunes» tant le critére d’age est déterminant des comportements vis-a-
vis de ce média, notant que 77% des 15-24 ans, 55% des 25-34 ans, 32% des 35-44 ans, 21%

des 45-54 ans et 17% des 55 ans et plus surfent chaque jour sur internet.

Facebook est le réseau social le plus fréquenté avec plus de 9,7 millions d’Algériens de 15 ans

et plus qui visitent quotidiennement ce site.

L’Algérie, un marché a fort potentiel d’acquéreurs de Smartphones soit un chiffre a retenir de
77% des internautes se connectent via les Smartphones. Le téléphone est devenu un

compagnon, on ne peut plus s’en séparer24

Tableau N° 01: Nombre d'abonnés a Internet en millions dans la période 2015-2017

2015 2016 2017

Nombre d'abonnés a Internet

. 18,58 28,5 34,63
( en millions)

Source : https://fr.statista.com/statistiques/1000023/abonnes-internet-algerie/

Figure N°04 : Nombre d'abonnés a Internet en millions dans la période 2015-2017

M Nombre d'abonnés a Internet en millions

34,63

18,58

2015 2016 2017

Source : Excel

Cette statistique représente la croissance du nombre total d'abonnés a Internet en Algérie
entre 2015 et 2017, en millions d'abonnés. En 2017, le nombre d'abonnés a Internet
correspondaient a environ 34,63 millions de personnes, soit une augmentation de 16,05

millions d'abonnés par rapport au total de 2015.

24http://niarunblog.unblog.fr/internet-et-internautes/Ies-lO-verites-seIon-google/linternet-en-algerie/ consulté
le 10 avril 2020 a 18h 25
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L’ Algérie a été placée a la 102éme position (sur 176) du classement 2017 des pays selon leur
indice de développement des technologies de I’information et de la communication (ICT
développent index), établi chaque année par I’Union internationale des télécommunications

(ITU), agence spécialisée des Nations unies.

L’Algérie obtient en 2017 un indice de 4.67, et gagne quatre places par rapport au
classement de 2016 lorsque son indice de 4.32 la plagait 106eme. Le pays a notamment
effectué des progrés non-négligeables dans le nombre d’abonnements, mais aussi en hombre
d’utilisateurs d’internet. Au niveau régional, 1’Algérie se classe a la 11eme position, trés

proche du Maroc (100éme) et de la Tunisie (99éme) et juste devant ’Egypte (103éme). 2

Figure N°05 : Evolution de I’indice de développement des TIC de I’ Algérie
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Source : http://www.mpttn.gov.dz/fr Ministére de la Poste, des Télécommunications, des Technologies et du
Numérique

3. Internet joue un réle important dans I’e paiement :

Il est difficile d’aborder le paiement en ligne sans évoquer I’essor extraordinaire de
I’internet et la croissance constante du membre d’utilisateurs du réseau. En effet, le
développement d’internet a un niveau mondial favorise les échanges et les contacts entre la

demande des consommateurs et 1’offre des commergants .I’évolution progressive de 1’e-

2> Fillali (sarra), Les Perspectives du commerce électronique en Algérie, thése de doctorat, Université
de Mostaganem Algérie, 2018, p 2
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commerce favorise I’apparition de nouveaux moyens de paiement et de nouveaux besoins sur

internet.
4. Efforts de I’Etat algérien pour promouvoir les TIC :

A Tinstar d’autres pays, dés les années 2000, 1’Algérie a commencé a agir et a mis
plusieurs plans d’action afin de promouvoir le secteur des TIC. Les pouvoirs publics algériens
ont mis en place des politiques rigoureuses afin de déployer ces technologies dans notre pays et
accroitre leur utilisation, que ce soit par les administrations publiques, les entreprises ou les
individus, dans le but de développer la société et I’économie algérienne et I’émergence vers une

société de I’information et une économie numérique.

e La mise en ceuvre de la politique sectorielle des postes et des télécommunications et la
création d’un environnement juridique et institutionnel favorable a la concurrence et
I’amélioration de ’accés aux services de communication.

e La mise en place de la stratégie e-Algérie : un projet ambitieux ¢laboré a la fin de I’année
2008, dans le but de mettre a la disposition de toutes les catégories de la société un certain
nombre de services en ligne dans le domaine administratif tel que 1’état-civil, impots,
justice... permettant d’en finir avec la bureaucratie administrative, et d’autres domaines
comme le e-Banking, I’e-investissement, I’e-business et 1’e-commerce.

e [’¢laboration du projet OusraTIC 1 et 2 en 2005 et 2009 ayant pour objectif de doter le plus
de foyers algériens que possible d'ordinateurs avec accés Internet afin de démocratiser
I'accés aux nouvelles technologies méme dans les zones les plus reculées.

e Le déploiement du réseau Internet, la liaison a fibre optique, et I’avénement de la 3G en fin
2013 et de la 4G en 2016 par les opeérateurs téléphoniques permettant ainsi la facilitation de
la vie digitale des entreprises et des citoyens.

e La généralisation de la carte CHIFA au service des assurés sociaux pour dématérialiser les
opérations de paiement des soins et remboursement des frais.

e L’initiative du Cyber Park de sidi-Abdallah : un parc technologique ayant pour role de
développer un écosystéme favorable aux TIC et cela avec la promotion d’un pdle de
formation et de recherche, d’une industrie nationale dans le secteur des TIC, ainsi que la
création de nouvelles activités économiques du fait d'une utilisation plus accrue de ces
technologies par les entreprises, les administrations et les citoyens. Ce parc comprend aussi

un incubateur pour accompagner les porteurs de projets et les start-up.
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Lancement du satellite Alcomsat-1 en 2017 pour permettre la connexion a Internet sur
I’ensemble du territoire national y compris les régions les plus isolées. Il prend en charge la
continuité de la connexion durant les phases de perturbation sur la fibre optique, a des colts
réduits.

La modernisation de I’administration fiscale algérienne en fournissant le service de
déclaration d’imp0ts et taxes via le réseau Internet sur la plateforme « Jibaya’TIC » depuis
2017.

L’¢laboration d’une stratégie arabe de développement des TIC soulignée a Alger en 2018.
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Conclusion :

L'évolution technologique a radicalement bouleversé les relations économiques
nationales, transnationales et internationales. On est passé désormais & une nouvelle dimension
économique caractérisée par l'introduction des nouvelles technologies de I'information et de la

communication notamment I'Internet.

Le commerce électronique est aujourd’hui un vecteur de croissance, de productivité et de
compétitivité, aussi bien pour ’entreprise, les particuliers, ainsi que pour le pays lui-méme dans

son fonctionnement général.

Le commerce électronique se base essentiellement sur 1’e-paiement. Ce dernier a
beaucoup évolué, depuis son lancement a nos jours. Chaque année, de nouvelles techniques de

paiement en ligne voient le jour et arrivent sur le marche.
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Chapitre 02 : L’environnement monétique en Algérie

Introduction :

L’intensité actuelle des innovations technologiques oblige les banques a s’adapter a ces

nouveaux changements qui modifient en profondeur I’environnement bancaire.

L’Algérie accuse un certain retard en maticre de monétique, avec un taux de
bancarisation relativement faible, notamment la forte implantation de la culture du cash. Les
autorités bancaires algériennes ont introduit des réformes et ont consentis des efforts pour
généraliser 1’utilisation de la monétique en couvrant I’ensemble du territoire national d’un
réseau de plus en plus dense de distributeur automatique de billet, de guichet automatique de
banque et de terminal de paiement électronique afin de familiariser les citoyens a ces nouveaux

instruments de paiement.

En vue de promouvoir les moyens de paiement électroniques, la SATIM a été créée dans
le but de prendre en charge le programme de développement et de modernisation des banques.
La SATIM ne compte pas en rester a ce stade, elle envisage une série de mesures visant a

accélérer le développement du systeme monétique interbancaire en Algérie.

Dans ce chapitre qui comporte trois sections nous traiterons 1’environnement de la
monétique en Algérie. La premiere section fera 1’objet d’une présentation de la monétique. La
deuxiéme section sera consacrée a une présentation générale de la carte interbancaire CIB, et

enfin la troisieme section sera portée a présenter la plateforme de paiement en ligne,
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Section 01 : Présentation générale de La monétique

L’avénement de la nouvelle technologie dans le développement du secteur bancaire, par
la diffusion de nouveaux outils et services bancaires permettant I’accroissement rapide du
volume et surtout I’amélioration de la sécurité des transactions. Ce qui a obligé les banques
algériennes a revoir leurs systémes, opérant ainsi des changements par des réformes
¢conomiques, essayant de moderniser leurs méthodes d’intervention et de diversifier leurs

produits et services qu’elles offrent a leur clientéle.

Ainsi I’introduction de la monétique est devenue une nécessité a la continuité de ’activité
des banques. Elle rentre dans le cadre de la stratégie bancaire dans le but de rentabiliser les

institutions financieres.?®
1. Deéfinitions de la monetique :

Selon le dictionnaire Larousse définit la monétique comme "l'ensemble des dispositifs

utilisant I'informatique et I'électronique dans les transactions bancaires”. '

La monétique est « I’ensemble des techniques électroniques, informatiques, magnétiques et
télématiques permettant d’effectuer des transactions des transferts de fonds (carte interbancaire,

virement ¢lectroniques, ...) »2.

Donc comme récapitulatif : La monétique es I’ensemble des technologies mise en ceuvre pour

I’utilisation de la carte bancaire.
2. Conditions de développement de la monétique en Algérie

L’utilisation des cartes interbancaires représente une nouvelle méthode de paiement afin
d’améliorer la rapidité des opérations, diminuer les colits et réduire le support papier. Ainsi
pour assurer I’'universalité des cartes, une certaine normalisation doit étre faite impérativement.
Cette normalisation passe par la définition de I’interbancarité et la migration des cartes a puces

a la norme EMV (Europay MasterCard Visa).

2.1 L’interbancarité : Elle désigne une coopération entre les banques permettant de
garantir ’acceptabilité des instruments de paiement émis par les différentes banques et assure

leurs échanges dans des conditions de rapidité, de sécurité et de colts. Grace au concept de

26 BENZIANE(Wassila) et BERKATI (Meriem), op.cit., 2014, p.28
27https://www.Iarousse.fr/dictionnaires/francais/Mon%C3%A9tique/52201, consulté le 6 avril 2020, a 16h41
2 HASHEM SHERIF M. et SERHROUCHNI A., La monnaie électronique : Systeme de paiement sécurisé, Edition
EYROLLES, Paris, 1999, P 405.
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I’interbancarité, les porteurs de la carte CIB peuvent utiliser leurs cartes pour régler leurs

achats, retirer de I’argent de maniére efficace sur tout le territoire algérien.
2.2. La migration des cartes a puces a la norme Europay MasterCard et Visa (EMV) :

Suite aux fraudes multiples, I’introduction de la carte a puce était nécessaire pour le
renforcement de la sécurité d’utilisation de la carte interbancaire et 1’élargissement de la

gamme des services offerts.

Le Standard International de la carte a puce est lancé dés 1997 par les réseaux internationaux
Europay, MasterCard et Visa. Ce standard vise a renforcer la sécurité d’utilisation de la carte
bancaire grace a la technologie de la puce par la frappe du code confidentiel en paiement
comme en retrait, et élargir la gamme des services offerts par la carte, grace a la capacité et a

I’intelligence de la technologie du microprocesseur.29

3. Les acteurs de paiement en ligne :

La monétique a joué un role essentiel dans I’évolution du systéme économique et

financier des sociétés modernes.

Le systeme monétique fait appel a plusieurs acteurs dont le réle de chacun est différent et

primordial. Les principaux acteurs du paiement électronique sont :

» La banque émettrice : c’est la banque qui met a disposition du porteur une carte. Elle en
reste la propriétaire. Elle assure les traitements de débit/ crédit du compte du porteur, les

mises en oppositions et les litiges associés a 1’'usage de la carte.

» La banque acquéreur : il s’agit de 1’organisme financier qui met a disposition de son
client (un commercant, artisan, ou profession libérale) des sévices d’acquisition de
transactions de paiement électronique, notamment grace a un terminal de paiement
électronique (TPE). Plus geénéralement, il s’agit de la banque du commergant (pour les

paiements) ou la banque GAB /DAB ou s’effectue le retrait.

» L’accepteur : il s’agit du commercant, artisan ou profession qui accepte les moyens de
paiement électronique en guise de reglement. Dans le cas des automates bancaires,

(GAB/DAB) I’accepteur est également ’acquéreur (la banque offrant le service de retrait).

? BENZIANE (Wassila) et BERKATI (Meriem), op.cit. , p. 31
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En dehors de la France cette position est plus nuancée, notamment aux Etats-Unis ou les
automates bancaires sont aussi disponibles dans de simple boutique (propriété, risque et

commissions sont négociés...)

» Le porteur : le porteur n’est pas toujours le titulaire du compte courant auquel la carte est

adossee (le compte sur lequel seront prélevés les débits) :

— Une société peut mettre a disposition de certains de ses employés des cartes de

paiement (carte affaires ou carte business) ;

— Un particulier peut demander une autre carte de paiement pour son conjoint ou

un de ses enfants ;

— Un commergant équipé d’un TPE peut demander une carte de paiement sur

son compte professionnel (crédité par TPE).*
» Domaine interbancaire :

Le GIE Monétique : est une entité communautaire ayant pour objet d’assurer la régulation du

systéme monétique ainsi que sa diffusion, sa promotion et sa représentation.

Le Centre Monétique Interbancaire : gére, par délégation du GIE Monétique, la plateforme

interbancaire d'autorisation, assurant :
— le traitement des transactions monétiques interbancaires de paiement et de retrait ;

— le routage des demandes d’autorisations aux émetteurs ayant leurs propres systémes

d’autorisation

Le Centre de pré-compensation interbancaire (CPI) : est chargé d’assurer la compensation
interbancaire multilatérale de I’ensemble des transactions monétiques opérées par les porteurs
de cartes sur le Réseau Monétique Interbancaire, sur la base des transactions remontées par les

banques adhérents.®

** Document interne de la SATIM
*! Document interne de la GIE
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FigureN°06 : Les différents acteurs impliqués dans le traitement des opérations de paiement
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o T

— — — —
- Internaute {:_QIE munétijyg___:@{@ Site WEB

, Spécifications Technigues ommercant
et régles juridiques
] - Entibé begale

= Emmsatrboulee

= - Garantir La
délivrance du
iz mervice
- SATIM
- ‘\‘-

A - ~Centre Mondtigue I:nt-rb:ﬁmr.
S

Cuvartars du — 3 :

mervice - ~

— Mot de passe T III III
A —— . , o ——

Banque  TTte-- R . T
EMETTEUR w Banque
ACQUEREUR

Source : document interne de la SATIM
4. Présentation générale du domaine interbancaire :
4.1 Groupement d’intérét économique de la monétique (GIE monetique) :

La mise en place d’un systéme de paiement ¢lectronique efficient est une des priorités des
pouvoirs publics Algériens. Elle fait partie des outils de modernisation du systeme bancaire, a

I’instar du systéme de télé-compensation des instruments de paiement de masse.

La création du Groupement d’Intérét Economique Monétique (GIE Monétique), en juin 2014,
est venue appuyer cette démarche stratégique par la régulation du systeme monétique
interbancaire et la définition des missions et des attributions de 1’ensemble des acteurs de ce
systeme. Il est également en charge d’assurer I’interbancarité du systéme monétique et son

interopérabilité avec des réseaux monétiques locaux ou internationaux.

Le GIE Monétique est composé de 19 membres adhérents dont 18 banques et Algérie Poste.
La Banque d’Algérie y participe en tant que membre non adhérent pour s’assurer de la sécurité
des systemes et des moyens de paiement ainsi que de la production et de la pertinence des

normes applicables en la matiére, conformément a la réglementation en vigueur.
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> Les fonctions de la GIE monétique :
o Lagestion des standards, spécifications et normes dans le secteur de la monétique ;

e La définition des produits monétiques bancaires et des régles de leur mise en ceuvre

opérationnelle ;
o Lagestion de la plate-forme technique de routage ;
e L’homologation ;
o Lagestion de la sécurité.

Il concrétise ainsi une transparence dans la définition des normes et des régles de I’activité

monétique de facon a libérer les initiatives d’investissement dans 1’industrie de la monétique.

L’objectif étant de promouvoir la monétique par la généralisation de 1'usage des moyens de

paiement électronique.*

4.2 La Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique
SATIM :

4.2.1 Création de la SATIM :

Créée en 1995 a l’initiative de la communauté bancaire, la Société d'Automatisation des
Transactions Interbancaires et de Monétique « SATIM » est filiale de 07 Banques Algériennes
BADR, BDL, BEA, BNA, CPA, CNEP, ALBARAKA et de linstitution des assurances
CNMA.

Il s’agit de 'unique opérateur monétique interbancaire en Algérie pour les cartes domestiques
ainsi qu’internationales agissant comme 1’un des instruments techniques d’accompagnement du
programme de développement et de modernisation des banques et particulierement de

promotion des moyens de paiement par carte.

SATIM réuni 19 adhérents dans son réseau monétique interbancaire, se composant de 18

banques dont 06 banques publiques et 12 banques privées ainsi qu’Algérie Poste.

SATIM a connu ces derniéres années une évolution conséguente et une croissance soutenue sur
ses services. A ce jour, plus de 1350 Automates bancaires, 24850 terminaux de paiement
électronique déployés sont connectés a ses serveurs, 34 sites Web marchands opérationnels sur

sa plateforme ajouté a cela 1500000 cartes CIB opérationnelles sur un réseau interbancaire de

*2 Document interne de la GIE monétique
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DAB et de GAB ainsi que pour les paiements électroniques, de proximité par TPE ou a

distance via Internet, sur tout le territoire national.

Cette croissance est essentiellement dii a I’impact de la carte CIB sur les habitudes d’achat des

citoyens Algériens.*®
4.2.2 Les missions de la SATIM :
Les principales missions de la SATIM peuvent étre résumées comme suit :

e Développer les moyens de paiement électroniques ;

e Participer a la définition des normes, des regles interbancaires de gestion des produits
monétiques ;

e Personnaliser les cheques, les cartes interbancaires de paiement et de retrait d’espéces ;

e Gérer et prendre en charge les infrastructures et les aspects techniques ;

e Accompagner la banque a mettre en place et développer les produits monétique.
4.2.3 Les activités de la SATIM :

Les activités principales de la SATIM portent sur le développement de la gestion d’une solution

monétique qui repose sur trois axes :
> Lecheque

La SATIM assure la personnalisation des chéques pour la plupart des établissements bancaires ;
> Le retrait par carte interbancaire CIB

Deux années apres sa création, la SATIM lance le retrait d’espece a partir des DAB en mettant
en place le réseau monétique interbancaire et assure la personnalisation des cartes de retrait

interbancaire pour les banques et les fonctions de connexion, de gestion des DAB/GAB.
» Le paiement par carte interbancaire CIB

La carte interbancaire CIB permet non seulement le retrait d’espece, mais aussi le paiement de

ses achats de biens et de services aupres des commercants affilies au réseau monétique

interbancaire et doté d’un terminal de paiement électronique. **

33http://www.made-in-algeria.com/news/satim-5861.htm| consulté le 28 avril 2020 a 19h 41

3https://www.satim.dz/ consulté le 28 avril 20h 00
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4.2.4 Le réseau monétique interbancaire algerien (RMI) :

Le réseau monétique interbancaire est lancé par la SATIM, qui est devenu opérationnelle
depuis 1997, il permet aux banques nationales ou étrangeres, privées ou publiques d’offrir a
I’ensemble de leurs clients des services de retrait et de paiement. Il garantit le traitement des

transactions pour le compte des banques adhérentes.

Ce réseau est constitué d’un systéme central de guichets automatiques de banques, distributeurs
automatiques de billets et terminaux de paiements électroniques utilisés pour les services

bancaires (retrait de billets et paiement par carte bancaire).

Les adhérents du RMI sont aux nombres de dix-sept, dont sept banques publiques, neuf
banques privees et Algerie Poste.

> Lerd6leduRMI :
Le role du RMI se résume dans les points suivants :

e La préparation et le transfert des flux financiers destinés au pré compensation des

transactions DAB ;
e La mise a disposition de DAB par le RMI aux banques adhérentes ;
e L’intégration au RMI de DAB propre a la banque adherant ;
e [’intégration de terminaux de paiement ¢lectronique (TPE) ;
e [’intégration du systéme monétique des banques qui en possede ;
e [’acquisition des demandes d’autorisation de retrait émanant de DAB ;
e Le traitement des transactions DAB pour le compte des banques adhérentes.®
» Objectif du RMI :

e Assurer linteropérabilité c’est-a-dire accepter toutes les cartes de retrait et de

paiement de toutes les banques adhérentes,

e Garantir le respect de la réglementation : afin de sécuriser les données lors des

échanges et de lutter contre la fraude.*

* Document interne de la SATIM
** DOCUMENT interne de la SATIM
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4.2.5 Chiffres clés sur I’activité monétique de la SATIM :

L’activité monétique de la SATIM se base sur trois segments : I’ensemble des réseaux de
Distributeurs Automatiques de Billets (DAB), Guichets Automatiques de Banque (GAB) et
Terminaux de Paiement Electronique (TPE) et la personnalisation de la carte interbancaire

> LeDAB/GAB:

Le DAB et GAB sont des automates, qui permettent aux détenteurs de la carte CIB
d’effectuer les opérations de retrait d’espéces et la consultation du solde du compte. En plus

de ces deux fonctions communes on distingue :
e Laconsultation des dix derniéres opérations ;
e La consultation du relevé d’identité bancaire (RIB) ;
e Lacommande du carnet de chéque ;
e Le virement de compte a compte ;
e Le versement d’especes ;
e Laremise de chéque ainsi que les opérations sur livret d’épargne €électronique.
Le DAB et GAB offrent des avantages aux banques et a leurs clients :
e Ladisponibilité des services 24h/24 et 7j/7 ;
e [’acces direct a plusieurs services ;
e La disponibilité de I’argent a tout moment ;
e [’¢épargne de temps ;
e La diminution du risque d’encaissement de faux billets.

Chaque automate dispose d’une mémoire qui enregistre une liste noire composée d’un certain

nombre de carte indésirables.®’

>’ BENZIANE ( Wassila ) et BERKATI (Meriem) , op.cit,p.35.
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Le tableau N°02 :L’évolution de DAB pendant la période2016 & 2019

Source :Document Interne de la SATIM

Figure N°07 : I’évolution de DAB pendant la période2016 a 2019
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Le graphique suivant retrace 1’évolution du nombre de DAB et de GAB en exploitation en
Algérie ces derniéres années. En effet, le réseau des automates bancaires a connu une

expansion de 104 appareils entre 2016 et novembre 2019.
» Terminaux de paiement électronique (TPE)

C’est un équipement spécifique, qui permet aux détenteurs de la carte CIB d’effectuer le
paiement de ses achats rapidement et en toute sécurité. Il est doté d’un clavier, d’un écran et

d’un logiciel avec mémoire.
Parmi les services que peut offrir le TPE :
e Controler les cartes en opposition ;
e Obtenir automatiquement les autorisations ;
e Vérifier les cartes électroniquement ;

e Transmettre les transactions a distance.
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Le TPE peut lire une carte a partir de son lecteur de carte a puce ou par son lecteur de piste
magnétique. La carte lue peut étre une carte bancaire, un porte-monnaie électronique ou toute

autre carte a puce.*®

Tableau N°03 : Evolution du nombre de TPE en Algérie

Source : document interne de la SATIM
Figure N° : Evolution du nombre de TPE en Algérie
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Le nombre de TPE en exploitation ne cesse d’accroitre, ainsi que le nombre d’opérations
effectuées depuis ces dispositifs. Les graphiques ci-dessous représentent cette évolution. En
effet, le nombre de TPE est passé de moins de 6 000 appareils pour 65501 transactions en 2016,
jusqu’a atteindre 22 959 TPE pour 248500 transactions en fin novembre 2019.

% BENZIANE ( Wassila ) et BERKATI (Meriem) , op.cit,p.35.
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Section 02 : présentation générale de la CIB

La mise en place d'un systétme de paiement interbancaire ne peut réussir que si les
domaines d'acceptation sont les plus larges possibles et couvrent une grande majorité, voire

I'ensemble, des banques.

Dans un tel contexte, le systéeme bancaire algérien a ressenti le besoin de mettre en place
une interbancairité, des moyens de paiement qui satisferait aux besoins des consommateurs

dans les meilleures conditions de sécurité.

De ce fait, en 2005les banques algériennes, en collaboration avec la SATIM, se sont
inscrites dans un projet de lancement d'une solution de paiement électronique tel que le
paiement par carte interbancaire qui répondrait aux exigences des infrastructures bancaires et

les clients.
1. Définition de la carte interbancaire :

La carte CIB est une carte interbancaire, elle est reconnaissable par le logo CIB de
I’interbancarité monétique qui est imprimé sur la carte. On y trouve également le logo et la

dénomination de la banque émettrice de la carte.

La carte est équipée dun micro-processeur appelé communément « puce » qui gere et

sécurise les transactions de paiement.

Elle permet a son titulaire appelé « porteur de carte » de régler ses achats auprés de
différents commerces de détail tels que les hotels, les hypermarchés, les supermarchés, les

restaurants, les magasins, les superettes, les pharmacies...

C’est un instrument de paiement et de retrait interbancaire domestique qui est accepté
chez les commercants affiliés au réseau monétique interbancaire et sur tous les DAB installés

sur le territoire national.

Elle est adossée a un compte personnel, sa validité est limitée dans le temps, son

renouvellement est automatique, sauf en cas d’annulation par la banque ou par le porteur.

Elle permet également de régler ses factures aupres des grands facturiers. La carte
classique ainsi que la carte gold offrent des services de paiement et de retrait interbancaire.

Elles sont toutes deux proposées a la clientéle selon les critéres arrétés par chaque banque.*

Fhttps://www.satim.dz/services-cib/carte-cib.html# consulté le 8 mai 2020 3 23h10
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Figure N°09 : Les principaux caractéres de carte interbancaire
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Source : https://www.bitakati.dz/ consulté le 8 mai 2020 a 23h10

2. Type de carte interbancaire :
2.1 La carte classique

La carte classique offre des services de retrait et de paiement interbancaire aupres des
automates appartenant aux banques et établissements participants au Réseau Monétique

Interbancaire (RMI), elle est proposée a la clientele selon des critéres définis par la banque.

> Les caracteristiques de carte classique sont :

e Carte de couleur bleue ;

e Visuel unique sauf le logo de la banque émettrice ;
e Destinée a la clientéle qui a un revenu moyen ;

e Carte & puce et magnétique. *

2.2. La carte Gold :

La carte Gold offre aussi des services de retrait et de paiement interbancaire, elle obéit aux
mémes principes d’attribution arrétés par chaque banque selon sa convenance. Cette carte
propose des fonctionnalités supplémentaires ainsi que des plafonds de retrait et de paiement

plus élevés.

“© BENZIANE (Wassila) et BERKATI (Meriem) op. cite, p.36.
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> Les caractéristiques Gold sont :

e Carte de couleur doreée ;

e Destinée a la clientele qui a un revenu important ;
e Fond unique sauf le logo de la banque émettrice ;
e Remplacée en 48h en cas de perte ou de vol*
2.3 Cartes VISA et MasterCard :

C’est des cartes bancaire internationales offertes en Algérie sont présentées comme étant le
seul moyen de paiement et de retrait pratique et sécurisé, utilisable partout dans le monde.
Qu’elles soient directement reliées au compte, ou anonyme a rechargement renouvelable, elles
sont prisées par les voyageurs qui désirent disposer de leurs avoirs a 1’étranger, mais aussi par
les personnes qui désirent effectuer de simples achats en ligne, et se faire livrer en Algérie.
Face a cette demande croissante des algériens en termes de cartes internationales, les banques
ne cessent de se concurrencer sur ce nouveau marché juteux en proposant des offres qui se

déclinent en différentes modalités selon la banque et selon la cible.

les cartes VISA et Mastercard sont aujourd’hui disponibles aussi bien chez des banques
publiques, tels que la BEA, le CPA et la BDL, que chez des banques privées comme AGB ,
BNP PARIBAS EI Djazairet Société Générale Algérie. Ces établissements exigent au préalable
I’ouverture d’un compte en dinars et en devises. En plus de contraindre leurs clients a garder
une solde minimale en compte, les banques facturent différents frais: vente de la carte,
rechargement, gestion annuelle, et plusieurs commissions ponctuelles comme le retrait sur

distributeurs, le change hors zone euro, et paiement sur TPE.

La carte VISA et Mastercard sont des cartes Internationale qui vous permet d’effectuer des
paiements sur TPE ou sur Internet ainsi que des retraits sur DAB/GAB a I’international, partout

dans le monde. #?
2.4 La Carte Edahabia:

La carte Edahabia est émise par Algérie Poste depuis 2017 sous systeme EMV (assurant la

sécurité des transactions a ses porteurs), elle permet a son détenteur de procéder a des

*1 BENZIANE,( Wassila ) et BERKATI (Meriem) op. cite, p.36.
“https://www.google.com/search?g=carte+visa+et+mastercard consulté le 10 mai 2020 a 15h 00
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opérations de base tels les retraits d’espéces, les consultations des soldes des comptes et les

virements compte a compte sur les DAB et GAB déployés par Algérie poste.

Dans ce cadre une convention portant sur 1’interopérabilité entre le réseau postal et le réseau
bancaire en Algérie a été signé le 18 Decembre 2019, par Algérie poste, la SATIM et le GIE
Monétique. Cette interopérabilité permet aux détenteurs de cartes CIB et aux détenteurs de
cartes Edahabia de :

- Effectuer des opérations bancaires de base sur les DAB/GAB du réseau postal ainsi que du
réseau bancaire.

- Effectuer des prestations de paiement chez tous les commercants dotés de terminaux de
paiement électronique, affiliés aux banques commerciales ou a Algérie Poste.

- Effectuer des paiements sur Internet sur des sites Web marchands certifiés.

Cette inter fonctionnalité est entrée en vigueur depuis le 5/01/2020, et a enregistré pres de 1500

opérations durant les trois premiers jours de son exploitation et ce sans plan de communication

élargie au public
3. Les facteurs de succes des cartes interbancaires :

Le succes de la carte bancaire en tenant que moyen de paiement est di a plusieurs

facteurs :

» L’autorisation de paiement : lorsque le commercant demande une autorisation de
paiement, il obtient la réponse immeédiatement sur son terminal. En quelques
secondes, il effectue un paiement sir avec réponse de la banque.

» Un paiement sécurisé : avec I’utilisation de la puce EMV et du code PIN en
proximité, ou de I’utilisation du protocole 3D SECURE lors d’un paiement en
ligne, le commercant bénéficie du transfert de la responsabilité vers la banque du
porteur en cas de fraude

» La rapidité du paiement : en proximité, I’'usage de code PIN évite au commergant
la vérification d’identité, un paiement par carte s’effectue en quelque secondes,
assurant ainsi une meilleure fluidité en caisse

» La gestion automatisée : le paiement par carte et 1’encaissement en banque sont

entiérement automatisés, la télétransmission des remises s’effectue a intervalles
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réguliers, déterminés par le commercant. Le commergant diminue le montant des

valeurs en caisse. ©
4. Gestion des risques liés a la carte CIB :

Les porteurs et les accepteurs de la carte sont exposés a divers risques, ce qui a obligé les
banques & mettre en place des dispositifs de gestion des risques pour le traitement des cas

suivant :
» Cas de vol ou de perte de la carte

Lorsque le porteur de la carte est confronté a un vol ou a une perte, il informe sa banque par la
voie d’un centre d’appel opérationnel a tout moment mis a sa disposition. Une vérification des

données de la carte sera faite, pour ensuite la bloquée temporairement.
» cas de transaction non autorisee

Si le commergant accepte la transaction, alors que le systéme ne I’a pas fait, la SATIM
informera immédiatement I’acquéreur qui peut ordonner la mise a zéro du plafond hors ligne du

commercant.
» Cas de détection de fraude avérée

S’il une détection de fraude est avérée, le centre d’autorisation et d’opposition confirme qu’il y
a réellement une fraude, alors le terminal de paiement électronique sera mis en opposition et les

commercants seront déclarés dans un fichier des commercants radiés.*

5. Les avantages et les inconvénients de I'utilisation de la carte interbancaire :
5.1 Les avantages :

5.1.1 Les avantages pour le porteur :

e Utilisation 24h/24 et 7j/7, avec la certitude de pouvoir utiliser la carte partout (Ia ou se
trouve des DAB et au niveau de tous les points d'acceptation) ;

e Simplicité, commoditeé et rapidité de la mise en ceuvre de la transaction ;

e Sécurité grace au code confidentiel et a la puce (pour les canes de paiement) ;

e La carte est généralement acceptée ;

* Benoit (Boutry), le paiement en ligne, these professionnelle MCl, Université Leonard De Vinci , Courbevoie,
2013,p. 49 .
** BENZIANE, (Wassila) et BERKATI (Meriem) op. Cite, p 38
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e Fiabilite, puisque la carte limite les risques de vol, de perte et de falsification
e Diminue la thésaurisation, plus besoin de sommes importantes de billets ou espéces sur

soit pour ses achats
5.1.2 Les avantages pour la Banque émettrice :

e Un moyen de paiement totalement automatisé ;

e Diminution du co(t de manipulation, de comptage et de transport des espéces ;

e Risque d'erreurs trés limité.

e Tracabilité des opérations, I'utilisation de la carte laisse des traces qui permettent a tout

moment de verifier qui a payé quoi et a qui.
5.1.3 Les avantages pour le commergant :

e La garantie de paiement immédiat ;

e Seécurité et sreté ;

e Rapidité, simplicité et commodité ;

e Enregistrement automatique en caisse ;

e Evite les risques de traitement et de manipulation des espéces ;

e Fin des files d'attentes causées par les retards de comptage et de remise de la monnaie
aux clients ;

e Facilité des opérations d'achat et de reglement pour les clients.
5.2 Les inconvénients :
5.2.1 Les inconvénients pour le porteur :

e Paiement de commissions sur les transactions de retrait ;
e La tracabilité empéche les paiements confidentiels. En effetle porteur ne peut pas

effectuer des transactions anonymes (sauf pour les cartes prépayés ou le PME);
5.2.2 Les inconveénients pour la banque émettrice :

e La mise en ceuvre du systéme carte entraine a court terme plus de charges que de
recettes (incertitude liée a la rentabilité du systeme cartes) ;

e Des investissements tres lourds et une rentabilité percue uniguement a long terme.
5.2.3 Les inconveénients pour le commercant :

e Investissements importants dont I'équipement (TPE, cablage, lignes téléphoniques);
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e Paiement de commissions sur les transactions ;%

6. Comparaison entre les opérations de retrait et celles de paiement électronique en
Algérie :
Figure N°10: Evolution du nombre de transactions de paiement électronique et de retrait.
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Source : Document interne de la GIE Monétique

Le nombre d’opérations de retrait est beaucoup plus important que celui des opérations de
paiement durant la période 2016-2019, I’écart entre ces deux nombres en 2016 était de
6795164 opérations, et est passé a 8609748 opeérations en 2019. Cet écart important montre que
les algériens préferent de loin utiliser leurs cartes pour retirer de 1’argent auprés des automates

bancaires et le dépenser en cash, que de payer directement par TPE ou via Internet.

Quant au graphique suivant, il dévoile le montant global insignifiant des opérations de
paiements électroniques, englobant les opérations de paiement par TPE et celles de paiement

sur Internet, par rapport au montant global des retraits durant la méme période.

Comme le montre cet histogramme, le montant global des opérations de paiement électronique

ne représente que presque 1.1% de celui des opérations de retrait en 2016.

En 2019, cet indice n’a connu qu’une insignifiante augmentation et est passé pour le montant
global des opérations de paiement électronique a 1.3% de celui des opérations de retrait, ce qui
montre que la culture de paiement électronique ne s’est pas encore vraiment introduite dans le

quotidien des algériens.

**CHERIF (Mohamed) ,Etude des motivations et freins a I'utilisation de la carte CIB, Master en Science
Commerciales Option : Commercialisation des services ,2016, p 40
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FigureN°11 : Volume des opérations de retraits et de paiement électroniques par carte CIB
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Déroulement d’une transaction de paiement en ligne par carte CIB

Effectuer une transaction électronique n’est pas uniquement I’affaire de deux entités ; le
vendeur et le consommateur, derriére une simple opération de vente en ligne se cache un
processus bien définit et un écosystéme large et pleins d’acteurs. On peut résumer le
paiement par carte en 6 étapes essentielles :

e Lasaisie des informations d’identification et d’authentification dans le cas d’un
paiement en ligne, ainsi que le montant de I’opération ;

e La demande de I’autorisation au centre de serveur de la banque de client ;

e Une fois I’autorisation est acquise I’opération se valide ;

e La transaction s’enregistre ;

e D¢bit du compte du porteur et crédit du compte de 1’acceptant
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Figure N°12 :les différentes étapes d’un paiement en ligne via une carte
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Section 03 : la plateforme du paiement sur internet

1. Présentation de la plateforme de paiement :

La Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et Monétiques, SATIM a le
plaisir d'annoncer a ses clients et aux grandes entreprises la mise a disposition de la premiére

plateforme de paiement en ligne

L’utilisation de la plate-forme mise en place par la SATIM permettra d’introduire un
nouveau mode de paiement en Algérie et de diversifier les moyens immatériels de réglement
universels, soutenant que I’Internet est devenu un canal incontournable pour les grandes

entreprises partout dans le monde.

L'atout de cette plateforme est caractérisé par I'utilisation de la carte bancaire CIB comme
moyen de paiement dans une premiére phase, d'autres cartes auront la possibilite d'étre utilisées

sur cette plateforme selon I'évolution de la vente en ligne en Algérie.

Cette plate-forme est entierement sécurisée notamment a travers des informations

cryptées et un code d’acces personnel pour accueillir les transactions

Avant de présenter les fonctionnalités de la plateforme de la SATIM, il est nécessaire
d'identifier les principaux éléments qui rentrent dans le processus de la transaction e-commerce

par carte.

e Une interface commercant appelée parfois « boutique en ligne » développée et
mise a la disposition des internautes par le commercant (Entreprise).
e Une plateforme e-commerce pour le traitement de la transaction par carte, en

toute sécurité, mise en place par la SATIM.

1.1 La boutique en ligne :

Une boutique en ligne, un site web, (ou site e-commerce ou site marchand) lorsque ce
dernier permet aux visiteurs de commander et/ou de payer des produits et/ou des services®.
Assimilée a un terminal virtuel, elle représente un catalogue électronique en ligne, visible sur le
site du commercant, présentant I'ensemble des produits/services disponibles a la vente, leur prix
et parfois leur disponibilité (produit en stock ou nombre de jours avant livraison) ou périodicité

couvrant le paiement (facture téléphonique par exemple ou autre) ;

*https://www.1min30.com/dictionnaire-du-web/boutique-en-ligne consulté le 11 juillet 2020 a 22h03
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Cette boutique en ligne, offre dans la plupart des cas un systeme de caddie virtuel (appelé
parfois panier virtuel) et permet de conserver la trace des achats du client tout au long de son
parcours et de modifier les quantités pour chaque article choisi. Il a lieu de signaler que
le nombre de Web marchands adhérents a la plateforme de paiement en ligne ne cesse

d’accroitre

Figure N° 13 : Exemple d’un site web marchand de 1’operateur air Algérie
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Achetez un billet économigue et
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affaires

Source :https://www.google.com/search?q=site+web+air+algerie&sxsrf consulté le 11
juillet 2020 a22h03

1.2 La sécurité :

La sécurité du e-commerce désigne les mesures prises et les protocoles mis en place pour
garantir la fiabilité d'un contenu pour un e-consommateur ou un e-fournisseur, et de cela,
préserver la sécurité des intervenants et assurer des transactions électroniques sdres, permettant
l'achat et la vente de biens et services via Internet, elle doit tenir compte du chiffrement des

échanges de données et leur intégrité, de la protection des cartes bancaires et de la vie priveée.

La cybersécurité représente la fonctionnalité la plus importante du e-commerce. En effet, la
sécurité des sites marchands fait partie des premiers critéres de choix d’adoption du e-
commerce par la population et ’une des raisons qui poussent celle-ci & accorder sa confiance a

ce nouveau mode d’échange.
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Sans l'existence et la mise en ceuvre de protocoles appropriés, les e-fournisseurs s'exposent,
ainsi que leurs clients, a plusieurs risques qui engendrent des conséquences financiéres, et aussi
des violations de données, ce qui nuit a la réputation d'un site Web marchand, c’est pour cela
que la protection des données personnelles, que ce soit en terme de paiement ou

de fichier client, constitue un enjeu majeur pour les e-fournisseurs.
> Les outils de sécurité de la plateforme de paiement en ligne :

En plus de la prudence de chacun du e-consommateur et du e-fournisseur, il existe
plusieurs méthodes pour protéger I’aspect technique des transactions en ligne et des

paiements électroniques contre les intrusions, le piratage et la fraude a savoir :

e Utilisation de la norme PCI-DSS pour la protection des données des cartes (protection du
Réseaux, cryptage des Bases de données, gestion des mots de passe, régles d’archivage,
protection contre les VIRUS,...), il répond aux régles de sécurités exigées par les
organismes internationaux tels que visa et Mastercard dans le traitement des transactions
monétiques. cet avantage permet de valider 1’authenticité de la transaction et ce dans tout le

processus de son traitement ;

e Sécurisation des échanges par des certificats SSL. Pour assurer I’intégrité des données
transmises d’outils anti instruction « firewall » et utilise les langages standard comme
JAVA pour offrir une compatibilité avec les sites marchands dans leur processus

d’intégration ;

e Utilisation du Protocole3D-Secure, afin d’offrir un haut niveau de sécurité pour les
paiements en ligne. Son principe se base sur une étape supplémentaire qui consiste a
sécuriser davantage le processus d’authentification du porteur de carte au moment du
paiement. En plus du numéro de la carte, du cryptogramme CVV?2 et de la date d'expiration
de la carte, le client doit saisir un mot de passe supplémentaire pour limiter les risques de
fraude sur Internet liés aux tentatives d’usurpation d’identité .Ce principe consiste a
s’assurer, lors de chaque paiement sur Internet, que la carte est utilisée par son Véritable

titulaire.
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2. Avantages de la plateforme de paiement sur internet :

La plateforme de paiement en ligne, mis en place par la SATIM offre divers avantages aux
clients détenteurs des cartes interbancaires ainsi que les entreprises ou bien les commercants

bénéficiant du service.
2.1 Pour les clients porteurs de cartes:

e La possibilit¢ d’effectuer des achats en ligne sur des sites entreprises (billets
d’avion, recharges téléphoniques, ....).

e La possibilit¢ d’effectuer des paiements de factures en ligne (abonnement
téléphonique, ADSL, Eau, Gaz & ¢électricite .....).

e Lasimplicité et Disponibilité du service a tout moment (24H/24H, 7J/7J).

2.2 Pour les entreprises et les Commercants:

e Une réduction des colts d'exploitation et diminue la possibilité d'erreurs dues a la saisie
de donnees (réduction du temps de travail vendeurs, manipulation du papier...).

e [’ouverture des nouveaux marchés avec un grand potentiel de commercialisation (elle
ouvre les portes a des millions de clients).

e La réduction de la chaine de distribution, car I’intérét des entreprises est beaucoup plus
important de vendre directement au client final que de passer par des intermediaires.

e Un outil de marketing qui permet de mieux connaitre la clientele

e La garantie de paiement, assurée des la délivrance de 1’autorisation,

e Consultation entemps reel des opérations acceptées et refusées sur leurs sites Web.

e La gestion centralisée des transactions aussi bien au niveau de 1’entreprise/ commergant

qu’au niveau de la banque.*’

*BOUMEDJIREK (SALAH), L’E-paiement pour le développement des activités de la SATIM, projet
professionnel, MBA International Paris, 2015, p.24
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Conclusion :

La monétique est généralement la monnaie électronique qui est amenée a jouer un role
essentiel dans 1’évolution du systéme économique et financier des sociétés modernes. La
monétique est aussi une charge en moins pour les banques. Pour cela, les moyens de paiement

se doivent de satisfaire a des exigences

L’image de la monétique en Algérie qui est reflétée a travers le degré d’utilisation de la

carte et le nombre des réseaux interbancaire installés au niveau des différentes banque.

De ce fait on a constaté dans ce chapitre, depuis I’apparition de la premiére carte
bancaire, ces moyens n’ont cessé de développer pour une meilleure prestation, pour assurer

I’intérét des banques et de leurs clients au méme temps.

La monétique est venue alors concurrencer les moyens de paiement domestiques, surtout

avec les nouvelles technologies qui favorise le recours au paiement électronique.

Mais malgré tous les efforts deployes par les autorités bancaires algeriennes pour
généraliser I'utilisation de la monétique, cela reste insuffisant puisque le probleme de la

monétique n’est pas un probleme technique, mais plutét un probléme de reformes.
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Chapitre 03 : réalité et perspective de paiement en ligne au sein de la CNEP-
Banque

Introduction :

L’un des changements les plus significatifs dans le secteur des services bancaires, depuis
quelques années, est ’apparition et le développement des instruments de paiement, notamment,

électroniques.

Le commerce électronique se base, essentiellement sur 1’e-paiement. Comme la banque
est le fournisseur numero un de ces moyens de paiement, elle doit harmoniser sa politique avec
cette nouvelle tendance afin de rester a jour et de permettre a ses clients de bénéficier des offres
leur permettant de payer en ligne

Dans ce chapitre nous commencons d’abord par présenter notre organisme d’accueil la
CNEP-Banque et la direction de la Direction Digitalisation, Monétique et Moyens de
Paiement « D.D.M.M.P », ensuite nous avons élaboré une étude de cas concernant le
processus d’intégration d’un web marchand en sein de la CNEP-Banque puis nous avons
rédiger un questionnaire pour bien comprendre les freins qui géne le développement du
commerce électronique en générale et le paiement en ligne en particulier et les solutions a

entreprendre pour remédier a ces problémes
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Section 1 : La présentation de la CNEP-Banque et la direction de la

Direction Digitalisation, Monétique et Moyens de Paiement « D.D.M.M.P ».

La CNEP-Banque est 1'une des banques étatique, créée apres 1’indépendance et elle a
évolué au fil du temps pour renforcer sa position dans 1’économie algérienne. Elle joue un role
important dans le renforcement de I’activité économique avec ses différentes agences a 1’échele

nationale.
1. présentation de la CNEP-Banque :

La CNEP est une Banque algérienne créée le 10 aolt 1964 sur la base du réseau de la
Caisse de Solidarité des Départements et des communes d’Algérie (CSDCA), la CNEP avait
pour mission la collecte de 1’épargne. Elle devient CNEP-Banque en 1997. La CNEP-Banque
conserve cette specialité encore. Elle a en outre, pour objet le financement des crédits
immobiliers aux particuliers, celui de la promotion immobiliere et le financement des

entreprises. Ou encore les services li€s a ’habitat.

La CNEP-Banque dispose d’un réseau compos¢ de 223 agences réparties sur le territoire
national. La CNEP-Banque est présente également au niveau du réseau postal pour 1’épargne

des ménages
La CNEP-Banque est une SPA au capital social 46.000.000.000 DA

2. La CNEP-Banque en quelques chiffres :

e Leader dans la collecte de 1’épargne des ménages avec un solde global de 1 299 Milliards
de dinars ;

e Un nombre de compte épargne de 8 396 535 (agence CNEP-Banque et bureaux de poste) ;

e Plus de 4 Millions de clients ;

e Plus de 300 programmes de promotion immobiliere financés ;

e Pres de 280 000 préts immobiliers accordés a des particuliers ;

e Plus de 25 000 crédits a la consommation et plus de 4 000 crédits véhicule ;

e 2éme réseau bancaire avec 218 agences couvrant tout le territoire national et 15 directions
régionales ;

e 450 bureaux de poste pour distribuer les produits d’épargne de la CNEP-Banque ;

e 51 DAB installés (Distributeurs Automatiques de Billets) ;
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e Unparcde 1000 TPE;
3. Organisation Générale de la CNEP- Banque

3.1. Au niveau central :
3. 1.1. Le Secretariat Général.
La Cellule Relations Publiques est placée sous l'autorité hiérarchique du Secrétaire Général.
3.1.2. Les Directions Générales Adjointes
Les Directeurs Généraux Adjoints sont placés sous l'autorité hiérarchique du Président
Directeur Général
3.1.3. Les Directions Centrales
Les Directeurs Centraux sont placés sous l'autorité hiérarchique des Directeurs Généraux
Adjoints. Les Directeurs Centraux entretiennent des relations fonctionnelles avec le Secrétaire
Geénérale.
3.1.4 Les Directions Générales Adjointes et les structures qui leur sont rattachees
hiérarchiquement, sont comme suit :
e La Direction Générale Adjointe/Engagements « DGA.ENG »
e La Direction Générale Adjointe/Développement Commercial « DGA.DC »
e La Direction Générale Adjointe/Risques « DGA.RI »
e La Direction Générale Adjointe/Administration « DGA.AD » :
e La Direction Générale Adjointe/Finances « DGA.FIN »
e La Direction Générale Adjointe/Systemes d'information « DGA.SI »
3.1.5. Les Structures Centrales et Cellule placées sous I'autorité hiérarchique du
President Directeur Genéral :
Les Structures Centrales et Cellule placées sous l'autorité hiérarchique du Président Directeur
Genéral, sont les suivantes:
e L'inspection Générale, « .G » ;
e La Direction de I'Audit Interne « D.A.l ».
e La Cellule Sécurité des Systemes d'Information « C.S.S.1 ».
3.2. Au niveau du Réseau Commercial :
3.2.1. La Direction du Réseau Commercial.
La Direction du Réseau Commercial est une structure hiérarchique de gestion, d'assistance et
soutien, de coordination et de contrdle des Agences.
3.2.2 La Direction d'Agence.

L'agence est le point de vente ou sont commercialisés les produits et services de la Banque.

56



Chapitre 03 : réalité et perspective de paiement en ligne au sein de la CNEP-
Banque

L’organigramme de la CNEP Banque peut étre représenté par un schéma (voir ANNEXE)
4. Présentation de la Direction Digitalisation, Monétique et Moyens de Paiement
« D.D.M.M.P »,

2.1 Les Missions :
e Conduire I’ouverture vers la Banque Digitale et assurer son développement ;

Gérer et suivre 1’émission des cartes ;

Gérer les points d’acceptation des cartes et veiller a leur maintien en état de fonctionnement
Gérer I’utilisation des moyens de paiement scripturaux ;

Suivre les réclamations clients ;

Développer les services Web ;

Geérer le Centre de Relation Clientéles Monétique « CRCM ».

Gérer le budget de la Direction ;

Veiller au respect du caractere confidentiel de toutes les informations émises ou regues.

2.2 Organisation :
La « D.D.M.M.P » est structurée comme suit :

Le Département
Services a Distance et
Digitalisation

Le Département
Monétique.

Le Département Moyens
de Paiement scripturaux.

» Missions du Département Services a Distance et Digitalisation :

e Gérer et suivre les canaux a distance de la Banque (e-Banking,M-Banking) ;

e Développer et gérer le Canal Digital ;

e Veiller au respect du caractere confidentiel de toutes les informations émises ou
regues ;

e Elaborer les rapports d’activité périodiques du département.
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» Missions du Département Monétique :

e Gérer et suivre les différentes cartes dans leur cycle de vie, notamment dans les phases

Commande, émission, renouvellement et utilisation ;

e Suivre les points d’acceptation de la carte et veiller a leur maintien en état de

fonctionnement (DAB, GAB, TPE et Web marchand) ;
e Traiter les réclamations clients ;

e Gérer le Centre de Relation Clientéles Monétique « CRCM » ;

e Veiller au respect du caractére confidentiel de toutes les informations émises ou regues ;

o Elaborer les rapports d’activité périodiques du département.

» Missions du Département Moyens de Paiement Scripturaux :

e Gérer et suivre I'utilisation des moyens de paiement scripturaux ;
e Suivi du référentiel banques et agences sur le systéeme de paiement de masse ;
e Traiter les réclamations clients ;

e Suivre les commandes de chéquiers ;

e Veiller au respect du caractére confidentiel de toutes les informations émises ou

recues ;

e Elaborer les rapports d’activité périodiques du département.
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Section 02 : étude de cas sur ’intégration d’un web marchand a la

plateforme de paiement sur internet
Introduction :

L'arrivée du web marchand a bouleversé la sphére internet. En effet, grace a ses
nouvelles fonctionnalités, les internautes peuvent échanger, acheter, communiquer de plus en
plus et de facon libre. Ils deviennent alors des acteurs sur la toile, ce sont eux qui créent le flux,

I'activité, I'animation ou encore le contenu

Les sites web marchands permettent aux clients de profiter d’une foire virtuelle
disponible est quotidiennement mise a jours sans la moindre contrainte, ce qui leur permettrai
de profiter d’une foire sans problémes de distance géographique, ni d’horaire de travail ni de
disponibilité de transport. D’une autre part ces sites offrent a la société de profiter de cet espace
pour exposer ses produits a une plus large base de clientele.

A travers une analyse pertinente, la CNEP cible les commergants potentiels qui
ont un chiffre d’affaire (CA) important et une activité diversifié et rentable pour leurs adhésion

a la plateforme de paiement sur internet , par ailleurs la CNEP propose a ses adhérents de

s’intégrer au web marchand .

Dans cette partie nous commencons d’abord par la définition de la plateforme de
paiement sur Internet, présentation de client de la CNEP et ensuite décrire les étapes

d’adhésion d’un Web marchand de client a la plateforme de paiement sur Internet
1. Présentation de la plateforme de paiement sur Internet:

C’est une plateforme interbancaire lancé et gérée par la SATIM, cette nouvelle
solution de paiement en ligne offrant & I’ensemble des porteurs de carte interbancaire la
possibilité de réaliser des paiements ou des achats en ligne dans un environnement securise.

La plateforme de paiement en ligne de la SATIM et ouverte :

e 3 tout établissement adhérant au réseau monétique interbancaire, ayant signé un contrat
commercial & cet effet avec la SATIM;

e A tous les web-marchands certifiés;
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e atous les Web-Acheteurs porteurs de cartes interbancaires et autorises par leurs
banques.

Cette plateforme qui permet aux internautes d’étre dirigés vers un environnement
sécurisé. A ce moment-1a, les données bancaires des clients sont codées par la solution
3D-SECURE. Les individus peuvent alors valider leur commande en toute sécuriteé.

Elle permet aussi de donner au web marchand un acces sécurisé pour Consulter les

transactions de paiement effectuées sur son site.

2. Le processus d’adhésion d’un Web-marchand au service de paiement sur Internet :
Notre étude sera consacrée a un client commercial qui a été approché, a la CNEP —Banque

le mois Mars, dans le cadre d’intégrer un site web marchand sécurisé et accessible a tous les

Clients porteurs de cartes CIB, adhérents au service de paiement en ligne, aussi pour le but de

vendre en ligne ses produits et services et a accepter les paiements par Internet.

2.1 La présentation du client :

Le client est une compagne d’assurance francaise se spécialise dans le domaine de

I’assurance depuis plus de 40 ans, qui a la forme juridique d’une société par actions.

Elle met a disposition des particuliers, des indépendants et des entreprises des produits
d’assurance vie et d’épargne et des offres destinées a accompagner les adhérents au quotidien

et a les protéger de nombreux risques.

La Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance (CNEP) et la compagne d’assurance ont

signé, le 25 mars 2008 a Alger, un accord de partenariat de bancassurance.

Pour des raisons de confidentialité, nous ne pouvons pas fournir le nom du client en

question, en ce qui suit nous allons 1’appeler la compagnie X.

2.2 Objectif du client :

Depuis I’implantation de la compagne d’assurance en Algérie, et apres des années
d’activités, il a été constaté que le nombre des assureurs n’a pas atteint les résultats escomptés,

et les résultats obtenus, sont loin des objectifs tracés

De ce fait la mise en place du site web marchand est assez urgente vu que les chiffres des

assureurs sont en baisse.

60



Chapitre 03 : réalité et perspective de paiement en ligne au sein de la CNEP-
Banque

Ouvrir un site marchand permettre a la société d’assurance de conquérir une part importante
dans le marché algérien. De créer un lien direct avec les clients algériens, d’augmenter le
nombre de clients potentiels, de maintenir et développer son chiffre d’affaires.

2.3 Les acteurs de processus :

La procédure d’intégration d’un web-marchand a la plateforme de paiement sur Internet

nécessite une série d’acteurs qui sont :

e Le GIE Monétique ;
e La CNEP-Banque
e Le Centre Monétique Interbancaire (CMI) ;

e Lacompagne X

2.4 Les conditions de la procédure :
La compagne X devra se conformer aux dispositions suivantes nécessaires a I’adhésion a la

plateforme du commerce en ligne :

- Ouverture d’un compte professionnel ou corporate aupres de la CNEP

- @tre inscrit au registre CNRC

- @tre inscrit dans le fichier national des « E-FOURNISSEURS » auprés de CNRC

- le web marchand doit établir une présentation sur son site et les services a
commercialiser

2.5 Déroulement de la mission :

La premiere étape

La compagnie X s’est adressée a la CNEP- Banque, et plus exactement a 1’équipe projet

web marchand en remettant une demande d'adhésion a la plateforme de paiement sur Internet.

La deuxiéme étape : Demande d*homologation

Equipe projet web marchand adresse au GIE Monétique une demande portant son intention
d'ouvrir le paiement sur internet au profit de la compagne X, accompagnée :
e D'une copie du registre de commerce

e D'un justificatif d’enregistrement au fichier national des "e-fournisseurs™ ;
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e D'un justificatif de dépdt du nom de domaine aupres des services du centre national du
registre du commerce ;
e D’une fiche de renseignement sur le délai de 1’activité e-commerce de la compagne

d’assurance X.
Troisieme étape : Recevabilité du dossier

Dans un délai de cing (5) jours ouvrés, le GIE Monétique traite le dossier et statue sur sa

recevabilité, dans la forme et le fond, en délivrant a ’acquéreur:

a) Un accord de principe ;
b) Une demande de complément d'informations ;
c) Un rejet motivé de la demande.

L’accord de principe étant accorde par le GIE Monétique et validé pour une durée fixe a
deux mois, équipe projet web marchand présente le contrat d’adhésion au systéme
d’acceptation de paiement en ligne par cartes bancaires a son client X, qui a pour objet de fixer

les droits et obligations des deux parties, la CNEP — Banque et la compagnie X

Quatrieme étape : Processus d’intégration d’un site web marchand a la

plateforme de paiement sur internet

1. Signature des contrats en 2 parties : Un premier contrat doit étre signé entre le CMI et la
CNEP-Banque en lui transmettant une demande d’intégration du site web-marchand au profit
de la compagne X ; le deuxiéme porte sur la signature d’un accord de confidentialité entre la

compagnie X et le CMI

2. la Configuration par le CMI, le site web-marchand de la compagne X en mode test de la
plateforme de paiement sur Internet ; ensuite le CMI fournit a la compagne X des données
techniques, aussi des parametres nécessaires pour se connecter sur le serveur test de la
plateforme de paiement sur internet par 1’utilisation des web services (documentation, cartes

tests, Mot de passe, les URL, acces a la plateforme SATIM...)

3. Lancement des tests techniques avec le CMI et en présence de notre client, durant cette
phase, le CMI contrdle le fonctionnement du site web marchand, la sécurité mise en place, la
conformité des messages a afficher pour les clients selon les exigences de ce dernier. La phase

des scénarios de test effectuer a pris une semaine de travail consécutif.
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Les tests effectués sont confidentiels, ci-dessus quelques tests parmis ceux affectués pour

donner une idée sur le deroulement des opérations.

4. Une fois les tests concluants. Etablissement d’un procés-verbal de recette signé par les trois
intervenant la compagne X, La CNEP-Banque et le CMI ;

Dans le cas ou les tests ne sont pas concluants sur une partie ou la totalité des scénarios, le CMI
accorde au web-marchand un délai supplémentaire pour la prise en charge des réserves
recensées. Ce délai sera communiqué a la CNEP pour la supervision de la bonne fin du

processus d’intégration.

5. Le CMI envoie a la CNEP-Banque une copie du dossier relatif aux tests d’intégration pour
lui permettre d’introduire aupres du GIE Monétique le dossier de la demande d’autorisation

d’entrée en production le site de la compagne X ;

6. la compagne X doit s’acquitter des frais d’intégration au profit du Centre Monétique

Interbancaire selon les modalités de paiement arrétées par ce dernier.

Figure N° 14: quelques scénarios de tests effectués

Fic-V0.1- EFD346-0

Carte ' Caractéristiques Carte

CWi=

Type de Carte

Paiement Classigue Bangue

Teat du paiement avec carte dont le plafond eat

Ohbjectif
pectt dépassé

RFD346-0 : Teat de paiement avec cartea dont le

Référence plafond est dépassé Date expiration= A
P — Mot de Passe =

Carte =
Cartes de Tests Flafond carte on-line =

e o emsaction < V2= Paiement Gold Banque A
Action de Effectuer les transactions de paiement sur un Daﬂ: J.‘x]:il’ﬂ!inll =
lutilisateur TERMINAL : TERM1

_ _ Mot de Passe =

Contexte du test E,tl'fcr.:tucrl des transactions de paiement avec la carte - -

dicrite ci-dessus CWwi= Paiement Classigue Bangue

- Refus de la Tr: acti lafond dé = i Lyap—
efus de la Transaction [plafond dépassé) Date expiration= B
Relevé et analyses des traces et vérification des
) codes réponses (CG ET BASE24) Maot de Passe =
Résultats artendus - Vérification de la page finale affichée par le site
web marchand au porteur de carte
Réponse CG :
Réponse BASE24 : = i
e CWi= Paiement Gald Banque B
Résultate Obtenus - 3[': T:J[‘;ﬂctim : Date L‘!l]}i]'ﬂﬁﬂll ]
- ac
- Hoat Response : MDT dl: FEBEE =

63



Chapitre 03 : réalité et perspective de paiement en ligne au sein de la CNEP-
Banque

Fie-V0.1- REM3427-0

Fie-V0.1- ANL3426-0

Test de dun remboursement de paiement via

Test de d'annulation dun paiement via l'interface Web-

Objectif linterface Web-Marchand Objectif Marchand
Référence ECL500-0 : Test d'un remboursement Référence ECL500-0 : Test d'annulation
Date & Heure Date & Heure

Cartes de Tests

Carte =
Montant Transactions =
Transaction 1D :

Cartes de Tests

Carte =

Montant Transactions =

Action de
latilisatenr

Effectuer une opération de remboursement dune
transaction déja valide via I'interface Web-Marchand

Action de
latilizateur

Effectuer une opération dannulation dune transaction
déja valide via l'interface Web-Marchand

Contexte du test

Effectuer une opération de remboursement dune
transaction précédente

Contexte du test

Effectuer une opération dannulation dune transaction
précédente

Régultats atiendus

- Transaction annulée sur linterface CG
- Relevé et analyses des traces et vérification des
codes réponses

Résultats attendus

- Transaction anmulée sur linterface CG
- Relevé et analyses des traces et vérification des
codes réponses

Régultats Obtenus

- Original Transaction D
- Transaction ID

Régultats Obtenus

- Original Transaction ID
- Transaction ID
- annulation

- annulation

Source : document interne de la CNEP

Cinquieme étape : Décision du GIE

A T’issue des tests concluants avec le CMI, la CNEP-Banque présente au GIE Monétique le
dossier de demande d'autorisation d’entrée en exploitation du site web marchand, constitué de
a) Le formulaire de demande d’entrée en exploitation

b) Le proces-verbal de recette.

De suite, la décision du GIE Monétique est adressée a la CNEP et au Centre Monetique
Interbancaire, et est formalisée par Une Autorisation d’entrée en exploitation du site web a la

plateforme de paiement sur internet pour une période déterminée renouvelable

Sixieme étape : Mise en production du site web Marchand

Le CMI déclare le site de la compagne X dans I’environnement de production pour accepter le
paiement des transactions effectuer par les porteurs de la carte CIB ou Edahabia ; aussi la

compagne X publie auparavant le module de paiement sur son site.
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Section 3 : Méthodologie, présentation et I’interprétation de ’enquéte par

guestionnaire

Cette section mettra en relief la méthodologie de I’enquéte par questionnaire, a travers
I’élaboration des questionnaires, choix de la méthode d’enquéte et la formulation du
questionnaire et enfin analyse des résultats obtenu afin d’apporter des éléments de réponses a la

problématique émise au début de mémoire.

1. Méthodologie de I’enquéte :
1.1 L’objectif de ’enquéte :

La deuxiéme partie de notre cas pratique consiste a effectuer une étude de marché dans le
but d’observer 1’état des lieux de I’e-paiement en Algérie pour dégager ensuite les freins au
développement de ce dernier et proposer des solutions.

2. Déroulement de I’étude :

L’étude consiste en une enquéte par questionnaires, qui s’est déroulée en quatre étapes :

I'élaboration des Sélectionner les Réalisation de

questionnaires échantillons 2 Penquéte par et mterpréetation

des résultats de
l'enquéte

d’enquéte interroger questionnaires

2.1 Elaboration du questionnaire :

Le questionnaire est un outil méthodologique de communication, il est composé d’une
série de questions s’enchalnant de maniére structurée, qui nous permet de collecté¢ des
informations dans le cadre d’une enquéte de fagon directe. Le questionnaire aussi vise la
vérification d’hypotheses théoriques et il nous permet d’obtenir des renseignements quantitatifs

ou qualitatifs, précis et exploitables, souvent présentés sous forme de tableaux et de graphiques.

Dans notre étude, nous avons opté pour un questionnaire adressé aux clients de la CNEP-
Banque et au public. Pour cela nous avons décidé de distribuer environ 120 questionnaires
(voir ANNEXE)
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Ce questionnaire a éte crée sur Google Forms qui est une application d'administration de
sondages en ligne. Ce questionnaire est une série de 28 questions, dont quatre premiéres
questions obligatoires concernant le profil de ’enquété (sexe, tranche d’age, profession, et le

salaire).

La premiére question c’est une question globale, 1a question qui suit est une question
filtre qui va décider si I’enquété pourrais ou pas, accéder au reste du questionnaire, selon sa
connaissance du sujet du e-paiement, la question est comme suit : avez-vous déja entendu
parler du e-paiement ? Si le sujet répond par « non », le questionnaire s’arréte a ce niveau, et

s’il répond par « oui » il aura alors acces a répondre sur le reste des questions.

2.2 La Sélection de I’échantillon de personnes a interroger

Lorsque le questionnaire d’enquéte est établi, il faut ensuite déterminer 1’échantillon de

personnes qui va étre interroge.

La sélection de I’échantillon dépend des caractéristiques du projet et de I’objectif de
I’enquéte. Il peut s’agir d’un échantillon extrémement large ou, au contraire, d’un échantillon

trés ciblé de personnes.

Le nombre de personnes a interroger doit étre déterminé a partir du nombre de réponses
que ’on souhaite obtenir. En estimant le taux de réponse au questionnaire (qui dépend de la

technique d’enquéte utilisée), on peut déterminer le nombre de personnes a interroger.

Cette étape est trés importante pour la pertinence de 1’étude de marché : plus I’échantillon

est correctement ciblé, plus les réponses au questionnaire seront intéressantes a exploiter.“®
2.3 Realisation de I’enquéte par questionnaires :

L’enquéte a été réalisée a partir d’un questionnaire que nous avons faconné sur le site

www.googleforms.fr, c’est un service gratuit qui permet de créer son propre

questionnaire/sondage. Le questionnaire a été administrés en face a face pour certains et
d’autres en le distribuant sur plusieurs plateformes de réseaux sociaux (Facebook, instagram,

linkedIn ...), durant la période comprise entre le mois de Avril et aoQt.

48https://www.Iecoindesentrepreneurs.fr/etude-de-ma rche-comment-realiser-une-enquete-par-questionnaire/a
00h 10
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2.4 Analyse et interprétation des résultats de I'enquéte :
A l'aide du Microsoft EXEL, j'ai pu classer les résultats des 120 personnes interrogees,

Analyse et interprétation des résultats du questionnaire destiné au public et aux porteurs
des cartes inter bancaire CIB

Repartions des personnes interrogées par quotas

En ce qui concerne les questions relatives a 1’identification de la personne interrogée les
caractéristiques prise en compte dans notre échantillon sont: le sexe, I’age, la situation
socioprofessionnelle et enfin le revenu.

> Répartition de ’enquéte par catégorie sexe

Tableau N° 04 : Répartition de I’enquéte par catégorie sexe

Effectifs pourcentage
Homme 72 60%
Femme 48 40%
Total 120 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°15 : Répartition de I’enquéte par catégorie sexe

B Homme

B Femme

Source : Excel

Commentaire : sur la base du tableau et la figure cité dessus nous pouvons constater que le
nombre de 72 des Homme interrogés d’un pourcentage de 60% par rapport a ’ensemble

d’effectif est un peu grand que ce de 48 femmes d’un pourcentage de 40%.
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> Répartition de I’enquéte par catégorie d’age

Tableau N°05 : Répartition de I’enquéte par catégorie d’age

Effectif pourcentage

Moins de 25 ans 58 48%

De 25 a 35 ans 26 22%

De 36 & 45 ans 21 17%

De 46 & 55 ans 7 6%

De 56 & 65 ans 5 4%

Plus de 65 ans 3 3%

Total 120 100%

Figure N°16 : Répartition de I’enquéte par catégorie d’age

Source : Elaboré par nos soins

Titre de I'axe

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% | | -
Moins de | De25a De36a de 46 a de 56 a plus de
25 ans 35ans 45 ans 55 ans 65 ans 65 ans

48%

22%

17%

6%

4%

3%

M taux de reponses

Source : Excel

Commentaire : le tableau ci-dessus mentionné montre en premier lieu que presque la moitié
des personnes interrogés de notre échantillon est une population jeune d’un dge moins de 25
ans avec un pourcentage de 48%, en deuxiéme lieu 26 personnes qui ont un age entre 25 ans et
35ans , un nombre tres signifiants aussi qui représente 22% par rapport au nombre totale des
personnes interrogées ce qui signifie une forte présence de la population jeune d’un

pourcentage 70% .Ce segment est le plus actif, il constitue une cible potentielle pour la banque.
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En troisieme lieu 21 personnes qui ont un &ge compris entre 36ans et 45 ans soit 17% des
personnes interrogés. Enfin 15 personnes ayant un &ge entre 55ans et 65ans représentant 13%
de I’échantillon.

» Répartition de ’enquéte par catégorie socio professionnelle

Tableau N°06 : Répartition de ’enquéte par catégorie socio professionnelle

Effectifs pourcentage

Etudiants 41 34%
cadre /employés 35 2004
Commercants 17 14%
Enseignants 10 8%
Retraités 10 8%
Chémeurs 3 3%
Chefs d'entreprise 2 204
Professions libérales 2 204
Agriculteurs exploitants artisanats | 0 0%
Inactifs 0 0%
Total 120 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°17 : Répartition de I’enquéte par catégorie socio professionnelle

B pourcentage des reponses

34%

29%
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Source : Excel
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Commentaire : Dans ce cas le but était de toucher toutes les catégories socioprofessionnelles
pour diversifier la nature des informations recueillies. Dans le tableau mentionné ci-dessus
nous montrons que la majorité ayant répondu au questionnaire sont des étudiants qui
représentent 34% suivi par les cadres et les employés avec 29%, ces catégories sont les cibles
potentielles de la banque il a lieu de signaler que les étudiants ciblés vont devenir surement a
I’avenir des cadres, responsables et des chefs d’entreprise intégrant dans leurs activités le

service paiement en ligne . Apres viens les commercants avec 14%.
> Répartition de ’enquéte par revenu

Tableau N°07 : Répartition de I’enquéte par revenu

Effectifs Pourcentage
Moins de 20 000DA 63 53%
Entre 20 000 et 40 000DA |30 25%
Entre 40 000 et 60 000DA |18 15%
Plus de 60 000DA 9 7%
Total 120 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N° 18: Répartition de I’enquéte par revenu

15%

H Moins de 20 000DA M Entre 20 000 et 40 O00DA

i Entre 40 000 et 60 000DA M Plus de 60 000DA

Source : Excel
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Commentaire : le tableau mentionné ci-dessus nous montre que les répondants avec des
salaires inférieurs a 20.000 DA sont en premiere place suivie par ceux qui ont un salaire entre
20.000 DA et 40.000 DA puis ceux qui ont un salaire entre 40.000 DA et 60.000 DA .

Question 01 : Est-ce que vous avez déja entendu parler du e-commerce ?

Tableau N°08 : La connaissance du commerce électronique par les Algériens

Effectif Pourcentage

Oul 105 88%
NON 15 13%
TOTAL | 120 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N° 19: La connaissance du commerce électronique par les Algériens

M oui Mnon

13%

Source : Excel
Commentaire : Sur un effectif total de 120 personnes interrogées 105 personnes ont déja
entendu du e-commerce, tandis que 15 personnes n’ont jamais entendu parler soit un
pourcentage 87% contre 13% ce qui montre que la plupart des algériens suivent la nouveauté

et actualité commerciale.
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Question 2 : Si oui, dans quelle circonstance ?

Tableau N° 09 : Source de communication de e-commerce

Effectif Pourcentage
Séminaire 5 5%
Medias 51 49%
publicités par vois affichage 26 25%
autre 23 21%
Total 105 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°20 : Source de communication de e-commerce

taux de reponse

‘ 25%
—— 210‘0
publicités par

vois affichage autre

séminaire

medias

Source : Excel
Commentaire : Selon les résultats du sondage obtenus ci- dessus nous observons qu’un taux
de 49% des clients interrogés ont été informé par les médias visuels et sonores (télévision,
radio). 21% des individus interrogés ont été informé par le biais d’amis, banquiers et collegues
de travail, D’autres avec un taux de 25%, par voie de la publicité faite par les différentes
banques (brochures, affiches et dépliants) , ce qui justifie que ces modes de communication
précités sont des moyens efficaces pour la diffusion d’information relative aux nouveautés

notamment les moyens de paiement électronique puis vient en dernier les séminaires avec un
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taux de 5% sous forme de stage et formation, en effet ce mode n’a pas suscité I’engouement des

clients envers I’ e-paiement.

Question 03 : Est-ce que vous avez déja entendu parler de paiement électronique ?

Tableau N°10 : Connaissance de paiement en ligne chez les algériens.

Effectif pourcentage
oul 113 94%
NON 7 6%
Total 120 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°21 : Connaissance de paiement en ligne chez les algériens.

H-OUI 7 NON

6%

Source : Excel

Commentaire : Cette étude démontre que 94% des répondants connaissent le paiement en
ligne, tandis qu’un faible pourcentage soit 6% ne le connais pas

Question 04 : Etes-vous titulaire d’une carte interbancaire?

Tableau N°11 : Répartition de I’échantillon selon la détention de la carte CIB

Effectif Pourcentage
oul 86 76%
NON 27 24%
Total 113 100%

Source : Elaboré par nos soins
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Figure N°22 : Répartition de I’échantillon selon la détention de la carte CIB

Source : Elaboré par nos soins

Commentaire : Nous observons que parmi les 113 personnes qui ont déja entendu parler de
e-paiement, 86 personnes (76%) possédent une carte interbancaire tandis que seulement 27
personnes (24%) ne possédent pas .Par ailleurs sur les 86 personnes titulaire de carte bancaire,
57% l’ont obtenu a travers leur propre demande. le reste qui représente 43% a travers les
recommandations de la banque.

Question 05 : Que représente pour vous le paiement électronique ?

Tableau N°12 : La visualisation de paiement électronique par les algériens

Oui Non

Effectif |Pourcentage | Effectif | pourcentage | Total
Développent 42 49% 44 51% 86
Modernité 49 58% 37 42% 86
Simplicité de la vie 47 55% 39 45% 86

Piratage des informations
personnelles. 9 11% 77 89% 86

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°23 : La visualisation de paiement électronique par les algériens



Chapitre 03 : réalité et perspective de paiement en ligne au sein de la CNEP-

Banque

49% 51%

Houi MEnon

58%

55%

Développent

Modernité

Simplicité de
la vie

piratage des
informations
personnelles

Source : Excel

Commentaire : 55% des répondants voient que le paiement électronique en Algérie comme

une simplification de la vie, suivi par un pourcentage de 49% des personnes qui le considerent

comme un développement économique libérant les transactions marchands.

le pourcentage de 58% considere

I” e -paiement comme modernité, en dernier 11% des

personnes interrogées ont peur de réaliser des transactions €lectronique a cause de 1’absence

d’une plateforme réglementaire pour I’e-paiement sans oublier leur crainte de perdre ses

propres argents a cause du probleme de piratage des informations personnelles.

Question 06: Avez-vous acheté un produit /services moyennant un site web marchand ?

Tableau N° 13: Achat un produit /services moyennant un site web marchand

Effectif Pourcentage
Oul 43 65%
NON 23 35%
Total 66 100%
Source : Elaboré par nos soins

75



Chapitre 03 : réalité et perspective de paiement en ligne au sein de la CNEP-
Banque

Figure N°24 : Achat un produit /services moyennant un site web marchand

M oui Mnon

Source : Excel
Commentaire : Nous remarquons que 65% des individus interrogés achetent en ligne des biens
et services. Devant la situation sanitaire actuelle exceptionnelle imposant le confinement, les
familles algériennes n’ont eu d’autre choix que d’opter pour 1’achat en ligne ; tandis que 35%
ne sont pas intéressés par ’achat en ligne.
Question 07:Si oui, comment trouvez-vous le service ?

Tableau N°14 : Etat de satisfaction lors de I’achat sur internet

Effectif Pourcentage
Treés avantageux |21 49%
Avantageux 18 42%
Pas avantageux |4 9%,
Total 43 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°25 : Etat de satisfaction lors de ’achat sur internet.

/ pas

Autre avantageux
9% 9%

Source : Elaboré par nos soins
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Commentaire : Sur les 43 personnes favorables a I’achat en ligne la plupart le
considere avantageux et trés avantageux soit un taux de (42%, 49%) tandis que la minorité

préfere I’achat dans les magasins traditionnelle.

Question 08 : Si non ; pourquoi

Figure N° 26:Représentation les motifs de refus concernant ’achat sur internet

23 enquétés n'ont jamais
acheté sur internet

1 personne \

n’en voit pas
I’utilité

6 autres motifs

10 personnes
Préferent voir et
palper les articles

6 personnes
trouvent que
les achats
sont non
Sécuriseés

sont cités en
commentaire

1 sujet pense
qu’il ne peut
pas le faire avec
sa carte

3personnes 2 personnes ne
ne préferent savent pas

pas payer sur comment acheter
internet en en ligne

Algérie

Source : Elaboré par nos soins

Commentaire : En analysant ces réponses, nous voyons tres bien que les personnes
interrogées ont un mangue d’informations, d’autres ont un niveau d’instruction insuffisant
quant au restes ne sont pas intéressés par ’achat en ligne sous prétexte insécurité, manque

de confiance etc.
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Question 09 : Avec quelle fréguence vous achetez en ligne ?

Tableau N°15 : La fréquence d’achat des biens et services sur internet

Effectif Pourcentage
Une fois par an 13 30%
Une fois par 6 mois 14 33%
Une fois par mois 7 16%
Rarement 6 14%
Autre 3 7%
Total 43 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°27 : La fréquence d’achat des biens et services sur internet

esmmfrequence d'achat

une fois par mois

rarement une fois par 6 mois

13

une fois par an

Source : Excel

Commentaire : La fréquence d’achat en ligne s’avére faible dans notre échantillon, soit
13 a 14 des enquétés qui achetent en ligne ne le font qu’environ une fois par an ou une fois
par 6 mois. 6 personnes achétent que rarement sur Internet et seulement 7 individus
achétent fréquemment sur Internet soit une fois par mois. Pour les 03 personnes restantes la
fréquence d’achat en ligne est de un a trois fois uniquement et exceptionnellement sans

répétition. Les causes évoquées sont I’absence du produit et problemes de livraison.
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Question 10: Quel est le moyen de paiement que vous utilisez le plus ?

Tableau N°16 : Utilisation et le degré de confiance des moyens de paiement par les algériens.

Utilisation degré de confiance
Effectif |Pourcentage Effectif Pourcentage

La carte interbancaire 35 29% 25 21%

Le chéque 17 14% 28 24%

Les espéces 62 52% 50 42%

Le virement ou

Prélevement 6 5% 17 14%

Total 120 100% 120 100%

Figure N°28 : Utilisation et le degré de confiance des moyens de paiement par les algériens

60%

g 50%
o 40%
3 30%
£ 20%
= 0
= 10% .
0%
La carte R R le virement ou
. ) Le cheque Les espéces m
interbancaire prélevement
H Utilisation 29% 14% 52% 5%
B degré de confiance 21% 24% 42% 14%

Commentaire : On remarque que 52 %

des personnes interrogées ayant plus tendance a

payer leurs achats en espéces (pieces et les billets), ce mode de paiement traditionnel ne

refléte pas le développement de la monétique a 1’égard des modes de paiement moderne.

29% de nos enquétés préferent le reglement par carte tout en signalant que ce mode de

paiement est en voie de développement. 14% de nos enquétées utilise le cheque comme un

moyens de paiement et un faible pourcentage soit de 5%

prélevement.

utilise le virement ou
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Question 11 : Quels sont les automates que vous utilisez ?

Tableau N°17 : L'utilisation des automates

Effectif Pourcentage
Distributeur Automatique de Billet |43 56%
Guichet Automatique de Banque 26 30%
Terminal de Paiement électronique |4, 14%
Total 86 100%

Figure N°29 : L'utilisation des automates

Source :Elaboré par nos soins

56%

30%

M utilisation des ATM

14%

Distributeur ~ Guichet Terminal de
Automatique Automatique Paiement
de Billet de Banque électronique

Source : Excel

Commentaire : D’aprés le graphe si dessus, nous constatons que le Distributeur Automatique

de Billet (DAB) prend la premiere place devant le Guichet Automatique de Banque (GAB)

avec un taux de 56% contre 30%. Le Terminal de Paiement Electronique (TPE) avec un

pourcentage de 14% puisqu’il est peu utiliser par les porteur de carte interbancaire
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Question 12: Que pensez-vous de la qualité des services des automates ?

Tableau N°18 : La qualité des automates

Effectif Pourcentage
Bonne 22 26%
Moyenne 38 44%
Médiocre 26 30%
Total 86 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N° 30: La qualité des automates

30%

Médiocre

emmwpourcentage de la qualité des des automates

Bonne

44%

Moyenne

Source : Elaboré par nos soins

Commentaire : La qualité des services des automates est jugée moyenne par 44% des clients

questionnés alors que 26% jugent qu’elle est bonne et 30% affirment qu’elle est médiocre.

La qualité des services des automates est une chose importante pour les détenteurs de la carte

interbancaire. Une qualité médiocre ou moyenne les contraindrait a étre réticente a I’utilisation

de la carte interbancaire.
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Question13 :Pensez-vous qu’il y a suffisamment d’automate ?

Tableau N° 19: La disponibilité des automates sur le territoire algérien.

Effectif Pourcentage
oul 27 31%
NON 59 69%
Total 86 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°31 : La disponibilité des automates sur le territoire algérien.

taux de reponse

- OUl - NON

il

4

Source : Excel

Commentaire : Parmi 86 clients porteur de la carte interbancaire interrogée, 69% pensent
qu’ils n’y a pas suffisamment d’automates et 31% juge qu’il y a suffisamment. L’insuffisance
des automates provoque les files d’attente interminable, aussi 1’opération de retrait ou de

paiement ne se fait pas en temps record.
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Question 14 : Avez-vous déja affronté des problémes de paiement électronique ?
Tableau N°20: L’effectif de personnes ayant affronté des

électronique.

Banque

Effectif Pourcentage
Ooul 52 60%
NON 34 40%
Total 86 100%

Source : Elaboré par nos soins

problémes

de paiement

Figure N°32 : L’effectif de personnes ayant affronté des problémes de paiement électronique.

NON
40%

Commentaire : L’¢tude démontre que 40% des personnes utilisant 1’e-paiement

Source : Excel

n’ont

jamais eu des problémes de transaction Alors que plus de la moitié soit 60% ont rencontré

des problémes
Question 15: Si oui, de quel type ?

Figure N°33 : Les differents problémes de paiement en ligne .

Non savoir comment utiliser le service...

les sites parfois défectueux

les délais de livraison

transaction échouée

double facturation

42%

Source : Excel

83



Chapitre 03 : réalité et perspective de paiement en ligne au sein de la CNEP-
Banque

Commentaire : Le sondage montre que sur 52 personnes constituant 60% de nos enquétés
ont connu des problémes durant une transaction de paiement en ligne. En analysant leurs
réponses on note la double facturation, le non savoir comment utiliser le service paiement
en ligne et transaction échouée sont les inconvénients majeurs. Par ailleurs 8%seulement
ont connus des sites parfois défectueux et les délais de livraison.
Question 17: Pouvez- vous considérer que ce probléme présente un obstacle a I'utilisation
des moyens de paiement électronique ?

Tableau N°21: Le résultat de sondage considérant que ce probléme présente obstacle a

I’utilisation de paiement en ligne.

Effectif Pourcentage
oul 41 78%
NON 11 22%
Total 52 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°34 : Le résultat de sondage considérant que ce probléme présente obstacle a

I’utilisation de paiement en ligne.

Source : Excel

Commentaire : Effectivement 78% jugent que ces problémes présentent un obstacle contre22%

des clients porteurs des cartes ne le trouvent pas.
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Question 18: Comment Trouvez-vous le colt de transaction électronique ?

Tableau N°22 : Le cout de transaction électronique

Effectif Pourcentage
Raisonnable 49 41%
Moyen 52 43%
Elevé 19 16%
Total 120 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°35 : Le cout de transaction électronique

M Raisonnable E Moyen Elevé

16%

Source : Excel

Commentaire : Selon le graphe sur le colt de facturation par carte, nous observons que
seulement 16% des porteurs de la carte interbancaire trouvent qu’il est élevé et le reste estiment

qu’il est moyen et raisonnable (43% et 41%). Cela prouve que le coiit de facturation ne peut pas

étre un obstacle a I’utilisation de la carte interbancaire.
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Question 19 : Veuillez qualifier le degré de seécurité envers les moyens de paiement
électronique

Tableau N°23 : Le degré de sécurité envers les moyens de paiement électroniques

Effectif Pourcentage
Faible 30 33%
Moyen 51 57%
Elevé 9 10%
Total 90 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N° 36: Le degré de sécurité

envers les moyens de paiement électroniques

10%

Faible

=== taux de reponses

57%

Elevé

Moyen

Source : Excel

Commentaire : L'étude démontre que seulement 33%  des détenteurs de la carte CIB
pensent que les moyens de paiement électronique ne sont pas sécurisés et cela a cause du
manque de confiance et la préférence de payer en liquide. Par contre la majorité des porteurs
des CIB trouvent que la sécurité des moyens de paiement électronique est moyenne et

seulement 10% de nos sujets jugent que le paiement électronique n’est pas sécurisé
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Question 20 : Est-ce que le plafond de retrait vous convient ?

Tableau N°24 : La convenance du plafond de retrait

Effectif Pourcentage
Ooul 9 17%
NON 43 83%
Total 52 100%

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°37 : La convenance du plafond de retrait

»

non
83%

Source : Excel

Commentaire :17% seulement des porteurs de cartes confirment que le plafond de retrait leur
convient et 83% des porteurs se montrent mecontents. La limitation du plafond qu’exercent
certaines banques lors de 1’opération de retrait par carte bancaire incite les porteurs a s’orienter
vers le chéque ou d’autre moyen de paiement. Pour encourager les porteurs a utiliser leur carte,
les banques doivent augmenter le plafond de retrait et permettre plusieurs retraits dans la méme

journée.
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Question 21: A votre avis quel est le meilleur avantage de [l'utilisation de paiement

électronique ?

.Figure N°38 : Avantage de I'utilisation de paiement électronique

Source : Excel

Commentaire : A partir du graphe ci-dessus nous voyons que le fait de ne pas déplacer est
I’avantage le plus important concernat [’utilisation de paiement ¢léctronique. Selon nos
enquétés, le gain de temps ansi que la facilité le reglement des factures viennent aprés avec des
fréquences assez proches. Seulement 10% de nos sujet pensent que ce mode est un perstige et
une securitée contre le risque de vol.

Question 22: Quelles sont a votre avis les facteurs qui réduisent les opérations de
paiement électronique?

Figure N°39 : Les differents facteurs réduisant les opérations de paiement électronique

Le manque d'instruction et I'inexpérience
de I'internaute algérien

52%

Mangque de la sécurité des transactions

hausse des frais d'integration d'un sites
web marchands en Algérie

I'insuffisance des actions de
sensibilisation de la population

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H la frequence des reponses

Source : Excel
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Commentaire : Les facteurs qui freinent le développement de 1’e- paiement se présentent
comme suit : Le manque d'instruction et I’inexpérience de I’internaute algérien ainsi que
I’insuffisance des actions de sensibilisation de la population sont les obstacles les plus cités par

notre échantillon, plus de 75% des répondants ont coché sur ces deux propositions.

8% de nos répondants trouvent excessifs les frais d’adhésion d’un site web marchand, aussi il
n’y a que 3% de nos enquétés pense que la sécurité des paiements électroniques présente un

frein.
Question 23 : A votre avis, quelles sont les solutions pour remédier a ces difficultés ?
Concernant les propositions des enquétés, nous avons résumes les réponses comme suit :

- La sensibilisation de la population et la formation du personnel des entreprises est lI'un des
plus importants atouts pour le développement du paiement en ligne.

- Mettre en place des régles juridiques pour protéger 1’utilisation de la carte interbancaire en
cas de vol et de fraude

- Encourager les commercants a installer et a utiliser les TPE par des mesures incitatives

telles que la baisse d’impot
- Réduire les frais d'intégration d’un site web marchand

Figure N °40 : Exemple de réponses des répondants

La mise en place des compagnies de sensibilisation afin de sensibiliser les algériens envers paiement en
ligne

Mettre en place Des régles pour protéger la carte bancaire

Source : questionnaire en lighe www.googleforms.com
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> Tricroisé

Tableau N°25 : La connaissance de commerce électronique par catégorie d’age

La connaissance de e-commerce

Oul NON Total
Moins de 25 ans 56 2 58
De 25 a 35 ans 26 0 26
De 36 a 45 ans 19 2 21
De 46 a 55 ans 7 0 7
De 56 a 65 ans 4 1 5
Plus de 65 ans 2 1 3
Total 114 6 120

Source : Elaboré par nos soins

Figure N ° 41 : La connaissance de commerce électronique par catégorie d’age
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Source : Excel

Commentaire : Nous constatons une relation inverse entre la catégorie d’age et la connaissance

du commerce électronique, lorsque l’intervalle d’Age augmente le nombre des répondants

ayant une connaissance sur le sujet d’e- commerce diminue. la catégorie de personnes qui sont

bien informé sur e-commerce sont les jeunes dont I’dge varie entre 25 et 35 ans ; et sont

généralement des étudiants, des cadres, des employés ayant un niveau d’instruction suffisant,
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et un accés quotidien sur les réseau sociaux. Les enquétés dont 1’age entre 35 ans et 45 ans

ayant une faible connaissance concernant 1’e-commerce en Algérie, le reste, n’ont aucune idée

Tableau N °26 : La détention de la carte bancaire selon le salaire

Etes-vous titulaire d'une carte
bancaire Total
Ovui non
Moins de 20 000DA 34 29 63
Entre 20 000 et 40 000DA 30 0 30
Entre 40 000 et 60 000DA 14 4 18
Plus de 60 000DA 8 1 9
Total 86 34 120

Source : Elaboré par nos soins

Figure N°42 : La détention de la carte bancaire selon le salaire

30 1

25 1
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0 T T T T
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000DA et 40 000DA et 60 000DA 000DA

Source : EXCEL

Commentaire : Notre étude démontre que 34 personnes avec un salaire moins de 20 000 DA
détiennent une carte interbancaire et suivi par ceux qui ont un salaire entre 200000 DA et

400000 DA.
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3. Analyse globale des résultats et recommandations
3.1 Analyse globale des résultats
Référence faite a 1’étude réalisée, la présente thése a pu atteindre les résultats suivants :

» Un pourcentage trés significatif soit 87% de notre échantillon connaisse 1’existence de e-
commerce ce qui prouve que le probleme n’est pas uniquement limité aux croyances des
algériens envers I’e-commerce mais un retard en matiére de I’utilisation des nouvelles
technologies de paiement électronique, ce qui empéche toutes possibilités de transaction de
biens ou de services a travers des portails virtuels ou bien des sites web marchands. D’autre
part, il y a lieu de signaler que le code algérien souffre d’un manque juridique concernant le
commerce électronique notamment le volet protection de web- acheteur en cas de litige
commerciale lors d’une action achat en ligne ;

> Enréponse a la question posee sur 1’achat des biens et service en ligne, nous constatons que
65% des répondants achétent en ligne mais pas fréquemment et le considére avantageux
par contre d’autres ne sont pas intéresses .De ce qui précéde ce faible recours a 1’achat sur
internet trouve aussi son explication dans les habitudes de consommations des algériens a
savoir :Le touché du produit avant d'acheter qui reste laspect privilegié des
consommateurs aussi la préference de se déplacer sur le lieu de vente, contempler et
négocier ce qu'ils achétent.

Généralement le consommateur algérien est un consommateur de proximité prudent qui
aime garder un contact physique avec le commercant. Pour encourager I’achat en ligne il
faut agir sur la mentalité de la consommation, changement de toute une tradition de

consommation et tous par les actions de sensibilisation et vulgarisation ;

» Aussi d’aprés les résultats de nos échantillons, malgré la reconnaissance des avantages de
I’e-paiement nous constatons que la plupart des algériens reste méfiant a I'égard du
paiement en ligne par carte bancaire CIB et préférent payer ces achats en utilisant les piéces
et les billets de banque , car ils redoutent les arnaques et préférent ne pas communiquer des
informations personnelles et confidentielles via Internet. Par ailleurs la majorité des
citoyens fait confiance a ce nouveau mode de paiement alors qu’une minorité le rejette.
Pour cela, il est nécessaire voire obligatoire le renforcement de l'infrastructure technique et

les moyens nécessaires en matiere de sécurité pour la généralisation du paiement sur
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internet et pour qui il aura le méme degré d’utilisation avec les pieces et les billets de

banque ;

Concernant la disponibilité des automates, la plupart de nos répondants soit un pourcentage
de 78%pensent qu’il n’y a pas suffisamment d’automates ce qui entravent le développement
de lactivité E-paiement en Algérie .Donc I’aménagement et 1’implantation d’autres

automates s’imposent ;

Malgreé le cout de transaction est jugé raisonnable, rien n’empéche que sa gratuité pourra

inciter les consommateurs a effectuer des transactions électronique ;

Selon nos enquétés, la sécurité envers les moyens de paiement électronique est jugée
moyenne .Afin d’augmenter le nombre des transactions électronique la mise en place d’un

dispositif sécuritaire adéquat a la plateforme de paiement en ligne ;

80% de nos répondants jugent I’insuffisant le plafond de retrait. Vu la sensibilité de ce

probleme une étude détaillée doit étre effectué ;

Quant aux obstacles au développement de I’e-paiement annoncés par les personnes
interrogés représentantes plus de 75% sont le manque d'instruction et I’inexpérience de
I’internaute algérien ainsi que I’insuffisance des actions de sensibilisation envers la
population. Alors que les avantages de I’utilisation de paiement électronique ne sont pas a
démontrer a savoir le faite de ne pas déplacer, le gain de temps ainsi que la facilité le

reglement des factures.

4. Difficultés, Solutions et Recommandations

4.1 Les difficultés qui freinent le développement de paiement électronique en Algérie

Avant de passer aux recommandations pour la mise en place de paiement électronique et

le développement de la monétique en Algérie, il est nécessaire de citer quelque difficulté :

En premier lieu la culture de la population algérienne envers le nouveau produit bancaire
représente un frein a I’acceptation de la monétique. Nous remarquons aussi que les clients
préférent le retrait avec cheque et le paiement en liquide a tous les autres moyens et cela est

dd & une véritable culture se justifiant par la peur d’avoir un cheque sans provisions ...
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Aussi le non volonté de I’Etat pour encourager 1’usage des moyens de paiement moderne
telle que CIB et Eldahabia.

Les obstacles juridiques au e-commerce comme I’exclusion de certains acteurs dans ce
domaine telles que les marketplaces qui sont des intermédiaires entre les vendeurs et les
acheteurs et qui ne sont reconnu dans aucun texte de loi.

L’infrastructure non encore suffisamment développée, surtout en ce qui concerne la
connectivité Internet - Insuffisance d’automate et problémes techniques répétitifs ;

des difficultés liés a la réticence des commercants envers 1’utilisation des TPE et cela est
di a I’absence les efforts de formation des commercants sur I’efficacité le fonctionnement
du TPE.

Le faible développement du paiement électronique s'explique également par limitation du
plafond de retrait.

4.2 Solution et recommandations :

A la lumiere des enseignements tirés au fil de nos recherches, en particulier pour ce qui est des

bases d’un bon environnement pour le e-commerce en générale et pour 1’e paiement en

particulier , ainsi que des résultats constatés concernant I’état des lieux de ce mode de paiement

dans notre pays et les obstacles entravant son expansion, nous avons la, formulé un ensemble

de recommandations dans le but d’apporter des solutions pouvant améliorer la situation actuelle

dans le domaine du e-paiement :

> Pour ce qui est de ’Etat algérien :

Tout d’abord, la législation est un point majeur d’une importance capitale au forgement
d’un environnement propice et harmonieux pour le développement de 1’e-paiement. En
effet, la loi en vigueur doit étre développée et étendue pour intégrer les places de marché et
définir leur statut dans le domaine du e-commerce, cela pourrait méme servir a la création
de I’emploi et des métiers nouveaux dans le domaine de I’intermédiation entre vendeurs et
acheteurs que ce soit pour la livraison des produits/services ou pour les paiements
électroniques. Rajoutons a cela les procedures de réglement des litiges qui doivent étre plus
souples et plus rapides pour rassurer les acteurs de ce mode de paiement, que ce soit les

consommateurs ou les entreprises.

Réviser la loi et la réglementation surtout en qui concerne la protection des données

personnelles ;
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Par ailleurs, il demeure nécessaire de se focaliser sur I’aspect technique et d’innover dans le
domaine des TIC ; démocratiser 1’outil informatique et I’Internet et la formation de la
population a leur usage, ainsi que I’amélioration du réseau et I’augmentation du débit
Internet.

Le développement de I’e-paiement en Algérie dépend aussi du développement culturel de la
société algérienne. Il faudrait adopter une stratégie de communication et d’information sur
le commerce électronique en général et sur ses aspects sécuritaires et ceux du e-paiement en
particuliers pour implanter le paiement électroniques dans les habitudes d’achats chez les
algériens, en envisageant des actions de sensibilisation et de promotion.

Ensuite, il est primordial de suivre le développement du e-paiement au sein du pays par des
enquétes de marché et des statistiques pour cerner a tout moment 1’états des lieux de ce type
d’échange, dégager les freins qui I’entravent et par la suite mettre des plans d’action pour
les lever.

De plus, il ne faut pas se contenter des études internes mais il serait mieux de conduire des
¢tudes comparatives approfondies a I’extérieure, afin de pouvoir mieux comprendre les
défis et les perspectives du secteur du e-paiement en comparant le cas de notre pays aux
différents pays qui 'ont adopté bien avant, tels la Tunisie et le Maroc comme point de
départ, et pourquoi pas les pays développés par la suite.

Pour finir, il faudrait prendre des mesures concretes pour inciter et encourager les
entreprises a entreprendre ce mode de commerce telle la défiscalisation des transactions
¢lectroniques, I’accord d’aides financiéres aux PME et aux startups souhaitant intégrer le
paiement électronique dans leur commerce, et pourquoi pas leur intégrer le service
gratuitement et les faire rembourser par tranches (pourquoi pas une ANSEJ e-commerce ?
« L”Agence Nationale de Soutien a ’Emploi en E-Commerce ! »)

» Pour la CNEP-Banque :

Renforcer les actions de sensibilisation pour essayer de changer les habitudes du
consommateur algérien qui constituent un sérieux obstacle au développement du paiement
électronique.

lancer plusieurs campagnes publicitaires d’entretiens sont nécessaires pour éveiller
’attention et la curiosité du consommateur, parce que une seule campagne publicitaire lors
du lancement du produit technologique nouveau ne suffit pas et cela réduit ’incitation a la

consommation.
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Pour augmenter le nombre de cartes en circulations, les banque commerciales doivent
faciliter I’acces au compte pour toutes les catégories sociales principalement les jeunes et
les ménages a faible revenu, le but de cette démarche vise une bancarisation de la masse de
la population ;

Pour augmenter le nombre de GAB/DAB, la CNEP doit opter une stratégie visant a couvrir
le maximum d’endroits publics fréquentés, la disponibilité des distributeurs susciter les

consommateurs d’utiliser leur carte ;

Amélioration de I’expérience et du parcours clients, Web marchand et porteur de carte,
pour étre compétitive par rapport aux autres banques ;

Les banque doivent réduire les couts d’abonnement au TPE pour le rendre accessible a tout
commercant, ainsi le TPE ne peut plus étre percu comme une charge imposante ou alors un
frein a la croissance de 1’activité commerciale ;

Former le personnel et consacrer des postes pour étudier les besoins de la clientele en
se servant de plusieurs techniques comme les enquétes de satisfaction, ainsi que la gestion
des réclamations ;

Autant qu’émetteur de cartes bancaires, la CNEP pourrait jouer un r6le important dans la
sensibilisation de sa clientéle quant a 1’utilisation de ces cartes et la sécurité¢ des paiements
électroniques. En effet, la CNEP pourrait par exemple délivrer les cartes bancaires avec des
modes d’emplois en forme de dépliants expliquant les procédures de paiement €lectronique,

de proximité ou a distance.
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Conclusion :

Le CNEP-Banque offre, a ses clients, une gamme assez riche de produits monétiques

leur permettant de bien suivre les nouveautés dans le domaine de e-commerce.

Il ressort de notre étude que le e-paiement ne connait pas encore le développement
promis a ses débuts. L’apparition de ce type de paiement en Algérie demeure récente, ce qui
explique son faible ancrage dans les habitudes des consommateurs ainsi que des entreprises.

La mise en place des suggestions et recommandations proposées, conduira a
I’amélioration du systeme de paiement électronique en Algérie et permettre de récupérer le
retard de 1’ Algérie dans ce domaine

A la fin de notre travail, nous espérons avoir fait le tour du sujet, tout en étant
conscient qu’il est inconcevable de vouloir traiter ce vaste théme de maniére exhaustive, et que
nulle étude n’est parfaite. Nous espérons, par ailleurs, que cet apport sera bénéfique a la

poursuite des recherches dans ce domaine.
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Le paiement sur internet est désormais considéré comme le moyen de paiement le plus
utilisé dans le monde, générant des volumes d’échanges en produits et services de plus en
plus significatifs. Le développement de ce mode de paiement est di essentiellement a
I’extension du réseau internet ainsi que [’utilisation des nouvelles technologies de

communication.

L’e-paiement, joue un réle important dans le commerce électronique. Sa disponibilité est
impérative pour toute transaction commerciale en ligne. Les moyens mis a disposition par I’e-
paiement sont divers. La carte de paiement reste la plus utilisée, que ce soit pour les achats
nationaux ou internationaux. D’autres moyens sont aussi disponibles, passant par les
intermédiaires de paiement (paypal,googlecheckout etc..),ainsi que les monnaies virtuelles

qu’ont une forte demande et qu’ont vu leur valeur monte d’une fagon importante.

En Algérie, des efforts considérables sont déployés par les différents acteurs de la
monétique pour le développement d’une solution de paiement en ligne, notamment la SATIM,

qui est ’opérateur technique de I’activité monétique interbancaire.

Certes, depuis plusieurs années, des freins et des obstacles ont retardé le développement
du paiement en ligne en Algérie. Mais avec la nouvelle solution de paiement en ligne, la
SATIM a essaye de faire un grand pas en avant en instaurant une plateforme de paiement en

ligne interbancaire pour la gestion de toutes les transactions des porteurs des cartes CIB
Dans ce présent travail nous avons tenté de répondre a la problématique intitulée :

Quel est le role du paiement en ligne dans le développement du commerce électronique

en Algérie ?
Et pour cela nous avons structuré notre étude autour de trois chapitres :
e Le premier chapitre présente les notions de base sur le e-commerce et e-paiement aussi
I’¢état de lieu des TIC en Algérie.
® Le deuxiéme chapitre traitera le développement de la monétique en Algérie.

® Le dernier chapitre consiste en la présentation du stage que nous avons effectué a la
CNEP-Banque et qui consiste en une mission d’adhésion d’un Web-marchand au service

de paiement sur Internet, ainsi nous avons lancé un questionnaire pour essayer de
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comprendre le comportement des consommateurs Algeriens notamment les clients de
CNEP-Banque et de proposer des recommandations pour développer ce mode de paiement
dans notre pays.

Constats et tests d’hypothéses secondaires :

A travers les résultats précédents nous pouvons vérifier la validité des hypotheses
proposées au départ de ce travail, don cette atteinte nous a bien guidé a vérifier ce qui

suit :

> La premiere hypothése est valide et a travers cette étude on peut veérifier dominance de
culture de cash sur les habitudes d’achats des algériens freinent le développement
d’activité e-paiement.

» La deuxieme hypothése s’avere étre confirmée car I’inexpérience des consommateurs
algériens envers 1’utilisation des moyens de paiement en ligne constitue un handicap
pour la généralisation de paiement en ligne

» La troisieme hypothese est validée et a travers notre étude nous avons pu Vérifier que le
facteur essentiel dans le développement du e-paiement est lié¢ par la mise en place des
compagnes de sensibilisation, incluant culture de paiement en ligne aux consommateurs
et de les rassurer en leur expliquant que le paiement en ligne est une solution, mais pas
une contrainte.

» La quatrieme hypothese laquelle est centrique sur la mise en place des dispositifs
juridiques et des stratégies efficaces afin de vulgariser le paiement en ligne sur le

territoire algérien est confirmée

A partir, les résultats et le test des hypotheses de notre étude nous avons pu constater que
en Algérie, P’activité monétique en générale, et le paiement en ligne en particulier n’ont
toujours pas atteints le niveau de développement et de croissance escompté. La culture de
paiement par cash domine les transactions commerciales et les algériens restent méfiants a
I'égard du paiement en ligne. Dés lors un plan de Marketing et de sensibilisation bien étudié

doit étre appliqué au niveau de toutes les banques algériennes.
Recommandations générales :

L’e-paiement ne semble pas encore trouver son aisance en Algérie c’est pour cela qu’on
doit prendre I’initiative de réfléchir sur les actions et mesures & mettre en ceuvre par tous les
acteurs concernés (I’Etat, les banques) afin de promouvoir le paiement en ligne et permettre a

notre pays de tirer profit de tous les avantages qu’il offre.
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L’état algérienne joue un réle essentiel dans la vulgarisation de paiement électronique
dans ce cadre elle doit élargir le dispositif juridique mis en place pour promouvoir I’e-paiement de

maniére a présenter plus de garantie aux différents intervenants dans les transactions en ligne.

Les banques sont au cceur du paiement électronique d’une maniére globale, donc elles sont
considérées comme étant un acteur influencant le développement de 1’e-paiement en Algérie. Elles
doivent prendre en compte des mesures pour le développement de cette activité a travers

L’enrichissement et la diversification des produits électronique

Perspectives de la recherche :

Des imprévus et des obstacles sont survenu au cours de notre étude mais ceci ne nous a,
en aucun cas empécher d’honorer notre engagement. Faute de temps, nous n’avons pas pu
élargir I’echantillon. Notre recherche aurait pu étre plus consistance si les données ont été
précises.

A la fin de ce travail de recherche, nous espérons avoir pu aborder notre sujet de maniére
appropriée en décrivant de maniere simple les la situation réelle de notre pays et pu également
apporter une valeur ajoutée dans le domaine de  e-commerce le paiement électronique , aussi
nous laissons place a d’autre investigations pour de plus ample travaux de recherche afin
d’exploiter les points non abordés en recourant a des échantillons plus larges et plus
représentatifs des porteurs de la carte CIB ou en s’orientant vers le développement de

m-paiement et aussi m-commerce en Algérie.
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ANNEXE 01
République algérienne démocratique et populaire
Ministéere de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Ecole Supérieure de Commerce

[F_(‘()I.F. SUPERIEURE DE COMMERCE

v

Questionnaire sur les freins de e-paiement en Algérie

Bonjour

Dans le cadre d'un mémoire de fin d'études ayant pour objectif la détermination les avantages
les freins et les efforts fournit par I’Etat et les banques dans le cadre du développement des
moyens de paiement et les transactions électronique en générale en Algérie, nous avons
dressé ce questionnaire aux clients de CNEP et les aux publics pour sonder les différentes
opinions du public notamment des clients de la banque. Veuillez s'il vous plait avoir I'amabilité

de répondre a ces questions.
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Etes-vous ?

O Une femme
O Unhomme

Quel age avez-vous ?

O
O
O
O
O

a

Moins de 25 ans
De 25 a 35 ans
De 36 a 45 ans
De 46 a 55 ans

De 56 a 65 ans
Plus de 65 ans

Quielle est votre catégorie socioprofessionnelle ?

a

OO0o0O00o0aQaa

a

Etudiants

cadre /employés

Commergants

Enseignants

Retraites

Chomeurs

Chefs d'entreprise

Professions libérales

Agriculteurs exploitants artisanats

Inactifs

Quielle est votre tranche de salaire ?

(|
(|
(|
(|

Moins de 20 000DA
Entre 20 000 et 40 000DA
Entre 40 000 et 60 000DA
Plus de 60 000DA

1. Est-ce que vous avez déja entendu parler du e-commerce ?

O Oui
O Non

2. Si oui, dans quelle circonstance ?

O Séminaire
O Meédias
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0 Publicités par voie d’affichage
I Autres,

Veuillez préciser ........ccoovviiiiiiiiniiinennnn..
3. Est-ce que vous avez déja entendu parler du paiement en ligne ?

O Oui
O Non

4. Etes-vous titulaire d’une carte interbancaire ?

O Oui
O Non

5. Comment avez-vous obtenu votre carte interbancaire ?

0 A votre demande
I Proposition par votre banquier

6. Que représente pour vous le paiement électronique ?

0 développent

0 Modernité

OO Simplicité de la vie
I Probléme de sécurité

7. Avez-vous acheté un produit /services moyennant un site web marchand ?

O Oui
O Non

8. Si oui, comment trouvez-vous le service ?

[J tres avantageux
[0 Avantageux
[J Pas avantageux

9. Si non, pourquoi ?

10. Avec quelle fréquence vous achetez en ligne ?
0 Une fois par an

Une fois par 6 mois

Une fois par mois

Rarement

O
O
O
O Autre
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11. Quel est le moyen de paiement que vous utilisez le plus ?

O La carte interbancaire
OO0 Lecheque
[0 Les especes

12. Avez-vous confiance en paiement électronique ?

O Absolument oui
O Peu de confiance
O Aucune confiance

13. Quels sont les automates que vous utilisez ?

[0 Distributeur Automatique de Billet
0 Guichet Automatique de Banque
0  Terminal de Paiement électronique

14. Que pensez-vous de la qualité des services des automates ?

O Bonne
O Moyenne
O Meédiocre

15. Pensez-vous qu’il y a suffisamment d’automate ?

O Oui
O Non

16. Avez-vous déja affronté des problemes de paiement électronique ?

O Oui
O non

17. si oui, de quel type

[0 double transaction

[0 transaction échouée

[0 les délais de livraison

[0 les sites parfois défectueux

0 Non savoir comment utiliser le service paiement en ligne

18. Pouvez- vous considérer que ce probléme présente un obstacle a I’utilisation des moyens
de paiement électronique ?

O oui
O non
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19. comment Trouvez-vous le colt de transaction électronique ?

O Raisonnable
O Moyen
O Elevé

20. Veuillez qualifier le degré de sécurité envers les moyens de paiement électronique ?

O Faible
O Moyen
O Elevé

21. Est-ce que le plafond de retrait vous convient ?

O Oui
O Non

22- A votre avis quel est le meilleur avantage de I’utilisation de paiement électronique ?

Prestige

Gain de temps rapidité d’exécution
Eviter le deplacement

Eliminer le risque de vol

facilite le reglement des factures

OoOooaond

23. Quelles sont a votre avis les facteurs qui réduisent les opérations de paiement
électronique?

Insuffisance des actions de sensibilisations de la population
Hausse les frais d’achat sur les sites web marchands en Algeérie
Manque de la sécurité des transactions

Manque d’instruction et I’inexpérience de I’internaute algérien

oood

24. A votre avis, quelles sont les solutions pour remédier a ces difficultés ?

Voila, ¢’est terminé ! Merci pour votre disponibilité
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ANNEXE 02

La CNEP —Banque se
rapproche du GIE muni du
dossier ayant pour objet

demande d’homologation

Recevabilité
du dossier

A

Délivrance d’'un Rejet motivé

accord de principe

Validité de
I"accord

Processus d’intégration
d’un site Web-Marchand

Constitution du dossier de demande
d’autorisation d’entrée en production

l

Recevabilité du

dossier

Délivrance de la décision

d’entrée en exploitation

l

Mise en production _—

L’e-consommateur peut accéder

au site de la compagnie X




ANNEXES

ANNEXE 03
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Direction de I'Audit
Interne
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GENERAL

I
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Immobiliéres

Publiques
Cellule Sécurité des systémes
d’'information
[ | | | | 1
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COMMERCIAL
Direction des Crédits Direction de la Direction de Direction de
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Marketipg et Ressources Humaines SecHon Ga Crédit et Financiers Direction Support a
Communication ; irecti Maitrise d'Ouvra [
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- o Immobiliers I'Epargne Direction de Direction Développements | |
Direction Animation Juridiques Surveillance des Risques | et Architecture Informatiques|
Commerciale Direction des T Opérationnels —
Direction de Crédits aux Entreprises Dirsction Direction Exploitation et
P I'Administration des des Finances Production Informatique
Bancassurance Moyens Direction du D"ecg"" du Controle Direction Digitalisation,
Recouvrement des Direction du Controle ermanent Moneétique et
Direction de la Créances de Gestion et des 3 Moyens de Paiements
Direction Finance Protection du Etudes Direction de la Conformité -
Islamique patrimoine Direction de Suivi des et Sécurité Financiére ) partement
Engagements et des Difecion Bea Valeurs Maintenance, Réseaux,
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