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Abstract:

This descriptive study aimed to shed light on the impact that human resources
development has on the global performance of territorial collectivities. To collect
data for the research, a questionnaire was administered to 312 employees at 26
territorial collectivities in seven Wilayas. Data was then analysed using SPSS.V26
using descriptive and referential approaches. The study revealed that human
development was conducted at an average scale and thus impacted negatively
global performance in the said territorial collectivities. However, the study has
also shown the positive impact that human resources development has on global
performance, outlining by so doing some theoretical and practical results, and
putting forward some recommendations to help buttress the practice of developing
human resources and global performance.

Key Words: sustainable development; global performance; social responsibility;
empowerment; knowledge management.
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initiative francaise, Rapport de recherche commandité et financé par la DARES, France, 2003, p 4.
3 Geoffrey Heal et Alain Ayong Le Kama, Durabilité, croissance et prospérité, Revue frangaise d'économie, Vol
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4 Philippe Le Clézio, Les indicateurs du développement durable et I’empreinte écologique, Rapport du conseil
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! Paul marie boulanger, Les indicateurs de développement durable : un défi scientifique, un enjeu démocratique,
Séminaire Développement durable et économie de [’environnement, Institut pour un développement durable,
Belgique, 2004, p 7.
2 Yvette Lazzeri et Moustier Emmanuelle, Op.cit., p 72.
% Phillipe Defeyt, Le social et I’environnement : des indicateurs alternatifs au PIB, Séminaire Développement
durable et économie de 1’environnement, Institut pour un développement durable, Belgique, 2004, p 3.
4 Yvette Lazzeri et Moustier Emmanuelle, Op.cit., p64.
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! Pierre bauby, quelles tendances et quels enjeux pour les services pubics locaux dans les Etat de I'union
européenne ?, Article sur le site WIKI Territorial Europe, consulté le 1 septembre 2017, URL:
http://www.europaong.org/wp-content/uploads/2013/10/BAUBY .pdf, 2013, p 1.
2 Barbier Valérie et Autres, Op.cit., p325.
3 Troger Francois, Services publics : faire ou déléguer ?, Edition Vuibert, France, 1995, p 5.
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! Nouara Kaid Tlilane, Op.cit., p 86.
2 Barbier Valérie et Autres, Op.cit., p 323.
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3 Nouara Kaid Tlilane, Op.cit., pp 82-83.
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1 Barbier Valérie et autres, Op.cit., p 333.
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! Boutaud Aurélien, et Christian Brodhag, Le développement durable, du global au local : Une analyse des outils
d'évaluation des acteurs publics locaux, Natures Sciences Sociétés, Vol 14, n° 2, 2006, p 155.
2 Jacques Theys, L’approche territoriale du développement durable : condition d’une prise en compte de sa
dimension sociale, Développement durable et territoires [En ligne], Dossier 1 | 2002, mis en ligne le 23 septembre
2002, consulté le 30 septembre 2016, URL : http://developpementdurable.revues.org/1475, pp 2-3.
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! Christian Brodhag, Stratégies territoriales de développement durable et rdle de 1’Etat, revue Territoires 2030, n°
2, 2005, p 10.
2 Adrien Ponrouch, Processus de mise en ceuvre du développement durable par les collectivités : Suivi-évaluation
du SD21000, Doctorat Science de la terre et de I’environnement, Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-
Etienne, 2008, pp 24-25.
3 Jacques Theys, Op.cit., pp 6-7.

50



Llaal) clelaally Lo laia¥) 4 g 'pmal) g daldioeal) dadill 13 Y Juadl)

LA ga b alle ey ) cbaal Jgda alag) Jal e Lanlie SUal 281 1 caall 2es
(aBY) ol (5 siuall e dpelaia¥l jalshlly S (6 siua) o dalvivall dpaiill ¢ Ayt
& Aol il 5 Aglee Jigla slag) Jal e da il (plelall Clisd 35y a8y 2adl 0f 3 S8 Lgae
Qallall Claall e a2l T ALl Jal e o d g alilat agale Jga g e () gaSady o jidia )
Cipm Lo gl mlBY) (g giue o mllad Aja claad ) et A (e Ll Dl alag) oS
il (5 sially
oed Aaliival Laill )y oelaia¥) (galaBY) 2l jlie ¥ Gany 241 da gead) daall
) dlan 138 5 Al () 2 V) Gy 3aiay ligh ¢ e laial) elalY) JISET UK aie e Jasd
A jlie A 255 5N oda clalriveall Apatill 5 de san) dedal) (p AR b SE iy Lo
saan bl elu) o5 oedig Lo Adaall 4kl 8 el g (g uaal) Jaill (aallEY) digs 8 saa
el ) 35 i () 2% Aa sendl Aadall ae Laalal 5 dalainal) dpaiil) & i 2 dlal) ileleally
AU AV sda Calaal gt e Jand ddaall cilelaally cila jlas
Jad el xivsall datill 5 Aglaall dpa gandl daddll s day 511 55 5 i ac i lasY) (e el Slllia
3:la )l
Oe O aslily () lalall saldin) Alaiul Jl 8 dalsioal) daiill ae dal) Guii 8 & i e
Adaall dae send) daddl) dga g Y o culanall s
Gl Joa da¥) Algh clulon 338 Jal (0 dn adge sl i ganll cilaadll Jin3 o
Lol Aalaial) ¢ jumdl) (gaal) te 3 gl BpabaBV) Ol gall (0 Lo gt J81 LY o) janll
et lusall i 53 ge (Gl
Clabiall s (A& 48lady bl Boan 25y 5500 oo Aaldinall il Jiad (S Y @
Aeal) Alaal da ganll Feadl) a3 Gae) Lo 138 5 Aale Adiay JLaEYI
4aiill (g 23 (ICLEI) dalaall 00l il jolaall Jall ulaall 008 40008) 4 jlae DA (4
Oublall JSI 4y ) pall Al 5 e laia ) dabai¥) cilaadl) il sl sl e dalaiull
AMlandl) anli 8 lgdde adiey ) delaiaVl g A jled) i) Aadai¥) 3508 Gubasall G0 alily
JRas Al g Adnaall Aally ) puall Gali Al dpaiill of o el 3 4n gl Jlo ol iy jailla

! Adrien Ponrouch, Op.cit., pp 30-31.
2 Nouara Kaid Tlilane, Op.cit., pp 84-85.
3 Barbier Valérie et Autres, Op.cit., p 327.
4 Nouara Kaid Tlilane, Op.cit., p 86.
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! Jacques Theys, Op.cit., p 9.
2 Barbier Valérie et Autres, Op.cit., p 327.
3 Adrien Ponrouch, Op.cit., p 26.
52



Llaal) clelaally Lo laia¥) 4 g 'pmal) g daldioeal) dadill 13 Y Juadl)

i e 50l axe i Ly pald el g auda ol ddadd) Clelaad) alal & gide Jlaall & 53
CLIKEY) AT (e all) 31} e A 5 sasall W jliic by dolaal) Cile leadl ae il 3as g0 4845
el S ) ol Laa AT ailily da g jladll Gl e dalaisall dpasilly dalaiall 5 48 da 5 ylaall
iz a8 Y caay Al aladl s gl g a5
Llaall e leally A jladl) Aa2sV) Ty 5l 555 pain o pedn G piall g aal 5 0 ) Ay dia
6 sinad (alSail amy (3 aall 29 (80 gmaline Ciym Le seds () ool Lo dalainaall dgenill
1) Lasae Coagd Al Basiall aal) jaige (o Adiiall 485 )
sl Alan 5 Al @l il o ALSH o
dbadl) Calide Alan s Ll g 53l e Llial) o
il paiall Jan)) e Jeall o
el ad@Y) o Galiaill g elaia¥) JilSill e Llisll o

Leale Saie W) Sy A $Y) Ul jall Ao sene (e IS (I aan jaS Laalaie ) (S ALl Ll
21 G el dala 44y dlae) 8 agde dlaie V) (Say gl cAaall] daltivue dpaii el ) Jal g
) Calaall eda andi A adEY) JS (g AS jide dale Calaal Wl ddad) cleleally el
ol S5 alall Calaa ) e de gane
s 13gh Aol riusall Apaiill ALal Agasi) il 3 zleaiVl Adlae dgdaall cilelaall cuilS 13
SNl a2d 2 Ly dald dpaild) dalyivee daii ki Jal (e Lge ) s CoBAL o) gall @Dl g
Gl Jan i Jal (e Adaal) clelaall alal € @ile J of S 4y 5l Bpulal) 3 ) sall
As b basad jualll gad) e Ll ) e a3 5l 8 (e 1d 5 Aaldisa) deslly dals
Aetaals G yla¥) i e o ) Sl

! Danneels Guillaume, L’Agenda 21, outil du développement durable local, 12D — Information, données &
documents, vol 53 no 1, 2016, p 33.
2 Jean-Marie Cardebat et Laurence Eberhard Harribey, De la RSE au développement territorial durable : le role
clef de I'ingénierie territoriale dans le département des Landes, Etude de cas, Marché et organisations, Vol 16,
n° 2, 2012, p 210.
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4 gina AV 33225 0,784 laiey Jalill e)a¥) i 2L ) 0 palad Saill juaia Baal g B3
6 sinsall i die 4 gina AV 530,726 o_laie al culdll aall G LS (%5 (5 sl 2ic
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

I9n 5 (o8l il (a8 iy (g phall G all (ad i ) Al Baeliy B e JDA (e
r s Ao jal) dica ) Jdi g duileas) Vs 3 dBde

Llaall clelaadl B galaBY) o)) g CuSaill G Apilian) AN @ld dulay) ABMe 2 g
Al Jaa
dilan) AN ) dlag) ABe 2 51" 1l e A jill oda (i 140N Lo 1) dpda 81 jLid) -2
S Al o laall clelaadl & e laia) s 1a¥) g Gl G

sl JBA (e Al Jae ddacad) cilelaall e lain¥) ola¥) e 46 jeall 3l i1 yaas
lale Joaniall ) Gan S Jsaadl s cdasad) lassyl

Sy £ g GaSail) G ) Jilat 145.4 a8 Jgaad)

0.716** R bl Y Jalaa
0,512 R? aaill Jalas
0,511 Jiral) paadll Jalas
0,54510 el g jlmal) Unil)
a=0.01 e (5 sine (0,000) Sig. 4 siaall (5 sisa (325,415) F 4ad
Sig. t dad B dad Std. Error b il
,000 4,645 0,132 0,611 (constant) <l
,000 18,039 0,716 0,045 0,806 Cnsatl

SPSS cila s e lalaiel llall dlae) (s 1 jheaal)

023 %5 (5 e die Lgina 312 0,716 Jsanll (8l Gapuiial) (e ¢ oy Bl HY) Jalas
oS Jalil) ooV aladl e e e laia¥) eV g Jitie anieS oSl (Ao gie A8e oo
U

sliza 132 50,512 &by 52 ypasill Jales oo Lyl 4ibiadle (S elaia¥) e €aill i
(AT Jal s o it LI Lal lasil) A8May udy ooleaBY) 1Y) i 0aill e %51,2 ¢

o s e elaia¥) oo Sl G dulag) ABe e i 0,806 A Jaall dalae iy
13 3aa 5 0,806 Llaiay elaia¥l ela¥) e 52l 3l 558 48 peall 510 ki Basl g 5as g 53 )
0,611 s_laia @l Cus (5 giual) (i die (5 sina Syl 2l (o LS (%5 (5 sia 2ic AYS

393 5 e2l8 Qo) (@l Jtiy (g ptall G dll (b il Al Baeliy G e JOA (e
Al dae @) A jall 5 duileas) AV @l d8de

Llaal) cilelaall B elaia¥) sla¥) g GuSalll G dailaa) A @) dnlay) ABe 2y g
A Al Jaa
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

Apilian) A1 3 dglag) ABMe 2 51" 1l e D il 028 (et 1ABIAY Ao A1) dpda A LA -3
Mo g3l o dptaall clelaadl 8 Al £1aY) g Gl
D) Gl JOA (e Al jall Jae dglaall cilelaall ) oY) e oSl i s
e deaaiall il cuy JUN Jsaad) o)
i) #1819 Sl o Y Jidal 146.4 A8 Jgaad)

0,609** R Bl ¥ Jalaa
0,371 R? Haadll Jalaa
0,369 Jarall paail) Jalaa
0,65317 el g jlaal) Unil)
a=0.01 e (5 sine (0,000) Sig. & sirall (5 sisa (182,873) F i
Sig. t dad B dad std. Error b dal)
,000 5,787 0,158 0,912 (constant) <l
,000 13,523 0,609 0,054 0,724 Csadl)

SPSS cla jie (e ladie) I dae] Ga 1 jsaal

die Lgina J12 0,609 ¢ssbu Gromdall Cm Osmem BLEY dalae o Jsaal) (e Jaadl
Magl e day ol ) el Jiiue el Sl (g Ao sie Ble (o umy %5 (s s
S eieS Jalil) glay)

O oline 138 5 0,371 o8 naad Jalaae e Gl laY) o Saill il ) Jsasd) ey
Zasalll A s AT ol so o it S Lal sV A8Day jusdy Sl oY1 8 il (00 %371

CrSaill (Ao V) A3l uSa3 %5 (5 sise 2ie Lilian) A2 0,724 (5 sbuti Jiall dalre dad
33a 5 0,724 Lliay ) ¢l o g el e Baa g bas s 30l o Cam (Al o laY)
10,912 o laie &1l Cia (5 shusall (s die Gyl aall 4 gine ) i) (Y

39 5 eal@ Qe G @l Jitiy g hall ol (il il Al Baeliy B Le SIS (e
L A i) dpa @) S8 g Al AV 0l A

Jae laall clelandl (A Audl o1 g CpSalll Cpn dpiliaa) AV Cild dplay) ABe 2y g
Aol )
ANy @) dulay) ABNe aa g radl o daa ) sda et dAANEY dswwi ) dsda AN LE3) -4
@ () eIy olaial) ¢laY) (ALY £1aY1) salauly Jaldd) la¥ly CpSail) G Axilaa)
Syl Jae dalaal) cilelaall
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

sl YA e Al Al Jae dudadl) cilelaally Jalall el te 48 el 30y il jaas
lele Jaaiall C.M.\M O L";\ﬂ\ djd.;j\} cL..p.»..\S\ Slaasy)
Jalill s 1) g cpSaill Cp Y (a5 147.4 a8 Jgaad)

0,738** R 1LY Jalaa
0,544 R? Ll Jalaa
0,543 Jaral) saal) Jalas
0,48927 el g L) Undl)
a=0.01 e (5 sine (0,000) Sig. 4 siadl (5 siue (370,015) F 4ad
Sig. t dad B dad Std. Error b sl
,000 6,349 0,118 0,750 (constant) <l
,000 19,236 0,738 0,040 0,771 sl

SPSS cila s e lalie ] llall dhae) (e 1 jdeaal)

AN salaly Jalill e1aY1 5 Sl (g sy ol ) s () GBalaall Jgaad) il i
Legin A Ae e umy %5 (s st die Ligina J12 0,738 s sl

Sl Ju 0,544 5 xie 1083 Jalaa yie Jebill 1o e opSaill ils Leadl J gand) ety
oA oAl Jalse ot AL Ll sVl 480y judy Jalill oY) 8 sl e %544
3l

530 O Cus el oo 5 Sl (g Aala V) Al uSai 0,771 & Jaall Alas A
%5 (5 sine die AN 3 0,771 iy Jalill oY) e 58 A8 yaall 5l0) yuiia 5ol g 3as g
10,750 s_laie &l Cun (5 sinsall i die (g sina ulil) 2al) G LS

3550 (Rl diad) (i) Jii g g otall a8l Gl i ) Al Baeliy Baw e OIS (e
LN Apers ) A ) a5 dxilan) AW €l d8de

cgaiBY) £1aY1) sy Jaldll £l CpSaill G dpiliaa) AN I3 dplay) BBle 234
A Al Jaa ddaall clelaad) B (Al 511 g olaiaY) ¢laY)

Ang) 1) Aopesi ) dpada ) LA lagl

Bdle aa g8l o (i il A @l s Jolall e a1 bl e 48 el 5l ails Jidal
S LY o1 ¢ s aBY o)1) palagly JaLdd) )oY g 48 mall 3 413 s dyilaan) ATV <l Al
Al pal) Jae Adaall clelaad) & (Al #1990

ool LS fae g ilgn 8 130 ) g5l gt A il
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

Clelaall 8 el ¢l 5 4 peall 50 dbas) AVs QI dlay) 483le a5 @
A Al Jae dladl)
Clelaall b claia¥l ¢la¥) 5 48 el 5000 (s dlan) AV0 QI dlay) 48e a5 @
¢l Hall Jae Al
Ll cileleall (8 ) ¢1aY) 5 48 pall 5l (o ddlian) AVs Gl dlay 483 2a 5 @
Al Jae
) A il Aghag) 4850 29 55" cal e A il o3 i 10590 g ) A ) 540 -1
M Al Jae dtaall clelagdl B (s 3LaiBY) £)aY) g 48 aall 3403 (e
sl JMA (e Al all Jae ddacd) cilelaall galai@Y) ¢ la¥) e 4yl 3 5)y) i a0
ale Juaniall il Gan BN Jgaadly capad) lasiy)
G aBY) )oY g 48 mal) 50} cm S Jalal :48.4 a8 ) J sand)

0,747** R bl Y Jalaa
0,557 R? il Jalas
0,556 Jiral) aaalill Jalaa
0,51807 Sl g jlmal) Unil)
a=0.01 e (5 sine (0,000) Sig. 4 siaall (5 sisa (390,288) F 4ad
Sig. t dad B dad Std. Error b il
,000 8,151 0,109 0,891 (constant) <l
,000 19,756 0,747 0,036 0,705 4 pall 5 )

SPSS s s (e alaie) QL slac] (ye 1 yuaal

vie Lgina JIo 0,747 s Crosdall Ga Osmm BLiOY) Jalee of sl (e sl
el 2alS oaliaBY) 1oV 5 Jitie paiaS 48 el 510 (s o gie ABMe o umy %5 (6 sl
5 eiaS Jalil) ¢lay)

o hie 3paa Jalea DA (e gaba®®Y) o) e 48 pead) 5100 5l J saad) (e Liagf Jaadls
o o AL Ll lansV1 A8Nay yusdy (aLaBY) ¢ a¥) 3 il (e %55,7 o olizs 138 5 0,557
REBEUBAR'S

O Cars ¢ ealba®BY) ¢ 1o 5 4 yeall 33 G Aplag¥) A8e (€3 0,705 Joall dalrs 4o
die Wibaa) Alla 32 5 0,705 hias Jalill ela¥) e 55548 jmall 5 ,00) yaiie saa) g 5as g0 830 )
10,891 5ot gl Cia (5 shusall (s die Clll aall 4 gine ) ABLYL (Y5 (s s
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

35351 (@Rl doadl (a8l Jis s g shall Gl Gl yi Al Baelis e Lo SIS (e
r s Ao jal) dica ) Jdi g duileas) Vs 3 dBde

Llaal) clelad) 3 53aBY) £)aY) 9 4d jmall 3 18] Cm Asilian) AV Cld dlag) ABDe 23 g
Al,al Jae
dilan) A2 ) dlag) ABe 2 61" 14l e A jill oda (i 140N Lo 81 dpda 8 jLid) -2
M Al Jae dtaall clelaadl & e laia¥) s1aY) g 48 mall 3413 (o

sl JBA (e Al Jae ddacad) cilelaall e lain¥) ola¥) e 46 jeall 3l i1 yaas
ale Juaniall 2l Gan JE Jsaadl s cdagd) lassyl

LY o119 A jaall 00 C Y Jalad 149.4 @b ) 2

0,740** R bl Y Jalaa
0,548 R? aaill Jalas
0,546 Jiral) paadll Jalas
0,52479 el g jlmal) Unil)
a=0.01 e (5 sine (0,000) Sig. 4 siaall (5 sisa (375,551) F 4ad
Sig. t dad B dad Std. Error b il
,000 7,690 0,111 0,851 (constant) <Ll
,000 19,379 0,740 0,036 0,700 4 jaal) 3 1)

SPSS s i e alaie | Gl sl (g 1 jiaall

vie Lgina JIo 0,740 s Crosdall Ga Osmm LY Jalee o Jsaall (e aadl
Mol (e a2 claia¥l el g Jitue i€ 48 yrall 5 l0) (o Ao gie A8Me (0 iy %5 (5 sl
5 eiaS Jalil) ¢lay)

Lo idy g2l o) Jalea A (o celaial¥) e 4 yrall 5 la) i Liaid Jsaadl (e Jaa3Ual)
oy AL Ll lansV1 A8Nay yusdy (2B ¢ la¥) 3 il (10 %54,8 o olize 138 5 0,548
REBEUBAR'S

O AlagY) ABle uSad %5 (5 sie 2ie Apliaa) AV I3 0,700 4ef Gl Juall dalzs
DY) Glo i A8 el 33 e Baals bas s 33l O Cus el oY) 5 Ad pad) 3 )
o lie &l Cia (5 sl (s 2ie Sl 2al) 4 i ) ALY Gas s 0,700 Llaies oo laial)
.0,891

355 eal@ Jaad) (a8 Jiiy s hall Gl (b il AN Baeliy Gaw e JOA (e
n o) de Al A il Jads g dgiloas) AV ) dBdle
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

Llad) clelaal) A olaial) o101 5 48 el 3130 ¢ duiliaa) A1Ya cld Aylan) Adle 23 g
A Al Jaa
pilian) A1 )3 dglag) ABMe aa 5" 1l e D il o2a (et 1ABIAY Ao A1) dpda A LA -3
M Al Jae dataall clelaadl B sl o021 g 43 jaall B0 cm
Dl sl OB e Al all Jae Alaall e laall il ¢ aY1 e 48 el 5 la) T yaas
eale Juaniall il G S J saall 5 cdagudl
il 5108 9 A8 jmal) B 03) (o S Jila 150.4 a8 J gl

0,648** R LY Jalaa
0,420 R? il Jalaa
0,418 Jiral) paadll Jalaa
0,62716 el g jlmal) Unil)
a=0.01 e 5 size (0,000) Sig. & sirall (5 givse (224,608) F 4ad
Sig. t dad B dad Std. Error b il
,000 8,121 0,132 1,074 (constant) <l
,000 14,987 0,648 0,043 0,647 4 jaal) 3 1)

SPSS cla jie Ll ladie) QI dae] Ga 1 jsaal

vie Lgina JIo 0,648 s sbn Crosdal Ga Gsmom LY Jalee o Jsaall (e aadl
5 eSSl ooV Jie yriaS 4 peall 3513 (g Ao gie ABe ey %5 (6 sl

132 50,420 o _laie a3 Jalre SO e Sl ¢ 0¥ e 4l 35000 ils ) Jsaad) iy
z oA oAl Jalse o i BLI Ll lasiV) 483y yudy Al o0V 8 5l e %42 f olina
3l

#1aY) 5 4 yaall 3 1) (o Alag¥) A8Dall (uSa3 0,647 Jaal) dalae dad ) Lol Jganll sy
asan s 0,647 ke Sl oY) o 55598 paall 33 e 3aa) 5 3as g0 33L ) Of s ¢ Al
1,074 o280 1 Cus (5 sl G die o) ) 4 ginae () ALYl (%5 (s sine 2ie Lilias|

393 5 o2l ol (a8l iy (g ptall G dll (b il Al Baeliy S e JOA (e
QAN Lo il duca @) Ji 5 dilias) AYa Cld A8l

Llaal) clelead) A Al o181 5 48 mal) 503) G Ailian) AN ld Lylag) ABDe 29 g8
Al Jaa
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

ANy @ dplay) ABe aa g 4l o dna il o Gt rdagl Y dpewi ) dua Al LEA) -4
() #1999 o laia¥) £ 10 ¢ s aLaBY) o)1) oslasls Jald) o101 g 48 el 3 1) (p dibiaaa)
Sl Al Jas dalaad) cilelaadl
sl JYA e Al Al Jae dudadl) clelaally Jalall el e 48 el 30y il jaas
lale Joaniall 2l Gan JEI Jsaadl s cdagd) lassyl
Jaldll s1a) 5 48 jmall 318 G Y Julad 151.4 85 Jgand)

0,779** R bl ¥ Jalea
0,606 R? aaill Jalaa
0,605 Jiral) yaail) Jalza
0,45469 el g jlmal) Unil)
a=0.01 e (5 sine (0,000) Sig. 4 siaall (5 sisa (477,393) F 4ad
Sig. t dad B dad Std. Error b il
,000 9,788 0,096 0,939 (constant) <l
,000 21,849 0,779 0,031 0,684 b aall 319

SPSS s s e laldie) clllall slae] (g 1 jaall

0,779 sy Jalill ¢1a¥) 5 48yl 3 5)3) G ¢y sy Bl yY) Gl O geilitl) (e Jas DUl
lagin 48 A80e e jumy %5 (5 siue i Ly g JIa

s 0,606 5038 1ax3 Jalae JYA e Jalill oY) e 38 jaall 5 la) il J gand) Cpenaty
oA Al Jalse o puii LI Lol laasV1 d80ey judy Jalil) oY) 8 il (e %42 ol
z3sall

£1aY) 5 48 paall 5 1) (G Anlag¥) A8l (iS5 0,684 Jiall Aalas A ) Ll Jsanll iy
0,684 ey Jalill ¢aY1 53l 3 (N (505 48 yrall 5 o) yrcial Bas g Bas 5 334§ of s (il
10,939 &_laa &y Cua (5 shusall (s 2ie Sl 2all 4 gina ) ALLYL (Y5 2ie VD (6 shue

395 (o2l il (a8l Jatiy (g ptall G dll (b i ) Al Baeliy (B Lo A (e
Aa) 11 Al Al Jiis  dailoan AYa il 483

pIa¥1) sdlagly Jaldd) s)aW1g 4B mall B G dsilaas) ANa @il dglay) ABde g
Al ) Jaa ddaall cilelaal) B (A £1¥ olaial) s)a¥) ¢ galaidy)
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

B8y Jalddl ela¥g 4 dd) ) gall Joall ciligie Joa Al o) i ¢l Jalad sdulll Culhaall
duaddl) Jal gall

bl (5 siall ¢ yanll (uialdl 8 Aliaid) dpaddl) Jal gl il A e Gallaall 138 J gl
o) alad 5 slae calisg e duigall 5 all
cuiall aitial lag Jaldd) ¢1aY) g 43 mall 508 ¢ pSaill il ghea (bl Jalad oY g

D caling Ja o sanall Glalay) e i Al sl et o€ 13) L & jee Jad o
AUl Jgaad) & Aianall i) (adlii o oiilitae Cpiiae] T Hlia) o adizs liu¥) alayl

i) priial b Jaldl) #1291 9 48 jmall 8 18] (pSall) iy glana Gulli Jalal 152.4 a8 ) J gaal

Sig. | T4ad | Levens JLid) | il ady) | Jwgiall | asll | uiad) 2
Y Sl gql.ual\

Sig. | F4ad

0,234 (1,192 /0,319 | 0,998 | 0,723| 3,106 | 131 RN Aalud) (g o
ALDIELLN g

0,783 | 3,003| 181 il

0,281 1,081 | 0,320 | 0,994 0,845 | 2,512 | 131 P Jpdadl)
0,888 | 2,620 | 181 sl

0,217 | 1,238 | 0,020 | 5,481 0,792 | 2,844 | 131 P skl g qu i)
0,930 | 2,965| 181 sl

0,459 | 0,742 | 0,001 | 11,677 0,783 | 2,869 | 131 P Juaiy)
0,951 | 2,942 | 181 S
0,523 | 0,639 | 0,005 | 8,151 0,635| 2,833 | 131 P Cnsadl)

0,730 2,883 | 181 bl

0,847 | 0,193 | 0,001 | 12,282 0,900 | 2,935| 131 S A el ad g g i)

1,11 2,957 | 181 S

0,122 | 1,551 | 0,006 | 7,698 0,762 | 3,103 | 131 P 48 pall cp A
0,957 | 3,254 | 181 S

0.385 | 0.870 | 0.001 | 11.062 | 0.894 | 2.696 | 131 | s 4 ) AS e
1.082| 2794 181

0,243 | 1,170 | 0,000 | 13,434 0,733 | 2,842 | 131 P 48 pal) gk
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Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

0,921] 2,952 181

0,292 | 1,055 0,000 [ 23279 0680| 2,894 131 S 4 ) 500
0,912 2,989 181 sl

0,934 | 0,083 | 0,008 | 7,100 0,681 | 2,974 | 131 N3 g laBY) 1Y)
0,841 | 2,966 | 181 S

0,540 | 0,614 | 0,000 | 13,736 0,665 | 2,947 | 131 N SLiay) s
0,853 | 2,895| 181 <l

0,270 | 1,106 | 0,019 | 5,597 0,715 | 3,042 | 131 P ) &1
0,891 | 2,941 | 181 sl
0,503 | 0,670 | 0,003 | 8,670 0,618 | 2,988 | 131 P Jaldd) ¢1aY)

0,791 | 2,934 | 181 &

SPSS Sl as e il L 3] (e s sad)
e e Ay 5 SA g eila 2 a5 p2e (Levens) D) JIA (e Jsaadl (e JaaBLal)
Slls couilad 3 5a ol (s sina e SLEAY) QIS adall p AIELY 5 Aalud) iy o (5203 b
) el ae L Guilatll ane Alla 3 T el e adiad
il Jiay L 13 5 i) slaa s dbasl JST Ay (g sine e OIS (il piial T LAl
e G s Qi) slaas alal Jsa Cpfisagall il gaal  AVS X By 8 (gl aasi Y
i) sl 5 gl Jsa O sasall Sl gesl e A1 108 il axe (gl uind)

saad) el b Jaldd) o)W g A8 jaall 8000 ¢ puSatll il glena s Jalad 1Ll
sladl e yanll e 5l 50 2253 One Way ANOVA alal) ol dilas e aains
e dianiall il paddy U Jgaadl s gl ) slase alide Jsa (4 sl bl
andl il e Jalial) o181 g A jal) 5 503) uSall) il iana (e Jola 53,4 ) Jgand)

Sig. | Fiad | obaall o) | abwad) b gial) el Jsaal)

0,017 | 3,448 0,860 3,123 4 30 e Sl
0,666 2,772 4. 40 ) 30 o
0,684 3,010 450 ) 41 o
0,732 2,727 41 50 (e S

0,011 | 3,800 0,961 3,238 4 30 e 4 yrall 3 )
0,807 2,846 4540 I 30 e
0,800 3,136 450 ) 41 o
0,807 2,949 43 50 (s LS|
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0,065 | 2,439 0,830 3,262 4 30 e Jaliall ¢laYl
0,700 2,874 4 40 S 30 o
0,715 3,065 4 50 N 41 o
0,875 2,996 s 50 (e S

'SPSS s e e aie | L 3] e 1 deadl]

i L¢3 paall 515 Sl ) slaa (ge JST A gina ilS F A G Galed) Jsaall (e ey
Aandlls Ll anl) e ) (s Lelon (i saaall s (8 dgileas) A1Ya cld 3558 elllia ¢
okl (o Ailiaal Y3 5 Gy 3 Y 4l i Lo By sina (5 o) F s ALl oW1 s
el axial (5 5a8 sl 138 s G saall

Post ) dpaad) <l gyl ) Lali 48 jaall 5ol 5 (oSaill slae (& i 5 Al jhuca 46 e
Dl Ay 4y janll lal) Calite G Sl 5 Al Baxeiall U jlaal) J g2 a5 Cus ((Hoc Tests
A i) (Sl

Catl) ) gaay galdd) il g Al Bastial) i jlBal) Jg2a :154.4 a8 ) J g2al)

450 e s8I | w50 N4 e | 4wd0 N30 | 430 (e B i)
0,396 0,113 0,350 0 48w 30 (e B
0,045 0,237 - 0 0,350 - 4w 40 N 30 (e
0,283 0 0,237 0,113 - 4w 50 ) 41 o

0 0,283 - 0,045 - 0,396 - 4 50 ¢ S|

SPSS cila yae e lalaic) Al slac) (ye 1 _saal)
(A 30 (e 1) A3l o Sl ) gae 8 (358 ol il bl ST o J saadl (e paly
&) 30 o) &l ) ALY <0,396 agis il siall (58 o) G (i 50 (e iST) 2l 35l
O ol i g ) G a5 0,350 pete lans siall (3 gy 3] (s 30 (e J8T) A58 A5 jlae (4w 30
Lilas) 4l
ol LS Al il A8 peall 5 )1 saad dpuailly <l 5 Hall saneiall il Hlaall ) sand Ay Ll

4 pal) B 1a) gaay galdd) il g 8l Bamial) Ui jBal) Jg2a :55.4 ad Jgaad)

w50 (e ASI | w50 A 41 e | g0 N300 | Aw30 (e B lidl)
0,565 0,101 0,391 0 4w 30 (e B
0,173 * 0,289 - 0 0,391 - 43w 40 N 30 o
0,463 0 * 0,289 0,101 - 4w 50 ) 41 ¢

0 0,463 - 0,173 - 0,565 - 4w 50 (e S|

SPSS cla yie e lalac) llall alac) e 1 _daall

243



Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

el rial (g 38 Al A8 pmall 3l Jsa o gmaad) sl G B g 3l OF ) gl ey
IS Al (A 50 (e iST) 238l 45 jlia (diw 30 (e JB1) A3l Cldass gie G (G ) Ll daal
Lilaa) JIs OIS 53 a1 LA o Cua ebiban) J1a 0S5 ol 4l a2 5 0,565 55k L A

10,289 &b (2w 50 () 41 (o) 2l 45 Hlia (4w 40 ) 30 () 88 G sa

aalail) (o ghcal) ytial L Jall) o1aY) g 48 jmal) 5 1) aSail) iy gna (bt Jela ;I
elaill (5 siall e 53l (520 paail One Way ANOVA 2 ¥ ool Jalas e adias
Jeaniall giliill Gadly U Jandls oluiad) slae Cilide Jon o snsall sl ol e

lele
el (5 gioall il L JaLl) oY 9 48 jmal) 303) ¢(pSall) iy gisa (ol St 156.4 ad Jgaad)
Sig. | Fdad | utadd Gl A | olual) hugial) il (5 giaal) 25l
0,082 | 1,889 0,708 3,047 Sl L s
0,721 2,961 (ol (5
0,666 2,846 b
0,690 2,690 g Gl
0,653 2,629 il
- 2,700 e
- 2,191 ol ) 5iSa
0,052 | 2,112 0,839 3,249 &l LS
0,854 3,022 (ol (5
0,750 2,912 by
0,950 2,746 (eliga Al 3
0,810 2,711 Pl
- 2,800 YNEN Y
- 2,325 ol )5S0
0,369 | 1,089 0,710 3,126 &l L s
0,806 3,045 (ol (5
0,682 2,909 ol ;
0,755 2,894 (ige Sl o1y
0,703 2,793 iula
- 2,644 NEN DY
- 2,505 ol ) 558

SPSS cla as e laldie) Qlldall dlac) (e 1 jdaall

244



Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

e Of i Le tlilian) Ay pe Gl F a8 OS (o s giall 40 jlia 2z Jsaadl (e Jaa3U
b i G U 5 AN i) ) slas e dilan) AV 55 i gl Al Gl ailail) (5 sise
sA:\Sd\ LgM\JMd)ﬂ&u\ ;\J;‘)ﬂj;\éﬂ\ﬁ)\dg‘ cQ;tSAﬂ\ dﬁuﬁ)ﬂ\ g\‘)i‘;a.

digall 5 ual parial lad JaLad) efali g A8 mal) 5 1a) ¢ pSalll il ghsa (b Jalad slay)
Ligall 38l e 5l a0 2a1 One Way ANOVA o) cplill Jidas e adias
Jeoaiall il padly Ul Jgaadls coluia¥) lan calise Joa o saall cilila) oladl e

lele
Aigrall B Al yiial Las Jabil) o191 5 B jaal) 5 1) «CpSall) iy glna Cpli Jlat 157.4 o8 5 Jsaad)
Sig. | Faad | gl GlaN | cubual) busial Tigal 5,A) sl
0,215 | 1,499 0,767 2,937 < i 5 o Jil OsSall
0,648 2,787 & g 10 ) 6 (e
0,759 3,013 w15 N 11 o
0,676 2,870 L 15 e Kl
0,184 | 1,624 0,888 3,026 O si 5 e JB 48 jaall 3]
0,784 2,852 & g 10 ) 6 (e
0,864 3,132 w15 V11 o
0,820 2,982 4u 15 (e S
0,109 | 2,038 0,738 3,067 < i 5 o Jil Jalall 615y
0,679 2,858 & g 10 ) 6 (e
0,815 3,111 w15 V11 o
0,724 2,989 4w 15 (e S

SPSS cla sie Lo ladie) I dae] Ga 1 jsaal

O i e thilian) Ay ye Foad OS o ) coldans gl 4056 amy s bl Joaad) iy

elltia ud ML 5 G lial) ) slaa e dilan] AV 03 i1 o Al Gud digall 3580 yuaiia
Agigall 38 yrial (5 3 Jalll e1aY) 5 48 jrall 5 1) ¢cpSaill Joa o smaall £ 1 8 (358

245



Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

Sl Al LA il Jalat g Adlie gl ) ullaall

s 4yl 3 5la) y cpSaill i Jea ALl il all ae 4881 g gl ) Al sda Cuala
il Cua dalaialy Aalaioal) dpemill g dpelaia¥) A g peall cilbasd (uSay o jlielh Jalil) claY)
Llaa)l cileleall L dabis) sabanly Jalial) ool 8 46 jeall 3 5)3) 5 opSaill oY) 5N Ayl
Al Jae

1Y) o cpSaill alaal (e am b lie b A0DELY g Adalud) oy o (p dala¥) 480 AT o
e 2t Al Laal (pida gall 8 Adaall cilelaall Lgaat Al A8 SagY) VL puad 5 e Jall)
3 haall Calaa Y s (pe ST 2 s a5 o aa jaiad b agllac o dnadd Gl 5 s agliead
oo A yiall ) g il g pesall Jasd 8 dae Il sad agadii

il il jlae Ciraia e Jalll el 5 Saill dlanl (pe 2eS il (p d8MNed) ASU o3
Gl seae J Ao Gl sall ool sl Lgalay Al dpmdlally i g el all Jae dlaall e Laad) 8
Giad B age dale 2 sl ) L ALY dpilie 4 gina s Apale lilSe 25a s Alls 8 ]
Lead i gl rloil ) s 3apaad) alaa¥) oda el ¢l s e laia¥) LeilaY dlaall cileLeal
TSGR -

Go Jaliall oY) ge Sl alasl o 2aS kil s Aplag) Ae ) il Jeasill o
o) dalail) A laall Moy shail) gy il s jlaad W) VL 5 ) oda i g gdal all DA
Drshi e Cplelall Cu i by G celaY) (e @l (8 aalon Les dlaall e laall 8 (pila gall
b 8 Lo sead Jalill agilal (e ad N ) 35 Le 138 5 agulen ol o il sall (sl il )
Ol sall Alaind skt 8 € IS agun 3) il g e laia¥) elaV1 3 oyl 4y 31 ) gl
Apdisal bl

Aaaluay 138 iy caflon jlae calitay Jalal) )oY e cp€aill abadf (e 2x€ Jlai¥l S5
Gl st ) g5 4l LS L hay) b sivaad) o ostaill Ge ga @la 5 <l paall Jals & Juaty)
il @l A M5 e oSy Lee daiDlall AllatVl ol il aladial Jh 8 dsaaly 4l
O Jladl) Gaiil) ) Lpaainall (Bl Y) Zlind Cun aainall ¢V s Jlad Jale JuaiV
Adaall deleall 3 Galelal) Caliss

Calide e 5 Jalal) s Y1 8 OlagYl 48 jaall 5 1) slad (e 228 4 paall a3y QL) i3
3aa) Cojlaall Laalioay 138 sty 5 cAlianall il (38 5 Al jall Jae dgdaall cileLaadl 8 43l jlas
s jlae 8 saaall Gl 4 Ll LS Ley (uilSall algall elal e Jlasdl il )28 (aua &

246



Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

Alee Cijlaal) ad gy ClaS) o L)) ALYl dadaiall Jalall eaY1 s agila jie Cpuaadl agilaiil
Aol Ay Jlaall (3 5 Aadaiall LgSLat i) Gl (22 (o jlae allay (5 aainall £ 12V Giat] Al
s o) alai®Y) 2adly alaia ) e Al
bl 38y Jalall el 8 Llag) 48 prall 5y S axdl o jliicly 46 el cp i i
Leabing i) Cojlaally clyad) e Lalaall 3 Cojleall (3535 daalie ) aal ) 138 5 cdliasdll
A gy Lgie 3L 5 Leela jinl o aelud il 385 Dfine dolaall Cileleall A (pils gl
Clelaal) Lealiag ¥ 28 3l G laall aS1 5y praney Y dplie 43y ylay o jlaal) o3 385 o ) ALyl

Lealiad Sl e L iy 5 dladl

Jae ddaall culeLaally Jalill ¢ oY) 8 Lla) 48 paall 3 510) alagl (e 20 38 jeall 4S HLia i
o s gl QL) 8 Ayiancall g day puall 38 jral) 38 jliia dali 31 sally W 31 yusdy 5 sl )
O B_Sad) (L) AS i o) LS daidlall Y] (385 delaiy agalge dujlas (o agiSad 3
Sy Aglaall Glelaall b dalull Gl laall apend (8 abliy pgalen dujlaa (A (pilasall J8
Lo el el e eyl

Jalal) elaYL dulay) Al 53 (5 AY) Clilaall Alana g A jaall 5 0Y 22 A jaal) Gl
oyl Gk 6 W s Jalil) oY) e b 1 judy s dliasal) glill (585 dlaall cileleally
48 jaall 3l0) Clilee Al (5 50n p2e (B LgTanl 505 agalgn dus lan (b (pila sall U (1 il
diadlus o aadaal oY) 348 pall Gadai )90 5ms cadlgll Gl e ik aae Ala b
sl s e laia¥) el Gaias clillaie b8 ) 4y ) 5 gudall Cijleal) ki

247



Aailasal) Al jal) 1 aal )l Juadl)

-

-adA

5ol)s cpSaill A Aliaall Ay il o) sall Jaali cilu e i e o gl Jadll 1 Al
il jlaal Jas giall (5 sivall ) Joasi 285 el i) jad) Zaladd) clelaally Julill ¢laY) e 43 el
osle Al 2l sall Jaali sbagl JSU 31 asly b 8l s dlee Canans 5 L Al jall &l jaia
AN salaaly Jalill )oY

Jail L3l ,lal (e Al all Jae ddaall cile Laally Al all alagY dass giall il jlaal) ot
0 Lgllee Calitia 48 jaall 5 ylal 5 CpSall Q88 L je 8 anlid g il jlaall 028 35 &l B e
Latil) gai Lega 5 pedy ) sie JS Lo pelbiaall Cilaal slat] Ao ) At 5 Jalll e aY) (1
Clabaiall 5 Gkl gall o) gus (il Galeldll mllaa s aie A gl aliY) o dailay 5 dalyicuall
Lilail 5 LIS Caliaay (5 3Y)

248






dale 4

dale 4ala
ol Clallaial Al dpe Lain V) 4] g Susall il jlas i Lgale ddadd) Clelaall ) 50 (a8
Al 5 alBYL cple ) 8L Calaal iV Gamy 33 ae Leblaal (58ad (e Cuad) g dalxiaall dpaiil)
Aalaii¥) sl G o) b Adaall Aeleall Jalil) ¢1aY) reans Slndl 134 85 L Adapadll
D A8l o)) sall anli s lggal 58 (Al Aalainsall dpaiill Cliaad s 5 5 Ly Al e laiaY)
dlaall cilelaall e oo i Lo 4y oY) dolead) 8 sa 3l Jliicly ¢la¥) Guuadl o) ja) o 8 Jladl
Ad jrall 3 lal 5 Sl a5l Jad 4 5l 250 sall 5 1) bl yae sy ghail A3l Ayl i
Jaliall el & Ay paa) o)) sl Jaals i1 Jalas 1) Al jall s2a i Gaw Le i
3 ) sall 3 plal s jlae A0S allad i) bl jall (ana a8 Cu ey il el Adaall cileLaally
AUl JSal el jall 4K culS s ekl oY) 8 L i g 4 i)
40 il ) dtaall clelagd) 8 Jaldd) o)) A 4y pdi) 3 ) gal) Jaali b jlaa S5 98 L
B Cuanad J gl dag )l Al Aul all 028 apndi &3 AISEY) 238 il s e ddaladl
Slelaall e Ao (5 siue o Al Al ol Garadd jl )l Juadl) Ll (g olail) culall Leia )
Ao sena aladiuly Lgie aSUN 5 Al jall Cilaca R0 e 5 a1 o8 Chnans Cupa ¢ il Jall Al
Ayl oty Aol A8Mall 5 ) sl Chamans AV Jalad 3 483 (sl Aglian ) il (g
AU salanls Jalill ¢ 1aY1 A paal) 3 ) sall Jaals
s B cuilally dllatial) gilidl) 1Y f
o LS (ki) Cuilal) b L) Jom siall ilial) aal 510 oSy
Lelaa¥l a1 caleal 3l Zalil) 2,0l am¥) -3l 3 ss pellagd dalaivsall Latill o sgha cla o
) p o JiaE alad G e 28 Jle dpali zsel il galaBY) Llall 4
)l g elaia¥) axd) (galaiy)
=i L a8 (5 sinsall o @l jalaay a8l gl (o)l e sy S o seie daliinal aiilll @
Lada (DA (o LS clgiiag Ja e Aealial 44 oY) cullll) e ddaal) cilelaall ) 63
L A Gl gy (Al (5 gl o aanil] LSS &l wlEY)
Geiad o Jaall s Apadaill 2yl Ilail) 8 2 )3 il Lelaia¥) A penal) ke o
sl deleall o allati Al wlladd) Glaal 4505 g 8 Galeldll Cilide G ¢)) sl
Aalad) @iy Gl LY IS allas g 4 ) sall

250



dale 4

Jal mllad) Clanal JS A4S jlie o) (5 tuall e dalviva) Lpaiill a5 dlee (illals o
calal) Japnall 5 Al Aigg'hy Aslaial) il gil) A Aladll 2 jlia g ague 0 () sibal sall ot il
sl J g s pall oo sl gida i aaiaall (8 (ple ) Calisne &l ) cang LS canlBYL
el Xiosall daiil)

G ¢ SN (5 gl e Aalyiisal) dpasill cilaad] Jgla ail Cauliall (5 il & 281 @
Jeus 48 oSaia o jida ) 8 dilee Jola Sl Cole il Calitad many alY) 2ad) ¢
Cliaad ) el o xind Lol sla 408l Clhoadll (e 2220 43 #ladll ol se ot dolac
AHEY) (5 sl o 4

o puay Adaall CileLeall dalvivaall dpaiill Gady Lad Ayl Lali ali s quag dlee 55 @
da bl CLISEY) (Sa8 ddaal) Cleleadl IS ae il A4S jidia 4355 ai e jaall
AT i) e alins Al gy

O siall el Ay 8 Jalall e1a¥) 5 canlity Lay oo @l i 50 JLia) Flad ddee aadi @
Ll Calide 8 doelaia V) 4 g sl Calaal zled) 8 dabiiall ~las (sl

Ala) e le Aelvivad) dpaiill @lasd oy Jall doxivad) o)) siall olaY) 48y 355 o
Oala Guald aey Aila) sl Ld A, Al Cran Al s el aelly Lals il yisa
Latill gai Legan i bl Ganadt (5 AT ()lsie slal dlay pumy Lol s dalvinsall dpaiilly
Aalxisall

Y1 MY Lgialles 8 L sad 3 0all e el Ll Aalaiasall ()3 siall elaY) A8y L35 o
elia ) el ol ) ALYl deiy L Gldle alay) 4 pmaal |l dnete e Adiay
el A ghls Al 1aa aay Y L JS Jlaa) ) oy ) el deas 8 sy
Al s e laa¥) @l pisall Jleaa) L) a5 cladaiall 8 3000

hadl Glaal Clthe Gn o)l Gl Lgay Ll delaadl Gilaal Gajlai @
slal () deagill axe ) a5 taie A el adiY) oo dailil) Alaall deleall Cilpa i
e 2 A sl () ass el G gl 015 Jag g JeLED) ela¥) (uldl ALl
DAY Claa e

OSaill (e JS e i ) Jal gadl b e 530 sl 5 550y acall cialaiall A& a3 @
o3¢) Sl draal glac) 5N 13 e ad pl Callaty g cJalil) oW iBdle b 46 peall 351
el 52l

251



dale 4

Al s ey ad g AaiDlall ol ) Al ALY dadaiall &l S0 AINNELY) Al ey

b AL Sy Le 1aa s Ll 8 ST Clagene Ju ) agrdy Les tlealadl duaddl)

Aadaiall ISH ¢1aY)

o b sl adal Canlial) Coslull Sl Sl (e 228 (g sinall s alall iail)l Jiay @
Cla seme J sa agad s Jalill ¢330 Al 5 dpeLaia¥) aleaWl alaia DU ddaal) cileLeall
kst Jal e Sl

S Hliie () grdaiong Le (et g 0l Y1 LeSliay ) il 5 o jlaall 8 dyianall 4 el Jials @
Lol cagd laa (3o 3L 48y sk aadl agles ol agaa jiliadl SSEAY) 22y 5 0 AY) pa
Calise Goyb oo LS jliey il s (Say Al O padl s Cajleall 68 dag juall 48 gl
LS e g Lem ya) Jilas sl ol Aaadl Juai¥ s ade ) Jilu g 2235 Sl sl

313l a5 G ¢ caraiill o1aY) 5 48 jrall 3100 (s ARl (8 Japrs )90 Al el aledll o
Gl e 2a aghy Lad o jlaal) A8 Lial A saa ) jlea 3 AY) CLuS) ) 48 el

JPURPOAJRVS )Y I K TR B VN WS, i - A

(bl cailally dlaial) i) 1Ll

ol Lad (gl Cuilall a Lel) Jm giall geilial) anl it

Gilelaally 3sa sl Ao gia aabayf Caliiay Jolall cla¥) g 48 jaall 5 )3 (€l lujas @
S Jit 8 g ) Juad) 8 gl Sl 5 1oy (e oo i Laa sl all Jae dgladl)
b jlaall o3¢ ]

Cra Bl A g ol 2a% g Aduma Al Al Jae ladd) lelaall (5 siee Jo jiadll b e @
i S Aokl ol sl Axgadal | ks JBY) e 4 gine &y it Cile) ya) e Jaaill Jal
oasadll 1 b daati s Ay S (o pail deials

b onibsall ool Apelay) il padll e amy A M) die alall Josadl £ oea )l e
) aa el KT Allad ) K3 08 A IS J sl agaal 3 aliall e S5 dddaall cleLeal)
L2285 Ju g agalgar

252



dale 4

agin <l pal) i 8 jaluall el e dudjall Jae Adaall cilelaall (il gl adiag

DUl (8 A 55 )50 ) adlailly s Al 5 0 sSE Abiw e Jl 8 a8 e @il

Lo OalSall aleal)

5V Jagd Ca Al all Jae Alaall cileLeall 8 ile (pils sall (pn deball JuaiV) iy o
7 sl Saaly )8 JSE & JOU Jlai¥) o a2y (pais gall CaVLISY ¢ Lain) Llall
Lladan o (il sall ac by L

te S5 Led jlaa (AT G A5 SV Jailu o) e Al )all dae dalaall clelaadl adial o
) Gioh G Lo By A gen A5 Al G bl gla il L ey Gae 53 plda
o

Il Lee Cangll Jlaadl G Ay 50 lelal dal alaia) Al al) Jae Adaall Cileleall Ha3 Y o
Gaatill e Laia % 138 5 agin L LS jlie s (o jleall Jall H\SEY) 2Bl 5 <l sl
e el

Srad Gl il gall Baclise a3 Jal (e 6l uadl Al all Jae ddaddl Clleleall i Y @
A1 3Y Lnlie Qe jaly Ja3 Y Ll LS cadl sl ()l e Lk gl dauiSall Ga )
Ad prall (ki aal g Al J8) )

O Caladd ap ] a5 a3Vl 5 Gaidal sall Cilpallay Al al) Jae pladl) CileLaal) 235 @
Al pad Jay

Al ani g Jlasdl 430 59 3e (i dalend 2200 daa] 4l 50l Jae sl Cileleall A5 o
peenl 5 O S (A A S (g cpila sall 4B 5 o (am pai Ll g g 55ty S
el A jlae SO

ddlisall Wiladil Jsa (pridal sal ahe ] dalead 22l dparl Al 5ol Jae dlaall clelaadl 55 o
A5 e e alaie YL

el Y 225 Y Ll ad ) Lgaild) Ly e Laliall dpaa Al jall Jae ddadll Clelaal) 55 o
LSS JSEIL e )

3y sall Jaals o A8 8 531 (aladl i 5l 5 3 il uiall) dpadlil) col jpaiall (S5 al @
Ol 2a lae Lo el elal 5 4y el

A8 yrall 5 ,13) 5 pSall Jon G gaiosall cilila) 8 Ailian) AIVD 3 Gy Al yall 0 e

5ol Sl s las (5 sia (B 53 aly Heall purie o Gy le L peal) aaial (g3
253



dale 4

4 pendl Ll (ol 3udail) Camacay W i Sy sl Al Jae dalaadl cileleally 43 jadll
e lre (e BAELY) 83 51Y) Al e ) dga g axe 5 HSY)

Alaall clelaall 3 Jalall ¢1aY) 5 rg )Y saladly oSl il jlae (s dla) 383 cllia o
Lilas) AV il S il A8Mal) odgy alall Lol W) O llas off dua Al jall Jas
i) Julas o) jals e

Gleleall & Jalil) ¢1aY) 5 da, Y1 saladls 4 el 5,13) il jlae G dla) A8e Gl o
AYo @l S Cul€ A8l sden dalad) Ll W) e o Eua Al all Jae Aladll
el delad o) jals e dlian)

Cilua gl g cilal) 8y £ IG
AL ¥ L o 55 claasill s cila) SBY) (e de gane apa ) ASlud) gl L
fsb LS @l

0o L (e @l ey Lo Adaall Cilelaall (s sia (Ao & pdal o)) saly ST WLaia Y @
Slail g HISEY) o asfi 4 jlie jUa) (8 48 prall 3l 5 CpSaill Gl jlae 2 Bk
A el

5 sie e 4l jlae Cinal Jalall slaia V) e xivd il clleal) olol ga (pils gall it o
Dyl (San M (il gall (S Ll e gy A 3 SN aa s dladd) clelaal)
A i) Ll G (05 B Ll g asay (il sl (RS

ccmiliall oy plill g il dind)l Clie Jha 8 il gall (5 giaall sl e 5 5 e
Aol ol jiall (e @bl 8z 28 A1 Y]

e oraiaal ¢l Gl jlae acal 4 il dgalal) 4y g piall 3l sall égi 355 0 @
138 5 Learld] 5 1ol ALY Ciladaiall s3g) duelaia¥) Aadall | las ddaal) Cilelaall (5 siva
Ol sall clala 4l 8 Ll Dleld Lelaay L

O Gl 58 JSG (8 Aalaiaal) dpatill (lase (A allrall daal 5 dagil jin) lasia 3 )5 0 @
L5, Sl (& sl Ay sl Lalad lae) Lpubul e sl cilelaall (S0 3 38 54l 30y
Lgalily (pilalall il galal A

il | JSS Aadaiall elol Gy s 381 elal e Jale 48 ) 3 5LaSl e slaic V) pd o
Ga cilaa) EEad daie culluly gl o el e Led Jal g8 (pal 4l g susal
el

254



dale 4

B 5 KLY Jndl Apualia L5y Al <l jall 35 3 A0 ST il gull clac) @
A e 3 giall sasted) cudla¥ s Jdall o
Lera )55 (o8 Jandl 5 Lo Sl algal) s (il gl a5 allaall davial g (ST A poa s @
A (A palud Al by 8l e Lelaa (1 b (e Lo plaia ) Slo aglas
L) cleldial die 3k oo Wall 3 a3 (il sl Wil Jii AL GLY) pny o
o el Jobl e Lain W) oda i) Sy e cagiVlais¥ cpals sall & ylag o) Y1 Jalal
(s gall (L3S Hliia
e el bl S e (S el Cleleall # ol (e @l padl Aleild) e
gl il ladaiall ¢l ) La gead agalge U] 8 Zaall 4y 5laY) Cullul) aglus)
sbaidy)
5dball ) Calise e aey e g OYL Al Ll 5 Gl sall pe JuaiV) dolec 48 55 @
el e il Lete Ay ySIY) Lia o il il ilida oo 4ol Lpan Sl ulladl) e
adla) i) a8l ol gall 38 ik Jands
Al Aauzalal) Al (ebsal) (i Laid il il Lede (a3l doea )l culel a) Juis o
Aglaall deleall
A pal) 38T rlaal
o 15 Ay 58 5l sall Jaali g guia e A Adiianall Clul ol e apaall Jlacad) 4l jall s2a i
Y alaally dadaill glad e alaie V) Slitue cauliall (o & s 431 (553 Cua ¢ alasill ¢l
bl e S5 ) V1A 50 e Les 38Dl 3 Adagus 1) il e} Jaf g il
A sl G priall e
SV A G sSa cuy il g ekl Al (e JS il 4y i) o)) sall Jiali il jlas g 5
Joalil (e € 48 padll 5 o) 5 GSailly (Y Jalill oY) 8 S0 au sl 3 sad oliy 3 (lag)
Al xSy AblaY) (e 2ag & pdal) o) sal)
dh 8 A gae s a1 cilelhad Jaiil dul 50l 028 as i Liadl Slie anliall (e (5 5Saus
el e serd) ol Caraa ¢ laY) A

255






aal pal) daild

A ) dadlly (Y

sl ]

2003 ¢Sy Aalad) Hlall dalall 5oyl & Cunadl Jaaall ol i de s Gyl -]

eyl s il Aaald) (Sl alle ¢ oY) dngdall ¢ Satl o 4850 5 oY calls Jale Aaglae s Jlan ol 5 (sl il -2
2008 ¢«2,Y)

2004 < ran Ay paiSui) dpaalall lall cela¥) G355 500l ¢3aba d (5 -3

2007 e ¢ piill 5 ol AN dapdal) iy 8 3 ) sall B )l) ¢l dlrs a5 -4

2001 hae el Jil g 1 ¢ A5V Aaslall e Laia¥) 4l g uall 5 (33 sul) ¢ oy el (5 S -5

coralall CESI 1y e il gl o 3ie Y1y el Liidle 5 Aaal) sl ) Cilipdad @l 5 canus 4 2 aida 0 -6
2016 ¢ sand)

1995 ¢ e cy j)aY) dpaiill Ay jal) Adaiall ¢ Gaadatll 5 4 plaill (0 12V 4331 50 cJpen g a7

eyl s il plaa la Al Zadall zLaxi¥) g €aill 5 5laf  jalls allS JLS il s (a0 (lual Gl -8
2014 «les

2003 3 _alll dmalall 4 el la ¢ eliall glaia¥l ale 31500 ae e ala -9

Ay S e ld gl AgiSa ¢ W) dadall ¢ aiil) g Slas ) YY) bl (8 Lasia ¢ 5530 5 2ane ) s =10
2012

2015 ¢ rma Ay uSul) ) sill 5 il 5 anall sl Dadladl Jha ¢ paiall oo 53] o558 dana (s -1 1

¢ puill Araladl Lo s s cdalinsal) paiill-ApalaBY) Aal gall AplaBY) &8 5l el 53 805 4l e s ]2
2009 ¢ e

S i,V Ao L) S il 8 Ailage Al : adaiill oY1 8 L 31548 paall 5l edll jla SLE JLsal) 13
2014 ) gy oY) daiill 4y jal) dadaiall "clabaiall elaf 8 38 rall 3513 S :0) gie cand elaa

2009 cgles es skl AR bl 5 (Sl 5l ¢ e deal wlla y lllae ol S5 550 -14

addaill 1y ¢ 3oV Axgdall cAalisal) datil) (AplaBY) Al Al OIS Al clpabal s iy 215
2015 ¢ s ¢ o2alal)

2014 «plae caaisill g pall el Hla AUl Aanlall (Ad jaal) 3 )13 (A5 palre Cilalad) cl o dane L3I 16
2014 asiall Ay el <l ey ¢ cmaladl CUSH ¢ 5V dralall (dpaasil] 48 el 5 510) e alliddl <17

2009 calal ca il g 5l jadll S 4 yrand 1) 48 jaall 30l cgan ll ne s el 118

1 e DY el ) siall ) A8y 5 ¢ 1Y) gl ¢ ) eaie dene jalh W) g dane )5 a p) o2 =19
2009 ¢gles ca)sill s il Jil

2012 ¢glae ¢ Jll Jil 5 la Ad paall 513 caale lgand Ll 20

e sy pdalladall 51y e 3 sW) dadall o slall g culiil] g clpanil) 148 jeall 3 )1 cJielan) pluan i oyl 2]
2009 e

2011 ¢bysms ¢ S 1y Al aadall o1 5] enllaall e el jale 22

(e ¢ il Jal g Hla Al Axlall (Jae W) 55 oY) ¢ ) seaia Guna jalk )5 Guse 53 lla (5 palall 23
2008

2001 ¢y A Sl dpmalall Hlall ) dpaiill 5 Jaall Jy sail) callaall e 2l 2o 24

2014 ¢ pan o ad) SE I ¢ paphaiill gLl cdana 3 53 Guaall 2 25

2001 &l dgaaladl jlall dlaall dpasill Aol o sl cppeadl 2o alladll 20 226

2014 AuSay) el s o Js¥) dadall ¢ alall i) 333 ¢ e aidl ) e sae 27

2008 s a0l 5 1o SPsS aladiuly ua gl clas ) 8 dedie (Ul e e 28

1996 «las a5l g il ol s 5 la Alalall (5 58l 51} ¢ g e e -29

257



aal pal) daild

2005 clas ¢ pall Jilg s o 3 ¥ Aaadall 68 pualaad) 4y 55000 351 sall 3500) ¢ hay yee Jie 230

2012 gl eyl s Hiill eliia jlo Apll dadall @b paall 5)l0) ¢ Alaas ay) Ol 31

2016 «ohae 550 1 (Jlae ¥ ciladaiad Lo Laia ¥l Al s puaall caana 32 232

2010 ¢ pran cigmalall I 63 jeabaal) dal sall a8 dolviosall dpaiill 5 2l 5 )1) ¢ gilaae AllA ol 33

A oY) Aaiill Ay yal) Aadaiall hyia) clalaiall b 5 oY) g YL ABe 5 Sal e jlae dmas (g il laadll 34
2015 ¢« rase

2005 ¢ alal gy )oY dpatill Ay pal) dadaiall (A8 jaall 3 0] €2l ) dmis (5 sbamall 5 ol 20k (S 35

2011 eolas galall (553l 1 ectila sbeall Lin o) 935 A (o (s 5all 21 Aol (auant ¢ a5 2l 36
Alsal) Il J5Y) dashall (2 Sa deal Sle dan il il e laia¥) A gl (il 5 culd i< 237
2011 ¢ pae 3 alAl AR ol jlatindl

2000 ¢glas ¢Jiy ol eclipdaill 5 unl) caaliall 1A Y Apaill ¢ 5o 5500 238

sl Pl iy Ol cJalSia oagia ) shaie (e daati) ¥ 3 1Y) ¢ paie jalla (lladl s i) 5 G )3 2ane -39
2007 ¢Olas

2005 ¢ paa )3y atill 4y el dadaiall o) sial) 210V apiil ol V) 2l cdene iy 3 gens 40
3Ll ey oY) Aaill Ay jall Adaiall ey sSal 5 I pasns sall 1Y) il 5 AT s dien Dol e sada 4]
2000 ¢_r<ae

2010 ¢, ¢ imall 513 ¢ 5V dnslall cctila slaall Lin o1 535 5 28 pmall 30) ¢ ) 22 ala 42

2005 < a3 133 Ay el dpmaall A ghal) 4 jleas Dpaal) s deal ihuas 43

2005 ¢AgniSul) dmalall b peall Slo il Jsall 8 dpaiil) Ll (lua) Jhada g dea g 30 ilaas -44
2004 ¢ pae A gall (35 i) A dayl )l Aadall Ay pall A2l pese cdagu gl) aaadll 45

Ay sl Al ¢ a1 e laY1 (bl jealeall Jaaad) o3 siall elaY) Ay (Gl ae dpeal) ae o pxall 46
2008¢ _pan gy sill 5 yiall

2006 ¢5 8l iy oy Aeiill Ay jall Aadaiall ¢ paalas 513 o seieS GSaill ¢ n pala 247

(Ol cga sl sl (31 ) 5l dss g ¢ 35V Al camaliall g il jlaall A8 el 3513 caslae anal Ll s slSLall 48
2006

1980 ¢y (31yall ¢ W) Amsdall e laY) O sHaN da 53 LS ) saaaia -49

1998 b g ¢(3iad Raala &l ) it ¢ aadatil) o gl 4y ) 3 ) gall B H10) cliae dana sl W50

2006 cobes ¢ iill (31 sl dsn e (Jlae Y1 S 5 A Jlae W) A g 5usa 5 5 1Y) CLENAT cani 35 ani 5]
sy Sl 31 ) ol dusne ¢ V) dadall cilleall 5 il 5inY) 5 anlial) Ad el 3513 cand 35 ani 252
2005 ¢«les

2010 ¢ ¥ cglee ¢ dsY) dadall il 1y cdiaal) s ol 633 5 48 jaall 5 1) caliac Gl ) 55 253

sl ]

Ay sinall ) Ailse Apallall ApalaB®Y) 4 Y1 Jh 8 il il e laia ) A gl e daaa |55 )l -]
2010 < _r=e

Al 50 Ayl slail) g Joatl) Jh 8 Lpagdasil) 3ol e 4 i) 5 ) sall Ay ey xS dagae (3630 22
2015 53l ) dxala €9 2axll Apliai] (5 ) Al ¢ lali g s

Al 4 Hha 4 Hlie 13 jealaall Clalaiall (84 3000 3 ) sall dpatiy 4383he 5y il caldia 54y ol ja Al 5 )l 5 -3
2017 €10 222l ccilalaiall g laial ale 8 il 5o dlas

drada dgpalaiy) Elagy) dlae ¢ i jall 8 dalaieall dpall o dpallall Al G 3Y) clulSal <oy e )55 -4
2015 ¢12 222l sl

sl Aalall 3oV dgae ASy 5aY) A sal) dxal yall yulra ¢ gaia 5Ll e laia¥) e oY) 3835 (Galia wall -5
2004 e ki <93

258



aal pal) daild

e Sl 2asll ¢ Jlae V) 5 Jlall cilpaliat) dlae cclabaiall danlly 4y 800 5 ) sall oS 4t Lpadl 52508 yas -6
2017

2014 ¢6 232l Agaiill g Al yinY) Aaa i) 2 ) sall ool Cpuat] 2 cupaill <y 8 el 7

le 2 2220l 4 alaal) (bl ) Alae (oSail) Jaae JA (e Juae V) cilaliia 8 oY) Jeadi Aile daslis -8
2013

4 )lie Al Al 50 — Lpeadl) Cllabiall 8 )Y Sadl) canal 533 Ol sle g dll de sl de s ) 2 -9
2011 rensa 28 2aall cdaalia®@V) o glall Aaa 3 puanl) ddadlan A Galdldl g aladl cpeladll o

2anll ¢ Jlmall Aae (ilusns pall 2 sa dpun’ 3 Aol Ayndl i) 3y ) 3 ) sall dpali cdene 5 43S Gl e 210
2017 «sbe

2011 68 _Sus Anala 23 2aal) Aglsy) o slall Alaa clgdlaal g 4 il 3 ) sall dpaii bl ASle 50 se 11
Al o glall Alas (Jladill & 3l g Ll g Jlal) 3 Jlall sl aS) 55 s Aaltisall paiill ¢ jae il a2 212
2004 <3 222l o dadls ¢ il

gomaall 38 el ol il mms : jean & DLl Gul 1 dpeLaia¥) A g asall ey Jasral) JUed ol 213
2008 ¢ yas cdgalaiBy) el all

2009 <46 2221l Ay je dpabiail & say Alae il ) L Lgilband s Al el ¢ sl ) 0 -14

(4 238]) (9 alaall iy gy 355 Apuads Cilal Alaa ¢y i) 3 ) sall digall LN (ann A (Sl ) 90 celand e -]5
2018 aiss

sbiital) g < padigall 111

£) (e Aliaal) ) gall 5 Jlac ) ciladiial doe Laia W1 A g gusall A lal (o kil Jualil) (1 5 Jilia g daal ) jpasi-]
2012 i 15 - 14 ¢ i Arala - Ao laia¥) Ayl g sasal) 5 Jlae V) iladaia - Gl ol alell ilal) clgais

A sandl lanal) 48 5 Jsa Jsal) ikl dpa sand) Aadal) A 5 & Sl ainad) cilabiie 50 cJlae g slida 2D
Sl daals dpnlaal o slall 5 (9 g8all A0S Ay jrall Jsall A

A pad) ASledl) e Al Al i) Galald) g Uadl) 4S jlie (A ) 505 e laia V) 4 5 sl (ellua (Slpad) -3
2009 ¢l (s ym el il 5 s Apaill & (alal) g Uadll Jga  Jdsall jaisall iy sed)

iile ¢ il e Alial dpe gead) Ladad) G clilliie 2alS 6 a0 Jalal Jaali dpan g2l 5 adie Ol e 4
o stall 5 paanill ApalaBiV) o shell 440 ¢ 3EY1 5 claaill ¢ad) sll-aladl (38 5all Jaals 5 dpe sanll deddll #Sa) Ja ik
2014 sl daals iy jlaill

8 el iunal) Apamill a3 e gie Jon (ol EL ¢ aDll) meiall 8 (e Aeldisal) dpatill dagla e -5
2012 Aalld dxala ¢ cadlusY) SLaiy|

IS gy ) J sl Ae genl) Aanad) 3 5 Jsa Jsal) L) dga sandl Al glal (prnd sai cJale &l e -6
2016 ¢l ) drala Aland) o sladl 5 (9 53l

laal U i sall (i srd) Ay ol ASaall b e sSall Ul L edaY1 3 ))0) 5 el ¢ rade O Gandia laadll 7
2012 g sl g yall mdal) Jsal o sladll ulae Js0 8 4 ylaY) Ll 5 dalall 5 laY)

sl ilall (il Hall Ao Laial) Aul s pnall (salie 3 g (8 (paDlY) SLaBY) )53 (Y 50 BN 2o juad] -8
xalall 3 all ¢ ul) agle 5 3 ladll GalaBY) & glall agae oJaiall Clila s a8l gl ;DY) slaBY) Jsa
2011 ¢dgla

ghal dsa il k) cla y ohat (3815 50l Jall (& de sand) el =Slial ¢ 25 (g (pall a5 (53 2 2ens -9
Aaala ¢ ppaniil) sl 5 4 )il AplaiBY o slall 4408 GV 5 cbaall adl 1 saladl 350 Jaali g 4 gend) daaall
2014 ks

s g dgmalad) s g Y 1V

ALY aslall 35 dia e ol )5S da gyl (Gly @Bl 5 Sl Al A sl dpenill Jygad (g0 i -]
2011-2010 Apmalad) ) ¢ yanll o sle 9 4 jlall o slall (AlaiBY) o slell 408 (3 i) ad) daalas

259



aal pal) daild

10l AV

Lol a9 el puandy (§latiall 2001 A saensy 12 @8 5all 1422 ple (hine 527 A o5all 19-01 &8, o4l -1
2001 enss 15 ¢77 2321l s Jl) 33 2l el )

2aal) dpans 1) By jal) Aaalilly Blaiy Q011 A 52392 22 381 gall 1432 ple a3 20 A g se 10-11 a5 88 -2
2011 4w 51523 <37

332l sy sinall dsadl) (yaaty 2016 ke 6 381 sall 1437 ale (A Y1 solea 26 2553 01-16 &) 0538 -3
2016 A (ke 7 <14 22al) Agans I

AV ety 2016 sansd 13 Gilsall 1438 oo J5Y) qu) 13 (& e 320-16 b g2l o gusall 4
2016 saannd 15 €73 232l cdana )l sy sal) ¢l alall paY) e diidadl) Lalall

09-84 S aciyy Jams 2019 4o yramss 11 Gilsal) 1441 ale U auy 14 8 ¢ 3e 12-19 &) o0 -5
sanll cpans 1 3 jall DUl By andaiilly latiall 5 1984 din ) 8 4 (38 5all 1404 5V salan 2 2 F 5l
2019 L yrewd 18 <78

sdadal) iy aa) sal)
sest) |
1- Auby Jean Francois, Les services publics en Europe, Edition PUF, France, 1998.
Audouin Alice et autres, la communication responsable : la communication face au
développement durable, Edition d’Organisation, Paris, 20009.
2- Autissier David et Autres, L'Atlas du management 2012-2013 : L'encyclopédie du
management en 100 dossiers-clés : Les meilleures pratiques et tendances pour actualiser vos
compétences, Eyerolles, édition d’organisation, Paris, France, 2007.
3- Barbo Doune, Gouvernance et performance des institutions publiques : Le cas de la
Communauté Urbaine de Garoua au Cameroun, Edition connaissances et Savoirs, Edition
Publibook, Paris, 2016.
4- Bauby Pierre, Service public, Service public, 2 éditions, La documentation francaise, Paris,
2016.
5- Bertezene Sandra et Vallat David, Manager la RSE dans un environnement complexe : Le
cas du secteur social et médico-social francais, Edition EMS, France, 2015.
6- Blandine Destremau et Salama Pierre, Mesures et démesure de la pauvreté, Edition Presses
Universitaires de France, France, 2002.
7- Boidin Bruno et Zuindeau Bertrand, Socio-économie de I'environnement et du
développement durable : état des lieux et perspectives, Mondes en Développement, De Boeck,
Paris, 2006.
8- Coullet-Demaiziére Corinne, Au-dela de I'écologie : Développement durable, Edition Afnor,
Paris, 2010.
9- Courrent Jean Marie, RSE et développement durable en PME, Editions De Boeck Supérieur,
Belgique, 2012.
10- Dahan Amy, Les modeéles du futur, Edition La Découverte, Paris, 2007.
11- Delchet Karen, Développement durable : I’intégrer pour réussir, Edition Afnor, France,
2007.
12- Frangois Troger, Services publics : faire ou deléguer ?, Edition Vuibert, France, 1995.
13- Henry Claude, Concurrence et services publics dans I'Union européenne, Edition PUF,
France, 1997.
260



aal pal) daild

14- Lahsen Abdelmalki et Mundler Patrick , Economie de I'environnement et du
développement durable, Edition De Boeck, Paris, 2010.
15- Lahsen Abdelmalki et Mundler Patrick, Economie de I'environnement et du développement
durable, Edition De Boeck, Paris, 2010.
16- Latouche Serge, Développement durable : un concept alibi, Tiers-Monde, tome 35, n° 137,
1994,
17- Lazzeri Yvette et Emmanuelle Moustier, Le développement durable : du concept a la
mesure, Edition L harmattan, Paris, 2008.
18- Lépineux Francois et autres, La responsabilité sociale des entreprises : Théorie et
pratiques, 2eme Edition, Edition Dunod, Paris, 2016.
19- Ministéere de 1’écologic et du développement durable, Indicateurs nationaux du
développement durable: lesquels retenir, Edition La Documentation Francaise, Paris, 2004.
20- Salmon Kurt, La performance opérationnelle des politiques publiques territoriales :
Maitriser les co(ts en respectant les choix politiques, Afigese, France, 2012.
21- Thibodeau Jean-Claude et Lamontagne France, Le Québec a [’heure du développement
durable, Edition Presses de I'université du Québec, Québec, 2011.
22- Vivien Franck-Dominique et Autres, L évaluation de la durabilité, Editions Que, Paris,
2013.
23- Vivien Franck-Dominique, Jalons pour une histoire de la notion de développement durable,
Mondes en développement, Vol 121, n° 1, 2003.
24- Winand Mathieu et Autres, Management et évaluation de la performance : Un défi pour les
organisations sportives, De Boeck, 1°" Edition, Belgique, 2014.

N ]
1- Abhishek Srivastava & al, Empowering Leadership in Management Teams : Effects on
knowledge Sharing, Efficacy and Performance, Academy of Management Journal, Vol 49, n°
6, 2006.
2- Akhavan Peyman & al, Examining The Relationships Between Organizational Culture,
Knowledge Management and Environmental Responsiveness Capability, The Journal of
Information and Knowledge Management Systems, Vol 44, n° 2, 2014.
3- Andreeva Tatiana & Kianto Aino, Does Knowledge Management Really Matter ? Linking
Knowledge Management Practices, Competitiveness and Economic Performance, Journal of
Knowledge Management, Vol 16, n° 4, 2012.
4- Arbouche Marc, La mesure et la responsabilité sociale et sociétale, Humanisme et
Entreprise, Vol 297, n° 2, 2010.
5- Aurélien Acquier et Aggeri Franck, Une généalogie de la pensée managériale sur la RSE,
Revue francaise de gestion, vol 253, n° 8, 2015.
6- Aurélien Boutaud et Brodhag Christian, Le développement durable, du global au local : Une
analyse des outils d'évaluation des acteurs publics locaux, Natures Sciences Societés, Vol 14,
n° 2, 2006.
7- baneth Jean, Les indicateurs synthétiques de développement, Futuribles, n° 231, 1998.
8- Barmaki Loubna et Aitcheikh Driss, Développement durable et management : Quellien ?
Pour quelle performance ? Cas de six entreprises industrielles marocaines, Revue Congolaise
de Gestion, Vol 1, n° 21 - 22, 2016.

261



aal pal) daild

9- Bauby Pierre, quelles tendances et quels enjeux pour les services pubics locaux dans les Etat
de 'union européenne ?, Article sur le site WIKI Territorial Europe, consulté le 1 septembre
2017, URL : http://www.europaong.org/wp-content/uploads/2013/10/BAUBY .pdf, 2013.

10- Benzerafa Manel, I'introduction de la balanced scorecard (BSC) dans les administrations
de I'état en France premiéres conclusions d'une recherche empirique, Politiques et
management public, Vol 25, n° 4, 2007.

11- Berger-Douce Sandrine, Capacité dynamique d'innovation responsable et performance
globale : Etude longitudinale dans une PME industrielle, RIMHE : Revue Interdisciplinaire
Management, Homme & Entreprise, Vol 3, n° 12, 2014.

12- Biron Michal & Bamberger Peter, The Impact of Structural Empowerment on Individual
Well-Being Preferences Self-Efficacy and Operational Constraints Into Account, Human
relations Review, Vol 63, n° 2, 2010.

13- Boulanger Paul marie, Les indicateurs de développement durable : un défi scientifique, un
enjeu democratique, Séminaire Développement durable et économie de [’environnement,
Institut pour un développement durable, Belgique, 2004.

14- Boumarafi Behdja & Jabnoun Naceur, Knowledge Management and Performance in UAE
Business Orgnizations, Knowledge Management & Practice, n° 6, 2008.

15- Boutant Jennifer et Verdier Marie-Anne, Restructurations et représentation de la
performance : Le cas des sociétés francaises cotées, La Revue des Sciences de Gestion, Vol
273 - 274, n° 3, 2015.

16- Boutaud Aurélien et Brodhag Christian, Le développement durable, du global au local, Une
analyse des outils d'évaluation des acteurs publics locaux, Vol 14, n° 02, 2006.

17- Brodhag Christian, Stratégies territoriales de développement durable et role de I’Etat, revue
Territoires 2030, n° 2, 2005.

18- Callot Philippe, Pilotage d'entreprise et RSE : Appréciation d'indicateurs pour le manager
de PME, Vie & sciences de I'entreprise, n® 195 — 196, 2013.

19- Capron Michel et Quairel Francoise, Evaluer les stratégies de développement durable des
entreprises : l'utopie mobilisatrice de la performance globale, Revue de I’organisation
responsable, vol 1, n° 1, 2006.

20- Cardebat Jean-Marie et Harribey Laurence Eberhard, De la RSE au développement
territorial durable : le réle clef de I'ingénierie territoriale dans le département des Landes,
Etude de cas, Marché et organisations, Vol 16, n° 2, 2012.

21- Cardebat Jean-Marie et Sionneau Bernard, Quelle évaluation de la durabilité des territoires
: enjeux et pistes de proposition, Marché et organisations, Vol 16, n° 2, 2012.

22- Carroll Archie B., A three-dimensional conceptual model of corporate performance,
Academy of Management Review, Vol 4, n° 4, 1979.

23- Chang Tin-Chang & Chuang Shu-Hui, Performance Implications of Knowledge
Management Processes : Examining The Roles of Infrastructure Capability and Business
Strategy, Expert systems with Applications, n° 38, 2011.

24- Charbonnier-Voirin Audrey et El Akremi Assaad, L’effet de I’habilitation sur la
performance adaptative des employés, Revue Relation Industrielles, Vol 66, n° 1, 2011.

262


http://www.europaong.org/wp-content/uploads/2013/10/BAUBY.pdf

aal pal) daild

25- Chauvey Jean-Noél et autres, Rhétorique et mythe de la performance globale ; I’analyse des
discours de la globale reporting initiative, Critical Persperctive on Accounting,
http://dx.doi.org/10.1016/j.cpa.2014.09.013.

26- Chen Gilad & al, A multilevel quasi-experimental study of leadership, empowerment and
performance in teams, Academy of Management Best Conference Paper, Vol 2005, n° 1, 2005.
Chen Gilad & al, A multilevel study of leadership, Empowerment and Performance in Teams,
Journal of Applied Psychology, Vol 92, n° 2, 2007.

27- Claval Paul, Le développement durable : stratégies descendantes et stratégies ascendantes,
Géographie, économie, société, Vol 8, n° 4, 2006.

28- Conger Jay A., N. Kanungo Rabindra, The Empowerment Process : Integrating Theory and
Practice, Academy of Management Review, Vol 13, n° 13, 1988.

29- Crutzen Nathalie et VVan Caillie Didier, Le pilotage et la mesure de la performance globale
de I'entreprise : Quelques pistes d'adaptation des outils existants, Humanisme et Entreprise,
Vol 297, n° 2, 2010.

30- D’Innocenzo Lauren & al, Empowered to perform : A multilevel investigation of the
influence of empowerment on performance in hospital units, Academy of Management Journal,
Vol 59, n° 4, 2016.

31- Derujinsky-Laguecir Aziza et autres, Une approche instrumentale des indicateurs de
performance, management et avenir, Vol 42, n° 2, 2011.

32- Divay Gérard, Qui sont les auteurs de la performance collective locale ? : Pour une mise
en perspective de la performance publique, The Innovation Journal, Vol 17, n° 03, 2012.

33- E.Mathieu John & al, Empwerment and Team Effectiveness : An Empirical Test of an
Integrated Model, Journal of applied Psychology, Vol 91, n° 1, 2006.

34- E.Seibert Scott & al, Antecedents and Consequences of Psychological and Team
Empowerment in Organizations : A Meta-Analytic Review, Journal of Applied Psychology,
Vol 96, n° 5, 2011.

35- F. Daily Bonnie & al, The Role of Training and Empowerment in Environmental
Performance, International Journal of Operations & Production Management, Vol 32, n° 5,
2012.

36- F. Daily Bonnie & Huang Su-chun, Achieving Sustainability Through Attention to Human
Resource Factors in Environmental Management, International Journal of Operations &
Production Management, Vol 21, n° 12, 2001.

37- F.Daily Bonnie & al, The mediating role of EMS teamwork as it pertains to HR factors and
percieved environmental performance, Journal of Applied Business Research, Vol 23, n° 1,
2007.

38- Fabrice Hatem, Le concept de développement soutenable, Economie prospective
internationale, n° 44, 1990.

39- Fernandez Sergio & moldogazlev tima, Employee Empowerment, Employee Attitides and
Performance : Testing a causal model, Public Administration Review, Vol 73, n° 3, 2013.

40- Galdemar Virginie et autres, Performance efficacité efficience : les criteres d’évaluation
des politiques sociales sont-ils pertinents ?, Cahier de recherche n°® 299, centre de recherche
pour I'étude et I'observation des conditions de vie, 2012.

263


http://dx.doi.org/10.1016/j.cpa.2014.09.013

aal pal) daild

41- Godard Olivier, La pensée économique face a la question de I'environnement, Cahier n°
2004-025, 2004.

42- Gond J-P, [’éthique est-elle profitable ?, Revue Francaise de Gestion, n° 136, 2001.

43- Gorelick Carol & Tantawy-Monsou Brigitte, For Performance Through Learning,
Knowledge Management is The Critical practice, The Learning Organization, Vol 12, n° 2,
2005.

44- Govindarajulu Nalini & F.Daily Bonnie, Motivating empoloyees for environmental
improvement, Industrial Management & Data Systems, Vol 104, n° 4, 2004.

45- Guillaume Danneels, L’Agenda 21, outil du développement durable local, 12D —
Information, données & documents, vol 53 no 1, 2016.

46- H. Gold Andrew & al, Knowledge Management: An Organizational Capabilities
Perspective, Journal of Management Information Systems, Vol 18, n° 1, 2001.

47- Hamidizadh Mohammad Reza & al, Empowerment and contextual performance wuth job
utility’s model, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol 3, n° 9,
2012.

48- Heal Geoffrey et Le Kama Alain Ayong, Durabilité, croissance et prospérité, Revue
francaise d'économie, Vol XXVI, n° 2, 2011.

49- Huang Po-Shin & Shik Li-Hsing, Effective Environmental Management Through
Environmental Knowledge Management, International journal of Environmental Science and
Technology, Vol 6, n° 1, 2009.

50- Huang Xu, Helplessness of empowerment : The joint effect of participative leadership and
controllability attributional style on empowerment and performance, Human Relation Review,
Vol 65, n° 3, 2012.

51- J. Wood Donna, Corporate social performance revisited, The Academy of Management
Review, Vol 16, n° 4, 1991.

52- Jégou Anne, Les origines du développement durable, L'Information géographique, Vol 71,
n° 3, 2007.

53- Jiang Xueting & al, The effect of team empowerment on team performance, International
Journal of Conflict Management, Vol 27, n° 1, 2016.

54- Ke Weiling & Zhang Ping, Effects of Empowerment on Performance in Open-Source
Software Projects, IEEE Transactions on Engineering Management, Vol 58, n° 2, 2011.

55- L.Meyerson Shauna & J.B. Kline Theresa, Psychological and Environmental
Empowerment : antecedents and concequences, Leadership & Organization Development
Journal, Vol 29, n° 5, 2008.

56- Latouche Serge, Développement durable : un concept alibi, Tiers-Monde, tome 35, n° 137,
1994,

57- Latouche Serge, Johannesburg : une étape significative dans la construction de la
gouvernance internationale du développement durable, Mondes en développement, n° 121,
2003.

58- Lee Heeseok & Choi Byounggu, Knowledge Management Enablers, Processes, and
Organizational Performance : An Integrative View and Empirical Examination, Journal of
Management Information Systems, Vol 20, n° 1, 2002.

264



aal pal) daild

59- Lee Sangjae & al, An Integrated View of Knowledge Management for Performance, Journal
of Knowledge Management, Vol 16, n° 2, 2012.

60- Liao Shu-Hsien & Wu Chi-Chuan, The Relationship among Knowledge Management, 61-
Organizational Learning, and Organizational Performance, International Journal of Business
and Management, Vol 4, n° 4, 2009.

61- Lin Hsiu-Fen, A multi-stage analysis of antecedents and consequences of knoledge
management evolution, Journal of Knowledge Management, Vol 18, n° 1, 2014.

62- M. Mills Annette & A. Smith Trevor, Knowledge management and organizational
performance : a decomposed view, Journal of Knoledge management, Vol 15, n° 1, 2011.

63- M. Spreitzer Gretchen & al, A dimensional analysis of the relationship between
psychological empowerment and effectiveness, and strain, Journal of Management, Vol 23, n°
5, 1997.

64- Mardam-Bey Mansour Fadoie, La Responsabilité sociale de [’entreprise: définitions,
théories et concepts, https://docplayer.fr/5433731-La-responsabilite-sociale-de-1-entreprise-
definitions-theories-et-concepts.html.

65- Maurel Christophe et Mouloud Tensaout, Proposition d'un modéle de représentation et de
mesure de la performance globale, Comptabilité - Contrdle - Audit, Tome 20, n° 3, 2014.

66- Meyrson Gaudreau & Dewettinck Blanchard, Effect of Empowerment on Employees
Performance, Advanced Research in Economic and Management Sciences, Vol 2, n° 1, 2012,

67- Michel Meunier et Daniel Luciani, Un engagement des concepts et des méthodes pour une
économie au service de I'Homme : La performance globale, pour des entreprises durables,
Annales des Mines - Réalités industrielles, Vol mai 2011, n° 2, 2011.

68- Nzuve Stephen & Bakari Tsala Halima, The relationship between empowerment and
performance in the city council of Nairobi, Problems of Management in The 21 Century, Vol
5, 2012,

69- Reich Blaize Horner & al, How Knowledge Management Impacts Performance in projects ;
An Empirical Study, International Journal of Project Management, n° 32, 2014.

70- Rohana Ngah & al, Knowledge Management Capabilities and Organizational Performance
in Roads and Transport Authority of Dubai: The mediating role of Learning Organization: KM
Capabilities and Learning Organization, Knowledge and Process Management, Vol 23, n° 3,
2016.

71- Rouquan Olivier, Performance et gouvernance locales, dans Fondation Jean-Jaures /
Observatoire de 1’action publique, note n°10, 8 avril 2014.

72- Saghroun Judith et Eglem Jean-yves, A la recherche de la performance globale de
I'entreprise : la perception des analystes financiers, Comptabilité - Contréle - Audit, Vol 14,
n° 1, 2008.

73- Suzana Raja & Kasim Raja, The Relationship of Knowledge Management Practices,
Competencies and the Organizational Performance of Government Departments in Malaysia,
International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and Industrial
Engineering, Vol 2, n° 12, 2008.

74- Swaton Sophie, La responsabilité sociale des entreprises : un sursaut éthique pour combler
un vide juridique?, Revue de philosophie économique, Vol 16, n° 2, 2015.

265


https://docplayer.fr/5433731-La-responsabilite-sociale-de-l-entreprise-definitions-theories-et-concepts.html
https://docplayer.fr/5433731-La-responsabilite-sociale-de-l-entreprise-definitions-theories-et-concepts.html

aal pal) daild

75- Theys Jacques, L’approche territoriale du développement durable : condition d’une prise
en compte de sa dimension sociale, Développement durable et territoires [En ligne], Dossier 1
| 2002, mis en ligne le 23 septembre 2002, consulté le 30 septembre 2016, URL :
http://developpementdurable.revues.org/1475.
76- Tlilane Nouara Kaid, Le service public local au service du développement durable, Marché
et organisations, Vol 8, n° 1, 2009.
77- Torabi Fatemeh & EI-Den Jamal, The Impact of Knowledge Management on
Organizational Productivity : A Case Study on Koosar Bank of Iran, 4th Information Systems
International Conference, Bali, Indonesia, November 2017,
78- Valérie Barbier et autres, Service public local et développement durable, Revue
d’Economie Régionale & Urbaine, Vol avril, n° 2, 2003.
79- Valmohammadi Changiz & Ahmadi Mohsen, The Impact Management Practices on
Organizational Performance: A Balanced Scorecard Approach, Journal of Enterprise
Information Management, Vol 28, n° 1, 2015.
80- Vivien Franck-Dominique et autres, Qu'est-ce que I'économie écologique?, L'Economie
politique, Vol 69, n° 1, 2016.
81- Wallace J. Craig & al, Structural and Psychological Empowerment Climates, Performance,
and The Moderating Role of Shared Felt Accountability : A managerial perspective, Journal of
Applied Psychology, Vol 96, n° 4, 2011.
82- Wu Ing-Long & Hu Ya-Ping, Examining Knowledge Management Enabled Performance
for Hospital Professionals : A Dynamic Capability View and The Mediating Role of Process
Capability, Journal of The Association for Information Systems, Vol 13, n° 12, 2012,
83- Yang Seung-Bum & Choi Sang Ok, Employee Empowerment and Team Performance :
Autonomy, Responsibility, Information, and Creativity, Team Performance Management, Vol
15, n° 5/6, 20009.
84- Yusoff Rosman Bin Md & al, Investigating The Relationship of Employee Empowerment
and Sustainable Manufacturing Performance, International Review of Management and
Marketing, Vol 6, n° 4, 2016.
85- Zack Michael & al, Knowledge Management and Organizational Performance : An
Exploratory Analysis, Journal of Knowledge Management, Vol 13, n° 6, 2009.

s bilal) g <l adigall 11
1- Al-Sharif Nizar et Bourquia Nazha, Les systémes de mesure de performance en collectivités
territoriales : un éclairage a la lecture du processus d'institutionnalisation, Comptabilités,
économie et société, Montpellier, France, 2011.
2- Azon Aimé Togodo et VVan Caillie Didier. Outils de contrdle de gestion et performances des
collectivités locales : Etat De La Littérature, La place de la dimension européenne dans la
Comptabilité Contréle Audit, Strasbourg, France, 20009.
3- Defeyt Phillipe, Le social et I’environnement : des indicateurs alternatifs au PIB, Seminaire
Développement durable et économie de I’environnement, Institut pour un développement
durable, Belgique, 2004.
4- Germain Christophe et Gates Stephen. Le niveau de développement des indicateurs de
responsabilité sociale dans les outils de pilotage de contrdle de gestion : une analyse des

266


http://developpementdurable.revues.org/1475

aal pal) daild

pratiques des entreprises, XXVIII Congrés de 1’Association Francophone de comptabilite —
« Comptabolité et environnement », France, 2007.
5- Germain Christophe et Trébucq Stéphane, La performance globale de [’entreprise et son
pilotage : quelques réflexions, Semaine sociale Lamy, n° 1186, France, 2004.
6- Lehyani Fatma et Zouari Alaeddine, Etude de I’impact de gestion des connaissances sur la
performance de la caine logistique, Xéme Conférence Internationale : Conception et Production
Intégrées, Tanger, Maroc, Dec 2015.
7- Notat Nicole, La performance a quel prix ?, In entretiens de Valpré 2007, centre des congres
et les seminaires de Valpreé, Lyon, France, 2007.
8- Renaud Angele et Berland Nicolas, Mesure de la performance globale des entreprises,
comptabilité et environnement, France, 2007.
9- Seghir Khalid Oulad et Gallouj Nizar, Pilotage de la performance des collectivités
territoriales au Maroc a [l’eére de la gestion par résultat: proposition d’indicateurs
socioéconomiques, Collogue international sous le theme : « management de la performance des
organisations : quelles spécificités et quelles pratiques ? », Ecole nationale de commerce et de
gestion, Tanger, Maroc, 2012.

il ) 5 dmalall s g 1Y [V
1- Acquier Aurélien, Les modéles de pilotage du développement durable : Du contrdle externe
a la conception innovante, Doctorat en Science de Gestion, Ecole des Mines de Paris, France,
2007.
2- Guenoun Marcel, Le management de la performance publique locale, Etude de [ utilisation
des outils de gestion dans deux organisations intercommunales, Doctorat en Science de
Gestion, Université Paul Cézanne - Aix-Marseille 111, France, 2009.
3- Ponrouch Adrien, Processus de mise en ceuvre du développement durable par les
collectivités : Suivi-évaluation du SD21000, Doctorat Science de la terre et de I’environnement,
Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne, 2008.

TSIV
1- Commission européenne, Le livre vert : Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité
sociale des entreprises, 2001.
2- Commission mondiale sur I’Environnement et le développement, notre avenir a tous, Oxford
University Press, Royaume-Uni, 1987.
3- Foran Tira, Corporate social responsibility at nine multinational electronics firms in
Thailand : A preliminary analysis, Raport to the california global corporate accountability
project, USA, 2001.
4- Gadrey Jean et autres, Les indicateurs de richesse et développement : un bilan international
en vue d'une initiative fran¢aise, Rapport de recherche commandité et financé par la DARES,
France, 2003.
5- Hattabou Anas, Le pilotage de la performance globale entre logique de conformation et
logique d’innovation : Une approche par les systemes ago-antagonistes, cas de deux
entreprises pionniéres au Maroc, Doctorat en science de gestion, Université montesquieu-
bordeau 1V, France, 2011.
6- La Fabrique Spinoza, Les indicateurs complémentaires au PIB : Etat de lieux et chemins de
progres, 2012.
267



aal pal) daild

7- Landel Olivier et autres, Démarches locales de la performance : pratiques et enjeux,
Principes consacrés par la LOLF, Le réle précurseur des collectivités locales, Association des
Communautés Urbaines de France, Paris, 2006.

8- Le Clézio Philippe, Les indicateurs du développement durable et [’empreinte écologique,
Rapport du conseil économique, social et environnemental, France, 2009.

268






Goan ) blisantll Auiial) Ay sganl
alad) Cially Mall el 53

adl) — Bylall Lad) dugjaal

tdes Oladindl

4 el ddaal) cilelaally Jalal) o)) (e adsll 4TS Aoyl 3l Jaals
daldial) dualil) ciliaay J 8

Del) Alye anads yuedl) agle 8 Al ol oS0 dag Ll

syl caad adlal) alac)

tdrg duda daa

ler psis ) Aahpall &g el Cilaslaal) pend Lavad aea (53 i) 138 2Kl o i o Ly
il S8l (lgiadl can ofygi€all Gand YleSiia)

bl Gl (a2 V) aasies o Ll ol o Lo ddieginga lgie LYy Chlall Belf aSia sa s
Py L*g.ﬂ\ C_DA\ ‘f (X) ile ) eyl A LGl Bagag dic guagae ‘:“A Alad doale (;Sl\\;l a8y S
s ikl Ghliall e Hlae IS e clidilge 20 o (SDad dgag ()

pilly LSE) e (33l Lia oI

2020-2019 :duzalall dil)



:dada gllg duadil) clibul) 10 6Y) amdl)

bl Jae dladl) cilelaalls duiada gl duad &l Al (ailady Cilies o Copnill L) auil) 128 Cangs

aliall el b (X) Adle gng AlaYl aSll oSial G says 13

215 11 e

sl

.40 Q)30 o

L 50 e S

)SS :u.u.'\;l\ —1

L 30 g0 J8 1 panlt =2

2 50 ) 41 e

Ji gl LIS 2 anlal) (Ggiaal) =3

-

Ddale

s 10 1) 6 e

Cilgis 5 Cpe J3 18yl Cilgi 23 —4

L 15 oo S




Ol glaa 1 SN acddl)

duydal) ylgall Jali g5 jsaal

il
Lol

il

il

e
Bl
AP

<)yland)

G Cail) oY

ANy Alaled) (ansd -]

s eolgn Aaplaad 4 yg pall ddalid) Hlay) sia ]

b cwlia o) A Al Al 8 ADEmWY) el L2
Al Jggeal) g5l 050 Sladlia dupyles

conlge olal syl ds e 3sal 3

b Al o) dal e BaY) (e geadall bl 4
gy e Jsls ol

Al alge dslaal 258 Gle BIAY) pajni L5

Rl —a

ol laeS Jaall elal 8 8oLl e glay) adad .6
-Adnll

Able 5aY) U8 (e dagiial GBI Ll .7

Openil Jads BI0Y) U (e dngiiall cllKal Ll .8
el Sl

DI G il (s Lot 28 b Lo 5 et .9
Jaladly slial) el

Gkl plad haal GBS JUs s 2y .10

.Q_.}éb}&\“w;‘::" |
i Dpelay AWK o Gl Ll gedaw (11
sl G Gawl

skl qupaill —a

pelan Daally agl mand dyingSs Clyey Osilasall by .12

.;LI”.J M

Ableg daaly (oS dubiw 8yl .13




Al algal) danh pa Sl chpll culim .14

i gall
i 8 pald lajles A5 Ao glaY) paps .15
cOehagall <l i)

gl o maly psSs bbde e By den 116
+ yucadl]

LDl skl BNE il Jleall e aaiel 117
Juaiy) —a

DL G Oglal) Al pain e 5laY) Jaas .18

G ODE A dyepall Glesled) (e Jeansl 19
Opeliall (ISl a3l

o oK Al QL) ey e sl igm .20
DA ATV g yeall Claslaall Jgansll

o Jeaty aladal Jlaall cYEY HlaY) aaws 21
Al Jla Sls

gl b aals Al Claglealls 401 daay 230 5 .22
- lge

swasll slag )l (e 83350 LA sl ancs .23

b jaal) B)a) —Lils

Al Algig cluas) -]

oo BB 8yal) Claal ae @SN 5laY) aads .24
o g aghylaa

slo Breledl Gladell cabina BlaY) aadnas W25
B e Guihgall les]

Aadly Y kil elaall deall 3)3Y) anis .26
Sl Y aadng Jslal)

Jarig agiuhal (pilagall dlalge e g)lY) aais .27
pdalgas sl G Gasll Daaliall gkl dg e
Aol ol

4d pal) (Al —@

Jolas sanall Cilelayly Callsall Calida 5ylaY) &g .28

4




Sstices lgie sl JSUaall

Gifide oaal dug YL Jilagll BIY) asas .29
RPN

o g LY ddee Jgaw aesi alai e 5ylaY) acias .30

Ayl Bleall By s e s3] Jess 131
Al Cajleall gl o) il dilee pia

dd pal) 4S)LEe —a

Apen Ay Gilelanly @leldl adat e oY) Jaas .32
copebagal) n Caylaad) Jail

Jols b dg S i) Jleriad e 5)Y) aais 33
R

A VL) A ekt e Bay) Jes .34
chpally Cylaall Jald gt

el Jals e 5D ik gl (Sl 2ol .35

ddpal) gakal -2

S0 Lol Loglsl Adpaall 5ulai 36

Aasly) 8 LSl dijaall Gkt Llee 5)0Y) pe i .37
g peal) Jileegll Zpagl)

G aleal ulaal Lgale Jeaniall Cijlaal) cauls .38
e

Guki iy ehal US (e aall e syl Jdass .39
AaniSal) Ayl

Adjeall okt e shd DA (e 513 G385 .40

Jalall o)) 2 SN ) gaal

Gilge

Gilge

Cylaald)

gAYl o)) Yl

ry

Aldl Lihuall i) PDlawy) @das syl Jslas .1
gl 2pal




Calide 2l Aaliall 3 )lsall PDlaiad Llee s)laY1 il .2
algall

S Plana¥) e Jaaiy ilall cagll syl s .3
.4l

i adyll Ao Jaxig Jlaadl L3935 B)lY) L .4

Slo Jaxiy slanadl caalial 2ae Gajms 3 aplm 5

e dagd andlh dnlaal Onibagal) el Calidg poais .6
AalSllg sagal) Gus

dadiall claddll Baga (52 pale Sy BAY) Al V7

sapall clessll g LY Weal JlsT ssy) cals .8
il JaY lgast s e

Jaiy alaial phalsall clalaial calide Bay) Ll .9
pala) o pandly Lulidl Jolall aag e

‘_*9:;5;33 el.g,d\ J:\Q.ﬁ dj; 2\:1153 )3)1.53 B)\J‘g\ 5453 10
APPSO

S Laiay) o) Ll

Jlaadl chadl 1Y) Plaay) Ao syl gans .11

e D) A clelyall da e gylay) ey (12
aadl Ggyla e il Wl

O Sa A Jeall Clga daia Lo 331 seas 13
et Bl Clela) pucaiy (gibasall Ll (ayey

gyl e cpilagdd)l Ly sa Jhaiul 5l als .14
«Jeall

Lai¥ly cledll Lulie e 5l jawmids .15
LAl doe Laay)

vie Guladl adysall ae dalaill e BlaY) asad 116
Agbala cabiae oLl




Bl AL Al CeliSl Calag e 53Y) Jass .17
sl deleal)

Doy nihalgall ae Al Jealgill Ao 5oy} ayas 18
g ABDL)

S ghail Jea ol dysy dbaar BlaY) a3 .19

o paaclaag daall pperdivall zla) ) Guas .20
cpgalga dogylan

S oeealll e cpllall cpalagall A8y gylay) Juadn W21
PESIEN R NP

lolaad e 8yl Gy Gl BaY) ays 22

chlsall ilalia) 38y gl

) ) G

-

oo oalil) lld e SN clebal) Yl ac 123
eeln] o iy A8kl Dlgia

Al Sae pe dge Jleaiad e 5laY) Jaas .24
Joadlly

-

by Ll Jon dpegll g0 Clasy HIY) as& 25
e Akilad)

Gy e dbilaall daubadl clelny) slay) am .26
i A gjuall Ay

chalall Gibie A5l e syl aadn 27
Nele Azalaally A5l Aalaial) Ll

2l o alilaall Loyl clelay) IS sy s 28
gal] b

e Glo Ll sy Wl Lual 5y Js .29
A e Asilaall Lgauls)

& ol Lty agii Ay Glblds BlaY) aal 30
Ngiaanl s Gilaal <&

Sedilly S8 e (38 La ol







