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  كـرـــــــــــــــش

  

ؤ��انني �ليها �لصبر ا�ي  ذه الرسا�وفقني في إنجاز ه ٔ�شكر الله عز و�ل ا�ي

  هو مف�اح كل أ�عمال.

�ترام والتقد�ر إلى أ�س�تاذ الشكر والعرفان ؤ�سمى عبارات � ٔ�تقدم �كل كلماتو 

 �شيء فكان نعم نيصاحب الفضل في توجيه�ي وا�ي لم یب�ل ع محمد �راقا�كتور 

  المشرف.

أ�ساتذة ٔ�عضاء لجنة المناقشة �لى تفضلهم بق�ول  الجزیل إلى�لشكر  تو�هو�ٔ 

  المشاركة في م�اقشة هذا البحث وتق�يمه.

  جیع. ـدة ٔ�و ٔ�سدى إلي نصی�ة ٔ�و كلمة �ش كما ٔ�شكر كل من قدم لي ید المسا�

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  ـداءــــــــالإه
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  محمد صلى الله �لیه وسلمّ.رسولنا 

  

إلى نبع الحنان ٔ�مي الغالیة التي حملتني وهنا �لى وهن ج�ینا، وسق�ني لبن التوح�د 
  مع أ��لاق رضیعا، و�لمتني صغيرا ورافق�ني بد�ائها �بيرا.
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  الصغيرة.ٔ�سرتي و  الك�يرة �ائلتي كل ٔ�فرادإلى 

  

  إلى من ٔ��ر لي الطریق في س��ل تحصیل ولو قدر �س�یط من المعرفة،

  ٔ�ساتذتي  الكرام.

  .بدایته إلى الیومإلى كل من جمعني معهم المشوار ا�راسي من 
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 XI                                                         باللغة العربیة الملخص

 

  الملخص

ث في مدى إدراك المؤسسات البترولیة في الجزائر لمفھوم ھذه الدراسة إلى البح ھدفت

مقومات لتلك المؤسسات  عن القیاس والافصاح  المسؤولیة الاجتماعیة، والوقوف على واقع توفر 

المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة. من خلال إتباع منھج وصفي ومنھج تحلیلي، حیث تم التعرض 

بالإضافة إلى القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة  إلى المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة،

  الاجتماعیة. 

الاعتماد على استبیان وزع على مجتمع الدراسة المكون  فقد تم ،نيأما فیما یخص الجانب المیدا

من المؤسسات البترولیة الموجودة في الجزائر لاختبار مدى إدراك المؤسسات البترولیة في الجزائر 

لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، وكذا الوقوف على مدى توفر مقومات للقیاس والإفصاح المحاسبي عن 

  التي تحد منھا. اعیة في الجزائر، والمحدداتیة الاجتمالمسؤول

كما  وقد خلصت الدراسة إلى أن المؤسسات في الجزائر مطالبة بتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة،

 إلى عدم توفر بالإضافةأنھا لا تدرك مفھوم المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بشكل كافي، 

في  بترولیةالاجتماعیة من طرف المؤسسات ال عن المسؤولیةي المحاسبللقیاس المقومات الكافیة 

الإفصاح وبالقیاس تشریعیة وتنظیمیة تلزم المؤسسات نصوص . كما لا توجد ر والإفصاح عنھاالجزائ

  .عن المسؤولیة الاجتماعیة، حیث یعتبر توفرھا السبیل الوحید لضمان تطبیقھا المحاسبي

قیاس  ، أداء اجتماعي،اجتماعیةمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، تكالیف ومنافع : الكلمات المفتاحیة

  بترولیة.مؤسسات اجتماعي، إفصاح اجتماعي، 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to investigate the extent of the awareness of the petroleum 

companies in Algeria to the concept of social responsibility and to stand on the reality of 

the capabilities of those companies in the measurement and the accounting disclosure of 

social responsibility. Through a descriptive approach and an analytical approach, where it 

has exposed to accountability of social responsibility, in addition to the measurement and 

the accounting disclosure of social responsibility.  

Concerning the field side, a survey was distributed to the study community, which is 

composed of the petroleum companies located in Algeria, to test the extent to which 

Algeria's petroleum companies are aware of the concept of social responsibility, and to 

stand on the capacities of the measurement and the accounting disclosure for the social 

responsibility in Algeria, and the constraints that limit them.  

The study concluded that the companies in Algeria are required to achieve social 

responsibility,  as they do not understand  sufficiently the concept of accounting for social 

responsibility, besides, to the lack of adequate capacities for accounting measurement of 

social responsibility by the Algerian petroleum companies  and  its disclosure. As well, 

there are no legislative and regulatory texts that oblige companies to the measurement and 

accounting disclosure of social responsibility, where its availability is the only way to 

ensure their application. 

Keywords : Accountability of social responsibility, Social costs and benefits, Social 

performance, Social measurement, Social disclosure, Petroleum companies. 
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  المقدمة العامة

  أھمیة البحث .1

أن  الاقتصادیة تطالب المؤسسات للأزمة المالیة العالمیة ثار السلبیةالآ بدأت المجتمعات مع تفاقم

تھتم أكثر بالجانب الأخلاقي والاجتماعي، وھذا نتیجة لسلسة من الانھیارات لمؤسسات وخاصة في 

البلدان المتقدمة. مما أدى إلى تضاعف الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، والدور 

یة جتماعي الذي تؤدیھ ھذه الأخیرة في المجتمع، لكونھا تساھم في دعم التنمیة الاقتصادالا

  وكذا المحافظة على حقوق أصحاب المصالح. ،والاجتماعیة

ور والاقتصادیة التي یـشھدھا العالم وظھ في ظل تزاید التغیرات الاجتماعیة والـسیاسیة

 ،المساھمة ومتعددة الجنسیات التي أصبحت تتحكم في العدید من البلدان ومواردھامؤسسات ال

بتطور  مؤسساتال أھدافتطور . ومع دید من البلدانبعضھا تفوق إمكانیات الع إمكانیات صارتو

 ، ظھر ھدفأقصى ربح یقفي تحق الجوھري ھدفھایتمثل فبعد أن كان  القانونیة عبر الزمن، أشكالھا

  .الاجتماعي الھدفھو وآخر 

منھا  العدید من المزایا،المسؤولیة الاجتماعیة  بتطبیق مفھومقیام المؤسسات الاقتصادیة یعود 

 والمعیشیةالمجتمع ومتطلباتھ الحیاتیة  احتیاجاتسد قتھا مع المجتمع المحلي من خلال بتحسین علا

كما یساعد المؤسسة الحفاظ على البیئة التي تقیم فیھا على تقلیل المخاطر التي تواجھھا، ، الضروریة

 ،وبالتاليوھكذا ستؤدي ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة إلى تحسین سمعة المؤسسة لدى المجتمع. 

  الحصول على مزایا تنافسیة للمؤسسة.

 الأكادیمیینالعدید من  طرفغیر مسبوق من  اھتماممالیة على الحازت المعلومات غیر  لقد

 توفر دائما لاوخاصة أن المعلومات المالیة ؤسسات الاقتصادیة، بعض الم انھیارنتیجة  ینیوالمھن

حد  يف اً وھذا یعتبر قصور الاقتصادیةع القرارات ن لصنویحتاجھا المستخدم يكافة المعلومات الت

  .ذاتھ

تعد القوائم المالیة والتقاریر السنویة المرجع الأساسي لكل الجھات التي لھا مصلحة من نشاط 

 الأداءجانب نتائج  إلىن تتضمن التقاریر المالیة المنشورة أ من الضروري صار ،لذا .المؤسسة

محاسبة المسؤولیة بعرف أي ما یُ  الاجتماعي لھا الأداءخرى عن أنتائج  ،لمؤسساتالاقتصادي ل

ث نتیجة ولقد نشأ ھذا التطور الحدی .أحدث مراحل التطور المحاسبيھذه الأخیرة تعتبر و الاجتماعیة.

   .النطاقالتي لھا تأثیرات مالیة واقتصادیة واجتماعیة واسعة  مؤسساتحجم وقرارات ال زیادةل
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على تقدیم إجابات محددة لعدد من المشاكل التي  ة التقلیدیة لعدم قدرتھاونتیجة لقصور المحاسب

، ظھر في الفكر المحاسبي مفھوم محاسبة ئد الاجتماعيتواجھ المحاسب مثل قیاس التكلفة والعا

والإفصاح  التكالیف والمنافع الاجتماعیةالمسؤولیة الاجتماعیة، من خلال تقدیم نماذج عن قیاس 

مالیة إلى جانب المعلومات الواردة بالقوائم المالیة بھدف قیاس مدى العلومات غیر عن المالمحاسبي 

  .والاجتماعیة الاقتصادیةتحقیق أھدافھا  في مؤسسةنجاح ال

 للمؤسسات الاقتصادیة والنتیجة تحدید المركز المالي علىیة عجتماالاتعمل محاسبة المسؤولیة 

 لمعرفة المؤسسات الاقتصادیةفي قوائم  الاجتماعیة، بمعنى إدخال الجوانب اجتماعيمن منظور 

لى ھذا عو .التعامل مع المجتمع یحقق تكالیف ومنافع متعددة لأن ،النتیجة الحقیقیةو المركز المالي 

ا للمساءلة لیس أمام ضوعھتشمل خ للمؤسسات الاجتماعیةمحاسبة للمسؤولیة  حداثفإ ،الأساس

بالتقید بالنصوص  المؤسساتتلزم فھي  ،مصلحة ككلالمساھمین فحسب وإنما أمام أصحاب ال

 والاستعمال الإھدارن طریق حمایة الموارد من التشریعیة والتنظیمیة التي تخص المجتمع والبیئة، ع

  .المستقبلیة الأجیاللى حق عالحفاظ  ،وبالتالي .لھا العقلاني

 بالقیاس عبیر عنھاتوال ،الاجتماعیة لنشاطاتھابالآثار  المؤسسات الاقتصادیةاھتمام  شكلیُ 

مع الدور الاجتماعي والاقتصادي  الاجتماعیةتلك الآثار لانسجام  خطوة مھمة المحاسبيوالإفصاح 

یف، تصن، على المحاسبة أن تضطلع بدور فاعل في جمع یتعینالمحاسبة. وھنا  ھتقوم ب الذيالشامل 

من  یدوقد تبنى ھذا الدور العد. مؤسساتالمعلومات الخاصة بالأداء الاجتماعي لل یلفحص وتحل

في  مؤسساتمن ال یدالعد ت، ونفذالعشرینمن القرن  السبعینیاتمنذ عقد  الدولیة المحاسبیةالمنظمات 

 ت إلىلمؤسسااھذه الصادرة عن ھذه المنظمات. الأمر الذي دفع  والتوصیات الإرشادات العالم

 للقیاسفاعلة  یةعتماد نظم محاسبوذلك من خلال ا، المجتمع یببالأضرار التي تص الاھتمام

  مؤسسات الاقتصادیة.ن أنشطة ھذه الع ناتجةال الاجتماعیةالعوائد و التكالیف والإفصاح عن

، فھو یوضح ما إذا اتجاھین امؤشرا ذ جتماعيالا الأداءالمحاسبي عن  والإفصاحعتبر القیاس ی

التي قد تؤثر في وجودھا من جھة، ویمثل  جتماعیةمدركة للقضایا الا الاقتصادیة المؤسسات كانت

وجھود المؤسسات نحو  ،البیئیةو الأحداث الاجتماعیةمقیاسا لمستخدمي القوائم المالیة للوقوف على 

  المالیة المترتبة علیھا من جھة أخرى.  والآثارالبیئة المجتمع و

سواء  تماعیة والبیئیةولیاتھا الاجؤأن تقبل مس المؤسسات الاقتصادیةفإن على  ،وفي ھذا الصدد

أن  على أساس ،ةتلك التي ترتبط بمصلحتھا الذاتی تكون تطوعیا أو ة علیھا بالتزام قانوني أوالمفروض

أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وعلى  ،یھدد بقاءھا واستمرارھا ولیات قدؤعدم مقابلة ھذه المس

جتماعي باعتبارھا تؤثر وتتأثر بالمجتمع عن أدائھا الاوعیة ولیة الاجتماؤالمس تقوم بالإفصاح عن

  بھ.  الذي تعیش
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محاسبة  یقلتطبالناتجة عن توفیر مقومات  الإیجابیةثار الآتبرز تنبع أھمیة البحث في أنھا  ،لذا

 یاسالخاصة بق المحاسبیةالنماذج  یانبالمحاسبة، مع تمن فروع  یدكفرع جد الاجتماعیة المسؤولیة

الاجتماعي، كما یتم توضیح مدى توفر  داءالأعن  للإفصاح تطبیقھا یفیةوك الاجتماعیة التكالیف

بالمؤسسات العاملة بقطاع المحروقات عن المسؤولیة  في المحاسبةالإفصاح و مقومات للقیاس

  بالجزائر.

  أسباب اختیار الموضوع  .2

  جاء اختیار ھذا الموضوع بناء على عدة اعتبارات، من بینھا:

  .ھذا الموضوع اختیارإلى  ىأد من أھم العوامل الذاتیة  الذي التخصص -

كثرة الحدیث عن موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في السنوات الأخیرة على المستوى  -

  الدولي.

   .محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالرغبة في توسیع المعرفة أكثر في مجال   -

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة.الحاجة إلى البحوث المتعلقة بمفھوم  -

التقرب من المؤسسات الاقتصادیة ومعرفة طبیعة ممارساتھا للمسؤولیة الاجتماعیة والمحاسبة  -

  عنھا.

    أھداف البحث. 3

  ھداف الآتیة:الأإبراز  على البحث یركز ھذا

  لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة. البترولیة إدراك المؤسسات مستوىعلى  الوقوف -

على الأدبیات التي عالجت وجود مقومات لتطبیق القیاس والإفصاح في محاسبة اء الضوء إلق -

  صیاغة إطار نظري لھا.محاولة المسؤولیة الاجتماعیة، و

 عن المسؤولیة الاجتماعیة المحاسبي الإفصاحو القیاس تطبیقلمقومات واقع توفر التعرف على  -

  بالجزائر.العاملة بقطاع المحروقات بالمؤسسات 

في عن المسؤولیة الاجتماعیة  المحاسبي الإفصاحالقیاس و التي تحد من لمحدداتاالتعرف على  -

 .في الجزائر العاملة بقطاع المحروقات البترولیة المالیة من طرف المؤسسات تقاریرال
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  وعلاقتھا بموضوع البحث الدراسات السابقة. 4

من خلال الكشف  مجال محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةسیتم التعرض إلى الدراسات السابقة في 

وعلاقتھا بموضوع الذي ھذا عن مدى التجانس فیما بینھا وأھم أھدافھا والنتائج التي توصلت إلیھا، 

   البحث، وذلك كما یلي:

  المسؤولیة الاجتماعیة محاسبة. الدراسات السابقة في مجال 1.4

المسؤولیة المحاسبة عن أجریت في مجال ة یوالأجنبسابقة باللغة العربیة توجد عدة دراسات 

  ، ومن بینھا ما یلي:الاجتماعیة

، 2015سنة  محمد بولصنام التي قام بھا الطالب في العلوم التجاریة أطروحة الدكتوراه. 1.1.4

، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 03جامعة الجزائر  تخصص محاسبة،

  :بعنوان

  - دراسة حالة قطاع الاتصالات–واقع وآفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائر 

الجزائریة في خدمة المجتمع  الاتصالات مؤسسات ؤدیھالدراسة إلى إبراز الدور الذي ت ھدفت

كخدمة العمال، تحسین المنتج، خدمة المجتمع، البیئة،  الاجتماعیةالمسؤولیة  لأبعادطریق دعمھا  عن

 الإفصاحالتعرف على أسس وأسالیب فیھا و الاجتماعیةاء الضوء على واقع المسؤولیة إضافة إلى إلق

  في القوائم المالیة لھا. الاجتماعیةعن معلومات المسؤولیة 

في التقاریر السنویة  الاجتماعي الإفصاحك تطورا في حجم إلى أن ھنا الدراسة توصلت

 للإفصاحإلى التطور النوعي  بالإضافةسة، السنوات المدرو خلالالجزائریة  الاتصالات مؤسساتل

 والإفصاح، الأخلاقي كالإفصاح الأساسیة الأربعة المجالاتأخرى غیر  مجالاتلیشمل  الاجتماعي

 الاجتماعي للمؤسساتفصاح الإالعدید من المعوقات التي تحد من  كما توجدمة، لاعن الصحة والس

 الأداء، صعوبة قیاس الاجتماعي بالإفصاحالمتعلقة  یة والتنظیمیةالتشریع نصوصتلخصت في ال

 والاجتماعیةبعض العوامل الثقافیة و، الاجتماعي الإفصاحوارتفاع التكالیف المتوقعة من  الاجتماعیة

  .الأخرى

، 2015التي قامت بھا الطالبة قریو أسماء سنة  في العلوم التجاریة أطروحة الدكتوراه. 2.1.4

، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 03امعة الجزائر ج محاسبة،و مالیة تخصص

  التسییر، بعنوان:

– المؤسسات الاقتصادیةالتفاعل بین الحوكمة ومحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق استدامة 

  -الجزائریة المؤسسات الاقتصادیةدراسة بعض 
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براز دور حوكمة المؤسسات ومحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة والمنافع إھدفت ھذه الدراسة إلى 

التي تحققھا للمؤسسات الاقتصادیة، من خلال الحفاظ على مصالح الأطراف ذات العلاقة، وتحدید 

الجزائریة  المؤسسات الاقتصادیةي وعمعرفة مدى العائد الاجتماعي والافصاح عنھ، بالإضافة إلى 

، ومدى استعدادھا الاستدامةفي تحقیق  الاجتماعیةومحاسبة المسؤولیة  بأھمیة كل من الحوكمة

   النصوص التشریعیة والتنظیمیة الملزمة لذلك.دھما في ظل غیاب علتطبیق قوا

الجزائریة حول أھمیة  المؤسسات الاقتصادیةمن طرف  اً كبیر اوعی وخلصت الدراسة أن ھناك

الوقوع في المخاطر التي  واجتناب التلاعباتالحد من في  ومحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة الحوكمة

توزع المھام بین مجلس تعزز المساءلة وكما تساعد على اتخاذ القرار كونھا  .الإفلاستؤدي إلى 

  .المدراءالتنفیذیة و الإدارةو الإدارة

، 2014التي قام بھا الطالب محمد فلاق سنة  في علوم التسییر أطروحة الدكتوراه. 3.1.4

جامعة الشلف بالجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم  تخصص إدارة أعمال،

  التسییر، بعنوان:

– المؤسسات الاقتصادیةمساھمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في 

  9000 دراسة میدانیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الحاصلة على شھادة الایزو

إلى معرفة مستوى إدراك المدیرین في المؤسسات الاقتصادیة قید الدراسة لمفھوم الدراسة  ھدفت

توضیح طبیعة التأثیر بین تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة ومدى إدامة المیزة و المسؤولیة الاجتماعیة،

  . 9000التنافسیة لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الحاصلة على الإیزو 

في ظل البیئیة التنافسیة، یصبح نجاح المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لا  وخلصت الدراسة أنھ

قدرتھا على أكفأ السبل لتمویل المدخلات إلى سلع وخدمات، بل كذلك على قدرتھا  فيیعتمـد فقـط 

قدرة الاجتماعیة سواء أكانت مؤسسات كبیرة أو مؤسسات متوسطة أو صغیرة. ف على معالجة القضایا

بیئة عمل مناسبة وعادلة للعاملین، والقیام بدور  توفیرالمؤسسة على تحقیـق الأرباح یتطلب منھا 

مؤثر في المجتمع ومسـاعدة الحكومة. كما تحسن سمعتھا لدى المستھلك خاصة إذا ما كانـت تقوم 

مسـتھلك إلـى ولاء مـن ال استحداثببرامج اجتماعیة ملموسة یشعر بأھمیتھا المستھلك فیؤدي إلى 

  المؤسسة. وكل ھذا یؤدي إلى استدامة المزایا التنافسیة في الأخیر.

من  2010التي قام بھا نوفان حامد محمد العلیمات سنة في المحاسبة أطروحة الدكتوراه . 4.1.4

  جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، بعنوان:

الإفصاح عنھا في القوائم المالیة القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة و

  -مصفاة البترول الأردنیة المساھمة العامة المحدودة مؤسسةحالة تطبیقیة على  – الختامیة
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 أھمیة قیاس ھذه ، وبیـانمقترح لقیاس التكالیف الاجتماعیةھدفت الدراسة إلى وضع إطار عام 

مصفاة البترول  مؤسسةوائم المالیة لالتكالیف لتحسین جودة المعلومات المحاسبیة المنشورة في الق

  .المماثلة لھا مؤسساتالأردنیة وال

 المسؤولیة محاسبةل(قیاس وإفصاح)  نھ لا یوجد تطبیق فعليأ ،قـد نـتج عـن الدراسة العملیةو

المذكورة، وأن النظام الحالي لمحاسبة التكالیف یكتفي بحصر وحساب  مؤسسةالاجتماعیة في ال

مما یؤثر  ،ـي الاعتبار التكالیف الاجتماعیةدون الأخـذ ف ؤسسةتبطة بنشاط المصر التكالیف المرعنا

موضع الدراسة تلوث البیئة مؤسسة في النتائج وبیانات التكالیف للنشاط، وعلى اتخاذ القرارات وأن ال

، والغـلاف المجتمع،مما یؤدي إلى الإضرار بالعاملین  ،بحد أعلى من المستویات المسموح بھا

تصبح ھذه  ،وبالتـالي .فاع تكالیف الصیانة لممتلكاتھـاالجـوي، وھدر للطاقات الإنتاجیة الضائعة، وارت

  عبئاً على المجتمعات التي تعیش فیھا بـدل المسـاھمة فـي تنمیتھا.  ؤسساتالم

  بعنوان:) 2011(جاید مشكور وعلي نعیم جاسم الدراسة التجریبیة التي قام بھا . 5.1.4

الاقتصادیة ـ دراسة تطبیقیة في  مؤسساتاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة في الالمح الإفصاحالقیاس و

  أور العامة للصناعات الھندسیة ـ مؤسسة

ھدفت الدراسة إلى تحدید إطار مفاھیمي للقیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة 

أسالیب ومداخل القیاس والإفصاح  من حیث المفھوم والمتغیرات ومجالات التطبیق، والتعرف على

  الاقتصادیة. مؤسساتالقوائم الختامیة التي تعدھا العن معلومات المسؤولیة الاجتماعیة في 

توصلت الدراسة إلى أن الجھود المشتركة لجمیع الجھات المستخدمة للمعلومات المحاسبیة یجب 

الاقتصادیة بالقیاس والإفصاح عن أدائھا الاجتماعي بصورة  مؤسساتأن تتضافر من أجل إلزام ال

اتخاذ القرارات الاقتصادیة والمالیة  لغرض الاستفادة منھا في عملیة ،مجموعة قوائم ملحقة

  والاجتماعیة.

  )، بعنوان:2007(جربوع یوسف محمود  التجریبیة التي قام بھا دراسةال. 6.1.4

ولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في ؤالمس اسـبة عـني المحمدى تطبیق القیاس والإفصاح ف

  بقطاع غزة مؤسساتال

وأسالیب  ھدفت الدراسة إلى تحدید مفھوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، والتعرف على أسـس

بقطاع غزة، مؤسسات الإفصاح عن معلومات المسؤولیة الاجتماعیة في القوائم المالیة التي تقدمھا ال

محاسبة لنموذج  ، واقتراحمؤسساتت والبرامج الاجتماعیة لھـذه الومات عن السیاساوتوفیر المعل

  .مؤسساتالمسؤولیة الاجتماعیة لل
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الاھتمام من  توصلت الدراسة إلى أن محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لم تحظ بالقـدر الكـافي مـن

العام للمسئولیة ر كما أظھـرت أن الإطـا .یة للمحاسبة والمراجعة في فلسطینجانب الجمعیات المھن

كما أظھرت الدراسة أن  الاجتماعیة ھو إطار غیر محدد المعالم ولم یتفق على أبعاده بشكل قاطع،

مجالاتھ طریق تحدید فئاتھ و نشاط یمكن تقنینھ عن مؤسساتة الاجتماعیة لھذه المحاسبة المسؤولی

  نتائجھ بشكل موضوعي. ل قیاسھ والإفصاح عـنوأھدافھ ومتغیراتھ، وبالتالي یمكن تحدید سب

  ) بعنوان:2013الدراسة التجریبیة التي قام بھا عبد الفتاح أحمد حاجي (. 7.1.4

Corporate social responsibility disclosures over time: evidence from 
Malaysia 

بالاعتماد على عینة ي الاجتماعمل المؤثرة على الإفصاح التعرف على العوا إلىھدفت الدراسة 

، وھذا 2009ــ 2006بین سنوات  مدرجة في سوق مالیزیا المالي مؤسسة 85 دراسیة مكونة من

  .شھدت بیئة الأعمال المالیزیة العدید من التغیرات العالمیةبعدما 

وملكیة مؤسسة یة بین بعض المتغیرات كحجم الیجابإوقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقات 

تحسین صورة  للقطاع الخاص، وحجم مجلس الإدارة، بالإضافة إلى العلاقة القویة بین ؤسسةمال

  . وزیادة الإفصاح الاجتماعي مؤسسةال

  ) بعنوان:David Owen And Glen Lehman )2000 الدراسة التجریبیة التي قام بھا. 8.1.4

Social And Environmental Accounting: Trends And Directions For The Future 

استكشاف لأھم الاتجاھات المستقبلیة للمحاسبة الاجتماعیة بإجراء إلـى القیـام  ھذه الدراسة ھدفت

 المؤسسات ع العلاقة بینلواقوالبیئیة في المملكة المتحدة، وذلك من خلال دراسة استكشافیة 

ن من جوانب علم المحاسبة ج ھذین الجانبیالأساسیة التي ستتوللوصول إلى أھم العناصر  ،والمجتمع

  .اكل المحاسبیة المعاصرةفي المسـتقبل إلـى التطور والتأصیل لحل المش

ھم بشكل فعـال فـي مجال حمایة البیئة االدراسة إلى أن علم المحاسبة یمكن أن یس خلصتوقد 

بمسؤولیاتھا  ؤسساتالم تلزموالتي  ،عیة التي تحتوي على بیانات صادقةمن خلال التقاریر الاجتما

  جتماعیـة والبیئیـة تجـاه البیئـة والمجتمع . لاا

  السابقة عن الدراسات لبحثاما یمیز . 2.4

ھا تناولمن خلال لمسؤولیة الاجتماعیة، ا لمحاسبة اھتمت الدراسات السابقة بالإطار النظري

ن جاءت ھذه . في حیالمسـؤولیة الاجتماعیـة مجالاتالمحاسبي لبعض والافصاح مشكلة القیاس 

الدراسة بمعالجة الفكر النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة بالإضافة إلى معرفة واقع توفر 
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من طرف ووجود مقومات للقیاس والافصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة بالتقاریر المالیة 

بة للدولة والمجتمع، لمؤسسات العاملة بقطاع المحروقات بالجزائر، باعتبارھا عصب الاقتصاد بالنسا

  .الذي تلحقھ بالبیئة ثالتلوتتحمل جزء كبیر من و

  إشكالیة البحث .5

یعتبر التعرض إلى الدور الاجتماعي للمؤسسات ومدى توفرھا على مقومات للقیاس والافصاح 

عن مسؤولیتھا الاجتماعیة من بین المواضیع التي أخذت اھتمام العدید من المختصین المحاسبي 

والخبراء والباحثین في مجال المسؤولیة الاجتماعیة، وھنا توجد وجھتي نظر مختلفتین اتجاه 

، تتمثل الأولى في كون المؤسسات وحدات اقتصادیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة

تھدف إلى تعظیم الأرباح وھذا ینعكس إیجابیا على مختلف نواحي الحیاة في المجتمع، أما وجھة 

النظر الثانیة فترى أن المؤسسات الاقتصادیة ھي وحدات اجتماعیة یجب أن تؤدي دوراً اجتماعیاً في 

  مجتمعھا وبیئتھا.

كما أن من أبرز أھداف قیاس، عرض والافصاح المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة ھو توفیر 

الاقتصادیة بالإفصاح التي من شأنھا أن تعكس مدى التزام المؤسسات ومعلومات وتقاریر اجتماعیة، 

سعیا من خلالھا إلى توفیر المعلومات المفیدة التي تساعد في اتخاذ القرارات  عن أدائھا الاجتماعي،

   لدى مختلف الأطراف أصحاب المصلحة. 

  :للبحث كما یلي سؤال الرئیسما سبق ذكره، یمكن طرح ال وعلى ضوء

وماذا عن واقع توفر  ،المسؤولیة الاجتماعیةعن لقیاس والإفصاح المحاسبي امقومات  ھي ما

  ؟بالجزائر البترولیةمن طرف المؤسسات  تلك المقومات لتطبیقھا

  وتقود ھذه الإشكالیة إلى طرح الأسئلة الفرعیة الآتیة:

  ما مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، وما ھو التطور التاریخي الذي مرت بھ؟ -

  یة في مجال محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة؟ما ھي أھم الاسھامات النظر -

  المسؤولیة الاجتماعیة؟في القیاس والافصاح المحاسبي عن  ما ھي أھم النماذج المقترحة -

  لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة ؟ بالجزائرالمؤسسات البترولیة ما ھو مستوى إدراك  -

  ؟الجزائرب البترولیة المؤسساتمن طرف  لمسؤولیة الاجتماعیةل المحاسبي القیاس واقع تطبیقما   -

  ؟ بالجزائرالبترولیة  المؤسساتمن طرف  لمسؤولیة الاجتماعیةل المحاسبي ما واقع الافصاح -
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 المؤسساتفي عن المسؤولیة الاجتماعیة  المحاسبي الإفصاحالتي تحد من القیاس و حدداتمالما ھي  -

  ؟ بالجزائرالبترولیة 

  فرضیات البحث .6

  ، یتم وضع الفرضیة العامة الموالیة:على الإشكالیةللإجابة 

، كما تتوفر ھذه المسؤولیة الاجتماعیةعن  المحاسبي الإفصاحوالقیاس لتطبیق  مقوماتتوجد 

  .بالجزائرالبترولیة  المؤسساتلتطبیقھا من طرف  في الواقع المقومات

  فتتمثل فیما یلي: لجزئیةأما فیما یخص الفرضیات ا

  المسؤولیة الاجتماعیة.مفھوم ل لھا معالم ورؤى واضحة في الجزائر المؤسسات البترولیة  -

  .بالجزائرالبترولیة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات  لقیاس المحاسبيا مقوماتتوجد  -

  .الجزائرالبترولیة بعن المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات  لإفصاح المحاسبيامقومات  توجد -

المالیة من  التقاریرفي عن المسؤولیة الاجتماعیة للقیاس والإفصاح المحاسبي  محدداتتوجد عدة  -

  .بالجزائرالمؤسسات البترولیة طرف 

س اللقی واقع توفر مقوماتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لآراء أفراد عینة الدراسة حول  -

المؤسسات العاملة بقطاع المحروقات  طرف المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة منوالافصاح في 

  .تعزى للمغیرات الشخصیة

    المناھج المتبعة. 7

للقیاس والإفصاح  واقع توفر مقوماتعن  وقوف، وھي الةھذه الدراسنتیجة لطبیعة أھداف 

خلال الأسئلة التي تسعى ھذه ومن المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعي بالمؤسسات الاقتصادیة، 

وصف  یمكنلتحلیلي للمعطیات التي بواسطتھا االمنھج الوصفي  تباعایتم  ،جابة علیھاالدراسة للإ

عن المسؤولیة  الإفصاح المحاسبيو وجود مقومات للقیاسوتحلیل المتغیرات التي تؤثر على 

والظواھر كما ھي  وذلك من منطلق أن ھذا المنھج یتناول الممارساتبالتقاریر المالیة، الاجتماعیة 

  .على أرض الواقع

القیام بدراسة میدانیة عن طریق یتم  ،الربط بین الدراسة النظریة والواقع العملي یكونولكي 

مقومات للقیاس والافصاح المحاسبي عن  واقع توفرعمل قوائم استقصاء لعینة من المؤسسات لمعرفة 

  المسؤولیة الاجتماعیة.
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  خطة البحث. 8

، یتم المطروحة واختبار صحة الفرضیات المتعلقة بموضوع الدراسة الإشكالیة من أجل معالجة

الإطار النظري للمحاسبة عن المسؤولیة فصول. یعرض الفصل الأول  أربعةتقسیم ھذا البحث إلى 

المسؤولیة الاجتماعیة من خلال تناول الإطار المفاھیمي لھا، بالإضافة إلى  عالجی، حیث الاجتماعیة

  اسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة، وأھم مجالاتھا ومحدداتھا.ماھیة المح

ماھیة تناول ی، حیث عنھا للقیاس المحاسبي عن الأداء الاجتماعيویتم تخصیص الفصل الثاني 

وفي  تعریف وأھم أسالیب ومعاییر قیاسھ.ماھیة القیاس الاجتماعي من  كما یعرض ،القیاس المحاسبي

ماذج القیاس المقترحة لقیاس مجالات المحاسبة عن المسؤولیة تم دراسة أھم نتآخر ھذا الفصل 

  الاجتماعیة.

یعالج ماھیة ، حیث للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة یتعرض لثالفصل الثا أما

یتناول ماھیة الإفصاح الاجتماعي، وعرض أھم النماذج  ومن ثم، .الإفصاح المحاسبي بصفة عامة

  ومعرفة أھم المحددات والمعوقات التي تحد من الإفصاح الاجتماعي. ،المقترحة للإفصاح الاجتماعي

لتابعة ا الاقتصادیة عینة من المؤسساتلعبارة عن دراسة میدانیة رابع في حین أن الفصل ال

المحاسبي  الإفصاحوالقیاس تطبیق ل مقوماترفة واقع وجود مع، وذلك لقطاع المحروقات بالجزائرل

التي  والمحدداتر المالیة من طرف المؤسسات في الجزائ تقاریرالفي عن المسؤولیة الاجتماعیة 

  .عن المسؤولیة الاجتماعیة المحاسبي الإفصاح من القیاس تعیق



  

 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  



                                    1                                      لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 

یة أكثر اھتماما والتي تشغل المؤسسات الاقتصادیة ضالق والاجتماعیةالجوانب الأخلاقیة  صارت

في الوقت الحاضر، حیث ھناك الكثیر من المشكلات التي یعاني منھا المجتمع، والتي انعكست على 

وللتعبیر عن اھتمام ھذه المؤسسات بالبعد الأخلاقي  مجالات عدة من الحیاة الیومیة للأفراد.

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، والذي یعتبر من خلالھ أن المؤسسة  والاجتماعي ظھر مفھوم

  ومسؤولة في المجتمع والبیئة التي تتواجد فیھا. فاعلاً  الاقتصادیة طرفاً 

جدید للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الفكر المحاسبي على ابتكار نوع  المشھودساعد التنامي 

وھو الاھتمام أكثر بتحدید وقیاس والإفصاح عن  المعروفة،من المحاسبة غیر المحاسبة المالیة 

 إذ ارتبط ھذاالمؤسسات في تحقیق أھداف المجتمع، التي توضح مدى مشاركة  الأحداث والعملیات

 . للمؤسسات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةبما بعرف ب الاھتمام

 مدیريیجب على  ،یمكن تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات عملیاً  لكيو

العمل ومن ثم  ،مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لھذه المؤسساتب والإلمام إدراك الاقتصادیة المؤسسات

  .مالیة المحاسبي عنھا في صورة تقاریر الإفصاحو على توفیر مقومات للقیاس

 من خلال لذلك، یتناول ھذا الفصل الإطار النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

  ھي كالآتي: ثلاثة مباحث معالجة

  الإطار المفاھیمي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات؛ -

  ماھیة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة؛ -

  محددات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة. -
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  مسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات للالمبحث الأول: الإطار المفاھیمي 

ھذه تطورات سریعة وجذریة، حیث لم یعد المجتمع ینظر إلى  ادیةالمؤسسات الاقتصشھدت بیئة 

نظرة تقلیدیة تركز على النواحي الاقتصادیة فقط، وذلك بإنتاج السلع أو تقدیم الخدمات  المؤسسات

 ،ومتطلبات أخرى للأطراف البیئیة والمجتمعیة یجب مراعاة أھدافبنوعیة معینة وأسعار محددة، بل 

ولیتھا ؤوأن علیھا مشاركة المجتمع وتحمل مس ،من المجتمع ككل جزءً  ساتالمؤسوھى اعتبار أن 

تجاھھ، ویتحتم علیھا أیضا أن تستجیب لتوقعات وتطلعات المجتمع، وذلك بالمساھمة في إشباع 

  .على خدمة المجتمع ابقدرتھمرھون  المؤسسة، حیث أن استمرار حاجاتھ الاقتصادیة والاجتماعیة

المبحث الإطار المفاھیمي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من حیث نشأتھا یتناول ھذا لذا، 

  بعادھا ومبادئھا، بالإضافة إلى دوافع وتحدیات الاھتمام بھا.أومفھومھا و

 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بمفھوم  مراحل تطور الاھتمامالمطلب الأول: 

 الواقع، حیز في قبولھا تعزیز إلى أدت التي المتغیرات تأثرت المسؤولیة الاجتماعیة بالعدید من

 المحیطة بالمؤسسة البیئة طبیعة أبرزھا من كثیرة إلى أسباب تبعا الحالات بعض في تجاھلھا حتى أو

   1المؤسسات.مسیري  لدى الاجتماعیة متباین للمسؤولیة فھم من ساد وما فیھا، تعمل التي

متسارع متأثر بالمتغیرات السیاسیة  لبشك المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات مفھوم تطور

الحاصل في مصطلح  التاریخي للتطـوربع والمتا .والاقتصادیة التي حصلت في فترات نشوئھ

عبر فترات زمنیة طویلة، تمتد من الثورة الصناعیة التـي شھدتھا أوروبا إلى  ةالمسؤولیة الاجتماعی

  المراحل كالآتي: عرض ھذه ولھذا سیتمالعولمة التي یعیشھا العالم بأسره، 

  وعلاقتھا بالمسؤولیة الاجتماعیةالثورة الصناعیة . 1

میلادي، وانتقلت إلى أجزاء من  عشربدأت الثورة الصناعیة في بریطانیا خلال القرن الثامن  

تتمیز ھذه المرحلة بوجود استغلال غیر عقلاني لجھود العاملین والموارد  أوروبا وأمریكا الشمالیة.

 وما .وفي ظروف عمل قاسیة وأجور متدنیةحیث تم تشغیل الأطفال والنساء لساعات طویلة  ،البشریة

والوعي  یستنتج من ھذا الوضع أن المالكین ھم المستفید الأول، ولا وجود لاھتمام بالعمال والمجتمع

ساحات الشاسعة البیئي، وھذا راجع لكون الثورة الصناعیة كانت في بدایتھا، وأن وفرة المیاه والم

                                      

في   ، أطروحة دكتوراهوانعكاساتھا على رضا المستھلكالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات فؤاد محمد حسین الحمدي،  1
   .35، ص:2003 ،، العراقوصلجامعة الم، كلیة الإدارة والاقتصاد إدارة الأعمال



                                    3                                      لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

 

استغلال الموارد خاصة  والموارد الطبیعیة غیر المستغلة لم تثر انتباه المجتمع بدافع زیادة كفاءة

  1.القوى العاملة

الذي یعتبر من المنظرین الأوائل للنظام ") 1723-1790( غیر أن الاقتصادي أدم سمیث

ى أن المصـلحة الخاصـة والسعي الدائم القائم عل Invisible Handالرأسمالي ابتكر مبدأ الید الخفیة 

نحو تحقیقھا یعتبر المحرك للنشاط الاقتصادي والمحقق لأھدافـھ فـي النھایـة، أي أن البحث عن 

یسعى لتحقیق ربحـھ الخاص ؤسسة المصلحة الخاصة یحقق المصلحة العامة تلقائیا. فكل صاحب م

وھم ، ترقیة والتحفیزمل فرصا للابد أن یمنح العلابد أن یلبي رغبات المستھلكین بإنتاج حاجاتھم، ولا

 الوصـول إلـى الرفاھیـة الاقتصـادیة والسـلم ،دورھم یساھمون في زیادة مجموع العائد. وبالتاليب

  .2الاجتماعي"

  في مجال المسؤولیة الاجتماعیة إسھامات المدارس الكلاسیكیة والعلاقات الإنسانیة .2

الإدارة العلمیة، موجة عارمة من الانتقادات  مدرسة وخصوصـاأثارت المدرسـة الكلاسـیكیة، 

التوازن الھادف بین  إحداثالتي عبرت بوضوح عن تصـورات العدیـد مـن الباحثین حول ضرورة 

عن ذلك بقولھ  Oliver Sheldonولفر شلدون أوقـد عبر  .المؤسساتالأبعاد المادیة والإنسانیة في 

دلا فـي دراسـتنا لأولویات الإنتاج من أدوات ومواد، وبین العوامل "أننا یجب أن نحقق توازنا عـا

ن المشكلة الحقیقیة في الصناعة لیست في تنظیمھا إالإنسانیة المرتبطة بالعملیـات الإنتاجیـة، حیـث 

المعقد فحسب وإنما في تنظیمھا الإنساني بالضـرورة، طالما أنھا تعتمد على الطاقة الإنسانیة في أداء 

  3.فھا"وظائ

 إحداثواقع العملیات الإنتاجیة وضرورة بدأت الدراسات والأبحاث المتعلقة بدراسة  ،لذا

بعاد الإنسانیة التي أكـدت علیھـا النظریـات الكلاسیكیة وبین الأ"التوازن بین الأبعاد المادیـة التـي 

كل ھذا . علاقات الإنسانیةتفرزھا طبیعة العلاقات الإنسانیة السائدة فیھا. وھذا ما جاءت بھ مدرسة ال

یمثل نقلة نوعیة في تطـور مفھـوم المسؤولیة الاجتماعیة، حیث بدأ الاھتمام بالمستفید الأول والأقرب 

  .4"للمالكین وھم العاملین

                                      
1
كلیة  ، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، -دراسة حالة قطاع الاتصالات –واقع وآفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائر محمد بولصنام،  

 .28، ص: 2015، 3، جامعة الجزائر وعلوم التسییروالتجاریة  العلوم الاقتصادیة

2
أطروحة دكتوراه  ،-دراسة میدانیة– مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمالمحمد فلاق،  

 .15، 14، ص ص: 2014، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  التسییروعلوم والتجاریة  كلیة العلوم الاقتصادیة في علوم التسییر،

3
 .63، ص: 2007الأردن،  عمان، المسیرة، دار ،المنظمة نظریة كاظم، وحمود خضیر خلیل الشماع 

4
 .15، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهمحمد فلاق،  



                                    4                                      لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

 

  في المسؤولیة الاجتماعیة الاشتراكيكر الف. تأثیر 3

في الغرب إلى تبني الكثیر سات المؤستُعد الأفكار الاشتراكیة من العلامات البـارزة التـي دفعـت 

فبالنسبة للعاملین وما  .تخص المستفیدین بـاختلاف أنواعھممن عناصر المسؤولیة الاجتماعیة التي 

یتعلق بظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي وإصـابات العمـل والاستقرار الوظیفي، كانت من 

اعتمدتھ بعض جزء منھا وإن كـان ھنـاك . تي ینادي بھا العاملون في الغـربأبرز المطالب ال

إن التطور الأھم في  .لأفكـار الاشـتراكیة والشـیوعیةالأمریكیة قبل ظھـور ا المؤسسات الاقتصادیة

الخاصة بضرورة تحمل  للمؤسساتھذه المرحلة یتجلى في كون الأفكار الاشتراكیة ما ھي إلا تحدي 

  1.المسؤولیة تجاه أطراف أخرى بالإضافة إلى المالكین

  في المسؤولیة الاجتماعیة الكساد الاقتصادي (النظریة الكنزیة)تأثیر . 4

أدت أزمة الكساد العالمي إلى انھیار العدید من المؤسسات وتسریح آلاف العاملین وحدوث 

یجاد فرص عمل بدیلة لھا، حیث وإ عاملینلحمایة مصالح ال اضطرابات كثیرة مما استلزم تدخل الدولة

ظھرت نظریة كینز الشھیرة التي تدعو إلى تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي 

ویرجع ذلك أساسا إلى إھمال المؤسسات الاقتصادیة لبعض مسؤولیاتھا الاجتماعیة اتجاه أطراف 

أكبر كمیة  بیعن ھدفھا كان إبحیث  ،تضارب مع مصالح ھؤلاء متعددة من المستفیدین مما جعلھا في

كل ما سبق ذكره علاوة على  .المتعددةھ بعین الاعتبار المستھلك ومصالح من المنتجات دون الأخذ

أدى إلى بناء أرضیة للتوجھات الأولى لتأصیل أفكار وتحدید عناصر  ،تأثیر أفكار الاشتراكیة

  2المسؤولیة الاجتماعیة.

  وتأثیرھا في المسؤولیة الاجتماعیةتوسع الصناعي والحركات النقابیة . ال5

دور النقابات خاصة في المطالبة  أي بعد نھایة الحرب العالمیة الثانیة تعزز في ھذه المرحلة

بتحسین ظروف العمل وسن القوانین التي تحمي العاملین وتعزز مشاركتھم في مجلس الإدارة، كما 

  أیضا النظام الاشتراكي.تعزز في ھذه المرحلة 

الأمم المتحدة  منظمة تم الإعلان عن إنشاء 1945عام بعد نھایة الحرب العالمیة الثانیة وفي 

جاءت تشكیلات  ،ومواثیقھا، ومن بینھا حقوق الإنسان وعدم التمییز. وفي خضم ھذه التطورات

، المؤسسات الاقتصادیةمختلف النقابیة العمالیة لكي تدافع عن حقوق العاملین تجاه إدارات وأصحاب 

خاصة في الدول الأوروبیة وأمریكا التي عانى فیھا السود كثیرا من التفرقة العنصریة. ثم قامت 

                                      
1
 .57، ص: 2010الطبعة الثالثة،  ن،عما ،للنشر ، دار وائلالأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات ، وصالح العامري طاھر الغالبي 

2
 .29، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  
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كل ھذا أدى إلى تعمیق الوعي  1.كثیر من الدول بالاعتراف بالنقابات العمالیة ودورھا وتأثیرھاال

  یة.بالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین والقضایا البیئ

  والمسؤولیة الاجتماعیة . نمط الحیاة6

یدعو إلى توسیع مفھوم ومعنى المسؤولیة الاجتماعیـة ، لیشمل  إتجاهبرز في ھذه المرحلة 

أطرافا أخرى ولیتجاوز النظرة الضیقة والمحصورة بحدود منفعة المـالكین والمسـتثمرین، وأن تلبیة 

فإن التغییـر فـي أھـداف  ،ونجاحھا. وبالتالي ؤسسةمجتمع ھو معیار مھم في وجود المحاجات ال

المجتمع یجب أن تنعكس على أنشطة وفعالیة المنظمة بنفس الوقت سواء كانت اقتصادیة أو فنیة. ولـم 

 یتوقف الأمر عند ھذا الحد، بل ساھمت الجھات العلمیة والأكادیمیة في تعزیز ھذا الاتجاه وتطـویره.

مـؤتمرا علمیـا تحـت عنـوان  1948 في Harvard Universityفقد عقدت جامعة ھارفرد 

  2المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال.

  ودورھا في تنمیة المسؤولیة الاجتماعیة . المبادرات العالمیة7

في تنامي دور  مھمة أحداث ما بین الستینیات إلى التسعینیاتالقرن العشرین وخصوصا  شھد

  رازھا كالآتي:المسؤولیة الاجتماعیة، یمكن إب

 Howard Bowenھوارد باون ، أصدر 1953في الخمسینیات من القرن العشرین وتحدیدا سنة  -

كتابھ "المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال"، حیث یعود لھ الفضل في وضع مصطلح المسؤولیة 

ومع نھایة القرن العشرین ومع التطور السریع  .الاجتماعیة لمنظمات الأعمال في علم إدارة الأعمال

  3تم انتشار وتبني ھذا المفھوم على نطاق واسع. ،لمنظمات الأعمال وكذا التمییز بین الملكیة والإدارة

، ظھرت تحركات اجتماعیة تھتم بمواضیع مثل العشرینوما بین الستینیات والسبعینیات من القرن  -

التمییز نبذ بین الجنسین، و توجھاتھا السیاسیة، المساواة في التعاملالأثر البیئي لمنظمات الأعمال، 

  4العنصري.

                                      
1

، ، مطبعة الدار الھندسیة، القاھرةالأخلاقیات التنظیمیة والمسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال العصریة جاد الرب سید محمد، 
 .247، ص: 2009

2
 .16، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهمحمد فلاق،  

3
 Aya  Mohamed  Safwat , "Corporate  Social Responsibility: Rewriting  the  Relationship  between Business  

and  Society",  International  Journal  of  Social Sciences, Vol 04, N° 01, UK, 2015, p: 90 

4
 Delphine Gendre-Aegerter, La perception du dirigeant de PME de sa responsabilité sociale :une 

approche par la cartographie cognitive, Thèse présentée à la Faculté des Sciences économiques et sociales 
de l’Université de Fribourg pour l’obtention du grade de Docteur ès Sciences économiques et sociales, 
Fribourg, Suisse, 2008, p:130. 
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وقد شھدت فترة التسعینیات الكثیر من الفضائح والأزمات الاقتصادیة التي كان لھا أثر اجتماعي  -

سلبي، مما أثار اھتمام الحكومات ووسائل الإعلام وغیرھا من الأطراف، حیث تزاید الاھتمام 

  مانینیات.  بموضوعات أخلاقیات الأعمال والتنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة مع نھایة فترة الث

تم الاقتراح الأول للمیثاق العالمي للمسؤولیة الاجتماعیة من طرف الأمین العام  ،1999وفي عام  -

للأمم المتحدة سابقا كوفي عنان في خطابھ أمام المنتدى العالمي الاقتصادي حین أطلق المیثاق 

ة مواطنة طوعیة متعلقة وھو عبارة عن مبادر ة في مقر الأمم المتحدة بنیویورك.بمرحلتھ النھائی

بالمؤسسات یعرض تسھیلا وتعھدا من خلال عدة آلیات (سیاسة الحوار، المعرفة، شبكات محلیة 

ومشاریع شراكة)، ویعتمد ھذا المیثاق على المسؤولیة الاجتماعیة العامة بما في ذلك شفافیة 

الجوھري المتعلق بمتابعة المؤسسات والقوى العاملة والمجتمع المدني للبدء والمشاركة في الأداء 

 1المبادئ المستند علیھا المیثاق.

  ودورھا في المسؤولیة الاجتماعیة . اقتصاد المعرفة وعصر العولمة8

  یتم تناول ھذه المرحلة، من خلال التعرض إلى العناصر الموالیة:

والتي صاحبتھا  تعتبر التطورات التكنولوجیة المتزایدة من أحد أسباب نشأة المسؤولیة الاجتماعیة، -

نتجات وتطویر العدید من التحدیات أمام المؤسسات الاقتصادیة ومنھا ضرورة الالتزام بتطویر الم

رورة الاھتمام بالتغیرات في أذواق المستھلكین، خاصة في التحول من مھارات العاملین، وض

  2الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد القائم على المعلومات والمعرفة.

كدت على أن المسؤولیة الاجتماعیة یمكن أن تنشأ نتیجة لضغوط سیاسیة، أكما توجد دراسات  -

والتنظیمیة على  ةمن سن وفرض النصوص التشریعی تتمثل في الدور الذي تقوم بھ الدولةوالتي 

  3كالتزامھا بالنسب المقررة للتلوث مثلا. المسؤولیة الاجتماعیة ومبادئھابالالتزام 

بر العولمة السبب وراء تفكیر المؤسسات في تأثیرھا على المجتمع ككل وخاصة أن قدرة كما تعت -

القانون والدولة في تنظیم الأعمال التجاریة أخذت في التناقص ووعي المستھلك أخذ في التزاید. وقد 

ا أظھرت الدراسات أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات لا تتعارض بالضرورة مع تعظیم الربح لأنھ

                                      
1
 .30، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  

دراسة العلاقة بین الإفصاح عن الأداء الاجتماعي وبین القدرة التنبؤیة للمعلومات المحاسبیة بمنشآت الأعمال منى سعید محروس أحمد،  2

 .46، ص: 2016المحاسبة، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، )، رسالة ماجستیر في (دراسة تطبیقیة

3
 Astrid  Juliane Salzmann, “The  integration  of sustainability  into  the  theory  and  practice  of  

finance:  an overview  of  the  state  of  the  art  and  outline  of  future developments”, Journal of 
Business Economics, Vol 83, N° 06,July 2013, p: 563. 
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یمكن أن تساعد على التعامل مع الأولویات غیر التقلیدیة للمستثمرین والمستھلكین، وكذلك العاملین، 

 1وغالبا ما تتمثل ھذه الأولویات في المعاییر والقیم الأخلاقیة المقبولة.

ة نقسم السوق إلى أسواق العمالتنشأة المسؤولیة الاجتماعیة، حیث في عتبر السوق من أھم الأسباب ت -

تؤثر على العلاقة  نوالمسؤولیة الاجتماعیة یمكن بدورھا أ .وأسواق المنتجات وأسواق رأس المال

ن المستھلكین تساھم في كسب میزة تنافسیة في أسواق المنتج لأكما  .بین أصحاب العمل والعاملین

، وكذلك یمكن على استعداد لتحمل تكلفة أعلى للمنتجات طالما أنھا من المؤسسات المسؤولة اجتماعیا

تحسن فرص حصول المؤسسة  بالإضافة إلىأن تعمل على الحد من مشاكل الوكالة وتحسین السمعة، 

  2على رأس المال.

اعیة یتبین أن الاھتمامات الاجتم ،دراسة تاریخ المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتومن خلال 

، أما ح المسؤولیة الاجتماعیةنشأة مصطلویعد ھذا السبب الأساسي في  تسبق الاھتمامات البیئیة.

ید إثارة ھذه المخاوف نتیجة لعدم اھتمام العد تالاھتمامات والمخاوف البیئیة فھي حدیثة نسبیا، وتم

قامت المؤسسات  ،ومن أجل التركیز أكثر على السیاسات البیئیة من المؤسسات بالبیئة الطبیعیة.

عملیاتھا الاقتصادیة والمالیة، ومن أھم الأمثلة الاقتصادیة بدمج السیاسات الاجتماعیة والبیئیة في 

تسرب الزیوت في ، Exxon-Valdez  oil  tanker على ھذه الكوارث حادثة ناقلة النفط في آلاسكا

  British Petroleum.3  خلیج المكسیك

المسؤولیة الاجتماعیة لیست نتاجا للقضایا المعاصرة، أو أنھـا ترتبط یمكن القول أن  ،ومنھ

إذ أن علاقتھا ترتبط بالمتغیرات الحاصلة في المجتمع وبشـكل  ،بالجوانب الذاتیة للموضوع فقط

فإنھا لیست بظاھرة جدیدة تمثل استجابة للضغوط الاجتماعیة والتـي یمكـن  ،وبالتالي .موضوعي

  .معالجتھا من خلال القیام بأنشطة العلاقات العامة

  وأھم النظریات المفسرة لھا تماعیة للمؤسساتالمسؤولیة الاج تعریفالمطلب الثاني: 

ن إعیة للمؤسسات، بل ومتفق علیھ للمسؤولیة الاجتما  محددقد یكون من الصعب إیجاد تعریف 

 .عمل المحیطة، ونطاق نشاط المؤسسةتعدد ھذه التعاریف حسب طبیعة بیئة التو، عدیدة ھناك تعاریف

 تطوریو ،لمؤسسات لیس ثابتا، بل ھو تعریف دینامیكيفإن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة ل ،وبالتالي

  مع المتغیرات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة. 

                                      
1 Astrid  Juliane Salzmann, Op-cit, 2013, p: 562. 

2
  Ibid, p: 564. 

 .46، ص: 2016، مرجع سبق ذكرهمنى سعید محروس أحمد،  3
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لذا، یمكن استعراض عدد من التعاریف للمسؤولیة الاجتماعیة والنظریات المفسرة لھا من 

  وجھات نظر مختلفة، وذلك بالتعرض إلى العناصر المذكورة أدناه:

  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات تعریف. 1

ویمكن استعراض بعض ھذه  وجھات نظر متعددة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، تورد

أھم التعاریف الواردة عن تم دراسة تس ،ولھذا بھدف إظھار وجھات النظر المختلفة. ریفاالتع

  الأكادیمیین وبعدھا الھیئات والمنظمات الدولیة.

  من طرف الأكادیمیین لاجتماعیة للمؤسساتالمسؤولیة ا تعریف. 1.1

في  Howard Bowen ھوارد باونمسؤولیة الاجتماعیة یوجد تعریف لل اریفتعالمن أول 

 1.الالتزام الاجتماعي لمنظمات الأعمال"" حیث عرفھا على أنھا، 1953

تجاه "التزام المؤسسة بأنھا  للمؤسسات المسؤولیة الاجتماعیة  Drucker دریكار عرف كما   

لدراسات لاحقة فتحت الباب واسعا لدراسة  اً وقد شكل ھذا التعریف منطلق .المجتمع الذي تعمل فیھ"

  2ة".الموضوع في اتجاھات وتوجھات مختلف

ولیة ؤأن المس"وھو  مؤسساتجتماعیة للالاولیة ؤللمس اً تعریف Carrollوقد قدم كارول 

قیة، والخیریة لاخالأ، قتصادیة، القانونیةالا جوانبال أربعة جوانب رئیسة، وھي تشمل الاجتماعیة

یقتصر على المساھمین فقط ولكن یشمل جمیع  لاوھذا التعریف  .3ؤسسة"لدى المجتمع تجاه الم

  .أصحاب المصالح

بین المسؤولیة الاجتماعیة والاستجابة الاجتماعیة، فأشار  Robbinsنز بیفي حین میز رو

م في تركز على الأھداف في صورة التزامات طویلة المدى وتساھأنھا اعتبارات أخلاقیة ب"للأولى 

في المجتمع الذي تعمل فیھ. في حین أن الاستجابة الاجتماعیة ما  ؤسسةتعزیز الصورة الجیدة عن الم

ھي إلا الرد العملي بوسائل مختلفة على ما یجري من تغییرات وأحداث اجتماعیة على المدیین 

  4."القصیر والمتوسط

                                      

1 Aya  Mohamed  Safwat , Op.cit, 2015, p: 90. 

2
 49، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهي، مھدي محسن العامرصالح ومحسن منصور الغالبي اھر ط 

3
 Aya  Mohamed  Safwat, Op.cit, 2015, p: 90. 

4  Robbins Stephen, Management: concepts and Applications , Prentice tall Inc, USA, 1999, p : 149. 
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ھناك من یعرف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بأنھا "الالتزام المستمر من  ا الإطار،ھذفي و

المؤسسات بالتصرف أخلاقیاً، والمساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین  طرف

نوعیة الظروف المعیشیة للعاملین وعائلاتھم والمجتمع ككل، حیث یرى بعض مؤیدي حوكمة 

لھ صلة  ورة ربطھا بنظریة أصحاب الشأن أو المصالح، لیمتد نطاقھا ویشمل كل ماالمؤسسات ضر

  1بالمؤسسة والمجتمع ككل".

 على أنھا المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات فعرف Ronald Paulأما رونالد بول 

 ل الاقتصادیة منجتماعیة حضاریة التي تتجاوز الدواستراتیجیات تتبعھا مؤسسات لھا التزامات ا"

  2.إنتاج وتوزیع السلع والخدمات النادرة، بالإضافة إلى تولید مستوى مقنع من الأرباح لحملة أسھمھا"

  من طرف الھیئات والمنظمات الدولیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات تعریف. 2.1

 ف الھیئات والمنظمات الدولیة، فتتمأما فیما یخص تعریف المسؤولیة الاجتماعیة من طر

  كما یلي: معالجتھا

یعرف المسؤولیة  ،یستخدم من طرف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة ھناك تعریف شائع -

الاجتماعیة للمؤسسات بأنھا "الالتزام المستمر للمؤسسات بالمشاركة في التنمیة الاقتصادیة المستدامة 

  3غرض تحسین جودة حیاتھم".من خلال العمل مع العاملین وعائلاتھم، والمجتمع المحلي والإقلیمي ب

في حین عرفتھا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة بأنھا "التزام المؤسسة وأصحاب النشاطات  -

میة المستدامة من خلال العمل مع موظفیھم وعائلاتھم والمجتمع المحلي نالتجاریة بالمساھمة في الت

   4ویخدم التنمیة في آن واحد".ككل لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة 

مؤسسات بالسلوك الأخلاقي، م الاالتز"نھا أعلى بالإضافة إلى ھذین التعریفین، عرفھا البنك الدولي  -

ل التعاون مع أصحاب المصالح لتحسین لاالمستدامة من خوكذلك المساھمة في التنمیة الاقتصادیة 

ھذا ؤسسات التي تتفق مع تقاء بالمجتمع ككل، والمرالاوجدول أعمال التنمیة المستدامة و سیر العمل

بعاد لأثیة الاستخدام دالة الھدف ثاالقرار ب اتخاذعتبارھا المصالح العامة عند ا يالمبدأ سوف تأخذ ف

جتماعیة شكل من الا. وعلى ذلك تعتبر المسؤولیة رباحلأالموارد البشریة والبیئة واى تركز عل يالت

                                      
1
 .191، ص: 2012، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، حوكمة الشركاتأحمد علي خضر،  

2- Ronald Paul Hill & all. , “Corporate Social Responsibility and Socially Responsible Investing: A 
Global Perspective”, Journal of Business Ethics,  Vol 70, N° 02, 2007, p: 166. 

3 Mehdi Amini and Carol C. Bienstock, “Corporate Sustainability: An Integrative Definition and 
Framework to Evaluate  Corporate  Practice  and  Guide  Academic Research”,  Journal  of  Cleaner  
Production, Vol 76, N° 01, 2014, p: 16. 

4
 Marie Françoise Gruyonnard et Frédérique Willard, Management environnemental au développement 

durable, ADEME, France, 2004, p : 68. 
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 فيلمساھمة با ؤسسةالم التزامحیث یتضمن  ،ؤسسةنموذج أعمال الم فيدمج الم الذاتيشكال التنظیم أ

  .1والاجتماعیة" الاقتصادیة الاستدامة

بمقتضاه بتضمین اعتبارات بیئیة  مؤسساتمفھوم تقوم ال"الاتحاد الأوروبي على أنھا كما یعرفھا  -

واجتماعیة في أعمالھا، وفي تفاعلھا مع أصحاب المصالح على نحو تطوعي، ویركز الاتحاد 

النصوص  الأوروبي على فكرة أن المسؤولیة الاجتماعیة ھي مفھوم تطوعي لا یستلزم سن 

  2."مسؤولیاتھا اتجاه المجتمعقیام بلل مؤسساتلأو وضع قواعد محددة تلتزم بھا ا التشریعیة والتنظیمیة

إعطاء  یمكنالتعاریف الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، من  جملةاستعراض  بعد

مفھوم تقوم من خلالھ المؤسسات الاقتصادیة وتصور جامع للمسؤولیة الاجتماعیة على أنھا تعریف 

عیة وبیئیة وأخلاقیة في اعتبارات اجتماإضافة إلى ، مجموعة من السیاسات والإجراءاتبتضمین 

تجاه أصحاب المصالح، بمن فیھم المجتمع  أنشطتھا على نحو تطوعي، وتتفاعل بشكل إیجابي 

  المحلي والبیئة. 

  مسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتبالأسباب زیادة الاھتمام . 3.1

ؤسسات، أھم الأسباب التي أدت إلى تزاید الحدیث عن برامج المسؤولیة الاجتماعیة للممن بین 

زیادة الاھتمام بالقضایا المتعلقة بالفقر، وانخفاض مستوى معیشة بعض الفئات، والبطالة، وھي أمور 

ظلت لفترة طویلة من الزمن من مسؤولیات الحكومات. ولكن مع تنامي الاھتمام بالتنمیة الاجتماعیة 

لخاص والمجتمع المدني. والتأكید على أھمیة إقامة شراكات بین الحكومة والقطاع العام والقطاع ا

وفي ضوء تأكد المؤسسات من أن تدھور مستوى التنمیة الاجتماعیة یؤدي إلى ھروب رأس المال 

  3ویؤثر سلباً على الاستثمار المحلي والأجنبي، زاد الاھتمام بھذا المفھوم.

للمؤسسات، التي أدت إلى زیادة الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة كما توجد العدید من الأسباب 

  4منھا ما یلي:

الأثر السلبي لقیام الصناعات الحدیثة ودورھا في القضاء على ثروات طبیعیة وتلویث البیئة  -

  والإضرار بالصحة العامة للإنسان والكائنات الحیة الأخرى.

                                      
1
 Astrid  Juliane Salzmann,  Op.cit , 2013, p : 566 . 

2
  .3: ، ص2010، الكویت، 90، العدد مجلة جسر التنمیة، "جتماعیة للشركاتلاالمسؤولیة ا"سرج، الأحسین  

3
تطبیق المحاسبة والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ظل  مدي إمكانیةمحمد علاء الدین جناي،  

 .45، ص: 2013، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة والمالیة، تخصص محاسبة وتدقیق، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر، قواعد الحوكمة

4
 . 420، ص:2008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن المھنیة المحاسبیة التأصیل النظري للممارساتمحمد مطر وموسى السویطي،  
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من أجل إلزامھا بالمشاركة في معالجة مشكلات  ي تتعرض لھا المؤسسات الاقتصادیةالضغوط الت -

  بحیث تتحمل ھذه المؤسسات تكالیف إزالة الآثار السلبیة التي أحدثتھا أنشطتھا الإنتاجیة. ،البیئة

وتحمل  الاقتصادیةمؤسسات العدم قدرة الحكومات لوحدھا على حل مشكلات البیئة التي لوثتھا  -

  من تبعاتھا. اً یربالمجتمع جزء ك

البة منظمات المجتمع المدني في تحقیق قدر من العدالة الاجتماعیة وحقوق الإنسان، وحرص مط -

  كثیر من دول العالم على تنفیذ برامج تنمیة الموارد البشریة.

التغیرات القیمیة في المجتمعات الإنسانیة والنظرة الحدیثة للفرد والمجتمع، والدعوة إلى إیجاد  -

  ومصالح المجتمع بفئاتھ المتعددة. توازن بین مصالح المؤسسات

  لمسؤولیة الاجتماعیةل الاتجاھات الفكریة لمفھوم. 2

تختلف الرؤى الفكریة في إیجاد تفسیرات لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. لذا یمكن 

  من خلال تناول العناصر الموالیة:التي عالجت ھذا المفھوم  والنظریات التعرض إلى الأفكار

  Shareholdersالمساھمین  المسؤولیة الاجتماعیة وفق نظریة. 1.2

تركز نظریة المساھمین (النظریة النیوكلاسیكیة) للمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المكسب 

المادي. فالمسؤولیة الاجتماعیة وفقا لھذه النظریة ھي "تحقیق أقصى قدر من الأرباح للمساھمین. 

صادیة ھي استخدام مواردھا والمشاركة في الأنشطة الرامیة إلى فالوظیفة الوحیدة للمؤسسات الاقت

زیادة الأرباح. ھذا الموقف مؤسس على فكرة أن تعظیم الثروة یعني تحقیق الرفاه العام. وبالتالي، 

اجتماعیة، حتى ولو كانت  ت الاقتصادیة لیست لدیھا مسؤولیةتشیر نظریة المساھمین إلى أن المؤسسا

  1مطروحة"ھي سبب المشكلة ال

في  Milton Friedman میلتون فریدمان ھذه النظریة ترتكز أساسا على أعمال الاقتصادي

لھا مسؤولیة اجتماعیة واحدة تتمثل في استخدام مواردھا وممارسة أنشطتھا  ؤسسةإحدى مقالاتھ "الم

النشاط ضمن التي تمكنھا من تعظیم أرباحھا، بشرط واحد فقط وھو احترام قواعد اللعبة، أي ممارسة 

حیث  ،ومن خلال میولاتھ أو غش"، وبعد عرضھ لھذه الأفكار منافسة حرة ومفتوحة دون خداع

                                      
1
، الملتقى دلائل إسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات: دراسة موازنة بین النظامین الإسلامي والوضعيزكیة مقري و نعیمة یحیاوي،  

م الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة غردایة، یومي الدولي الأول: الاقتصاد الإسلامي: الواقع ورھانات المستقبل، كلیة العلو
 .3، ص: 2011فیفري 23/24
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یار الوحید لكل القیم" في كتابھ أصبح رائدا للمدرسة النیولیبیرالیة، ومقولتھ الشھیرة "الربح ھو المع

  .1الرأسمالیة والحریة"

. موقفھ تجاھھا  Friedman فریدمان ة لم یغیروبالرغم من تزاید الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعی

على المسؤولیة الاجتماعیة إلى ھذا الحد، والإجابة في الحقیقة  فریدمانوالسؤال المطروح لماذا تھجم 

والأداء المالي لھما  ؤسساتمختفیة وراء رأیھ الذي یزعم بأن مفھومي المسؤولیة الاجتماعیة للم

نفسھ  Friedman فریدمان ولذلك نصب .قصي الأخرىتن، لأن أھداف كل منھا ان متناقضامفھوم

، حیث یرى بأن دفع الأموال من أجل نتائج غیر أكیدة لن یكون أبدا ؤسسةكمدافع عن الأداء المالي للم

  2.یقلل من الربح النھائي لھا ھداراً للمالإ ، ولھذا فھي تعتبرؤسسةفي صالح الم

 Stakeholdersنموذج أصحاب المصالح عیة وفق المسؤولیة الاجتما. 2.2

  یتم التعرض لنظریة أصحاب المصالح من جانبین ھما: 

  . تقدیم نظریة أصحاب المصالح1.2.2

من بین أھم  Archie Carroll أرشي كارول و Edward Freemanدوارد فریمان إیعتبر 

   المنظرین البارزین لنظریة أصحاب المصالح،

كل فرد أو مجموعة من "أنھ ب صاحب المصلحة Edward Freeman فریماندوارد إ ویعرف

الأفراد بإمكانھم التأثیر أو التأثر بإنجاز المؤسسة لأھدافھا. وتعود أصول نظریة أصحاب المصلحة 

ع الأعمال یمثلان جزء من والذي یعتبر أن المؤسسة وقطا ،)الأعمال والمجتمع(إلى التیار الفكري 

  .3"المجتمع

الذین لدیھم مصالح أو منافع في "على أنھم الأطراف  أیضا یعرف أصحاب المصالحكما أیضا 

  .4"حیث یمكنھم التأثیر على ھذا الجانب ،الجانب التنظیمي

                                      
1 Michel Capron et Françoise Quairel Lanoizelée, Mythes et réalités de l'entreprise responsable : acteurs, 
enjeux, stratégies, éditions la découverte, Paris, 2004, p:94. 

2 Marie D’HUART et Serge DEBACKER, Responsabilité sociétale, Les publications de l’IEPF, Canada, 
2007, p : 17. 

3 Bruno Boidin, Nicolas Postel et Sandrine Rousseau, La responsabilité sociale des entreprises : une 
perspective institutionnaliste, Presses universitaires du Septentrion, France, 2009 , p : 99. 

4 Floriane Bouyoud, Op-cit, 2010, p : 53. 
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خل المؤسسة (مسیرین، الأفراد والجماعات من دا ویعني بأصحاب المصالح حسب ھذ النظریة

...إلخ) الذین ن، البنوك، المساھمینیالزبائن، المورد ن) أو من خارج المؤسسة (الدولة،یأجراء، موظف

  1.سة السابقة والحالیة والمستقبلیةلھم متطلبات تجاه المؤسسة، ولھم حقوق ومنافع في أنشطة المؤس

جد عدد معتبر منھا، لكن التصنیف یوأین  لأصحاب المصالح  تصنیفاتال توجد العدید من  ،لذا

كلاركسون  طرفتصنیفا وسطا بین باقي التصنیفات ھو التصنیف المقترح من اعتباره الذي یمكن 

Clarkson،  أین یمكن أن یضم  .إلى أطراف رئیسیة وأخرى ثانویةأصحاب المصالح والذي یصنف

صادي ولھم عقد ظاھر مع الذین لھم علاقة مباشرة بالنشاط الاقتأصحاب المصالح  ف الأولنالص

ھم الذین  والنوع الثاني من أصحاب المصالح. الزبائنو نون، الموردواھمالعمال، المسالمؤسسة وھم 

  2ع المؤسسة في إطار غیر تعاقدي.لھم علاقة سواء طوعیة أو لا م

 : كما یلي والشكل الموالي یوضح أصناف أصحاب المصالح

  أصحاب المصالحأصناف  ):1-1شكل(

  

  

  

 

  

  

  

  

  
  ,Mai 2005, pcit-OpDidier Cazal , .6: :المصدر

                                      
1
 .79، ص: 2010، ع سبق ذكرهجمر ،صالح مھدي محسن العامريو طاھر محسن منصور الغالبي 

2
 Didier Cazal, RSE et parties prenantes: Quels fondements conceptuels, Les Cahiers de la Recherche, 

Centre Lillois d’Analyse et de Recherche sur l’Evolution des Entreprises "CLAREE", Mai 2005.p : 06. 

 

 المؤسسة

 المساھمون 

 الموردون 

 العمال 

 القوى العمومیة المحلیة 

المنظمات الاجتماعیة 

 الخبراء

 المحللون المالیون

 الھیئات المالیة 

 العملاء

 القوى العمومیة الأجنبیة 

 الإعلام 

 الھیئات المحلیة 

 الھیئات الإقلیمیة  

 المنظمات غیر الحكومیة 
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  . مساھمة نظریة أصحاب المصالح في بروز المسؤولیة الاجتماعیة2.2.2

ساھمت نظریة أصحاب المصالح بشكل بارز في تطویر مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، حیث 

  منح مؤسسو ھذه النظریة إطارا نظریا لتطویر مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة.

ا على قضیتین رئیسیتین تشكل رؤیتھم للمسؤولیة الاجتماعیة، فمن جھة لا یعتبر كما اتفقو

المساھمون المجموعة الوحیدة التي من أجلھا یجب أن تحقق المؤسسة الأرباح، فلا ینبغي أن یكون 

یجب التعامل مع أصحاب المصلحة بحسب  ،الربح ھو الھدف الوحید للمؤسسة. ومن جھة أخرى

ة لدیھم وشرعیتھم وحاجتھم المستعجلة ومتطلباتھم، وھذا التعامل یكون مبنیا على ترتیب درجة السلط

  1التصرفات الاجتماعیة والأخلاقیة المسؤولة.

      Howard Bowen  ھاورد باون  المسؤولیة الاجتماعیة وأفكار. 3.2

دور كبیر في تأكید أھمیة  كان لھ، والذي ھاورد باونللعمل الكبیر الذي قام بھ  یتم التعرض

فكرة المسؤولیة الاجتماعیة، فقد كان لتأسیس الحقل الأكادیمي المعروف باسم "المنظمة والمجتمع" 

 باون ات، والذي ساھمیوالذي أسس لأول مرة بالولایات المتحدة الأمریكیة خلال سنوات الخمسین

Bowen   وفیما یلي أھم الأفكار التي ةقیم من نقاشاتھ حیث قدم مساھمة علمیةفي جانب كبیر ،

  :طرحھا

بشكل كبیر   سیتم استعمالھاعلى أنھا " المسؤولیة الاجتماعیة لرجال الاعمال مصطلحل اً قدم تعریف -

تباع سیاسات، اتخاذ قرارات ومتابعة التوجھات المرغوبة مستقبلا، وستحول اھتمام رجال الأعمال لا

لا یعني أنھ ولكون رجال  Bowen باون ا التعریف حسبھذ ،"مجتمعالوالمتوافقة مع أھداف وقیم 

من المجتمع لا یحق لھم انتقاد القیم المتعارف علیھا وتقدیم وجھة النظر الخاصة بھم،  اً الأعمال أفراد

  2وباعتبارھم أعضاء في المجتمع علیھم ألا یكونوا غیر مبالین بھذه القیم.  نفسھ لكن في الوقت

اعیة الذي یأخذ في الحسبان الجانب الطوعي لرجال الأعمال سیتحول إلى مفھوم المسؤولیة الاجتم -

وسیلة عملیة لحل المشاكل الاقتصادیة بشكل أكثر شمولا من الطریقة التي كانوا یتبعونھا. وبالنظر 

وبطریقة ملفتة بأن الحوار المتعلق  Bowen باونأشار  للأھمیة المتزایدة للمسؤولیة الاجتماعیة

بالمسؤولیة الاجتماعیة لن یجد فقط القبول لدى المدراء بل سیصبح موضة بالنسبة لھم، وقد كان 

حیث كان رھانھ متعلق بالتوجھ  ،"Macro-socialeتوجھھ نحو المستوى الاجتماعي الكلي "

                                      
1

، أطروحة دكتوراه في علوم - دراسة تطبیقیة– تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیةوھیبة مقدم،  
 .78، ص: 2014كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران، التسییر، 

2
 Floriane Bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, Thèse pour 

l’obtention du titre docteur en sciences de gestion, conservatoire national des arts et métiers, France, 2010, p: 
57. 



                                    15                                      لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

 

الخاصة، وقام كذلك بإدخال مرادفات  المجتمع والمصلحة رفاھیةبالاقتصاد الأمریكي إلى الفصل بین 

مسؤولیة المجتمع، الالتزامات  ، مثلیومال ھذا للمسؤولیة الاجتماعیة التي لا تزال مستخدمة إلى

  1.ؤسسةالاجتماعیة وأخلاقیات الم

یملك صفة الالتزام  ،بعد أكثر من خمسین سنة من التطورومفھوم المسؤولیة الاجتماعیة حالیا صار  -

بتطویر كبیر لنظریتھ وقاموا بإنشاء حقل   Bowen باون وقد قام أتباع .ؤسساتراء المالإرادي لمد

  2".داخل المجتمع ؤسسةخر "المآأكادیمي 

  المطلب الثالث: أبعاد وركائز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 

أن  والتي ینبغيالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بین أربعة أبعاد لمفھوم  Carrollمیز كارول 

كما  .تضطلع بھا إدارة المؤسسات لكي تستطیع التطور والنماء والبقاء وتحقیق الأھداف المختلقة

تم  توسوف  توجد ركائز یقوم علیھا مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة الذي یختلف عن المفھوم الخیري، 

  معالجة ھذا المطلب كما یلي: 

  . أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات1

في  Carrollوھذا ما ساھم بھ كارول   جتماعیة للمؤسسات من أربعة أبعاد،لمسؤولیة الاتتكون ا

 3:وھي كما یلي المسؤولیة الاجتماعیة، توسیع  مفھوم

  للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات . البعد الاقتصادي1.1

رشید تمارس المؤسسات أنشطة اقتصادیة لتحقیق الكفاءة والفعالیة، وتستخدم الموارد بشكل 

كما یقتضي ھذا البعد المنافسة العادلة عن طریق احترام قواعد  .وخدمات بنوعیة راقیة اً لتنتج سلع

كما یعتمد ھذا  .المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسین، إلى منع الاحتكار والأضرار بالمستھلكین

  التي تلحق بالبیئة.البعد على الاستفادة من التقدم التكنولوجي واستخدامھ في معالجة الأضرار 

  للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات . البعد القانوني2.1

یقتضي ھذا البعد الالتزام الواعي والطوعي بالنصوص التشریعیة والتنظیمیة الحاكمة لمختلف 

جوانب المجتمع، سواء كان ھذا في الاستثمار أو حمایة المستھلك من المواد الضارة، وحمایة البیئة 

                                      
1
 .32، ص: 2013، مرجع سبق ذكرهمحمد علاء الدین جناي،  

2 Floriane BOUYOUD, Op-cit, 2010, p : 58. 

3
، 2008، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،قراءات في الفكر الإداري المعاصرنعمة عباس الخفاجي وطاھر محسن الغالبي،   

 .289ص: 
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وث بشتى أنواعھ، وصیانة الموارد الطبیعیة وتنمیتھا. كما یقتضي البعد القانوي عن طریق التل

للمسؤولیة الاجتماعیة بتحقیق العدالة والسلامة، سواء عن طریق التقلیل من إصابات العمل أو تحسین 

  ظروف العمل، وإعطاء فرص العمل لذوي الاحتیاجات الخاصة، إضافة إلى احترام حقوق الإنسان.

  للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتلبعد الأخلاقي . ا3.1

ترعى من خلالھ المؤسسات الجانب الأخلاقي في كل قراراتھا ومسارھا في الصناعة التي تعمل 

وھذا الجانب لم یؤطر بنصوص ملزمة لكن احترامھا یعتبر  تجنبا لأي ضرر قد یلحق بالمجتمع. فیھا،

  أن تلتزم بعمل ما ھو صحیح وعادل. فعلى المؤسسة أمرا ضروریا لزیادة سمعة المنظمة وقبولھا،

  للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. البعد الخیري 4.1

تخدم المجتمع ولا تھدف إلى یشتمل على التبرعات الھبات والمساعدات الاجتماعیة الخیریة التي 

ل على دعمھا كما قد تتبنى المؤسسة في ھذا الإطار قضیة أساسیة من قضایا المجتمع وتعم الربح.

ابط بین ھذه العناصر بعاد في شكل ھرمي متسلسل لتوضیح طبیعة الترلأوتم توظیف ھذه ا ومتابعتھا.

  ومن جانب آخر فإن استناد أي بعد آخر یمثل حالة واقعیة وفقا للشكل الآتي: ھذا من جانب.

  للمسؤولیة الاجتماعیة Carroll كارول : ھرم)2.1( شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر:
Carroll Archie, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral 
Management of Organizational Stakeholders”, Business- Horizons, July. August, 1991, p : 405. 

 المسؤولیة الخیریة
 التصرف كمواطن صالح یسھم في تعزیز الموارد في المجتمع

 وتحسین نوعیة الحیاة.

 المسؤولیة الأخلاقیة
للجانب الأخلاقي في قراراتھا مما یؤدي إلى أن  مراعاة المؤسسة

 .تعمل بشكل صحیح وحق عادل

 المسؤولیة القانونیة
في المجتمع وھو ما إطاعة القانون والذي یعكس ما ھو صحیح أو خطأ 

 .یمثل قواعد العمل الأساسیة

 المسؤولیة الاقتصادیة
 .وھذا یمثل قاعدة أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرى ؤسسة عائدتحقیق الم
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  . ركائز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات2

  1تتحدد أھم سمات المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الركائز الآتیة:

ببعض النشاطات ، تعني المسؤولیة الاجتماعیة قیام المؤسسة تلقائیا ةیانتفاء المسؤولیة القانون -

  الاجتماعیة، ولیس استجابة للقوانین، فالمسؤولیة الاجتماعیة تبدأ حیث ینتھي القانون.

، لا یجب أن یتم الالتزام الاجتماعي وفاء لأي صیغة تعاقدیة مع أي غیاب المسؤولیة التعاقدیة -

  صالحا.مؤسسة أخرى، بل ھو عمل طوعي ترى المؤسسة أنھا ملزمة بأدائھ كونھا مواطنا 

، یجب أن لا یرتبط قرار ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة بدراسة استبعاد حسابات الربح والخسارة -

  احتمالات الربح والخسارة.

، في غیاب المسؤولیة القانونیة والتعاقدیة ومع استبعاد حسابات الربح توفر الأساس التطوعي -

  .الاجتماعیة أمرا تطوعیا بحتالیة والخسارة، یصبح قیام المؤسسة بالمسؤو

  أخلاقیات الأعمالعلاقتھا بولمسؤولیة الاجتماعیة . ا3

یمكن التعرض إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال من خلال العناصر 

  الموالیة:

 بأشكال وأیضا للمؤسسة، الثقافیة البیئة من جزءاً  ھي والتي الداخلیة تتعلق الأخلاقیات بالقیم -

 الأخلاقیة المسألة أن إذ  الخارجیة. بالبیئة یتصل بما وذلك الاجتماعیة، بالمسؤولیة المتعلقة القرارات

 2الآخرین. إیجابي على أو بشكل سلبي المؤسسة أو المجموعة أو الفرد تصرفات في تؤثر

أخلاقیة راسخة، إذ أن اتخاذ نطوي قیام المؤسسات بتبني مسؤولیتھا الاجتماعیة على إیمانھا بأبعاد ی -

القرارات مھما كانت طبیعتھا ینبغي أن ترتكز إلى منظومة أخلاقیة متكاملة تشكل المسؤولیة 

الاجتماعیة إحدى اللبنات الأساسیة لھا. وفي الوقت الذي تحاول المؤسسات الوصول إلى معاییر 

لینصب على متخذ القرارات ومدى أخلاقیة یمكن تطبیقھا على المستوى العالمي، فإن التركیز یعود 

  3التزامھ بمراعاة البعد الأخلاقي عند اتخاذه للقرار.

 ما، شيء تجاه والأفعال التصرفات یحكم الذي الشامل الإطار ھي العمل أخلاقیات أن القول یمكن -

 السائدة المعاییر ضوء في نسبي بشكل ،خاطئ أو مرفوض ھو وما ،صحیح أو مقبول ھو ما وتوضح

                                      
1
 .82، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهوھیبة مقدم،  

2 Daft et Richard L, Management, South–Western et College Publishing, Canada, 2003, p :139. 

3
 .50، ص: 2013، مرجع سبق ذكرهمحمد علاء الدین جناي،  
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 دورا المصالح وأصحاب وقیم المؤسسة ثقافة فیھ تؤدي والذي ، والقانون العرف بحكم المجتمع في

 1في تحدیده. أساسیا

 ،المتمیزة والمسؤولیات القانونیة الالتزامات یتجاوز متوقعا سلوكا تشمل الأخلاقیة لمسؤولیاتا -

 ونتیجة عام. بشكل والمجتمع وزبائنھا موظفیھا عن ولكن مالكیھا عن فقط مسؤولة لیست فالمؤسسات 

 بأن الأموال القناعة تسود أن و ،مؤسساتلل الوحید الھدف تكون لا أن یجب الأرباح زیادة لذلك، فإن

 السھل من تجعل المجتمع في تحسینات عنھا سینتج القصیر المدى في اجتماعیة أفعال إلى المحولة

  2.الأمد طویلة بالأرباح والتمتع الأعمال بقاء

القول بأن المسؤولیة الاجتماعیة تشكل أحد أھم الأبعاد التي ترتكز علیھا القرارات  ویمكن  

الأخلاقیة للمؤسسة والتي تشكل بدورھا مزیجا من المتغیرات المؤثرة. وعلیھ، فإن المسؤولیة 

الاجتماعیة تعتبر أھم أركان تلك الفلسفة والتي تتعلق بنھایة المطاف بمدى تأثیر قرارات المؤسسة 

  لى المجتمع.ع

    اتجاھات التأیید والاعتراض بین للمؤسسات المسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الرابع: تبني 

أھمیة تبنیھا في والمؤیدة والمعارضة لتبني المسؤولیة الاجتماعیة،  الدوافعسیتم التعرض إلى 

  المؤسسات الاقتصادیة، وھذا على النحو الآتي:

  لمسؤولیة الاجتماعیة. دوافع تأیید تبني استراتیجیة ا1

مثل تحقیق الربحیة أو  الاستراتیجیة ما بین الدوافع الاجتماعیةبالمسئولیة  الالتزامتتنوع أبعاد 

وسیتم  ،، لذا توجد عدة دوافع تفسر ممارسة المؤسسة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیةالأخلاقیةالدوافع 

  تناول ھذا الدوافع كما یلي:

  المصالح . إرضاء متطلبات أصحاب1.1

  یمكن تفسیر قیام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال ما یلي:

                                      
1

أطروحة دكتوراه  ،-دراسة حالة المؤسسات العاملة بولایة سعیدة–المسؤولیة الاجتماعیة وحمایة المستھلك في الجزائر مسان كرومیة،  
في علوم التسییر، تخصص إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، 

 .42، ص: 2014الجزائر، 

2
، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین في إطار أخلاقیات الأعمالاللطیف كرزابي، عبد  

 .11، ص: 2012والمسؤولیة الاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بشار، الجزائر، 
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  بالمسؤولیة الاجتماعیة لتزامللاوفقا للمنظور المحدود إرضاء متطلبات أصحاب المصالح . 1.1.1

ك تایمز مقالة رمجلة نیویو يمن أول المؤیدین لھ ھو حیث نشر ف Friedman فریدمانیعتبر 

ولیة ؤیمكن تعریف المس لاوأعلن أنھ  ،"الأرباحلزیادة  مؤسساتلل الاجتماعیةولیة ؤالمسبعنوان "

، قدم لذلك مجموعة من المبرراتو ،ف تعظیم حقوق المساھمینلاخرى بخأ نواحيمن  الاجتماعیة

ذا إ، كما أضاف أنھ لاقیاً ولة اخؤن تكون مسأیمكن لا  ،وبالتالي .اعتباریةشخصیة  ؤسسةأن الم يوھ

 فریدمان كدكما یؤ. الرئیسيلم تعد ھدفھا  الأرباحفإن  ،الاجتماعیة ولیاتؤتقبل المس ؤسسةالمكانت 

Friedman  فھم یقومون بحمایة  جانب آخرومن  ، ھذا من جانب.عن المساھمین وكلاء سیرینالمأن

على سوف یكون لھ تأثیر سلبى  الأخلاقیة الالتزاماتمصالحھم الخاصة ویرى أن تكالیف تحقیق 

نھا تتسبب لأكما یمكن أن تؤثر على المستھلكین  ،الأرباحتؤثر على توزیعات را لأنھا المساھمین نظ

  1.لأنھا تتسبب في انخفاض الأجورعن تأثیرھا على العاملین لا فض الأسعارزیادة  يف

  بالمسؤولیة الاجتماعیة للالتزاموفقا للمنظور الأعمق إرضاء متطلبات أصحاب المصالح . 2.1.1

لدیھا المؤسسات یفترض أن  الاجتماعیةعمق للقیام بممارسات بالمسئولیة أما المنظور الأ

ولیة ؤبالمس الالتزامبمعنى أن ، البحت للقیام بأعمالھا الأساسيتتجاوز الدور  أخلاقیةمات االتز

 الالأعمة بین قطاع لاقتدرك أن العالمؤسسات ، وأن ھذه الأرباحیتجاوز مجرد تحقیق  الاجتماعیة

 فيالكامن  الإیجابي الاجتماعيقیة، ویحركھا السلوك لاخالأ من القیم یتجزأ لا والمجتمع جزء

  والالتزاماتالقیم  فيیفسره جوھر نظریة أصحاب المصالح المعیاریة المتمثلة  معتقداتھا، وھو ما

  2الأخلاقي.

  . الدوافع الأخرى لالتزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة2.1

وراء قیام  الدوافع تمثلوت ،أھمیة تبني الدور الاجتماعي أن إلى الدولیة التجارب وتشیر

  3فیما یلي:المؤسسات الاقتصادیة بمھام المسؤولیة الاجتماعیة 

 الاجتماعیة التقلیدیة أدوارھا عن الحكومات تخلي إلى التخصیص نحو الواسع الاتجاه أدى -

 بالطبع، والالتزامات ھذه أمینت في تساعد أخرى جھة وجود تطلب مما ، مواطنیھا اتجاه والتزاماتھا

  .تخصیصھا تم التي المؤسسات إدارة يھ الحكومة محل ستحل التي الجھات ھذه نإف

                                      
1
 Mohamed Toukabr  Jilani Faouzi ” Corporate Social Disclosure: Explanatory Theories and Conceptual 

Framework”, International  Journal of Academic Research in Management, Vol 3, No 2, 2014,  p: 212. 

2
 Astrid Juliane Salzmann, Op.cit, 2013, p:597 

3
كلیة العلوم ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص حوكمة الشركات، والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتالحوكمة نسیمة غلاي،  

 .99، ص: 2015، ، الجزائرتلمسانالاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة 
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 منھا ،متعددة بوسائل الدور بھذا یامالق على المؤسسات الاقتصادیة بمساندة الحكومات تقوم -

 .مختلفة بوسائل علیھا التشجیع أو الاجتماعیة المساھمات من رثیللك ضریبیةال الإعفاءات

 دورا المؤسسة تبني خلال من تزداد أن یمكن بعیدال المدى على الأرباح أن الرأي اھذ أنصار یرى -

والتفاھم والثقة معھ یمثل مدخلا مھما،   التعاون جسور ومد ، المجتمع رضا نإ حیث كبر،تماعیا أاج

  مھم للمؤسسة مستقبلي استثمار كلسیش فإنھ الیوم مكلفا كان نإو

 ).تحسین السمعة( اجتماعیا دورا ؤديت حینما للمؤسسة العامة الصورةتحسین  -

 ستحدث التي المعقدة الاجتماعیة المشاكل لتجنب الوقائیة التدابیر من شكل الاجتماعیة المسؤولیة -

 .آجلا أم عاجلا

  .المؤسسات شؤون في بالتدخل المتعلقة وقوانینھا الحكومة إجراءات من التقلیل -

 المسؤولیة الاجتماعیة تبنيالمعارضة للقیام ب . الاتجاھات2

یرى الكثیر من معارضي المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات عدم حاجة المؤسسات للالتزام 

الاجتماعي، ویبررون ذلك بأن المسؤولیة الاجتماعیة لیست مسؤولیة المؤسسات وإنما مسؤولیات 

 راض الاجتماعیة والتنمویة، وتبریراتھم في ذلك ھيغتي تجبي الضرائب من أجل الأالحكومات ال

  1:كما یلي

ة إلى شكل لا یختلف عما ھو سائد في مؤسسالالتزام بمھام المسؤولیة الاجتماعیة یحول ال -

 .المؤسسات الحكومیة

ن ذلك یعني تحملھا إبإنفاق المبالغ على تنفیذ برامج المسؤولیة الاجتماعیة، ف لمؤسسةإذا انفردت ا -

 تنعكس سلبا على موقفھا ،وبالتالي .ادة أسعار السلع التي تتعامل بھاإضافیة تنعكس على زی تكلفة

 وقوتھا التنافسیة في السوق.

جة المشكلات الاجتماعیة في معاللمؤسسات الاقتصادیة المھارة المتاحة لدى امحدودیة الخبرة و -

 التي تعترض عملھا.

لكونھا تستنزف طاقة لیست بالقلیلة من جھد  للمؤسساتضعف الأھداف الرئیسیة الأخرى تُ  -

  كما أن المشكلات الاجتماعیة ھي من مسؤولیة الدولة فقط.  ،لمؤسسةا

                                      
1

- 53، ص ص: 2001الأردن، الطبعة الأولى،  التوزیع، عمان،، دار وائل للنشر والتسویق والمسؤولیة الاجتماعیةثامر یاسر البكري،  

54. 
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  رھا كالآتي: كما توجد اتجاھات أخرى تعارض قیام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة، یتم ذك

ن إترتب علیھ آثار ضارة على الاقتصاد المحلي، بحیث تتوسیع مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة سوف  -

المؤسسة ستنحرف عن دورھا الأساسي وھو تعظیم ثروة الملاك، إذ أن الأموال الموجھة للمشاریع 

  1أن یحصلوا علیھ. بالاجتماعیة أو الأعمال الخیریة إنما ھي في الأصل حق للملاك یج

الدور الاجتماعي لیس من اختصاص المؤسسات، إذ توجد مؤسسات أخرى غیر ربحیة تعنى بھذه  -

لا یجب تشتیت وظائف وأدوار القطاع الخاص، بل یجب أن تركز المؤسسات على  ،لذلك .الأمور

  2.أدائھا الاقتصادي وتحاول الارتقاء بھ وخدمة المجتمع من خلال نجاحھا الاقتصادي

ھناك من یرى أن المفاھیم الأخلاقیة تنطبق على الأشخاص لا على المؤسسات، لأن الأشخاص  -

وطالما أن المسؤولیة الاجتماعیة قضیة أخلاقیة  .وحدھم یستطیعون صنع المفاھیم الأخلاقیة وتطبیقھا

ى المؤسسة شخص الطبیعي ولا ینطبق علللبالدرجة الأولى، إذا فھي مسألة ضمیر وھذا لا یمكن إلا 

  3نھا شخصیة اعتباریة.ولك

المجتمع، المبالغة في التركیز على الدور الاجتماعي للمؤسسات سوف یدعم قوة ھذه المؤسسات في  -

فالإنفاق على الالتزامات الاجتماعیة سیمنح المؤسسات سلطة إضافیة  ویمكن أن تسئ استخدامھا.

ومیة، وتمارس ضغوطا على المجتمع تعزز من نفوذھا وتأثیرھا على قرارات السلطات العم

  4ومؤسساتھ.

 أنھ وفقا الاجتماعیة، ولیةؤلعدید من مفاھیم المسعلى ما تقدم ذكره، فیما یخص التعرض ل بناءو

ولیة تجاه ؤرؤى كل من ھذه الدراسات حیث تناولتھا بعض الدراسات من جانب المس لاختلاف

وكذلك تناولتھا  .نھا تحقیق للمزایا التنافسیة، وتناولتھا دراسات أخرى على أأصحاب المصالح ككل

یتضح أن مفھوم  .الاستدامةولیة موجھة تجاه الحفاظ على موارد البیئة وتحقیق ؤأخرى على أنھا مس

  .معین اجتماعيبأداء  ؤسسةلقیام الم الأساسيھو المحرك  الاجتماعیةولیة ؤلمسل مؤسسةال

                                      
1
 .188، ص:2007الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،نظریات ونماذج تطبیقیة: إدارة الأعمال عبد الرحمن إدریس،  

2
 .121، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهوھیبة مقدم،  

3
 .47، ص: 2007والنشر، مصر، ، دار الوفاء للطباعة المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة، الصیرفيمحمد  

4
 .121، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهوھیبة مقدم،  
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  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات المبحث الثاني: ماھیة

 الأحداث وقیاس وتبویب تسجیل خلال من علیھا المتعارف بالمھام المالیة المحاسبةتھتم 

 ازداد فیماالمالیة.  المعلومات مستخدمي خدمة بھدفعنا  والتقریر المالي الأثر ذات الاقتصادیة

 والاحتیاجات ة البیئةالمحلی والمجتمع كالعملاء الأخرى الأطراف من العدید باحتیاجات الاھتمام

  العلاقة بالمؤسسة. ذات الأخرى

أخذت محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة منذ نشأتھا تلفت أنظار الباحثین والمھتمین من في حین 

یرتكز علیھ المحاسبین  اً المحاسبین للمساھمة في إعداد إطار عام لھا، بحیث یعد ھذا الإطار أساس

بالمؤسسات أثناء تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن النظام المحاسبي أو إفراده  العاملین

  بنظام مستقل.

  ا الأساسیةھالمطلب الأول: نشأة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ومفاھیم

ولقد كانت نشأة ھذا  اعیة أحدث مراحل التطور المحاسبي.تعتبر محاسبة المسؤولیة الاجتم

ضطرد في حجم وقدرات المؤسسات الاقتصادیة المعاصرة، فھذه الحدیث نتیجة للازدیاد الم التطور

لھا تأثیرات مالیة واجتماعیة واسعة النطاق سواء من وجھة نظر الاقتصاد الوطني في  الأخیرة

   1ة.لمصلحة في تتبع اقتصادیات ھذه المؤسسمجموعة أو من حیث تعدد الأطراف ذوي ا

  مفاھیم واتجاھات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة كما یلي:لمطلب لذا، یعالج ھذا ا

  وتعریفھا محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةل التطور التاریخي. 1

، مع عرض أھم التعاریف لھا من محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةل تناول التطور التاریخي  یمكن

  : خلال معالجة الآتي

 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. التطور التاریخي لمحاسبة 1.1

 المساھمة على مختلف أشكالھا نقطة تحول رئیسیة في مسیرة النشاط مؤسساتظھور الكان ل

تمثل كیانات اقتصادیة ضخمة تتحكم بحركة رأس  مؤسساتذه الالاقتصادي العالمي، حیث أصبحت ھ

صادي الذي ھو محور وجودھا المال بل لا وتسیطر على مجتمعات بأكملھا متجاوزة بذلك البعد الاقت

في  .حد سواءعلى إلى التحكم بالموارد البیئیة والبشریة  مؤسساتالأساسي، الأمر الذي أوصل تلك ال

                                      
1

مدى تطبیق القیاس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات بقطاع یوسف محمد جربوع، " 
 . 241، ص: 2007، المجلد الخامس عشر، العدد الأول، غزة، مجلة الجامعة الإسلامیة ،"غزة
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العدید من الآثار  ات إلى إحداثمؤسستلك ال طرف الوقت ذاتھ أدى سوء استخدام تلك الموارد من

 1.المصادرد نفاوي السلبیة على البیئة والإنسان معا من أبرزھا التلوث البیئ

 كان لابد للمحاسبة من الخروج عن إطارھا التقلیدي المتعارف علیھ إلى ،وبناء على كل ذلك

 إطار یتصف بالشمولیة، ویعمل على رصد الأحداث والتقریر عنھا، ویحقق النفع لكافة أطراف

 جتماعیة والبیئیةجراء الآثار الا لمؤسساتلمجتمع، ویأخذ بعین الاعتبار قیاس الأداء الاجتماعي ل

محاسبیة  لأنشطتھا في ظل عدم توفر نظم معلومات مؤسساتالتي تلحق بالمجتمع نتیجة أداء تلك ال

  2.تصمم لخدمة ھذا الإطار

الفن والعلم المختص بقیاس الأنشطة والظواھر ذات  ووفقا لذلك فقد عرفت المحاسبة على أنھا

نتائج ھذا التوسع في الوظیفة المحاسبیة ظھور  من أبرز حیث كان ،الاجتماعیة والاقتصادیة الطبیعة

 أھمیة وھدف الوظیفة نزاد م اما یسمى محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة كفرع من فروع المحاسبة م

  في خدمة المجتمع. ؤدیھ اھا دورا واسعا من الممكن أن تأعطالذي المحاسبیة 

ر المحاسبي فـي بدایـة العقد السادس من ظھر مفھوم "محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة" في الفك

فلم یتم  ،الولایات المتحدة الأمریكیة غلب الباحثین في أوروبا، أما فـيأالقرن العشرین، كما یتحدث 

یین لجنة أوكلت إلیھا مھام معالجة الأمریكیة للمحاسبین القانونة م بھـا إلا بعـد أن شـكلت الجمعیاالاھتم

وكان ذلك  ،ؤسساتمحاسبي المتعلق بمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیـة للمكلة القیاس والإفصاح المش

  3ي العقد السابع من القرن العشرین.ف

اھتماماً تجریبیاً ملحوضاً  في فترة السبعینیات من القرن العشریننالت المحاسبة الاجتماعیة 

وصل  اً واضح ولقیت انتشاراً بحثیاً واسعاً، تلاھا خلال الثمانینیات وحتى منتصف التسعینیات إھمالاً 

رھا الجینیة أیضاً في فقد بدأت جذو ،أما المحاسبة البیئیة اھل من برامج البحث العلمي.إلى حد التج

أن لاقت انبعاثاً وولادة جدیدة خلال التسعینیات، حیث  وقد استمر البحث بھا بطیئاً إلى السبعینیات.

  4یات.عاد الاھتمام العلمي بكل من المحاسبة الاجتماعیة والمحاسبة البیئیة في منتصف التسعین
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2
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بدأت كل من المحاسبتین الاجتماعیة والبیئیة تتكاملان معاً  ،مع الدخول في الألفیة الجدیدة 

محاسبة والاجتماع والقانون، لتصبح تسمیة المحاسبة عن المسؤولیة وتحوزان اھتمام علم الإدارة وال

  1الاجتماعیة ھي البدیل لھما.

تعتبر محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة أحد فروع المحاسبة الحدیثة نسبیاً، وأن أھمیتھا لذا، 

تتصاعد بشكل مضطرد وذلك بفعل تصاعد الدورین الاجتماعي والسیاسي لمنظمات المحافظة على 

  البیئة وحقوق الإنسان.

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات تعریف. 2.1

ھناك ف ،لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةلا یوجد اتفاق بین الباحثین على تعریف محدد وواضح 

ھذه ویمكن تصنیف  المسؤولیة الاجتماعیة لمحاسبیة الباحثون مھاالتي قد اریفالعدید من التع

  2:في فئتین، ھما التعاریف

الإنتاجیة بھدف تحقیق الـربح المنبثقة من  ؤسساتالضیق الذي یربط مسؤولیات الم تعریفال -

  مصلحة المستثمرین، ومالكي رؤوس الأموال فقط.

الواسع الذي یركز على النظرة النظامیة للمنظمـات الإنتاجیـة علـى اختلاف أنواعھا،  تعریفال -

  مصلحة العلیا للمجتمع، بالإضـافة إلى تحقیق المزید من الأرباح.تھدف إلى تحقیق ال والتي

ن موضوع المسؤولیة الاجتماعیة من الموضوعات المشـتركة بـین علـوم الإدارة أوبما 

اختلفت الآراء حـول طبیعـة المسؤولیة الاجتماعیة،  ،ونتیجة ذلك .والاتصال والاجتماع وغیرھا

كـان ھناك مجال واسع للاختلاف على تعریفھا،  ،وبالتـالي .ة علیھاومجالاتھا، وطرق قیاسھا، والرقاب

وتعدد الآراء حول طبیعتھا، ومحتواھا، ورسم أبعادھا وطبیعة العلاقة بین الأطراف المعنیة بھا، 

  .لمسؤولیة الاجتماعیةا لمحاسبة ریفامن التع وإزاء ذلك ظھر العدیـد

"مجموعة الأنشطة التي تختص بقیاس  أنھاالمسؤولیة الاجتماعیة على محاسبة فقد عرفت 

وتحلیل الأداء الاجتماعي للمؤسسات وتوصیل تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة وذلك 

  3.الأداء الاجتماعي لتلك المؤسسات"بغرض مساعدتھم في اتخاذ القرارات 

كما تعتبر محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة على أنھا "عملیة اختیار متغیرات ومقاییس وإجراءات 

قیاس الأداء الاجتماعي على مستوى المؤسسة، ثم تقدیم معلومة بطریقة منتظمة والتي تستخدم في 
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مجتمع تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسة، وأخیراً إیصال ھذه المعلومات للأطراف المعنیة داخل ال

  1.طراف من داخل المؤسسة أو خارجھا"سواء كانت ھذه الأ

على أنھا "نظام محاسبي یختص في عملیة قیاس الصفقات أو  Linowes بینما عرفھا لیونیز 

ومن ثم الإفصاح عن  التي تنشط فیھا،العملیات التي تحدث فیما بین المؤسسة والبیئة الاجتماعیة 

فإن الھدف الرئیس لھذا النظام یتمثل  ،وعلیھ .الآثار التي یترتب علیھا لجمیع الأطراف ذات العلاقة

 2الاجتماعیة للمؤسسات". منافعفي قیاس والإفصاح عن التكالیف وال

یاس یمكن تحدید مفھوم للمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا "منھج لق ،واستناداً إلى ذلك

وتوصیل المعلومات المترتبة على قیام الإدارة بمسؤولیتھا الاجتماعیة لمختلف الأطراف المستفیدة 

  داخل المجتمع، بشكل یمكن من تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسة.

  . مداخل محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 3.1

، الاجتماعیةالمسؤولیة تناولت تطور الفكر المحاسبي في مجال  والأبحاثالعدید من الدراسات 

  .الاجتماعیةثة مداخل رئیسة لمحاسبة المسؤولیة لاوقد خلصت إلى أنھ یمكن التمییز بین ث

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةل وللمدخل الأ. ا1.3.1

في توجیھ الموارد المتاحة بما یحقق  ؤسسةتحدد فیھ مسؤولیة المالذي  وھو المدخل التقلیدي  

وقد تبني میلتون فریدمان ذلك  ،بالقیم والقواعد السائدة في المجتمع الالتزاممع  الأرباحزیادة في 

وتتوسع في  رباحایجب أن تحقق أ ؤسساتن المإحیث  الاجتماعیة،للمسؤولیة  الكلاسیكيالمفھوم 

ستدعم الحكومة  ؤسساتأكد أن المو .زیادة حجمھا وفتح فروع جدیدة لھا خلالفرص عمل من  یجادإ

شكل  وھذا سینعكس في أكثر ئباضر ،وتسدد نتیجة ذلك .كبیرة رباحاعندما تحقق أل أفضبشكل 

  3.تسھم في رفع مستوى المعیشة وزیادة رفاھیة المجتمع أكثر مشاریع حكومیة

امتداد ھذه الأخیرة ن أ أصحاب المدخل التقلیدي لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة یعتبر ،لذا

، أي أنـھ یـتم تضـمین ؤسسةجل تغطیة الأداء الاجتماعي للمأمن  ،مالیةواسـتكمال لمجـال المحاسـبة ال

  .نفسھا الیةالاجتماعي جنبا إلى جنب مع الأداء الاقتصادي في التقاریر الم الأداء
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  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةلمدخل الثاني . ال2.3.1

بأن إدارة  أصحاب ھذا المدخل ، حیث یرىعشرینفي أوائل السبعینیات من القرن الظھر 

یجب أن تتخذ القرارات التي تساعد على إحداث التوازن العادل بین مطالب المساھمین  مؤسسةال

ومطالب المجتمع بوجھ عام. فھي تمثل تحالف المصالح وھو  العملاءومطالب العاملین ومطالب 

تعظیم الربح في المدى الطویل، وھو  الأسمىمن تحقیق ھدفھا  ؤسساتالوحید الذي یمكن الم الأسلوب

تحمل توبھذا  .عند السعي لتحقیق ھدف تعظیم الربح الاجتماعیة الأھدافأھمیة  بالاعتبارخذ مع الأ

 الاجتماعيمسؤولیة اجتماعیة تتمثل في المساھمة في تحقیق الرفاه  ین من المسؤولیةنوع ؤسسةالم

المؤسسة.  لأصحابجلي في تحقیق أرباح ومسؤولیة خاصة تتھا، السلبیة لنشاط الآثاروالحد من 

لھ عن المدخل الأول الذي یسمى بمدخل  ازویسمي المدخل الثاني بمدخل أصحاب المصالح تمی

عند  الاجتماعیة الأھدافحیث یعترف بأھمیة  ،. وقد تم تطویر ھذا المدخل في السبعینیاتالمساھمین

  1السعي لتحقیق ھدف تعظیم الربح.

جدیدة للمحاسـبة، حیـث  ةأن محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نظر أصحاب ھذا المدخل یعتبرو

ادة تعریـف المحاسبة، ینتج عن ذلك إعو، ؤسسةمن وجھة نظر المجتمع ولیس الم ةأنھـا مأخوذ

مالیة حسب ھذا الللمحاسبة ینظر و .welfare Economicsومفاھیمھا على ضوء اقتصادیات الرفاه 

 شامل وھو إطار المحاسبة الاجتماعیة.أنھا جـزء مـن إطار على  الاتجاه

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةللمدخل الثالث . ا3.3.1

رعي داخل نظام اجتماعي أكبر نظام اجتماعي ف اعلى أنھ ؤسسةوفق ھذا المدخل ینظر إلى الم

وذلك تحقیقا  ،مأن تحافظ على التوازن مع ھذا النظاؤسسة یجب على إدارة الم ،وبالتالي. منھ

تعامل بصورة إیجابیة مع تأن  اتحتم علیھ ؤسسةأي أن المصلحة الذاتیة للم ،البقاء والنمو لأغراض

  2 .لتحقیق الرفاه للمجتمع الاجتماعیةمتطلبات المسؤولیة 

ھو الأكثر انفتاحاً لمتطلبات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیـة، حیـث یعتبـر أصحاب وھذا المدخل 

أخرى في علم  الاتجاه أن محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة نظریة فرعیة إلـى جانـب نظریاتھذا 

 عـام للمحاسـبة، مثـل الفـروعلـھ خصوصـیات داخـل الإطـار ال متمیز فرعھا المحاسبة، أي أن

   ، (مالیة، تكالیف، إداریة، موارد بشریة).الأخرى

أن الاتجاه ن في المحاسبة، وھا المتخصصالتي أبدومن خلالھا ھذه الاتجاھات الثلاثة السابقة ا

الأول یركز على عملیة الدمج، بینما الاتجاه الثـاني یجعـل محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة الأساس أو 
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الاتجاه الثالث إلى الاستقلالیة أي استقلالیة  یمیل في حین العام، وباقي الحسابات تابعة لھ،الإطار 

محاسبة المسـؤولیة الاجتماعیة الاتجاه الثالث أكثر واقعیة باعتبار  یتضح أن ،. لذاالفروع المحاسبیة

ن عدد فروع المحاسبة یزداد إھي نظریة فرعیة للمحاسبة المالیة إلى جانب نظریات أخرى، حیث 

  .دة یتطلب من الفكر المحاسبي حلھابزیادة الحاجة إلیھ، وتظھر مشكلات جدی

  مسؤولیة الاجتماعیة . مفاھیم أساسیة في محاسبة ال2

التي ترتبط بھا، وفیما یلي  بعض المفاھیمإلى إحداث مفھوم المحاسبة الاجتماعیة  أدى ظھور

  :أبرز المفاھیم الأساسیة والأكثر استعمالاً في نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

  . المدخل الاجتماعي1.2

 الأخلاقي تطبیق للمدخل لأنھ المحاسبي، الفكر في القیم مناھج من أھم الاجتماعي المدخل یعتبر

 على تعتمد التي، Ethical Valuesالأخلاقیة  المجتمع أي القیمة رفاھیة وھو أوسع نطاق على ولكن

  1المؤسسة. مع علاقتھا في المجتمع قطاعات لكافة متوازنة معادلة

  . العملیة الاجتماعیة2.2

الاقتصادیة أو البیئیة التي تؤثر على أصحاب  یقصد بھا استعمال أو إنتاج المؤسسة لأحد الموارد

المؤسسة والتي لا یمكن أن تتم عن طریق السوق. إذن، فالعملیة الاجتماعیة تمثل أنشطة المؤسسة 

  2التي لھا مضمون اجتماعي والتي لا تخضع لقوى السوق المتعارف علیھا عرض، طلب وسعر.

یة ینبع من الھدف الأول للمحاسبة الاجتماعیة مما تقدم ذكره، یتضح أن مفھوم العملیة الاجتماع 

وھو قیاس صافي المساھمة الاجتماعیة للمؤسسة. فھناك العدید من العملیات التي تتم بین المؤسسة 

والمجتمع والتي لا تتدخل قوى السوق فیھا. ولذلك، فإنھ یتعین على المحاسبة الاجتماعیة الاعتراف 

  3متعلقة بأنشطة المؤسسة.بالعملیات السوقیة وغیر السوقیة ال

                                      
1
 .34، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  

2
الأولى،  الطبعة  ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة،المحاسبة عن التأثیرات البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة للمشروعمحمد بدوي،  

 .119، ص: 2000

3
 .46، ص: 2013، مرجع سبق ذكرهمحمد علاء الدین جناي،  



                                    28                                      لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

 

  الاجتماعیة  . التكالیف3.2

نتیجة عدم توفر  تكالیف الاختلال الوظیفي الناشئة عن السلوك السلبي للعاملین"أنھا تعرف على 

 وأ ینفق لتحسین تلك الظـروف. فالتكالیف الاجتماعیة ھي ما مؤسسةظروف عمل مناسبة وما تنفقھ ال

  1.مؤسسة لنشاطھا مثل التلوث"لنـاتج عـن مزاولة السیتم إنفاقھ لإزالة الضرر ا ما

  2:قسم التكالیف الاجتماعیة بصورة عامة إلى قسمین ھماتنو

  ؤسسةالتكالیف الاجتماعیة المباشرة من وجھة نظر الم. 1.3.2 

نتیجة قیامھا إجباریا أو اختیاریا بتنفیذ  ؤسسةتتمثل في التضحیات الاقتصادیة التي تتحملھا الم

  .ؤسسةنشطة الاجتماعیة والتي لا یتطلبھا نشـاطھا الخـاص ولا تعود بمنفعة مباشرة على المبعض الأ

  المجتمع التكالیف الاجتماعیة غیر المباشرة من وجھة نظر. 2.3.2

لنشاطھا  ؤسسةالم تتمثل في قیمة ما یتحملھ المجتمع من أضرار أو تضحیات نتیجـة ممارسـة

من نشاطھا الخاص، حیث تعتبر  ؤسسةوالمیاه، والنفایات التي تنـتج من الم الخاص، مثل تلوث الھواء

  ھـذه تكـالیف اجتماعیـة یتحملھـا المجتمع. 

  الاجتماعیة المنافع. 4.2

 أھمھا، عوامل بسبب الدراسة بھذه عدم الاھتمام إلى الاجتماعیة المنافع قیاس تكمن صعوبة

 مبادئ لھا لیست أمور في یفقد موضوعیتھ ما غالبا ذيال الشخصي المتحیز والعنصر القیاس، صعوبة

 مزاولة نتیجة المجتمع علیھا حصل التي المزایا إلى تشیر الاجتماعیة إن المنفعة حیث قیاسیة،

  3الاجتماعي. للعملالمؤسسة 

  4مجالات عدیدة ومنھا: ولھذه المنافع

طریق برامج التدریب رفع في مجال الموارد البشریة، توفیر فرص العمل، صقل الخبرة عن  -

مستویات الأجور، وبالتالي مستوى المعیشة المحافظة على صحة العمال عن طریق برامج الرعایة 

 الصحیة.

                                      
1

دراسة تطبیقیة في مملكة  -" دور المعلومات المحاسبیة في قیاس وتقییم الاداء الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة حارس كریم العاني،  
 .9، ص: 2005 عمان، الأردن، جامعة فیلادلفیا، ،المؤتمر العلمي الرابع للریادة والإبداع مداخلة ضمن، "البحرین

2
 .36، 35، ص ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  

3
، المجلد للإدارة العربیة المجلة ،"الیمنیة العربیة بالجمھوریة المتخصصة البنوك في الاجتماعیة المحاسبة"المرسي،  السید 

 .96، ص:1999، 13

4
 .121، ص: 2000، سبق ذكرهمرجع محمد بدوي،  
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في مجال البیئة، ویشمل الجھود البیئیة الموجبة مثل قیام المؤسسة بجھود لتقنیة الأنھار أو الأراضي  -

 الملوثة أو شق الطرق أو إنشاء الحدائق...إلخ.

في مجال السلع والخدمات، توفیر سلع وخدمات لجمیع أفراد المجتمع تتمتع بمزایا مثل عمر المنتج  -

 سعر مناسب لمستوى المعیشة المساھمة في تحقیق الأمن الغذائي.

  من المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات . الأطراف المستفیدة5.2

أنھا ترتبط بعلاقة اجتماعیة، أي أن ھناك تمثل الأطراف المستفیدة داخل المجتمع والتي یفترض 

مسؤولیة من قبل الإدارة تجاه ھذه المجموعات والتي تستخدم مخرجات كل من المؤسسات التي تعمل 

ضمن مجتمع معین وتتأثر بمخلفاتھا مثل المستثمرین، المستھلكین والعمال...إلخ. فالمحاسبة المالیة 

تطرأ علیھا في حین أن المحاسبة الاجتماعیة توسعت في اھتمت فقط بحقوق الملاك والتغیرات التي 

  1تحدید الأطراف التي تھتم بھا وذلك من أجل تحقیق أھدافھا.

  . صافي الأصل الاجتماعي6.2

ة التـي ینتظر تقدیمھا، ویأخذ صور القیمة الحقیقیة للخدمات الاجتماعیة"ھي الأصول الاجتماعیة 

جتماعیة مطروحا منھ مصروف النفاد أو لأداء  الخدمات الا المؤسسةالممتلكات التي تخصصـھا 

المباني بقصد إیواء العاملین، والحدائق التـي تقیمھا  ،ومن أمثلة الأصول الاجتماعیة الاھتلاك،

  2.المؤسسات وتتبرع بھا لصالح المجتمع المحلي"

  الإفصاح الاجتماعي. 7.2

تصرف فیما یمتلك مـن موارده المحدودة، بال ؤسساتقیام المجتمع بإعطاء الحریة للمیعتبر 

فإن الإفصاح یشیر ھنا إلى قیام  ،وعلیھ .أن تفصح عـن أدائھـا الاجتمـاعي ؤسساتعلى ھذه المحتمیة 

  3لھا أدائھا الاجتماعي.بتقدیم بیانات دوریة إلى المجتمع تبین من خلا ؤسساتالم

جتماعیة المختلفـة ذات الصلة بنتائج طراف الالأالإفصاح عن الأداء الاجتماعي "ھو إعلام ا أما

التفاعل مع  ،ك، حمایة البیئة، خدمة المستھلالموارد البشریةتنمیة في  أدائھا الاجتماعي، والمتمثلة

  4.المجتمع المحلي"

                                      
1
 .122ص:  ،2000، مرجع سبق ذكرهمحمد بدوي،  

2
 . 36، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  

3
  .277، ص: 2003، مرجع سق ذكرهرضوان حلوة حنان،  

4
 .22: ص ،2007 الطبعة الأولى، عمان، ،دار الحامد للنشر والتوزیع، ةمفاھیم محاسبی ،حیدر بني عطا 
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  . التدقیق الاجتماعي8.2

 لمسؤولیاتھا المؤسساتمحاولة دراسـة أداء " فيالمھمة الأساسیة للمراجعة الاجتماعیة تتمثل 

من ثم تحلیل ھذا الأداء إلى مكونات یمكن التحقق والتثبت منھا، وإیجاد الطریقة التي و الاجتماعیة.

  1.ا من قیاس ھذه المكونات"تمكنن

تركز على اختبار كفاءة تطبیـق محاسبة المسؤولیة "فإن المراجعة الاجتماعیة  ،وبصورة أخرى

  2."ذات العلاقة بنتائج ھذا الاختبار، ثم إعلام الجھات المؤسسةالاجتماعیة كنظام داخل 

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة  داف وأھمیةالمطلب الثاني: أھ

عن التلوث  جمةبرزت أھمیة المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة نتیجة زیادة حجم المشاكل النا

ارة المؤسسة دإعن التوسع الصناعي فضلا عن المشاكل الاجتماعیة الناجمة عن علاقة لمنجر البیئي ا

 .الاقتصادیة بالمجتمع والأفراد العاملین

  لذا، یعرض ھذا المطلب أھداف وأھمیة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة كما یلي:

  أھداف المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. 1

  3أھداف المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في الآتي: یمكن إبراز

 والأنشطة التي لھا تأثیر مباشر على الموارد ؤسسةالم استراتیجیةلمساعدة في تحدید ما إذا كانت ا -

ومراكز الأفراد وقطاعات المجتمع تتماشى مع الأولویات الاجتماعیة من ناحیة، والطموح المقبول 

  للأفراد من ناحیة ثانیة. 

ما إذا كانت استراتیجیة المؤسسة وأھدافھا تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وذلك من خلال تحدید   -

تتماشى مع الأولویات الاجتماعیة من جھة، ومع طموح المؤسسة للأفراد بتحقیق نسبة معقولة من 

وتمثل العلاقة بین أداء المؤسسات الاقتصادیة والرفاھیة الاجتماعیة العنصر  الأرباح من جھة أخرى.

 .یضا بوظیفة القیاس المحاسبيالجوھري لھذا الھدف، ویرتبط ھذا الھدف أ

                                      
1
 Ball A, Owen D And gray, R, "External Transparency On internal Capture? The Role Of Third Party 

Statements In Adding Value To Corporate Environmental Reports", Business In Strategy And The 
Environment, Vol 01, N° 01 , January 2000 ,p: 241.  

2
 .37، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  

3
مدى تطبیق القیاس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات بقطاع ، "یوسف جربوع محمد . 

 .247، ص: 2007، المجلد الخامس عشر، العدد الأول، غزة، الإسلامیةمجلة الجامعة "، غزة
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تحدید وقیاس صافي المساھمة الاجتماعیة للمؤسسة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكالیف  -

والمنافع الخاصة والداخلیة للمؤسسة، وإنما أیضا تتضمن عناصر التكالیف والمنافع الخارجیة 

دور من قصور المحاسبة التقلیدیة في وینبع ھذا ال .(الاجتماعیة) والتي لھا تأثیر على فئات المجتمع

  مجال قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسات، ویرتبط ھذا الھدف بوظیفة القیاس المحاسبي.

 ة، ومدى مساھمتھا في تحقیق الأھدافؤسستوفیر البیانات الملائمة عن الأداء الاجتماعي للم -

 یخصي تتعلق باتخاذ القرار فیما لملائمة التایقصد بالبیانات و .الاجتماعیة لكل أطراف المجتمع

  الاختیار الاجتماعي وتوزیع الموارد الطبیعیة. 

 توصیل المعلومات الاجتماعیة ونتائج القیاس المحاسبي إلى أصحاب المصالح المستفیدة من خلال -

  قوائم اجتماعیة تستحدث لھذا الغرض. 

  . أھمیة المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات2

  عوامل أھمھا ما یلي:لعدة أھمیة المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة  تكمن

  . تزاید الاعتراف بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة1.2

، رر الأساس لاستمرارھاكانت مسؤولیة المؤسسات تتمثل في تعظیم الأرباح والذي كان یعد المب

ظھور التفاوت الكبیر في الدخول وتلوث البیئة نتیجة إلا أن الظروف الاجتماعیة والبیئیة المحیطة، ك

الأنشطة التي تمارسھا المؤسسات الاقتصادیة غیرت من المبرر الأساس لوجود ھذه المؤسسات 

والذي ھو تعظیم الربح، بحیث لم یعد العامل الوحید في تقییم الأداء، بل یجب أن یتسق ھذا الربح مع 

توفیر البیانات الملائمة عن التكالیف وما یترتب علیھا من منافع مراعاة الأثر الاجتماعي للمؤسسة و

      1وكیفیة توزیعھا على المجتمع.

. المطالبة المتزایدة من طرف الھیئات والجمعیات المحاسبیة للمؤسسات الاقتصادیة بالإفصاح 2.2

 عن البیانات ذات المضمون الاجتماعي

  2وھو ما تجلى من خلال الآتي:

                                      
1
 مجلة، "دراسة میدانیة استكشافیة الممارسة الحالیة والنظرة المستقبلیة: المراجعة البیئیة في المملكة العربیة السعودیة:"لسعد، صالح ا 

 .87،  ص: 2007، 02 ، العدد21، المجلد جامعة الملك عبد العزیز

2
، 1990، بیروت، ، الدار الجامعیةالمشكلات المحاسبیة المعاصرة دراسات في تطور الفكر المحاسبي وبعضعبد الحي مرعي ومحمد سمیر الصبان،  

 .388ص: 
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حات من طرف مجموعة العمل لدراسة أھداف القوائم المالیة والنابعة لمجمع المحاسبین ظھور اقترا -

الأمریكیین، تتطلب أن تتضمن القوائم المالیة للمؤسسات الإفصاح عن تلك الأنشطة التي لھا تأثیر 

  اجتماعي ملموس.

 American Accounting)تكوین عدد من اللجان التابعة لمجمع المحاسبین الأمریكیین  -

Association –AAA-)  لدراسة وتطویر أنظمة القیاس في المحاسبة الاجتماعیة، لمساعدة

  المؤسسات الاقتصادیة في ھذا المجال.

اعتبر مجمع المحاسبین القانونیین بإنكلترا المجتمع من بین مستخدمي القوائم المالیة، ومن ثم یجب  -

  ھذا المجتمع.الإفصاح عن البیانات الملائمة لمقابلة أھداف 

 Securities Exchange Commissionمطالبة لجنة بورصات الأوراق المالیة الأمریكیة  -

(SEC)  المؤسسات بضرورة الإفصاح عن سیاسة المؤسسة في مجال محاربة تلوث البیئة وما تم

  تنفیذه منھا.

لأغراض الأداء تخصیص مجمع المحاسبة الأمریكي إحدى اللجان التابعة لھ تحت اسم المحاسبة  -

  الاجتماعي.

. تجاھل إدخال التكالیف الاجتماعیة للأنشطة التي لھا مضمون اجتماعي عند تحدید تكلفتھا 3.2

  الحقیقة

تركز المحاسبة المالیة على حصر التكالیف الخاصة بالمؤسسة واعتبارھا التكلفة الحقیقة للنشاط 

ویرجع تجاھل الأخذ في  .یئة أو المجتمعبغض النظر عما إذا كان ھذا النشاط لھ تأثیر على الب

المختلفة للعدید من الأسباب ؤسسة الاعتبار للتكالیف الاجتماعیة عند تحدید التكلفة الحقیقیة لأنشطة الم

  1أھمھا:

. ض بقاء العناصر الأخرى على حالھاتھدف لتعظیم الربح مما یعني تدنیة التكالیف بفر ؤسسةأي م -

أن تحصر التكالیف الخاصة لمزاولة النشاط المعین، دون  ؤسسةة المیتضح أن من مصلح ،ومن ھذا

  الأخذ بعین الاعتبار لأیة تكالیف اجتماعیة تزید من التكلفة الكلیة للمنتجات. 

التي لا تأخذ التكالیف  ؤسساتاستخدام معیار الربحیة كأساس لتقییم الأداء سوف تظھر الم -

ذلك سوف والتي تأخذ ھذه التكالیف في الحسبان،  ؤسساتالاجتماعیة في الحسبان أكثر كفاءة من الم

 الأولى بمزاولة تمویلیة عن طریق جذب مدخرات المستثمرین إلیھا ؤسساتیؤدي إلى تمتع الم

  لارتفاع معدل الربحیة بھا. 

                                      
1
 .133، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهمحمد فلاق،  
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  المنافع في مجال قیاس الأداء الاجتماعي. التركیز على جانب التكالیف دون 4.2

كان من نتیجة ذلك أن ارتفعت التكالیف الكلیة للمؤسسات التي تتحمل مسؤولیتھا الاجتماعیة  

ومن ثم انخفضت أرباح تلك المؤسسات، مما ترتب على ذلك من إظھارھا بمظھر غیر ملائم عند 

مقارنتھا بالمؤسسات الأخرى التي لا تتحمل مسؤولیتھا الاجتماعیة، لذا یتطلب الأمر عند دراسة 

خذ في الاعتبار المنافع الاجتماعیة التي تسببھا أنشطة المؤسسة من جھة ألأداء الاجتماعي أن یا

  1والتكالیف الاجتماعیة لتلك الأنشطة من جھة ثانیة.

  المطلب الثالث: المبادئ الأساسیة لنظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومزایا تطبیقھ

، دئ الأساسیة لنظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالمباھذا المطلب بالتعرض إلى یمكن دراسة 

  ومن ثم عرض أھم مزایا تطبیقھ.

 المسؤولیة الاجتماعیة محاسبة. المبادئ الأساسیة لنظام 1

یمكن تعریف نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة بأنـھ نظـام یھـدف لتـوفیر البیانـات 

 ، ویتضمن مجموعة من الإجراءاتلمؤسسةلوالمعلومات المحاسبیة الخاصة بالنشاط الاجتماعي 

 المحاسبیة الخاصة بتسجیل وتبویب وعرض الأحداث والأنشطة ذات العلاقـة بمجـالات المسـؤولیة

  .وفرض الرقابة علیھا مؤسسةالاجتماعیة لل

  2نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة على أربعة مبادئ أساسیة ھي كما یلي: وینطوي

الاقتصادیة العامة التي تستنفدھا المؤسسة في نشاطھا التشغیلي كالماء والھواء سلعاً لا تعد الموارد  -

مجانیة، وإنما ھي موارد اقتصادیة اجتماعیة یتوجب على المؤسسة تعویض المجتمع عما یستنفده 

  منھا.

تحمل ھذه بعلى المؤسسات التزامات ومسؤولیات اتجاه المجتمع الذي تعمل فیھ، وھي تقبل  -

  المسؤولیات.ولتزامات الا

تتصف الموارد الاقتصادیة للمجتمع بالندرة، ویتوجب استغلالھا بفاعلیة قصوى بشكل یؤدي إلى  -

  تعظیم العائد الاجتماعي المحقق من الاستثمار الاجتماعي.

للمجتمع الحق في الاطلاع على مدى تنفیذ المؤسسة لمسؤولیتھا اتجاھھ، وذلك ضمن الأسس  -

  لإفصاح المحاسبي.في اتعارف علیھا والمبادئ الم

                                      
1
 .399، ص: 1990، مرجع سبق ذكرهعبد الحي مرعي ومحمد سمیر الصبان،  

2
 .423، ص: 2008، مرجع سبق ذكرهمحمد مطر وموسى السویطي،  
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  1تي:منھا الآ، فإن ھذا النظام سوف یحقق العدید مـن الأغـراض ،وعلیھ

ومن ثم الإفصاح عنھا في مجموعة من  ،قیاس الأنشطة الاجتماعیة عن طریق تسجیلھا وتبویبھا -

  دوریة.التقاریر والقوائم المالیة وتقدیمھا للجھات التي یمكن أن تستفید منھا بصورة 

  بما لا یتعارض مع الھدف العام لھا.  للمؤسسةمساعدة الأجھزة الرقابیة في تقویم الأداء الاجتماعي  -

ید تكلفة الصیانة والمحافظة وتحد بھا على البیئة المحیطة ؤسسةوفیر المعلومات عن أثر نشاط المت -

  ة. ؤسسمن أضرار عناصر التلوث البیئیة التي یعكسھا نشاط الم یھاعل

في  مؤسسةل مھمتھم في الرقابة على نشاط الإعداد التقاریر إلى اللجان الصحیة والاجتماعیة لتسھی -

  .ت البیئیة والاجتماعیة والصحیةالمجالا

ولا تختلف الأسس والمبادئ والمفاھیم الأساسیة لنظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة عن 

المحاسبة المالیة، سوى في تكییفھا بما یتلاءم مع طبیعة المبادئ والمفاھیم المتعارف علیھا لنظام 

  وأغراض نظام المحاسبة الاجتماعیة.

  . مكونات نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة2

 یتضح أن تصمیم نظام محاسبي یحقق أھداف المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ،ومما سبق

تطلب ضرورة التحدید الواضح لنطاق ومكونات المفاھیم الأساسیة السابق ذكرھا، حیث ی داخل إطار

  2لآتي:الاجتماعیة كا یمكن القول بأنھ یمكن التمییز بین مكونات للعملیة ،العملیات الاجتماعیة. وھنا

لھا من آثار خارجیة على  أطراف مستفیدة من داخل المجتمع: تتمیز العملیة الاجتماعیة بما -

ف خارجي یستفید من أنشطة المشروع التي تتم من فمن الضروري وجود طر ،ومن ثم .المجتمع

  .ذه الأطراف المستھلكین والعاملینومن أمثلة ھ ،خلال عملیات تبادل السوق أم لا

إلى تأثیر  تنقسم طبیعة تأثر العملیات الاجتماعیة، وتأثیر ملموس على المجتمع من القیام بالعملیة -

  . ؤسسةللم طبیق السیاسات الإداریةنابع من التقدم التكنولوجي، وتأثیر ناشئ من ت

لتحقیق الأمان في استخدام المنتج أو تحسین كفاءة أو  ؤسسةتخذھا المتتمثل العملیات والأنشطة التي  -

، على المستھلكین. ومن ناحیة أخرى جودة الخدمة المنتجة أمثلة للتأثیر المرتبط بالتقدم التكنولوجي

                                      
1

بالتطبیق  الاجتماعیة في عملیة التحلیل المالي أھمیة المعلومات المحاسبیة عن المسؤولیة"أیوب لقمان ومصطفى شكري، و یحیى زیاد 
 .197، ص: 2002، 67، العدد 24، المجلد الرافدین مجلة تنمیة، "على شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائیة

2
، رسالة ماجستیر في المساھمة یة الاجتماعیة من قبل الشركات الأعمالالمسؤولمدى إمكانیة تطبیق المحاسبة عن محمد سالم اللولو،  

 .38، ص: 2009العلوم المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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والاستجابة لاحتیاجات المستھلك تمثل أنواعاُ من التأثیرات  الصدق في الإعلانات الموجھة للجمھور،

  ذات الطابع الإداري على المستھلكین.

استخدام معدلات لتسعیر المنافع والتكالیف الاجتماعیة المرتبطة بكل عملیة اجتماعیة، خاصة أن  -

  ھذه العملیة لا تخضع لاختبارات السوق.

یة الاجتماعیة یتم تطبیق النظام المحاسبي بھدف إظھار وبعد ھذا التحدید الواضح لمكونات العمل

  .أخرى تأثیر كل عملیة على كل من صافي الدخل الاجتماعي وحقوق المجتمع من ناحیة

  . مزایا تطبیق نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 3

  1المزایا عن تطبیق نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة فیما یلي:أھم تتمثل 

النظام الدور الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة بتحفیزھا لخدمة البیئة التي تعمل فیھا  یعمق ھذا -

  ومشاركة الدولة أعباء التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة.

یوفر تطبیق ھذا النظام الفرصة لإدخال البعد والعامل الاجتماعي في أنظمة المحاسبة الوطنیة، وھذا  -

  من خلال میزتین مھمتین ھما:

 وفیر معلومات على قدر كبیر من الأھمیة تستخدمھا الجھات المختصة بوضع الخطط التنمویة ت

  على المستوى الوطني.

  توفیر الفرصة لتحسین الأسس والأسالیب المتبعة في قیاس الناتج المحلي الإجمالي، وكذلك

 معدلات النمو المحققة فیھ.

دعم جمیع أفراد المجتمع لأھدافھا ورسالتھا  قیام المؤسسات بدورھا الاجتماعي یضمن إلى حد ما -

التنمویة والاعتراف بوجودھا، إضافة إلى توفیر فرص عمل جدیدة من خلال إقامة مشاریع خیریة 

  واجتماعیة ذات طابع تنموي.

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة أنشطة : مجالات المطلب الرابع

الاقتصادیة المعاصرة بقبول القیام ببعض الأنشطة  المؤسساتفي ظل الاعتبارات التي ألزمت 

ظھرت عدة محاولات تھدف إلى تحدید الأنشطة المرتبطة بالمسؤولیة  ،ذات المضمون الاجتماعي

  الاقتصادیة التي ینبغي أن تدخل في دائرة اھتمام المحاسبة. مؤسساتللالاجتماعیة 

                                      
1
 .424، ص: 2008، مرجع سبق ذكرهمحمد مطر وموسى السویطي،  
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وقد وجدت اتجاھات متباینة في تحدید ھذه الأنشطة وتبویبھا في مجموعات متجانسة. و الاتجاه   

 ربعة مجالاتألى ھا إالاقتصادیة ھو تقسیم للمؤسساتالسائد لتحدید مجالات المسؤولیة الاجتماعیة 

رد الطبیعیة ساھمة بتنمیة المواالمھمة في تنمیة الموارد البشریة والمساالتفاعل مع المجتمع،  ھي

   1.و الخدمةأالبیئة، و تحسین نوعیة المنتج و

في الوقت  مؤسسةتقوم بھا الالأنشطة ذات المضمون الاجتماعي التي  یمكن تحدید مجموعاتو  

  الآتي:على النحو الراھن 

  حمایة البیئةالخاصة ب الأنشطة . مجال1

و التي تھدف لحمایة الموارد و تشمل الأنشطة التي تؤدي إلى تخفیف أو منع التدھور البیئي 

الطبیعیة و البیئة المحیطة و المحافظة علیھا. ویعتبر الاھتمام بھذا المجال أمراً حیویاً لیس فقط لأثره 

  2الطبیعیة.على نوعیة الحیاة، بل لأثره على ما تتحملھ الدول من نفقات للمحافظة على البیئة 

  3البیئة تتمثل فیما یلي:حمایة كما توجد دراسات ترى أن أھمیة مجال 

 قیةداف الإنتاج على نحو أفضل بغیة الوصول بھا إلى المصتكالیمن تقدیر  مؤسسةتمكین ال -

المنتجات ومن ثم  الأمر الذي ینعكس على مصداقیة تسعیر ي،والابتعاد عن احتسابھا على نحو وھم

  ة.ؤسسربحیة الم

 ف أو مراكزتكالیأو العملیات أو مراكز الف على المنتجات تكالیة من تخصیص المؤسستمكین ال -

  المسؤولیة الاجتماعیة. عن الخدمات على نحو مناسب تیسیرا لتطبیق نظام محاسبة

  وتحسین نوعیة البیئة. تكالیفمساعدة المدیرین في تحقیق بعض الأھداف مثل خفض ال -

خفض  إلى دیةمؤالسالیب ة صوب اقتفاء الطرق والأمؤسساستشارة الطاقة الإبداعیة لدى منتسبي ال -

  ف البیئیة.تكالیال

والإقلال من  لإحداث تغیر في العملیات الإنتاجیة وبما یفضي إلى خفض المخلفات مؤسسةتشجیع ال -

ة مؤسسلدى منتسبي ال تدویر المخلفات أو تسویقھا من أجل تنمیة الإدراك عادةوإاستخدام الموارد 

  بشؤون الصحة والسلامة المھنیة.

                                      
1 Gray R, “The social accounting project and accounting organizations and society: accounting is 

applied in the financial statements of companies in Gaza strip”,  Journal of  Islamic university: Human 

studies series, Vol. 15, N°1, 2002, p: 243. 

2
 .259، ص: 2003، سبق ذكره مرجعرضوان حلوة حنان،  

3
 .54، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  
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  .خدماتھا ة للمیزات التنافسیة وتعظیم رضا الزبائن عن منتجاتھا أومؤسساحتمالیة تحقیق الزیادة  -

  .خفض النفایات إلىمعرفة السبل التي تقود  -

  .فھم وادارة كلف إعادة التدویر -

وتقییم الأداء مالیة للمحاسبة ال استراتیجيضمن فریق عمل لتبني مدخل  مالیینإشراك المحاسبین ال -

  .یأخذ بعین الاعتبار الشأن البیئيالذي 

  التفاعل مع المجتمع المحليالأنشطة الخاصة ب . مجال2

المجتمع لغرض المساھمة بتنمیة  تتمثل بالأنشطة التي تؤدي إلى تحقیق منافع لكافة أفرادو

ي م البرامج التتدعینشطة الخاصة برعایة المعوقین، وتدریب طلبة الجامعات، ورفاھیة المجتمع  كالأو

  الأمراض.تحد من الأوبئة و

ویتوقع المجتمع من المؤسسات أن تستجیب لما علیھا من مسؤولیات تجاھھ بطرق وأسالیب 

  عدیدة أھمھا:

المساھمة في دعم البنى التحتیة للمجتمع، إذ تمثل ھذه الأخیرة مرتكزات أساسیة لتحسین نوعیة  -

  الحیاة في المجتمع.

  التي یواجھا المجتمع، مثل البطالة، أزمة السكن والمواصلات.المشاركة في حل بعض المشكلات  -

  دعم بعض الأنشطة والبرامج الاجتماعیة، الثقافیة، الریاضیة والترفیھیة، وتمویلھا. -

  دعم مؤسسات المجتمع المدني والجھات الخیریة الاجتماعیة. -

  المساھمة الإیجابیة في حالات الطوارئ والكوارث الطبیعیة. -

 )الموارد البشریةالعاملین (ب الأنشطة الخاصةل . مجا3

 ،الأنشطة التي توجھ تلبیة لمتطلبات العاملین بالمنظمة وتحسین أحوالھم بصفة عامةتتضمن 

. و من امثلة ھذه الانشطة توفیر الرعایة الصحیة للعاملین و لذلك فإن ھذا المجال یمثل مجالاً داخلیاً 

  . و السلامة تھیئة ظروف للعمل تتصف بالأمن

  1یندرج ضمن مجال الموارد البشریة ما یلي:و

                                      
1

جتماعیة ـ دراسة تطبیقیة على المصارف لافصاح عن المسؤولیة الإالمحاسبة والأھمیة ، مدى ادراك المصارف خالد صبحي حبیب 
 .27: ، ص2011غزة، الإسلامیة، ، الجامعة ماجستیر في العلوم التجاریة، قسم المحاسبة، رسالة التجاریة الفلسطینیة
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توفیر برامج تدریبیة بالداخل والخارج والإنفاق على بعض العمال الراغبین في استكمال دراساتھم  -

  .زیزا لمھاراتھم الفنیة والإداریةالعلیا وذلك تع

للحصول على  ھم وأجورھمالمساھمة في التأمینات الاجتماعیة عن العمال بنسب معینة من رواتب -

  مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج على المعاش.

  وعائلاتھم. وضع نظام للرعایة الصحیة والعلاج بالمستشفیات، ودفع نفقات الأدویة الطبیة للعاملین -

  وضع نظام للحوافز والمكافئات في بعض المناسبات الوطنیة والدینیة. -

  .بي الحصول على سكن مناسإقامة سكنات للموظفین أو مساعدتھم ف -

  المساعدة مادیا على تأدیة بعض المناسك الدینیة كالحج والعمرة. -

  وضع نظام ترفیھي یساعد على القیام برحلات وبرامج ریاضیة -

لذلك، فإن ھذا المجال یمثل مجالا داخلیا، ویتضمن أنشطة تكون متعلقة بسیاسات التوظیف من 

راد المجتمع، بالإضافة للأنشطة التي تتعلق بالرضا الوظیفي بمنح خلال توفیر فرص عمل متكافئة لأف

العاملین أجور ومرتبات تحقق لھم مستوى معیشي مناسب، واتباع سیاسة للترقیة تعترف بقدرات كل 

  العاملین.

  حمایة المستھلكب لأنشطة الخاصة . مجال4

تحقیق رضائھم على المنتج أو بالأنشطة المرتبطة بالعلاقات مع العملاء من حیث تشتمل على 

تعرف المستھلكین بخصائص المنتج و المحافظة على مصالحھم، و منھا على سبیل المثال  الخدمة

وضع بیانات على عبوة المنتج للتعریف بحدود ومخاطر الاستخدام ، و وطرق ومجالات استخدامھ

 1.وتاریخ عدم الصلاحیة

  2وتتضمن ھذه الأنشطة الآتي: 

  الخاصة بتحدید وتصمیم المنتجات ةالأنشط. 1.4

  لقیام بالبحوث التسویقیة لتحدید احتیاجات المستھلكین.ا -

  تعبئة المنتجات بشكل یؤدي إلى التقلیل من احتمالات التعرض إلى الإصابة أثناء الاستخدام. -

                                      
1
 Sen and Bhattacharya, "Does Doing Good Always Lead To Doing Better? Consumer Reaction To 

Corporate Social Responsibility", Journal of  Marketing Research , vol 38 , n° 2 , p: 225. 

2
 .35، 34، ص ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  



                                    39                                      لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الأول: الإطار النظري 

 

 

  الجمھور. تقییم المنتجات بطریقة تؤدي إلى تخفیف احتمالات تعرض العاملین أو -

  الاستخدام. برامج تدریبیة أو إعلامیة للتعرف على خصائص المنتج وطرقإعداد  -

  . الأنشطة الخاصة بتحقیق رضاء المستھلكین2.4

  وضع بیانات على عبوة المنتج للتعریف بحدود ومخاطر الاستخدام وتاریخ عدم الصلاحیة. -

  استخدامھ.القیام ببرامج إعلامیة تعرف المستھلكین بخصائص المنتج وطرق ومجالات  -

  مراكز خدمة لصیانة وإصلاح المنتج. رتوفی -

ھذا وإن كانت الأنشطة السابقة توضح اتساع نطاق العملیات المرتبطة بالأداء والمضمون  

الاجتماعي الشامل للمؤسسة، فإن ذلك لا یعني أن كل مؤسسة بالضرورة سوف تضطلع بكل ھذه 

شطة التي یمكنھا القیام بھا، لا یعد قیداً یؤثر في الأنشطة، إلا أن اختیار المؤسسة لمجموعة الأن

ضرورة دخول ھذه الأنشطة جمیعھا في دائرة الوظیفة المحاسبیة، فما تقوم بھ مؤسسة معینة بھذه 

  الأنشطة قد لا تقوم بھ مؤسسة أخرى.
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  المبحث الثالث: محددات المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة

أدنى من المفاھیم والمتغیرات على حد  حول المسؤولیة الاجتماعیة جمیعاتتفق الآراء المختلفة 

أن المسؤولیة الاجتماعیة ھي  ویتمثل ھذا الحد في الاتفاق على، التي تشكل الھیكل لتلك المسؤولیة

بأنشطة معینة تتفق مع قیم  اتجاه مجتمعاتھا بالوفـاء المؤسسات الاقتصادیةبشكل عام التزام من قبل 

  حدتھا. ت ومفاھیم المجتمع، وتسھم في حل مشكلاتھ أو التخفیف مـنوتوقعا

من  توفیر المعلومات حول التكالیف والعوائد الاجتماعیة بالشكل الذي یحقـق الھـدفیعتبر 

من  ستخدامھا لا یمكن أن یكون إلا من خلال عملیة قیاس ما یترتب عن الأنـشطة الاجتماعیـةا

لمسؤولیة ا مشكلة الحقیقیة التي تواجـھ بنـاء أي نمـوذج للمحاسـبة عـنفإن ال ،لذلك .تكالیف ومنافع

  .الاجتماعیة، ھي مشكلة قیاس كل من التكالیف والمنافع للمسؤولیة الاجتماعیة

 ،السبب الرئیس في صعوبة قیاس الأنـشطة الاجتماعیـة في طبیعة ھذه الأنشطة أولا یكمن

مالیة، مما یدفع المحاسب إلى تجاھلھا  عضھ لیس لـھ قیمـةإذ أن ب ،وبالنطاق الذي تحدث فیھ ثانیا

  ا، أو بالاكتفاء بالإفصاح الوصفي عنھا.أحیان

  : تين المسؤولیة الاجتماعیة في الآالمحاسبة ع حدداتوتتمثل أھم م

  نطاق وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة محددالمطلب الأول: 

 فـي إطـار الأنـشطة ذات المـضمونیتحدد نطاق الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیـة 

 الاقتصادیة التي یمكن أن تؤدي إلى عملیات تـدخل فـي دائـرة الوظـائفمؤسسة الاجتماعي لل

 كخطـوة أولـى للتعـرف علـى نوعیـةیا، ضرور ویعد تحدید نطاق الأنشطة أمراً  .المحاسبیة

اعتباره  نمـوذج محاسـبي یأخـذ فـيالمعلومات الاجتماعیة الواجب الإفصاح عنھا، بغیة التوصل إلى 

تقییم الأداء  جمیع مجالات المسؤولیة الاجتماعیة القابلة للقیاس والتقریر عنھا بطریقة عملیة تفید فـي

  1.الاقتصادیة مؤسساتالاجتماعي لل

لتغیر  تبعا مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ذات طبیعة متحركة، تتغیر من زمن إلى آخرتعتبر 

 العلمیة بآثار بعـض الظـواھر البیئیـة قتصادیة والاجتماعیة السائدة ولتقدم المعرفةالظروف الا

یا من الرقابة وتقییم لتغیرات القیم والمواقف في المجتمع، وما ھو مستبعد حال والاجتماعیة وتبعاً 

 لیس ھناك نطاق ثابـت محـدد ،للاھتمام. لذلك قد یصبح محوراً  ؤسسةالأداء الاجتماعي في الم

                                      
1

، ص: 2000، منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، دراسات في قضایا ومشاكل محاسبیة معاصرةعباس محمد بدوي وإبراھیم عثمان،  
474. 
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في  فمن الطبیعي وجود بعض التباین في تحدید ھذه الأنشطة وتبویبھـایا، للأنشطة الملائمة اجتماع

   1مجموعات متجانسة.

ومفاھیم ومشكلات وتوقعات كل  قیم أن الاختلاف في طبیعة"على  من الباحثین ویتفق الكثیر

في  مؤسساتالمسؤولیات الاجتماعیة للآخر مباشرا في  إنما یولد اختلافا مؤسساتھ،من  بذاتھ مجتمع

عدم  وأن الطبیعة الحركیة الدینامیكیة للمشكلات الاجتماعیة إنما تعني ،مجتمع من تلك المجتمعات كل

 على التعامل معھا إلا عن طریق أنشطة اجتماعیة لھا صفة الحركة والتغییر مؤسساتمقدرة ال

 قیاس والتسجیل المحاسبية، كلما كانت أھمیة المستمرین، وكلما كانت الأنشطة الاجتماعیة متغیر

  2."أكثر صعوبة وتعقید تلك الأنشطةل

 المؤسساتومشكلات وتوقعات كل مجتمع بذاتھ من  والاختلاف في طبیعة قیم ومفاھیم

في كل  للمؤسسات الاقتصادیةفي المسؤولیات الاجتماعیة  مباشراً  آخراً  إنما یولد اختلافا ،الاقتصادیة

 في كل مجتمع بذاتھ، للمؤسساتلك المجتمعات، وإذا ما اختلفت المسؤولیات الاجتماعیة ت مجتمع مـن

  3.وبالضرورة مجالات تطبیق المحاسبة الاجتماعیة في كل مجتمع بذاتـھفلا بد أن تختلف حتما 

 الرغم من الصعوبات التي تكتنف عملیة تحدید الإطار العام أو الھیكل العام للمسؤولیة ىوعل

 بین الأدبیات على المجالات التي یمكن أن تمارس من خلالھا اً عام اً الاجتماعیة، إلا أن ھناك اتفاق

لجمیع  موحداا برنامج أن ھذه المجالات الآتي ذكرھا لا تمثلو مسؤولیتھا الاجتماعیة، مؤسساتال

  4عامة للأنشطة الاجتماعیة، وھي كالآتي: اً تعد أبعاد نماإو، مؤسساتال

  .موارد البشریةالخاصة بال الأنشطة -

  الأنشطة الخاصة بالتفاعل مع المجتمع. -

  الأنشطة الخاصة بحمایة المستھلك. -

  الأنشطة الخاصة بحمایة البیئة. -
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تتمحور حول النقاط  إلى أن مجـالات محاسـبة المـسؤولیة الاجتماعیـة آخرونبینما ذھب 

  1:تیةالآ

  رؤوس الأموال المستثمرة.تحقیق أكبر معدل عائد ل ،مجال الملاك -

 تحقیق ظروف عمل جیدة وحوافز وأجور عادلة وتنمیة مھـارات العـاملین ،مجال العاملین -

  وقدراتھم وتحقیق الأمن الصناعي لھم.

 تقدیم سلع بمستوى جودة وسعر مناسبین وبأعلى درجة أمـان وصـلاحیة، مجال المستھلكین -

  للاستھلاك.

 ة عـن ممارسـةجمیعیة وإزالة الآثار السلبیة الناعلى الموارد الطبالمحافظة  ،مجال البیئة -

  لأنشطتھا. المؤسسات

وذلك  تحسین رفاھیة أفراد المجتمع، أو كما یطلق علیھ اسم تحسین نوعیة الحیـاة، ،مجال المجتمع -

في بناء  عن طریق توفیر سلع وخدمات تلبي حاجات غیر مشبعة لدى أفراد المجتمع، المساھمة

  المدارس والمستشفیات.

  محدد قیاس التكالیف والعوائد الاجتماعیة :المطلب الثاني

سیتم في ھذا المطلب تسلیط الضوء على أھم المحددات لقیاس الأنشطة الاجتماعیة من تكالیف 

  ومنافع، وذلك كما یلي:

  . قیاس التكالیف الاجتماعیة1

بین وجھة النظر المحاسبیة  اً ن ھناك اختلافترجع المشكلة الأساسیة التي تواجھ المحاسبین إلى أ

  2ووجھة النظر الاقتصادیة في قیاس ھذا النوع من التكلفة كالآتي:

  من وجھة النظر المحاسبیة قیاس التكالیف الاجتماعیة. 1.1

تعتبر أن التكلفة الاجتماعیة ھي المبالغ التي تنفقھا المؤسسة نتیجة اضطلاعھا بمسؤولیتھا 

اختیاریة أو إلزامیة، والتي لا یتطلبھا نشاطھا الاقتصادي، بالإضافة إلى عدم  الاجتماعیة بصفة

حصولھا على منفعة أو عائد اقتصادي مقابل ھذه التكالیف، بحیث إن ھذا المفھوم یعتمد التكلفة الفعلیة 

  أساساً في القیاس.

                                      
1
 .467، ص: 2003، دار وائل للنشر، الأردن، النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعاییررضوان حلوة حنان،  

2
 .249، ص: 2007، مرجع سبق ذكرهیوسف محمود جربوع،  
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  من وجھة النظر الاقتصادیة قیاس التكالیف الاجتماعیة. 2.1

تعتبر التكلفة الاجتماعیة ھي قیمة ما یتحملھ المجتمع من أضرار نتیجة لممارسة المؤسسة  

لنشاطھا الاقتصادي، فھي بذلك تعبر عن قیمة الموارد التي یضحي بھا المجتمع من أجل إنتاج السلع 

  والخدمات، بحیث إن ھذا المفھوم یعتمد تكلفة الفرصة البدیلة أساساً في القیاس.

 والاقتصادیة تكمل إحداھما الأخرى.وجھتي النظر المحاسبیة  ذكره، یتضح أن كلامما سبق 

لا یمكن الأخذ بوجھة النظر المحاسبیة دون وجھة النظر الاقتصادیة والعكس صحیح، بل  ،وبالتالي

فإن الأساس  ،وبعبارة أخرى معاً لتلاقي القصور في كل منھما. یقضي الأمر الأخذ بوجھتي النظر

  للقیاس یجب أن یتضمن كلاً من أساس التكلفة الفعلیة وتكلفة الفرصة البدیلة.الملائم 

ھي مدخل  ن الكیفیة التي یجب قیاس التكالیف البیئیة والاجتماعیة بھـافي حین یرى آخرون أ

أسلوب القیاس  القیاس متعدد الأبعاد الذي یعتمد على القیاس الكمي بأنظمتھ المختلفـة إلـى جانـب

إمكانیة التطبیق العملي للقیاس الشامل لتأثیرات  من حیـث ذا المدخل یعتبر أكثر تفضیلاھ .الوصفي

ولیة البیئیة والاجتماعیة للمشروع، وذلك بسبب ؤالمس العملیة البیئیة والاجتماعیة التي تدور في نطـاق

ي والاجتمـاعي ى الأبعاد المختلفة المھمة للأداء البیئـعل ما یوفره من معلومات تفید فـي التعـرف

   1مؤسسة.لل

  2مستویات ھي: ةلى ثلاثالسابق إ المعلومات في ظل المدخل وتنـدرج طبیعـة ھـذه

 معلومات مالیة بنتائج قیاس العملیات البیئیة والاجتماعیة التي یمكـن قیـاس ،المستوى الأول -

  تأثیراتھا بمقیاس نقدي.

 معلومات كمیة بنتائج قیاس العملیات البیئیة والاجتماعیة التي لا یمكن قیاس ،المستوى الثاني -

  تأثیراتھا بمقیاس نقدي، ویتوافر لقیاسھا مقاییس كمیة غیر نقدیة.

والاجتماعیة  المستوى الثالث معلومات وصفیة تعبر بصورة إنشائیة عـن تـأثیرات العملیـات البیئیـة -

  كمیة. التي لا یمكن قیاسھا بمقاییس

، تكالیف اجتماعیة مباشرة إلى ؤسسةالم التكالیف الاجتماعیة التـي تـرتبط بنـشاط كما تم تقسیم

بتنفیذ البرامج والأنشطة الملزمة  نتیجة قیامھا ؤسسةتتمثل في التضحیات الاقتصادیة التي تتحملھا الم

صورة اختیاریة لغرض حمایة تتحملھا ب بموجب قواعد وتنظیمات وقوانین بیئیة أو تلك التـي ؤسسةلمل

تتمثل في التضحیات  ،تكالیف اجتماعیة غیر مباشرةو ،البیئـة مـن الآثـار الخارجیـة الـسلبیة لنـشاطھا
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ة لأنشطتھا الضارة ؤسسنتیجة الأضرار الناشئة من ممارسة الم الاقتصادیة التي تقـع علـى المجتمـع

  1مضار التلوث بكافة أشكالھ. وخصوصا

  یاس المنافع الاجتماعیة. مشكلة ق2

یعبر عن الدخل الاجتماعي بأنھ "صافي المساھمات الاجتماعیة للمؤسسة الناتجة عن إجراء 

المقابلة المحاسبیة بین العائد الاجتماعي والتكالیف الاجتماعیة التي أحدثت ذلك العائد كتكالیف منع 

ویعتبر قیاس العائد الاجتماعي المشكلة الجوھریة التي تواجھ المحاسبة  .2التلوث على سبیل المثال"

عنھا، فمثلا كیف یمكن تقدیر قیمة نقدیة للمنفعة التي یحصل علیھا المجتمع من  الإفصاحو الاجتماعیة

جراء قیام المؤسسة بتشجیر المنطقة المحیطة بھا، وتعود صعوبات قیاس المنافع الاجتماعیة للأسباب 

   3ة:الآتی

عملیة قیاس المنافع الاجتماعیة لیست سھلة لأنھا لا تخضع للسوق، ولا توجد معدلات تسعیر  -

ملائمة لھذه المنافع، فمثلا كیف یمكن قیاس أو تقدیر قیمة نقدیة للمنفعة التي یحصل علیھا المجتمع 

  نتیجة الحد من التلوث للھواء الذي تحدثھ عملیات التشغیل الخاصة بالمؤسسة.

حتى ولو تحقق للمؤسسة نتیجة قیامھا بالأنشطة الاجتماعیة الخارجیة والتي تتمثل في قبول المجتمع  -

للمؤسسة اجتماعیاً، فإن تقدیر قیمة نقدیة لھذا القبول صعب التحقق من ناحیة، ولا یتفق مع مبدأ 

حیث یكون من الحیطة والحذر من ناحیة ثانیة، مثل تحقیق انطباع حسن عن المؤسسة لدى المجتمع، 

  الصعب تقدیر قیمة نقدیة لھذا الانطباع الحسن.

عن المسؤولیة  الإفصاحوعلى الرغم من الصعوبة البالغة في قیاس المنافع الاجتماعیة لأغراض 

الاجتماعیة، إلا أن الاقتصار على التكالیف الاجتماعیة دون المنافع الاجتماعیة یؤدي إلى عدم صحة 

تماعیة للوحدة الاقتصادیة، حیث تنعكس ھذه النتیجة على محصلة الأداء قیاس نتیجة الأنشطة الاج

، لذا الاجتماعیة والمنافع الاجتماعیة. الاجتماعي التي یتم الحصول علیھا نتیجة المقابلة بین التكالیف

ذا دعمھ أسلوب الانحدار الإحصائي، تم اقتراح أسلوب الاستقصاء لقیاس العائد الاجتماعي وخاصة إ

یقوم ھذا الأسلوب على نوعین من الأسئلة للمستقصي منھا أسئلة مباشرة تحدد القیمة النقدیة، أو بحیث 

  .أسئلة غیر مباشرة
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 .29، ص: 1999، مرجع سبق ذكره نبیل فھمي سلامة، 

3
 .250، ص: 2007، مرجع سبق ذكرهمحمود یوسف جربوع،  
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  حداث المعاییر الاجتماعیة الملائمة للقیاس المحاسبيإمحدد المطلب الثالث: 

لتي تقوم إحداھما المدرسة الوصفیة ا ،مدرستین فكریتین تنقسم محاولات التنظیر المحاسبي إلـى

 القواعد المحاسبیة في ظلھا شكل المبادئ المقبولة قبولامن  وتتخـذ ،على طریقة الاستقراء من الواقع

وتتخذ  ،المعیاریة التي تقوم على طریقة الاستنباط المنطقي والمدرسة الثانیة ھـي المدرسـة .عاما

عاماً، ومن الصعب ترجیح  اتفاقاالمعاییر المحاسبیة التي تلقى  القواعد المحاسبیة فـي ظلھـا شـكل

  1.مدرسة على أخرى ببساطة

 عناصر التكالیف الناشئة عن ،بأنھا مؤسسةالیف المسؤولیة الاجتماعیة لأیة عرف عناصر تكوت

تكالیف  بمسؤولیاتھا الاجتماعیة، وقد یسھل على الباحثین للوھلة الأولى تحدید عناصرمؤسسة التزام ال

. بشكل دقیق لمشكلة تكمن في كیفیة قیاس ھذه التكالیف وتحدید عناصرھاالأداء الاجتماعي، ولكن ا

وجھة النظر  فھي في ذاتھا مفھوم غیر محدد، ولیس ھناك إجماع على تعریفھ وأبعاده بشكل نھائي من

المتولدة من تلك  العلمیة، وھذا یعني عدم القدرة على تحدید مفردات أو عناصر التكالیف الاجتماعیة

  2.بشكل مناسب تماماالمسؤولیة 

عن  الاجتماعیة لأنشطةإلى ما یواجھھ مصممو التقاریر الاجتماعیة من صعوبة فصل ا ضافةإو

مكن ی الاقتصادیة، نتیجة التشابك الموجود بین تلك الأنشطة، مما یولد صعوبة الفصل بینھما بشكل

 القول یمكنأنھ  الذكر، إلاالاجتماعیة سابقة  نشطةالمحاسبة حول مشاكل قیاس الأ خبراء آراءتأیید 

  3أھمھا:ھذ الأنشطة عند قیاس  المؤسسات تواجھ كثیرة مشاكلھناك  بأن

بالأسالیب  عملیة قیاس تلك التكالیف تتطلب زیادة وتعمقا نالمحاسبیة، لأ طاراتضعف ثقافة الإ -

 الموجودة في ھذا طاراتالإ والإجراءات العلمیة للقیاس، وھذا یتطلب خبرة عملیة ومحاسبیة، و أن

الخبراء المختصین وتدریب  لابد من الاستعانة ببعض ،لذلك .المجال لا تمتلك الخبرة الكافیة

  .الاجتماعیة الأنشطة المحاسبین وتأھیلھم لتأمین معرفة محاسبیة بمجال قیاس

 على الاجتماعیة للقیاس النقدي، حداثصعوبة إیجاد مقاییس محاسبیة مناسبة تخضع معظم الأ -

استخدام القیاس ن عكس الأحداث المالیة التي یمكن إخضاعھا للقیاس الكمي النقدي، والتخوف م

  .النقدي التقریبي

                                      
1
 .35، ص: 1999، مرجع سبق ذكرهبیل فھمي سلامة، ن 

2
 .63 -62، ص ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  

3
 .178 -177، ص ص: 2002المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار المشاكل المحاسبیة المعاصرةمؤید الفضل وآخرون،  
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یة والتنظیمیة التشریعلنصوص باتأخر الإطار المحاسبي القائم في الدول النامیة، وخاصة ما یتصل  -

لتطبیق  ةواضح وقابل د بشكلمعاییر محاسبیة تحد صدارللمؤسسات، وإالمتعلقة بالأداء الاجتماعي 

 ھذه النصوص القانونیة تكون ، بحیثمؤسساتوالإفصاح عن الأداء الاجتماعي للأسالیب القیاس 

یتعلق بأمور القیاس  قادرة على استیعاب أیة مشاكل جدیدة تواجھ الفكر المحاسبي وخاصة ما

  والتحدید.

 مقبولا امرأستصبح مستقبلا المعاصرة  ؤسساتیرى البعض أن المسؤولیة الاجتماعیة للمو

 المسؤولیة تلكعموما في جمیع المجتمعات النامیة، ومن المتوقع أن تزداد أنشطة ومجالات 

  یزداد طلب الإفصاح عن آثار تلك الأنشطة. وأنالاجتماعیة، 

طبیقھا ت تأن المحاسبة علم اجتماعي تتطور وظائفھا وتتوسع مجالا لذا، یمكن القول

لتغیرات الوسط وظروف المجتمع، فلیس من مسؤولیة المحاسبین تحدید أھداف  واستخداماتھا تبعا

في تحدید المقاییس العلمیة التي تعبر عن ھذه الأھداف،  ھموایجب أن یساإنما و وغایات المجتمع،

لتقییم وترشید الأداء  اھذه المقاییس بصورة دوریة لتكون المعلومات المقدمة أساس نوالإفصاح ع

  .للمؤسسة الاجتماعي
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 خلاصة الفصل الأول

ولا یخفى أثرھا  للمؤسسات في الوقت الحالي لھ أھمیة بالغة، الاجتماعیة صار مفھوم المسؤولیة 

والمجتمع، حیث إنھا قادرة على إحداث تغییر في الفكر المحاسبي إذا ما  المؤسساتالفعال على 

اة الصحیة والبیئیة وتحقیق الرفاھیة لأفراد المجتمع، استخدمت بفعالیة، لأنھا تساھم في تغیر نمط الحی

  یقع ضمن المسؤولیة الاجتماعیة. بتلبیة احتیاجات المجتمع لمؤسسةم االتزان أ كما

م التعرف في ھذا الفصل على نشأة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، وأھم مفاھیمھا لقد ت

المحاسبة عن المسؤولیة تم التعرض إلى ، كما والبعد الأخلاقي لھا، والنظریات المفسرة لھا

لمحاسبة حیث مفھوما وأھمیتھا وأھدافھا بالإضافة إلى المبادئ الأساسیة ومجالات االاجتماعیة من 

  عن المسؤولیة الاجتماعیة.

من أحدث التطورات التي عرفھا الفكر  الاجتماعیةمحاسبة المسؤولیة  كما تم استخلاص أن

أصحاب المصلحة أجبرھا على تقویة الروابط  اتجاهالیوم  المؤسسات الاقتصادیة المحاسبي، فالتزام

ومساھما في تنمیة  لابینھا وبین المجتمع الذي تمارس فیھ نشاطھا، بما من شأنھ أن یجعلھا طرفا فاع

 المجتمع. في أذھان المؤسسات الاقتصادیةھذا بدوره یعزز مكانة . والمجتمع وخدمتھ
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 الثاني: القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعيالفصل 

التكالیف والمنافع  مفاھیم أھمھامن لعل  ،ترتكز المحاسبة الاجتماعیة على عدة مفاھیم أساسیة

مثل  مؤسسةأخرى تتمثل بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة التي تقع على ال، فضلا عن مفاھیم الاجتماعیة

بإظھار مساھمتھا في مجال  ھاعند قیامعلى المؤسسات  . ولذلك، لا بدلأصول ألاجتماعیةامفھوم 

  .الأنشطة الاجتماعیة، یترتب علیھ أن تشتمل أعمالھا قیاس الأداء الاجتماعي بجانب القیاس المالي

 مشكلة تتمثل في عدم وجود مفھوم محدد لكل من التكالیف والمنافع الاجتماعیة فضلاوتظھر ھنا 

من عناصرھما لا یمكن إخضاعھا للقیاس النقدي، وعدم وجود لكون الكثیر  ھما،عن صعوبة قیاس

ھذا الفصل ن ھدف إف ،لذلك .ف والمنافع في التقاریر المالیةتكالیتفاق على كیفیة الإفصاح عن ھذه الا

عرض . وسیتم ھو استعراض أھم أراء الباحثین بخصوص قیاس كل من التكالیف والمنافع الاجتماعیة

مجال قیاس الأنشطة الاجتماعیة بھدف تقییمھا والتعرف على ما وصلت نماذج بعض الإسھامات في 

  ؤسسة.إلیھ من نتائج بشأن توفیر معلومات تختص بالأداء الاجتماعي للم

ھو إلا تعبیـر نقـدي عـن الأنشـطة ذات المضمون الاجتماعي،  القیاس المحاسبي الاجتماعي ماو

ارھـا علـى القوائم المالیة بالاستناد إلى معلومات تاریخیة والتي یمكن قیاسھا بمقاییس نقدیة، وتحدیـد آث

  ومستقبلیة وفقاً للمبادئ المحاسـبیة.

  :كما یلي ثلاثة مباحثالفصل إلى ھذا تم تقسیم یو

  ؛القیاس المحاسبيماھیة  -

  المحاسبي الاجتماعي؛قیاس ال -

  القیاس المحاسبي لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة. -
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  ول: ماھیة القیاس المحاسبيالمبحث الأ

یمثل القیاس المحاسبي عنصراً أساسیاً من عناصر التطبیق المحاسبي الذي لقي المزید من 

الاھتمام على مر العصور التي تطورت المحاسبة خلالھا وواجھت العملیة المحاسبیة فیھا الكثیر من 

اء الاقتصاد والمھندسین والفلسفة وحاول المحاسبون معھا التكییف مع الالتجاء إلى علم ،التحدیات

  .لتفسیر الأھداف المرغوبة اجتماعیاً وتنفیذھا والتعامل معھا من خلال خبرتھم بمشاكل القیاس

صحة  اختباریمكن لا قیاس المحاسبي عنصرا من عناصر البحث العلمي، فبدونھ كما یعتبر ال

تكتسب المعلومات  ،ونتیجة لذلك .المحاسبةكما وأنھ یعد ركیزة أساسیة من ركائز  ،الفروض والنتائج

  القرار. اتخاذوفي عملیة  یة أھمیة خاصة في المجتمع الماليالمحاسب

  المطلب الأول: مفاھیم عامة حول عملیة القیاس المحاسبي

  مفاھیم عامة حول عملیة القیاس المحاسبي وذلك بدراسة العناصر الموالیة:  المطلبیعالج ھذا 

  القیاس المحاسبي. مدخل إلى 1

معالجة مدخل إلى القیاس المحاسبي من خلال التعرض إلى أھم مراحل تطوراتھ، وذلك یمكن 

  1كما یلي:

، Galileo ئيالفیزیایعود أساس القیاس نظریا إلى ما قدمھ علماء النظریات الطبیعیة، وفي مقدمتھم  -

  دي والقواعد الحسابیة.عموما بالنظام العد حیث حدد العناصر الأساسیة لعملیة القیاس

، حیث Helmholtzن في تطویر عملیة القیاس، ومن بینھم وبعد التطور العلمي ساھم علماء آخر -

  ألا وھي الإضافة الریاضیة. ألفّ كتاباَ، تضمن إضافة عنصر جدید لعملیة القیاس،

، Campell سیكیة، المنظّر الرئیسي لنظریة القیاس الكلاأي الإضافة الریاضیة تابع في تبني ذلك -

مؤلفا حول نظریة القیاس، تبنى فیھ  Steevenصدرأعندما  1946 ھذا الوضع لغایة عام واستمر

مفاھیم حدیثة لشمول الخواص المعنویة للقیاس، شرط تمتع العنصر المراد قیاسھ بصفة المقارنة، 

أصبح بمقدور  ي،وبالتال .والمتابعة بین خاصیة عنصر القیاس، والجانب الكمي لعنصر القیاس ذاتھ

  النظریة الحدیثة للقیاس. العلوم الاجتماعیة أن تستفاد من

                                      
1
 .40، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  
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  . مفھوم عملیة القیاس2

طرف مفھوم القیاس المحاسبي مـن  القیاس جوھر المحاسبة نظریا وتطبیقیا، وقد تم وضع عدی

م متعددة لعملیة قدم الباحثون في مجالات القیاس مفاھیو د من الباحثین والمنظمات المھنیة.العدی

سیتم عرض لبعض من ، لذا .القیاس، وإن اختلفت إلى حد ما في الشكل إلا أنھا تتفق في المضمون

  بھدف إظھار مدى تطور مفھوم عملیة القیاس المحاسبیة من الناحیة العملیة. اریفھذه التع

 International Accounting Standards Committee المحاسـبیةالدولیة لجنة المعاییر  فتفقد عر

)IASC(  عملیة إعداد القوائم المالیة القیاس بأنھ "عملیة تحدید القیم النقدیة  طارلإفـي عرضـھا

  .1"في القوائم المالیة، وھذا یتطلب اختیار أسـاس معـین للقیـاس بھاللعناصر التي سـوف یعتـرف 

للوصول للقیمة العادلة الذي ھي مقارنة عنصر بعنصر آخر كما عرفت عملیة القیاس على أنھا "

یتضح أن العملیة  ،وبالتالي .یخزنھ العنصر المقاس وعادة ما یكون عنصر المقیاس ھو النقود

المحاسبیة ھي أولاً قیاس، ثانیاً اعتراف وتسجیل الأحداث الاقتصادیة وثالثاً إفصاح وتوصیل 

  2.المعلومات لمتخذي القرارات"

 وذلك بناء ،"قرن الأعداد بالأشیاء للتعبیر عن خواصھا فھوالمحاسبي  لقیاسلآخر في تعریف و

  .3"یتم اكتشافھا إما بطریقة مباشرة أو بطریقة غیر مباشرة ،على قواعد طبیعیة

، ثم المؤسسةتحلیل الأحداث المتعلقة بأنشطة " ابأنھفي حین عرفھا آخرون عملیة القیاس 

لتحدید آثارھا على مصالح أطراف  الأحداث تسجیلھا في تاریخ حدوثھا، ثم تتبع حركة تبادل ھذه

  .4القیاس" وحدة یةالتبادل على شكل وحدات نقدیة تمشیا مع فرض

القیاس المحاسبي ما ھو إلا تعبیر كمي ونقدي للظواھر والأحداث والوقائع المالیة یعتبر " ،لذا

  .5والاقتصادیة الخاصة بمؤسسة معینة، وعرضھا في صورة نافعة ومفھومة"

  

 

                                      
1
 .21، ص: 1999، مرجع سبق ذكره، سلامةنبیل فھمي   

2
 .101، ص: 2007، الأكادیمیة العربیة المفتوحة، الدنمارك، نظریة المحاسبةولید ناجي الحیالي،  

3
 .17، ص: 2010، كلیة الإدارة والاقتصاد، الاكادیمیة العربیة في الدنمارك، المشاكل المحاسبیة المعاصرة، الجلیل آل غزاوي حسن عبد 

4
 .28 :، ص2007، دار المكتب الجـامعي للنشـر، القـاھرة، المحاسبة البیئیة بین النظریة والتطبیقمحمد عباس بدوي،  

5
 .154: ، ص2009 ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،في المحاسبة المالیةالمدخل السلوكي حمد حلمي جمعھ، أ 
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 فالقیاس المحاسبي ھو "وحدة المحاسبة، الذي یعبر عنھا إما بصیغة نقدیة مثل مبیعات ،علیھو

المؤسسة الشھریة أو السنویة معبرا عنھا بوحدة النقد، أو في صورة كمیة قابلة للقیاس النقدي مثل 

  .1وفرص العمل"ساعات 

مجمع المحاسبین ن عتحدیداً لعملیة القیاس المحاسبي ذلك الصادر  أما أكثر التعاریف

عرف فیھ عملیة القیاس المحاسبي بأنھا "مقابلة الأعداد بأحداث المؤسسة الماضیة فقد الأمریكیین، 

  .2والجاریة والمستقبلیة وذلك بناءً على ملاحظات ماضیة أو جاریة وبموجب قواعد محددة"

أن ھذه الأخیرة  فیما یخص عملیة القیاس المحاسبي، یتبین اریفومن خلال ما تم عرضھ من تع

وسیلة لتحقیق ھدف، ألا وھو توفیر معلومات تعبر تعبیراً صحیحاً عن ھي  الھدف، وإنما يھ تلیس

  .مستخدمي ھذه المعلوماتالظاھرة محل القیاس إلى 

  . أھمیة وأھداف القیاس المحاسبي3

  یتم التعرض إلى أھمیة وأھداف القیاس المحاسبي كما یلي:

  اسبي. أھمیة القیاس المح1.3

وبدون فھم ما یقاس وكیفیة القیاس  ،تنبع أھمیة القیاس المحاسبي بأنھ یمثل جوھر المحاسبة

عملیتي التحقیق  اعتمادوتزداد أھمیة القیاس من خلال  .یستحیل الفھم الكامل والصحیح للمحاسبة

  3درجة الكفاءة التي تمت بھا عملیات القیاس. ىوالتقریر عل

في تحدید محتوى وأسالیب إعداد وعرض  اً متعاظم اً المحاسبي دور كما یؤدي القیاس في الفكر

القیاس المحاسبي یعبر عن أحداث لأن  الاقتصادیة، مؤسسةالبیانات والمعلومات الخاصة بأنشطة ال

  4الاقتصادیة.ة ؤسسالقرارات المالیة داخل وخارج الم اتخاذمما یساعد في  ،بصورة عددیة ؤسسةالم

  

                                      
1 Definition of Accounting Measurement, sur site: 
http://financialdictionary.thefredictionary.com/Accounting+measurement, date de consultation: 30/10/2016 

2
، ص: 2005، المجلد السادس، العدد الثاني، المجلة العلمیة، "منھج مقترح لقیاس التكالیف والمنافع البیئیة في المشروعات الصناعیة"خالد عطیة،  

109. 

3
، أطروحة دكتوراه في والإفصاح عن تكلفة رأس المال الفكريدور الفكر المحاسبي في معالجة مشكلات القیاس أسامة محمد صالح،  

 .128، ص: 2012المحاسبة غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، الخرطوم، السودان، 

4
أطروحة  ،في الإدارة المالیة الاستثمارأثر نماذج القیاس المحاسبي في جودة المعلومات المحاسبیة وقرارات صالح حامد محمد علي،  

 .34 :ص، 2011، الخرطوم، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیادكتوراه، 
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  المحاسبي. أھداف القیاس 2.3

  1یسعى القیاس المحاسبي إلى تحقیق العدید من الأھداف أھمھا:

بوحدة قیاس مناسبة  الاقتصادیة مؤسساتالتي تتم في ال الاقتصادیةالتعبیر عن الأحداث والظواھر  -

  النقود. ھي

  ا.تملكھالمترتبة على ما  والالتزامات الاقتصادیة، مؤسسةالقیام بقیاس الأصول التي تمتلكھا ال -

بین  الاقتصادیة لمؤسسالتعرف على التغیرات التي تطرأ على أصول وخصوم وحقوق ملكیة ا -

  الفترة المالیة والأخرى وربط ھذه التغیرات بفترة زمنیة محدودة.

  .ي لھاالمال والموقف الاقتصادیة ؤسسةیحدد أرباح الم ؤسسة،قیاس الأحداث داخل الم -

  وآلیاتھا المحاسبيعملیة القیاس  مكوناتالمطلب الثاني: 

، وذلك كما مكونات وأركان عملیة القیاس المحاسبيسیتم في ھذا المطلب تسلیط الضوء على 

  :یلي

  المحاسبيلعملیة القیاس  الأساسیة مكونات. ال1

  2جانبین ھما:تتمثل المكونات الأساسیة لعملیة القیاس المحاسبي من 

  المحاسبيس لعملیة القیا الجانب النظري. 1.1

حیث لا تخضع الأشیاء أو الظواھر ذاتھا ، التي یراد قیاسھا الخصائصبتحدید ھو الذي یختص  

للقیاس ولا حتى جمیع خصائصھا، وإنما عادة ما یكون الاھتمام منحصراً في خاصیة معینة أو 

ذات الصلة بالدراسة. فمثلاً عملیة القیاس بالنسبة للأصول لیست موجھة  الخصائصمجموعة من 

وإنما الخاصیة التي یھتم المحاسب بقیاسھا فیما یتعلق  ،نحو تحدید وزنھا أو طولھا أو مساحتھا

  ).قیمتھاأي بالأصول ھي ما تحویھ ھذه الأصول من خدمات متوقعة (

  المحاسبيلعملیة القیاس  الجانب الفني. 2.1

  :تيویتطلب تحدید الآ ،ویختص بتحدید نظام القیاس

                                      
1

مجلة یة"، إدارة الأرباح في المنشآت الصناعبدائل القیاس المحاسبي ودورھا في محمد معتصم إبراھیم حمد وإسماعیل محمد النجیب، " 
 .139،140ص ص: ، 2015، 01، العدد 16المجلد  ،العلوم الاقتصادیة

2
 .46، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  
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  تحدید وحدة القیاس. 1.2.1

ومن  ،عنھا قابلة للقیاس والتجمیعلتكون المقاییس الناتجة ، ترط لھا أن تكون ثابتة ومتجانسةویش 

  المعروف أن وحدة القیاس في المحاسبة ھي وحدة النقد التي یجري التعامل بھا.

  مي عن الخصائص والظواھر عبیر الكتحدید قواعد الت. 2.2.1

ویجب  .يستخدم لذلك النظام العددیو ،للتعبیر عن الخصائص المراد قیاسھا أي تعیین أرقام

أما  ،بتحدید الخصائص والعلاقاتالتأكید ھنا أن الجانب الأول یمثل جانب النظریة والذي یختص 

  . ثل النواحي الفنیة لعملیة القیاسالجانب الثاني فیم

  أركان عملیة القیاس المحاسبي. 2

ثم ، والخواص محل القیاس الأغراض لاختلافیختلف إطار عملیة القیاس المحاسبي، وذلك تبعا 

مجموعة من الأركان التي یجب أن تتوفر في عملیة القیاس  وتوجد .تبعا لتغییر القواعد المستخدمة فیھ

  1تي:وھي كالآ ،المحاسبي

  الخاصیة محل القیاس . 1.2

معین، وفي  لشيءمعینة  خاصیةعلى  مجالاتھا اختلفتتنصب عملیة القیاس بشكل عام وإن 

ھو مجال القیاس، فإن الخاصیة  الاقتصاديأن المشروع تم اعتبار القیاس المحاسبي إذا ما  مجالات

 الاقتصادیة الأحداثتعبر عن حدث من قد تكون ذات طبیعة كمیة و لقیاسالتي تنصب علیھا عملیة ا

 یكون كأن، النقديكما قد تنصب على خاصیة أخرى غیر خاصیة التعدد  .أو ربحھ لمبیعاتھ للمشروع

  للمشروع أو معدل دوران مخزونھ السلعي.  الإنتاجیةس ھو الطاقة امحل القی

  مقیاس مناسب للخاصیة محل القیاس . 2.2

ة لخاصیة التعدد النقدي بالنسب مثلا ،یتوقف نوع المقیاس المستخدم على الخاصیة محل القیاس 

أما الطاقة الإنتاجیة  ،المستخدم حینئذٍ ھو مقیاس القیمة (وحدة النقد) فالمقیاس المؤسسة. للمقیاس في

  فھي تقاس مثلاً بعدد الوحدات المنتجة في الساعة الواحدة.

  وحدة القیاس الممیزة للخاصیة محل القیاس . 3.2

حینئذٍ لا یكفي فقط تحدید نوع  ،اصیة محل القیاسعندما یكون الھدف ھو القیاس الكمي للخ 

ؤسسة، مثلاً ربح الم ،بل لا بد من تحدید نوع وحدة القیاس أیضاً  ،المقیاس المناسب لعملیة القیاس

                                      
1
 .132 -131، ص ص: 2008، مرجع سبق ذكره، محمد مطرو موسى السویطي 
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لابد من تحدید نوع وحدة النقد  ،بالإضافة إلى ضرورة تحدید نوع المقیاس المستخدم (وحدة النقد)

  1)....لاردو ،الممیزة لھذه القیمة (دینار

  الشخص القائم بعملیة القیاس . 4.2

تعد شخصیة القائم بعملیة القیاس من أھم العناصر خاصة  في حالة عدم توافر مقاییس 

بل في تحدید  ،دوراً أساسیاً في اختیار أسالیب ومسار عملیة القیاس فقط ؤديفھو لا ی، موضوعیة

  ا.نتائجھا أیض

  . آلیات القیاس المحاسبي3

ر المحاسبین، إلى تفاوت وجھات نظ القیاس، أدىالتي تستخدم فیھا مخرجات  الأغراضتعدد ب

ن البعض حصر إمدى مراحل عملیة القیاس المحاسبیة وعدد الخطوات التي تنفذ فیھا، حیث  بشأن

أضاف  خرالآأما البعض  .اس في عملیتي تسجیل وتلخیص القیاسات المحاسبیة التاریخیةیعملیة الق

  2.مستقبلیةو عملیة تشغیل ھذه القیاسات بغض النظر عن كونھا تاریخیة أ خطوات،ك الإلى تل

ات عن البیان بتجمیع تبدأ التي، وخطواتھ المحاسبيالقیاس  آلیة تحدیدیمكن على أساس ذلك و

المختلفة،  المعاملاتوالتي تتجلى في خصائص  ؤسسة،الناتجة عن عملیات الم الاقتصادیة الأحداث

  3ا.وتسجیل ھذه العملیات محاسبی

  4یلي: ویمكن تحدیدھا كما

م یتم تسجیلھا في مستند أول، ث، ومن اقتصادیایجري القیاس لحظة حدوث الواقعة، لتحدید قیمتھا  -

  .ىیتم القیاس لكل حدث اقتصادي على حد ،ففي ھذه المرحلة

 ذات الاقتصادیة الأحداثتم قیاس مجموعة یجري القیاس في مرحلة التخلیص أو الترحیل، حیث ی -

  الطبیعة الواحدة، فالقیاس ھنا ینصب على مجموعة أحداث ولیس على حدث بمفرده.

الأحداث یتم قیاس نتائج  ،في ھذه المرحلة) إعداد المعلومات(یجري القیاس في مرحلة التشغیل  -

 القوائم خلالھذه النتائج تعكس من  ،أو مجتمعةنفسھا، سواء كانت منفردة  الأحداثولیس  الاقتصادیة

                                      
1
 .442ص: ، 2009، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، المفاھیم المحاسبیة الحدیثةسید عطا الله السید،  

2
مجلة كلیة بغداد للعلوم ، "الأصولل داستباوأثرھا على  خمالقیاس المحاسبي الناجمة عن التض مشكلات" راھیم خلیل حیدر السعدي،اب 

 .11، ص: 2009، 21العدد  الاقتصادیة،

3 Pingyang Gao, "A Two –step Representation of Accounting Measurement", Accounting Horizons, Vol 
27, N° 4, December 2013, p: 862.  

4
 .136، ص: 2008 ،بق ذكرهمرجع سموسى السویطي، و حمد مطرم 
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 على أعمال الاقتصادیة الأحداثالمالیة، كقائمة الدخل التي تستخدم لتقدیم معلومات عن نتائج 

الأحداث المؤسسات وكذلك قائمة المركز المالي التي تعكس الوضع المالي للمؤسسات، وتأثیر نتائج 

  .علیھ الاقتصادیة

  عملیة القیاس المحاسبي المطلب الثالث: خطوات وأسالیب 

  حسب النقاط أدناه:، وذلك ت وأسالیب عملیة القیاس المحاسبيخطواھذا المطلب  یدرس

  خطوات عملیة القیاس المحاسبي؛ -

  أسالیب عملیة القیاس المحاسبي؛ -

  معاییر القیاس المحاسبي. -

  المحاسبيخطوات عملیة القیاس . 1

  1یمكن تحدید الخطوات الأساسیة لعملیة القیاس كالآتي:

  . تحدید الخاصیة محل القیاس1.1

تاریخي ذو أثر على المركز المالي، ادي الخاصیة محل القیاس بالنسبة للمؤسسة ھي حدث اقتص

والمشكلة الأساسیة التي یواجھھا المحاسب والتي  آثار اقتصادیة متوقعة. كما قد یكون حدثاً مستقبلیاً ذا

تتلخص في عدم قدرة المحاسب في معظم الأحیان  رھا على جمیع مراحل عملیة القیاسستنعكس آثا

  تعریفاً أو تحدیداً دقیقاً. على تعریف أو تحدید الخاصیة محل القیاس

كما أن الحرص المبالغ فیھ من جانب المحاسبین على التمسك بالمفاھیم والمبادئ المحاسبیة 

المتعارف علیھا في مجالات القیاس المحاسبي، لیس سوى وسیلة یدارون بھا عدم اتفاقھم حول مفاھیم 

رفي بھذه المفاھیم والمبادئ، إنما الخواص أو الأحداث المطلوب منھم قیاسھا لأنھم بتمسكھم الح

  یھدفون إلى درء المسؤولیة التي قد تترتب علیھم من جراء الأخطاء المحتملة في عملیة القیاس.

یجب الفھم بأن التعامل بمرونة مع المفاھیم والمبادئ المحاسبیة المتعارف علیھا في  ،لذلك

تماعیة بطریقة مقبولة وحسب متطلبات مجالات القیاس المحاسبي یترتب علیھ قیاس العملیات الاج

  أصحاب المصالح المختلفة في ظل عملیات یصعب قیاسھا وفق الأسلوب المباشر.

                                      
1
 .101، ص: 2007، مرجع سبق ذكرهولید الحیالي،  
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  . تحدید نوع المقیاس ووحدة القیاس المناسبة لعملیة القیاس2.1

عملیة القیاس وعلى  یتوقف اختیار المقیاس المناسب وكذلك وحدة القیاس المناسبة على أغراض

فإذا كانت أغراض عملیة القیاس محصورة في مجرد تبویب الحدث محل  ة محل القیاس.نوع الخاصی

أما إذا كانت أغراض عملیة القیاس  حینئذ لھذا الغرض ھو مقیاس اسمي. القیاس، فالمقیاس المناسب

فالمقیاس المناسب حینئذ ھو مقیاس الترتیب،  ،محصورة في المقارنة بین قیمة حدثین (أصلین مثلا)

ما تجاوزت أغراض عملیة القیاس ما سبق ذكره إلى تحدید المحتوى الكمي للحدث فحینئذ  وإذا

  یستخدم مقیاس نسبي.

  . تحدید أسلوب القیاس المناسب لعملیة القیاس3.1

یتوقف أسلوب القیاس المتبع في تنفیذ عملیة القیاس المحاسبي على عاملین، أولھما الھدف من 

فإذا كان ھدف عملیة القیاس مجرد تبویب الحدث  الأفق الزمني لعملیة القیاس.یھما عملیة القیاس، وثان

بأسلوب أو طریقة محل القیاس أو إثباتھ محاسبیاً فقط، حینئذ لا یتعدى أسلوب القیاس ما یعرف 

غیر المباشر، والذي بموجبھ  فیستخدم أسلوب القیاس المشتق أو ،أما فیما عدا ذلك القیاس المباشرة.

  یم القیاسات، في إطار ما یسمى بعملیة الاحتساب المبنیة على علاقات ریاضیة.تحدد ق

في تنفیذ عملیة  وبعد اتخاذ الإجراءات آنفة الذكر من طرف المحاسب، یمكنھ حینئذ الشروع

عدة مراحل یتوقف مداھا على أغراض عملیة بیمكن لھذه العملیة أن تمر  ،وھنا القیاس المحاسبي.

  دد بالتالي نوعیة القیاسات المطلوب توفیرھا. القیاس والتي تح

ستفاد من خطوات عملیة القیاس المحاسبي في مجال التكالیف والمنافع المتعلقة بالأداء یُ و

الاجتماعي بأنھ یمكن أن ترتبط عملیة القیاس بالغرض المنشود من القیاس المحاسبي لھذه المفاھیم من 

ائص المتعلقة بالأداء مارات الاجتماعیة وفق الخصتكالیف ومنافع وصولاً إلى صافي الاستث

  الاجتماعي.

  القیاس المحاسبيعملیة . أسالیب 2

المتبع في عملیة القیاس المحاسبیة على أغراض ھذه  المحاسبي یتوقف اختیار أسلوب القیاس

  1تي:العملیة، وتنحصر أسالیب القیاس المحاسبیة في ثلاثة أنواع بشكل عام كالآ

                                      
1
 .142-137، ص ص: 2008، مرجع سبق ذكره، محمد مطرو موسى السویطي 
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   Fundamental or direct methods قیاس أساسیة أو مباشرةأسالیب . 1.2

ممثلة بقیمة الخاصیة محل  ،د نتیجة عملیة القیاس المحاسبیةیتحدفي ستخدم ھذا الأسلوب ی

والمبنیة  ،Calculation processالقیاس مباشرة وذلك دون الحاجة إلى ما یعرف بعملیة الاحتساب 

محل القیاس. ویتبع أسلوب القیاس المباشر  صائصبین الخعلى ضرورة توفر علاقة ریاضیة  أصلا

  .مثلاً في قیاس تكلفة آلة وذلك من خلال ثمنھا المثبت على فاتورة الشراء

  Derived or indirect methodsأسالیب القیاس المشتقة أو غیر المباشرة  .2.2

 حینئذ لا، قة مباشرةقتصادي محل القیاس بطریعندما یتعذر على المحاسب قیاس قیمة الحدث الا

وقد ازداد اعتماد المحاسب على الأسالیب غیر . یمة ھذا الحدث بطریقة غیر مباشرةبد من قیاس ق

لأن عملیة تشغیل ، عملیة تشغیل البیانات المحاسبیةالمباشرة أو المشتقة في القیاس بعد تزاید أھمیة 

التي لا یمكن  ،ر على عملیة التحلیلالبیانات المحاسبیة بمدخلاتھا ومخرجاتھا تعتمد إلى حد كبی

إنجازھا بدون عملیة الحساب والتي ھي بمثابة الأساس الذي تقوم علیھ أسالیب القیاس المشتقة غیر 

  المباشرة.

بمثابة  تعد القیاسات الأولیة أو المباشرة، وفي مجالات القیاس عامة والقیاس المحاسبي خاصة

بمعنى أنھ لا یمكن لعملیة قیاس غیر مباشرة أن ، یر المباشرةالمدخلات لأسالیب القیاس المشتقة أو غ

مثال على ذلك إذا أراد المحاسب قیاس القیمة ، تنفذ دون أن تكون مسبوقة بعملیة قیاس مباشرة

 ر،تباع أسلوب القیاس غیر المباشافحینئذ لا یمكنھ تحدید ھذه القیمة الإجمالیة إلا ب، الإجمالیة لأصلین

تحدد بعد ذلك بأسلوب  ،أو المباشر يمة كل منھما على انفراد بأسلوب القیاس الأولإذ بعد تحدید قی

  غیر مباشر قیمتھا الإجمالیة.

 Arbitrary methods. أسالیب القیاس التحكمیة 3.2

تشبھ ھذه الأسالیب في إجراءاتھا أسالیب القیاس المشتقة أو غیر المباشرة، ولكن الفرق الرئیسي 

أنھ بینما توجد قواعد موضوعیة تحكم أسالیب القیاس غیر المباشرة، فإن أسالیب بینھما ینحصر في 

ثار التحیز الناتج عن التقدیرات أو القیاس التحكمیة تفتقر إلى مثل ھذه القواعد مما یجعلھا عرضة لآ

الة تقدیر المنافع الاجتماعیة الناتجة عن إز ،ومثال ذلك .الأحكام الشخصیة للقائمین بعملیة القیاس

التلوث بمیاه البحر بالنسبة لسكان الساحل أو تقدیر تكالیف تلوث الھواء من خلال قیام المصانع 

  .الاقتصادیة بأنشطتھا

تتحكم في خطوات  Logical rulesوتكون أسالیب القیاس تحكمیة إذا لم توجد قواعد منطقیة 

ن الاعتماد علیھا في إثبات أن الرقم تنفیذ عملیة القیاس، وبذلك لا تتوفر المبررات المنطقیة التي یمك

  .للخاصیة محل القیاسحصیلة القیاس، یمثل فعلاً القیمة الفعلیة 
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  عاییر القیاس المحاسبي. م3

دراسة معاییر القیاس المحاسبي وصیاغة الأسس النظریة كان لھا محل اھتمام ومتابعة من تعد 

بعض الأسس  إذ یعود لھا الفضل في صیاغة جمعیة المحاسبة الأمریكیة واللجان المنبثقة عنھا، طرف

ر للقیاس ة معاییر القیاس المحاسبي والتي قد أشارت إلى وجود خمسة معاییالنظریة الخاصة بصیاغ

  :ما یليفي المحاسبي تلخصت 

  معیار الملاءمة . 1.3

  1نوعان ھما: الملاءمةأن  یرى البعض

 تعني توفیر المعلومات لمختلف نماذج القرارات ولیس ،العامة للمعلومات المحاسبیة الملاءمة -

  لنموذج معین.

لنوع معین من  مةئملاتعني أن تكون المعلومات  ،الخاصة للمعلومات المحاسبیة الملاءمة -

  المستخدم. اهرت وترتبط بما یاالقرار

. یةمات المحاسبعن أھم خاصیة یجب أن تتوفر في البیانات والمعلو الملاءمةعیار ویعبر م

وتنصب ھذه الخاصیة على البیانات والمعلومات للغرض الذي تم قیاسھا من أجلھ، والمتمثل في تحدید 

 ملائمھت، وتكون البیانات والمعلومات المحاسبیة اعلیھا من تغیر یطرأللثروة وما  الاقتصادیةالقیمة 

 ،ة في لحظة قیاسھاللثرو الاقتصادیةإذا كانت قادرة على أن تعكس صورة واضحة وصحیحة للقیمة 

  2.علیھا من تغیرات على مدار الفترة الزمنیة المعنیة عادة ما تقع بین لحظتین لقیاس الثروة أوما طر

الملاءمة یعكس أھم خصائص المعلومات المحاسبیة، والتي یستلزم أن تتلاءم  معیاربالالتزام و

إبراز القیمة الحقیقیة والصحیحة  . أي قدرة تلك المعلومات علىلك المعلومات من الھدف من قیاسھات

للموارد المتاحة ، وأوجھ استخدامھا في أي لحظة زمنیة تتطلبھا عملیة القیاس، بما في ذلك القیاس 

یتم التوصل إلیھ في  الذي یمكن أن یتم في لحظتین زمنیتین مختلفتین لأجل المقارنة بینھما، وھذا ما

  3.نھایة أعمال الدورة المحاسبیة

المحاسبي، لأنھ یساعد على تحقیق  تقدم، یعتبر ھذا المعیار من أھم معاییر القیاس على ما تأكیداً 

  بین نتائج المعلومات المحاسبیة وأھداف القیاس ذاتھ. الملاءمة ما

                                      
1
 .30، ص: 2001، الطبعة الأولى، الأردن، عمان، والتوزیع والطباعةلمسیرة للنشر ، دار انظریة المحاسبةسامي محمد الوقاد،  

2
، أطروحة - دراسة عینة من المؤسسات –محاولة تقییم إفصاح القوائم المالیة في ظل تطبیق النظام المحاسبي المالي عبد الحلیم سعیدي،  

  .132، ص: 2015التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، دكتوراه في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

3
مصر،  الدار الجامعیـة للنشـر، الاسكندریة، ،المحاسبة عن التأثیرات البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة للمشروع ،محمد عباس بدوي 

  .202، ص: 2000
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المحاسبیة، والذي  تعتبر المحاسبة وفق المفھوم المعاصر نظاما متكاملا للمعلومات ،علیھ وبناء

المعلومات المحاسبیة وصیاغتھا في تقاریر وقوائم  توفیرالنظام ھو إنتاج ویشكل الھدف العام لھذا 

الفئات الداخلیة  طرفمالیة یتم الاعتماد علیھا في القیاس، ومن ثم اتخاذ القرارات الاقتصادیة من 

  .والخارجیة المستخدمة لتلك المعلومات

  معیار الھدف من النشاط والإلزام القانوني. 2.3

الھدف الذي و للقیام بالأنشطة الاجتماعیة. ھاعلى إلزام ذا المعیار المؤسسةھ ینص صراحة لا

بعقد  المؤسسةإلى تحقیقھ ھو الذي یلزمھا بتحمل ھذه التكالیف الاجتماعیة، فمثلا قیام  المؤسسة تسعى

بمحض  المؤسسةبرامج لتدریب الطلاب وأفراد المجتمع المحیط بھا في العطلات ھي أنشطة تقوم بھا 

صورة طیبة  وبإحداث ،دتھا، وذلك لتحقیق أھداف اجتماعیة ترمى إلى تحقیقھا على المدى البعیدإرا

بغض  المؤسسةعلى الرغم من أن ھذه التكالیف تعتبر تكالیف اجتماعیة تتحملھا ، في أذھان الجمھور

  1.النظر عن وجود أو عدم وجود إلزام قانوني یلزمھا بذلك

الاقتصادیة والتكالیف  بالتمییز بین التكالیف المؤسسةھو معیار لإلزام أما معیار الإلزام القانوني ف

  الاجتماعیة. 

تكون تكالیف أنشطة اجتماعیة، وإنما  بأدائھا والوفاء بھا لا المؤسسةفالأنشطة التي یلزم القانون 

لتھا من ن القانون یلزمھا بتحمل تلك التكالیف، وإلا جرت مساءأتعتبر تكالیف اقتصادیة على اعتبار 

  بذلك. تفقبل القانون إن ھي لم 

الاقتصادیة من الأنشطة الاجتماعیة،  الأنشطةمعیار الھدف من النشاط ھو الأدق لتمییز  ویعتبر

ھي إما اختیاریة أو لم تنص بصراحة على إلزام  النصوص التشریعیة والتنظیمیةغلب أن لأ

 الاجتماعیة، ولم تفرض علیھا نتیجة عدم الالتزام أیة عقوبات رادعة، مسؤولیاتھابتحمل  المؤسسات

اختلاف  نتیجة ة إلى أخرىمؤسسلو فرضت الدولة تشریعات ملزمة سیختلف التطبیق من  وحتى

  2الأنشطة.

  الموضوعیة بالالتزام  معیار. 3.3

 من أصحاب یجب أن تكون البیانات والمعلومات المحاسبیة واقعیة، وغیر منحازة لمجموعة

 الشخصیة الأحكامویجب أن تكون بعیدة عن  .في المؤسسة على حساب مجموعة أخرىالمصالح 

                                      
1

، معھـد التنمیـة الإداریة، الإمارات المجلة الدولیة للعلـوم الإداریـة، "محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة" منیر شاكر،و عبد الناصر نور 
 .264، ص: 2001، 03العدد  العربیة،

2
 .55، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  
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 قاعدة وجود الدلیل(وحیادیة ومستندة إلى مصادر حقیقیة، كما یجب أن تبنى على مقاییس اقتصادیة 

  1.)الموضوعي

البیانات المحاسبیة تعد " الموضوعیة في المحاسبة بأنھا الأمریكیةعرفت جمعیة المحاسبة  ولقد

المتعارف علیھا، ومن ناحیة  الإثباتموضوعیة إذا توفر لھا القابلیة للتحقق منھ، عن طریق أدلة 

  .2"أخرى أن تكون خالیة من التحیز الشخصي

الذي یستلزم ، الموضوعیة "یة من ضمن الفروض المحاسبیة یصطلح علیھ "فرض یةھناك فرض

م الاعتماد على التقدیر الشخصي، والحكم الجزافي، والاحتمالات غیر الدقة في إصدار الأحكام، وعد

  3المؤكدة الحدوث.

یة الفرض هوھذ الموضوعیة في المحاسبة إلى ضرورة ربط الماضي بالحاضر،یة فرض وتنص

عنیھ معیار الموضوعیة العلمیة الذي یسمح باستخدام مختلف الوسائل تعما  الشيءیختلف بعض 

الإحصائیة والتحلیلیة في قیاس الموارد المتاحة، وأوجھ استخداماتھا، وما یصاحبھ من والأسالیب 

كما بالإمكان الاسترشاد ببعض الحجج والبراھین  .تغیرات وتعدیلات في القیم والتنبؤ بھا في المستقبل

  4.التي یعتمد علیھا في تقدیر الأحكام الشخصیة لتحقیق أھداف القیاس المحاسبي

المحاسبي، لسبب بسیط أنھا تزید من  وضوعیة صفة أساسیة ورئیسیة في القیاستعتبر المو

عن التقدیرات الشخصیة المتحیزة في  بُعدھادرجة الثقة في المعلومات المحاسبیة المستخرجة، و

  غلبھا.أ

  القابلیة للتحقق. 4.3

ت محددة لالادكون لھا تینبغي أن  ،لذا .تاتخاذ القرارلاتعتبر المعلومات المحاسبیة أساسا 

 دلالاتعدد الفت .الذاتي بصرف النظر عن شخصیة معدھا والمستفید منھا استقلالھاولھا  وموحدة،

یعني انحرافا عن ھذا المعیار، غیر أن التطبیق العملي یفسرھا بأنھا استناد المعلومات المحاسبیة إلى 

ونة التي یمكن الرجوع إلیھا المد والإجراءاتیتمثل في توفر مجموعة من المستندات  مصدر موثوق،

                                      
1
 .32، ص: 2003صر، ، مالإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، مقدمة في أصول المحاسبة المالیةمحمد عباس بدوي، وعبد الحي مرعي  

2
 .133، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهعبد الحلیم سعیدي،  

3
 .56، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  

4
 .39، ص: 2005، مرجع سبق ذكرهحارس كریم العاني،  
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علیھا بین أشخاص  الاتفاقللتحقق من صحتھا ومطابقتھا للمصدر، مع وجود درجة عالیة من 

  1ءات التقییم المحاسبي.انفس طرق واجر مستقلین یستخدمون

 نھ قد یكون المقیاس ذا فائدة كبیرة وتتوفر فیھ كللأیعتبر ھذا المعیار من أھم معاییر القیاس، و

یمكن  لاأنھ غیر قابل للتطبیق العملي، أو أن تطبیقھ محاط بصعوبات  إلا ،ط الموضوعیةالشرو

بد من البحث لا وفي ھذه الحالة  ،تذلیلھا، أو أن تطبیقھ یتطلب تكلفة كبیرة تفوق العائد المتوقع منھ

  2بحیث یحقق التوازن بین تكلفتھ والمنفعة المتوقعة منھ. ،یمكن تطبیقھ عملیار عن مقیاس آخ

  معیار القیاس الكمي . 5.3

. للمؤسسة الاقتصادیة الأحداثیستخدم التقییم المحاسبي أسالیب القیاس الكمي للتعبیر عن 

 التي یمكن التعبیر عنھا كمیا بوحدة النقد یتم استبعادھا من مجال الاقتصادیة الأحداثفإن ، وبالتالي

ثل وعدم التجانس بین بنود ن استخدام مقاییس أخرى للتعبیر عنھا یؤدي لعدم التمالأالمحاسبي،  التقییم

  3.مالقوائ

الكمي كلما أتیحت  تعتمد المحاسبة على وحدات قیاس كمیة، لذا یفضل استخدام الأسلوب

، وكذلك الأمر والموضوعیة في القیاس ن استخدام الأسلوب الكمي یؤمن من جھة الدقةالفرصة، لأ

  4.التحدید والوضوح في التفسیر من جھة ثانیة

بسبب  طرف المحاسبمن الضروري اختیار المقیاس الكمي المناسب من  ،سبق بناء على ما

والعمومیة والتوحید لمختلف  بالشمول وجود عدة مقاییس كمیة مختلفة، والذي یجب أن یتصف أساساً 

 أفضل مقیاس كمي یتصف بتلك المواصفات ھو النقود، نظراو المختلفة. عناصر الموارد الاقتصادیة 

  5لوظیفة القیاس كل من وظائف التقییم والدفع والمبادلة. بالإضافةلكونھا تؤدي 

ھي نظرة صحیحة لكنھا غیر  بالنقود وجھة نظر بعض الباحثین في أن المقیاس الكمي یتمثلمن 

، وزیادة معدل التضخم النقدي، المستوى العام للأسعار فيیضاً، إذا أھملت التقلبات المستمرة أمكتملة 

 الوحدةحد المبادئ المحاسبیة الذي یستند على فرض ثبات قیمة أعدم إمكانیة تطبیق  تؤدي إلىوالتي 

  . الملائم یجب أن تقترن وحدة القیاس النقدي باختیار أساس القیاس ،لذلك .النقدیة

                                      
1
 .32، ص: 2003، مرجع سبق ذكره ،محمد عباس بدويوعبد الحي مرعي  

2
 .134، ص: 2015، سبق ذكرهمرجع عبد الحلیم سعیدي،  

3
 .32، ص: 2003، مرجع سبق ذكره ،محمد عباس بدويوعبد الحي مرعي  

4
 .92-91ص ص:  ،2007 القاھرة، دار المكتـب الجـامعي الحـدیث، ،المحاسبة الاجتماعیة بین النظریـة والتطبیـق، محمد عباس بدوي 

5
 .57، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  
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  القیاسالمنفعة الاقتصادیة لنتائج  معیار. 6.3

لعملیات القیاس  الاقتصادیةبین التكلفة  الملائمیستدعي ھذا المعیار الحفاظ على التوازن 

ویضفي ھذا المعیار  .لما ینتج عن القیاس من بیانات ومعلومات الاقتصادیة،والمنفعة  المحاسبي

لیس في صورة بھا بصفة نسبیة و الالتزامبحیث یصبح  الأخرى،عند تطبیق المعاییر  اللازمةالمرونة 

  1مطلقة.

 أي نشاط اقتصادي مھما كانت طبیعتھ وحجمھ والنتائج المرجوة من ممارستھ، تستوجب أن لاو

بد من الاھتمام والمقارنة بین  یتم تجاھل عامل التكلفة بالمفھومین الاقتصادي والاجتماعي، إذ لا

  2.ھ تلك العملیة من نفقاتتحملعن عملیة القیاس، وما ت تجةالنتائج والمعلومات المحاسبیة النا

، كما مؤسساتھناك تكالیف كبیرة تترتب على توفیر معلومات دقیقة قد تنوء عن تحملھا ھذه ال

من الإفصاح مع عدم وجود حدود أو سقف لھ سوف یؤدى إلى نزیف للأموال، والتكالیف قد  اً أن مزید

التكلفة المرتفعة لتجمیع وإنتاج كـان یجب التوافق بین  ة،ومن ثـم .مؤسساتتكون فوق طاقة ھذه ال

المعلومات وتحلیلھا، وبین الحاجة للإفصاح عن المعلومات لخدمة مصالح مختلف الأطراف وخدمة 

  المصلحة العامة.

ن احتمال وجود اختلافات حول نتائج عملیة القیاس المحاسبي أمن خلال ما سبق ذكره، یتبین 

  الاختلاف.الموضوعیة للحكم في ھذا  لھم المعاییرطالما لم تتوفر بین الأشخاص القائمین بھا، 

  المطلب الرابع: موضوعیة ومحددات عملیة القیاس المحاسبي

  :، وذلك كما یليعملیة القیاس المحاسبيموضوعیة ومحددات ھذا المطلب  یعالج

  . موضوعیة عملیة القیاس المحاسبي1

   3في الحالات الآتیة: تكون عملیة القیاس المحاسبي موضوعیة

عن شخصیة  ةمستقلأي عملیة القیاس إذا كان القیاس لا یعتمد على شخصیة القائم بعملیة القیاس،  -

  عن التصور الذھني لھ ولأھوائھ الشخصیة. اً المحاسب وبعید

  إذا توفر لھ دلیل إثبات یمكن التحقق منھ. -

                                      
1
 .38، ص: 2001، مرجع سبق ذكره، سامي محمد الوقاد 

2
 بحث علمي مقـدم للمؤتمر الدولي مھنة ،"مدى ارتباط الشفافیة والإفصاح بالتقاریر المالیة وحوكمة الشركات" مصطفى حسن بسیوني، 

 .9، ص: 2007دیسمبر ـة، ، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الإمارات العربیالمحاسبة والمراجعة والتحدیات المعاصرة

3
 .50، ص: 2013، مرجع سبق ذكره محمد علاء الدین جناي، 
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نفسھا، أي للتثبت من إذا تم التوصل إلیھ من طرف محاسب آخر یستخدم القواعد وأسالیب القیاس  -

  یجب أن یكون القیاس المحاسبي قابلاً للتكرار. ،صحة النتائج

  أن یكون مقدار التشتت ضئیلاً من حیث القیمة. مثلإذا كان مقدار الاختلاف بین المحاسبین ضئیلاً،  -

 لأن من شأنھا تأكید الثقة في المعلومات ،لموضوعیة صفة أساسیة في القیاس المحاسبيإذن ا

فكلما ازدادت الموضوعیة كلما ازدادت إمكانیة الاعتماد على المقاییس والمعلومات التي  .المحاسبیة

  .إلاَّ أنھ لا یوجد اتفاق بین المحاسبین على مفھوم موحد للموضوعیة ،علیھا یتم الحصول

  . محددات عملیة القیاس المحاسبي2

  أھمھا: یتم ذكر ،ماعيأمور عدیدة تحد من عملیة القیاس المحاسبي الاجت توجد

  مجال عملیة القیاس المحاسبي. 1.2

یستلزم ھذا المجال حصر وتحدید الإطار الذي تنصب علیھ عملیة القیاس، وھذا الإطار یشمل 

حداث والمعاملات المالیة، وقیاس القیم الاقتصادیة لھا مقاسھ بوحدة نقدیة ثابتة، سواء كان الأمر الأ

وصیاغتھا  ،ھایة الفترة المالیة المعتمدة للتوصل إلى تلك القیم الاقتصادیةفي لحظة زمنیة معینة تمثل ن

أو ما یطرأ على تلك القیم من تغیر بالزیادة أو النقصان خلال الفترة المالیة،  ،في قائمة المركز المالي

للتوصل إلى صیاغة محددات نتائج أعمال  ،المختلفة وبنود الإیرادات عباءمعبراً عنھ بأوجھ الأ

  1لمؤسسة نفسھا.، من خلال صیاغة تلك القیم في قائمة الدخل لالمعتمدةعن الفترة المالیة المؤسسة 

  . تطبیق عملیة القیاس المحاسبي2.2

 نابعة أساسا من، وفق المنظور الاقتصادي والمحاسبي تطبیق عملیة القیاس المحاسبي یكمن

 2یق ھدفین ھما:تحق

  خلقیاس الموارد التي تحقق الد. 1.2.2

ولأجل الاطمئنان على استمراریة  ،یشكل موضوع القیاس ذاتھ المصدر الأساسي لتحقیق الدخل

  تكون متناقصة. انسیابھ وسلامة تحقق الدخل وبمعدلات عائد إن لم تكن متزایدة فعلى الأقل أن لا

والحفاظ التي تشكل مصدر تحقق الدخل وتدفقھ ، ورعایة تلك الثروة ولابد من زیادة الاھتمام

للوقوف على  ،وباستمرار علیھا، وھذا یستلزم بالضرورة مواكبة عملیة القیاس المحاسبیة لھا

                                      
1
 .43، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلیمات،  

2
 Lehman, glen, "Environmental accounting: pollution permits or selling the environment", critical 

perspectives on accounting, vol 07, N° 06, 1996, p, p: 66, 82. 



 64                                                الفصل الثاني: القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي

  

 

یؤثر على تناقص تدفق الدخل في الوقت  التغیرات التي تطرأ علیھا لمواجھة وتجنب ما یمكن أن

  المناسب.

  تأمین الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة. 2.2.2

بالإمكان تحقیق ھدف  للطاقات الإنتاجیة والتسویقیة والمادیة المتاحة،بعد أن تتم عملیة القیاس 

للعمل  ،عقلانیا ورشیدا واستغلالھا استغلالا آخر ھو دراسة الفرص البدیلة، بھدف توجیھ تلك الموارد

ل الزمني والقیمة الحالیة لابد من الأخذ بالحسبان العام ،وعلیھ على زیادة عوائد الدخل المتحقق.

معینة  إجراء عملیة القیاس المحاسبي للقیم الاقتصادیة في لحظة زمنیة یجب ،وعلى ضوء ذلك .للنقود

  .ومعبر عنھا بوحدات نقدیة

  عدم ثبات أسعار السوق محل القیاس. 3.2 

یواجھ استخدام القیاس المحاسبي للطاقات المتاحة للموارد بعض الصعوبات، بسبب عدم ثبات 

یختلف  - على سبیل الذكر-مثالا تم أخذ  إذا خر.آ تختلف من مورد إلىوھذه الأسعار  .أسعار السوق

ن إمكانیة القیاس بالنسبة إبالنسبة للأصول الثابتة عنھ للأصول المتداولة، حیث  الشيءالقیاس بعض 

وخضوع عملیة ي علیھ الحال للأصول الثابتة، بسبب قصر المدى الزمن أسھل مما ولةللأصول المتدا

مما یظھر آثار  ،بینما الأصول الثابتة لھا عمر إنتاجي طویل نسبیا لتكلفة أو السوق.القیاس لمبدأ ا

  1.لذا یستلزم اللجوء إلى التكلفة الاستبدالیة ،(التضخم) السوق تقلبات

لمفھوم القیاس المحاسبي وخطواتھ ومصداقیتھ،  خلال ما تم تقدیمھ في ھذا المبحث فمن ،إذن

الاقتصادیة، في حین سیركز  تبین أن القیاس المحاسبي یعتمد على القیاس النقدي للظواھر والأحداث

الموالي على كیفیة التعبیر النقدي وغیر النقدي للتكالیف والمنافع الاجتماعیة وذلك وفقا  المبحث

  عاد.لمدخل القیاس المحاسبي متعدد الأب

  

  

  

  

  

                                      
1
 دكتوراه غیر منشورة، جامعـة عـین شـمس، أطروحة، ترشید القیاس المحاسبي للأداء الاجتمـاعي في الوحـدات الاقتصادیة، جورج دانیال 

 .26، ص: 1993القاھرة، 
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  المبحث الثاني: القیاس المحاسبي الاجتماعي

برزت أھمیة القیاس المحاسبي كأحد أھم المواضیع المعاصرة ضمن المحاسبة عن المسؤولیة 

وبالرغم من أھمیة عملیة قیاس  قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسات. بعملیة ىالاجتماعیة التي تعن

  التي تحول دون تطورھا.الصعوبات الأداء الاجتماعي وتقییمھ إلا أنھا لازالت تعاني من بعض 

داء الاجتماعي في طبیعة الأنشطة الخاضعة للقیاس لكونھا غیر محددة صعوبات قیاس الأتكمن و

تمع من تلك المؤسسات یتوقعھ المج بسبب وجود فجوة بین ما ،المعالم ولم یتم الاتفاق على ماھیتھا

ھذه الأخیرة مسؤولیتھا تجاه المجتمع، وصعوبة التعبیر بوحدات القیاس النقدي عن وبین ما ترى 

  العوائد الاجتماعیة كمردود للأداء الاجتماعي. 

  العناصر المذكورة أدناه: لذا، یتناول ھذا المبحث

  ؛الاجتماعي اھیة الأداءم -

  ؛لأداء الاجتماعيقیاس المحاسبي لمفاھیم متعلقة بال -

  القیاس المحاسبي للتكالیف والمنافع الاجتماعیة؛ -

  معاییر وأسالیب ومؤشرات القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي. -

  المطلب الأول: ماھیة الأداء الاجتماعي

مع تزاید الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة تزاید الاھتمام أیضا بالأداء الاجتماعي وطرق قیاسھ، 

 الأداء اھیةحتى یتم التعرف على مكثیر من الأحیان وتقدیره كمیا. و فيوھذا الأخیر یصعب قیاسھ 

ي بالإضافة الاجتماع الأداء مفھومتناولت  التيوجھات النظر یعالج ھذا المطلب  سوف ،الاجتماعي

  لى أھم الأسالیب التي تقیس الأداء الاجتماعي.إ

  الأداء الاجتماعيب. المفاھیم المتعلقة 1

مؤسسات لل الأداء بصفة عامة، كما یتناول مفھوم الأداء الاجتماعيمفھوم ھذا الفرع  یدرس

  من عدة زاویا، وذلك كما یلي: من الباحثین  للعدید

  الأداء. مفھوم 1.1

أنھ "انعكاس قدرة المؤسسة وقابلیتھا على تحقیق أھدافھا ولكیفیة استخدام مواردھا یعرف الأداء ب

البشریة والمادیة بالصورة التي تجعلھا قادرة على تحقیق أھدافھا. وھو نوع من الرقابة اللاحقة، 
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اء فھي بالغة الأھمیة وتكمل القیادة. لذا، فالأد ،وبالرغم من ذلك .تظھر عند الاطلاع على النتائج

  1.اختصارا ھو البحث عن تعظیم العلاقة (النتائج/الوسائل) وفقا لھدف مثبت سابقا"

ویعتبر تقییم الأداء وظیفة إداریة تمثل الحلقة الأخیرة من سلسلة العمل الإداري المستمر، وتشمل 

المخطط مجموعة من الإجراءات التي یتخذھا جھاز الإدارة للتأكد من أن النتائج تتحقق على النحو 

  لھا، وبأعلى درجة من الكفاءة.

  الأداء الاجتماعي تعریف. 2.1

 ،لذاثین المختلفة. الأداء الاجتماعي للمؤسسات من خلال آراء الباح تعریفالتعرض إلى  یمكن

من الناحیة الأداء الاجتماعي بھدف إظھار مدى تطور مفھوم  اریفسیتم عرض بعض من ھذه التع

  .العملیة

ؤسسات یساعد على فھم المخاطر للم إدارينموذج الاجتماعي على أنھ "عرف الأداء یُ 

یتمثل  الأبعاد ثلاثيوھو نموذج  الاجتماعیة،ولیاتھم ؤت المناسبة للوفاء بمسراراتخاذ القالاجتماعیة وا

  .2"إدارة ھذه المخاطر وأنماط الاجتماعیةوالمخاطر  الاجتماعیة،ولیة ؤدمج كل من مبادئ المس في

أیضا أنھ "تشكیل المؤسسات الاقتصادیة لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، وإجراءات كما عرف 

الاستجابة لھا، من خلال البرامج والنتائج التي یمكن ملاحظتھا والتي تتصل بعلاقة المجتمع 

  .3بالمؤسسة"

 ؤسسة لأصحابتقدیر المعلى أنھ " فھ من زاویة أصحاب المصالحیعرتم ت ،إلى ذلك بالإضافة

تخطیطھا  فيوذلك بتحقیق التوازن  ،تجاھھم الاجتماعیة ةولیؤللمس الواجب الاعتبارء لایإو المصالح

  .4"المتعلقة بأعمالھا التجاریة والأھداف الاجتماعیة الأھدافما بین 

 الاجتماعیة الأھدافیعمل على التكامل بین ویرى آخرون أن "مفھوم الأداء الاجتماعي 

 بالأعمالعند القیام  والاقتصادیة والاجتماعیةعنى مراعاة المخاطر البیئیة التجاریة، بم والأعمال

المؤسسات لمساعدة  الاجتماعیةولیة ؤالمساستجابة یساعد على تقییم مدى  التجاریة، وكذلك

 الأداءالخاصة بھا، وأن مصطلح  الاجتماعیةولیة ؤممارسات المسالاقتصادیة في اختیار وإدارة 

                                      
1
 .160، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهوھیبة مقدم،  

2 Pratigya Kwatra, Rahul Singh and G.N. Patel, " Corporate Social Performance in Strategic Governance 
and Stakeholder Dimensions: Evidence of Indian Multinational Manufacturing Companies", Asia-
Pacific Journal of Management Research and Innovation , Vol 9, N° 3, 2013, p: 240 

3
 Idem. 

4
 .37، ص: 2016، مرجع سبق ذكرهمنى سعید محروس أحمد،  
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مؤسسات ثم لل يمصطلح العمل الخیربدایة من  مر بمراحل عدیدة مستمر، حیث تطورفي الاجتماعي 

، وذلك عندما أدركت الاجتماعي الأداءمصطلح  إلى للمؤسسات وصولاَ  الاجتماعیةولیة ؤالمس

  .1الاجتماعیة"ولیاتھا ؤالمجتمع وأدركت مس يدورھا فؤسسات الم

على أنھ نموذج  الاجتماعي الأداءمفھوم یتبین أن بعضھا تناول  ،من خلال عرض ھذه التعاریف

، وتناولتھ الاجتماعیة لمعرفة ومعالجة المخاطر الاجتماعیةولیة ؤیرتكز على مبادئ ومعاییر المس

 الأھدافحیث تحقیق التوازن ما بین  ،من زاویة أصحاب المصالح الأخرى اریفبعض التع

  الاقتصادیة. والأھداف الاجتماعیة

 ولیةؤیعتمد بشكل كبیر على تطبیق مبادئ المس الاجتماعي بالأداءالقیام أن لذا، یمكن استخلاص 

  .نفسھا ؤسسةالم ي، وأن تطبیق ھذه المبادئ یعتمد على وعمؤسساتلل الاجتماعیة

  . علاقة الأداء الاجتماعي بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 2

الترابط بینھما، ھناك  ومدى الاجتماعیةولیة ؤومبادئ المس الاجتماعي الأداءة بین لاقلتفسیر الع

   2ثلاثة مستویات تفسر ھذا الارتباط، یتم ذكرھا كما یلي:

   الأداء الاجتماعي بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة لعلاقة . المستوى المؤسسي1.2

مجموعة من التوقعات المنتظرة من  الاجتماعیةولیة ؤوھو المستوى الذى تعتبر فیھ مبادئ المس

مبدأ بى وھو ما یسم ،اقتصادیة سةبدورھا كمؤسؤسسات تتعدى قیام الم لا، وھذه التوقعات ساتؤسالم

أن یمنح الشرعیة نھ یمكن للمجتمع إ، حیث The Principle of Legitimacy عیةوشرمال

  .ھذه السلطة استخدامیستطیع كذلك أن یأخذھا منھا عندما تسیئ و ؤسسة،للم

   الأداء الاجتماعي بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة لعلاقة. المستوى التنظیمي 2.2

وھو ، معینة في مجال بعینھؤسسات وضعت على م يعبارة عن مجموعة من التوقعات التھو 

مشاركتھا  مجالاتة سوف تخضع للمساءلة بناء على ؤسسیعنى أن الموھو ما  مبدأ المسؤولیة العامة،

  .المجتمع مع

                                      
1
 .38 -37، ص ص: 2016، مرجع سبق ذكره منى سعید محروس أحمد، 

2 Piotr Prokopowicz and Grzegorz Żmuda, Corporate Social Performance, the Meaning of Work, and   
Applicant Attraction: A Cognitive Perspective , New Perspectives on Corporate Social Responsibility, 
FOM-Edition, p p: 215-216. 
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   الأداء الاجتماعي بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة قةلعلا. مستوى المبادئ الفردیة 3.2

 للأداء الأخلاقيللدور  أن المدیرین وفقا، ویعني للإدارة الاختیاریةوھو مرتبط بمبدأ السلطة 

  .ؤسسةبالمولیة داخل نطاق وظائفھم ؤتعامل بمسمن المتوقع أن ت الاجتماعي

من خلال ما تم عرضھ فیما یخص العلاقة بین الأداء الاجتماعي بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، 

تبین أن الأداء الاجتماعي للمؤسسات ما ھو إلا نتیجة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، وأنھ یعمل ی

المسؤولیة  ن ھذا الأداء یتضمن مبادئأفقط على شرح أجزاء من نظریة المسؤولیة الاجتماعیة. كما 

  الاجتماعیة.

  المطلب الثاني: مفاھیم متعلقة بالقیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي

 مؤسسةلما كان الغرض من المحاسبة عن الأداء الاجتماعي ھو المساعدة في تقویم مدى تنفیذ ال

ن الأمر یتطلب إجراء قیاس محاسبي للتكالیف الاجتماعیة والمنافع إف ،لالتزامھا الاجتماعي

  لاجتماعیة.ا

  لذا، یمكن التعرض إلى مفاھیم القیاس المحاسبي الاجتماعي من خلال دراسة العناصر الموالیة:

  . مفھوم القیاس المحاسبي الاجتماعي1

 أھمیة ھذابھدف إظھار مدى  للقیاس المحاسبي الاجتماعي اریفسیتم عرض بعض من التع

  . مفھومال

 بتحدیـد قیمـة التكـالیف "یھتم  بأنھ الاجتماعيالقیاس المحاسبي عن الأداء یمكن تعریف 

والتي تمثل التكالیف الاجتماعیة التي یتحملھا المجتمع في صورة أضرار تسـببھا  ،الاجتماعیة

كالتزام اجتماعي،  ؤسسةولا تعوض عنھا، ومن المفترض أن تقدر قیمتھا وتتحملھا الم ؤسسةالم

من مساھمات  ؤسسةأو التكالیف الاجتماعیة لما تقدمھ الم البیئیة، ؤسسةمن تلویث الم جمكالضرر النـا

بالتوعیة الصحیة أو المساھمة في بناء دور عبادة، كذلك تحدید قیمة  ؤسسةمن قیام الم جمةكالتكلفة النا

على أفراد المجتمع وذلك بشكل مالي قدر الإمكان وفي أضعف الحالات بشكل  المنافع التـي تعـود

  1.وصفي

مقابلة خاصیة معینة ھي خاصیة التعدد النقدي، بشيء معـین ھـو  عملیة" ابأنھ آخرونوعرفھا 

لما كـان  ،یتمثل فیھا بعنصر معین في مجال معین ھو المشروع الاقتصادي ،حـدث اقتصادي

                                      
1
 .54، ص: 2009، الدنماركب، الأكادیمیة العربیة محاسبة التلوث البیئيعیبي، ھاتو ل خلف  
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 المؤسساتالمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة المساعدة في تقییم مـدى تنفیـذ  الغـرض مـن

  . 1"ة، فإن الأمر تطلب إجراء القیاس المحاسبي لھذه الصفقاتلالتزاماتھـا الاجتماعی

تنطوي على مفھوم (فكرة العقد  ؤسسةقیاس المسؤولیة الاجتماعیة لأي مكما یعتبر البعض أن  

الاجتماعي)، حیث تقوم بإنتاج السلع والخدمات التي یرغب بھا المجتمع والقیام بنشر المنافع على 

  2أفراد المجتمع.

 على أسس من القیم  اً مبنی اً محاسبی اً أنموذجتتطلب المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة و

أشمل من تلك التي  السائدة في الزمان والمكان، فھو اتجاه نفعي ولكن من وجھة نظر الاجتماعیة

ویتطلب أنموذج المحاسبة عن  .ؤسسةسادت المحاسبة باعتبارھا نظاماً للمعلومات المحاسبیة للم

الخارجیة لتصرفات  بحیث یمتد لیشمل الآثار ،لمسؤولیة الاجتماعیة توسعاً في القیاس المحاسبيا

  3.المشروع، وتشمل ھذه الآثار الخارجیة فیما یعرف بالتكلفة الاجتماعیة والعائد الاجتماعي

 التي، المحاسبة شھدتھ الذي إلى التطور مرده المحاسبي الاجتماعي لذا، یعتبر الاھتمام بالقیاس

ن ع الناجمة البیئیة والاجتماعیةاتھا رقیاس تأثی في الصناعیة المؤسسات مساھمات لیشمل نطاقھا اتسع

أنشطة تنطوي على العملیات التي  لالمن خ اختیاریاالبیئة، وذلك إما  في المؤثرة لأنشطتھا ممارستھا

أنھا مرغوبة بیئیا، أو أن تكون في شكل أنشطة  لإدراكھاأو  الاقتصادیةتقوم بھا والمرتبطة بأحداثھا 

بھا المؤسسات امتثالا لقرارات سیادیة أو لنصوص تشریعیة  إجباریة، تخص العملیات التي تقوم

  تسنھا الدولة والھیئات الحكومیة. وتنظیمیة

  . تحلیل التكالیف والمنافع الاجتماعیة2

 الاقتصادیةساسا من دراسات الجدوى جتماعیة أالااستھلت فكرة تحلیل التكالیف والمنافع 

ول مرة على مشروع الري لأ، فقد طبقت الأمریكیةالمتحدة  الولایاتلمشاریع البنیة التحتیة في 

والسیطرة على الفیضانات، حیث تم إصدار القانون الخاص باعتماد مبادئ التكلفة والمنفعة 

عند أوائل  الاجتماعیةالمنافع للتكالیف و الأوزان، ثم وضعت مقاییس 1936سنة  الاجتماعیة

في كافة  الإداریةاحتلت أھمیة قصوى عند اتخاذ القرارات  خیرة،ات، وفي السنوات الأیالخمسین

  4.القطاعات

                                      
1
 .131، ص: 2008، مرجع سبق ذكره، محمد مطرو موسى السویطي  

2
 .45، ص: 2010، ذكرهمرجع سبق نوفان حامد محمد العلیمات،  

 
3
 .31، ص: 2001مان، الأردن، دار الوراق للطباعة والنشر، ع ،نظریة المحاسبةیوسف محمود جربوع،  

4
دراسة حالة بعض منظمات –التفاعل بین الحوكمة ومحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق استدامة منظمات الأعمال أسماء قریو،  

وراه في العلوم التجاریة، تخصص مالیة ومحاسبة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، ، أطروحة دكت-الأعمال الجزائریة
 .59، ص: 2016، -3-جامعة الجزائر 
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 ول مرة للوصول إلى القرار السلیم لجدوى إنشاء خطلأالتقنیة  الأمریكیةالمتحدة  الولایاتطبقت 

فقد اعتمد وبشكل واسع على مستوى القطاع الصناعي سنة  ،ومن ثم .1960المرور السریع سنة 

1967.  

أربعة أركان رئیسیة  للإدارة الأمریكیةفقد حددت مدرسة الدراسات العلیا  ،وفي نفس السیاق

  1:يوھ الاجتماعیةلعملیة تحلیل كل من التكلفة والمنافع ، وأساسیة

لقرار التغییر أو اقتراح ھیكلیة  اسیةالأس الأداةبشكل واسع كونھا  ا التحلیلیجب استخدام ھذ -

  للاستثمار.

من ثم و ،الاقتراحالتعرف على التكلفة، أو ذلك التغییر أو  یجب أولا الأداة،لغرض استخدام ھذه  -

  .تحدید المنفعة المتأتیة عنھاحتساب و

  .عنھا تجةن الحصول على مردود المنافع الناوتحدید زم ،التعرف على فترة حدوث التكالیف -

بالتكلفة  ینبغي استخدام المعلومات المالیة والمحاسبیة عند احتساب كل التكلفة والمنفعة كما ھي علیھ -

  ا.إلى تقدیر عناصر الفقرات غیر الملموسة مع كلیھم بالإضافةالتاریخیة، 

ذلك أن  إلا، الاجتماعیةالتطبیقیة لتقنیة التكلفة والمنفعة  الأسسالعام على  الاتفاقعلى الرغم من 

في تقریرھا الصادر  الأمریكيرس قمما سبب الكثیر من الجدل، فقد أشارت مكتبة الكون ،كاف لم یكن

  2آراء تتبنى ھذه التقنیة وھي: ةثلاعلى أن ھناك ث 1995جوان  28في 

یمكن الوثوق بأي قرار ما لم یكن قد اجتاز إجراءات تحلیل التكلفة والمنفعة،  لایرى البعض أنھ  -

  الاجتماعیة.ن مردود المنفعة یزید عن التكلفة إحیث 

أن التعمق باستخدام ھذه التقنیة  إلابأنھ على الرغم من أھمیة ھذا التحلیل  الآخركما یرى البعض  -

یعتبر  ،وبالتالي. الكثیر من الوقت والجھد مما یؤدي إلى رفع تكلفة التحلیل استھلاكسوف یؤدي إلى 

  .المقترحة أحد معوقات التنفیذ للمشاریع

 كونھ ،یمكن اعتباره أداة متكاملة لمساعدة متخذي القرارات لا التحلیل ھذا یعتقد الرأي الثالث أن -

كتحدید حجم مخاطر  الاستثمارالقیم غیر الكمیة والجوانب المؤثرة على صحة قرار عن یغفل 

  والتكلفة الفعالة. الاستثمار

                                      
1
 .59، ص: 2015، مرجع سبق ذكره ،أسماء قریو 

2
 .08، ص: 2005، مرجع سبق ذكرهحارس كریم العاني،  
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  والمنافع الاجتماعیة ثالث: القیاس المحاسبي للتكالیفالمطلب ال

 ؤسسةما أصاب المجتمع من أضرار أو فقدان لموارد طبیعیة نتیجة ممارسة المیمكن اعتبار 

للتكالیف  یعالج ھذا المطلب مفاھیم عامة حول عملیة القیاس المحاسبي ،بالتكالیف الاجتماعیة الأعمالھ

  وذلك بدراسة العناصر الموالیة: الاجتماعیة،

  للتكالیف الاجتماعیة؛ القیاس المحاسبي -

  القیاس المحاسبي للمنافع الاجتماعیة. -

  لتكالیف الاجتماعیةل المحاسبي قیاسال. 1

  یتم تناول القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة من خلال عرض العناصر الآتیة:

  . مفھوم القیاس المحاسبي للتكالیف الاجتماعیة1.1

  یةتمثل التضح" أنھا الاجتماعیة، فمنھم من یرى تكالیفالمفھوم  تحدیدقد اختلف الباحثون في ل

یجة لتعاملاتھا نتطرف المؤسسة الاقتصادیة ة (مضافة) من دللمجتمع على شكل موارد مستنف والفائدة

  .1"ذات التأثیر الاجتماعي

إنفاقھ) لإزالة الضرر  ینبغي(أو ما  ینفقتمثل ما الاجتماعیة  "التكالیفأن خرون آفي حین یرى  

  .2المؤسسة الاقتصادیة لنشاطھا مثل التلوث، فیعرف ھذا بالتكالیف الاجتماعیة"عن مزاولة  اجمالن

الناشئة عن  یفيالاختلال الوظ یفتكال"أنھا  على یةالاجتماع یفإلى التكال ینظرمن  وھناك

لك ت ینلتحس لمؤسسةفقھ اما تنظروف عمل مناسبة و توفیرعدم  یجةنت ینالسلوك السلبي للعامل

وحدھا ضمن حسابات  یزةالتي لا تظھر كمجموعة متم یةالمتخف التكالیفتتمثل في الظروف، و

  .3"یجةأو حسابات النت یفالتكال

التي تتحملھا  الاقتصادیة التضحیاتمباشرة تتمثل في  یةاجتماع یفإلى تكال یقسمھافخرون  آ أما

والتي لا  یةالبرامج والأنشطة الاجتماع بعض یذبتنف یاریاأو اخت ،یاإجبار یامھاق یجةة نتالمؤسس

 یفأما التكال ،ةالمؤسسبمنفعة أو عائد مباشر على  تعود نشاطھا الخاص فھي أعباء لا یتطلبھا

                                      
1 M, Abagail and D, Siegel. “Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Correlation 
or Misspecification”, Strategic Management Journal, Vol 12, N° 5, 2000, p: 65. 

 
2
 .156، ص: 2005الطبعة الأولى،  عمان، ،دار الثقافة للنشر والتوزیع، نظریة المحاسبةمأمون،  حمدانو القاضي حسین 

3
دراسة حالة -دور القیاس المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة في رفع كفاءة الأداء المالي لمنشآت الأعمالیوسف ھارون خمیس محمد،  

ماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،  رسالة، - الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة
 .55، ص: 2015السودان، 
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ممارسة  ناجمة عن یاتالمجتمع من أضرار أو تضح یتحملھما  یمةفتتمثل بق المباشرة یرغ الاجتماعیة

النشاط الخاص للمؤسسة  التي تترتب على والنفایات، والمیاهاص، فتلوث الھواء ة لنشاطھا الخالمؤسس

  1یعد عبئا وتكلفة اجتماعیة.

  . قیاس التكالیف الاجتماعیة من وجھة النظر الاقتصادیة2.1

المجتمع من أضرار  یتحملھما  یمةق بأنھا یةوجھة النظر الاقتصادیة من التكلفة الاجتماع تعتبر

 بھا یعنيالموارد التي  یمةفھي بذلك تعبر عن ق ،لنشاطھا الاقتصادي ؤسسةالم لممارسة یجةنت

  القیاس.أساسا في  یلةالبد الفرصة تكلفة یعتمدھذا المفھوم و ،جل إنتاج السلع والخدماتأالمجتمع من 

تتفق على أنھا " إجمالي  یةالنظر الاقتصاد وجھةمن  یةللتكلفة الاجتماع اریفكما أن معظم التع 

"، مثل تلوث الھواء وإحداث لنشاطھا الاقتصادي ؤسسةممارسة الم نتیجةلتكلفة التي تتحملھا المجتمع ا

 أي مقدار السلع ،یلةبتكلفة الفرصة البد یسمىما  یةتشمل التكلفة الاجتماع وكذلك .الضوضاء

 یعفي ب الفشل یفتكال یضاً المضحى بھا مقابل إنتاج سلع وخدمات أخرى. وتدخل أ والخدمات

 یعنيمنتجاتھا  یفتصر على مؤسسةن عدم قدرة الإ یثح ،المنتجات ضمن ھذا المفھوم یفوتصر

  2.جزء من مؤثر من موارد المجتمع بشكل عام من جھة أخرى یاعض

  . قیاس التكالیف الاجتماعیة من وجھة النظر المحاسبیة3.1

التي تتحملھا  یفتكالال على یقتصر یةمن وجھة النظر المحاسب یةمفھوم التكلفة الاجتماع

ن إ یثالمجتمع ككل، ح یتحملھا التي یفتشمل التكال یةمن وجھة نظر الاقتصاد ینمابلمؤسسة، ا

ودراسة آثار  یحاً استغلالاً كاملاً وصح یةالاقتصاد الموارداستغلال  یفیةبدراسة ك یھتمون یینالاقتصاد

  3والمجتمع وعوامل الإنتاج المختلفة.  یئةالمشروع في الب

 یةمن وجھة النظر المحاسب یةالاجتماع یفالتكال قیاسأساسا في  یةالأخذ بمفھوم التكلفة الفعل یُعد

 یئةبالب ؤسسةالتي تلحقھا الم السلبیةالمتمثلة بالأضرار والآثار  الاجتماعیة یفعن التكال یعبرلا 

لا  فھيا الاقتصادي لنشاطھ ؤسسةعن ممارسة الم جمالنا یئةبسبب تلوث الب ،وبالمجتمع بھا یطةالمح

لھذه الأضرار، وھنا  مقابلالم تدفع  ؤسسةوفقا لھذا المفھوم على اعتبار أن الم یة اجتماع یفتمثل تكال

 لقیاس التكالیف الاجتماعیة.أساس ملائم  یجادمن القصور في إ یعانيالمفھوم ھذا 

                                      
1
 .351، ص: 1990، دار ذات السلاسل، الكویت، الطبعة الأولى، نظریة المحاسبةعباس الشیرازي،  

2
 .57، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهیوسف ھارون خمیس محمد،  

3 http://www.aazs.net/t4852-topic , Date de consultation :21/03/2017. 
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مل إحداھما ومما سبق ذكره، یتضح أن لكل من وجھتي النظر المحاسبیة والاقتصادیة تك

الأخرى. وبالتالي، لا یمكن الأخذ بوجھة النظر المحاسبیة دون وجھة النظر الاقتصادیة والعكس 

صحیح، بل یقضي الأمر الأخذ بوجھتي النظر معاً لتلاقي القصور في كل منھما. وبعبارة أخرى، فإن 

  ة الفرصة البدیلة.الأساس الملائم للقیاس یجب أن یتضمن كلاً من أساس التكلفة الفعلیة وتكلف

 لمنافع الاجتماعیةالمحاسبي ل قیاسال. 2

ركزت معظم الدراسات على التكالیف الاجتماعیة في حین یعتبر قیاس العائد الاجتماعي المشكلة 

مة نقدیة للمنفعة یفمثلاً كیف یمكن تقدیر ق ،الجوھریة التي تواجھ المحاسبة الاجتماعیة والإفصاح عنھا

صعوبة لونظراً  .المجتمع من جراء قیام المشروع بتشجیر المنطقة المحیطة بھاالتي یحصل علیھا 

رأى العدید من الباحثین عدم الأخذ بالعائد الاجتماعي لتجنب مشاكل القیاس واللجوء  ،قیاس ھذا العائد

  إلى التقدیر والطرق التحكمیة. 

سسة الناتجة عن إجراء یعبر عن الدخل الاجتماعي بأنھ "صافي المساھمات الاجتماعیة للمؤ

المقابلة المحاسبیة بین العائد الاجتماعي والتكالیف الاجتماعیة التي أحدثت ذلك العائد كتكالیف منع 

ویعتبر قیاس العائد الاجتماعي المشكلة الجوھریة التي تواجھ المحاسبة  ،1التلوث على سبیل المثال"

یمة نقدیة للمنفعة التي یحصل علیھا المجتمع من الاجتماعیة والإفصاح عنھا، فمثلا كیف یمكن تقدیر ق

  .جراء قیام المؤسسة بتشجیر المنطقة المحیطة بھا

فالمنافع  .إلى منافع داخلیة وأخرى خارجیة المؤسسات الاقتصادیةفي  الاجتماعیةتنقسم المنافع 

بالكمیة  تتصف لاوھي  الاجتماعیة،أنشطتھا  خلالمن  ھذه المؤسساتالداخلیة ھي ما تحصل علیھ 

مثل قیاس المستوى الثقافي أو تقدیر القیمة النقدیة للمنفعة التي یحصل علیھا  ،یمكن قیاسھا نقدا لاو

أما المنافع الخارجیة  .لابتشجیر المنطقة المحیطة بھا مث المؤسسات الاقتصادیةقیام  خلالالمجتمع من 

وذلك لسھولة قیاسھا  ،قیاسھا أكثر أھمیة فھي المنافع التي تعود بالفائدة إلى الجھات الخارجیة، یعتبر

  2.الجھات المعنیة بالمحاسبةطرف قت قبولا عاما من لاوالتي  ،وتمیزھا بالموضوعیة في القیاس

  داء الاجتماعيالیب ومؤشرات القیاس المحاسبي الأالمطلب الرابع: معاییر وأس

تعرف عناصر تكالیف الأداء الاجتماعي لأیة مؤسسة بأنھا عناصر التكالیف الناشئة عن التزام 

عناصر التكالیف الأداء المؤسسة بمسؤولیتھا الاجتماعیة، وقد یسھل على الباحث للوھلة الأولى تحدید 

یة التي یمكن ولكن المشكلة تكمن في كیفیة قیاسھا وكیفیة مقارنتھا بالمنفعة الاجتماع الاجتماعي.

                                      
1
 .29، ص: 1999، سبق ذكرهمرجع نبیل فھمي سلامة،  

2
دولي حول التحدیات المعاصرة المؤتمر ال، الأعماللمنظمات  الاجتماعیةمحاسبة المسؤولیة نور عبد الناصر، و سعدون مھدي الساقي 

 .197ص:  ،2006، جامعة الدول العربیة، القاھرة، مصر، الإداریةالمنظمة العربیة للتنمیة  ،الإبداعي)القیادة (العربیة   للإدارة
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فإن الحاجة تكون ماسة لإیجاد معاییر اجتماعیة ملائمة  ،وعلیھ ؤسسة اكتسابھا نتیجة ھذه التضحیة.للم

  للقیاس في المحاسبة الاجتماعیة.

یعالج ھذا المطلب معاییر وأسالیب القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي، من خلال التعرض  ،لذا

  إلى العناصر الموالیة:

  لقیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي؛معاییر ا -

  أسالیب القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي؛ -

  مؤشرات القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي. -

  . معاییر القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي1

  1كالآتي:  عدة معاییر للقیاس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي ھي وضعتم 

  الصلاحیة . معیار1.1

المعلومات المحاسبیة المتعلقة بالنشاط الاجتماعي وثیقة الصلة والارتباط تكون البیانات و لابد أن

بالھدف من استخدامھ وأن تعكس التقاریر الاجتماعیة الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب قیاس 

ث على الثقة نتائجھا لجمیع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماعیة المستفیدة بصورة حقیقیة تبع

 عداد القوائم الاجتماعیة الختامیة.إبشكل یحقق الأھداف المرجوة من وفي الوقت المناسب و

  یزالخلو من التح یارمع. 2.1

لا  یثبح ،عنھا بنزاھة وتجرد والتقاریرالحقائق  یدفي ضرورة تحد المعیارمضمون ھذا  تبلوری

المحاسبي سواء یاس لقل یةموضوع یقةالاعتماد على طر ، وذلك من خلالیزأي تح نھاتنطوي ع

 یزحبھا الت یظھرالتي  قیاس للأحداث الاجتماعیة طرق استخداموعدم  .یةأو للعوائد الاجتماع یفللتكال

   .واضحا

  معیار النسبیة. 3.1

یكمن مضمون ھذا المعیار في ضرورة تبیان أسباب تحقق أو عدم تحقق الأھداف الاجتماعیة 

إشباع حاجة طالبي المعلومات الاجتماعیة و كذلك حق العام والوصول إلى درجة الإقناع حتى یمكن 

 المجتمع في أن یعرف النتائج الاجتماعیة لنشاط المنظمة.

                                      
1

، الملتقى والمتوسطة الصغیرةاس الأداء الاجتماعي ونطاق الإفصاح عن معلوماتھ في المؤسسات یقمحمد سفیر وعاشور حیدوشي،  
، كلیة العلوم -الواقع والرھانات - المستدامة التنمیة استراتیجیةوالمتوسطة في تدعم  الصغیرةللمؤسسات  الاجتماعیةدور المسؤولة الدولي 

 .02، ص: 15/11/2016-14صادیة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، یومي الاقت
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  معیار التكلفة الاجتماعیة التاریخیة. 4.1

یاس المحاسبي للنشاط مبدأ التكلفة التاریخیة المتعارف علیھ في مجال الق یقابل ھذا المعیار

إلا أنھ في ظل القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي یتوقع أن  ،تعرضھ للنقدبالرغم من و ،الاقتصادي

 من الموضوعیة والقابلیة للمقارنة. كافيتزداد أھمیة ھذا المعیار لما یتحقق عنھ قدر 

  معیار العائد الاجتماعي. 5.1

في مجال  یمكن أن یحل ھذا المعیار في مجال المحاسبة الاجتماعیة بدلا من مبدأ تحقیق الإیراد 

المحاسبة المالیة، لأنھ یتسع لیشمل العوائد الاجتماعیة غیر القابلة للقیاس النقدي المباشر ولا یوجد لھا 

 سعر في السوق.

  معیار مقابلة العوائد الاجتماعیة بالتكالیف المسببة لھا. 6.1

ة، یعني مقابلة العوائد یقابل ھذا المعیار مبدأ مقابلة الإیرادات بالتكالیف في حالة المحاسبة المالی 

التكلفة التي الاجتماعیة لكل نشاط اجتماعي تحت كل مجال من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ب

  .یتسع لیشمل الأسالیب المستحدثة في القیاس الاجتماعي أو التكالیف الاجتماعیةو ،أحدثت ھذا العائد

  المحاسبي للأداء الاجتماعي یاسالق . أسالیب2

 والمستخدمالنقدي  یاسفمنھا الق ،الأداء الاجتماعي لتكالیفالمحاسبي  یاسالق الیبأستعددت  لقد

الوصفي  یاسإلى الق الإداریة إضافةالكمي المستخدم في المحاسبة  والقیاس یة،في المحاسبة المال

النقدي أو الكمي وتتمثل تلك  یاسالق یھاف یتعذرلبعض مجالات ومعاملات الأداء الاجتماعي والتي 

  :تيفي الآ الأسالیب

  )یانأسلوب الاستقصاء (الاستب. 1.2

ذوي  للأشخاص السؤال المباشر یقوالمعلومات عن طر البیاناتھذا الأسلوب على جمع  یقوم

بأسلوب إعداد استمارة تضم  یتم ذلكو ،التي تمت التضحیةأو  یةالعلاقة المباشرة بالتكلفة الاجتماع

یتم و یان.والتي تسمى باستمارة الاستب الاقتصادیة، ةمؤسسال مجموعة من الأسئلة المتعلقة بنشاط

الناشئة  یبعن الظروف والأسال یاناتالب وتجمیع الإدارة للحصول على الحقائقعدادھا من طرف إ

   1بالفعل.

                                      
1

كلیة الإدارة  ،وطرق الإفصاح عنھا في التقاریر المالیة أسس القیاس المحاسبي لتكالیف منافع الأنشطة الاجتماعیةالشكري،  یوسفزھر أ 
 .250:ص 2012والاقتصاد، جامعة الكوفة، 



 76                                                الفصل الثاني: القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي

  

 

  1عند استخدام ھذا الأسلوب: موالیةال ییرمراعاة المعا یجبو

  .یھعل یراتلك التأثواضحة بنطاق ت یةالشخص المتأثر على درا یكونأن  -

استخدام  خلال بشكل مباشر أو من یةإلى وحدات نقد یراتالقدرة على ترجمة التأث یمتلكأن  -

  .یلةالبد ییسالمقا

 درتج ، وھناوالصادقة یحةالإجابة الصح ییموجود الرغبة الصادقة لدى الشخص المتأثر في تق -

  من المعلومات. یتوخى الفائدةلكي  محددة بدقةأن تكون  ینبغيبعض الأسئلة  یعةالإشارة إلى أن طب

الأداء الاجتماعي  یاسفي ق یھاالاعتماد عل یمكنالتي  یبالأسال أضعف ھذا الأسلوب من یعتبرو

من  واتجاھاتھمودوافعھم  یولھمم یثمن ح المتأثریناختلاف وجھات نظر الأشخاص  وتكالیفھ، بسبب

من جھة أخرى، الأمر الذي  الإجابة بعضھم في یزوتح الأفراد ینجھة، واختلاف الوعي الاجتماعي ب

  ییم.لأغراض التق البیانات یقةأثره البالغ على دقة وحق یترك

  یلالبد ییمأسلوب التق. 2.2

 یجةنت مؤسسة الاقتصادیةالتي قدمتھا ال یةالمباشر للتضح ییمھذا الأسلوب عند تعذر التق یستخدم

إذا أرادت  ،مثال ذلك التضحیة. لتلك یلبد ییمجراء تقإ یتم یثح یة،بالممارسات الاجتماع یامھالق

 یقذلك عن طر یكونف ،السلامة المتطورة یر معداتالتي تتكبدھا جراء توف یاتالتضح یرتقدمؤسسة ال

معدات، وكذلك مقدار الخسارة بسبب عدم توفر تلك ال ین المصابینالعلاج الطبي للعامل یمةق یرتقد

یكون إلا أن ھذا الأسلوب ، في حالة عدم نصب معدات السلامة اعیةالصن ة عن الحوادثجمالنا

 یاسھا،ق المطلوب أو عدم تطابقھ مع الحالة  یلالخاطئ للبد یارأو الاخت یاس،خطاء في القللأ عرضة

الفعالة والمھمة في  یبأحد الأسالیعد نھ إف ،ومع ذلك .الحذر عند استعمال ھذا الأسلوب یستوجبمما 

  2لأداء الاجتماعي.ا یفتكال یاسق

  المنع یفأسلوب تكال. 3.2

 المؤسسةالمجتمع والناشئة عن مزاولة  یبالأضرار التي تص اسقت ،ھذا الأسلوب بموجب

ما قامت أنھ كل الأسلوبرض ھذا یفتو .الضرر یحالمبالغ اللازمة لتصح یقلنشاطھا، وذلك عن طر

                                      
1

–دور القیاس والإفصاح المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة في رفع كفاءة الأداء المالي لمنشآت الأعمال یوسف ھارون خمیس محمد،  
، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم - دراسة حالة الشركة السودانیة للإتصالات المحدودة

 .90، 89، ص ص: 2015ا، السودان، والتكنولوجی

2
 .90، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهیوسف ھارون خمیس محمد،  
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المنع  یفالمجتمع، وأن تكال یبتص التي انخفضت الأضرار ،بالإنفاق على منع التلوث مثلاً مؤسسة ال

  1.المجتمع یبالأضرار التي تص یمةلق یةعادة لا تكون مساو

وجود علاقة  فترضت یةالاجتماع یف المسؤولیةتكال یاسالمنع في مجال ق یفن تكالإ ،آخر بمعنى

أو  یحلتصح ؤسسةبھا الم تقومالتي  یةالاجتماع یاتالمجتمع والعمل یتحملھا الأضرار التي ینب یةعكس

  ھذه الأضرار. تجنب

 یفاتخاذ تكال یث یمكنحیط، الوس ییمالتق یةتسم یاسأطلق بعضھم على ھذا الأسلوب في الق كما

الأضرار  یاسلق یلاً بد یةالخارج السلبیة تجنب الآثار یفأي تكال یة،ضرار الاجتماعمنع حدوث الأ

  2منھا: یاسإلى عدة نتائج في القتم التوصل المنع یف ومن خلال مفھوم تكال، مباشرة یقةبطر

تجنب  تكالیف لاإما ھي المؤسسة، على مستوى  یاسھاق یمكنالأداء الاجتماعي التي  یفأن تكال -

 یفلتكال یباً تقر معادلة الاجتماعیة یفتكون التكال یئيففي مجال التلوث الب .المنع یفأي تكال ،الأضرار

  منع التلوث.

إنفاق مبلغ  فمثلاً ذاتھا،  یةمن الأضرار الاجتماع یرللمنع قد تكون أقل بكث یةالاجتماع یفأن التكال -

قد  یطةأضرار بس العكس، فمثلاً  یكوننھ قد أكما  .ومتنوعة یرةأضرارا كب یمنع یاهالم یملتعق یلضئ

  .یرة نسبیاً إنفاق مبالغ كب یھاالأمر ف یتطلب

 المجتمعھما  ینالأداء الاجتماعي تتأثر بمصلحة طرف یفن تكالإف ،المنع یفلمفھوم تكال وطبقاً 

 یحإجراءات تت اتباع من خلال ینمصلحة الطرف ینمة بءأو الموا یقوبالإمكان التوف ؤسسة،والم

الحجم  یثتعادل من ح المؤسسة فرض ضرائب على یمكنفمثلاً  برامجھا، یذتنف یةحر ؤسساتللم

 مؤسسةال یعتستط ،وھنا. لنشاطھا الاقتصادیة ةمؤسسالمجتمع بسبب مزاولة ال یتحملھاالأضرار التي 

ودفع  ؤسسةنشاط الم یذالضرائب أو الاستمرار بتنف ھذه تجنب ممارسة نشاطھا حتى لا تتحمل

 یھا،لإقامة المشروعات في المناطق التي تحتاج إ یعالمجال تشج ھذا في یراعىأن  یبة، علىالضر

  3قل ضرر ممكن.أإلى نشاطھا یؤدي  یثبح

  یحالتصح یفأسلوب تكال. 4.2

إلى ما  الوضع ة لإعادةمؤسسالأسلوب مقدار ما تنفقھ ال ابموجب ھذ یةالاجتماع یفالتكال تمثل

، ومثال ؤسسةبنشاط الم تأثر محل المورد الاجتماعي الذي یحلمورد  وإنشاءأو لإقامة یھ، كان عل

                                      
1
 .90، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهیوسف ھارون خمیس محمد،  

2
ج مجلة الدراسات الخلی ،"-نموذج مقترح– المنشورة یةفي القوائم المال الاجتماعیةالإفصاح عن المعلومات " ید،محمد محمود عبد المج 

 .96: ، ص43، العدد والجزیرة العربیة

3
 .91، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهیوسف ھارون خمیس محمد،  
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 ؤسسةمن أثر التلوث بسبب ممارسة الم یر النھرتطھ یلسبالمشروع في  یتحملھاالتي  یفذلك التكال

  .النشاطھ

تكلفة  یاسق یفیةواضحاً ك یكونمن الحالات قد لا  یرلأنھ في كث نسبیاً،ھذا المفھوم غامضاً  یعدو 

 التلوث یحتكلفة تصح یاسق یمكن یفمثال ذلك ك یھ،الوضع إلى ما كان عل إعادة أو یحالتصح

  1بعضھم عدة محددات لاستخدام ھذا الأسلوب: یضعالضوضائي، لذلك 

  المؤسسة. المرغوب بھا لنشاط یرغ یةالآثار والنتائج الفرع یضالتحكم وتخف یةإمكان -

  عنھا. المسؤول یدمن تلك الآثار والنتائج بقصد تحد یةالمال یفالتكال یرحساب أو تقد یةإمكان -

، المناسبة عنھا یر المعلوماتوتوف ؤسسةللم یةالالإجم یفضمن التكال یةالاجتماع یفاحتساب التكال -

وعلى الرغم من أن كلاً من  .النشاط بممارسة عند اتخاذ القرار ینةعلى ب ؤسسةحتى تكون إدارة الم

) لا تعبر عن یحالتصح یف(تكال یھالوضع إلى ما ھو عل یف إعادةمنع حدوث الضرر أو تكال یفتكال

أي أنھا أفضل  یبي،المجتمع، إلا أنھا تمثل أفضل رقم تقر یبالتي تص یمة الأضرارلق یقالرقم الدق

  . یحةالصح یةالاجتماع یفللتكال بدیل رقم

  الاقتصادي یلأسلوب التحل .5.2

ومعول  موثوق ییسمقا یمالمتوفرة أساساً لتقد یاناتلبعض الب یینالاقتصاد یلاتاتخاذ تحل یمكن

 السیاسةلأغراض رسم  )یتواربخدام أسلوب (است یمكنالأداء الاجتماعي، مثلا  یفلتكال یھاعل

 یئةالخاصة بمجال تلوث الب الاجتماعيالأداء  یفإلى أخذ تكال یؤديمما  ،ةمؤسسلل یئیةوالب یةالإنتاج

الذي عنده لا تؤدي  ،الوضع الاقتصادي الأمثل یدتحد إلى )یتوأسلوب (بار یھدفو .في الحسبان

 الحجم الكلي للأضرار یادةالإنتاج أو في مجال تبادل المعاملات إلى ز مستویات في یراتحداث تغإ

  2على المجتمع.

  یضاتأسلوب أحكام المحاكم والتعو. 6.2

 للمؤسسة. اعتبار قرارات المحاكم حول الأضرار أحد مؤشرات الأداء الاجتماعي یمكن

 یدعلماً أن تحد الاجتماعي، الأداء یفھذه المبالغ ضمن مجموعة تكال وتصنیف یدتحد یمكن ،وبالتالي

ن إ .قرار الشخص الذي حل بھ الضرر ، ولیس)قاضيمن قبل شخص ثالث (ال یكونمبالغ الضرر 

مع الأخذ في الحسبان  ،الغالب قائماً على الأحكام السابقة یكون في یضاتبشأن التعو قاضيحكم ال

في أغلب  یتقررلمقابل لتكلفة الضرر وبالنسبة إلى المبلغ ا یشة.المع یفتكال على التي تطرأ یراتالتغ

                                      
1
 .97، ص:مرجع سبق ذكره ید،محمد محمود عبد المج 

2
 .93، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهیوسف ھارون خمیس محمد،  
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ة وعلى البیانات المحكمة القائم یراتوطبقاً لتقد ،ذاتھم ینالأفراد المصاب یراتبناء على تقد الأحیان

  1التاریخیة السابقة.

  أسلوب الإنفاق الفعلي. 7.2

 لقیاسكأساس  یةالاقتصادمؤسسة التي تنفقھا ال یةھذا الأسلوب على اعتماد المبالغ الفعل یقوم

 یتھابمسؤول والتزامھاة مؤسسدراك الإ یجةنت یاریاسواء كان ذلك الإنفاق اخت ،الأداء الاجتماعي

التي  الأضرار ،إلى ذلك یضاف .تفرضھا الدولة نصوص تشریعیة وتنظیمیةل یقاً أم تطب یةالاجتماع

 یفضرار أو تكالھذه الأ حدوث منع یفما بأسلوب تكالإوالتي تقاس ، ة للمجتمعمؤسسنشاط ال یسببھا

  2یح.التصح

وكل  یب القیاس.تعدد وتنوع أسالیلاحظ  ،ذكره من أسالیب القیاس المحاسبيمن كل ما تقدم  

الأسالیب  حدة منعلى وا الاعتماد عندنھ ألا إ یھا،ف یطبقالتي  یئتھمناسباً في ظروفھ وب یعتبرمنھا 

 یاسأسلوب الق یظھرھاسوف  التي یاناتفي الب یةوالموثوق یةمشاكل الموضوع تبرز سالفة الذكر

  المعتمد.

 الاجتماعیةتعود إلى تنوع وتعدد مجالات الأنشطة  یبأن تعدد تلك الأسال ینحد الباحثأ ویرى

 یةوھندس یةمنھا طب عدیدة الاجتماعي بعوامل یاسالق یةتتأثر عمل ،أخرى یةومن ناح یة.من ناح ھذا

إلى الدعوة  ینالذي دفع بعض الباحث یة، الأمرومحاسب یةسلوكو یةوفلسف یةواقتصاد یةوإدار یةوقانون

وكذلك ممثلي  ،وفروع المعرفة المذكورة أعلاه والقانون مع علماء الاجتماع ینلإشراك المحاسب

 في یساعدمما  یةالأھداف الاجتماع یاغةص یةفي المجتمع في عمل الاقتصادیة الأنشطة والقطاعات

  .یةعن تلك المساھمات الاجتماع یرراتقفي شكل   القیاس والإفصاح

  مؤشرات القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي.. 3

لدور الاجتماعي الذي تؤدیھ تم وضع عدد من المؤشرات التي یمكن استخدامھا في قیاس ا

قیاس ، وبطبیعة عملھالاجتماعیة والاقتصادیة المتعلقة قیامھا بمختلف الأنشطة االمؤسسات من خلال 

ولیاتھا الاجتماعیة اتجاه الأطراف المتعددة سواء داخلھا أو خارجھا، المؤسسة في تحمل مسؤدور تلك 

نھ یتم مقارنة تلك المعاییر تاریخیا عبر فترة من الزمن للوقوف على تطور الأداء، أو تتم المقارنة إف

  مع مؤشرات أداء لمؤسسات مماثلة في المجتمع.

                                      
1

المحاسبین  ، نقابةمجلة المحاسب، "في ضل الفكر المحاسبي المعاصر یةالاجتماع المسؤولیةنظرة على محاسبة " ،سالم سلمان یدمج 
 .51، ص: 1986والمدققین العراقیین، العدد الأول، 

2
 .94، ص: 2015، المرجع المذكور أعلاهیوسف ھارون خمیس محمد،  
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  1تم دراستھا كما یلي:توس .لأداء الاجتماعيلقیاس اھیكلیة  اً مؤشرات تمثل أركان توجد أربعةو

  مؤسسةمؤشر قیاس الأداء الاجتماعي للعاملین بال. 1.3

للعاملین  مؤسسةال ھء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمویشمل على قیاس جمیع تكالیف الأدا

بالالتزام بتوفیر  مؤسسةلدیھا بغض النظر عن مواقعھم التنظیمیة، أو نوع أو طبیعة أعمالھم، وتقوم ال

 وتعمیق حالة الولاء والانتماء للعاملین، كالاھتمام بحالتھم الصحیة تحقیقكافة العوامل اللازمة ل

ذلك من  شابھ ء فترة خدماتھم، وماوتدریبھم وتحسین وضعھم الثقافي، والاھتمام بمستقبلھم عند انتھا

  خدمات.

 الأداء الاجتماعيقیاس بعض الأمثلة عن المؤشرات التي تدخل في نطاق الجدول الآتي یوضح و
  :تجاه العمال

  : مؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي تجاه العمال) 1.2( جدول رقم

                                      
1

 فیلادیلفیاوالمالیة لجامعة  الإداریةمؤتمر كلیة العلوم ،  الاجتماعي الأداءدور المعلومات المحاسبیة في قیاس و تقییم حارس كریم العاني،  
 .09: ، ص2005مارس  16و  15یومي  الأردن، ،الإبداعحول الریادة و 

 ریاضیةالعلاقة ال     مؤشر القیاس 

ویتضمن : الدخل النقدي للعاملین بالمؤسسة

المرتبات والأجور والمكافآت والحوافز النقدیة 
التي یحصل علیھا العاملون بالشركة خلال فترة 

 زمنیة معینة.

  المرتبات والأجور + المكافآت والحوافز

 عدد العاملین

مساھمة المؤسسة في حل بعض المشكلات 
تتمثل في تحمل الاجتماعیة للعاملین لدیھا: 

لأعباء توفیر السكن، وسائل الانتقال،  مؤسسةال
التأمینات الاجتماعیة، الرعایة الصحیة، 

 الرحلات الریاضیة والترفیھیة والثقافیة.

  :یخص العاملما 

  = عدد العاملین المستفیدین من مساھمة المؤسسة

 مؤسسةعدد العاملین في ال           

مساھمة المؤسسة في رفع مستوى مھارة 
: ویوضح ھذا المؤشر ما العاملین فیھاوكفاءة 

المؤسسة بإنفاقھ على تعلیم وتدریب وتثقیف  تقوم
العاملین بھا من أجل تطویر مستواھم العلمي 

 .والتقني

  معدل نصیب العامل=

  تكلفة مساھمة المؤسسة في تكالیف التدریب والتطویر

 إجمالي قیمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملین

المؤسسة في توفیر الأمن الصناعي مساھمة 
 للعاملین بھا

  عدد الحوادث التي تقع في السنة  =مؤشر القیاس  

 عدد ساعات العمل الفعلیة السنویة                  

  عدد العاملین تاركي الخدمة سنویا= مؤشر القیاس استقرار حالة العمل بالمؤسسة

 إجمالي عدد العاملین                    

  =متوسط حصة العامل في الأرباححصة العامل في توزیعات الأرباح السنویة 
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، مركز النموذج التجاري لمواطنة الشركات، الكسندر سكولنیكوف وجوش لیتشمان وجون سولیفان: المصدر
  .5، ص:2004دیسمبر  27، 410المشروعات الدولیة الخاصة، التقریر رقم 

  لحمایة البیئةمؤشر قیاس الأداء الاجتماعي . 2.3

المحیط في یشمل على قیاس كافة تكالیف الأداء الاجتماعي المضحى بھا، لحمایة أفراد المجتمع 

د الأضرار عن البیئة المحیطة داخل نطاقھا الجغرافي، حیث تحاول جاھدة ر ؤسسةالذي تعمل بھ الم

تشمل على تكالیف حمایة تلوث الھواء والتربة والبیئة البحریة و .والمتولدة من أنشطتھا الصناعیة

  .وتلوث المیاه وما إلى ذلك من أضرارة والمزروعات والأعشاب الطبیعی

الاجتماعي الأداء قیاس بعض الأمثلة عن المؤشرات التي تدخل في نطاق الجدول الآتي یوضح و
  :حمایة البیئةل

  حمایة البیئة : مؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي تجاه) 2.2( جدول رقم

  .5، ص:2004،مرجع سبق ذكره، سولیفان الكسندر سكولنیكوف وجوش لیتشمان وجون: المصدر

  مؤشر قیاس الأداء الاجتماعي لخدمة المجتمع . 3.3

مشتملة  ،في خدمة المجتمع ؤسسةویتضمن قیاس كافة التكالیف التي تھدف إلى إسھامات الم

والخیریة، وإسھاماتھا في برامج  بذلك على التبرعات والمساھمات للمؤسسات التعلیمیة والثقافیة

  .التعلیم، والتدریب الاجتماعي، ومشاریع التوعیة الاجتماعیة لأبناء المنطقة

الأداء الاجتماعي قیاس بعض الأمثلة عن المؤشرات التي تدخل في نطاق الجدول الآتي یوضح و
 :خدمة المجتمعل

  

 للمؤسسة
  قیمة الأرباح السنویة الموزعة على العاملین        

 عدد العاملین                    

 ریاضیةالعلاقة ال     مؤشر القیاس 

معیار قیاس مساھمة المؤسسة في الحفاظ على 
یشمل ھذا المؤشر تكلفة ما البیئة المحیطة: 

تقدمھ الشركة في إعداد الدراسات والأبحاث 
وإقامة الحدائق وتشجیر المنطقة وشراء العلمیة 

المعدات اللازمة وذلك من أجل منع التلوث 
ومنع الأضرار بھدف الحفاظ على بیئة محیطة 

  جمیلة ونظیفة.

  = معدل إنفاق المؤسسة

  تكلفة مساھمة المؤسسة في الحفاظ على البیئة المحیطة   

إجمالي میزانیة الأبحاث والتطویر للمؤسسات العاملة في 
  المنطقة

معی���ار قی���اس مس���اھمة المؤسس���ة ف���ي تط���ویر 
 وتحسین البنیة التحتیة في المنطقة المحیطة

  = معدل مساھمة المؤسسة

  تكلفة مساھمة المؤسسة في تكالیف تحسین البنیة التحتیة

  إجمالي تكالیف مساھمة المؤسسات العاملة في المنطقة    
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  خدمة المجتمع : مؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي تجاه)3.2( جدول رقم

 ریاضیةال العلاقة     مؤشر القیاس 

 معاییر قیاس مساھمة المؤسسة في تحقیق الرفاھیة
الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة، والمشاركة في المجالات 
التعلیمیة والصحیة وفي كل ما یحتاجھ أفراد المجتمع 

  المحلي بشكل عام.

 

  معدل تكلفة الإنفاق= 

  تكلفة مساھمة المؤسسة في الأنشطة الاجتماعیة للمجتمع

إجمالي التكالیف الاجتماعی�ة للأنش�طة الاجتماعی�ة الت�ي    
 مؤسسةساھمت فیھا ال

  ة سنویامؤسسعدد العاملین المعینین بال  معدل التشغیل = قیاس مساھمة المؤسسة في توفیر فرص عمل جدیدة

 إجمالي عدد القوى العاملة في الدولة                        

  .5، ص:2004،مرجع سبق ذكره،  وجوش لیتشمان وجون سولیفانالكسندر سكولنیكوف : المصدر

  (خدمة المستھلك) اتمنتجال حسینمؤشر قیاس الأداء الاجتماعي لت. 4.3

یم أمانھا، وقابلیتھا لتقد یتضمن ھذا المجال المظاھر النوعیة للمنتجات مثل منفعتھا، طول حیاتھا،

الصدق ، إضافة إلى نیلھا رضا المستھلك، البیئة كذلك أثرھا على تلوثالخدمة أو الوظیفة المرجوة، و

في الإعلان والاكتمال والوضوح عن طریق الاستخدام وحدودھا، والمخاطر المرتبطة، ومدة 

  صلاحیة الاستخدام.

الأداء الاجتماعي قیاس بعض الأمثلة عن المؤشرات التي تدخل في نطاق الجدول الآتي یوضح و
  :خدمة المستھلكل

  خدمة المستھلك : مؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي تجاه)4.2( جدول رقم

 ریاضیةالعلاقة ال     مؤشر القیاس 

معی����ار قی����اس نفق����ات المؤسس����ة عل����ى أبح����اث وتط����ویر 
 منتجاتھا وخدماتھا للعملاء

   نفقات أبحاث تطویر وتحسین جودة المنتج أو الخدمة

 إجمالي تكالیف الإنتاج أو الخدمات المؤداة

المؤسس��ة  ف��ي ال��رد عل��ى استفس��ارات معی��ار قی��اس دور 
 ومشكلات العملاء

  = نسبة عدد المشكلات التي استجابت لھا المؤسسة

  عدد المشكلات التي عالجتھا المؤسسة واستجابت لھا 

المقدمة من العملاء  إجمالي عدد المشكلات 
 .والمستھلكین

  .5، ص:2004،ذكره مرجع سبق،  الكسندر سكولنیكوف وجوش لیتشمان وجون سولیفان: المصدر
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  المبحث الثالث: قیاس مجالات المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة

 قیاس مجالات الأنشطة الاجتماعیة العمود الفقري للمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة. یعد

إلى قیاس التكالیف والمنافع الاجتماعیة وفق مجالات الأنشطة ذات المضمون  عرضسیتم الت ،وبالتالي

  1 كالآتي:الاجتماعي باعتماد مدخل القیاس متعدد الأبعاد 

  ؛قیاس عملیات مجال المساھمات العامة -

  ؛قیاس عملیات مجال المساھمات البیئیة -

  ؛قیاس عملیات مجال الموارد البشریة -

  منتج.قیاس عملیات مجال ال -

  المجتمع)التفاعل مع قیاس عملیات مجال المساھمات العامة (المطلب الأول: 

المجتمع) بأن  التفاعل معتتسم العملیات التـي ینطـوي علیھـا مجـال المساھمات العامة ( 

كانت غایتھا المباشرة تحقیق  تأثیراتھا عامة، بمعنى أنھا تقع على جمیع أفراد المجتمـع حتـى وإن

  وتتم معالجتھا كما یلي: و منع أضرار على فئة اجتماعیة معینة.منافع أ

  القیاس النقدي لتأثیرات مجال المساھمات العامة. 1

یجب التمییز بین نوعیة من ھذه  ،ولقیاس تأثیرات العملیات المرتبطة بمجال المساھمات العامة

  العملیات:

  العملیات المباشرة. 1.1

ل قیامھ في حل المشكلات الاجتماعیة بطریقة مباشرة من خلا ؤسسةوھي تتعلق بالمساھمات الم 

جتماعیة التي ترتبط مباشرة وغالبا ما یقع تأثیر ھذه العملیات على الفئات الا .بعملیات اجتماعیة معینة

، مثال ؤسسةة، كالعاملین أو ترتبط بصورة غیر مباشرة كسكان المنطقة الموجودة فیھا المؤسسبالم

زائدة، توظیف المعوقین، مساھمات في تحسین الظروف المعیشیة للأسر المحتاجة ذلك توظیف عمالة 

ریاضیة،  والفقیرة، مساھمات دعم الأبحاث العلمیة ومؤسسات التعلیم، توفیر مراكز ثقافیة وأندیة

                                      
1
  .54، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  
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مساھمات  عم الجمعیات والمنظمات الخیریة، وھي إما أن تكون مساھمات إجباریة أودمساھمات 

  1:لآتين تقدیر قیمة ھذه التأثیرات كااختیاریة ویمك

  توظیف عمالة زائدة. 1.1.1

عن طریق نظام التعیین، ھذا ما  ؤسساتتتدخل بعض الدول في سیاسة التوظیف الخاصة بالم 

وھو ما یعرف بظاھرة  ،ھابما یزید عن الحاجة الحقیقیة ل ؤسساتیؤدي إلى توظیف عاملین في الم

  البطالة المقنعة.

  ذوي الاحتیاجات الخاصة توظیف. 2.1.1

بتوظیف عدد معین من  على أراضیھا ؤسساتقد تصدر بعض الدول تشریعات تلزم الم 

بمبالغ  مؤسسةتحمل ال المعوقین لا یقل عن حد معین من إجمالي عدد العاملین، الأمر الذي یؤدي إلى

  إضافیة تعد مساھمة اجتماعیة موجبة.

  یشیة للأسر المحتاجة والفقیرةالمساھمة في تحسین الظروف المع. 3.1.1

تتوقف المساھمة في تحسین الظروف المعیشیة للأسر المحتاجة والفقیرة على المقابل الذي  

ولتحدید مدى المساھمة في تحسین الظروف المعیشیة للأسر  ،یحصلون علیھ تلك الأسر. لذلك

من قبیل التزام  عدد لھا یالمحتاجة والفقیرة، یتم الافتراض بأن حصول الأسرة على المبلغ المحد

  الاجتماعیة. الذي تعمل ضمن أداء المسؤولیة ؤسسةالم

  دعم الأبحاث العلمیة ومؤسسات التعلیم. 4.1.1

ة بإعداد برامج لدعم الأبحاث العلمیة ومؤسسات التعلیم إدراكا منھا بأھمیة ؤسسقد تقوم الم 

ة. والأساس المعتمد في ؤسسة المالبحث العلمي في تطویر ورقي المجتمع، وما ینعكس على سمع

قیاس ھذه المساھمة ھو قیمة ما تتحملھ من تكالیف مقابل توفیر ھذا الدعم، وھكذا یمكن استخدام نفس 

ة وھي من المنافع ؤسسالقیاس على مساھمات دعم الجمعیات والمنظمات الخیریة، أما سمعة الم

بافتراض أنھا ستعرض للبیع  ؤسسةفیمكن قیاسھا من خلال تقییم قیمة أصول الم لھا،الاجتماعیة 

  وبالمقارنة بین قیمة أصولھ قبل وبعد الأنشطة الاجتماعیة یتضح الفرق.

  لعملیات غیر المباشرة. ا2.1

الاجتماعیة الاختیاریة، وتأثیرات ھذه  العملیات غیر المباشرة في نطاق المسؤولیة تدخل 

فالأساس  ،لذا .تقدیر نصیبھا منھا ؤسسةالبا ما تتصف بالعمومیة لدرجة یصعب على المالعملیات غ
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أعبائھا للقیام أي  ؤسسةتتحملھا الم المستخدم في تقدیر قیمة ھذه المساھمات ھو قیمة التضحیات التي

  1بھذه العملیات.

 مة، فإنھ یتم اللجوء إلىوتجدر الإشارة في النھایة أنھ بالإضافة إلى القیاس الكمي للمساھمات العا

  .ؤسسةالقیاس الوصفي، وخصوصا من أجل توصیف الأھداف الاجتماعیة التي التي تقوم بھا الم

  القیاس غیر النقدي لتأثیرات مجال المساھمات العامة. 2

بالإضافة إلى المعلومات التي توضح نتائج القیاس النقدي لتأثیرات العملیات الاجتماعیة لمجال  

العامة، فإن قیاس ھذه التأثیرات في صورة كمیة غیر نقدیة یمكن أن یوفر معلومات  المساھمات

عدد العاملین الذین یزیدون  ھذه المعلومات ومن أمثلة .تضفي دلالة بیئیة واجتماعیة أكثر وضوحا

الذین تم  ؤسسة، نسبة المعوقین إلى إجمالي العاملین، عدد الأفراد من خارج المالمؤسسةعن حاجة 

  لخ.إریبھم...تد

  قیاس عملیات مجال المساھمات البیئیةالمطلب الثاني: 

، البیئة طبیعةالعملیات التي تؤثر على  نال المساھمات البیئیة علـى مجموعة مینطوي مج 

والتي تتمثل بتجنب مسببات تلـوث الھـواء وإحـداث الضوضاء والتخلص من المخلفات بطریقة تقلل 

  المساھمة في تحسین المظھـر الجمالي للبیئة.من تلوث المیاه والتربة و

عب ال المساھمات البیئیـة، فإنـھ یصونتیجة لتعدد خصائص تأثیرات العملیات المرتبطة بمج

ذي إن مدخل القیاس متعدد الأبعاد الف ،لذا .یھا جمیعاعل جمقیاسھا مباشرة بمقیاس كمي عام موحد ینس

تم تذات المضمون الاجتماعي، حیـث س لقیاس العملیات مةءسبق التأكید على أنھ أكثر المداخل ملا

ى نوعیـة لعملیات الاجتماعیة التي تؤثر علدراسة كیفیة القیاس النقدي والقیاس غیر النقدي لتأثیرات ا

  .البیئة

  لقیاس النقدي لتأثیرات عملیات المساھمات البیئیة. ا1

 لالتزام بھا یحقق الحد الأدنى منن اویفترض أ غالبا ما یحدد القانون مستویات قیاسیة للتلوث،

فإن العملیات التي ینطوي علیھا مجال المساھمات البیئیة ترتبط بالمسؤولیة  ،سلامة البیئة. لذا

في ھذا المجال ینبغي التفرقة  ؤسسةوعند قیاس قیمة مساھمات الم. ؤسسةلملالاجتماعیة الإجباریة 

  2:تيبین الآ
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  المساھمات الموجبة. 1.1

بتحقیق  اوقیامھ، للمستویات القیاسیة للتلوث (مساھمات إجباریة) ؤسسةالم ترتبط بتحقیقالتي 

  مستویات أفضل (مساھمة اختیاریة).

  المساھمة السالبة. 2.1

  تیة: والتي تنشأ في الحالات الآ

  عملیات رقابة على التلوث. ةبأی ؤسسةعدم قیام الم -

  بعملیات الرقابة على التلوث بصورة جزئیة. ؤسسةقیام الم -

الصناعیة والتي تؤدي  ؤسساتبمنطقة تجمع صناعي، حیث توجد العدید من الم ؤسسةوجود الم -

  .بدورھا إلى تراكم مسببات التلوث بكمیات تفوق المستویات القیاسیة

  . قیاس أضرار التلوث2

بالإضافة إلى مشكلة تحدید  ضرار التلوث،المشكلة الأساسیة ھنا تكمن في إمكانیة قیاس قیمة أ 

تنسحب على كل من تلوث الھواء، وتلوث المیاه  ،والمشكلات السابقة .من قیمة الأضرار ؤسسةكل م

  :ما یليوالتربة، وسیتم التعرض لھذه النقاط على التوالي ك

  في مجال تلوث الھواء. 1.2

لتلوث الھواء مجموعة من التكالیف  بتحقیق المستویات القیاسیة المؤسسةیترتب على التزام  

والتي تعد بمثابة تضحیة إجباریة تفرضھا الدولة، لذلك یتم قیاس أعباء المسؤولیة الاجتماعیة 

من برامج رقابة على  المؤسسةالإجباریة لعملیات الرقابة على تلوث الھواء بمقدار تكلفة ما تقوم بھ 

ك معدات وأجھزة رقابة التلوث ومصروفات تشغیلھا، تلوث الھواء، ومن أھم بنود ھذه التكلفة اھتلا

المصروفات الإداریة المتعلقة بإدارة ھذه البرامج، تكالیف البحوث الخاصة بالتلوث، كذلك تدخل 

ضمن التكلفة أیضا تكلفة عملیات الرقابة الإضافیة لتلوث الھواء والتي تعد تجسیدا لأعباء المسؤولیة 

  أسس قیاس المساھمات الاجتماعیة الموجبة.الاختیاریة، ھذا فیما یتعلق ب

 زیادة فية مأما عن قیاس المساھمات الاجتماعیة السالبة، والتي تتمثل في الأضرار الناج

 نھ یمكن تقدیر قیمة الضرر الذي یصیب الأفراد علىإمستویات التلوث عن المستویات القیاسیة، ف

عة التي كان سیحصل علیھا الشخص لو لم یتعرض أساس إیجاد القیمة الحالیة للمكاسب النقدیة المتوق

، ویتطلب حساب ھذه القیمة على بیانات عن متوسط العمر المتوقع ةمبكرفي سن للضرر كالوفاة 
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للبقاء على قید الحیاة، والمكاسب النقدیة المتوقع أن یحصل علیھا الشخص طوال ھذه الفترة 

  1المناسب لخصم المكاسب النقدیة لھذه الفترة. واحتمالات بقائھ على قید الحیاة خلالھا، والمعدل

 أما إذا انقطع الشخص عن العمل فیقاس الضرر على أساس المكاسب النقدیة التي كان سیحصل

، ھذا بالإضافة إلى ما یتم تحملھ من نفقات العلاج وتعویض الأجر الذي من قبلعلیھا الشخص 

الأشخاص  لتقدیر قیمة الضرر الذي یصیبسیحصل علیھ المریض خلال فترة علاجھ، ھذا بالنسبة 

قد نتج عنھا مخلفات أدت إلى الإضرار بالموارد أو  ؤسسةبسبب التلوث، أما إذا كانت عملیات الم

  .التصحیح ، فقیاس الضرر على أساس تقدیر نفقاتؤسسةالمباني أو المرافق الموجودة في محیط الم

  في مجال تلوث المیاه والتربة. 2.2

مواصفات واشتراطات یجب توافرھا في المخلفات السائلة التي یتم التخلص منھا تضع الدولة  

وتعد ھذه المواصفات  .الصناعیةلمؤسسات ة عن أنشطة امفي المجاري المائیة أوفي الأرض، والناج

السیطرة علیھا بدرجة أكبر من  والاشتراطات بمثابة مستویات قیاسیة لتلوث المیاه والتربة بإمكانیة

معالجتھا بطرق  من خلال ھذه العناصر من تخلصالعناصر المسببة لتلوث الھواء، حیث یمكن ال

تكون إمكانیة وجود مساھمات اجتماعیة اختیاریة في  ،ولھذا السبب .متعددة كیمیائیة أو غیر كیمیائیة

یتم  ،ناوھ .تلوث الھواء مجال تلوث المیاه والتربة أكبر من فرصة وجود ھذه المساھمات في مجال

لتحقیق المستویات ؤسسة تحملھا المتقیاس المساھمات الاجتماعیة الموجبة بقیمة التضحیات التي 

  القیاسیة أو تحقیق مستویات أفضل منھا.

فیتم قیاسھا اعتمادا على أسس تقدیریة، بحیث یتم تقدیر التكلفة  ،أما بالنسبة للمساھمات السالبة

  .لص منھااللازمة لمعالجة المخلفات قبل التخ

  القیاس غیر النقدي لتأثیرات عملیات مجال المساھمات البیئیة. 3

مادیة قد لا  اتإمكانیوجود یتطلب القیاس النقدي للتأثیرات الاجتماعیة لمجال المساھمات البیئیة 

فان فرصة الاعتماد  ،لذلك .التي ترغب في الإفصاح عن مسؤولیتھا الاجتماعیة ؤسساتتتوافر للم

وقد یتخذ القیاس غیر النقدي بشكل قیاس كمي  .غیر النقدي في التطبیق قد تكون أكبر على القیاس

وقد یأخذ ھذا القیاس  .اللمخلفات التي تصدر عن أنشطتھ بالنسب القانونیة ؤسسةكتحدید مدى التزام الم

عن  جمةغیر كمي، كأن یتم الإفصاح عن مدى خطورة الأمراض التي تسببھا المخلفات النا شكلا

  ة.ؤسسنشطة المأ
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  قیاس عملیات مجال الموارد البشریةالمطلب الثالث: 

ى مواردھا البشریة وتنمیتھا، لذلك یمكن م كل دولة الشؤون المرتبطة بالحفاظ علعادة ما تنظ

البشریة غالبا ما تدور في نطاق  واردالمال فـي مج ؤسسةقوم بھا المتالقول أن العملیات التي 

وتتمثل العملیات الإنتاجیة التي ینطوي علیھا مجال الموارد  ،والاجتماعیة الإجباریةالمسؤولیة البیئیة 

  البشریة في الآتي:

  القیاس النقدي لتأثیرات عملیات مجال الموارد البشریة. 1

  من: القیاس النقدي لتأثیرات عملیات مجال الموارد البشریةتتكون العناصر التي تدخل في 

  التدریب لرفع الكفاءة الفنیة للعاملین إعداد وتنفیذ برامج. 1.1

ى زیادة مھاراتھم وبالتالي زیادة إنتاجیتھم والذي سیؤدي إلى زیادة یؤدي تدریب العاملین إل

ولقیاس المساھمة الاجتماعیة فیما یخص برامج تدریب العاملین، یمكن الاعتماد على  .الدخل المتوقع

غالبا ما تقل قیمة ھذه  ،لكن .في ھذا المجال ؤسسةتكلفة ھذه البرامج كأساس لتقـدیر مساھمة الم

یھا فإن المنافع التي یحصل عل ،لذا .البرامج عن قیمة ما یعود على العاملین من منافع نتیجة التدریب

والمتمثلة في مكاسب مادیة إضافیة یعد أساسا صالحا لقیاس  باملون الذین خضعوا لبرامج التدریالع

  1.رامج التـدریبببالتي تختص المساھمات الاجتماعیة 

  توفیر بیئة عمل مادیة تتصف بالأمن. 2.1

قوم بھا تمن المساھمات التي بالأمن ة تتصـف في توفیر بیئة عمل مادی ؤسسةتعد مساھمة الم

  2.في معظم الدول بالأمن المتعلقة التزاما بمسؤولیاتھا الاجتماعیة الإجباریة، حیث تفرضھا القـوانین

  المساھمة في تحسین الرفاھیة المادیة للعـاملین . 3.1

وتقوم الدولة  .ل المادي الذي یحصلون علیھھیة المادیة للعاملین على المقابوتتوقف الرفا 

ول من الرفاھیة، وذلك من خلال إصدار لغ الذي یحقق للعاملین مستوى معقبالتدخل في تحدید المب

دى المساھمة في تحسین الرفاھیة المادیة ولتحدیـد م ،ذلكالأجور، المرتبات، والعلاوات. لفئات 

 لیقبیعد من  ،الدولة طرفھ من حصول العامل على المبلغ المحدد لیتم الافتراض بأن  ،للعاملین

أما إذا تقاضى العامل مبالغ إضافیة تزید  للمؤسسة. ةالمسؤولیة الاجتماعیة الإجباریالمساھمة في 

تكون تلك المبالغ من قبیل  ،نتاجیةالإعلى الأجر المحدد قانونا ونسبة متساویة مع نسبة الزیادة فـي 
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د مـن قبیل المساھمة الاجتماعیة لك فتعما المبالغ التي تزید عن ذمكافأة العامل على نشاطھ، أ

  للمؤسسة.الاختیاریة 

  توفیر وحدات سكنیة للعاملین. 4.1

دات سـكنیة للعاملین، إما امتثالا لمتطلبات إلـى تأمین وح المؤسسات الاقتصادیةقد تتجھ بعض  

 در الإشارة إلى أن مساكنوتج .ؤسساتھـذه الم طرفقانونیة، أومن خلال مبادرة خاصة من 

 العاملین التي یتم تمویلھا من النسب المخصصة لھم من الأرباح لا تعد من المساھمة الاجتماعیة،

أما  ،ة نفقات حیازتھاؤسسل الممأي تتح ؤسسةحیث یقتصر ذلك على مساكن العاملین المملوكة للم

جرین مقابل حیة للمستألمساھمة، فھو یتمثل في إیجاد قیمة التضعن الأساس المستخدم في تقییم ھذه ا

  1حق الانتفاع بھذه العقارات.

  توفیر وسائل نقل العاملین. 5.1

على توفیر وسائل نقل للعـاملین إمـا وفقـا لتعلیمات قانونیة أووفقا  المؤسسات الاقتصادیةتعمل 

ھو إما تقدیر ما  . والأساس المعتمـد فـي قیـاس ھـذه المساھمة،مؤسساتلمبادرة خاصة من قبل ھذه ال

أومن خلال تقـدیر ما یتحقـق للعاملین من منافع نتیجة  ھ من تكالیف مقابل توفیر ھذه الوسائل،یتحمل

  2استفادتھم بھذه الخدمة.

  القیاس غیر النقدي لتأثیرات عملیات مجال الموارد البشریة. 2

 .وھي لا تعتمد على القیاس النقدي بشكل كلي، وإنما من خلال استخدام القیاس الوضعي للنشاط 

العاملین المستفیدین من برامج التدریب، مؤشرات توضح جھود  ھذه المعلومات عددبین ومن 

  في توفیر بیئة عمل مادیة تتصف بالأمن. ؤسسةالم

  قیاس عملیات مجال المنتجالمطلب الرابع: 

غالبا ما  ،لذلك .ینطوي مجال المنتج على العملیات التي تھدف أساسـا إلـى حمایـة المستھلك 

ن حمایة أفي ش ھذه العملیات في نطاق المسؤولیة الإجباریة في حدود ما تتطلبھ القوانین تدور

یة لجودة المنتج، جال ھي عملیة الرقابة على المواصفات القیاسولعل أھم عملیات ھذا الم .المستھلك

ي علیھا وفیما یلي قیاس تأثیرات المساھمات الاجتماعیة التـي تنطو .وعملیة اختیار آمان استخدامھ

  عملیات مجال المنتج.

                                      
1
 .60، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  

2
ر، جامعة غزة جستی، رسالة ماإدراك المصارف للأھمیة المحاسبة والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةمدى خالد، صبحي حبیب،  

 .43، ص: 2011، الإسلامیة، فلسطین
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  القیاس النقدي لتأثیرات المنتج. 1

  1ق بین ما یلي:یفرلابد من التفي توفیر حمایة المستھلك  ؤسسةمات الملقیاس مساھ 

  قیاس المساھمات الموجبة. 1.1

وھي تلك المساھمات التي تنشأ عن الالتزام بالمواصفات القیاسیة للجودة واشتراطات آمان  

ویتم قیاس ھذه المساھمات على أساس تكلفة تجنب الضرر والتي تتمثل في إجمالي المبالغ  .مالاستخدا

لتحقیق المواصفات القیاسیة وفاءا بمسؤولیتھا الاجتماعیة الإجباریة، وما  ؤسسةالتي تتحملھا الم

یتحملھ من مبالغ إضافیة مساھمة منھ تحقیق مواصفات أفضل من المواصفات القیاسیة امتثالا 

وتتحدد ھذه المبالغ بمقدار تكلفة أجھزة ومعدات الرقابة على  .لمسؤولیتھا الاجتماعیة الاختیاریة

الجودة واختیار أمان المنتج ومصاریف تشغیلھا وغیر ذلك من التكالیف التي یكون الدافع من تحمل 

  لھا توفیر الحمایة للمستھلك. ؤسسةالم

  قیاس المساھمات السالبة. 2.1

للمواصفات القیاسیة للجودة أو اشتراطات أمان  ؤسسةتنشأ ھذه المواصفات نتیجة عدم تنفیذ الم 

استخدام المنتج أو تنفیذھا بصورة جزئیة، مما یؤدي إلى عدم قدرة المنتج على إشباع حاجات 

 صعوبة قیاس ما یصیب المستھلك منكذا المستھلك أو إصابة المستھلك بضرر لعدم أمان المنتج. و

تكلفة التصحیح أفضل الطرق المتاحة لتوفیر معلومات  ةتعد طریق . لذا،ضرر بسبب عدم أمان المنتج

  تعكس نتائج قیاس قیمة المساھمات السالبة في مجال المنتج.

  القیاس غیر النقدي لتأثیرات عملیات المنتج. 2

یؤدي القیاس غیر النقدي لتأثیرات عملیات المنتج إلى توفیر معلومات تعطي دلالة اجتماعیة  
خصوصا بالنسبة للمساھمات  في ھذا المجال أفضل مما یوفره القیاس النقدي، ؤسسةلمساھمات الم

 (عدد شكاوى العملاء، كمیة البضاعة المرتدة من السالبة، ومن الأمثلة على القیاس غیر النقدي
  ).العملاء، عدد الحوادث التي تنشأ عن استخدام المنتج

  

  

  

  

  

  
                                      

1
 .202، ص: 2000، مرجع سبق ذكرهمحمد بدوي،  
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  خلاصة الفصل الثاني

 تعترض التي المشاكل الاجتماعیة من أھم والمنافع یتمثل عدم التحدید الواضح لمجالات التكالیف

 التحدید ھذا في الشخصي والحكم الاجتھاد منقدر  الاجتماعیة. كما أن ھناك فكري للمحاسبة إطار وضع

  .الموضوعیة مبداً  مع یتناقض مما

 إلى بالبعض دفعت الاجتماعیة والمنافع التكالیف مجالات لبعض النقدي القیاس صعوبة أن كما

 القیاس أسس من المحاسبون علیھ عتادا ماعلى  یتفق لا الاخیر وھذا للقیاس الوصفي، اللجوء

  علیھا. المتعارف

حیث مفھومھ بشكل عام من القیاس المحاسبي  تعریف إلىفي ھذا الفصل  عرضتم التلذا، 

ومن  .الأساسیةومكوناتھ، بالإضافة إلى أھم الأسالیب المقترحة لقیاسھ وأھم المعاییر  وأھمیتھ وأھدافھ

تم التركیز على القیاس المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة، وذلك من خلال تبیان خطوات قیاس  ،ثم

تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسات، وأھم محددات القیاس یر التكالیف والمنافع الاجتماعیة ومعای

  المحاسبي 

خاصة أنھ من المعروف أن القیاس المحاسبي یقوم على أساس القیاس النقدي للظواھر، وأن من 

ھذه الظواھر الاجتماعیة التي یصعب إخضاعھا لعملیة القیاس النقدي، لذلك اقترح عدد من المحاسبین 

عدة مداخل لقیاس الظواھر  للمؤسسات الاقتصادیةلمسؤولیة الاجتماعیة والمھتمین بمجال ا

  الاجتماعیة. 

یكون  ،وھكذا یاس مجالات المسؤولیة الاجتماعیةأھم النماذج المقترحة لقكما تمت دراسة 

الإفصاح عن المسؤولیة والإفصاح المحاسبي بشكل عام بالإمكان الانتقال إلى المرحلة الموالیة، وھي 

  . اعیة بشكل خاص والتركیز على أھم نماذج الإفصاح المحاسبي الاجتماعي المقترحةالاجتم
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  لإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة: اثالثلالفصل ا

 ظل في ھذه الأھمیة وتزداد الحالي، العصر في المھمة القضایا من  المعلومات على الحصول صار

 ما وھو الخارجي، العالم على والانفتاح الاستثمار وتشجیع الأموال، رؤوس في الحصول على التنافس

 الشفافیة من مزید أجل من والأعمال المال مجال في جوھري كمطلب واعتبر الإفصاح مفھوم دعم

  منھا. المستفیدة الأطراف لكل وإتاحتھا علیھا المتحصل المعلومات في والمصداقیة

أصبح أحد المتطلبات التقاریر المالیة المتكاملة التي  ،لإفصاح الخاص عن الأداء الاجتماعيا كما أن

ستراتیجیة والأداء للمؤسسة الاقتصادیة بطریقة تعكس لاتجمع المعلومات المالیة وغیر المالیة حول ا

  السیاق الاجتماعي والبیئي والاقتصادي.

یھدف  ،لذا .لیةالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة أحد معاییر الحكم على جودة التقاریر المایعد 

ھذا الفصل إلى بلورة مفاھیم عن الإفصاح الاجتماعي والوصول إلى مفھومة الشامل، وھذا من خلال 

  التعرض إلى المباحث الآتیة:

  الإطار المفاھیمي للإفصاح المحاسبي؛ -

  ماھیة الإفصاح المحاسبي الاجتماعي؛ -

  نماذج عن الإفصاح المحاسبي الاجتماعي. -
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  لإفصاح المحاسبي ل الإطار المفاھیميث الأول: المبح

 في مجال المحاسبة لكي یتصف بصفة عامة بتقدیم المعلومات الضروریة عن الإفصاحیستخدم لفظ 

لتقاریر المالیة، وتؤدي إلى انتظام ل ؤثر على قرارات المستخدموالتي یتوقع أن ت المؤسسة الاقتصادیة،

یشیر إلى المعلومات المالیة في  الإفصاحن لفظ إف ،وفي الواقع الأمثل.المالیة بالشكل  السوقالعمل في 

بالمعلومات المقدمة سواء  الإفصاحالتقاریر المالیة بكاملھا ولیس محددا فقط بالقوائم المالیة، إذ یختص 

لھامشیة، ا الملاحظاتلتقدیم المعلومات المالیة مثل  الأخرىالمكملة  الأسالیبفي القوائم المالیة ذاتھا أو 

مراجع  والملحقة وتقریر الإضافیةالتالیة لتاریخ إعداد القوائم المالیة والقوائم  الأحداثوالمعلومات عن 

   الحسابات وتحلیلات الإدارة حول أنشطة المؤسسة والتنبؤات المالیة.

  عمومیات حول القوائم المالیةالمطلب الأول: 

 جمیع لاحتیاجات الملائمة المعلومات كافة تصادیةللمؤسسات الاق القوائم المالیة تتضمن نأ یجب

 تفصح أن عاما، ویجب قبولا والمقبولة علیھا المتعارف المحاسبیة للمبادئ وفقا تستخدمھا التي الفئات

 من المتوقعة المنافع زیادة ضرورة مراعاة عادل، مع بشكل والملائمة الھامة المعلومات عن القوائم تلك

  . تكلفتھ عن الإفصاح

 المعلومات الواجب توافرھا في القوائمعن  الإفصاحوتختلف وجھات النظر حول مفھوم حدود 

ما وبناء على  .المالیة المنشورة، وینبع ھذا الاختلاف أساساً من اختلاف مصالح الأطراف ذات العلاقة

  سیتم تناول ما یلي: سبق

  مخرجات نظام المعلومات المحاسبي. 1

تجة بأنھ نطام معلوماتي مدخلاتھ الأحداث الاقتصادیة (المالیة منھا) والنایعبر عن النظام المحاسبي 

عن ممارسة المؤسسة لأنشطتھا، حیث یتم معالجتھا وفقا لمجموعة من المفاھیم والفروض والمبادئ 

المحاسبیة التي تسیر علیھا إدارة المحاسبة في المؤسسة، والتي عادة ما تكون منسجمة مع المبادئ 

، إضافة إلى مراعاة مجموعة من اللوائح والمعایر المحاسبیة الدولیةالمقبولة عموما  المحاسبیة

فھي ات النظام المحاسبي أما مخرج .والنصوص التشریعیة والتنظیمیة التي تعمل المؤسسة في إطارھا

ائم المالیة التي تعبر عن وضع المؤسسة، حیث تفصح ھذه المخرجات عن مجموعة من التقاریر والقو

  1فاءتھا المالیة وقدرتھا على تحقیق الأرباح.ك

  :بالمؤسسة الاقتصادیة والشكل الموالي یوضح سیرورة النظام المحاسبي

                                      
1
 .27، ص: 2012ترجمة، حماة، سوریا، ، دار أبي الفداء العالمیة للنشر والتوزیع واللغة الإفصاح المالي والمحاسبيسامر مظھر قنطقجي،  
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  المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادیة: سیرورة النظام  1.3الجدول رقم 

  

تعتبر القوائم المالیة من الوسائل المھمة للاتصال بین الإدارة والأطراف الخارجیة المھتمة  ،لذا

إذا لم یأخذھا قارئ القوائم  منفعتھابالمؤسسة، إلا أن ھذه القوائم عرضة لبعض القیود التي تحد من 

یود البنود التي لا تسجل ومن ھذه الق ،ات الواردة بھاالمالیة في حسابھ عند تفسیر وتحلیل المعلوم

  1محاسبیا.

  . أوجھ الاختلاف بین التقاریر المالیة والقوائم المالیة2

 التقاریر والقوائم المالیة لیس غایة في حد ذاتھا ولكنھا تھدف إلى تقدیم المعلومات التي تكون تعتبر

والقانونیة وكذا بالخصائص  الاقتصادیةولكنھا تتأثر بالبیئة  ،فأھدافھا لیست ثابتة .مفیدة في اتخاذ القرار

والقیود المتعلقة بنوعیة المعلومات التي یمكن أن توفرھا القوائم المالیة، حیث یتم توجیھ أھداف التقاریر 

تمكنھم من تحدید مدى قدرة المؤسسة على مة لتخدم العدید من المستخدمین والمالیة نحو المصلحة العا

تدفقات نقدیة، وتمدھم بمعلومات عن المكاسب ومكوناتھا وكذلك الوضع المالي وأداء المؤسسة، تولید 

للتقریر  الجزء المحوري الأخیرةتتضمن القوائم المالیة فقط بل تمثل ھذه  ن التقاریر المالیة لاإحیث 

  2المالي.

                                      
1
 .67، ص: 2005الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، التقاریر المالیة طارق حماد، 

2
في معاییر المحاسبة الدو لیة  والتعدیلات الإصداراتحدث لأوالعرض والتحلیل وفقا  الإعدادالتقاریر المالیة: أسس طارق عبد العال حماد،  

 . 37: ، ص2002مصر،  الإسكندریة، ، الدار الجامعیة،والبریطانیة والعربیة والمصریة والأمریكیة

 .28، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهسامر مظھر قنطقجي، المصدر: 
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 ،لذا .القوائم المالیةمخرجات المحاسبة المالیة لیست مقتصرة فقط على المعلومات المعروضة في ف

مصطلح واسع یتضمن لیس فقط القوائم المالیة ولكن كل " على أنھا التقاریر المالیةیعرف بعض الباحثین 

  . 1"الوسائل لتوصیل المعلومات المتعلقة بشكل مباشر أو غیر مباشر بالمحاسبة المالیة

 .ف الخارجیةراطلألت المحاسبیة لتوصیل المعلوما الأساسیةالوسائل  من ،التقاریر المالیة تعتبرو

 إلا ،المحاسبیة السجلاتمصادر خارج  وعلى الرغم من أن القوائم المالیة قد تحتوي على معلومات من

، الخصوم، (الأصولأن النظم المحاسبیة مصممة بشكل عام على أساس عناصر القوائم المالیة 

، كما تشمل الأساسیةالقوائم المالیة  خلالت من بالمعلوما الإمدادویتم  .)لخإ، المصروفات، ...الإیرادات

المباشرة أو غیر المباشرة والتي یتم  قةلالتوصیل المعلومات ذات الع الأخرىالتقاریر المالیة الوسائل 

الخارجیة عن  الأطرافإلى  بتوصیل المعلومات الإدارةوقد تقوم  .استخراجھا من النظام المحاسبي

السبب في ذلك كون أن القوائم یة، والقوائم المالیة الرسم خلالطریق وسائل التقاریر المالیة ولیس من 

  2.لیة تخضع لقواعد صارمة وتنظیمیةالما

 ،القوائم المالیة خلالعن طریق التقاریر المالیة ولیس من ا لنسبة للمعلومات التي یجب توصیلھوبا

مختلفة وتتعلق بموضوعات عدیدة، فھي قد تشمل التقاریر المالیة معلومات مالیة  أشكالافإنھا قد تتخذ 

ذات الصلة  والأخباردارة والتنبؤات المالیة الإ ومعلومات غیر مالیة، ونشرات أو تقاریر مجلس

أو الاجتماعي لأعمال المؤسسة، ومنھ یمكن ووصف للخطط والتوقعات وكذلك التأثیر البیئي  ،بالمؤسسة

  3ل أن التقاریر المالیة لھا مفھوم أشمل من القوائم المالیة.القو

لكن بعض المعلومات المالیة قد یكون من الأفضل تقدیمھا عن طریق وسائل التقریر المالي  

الأخرى بخلاف القوائم المالیة الرسمیة، ومن أمثلة ذلك تقریر رئیس مجلس الإدارة أو الجداول المرفقة 

ي للمؤسسة أو التقاریر المقدمة للجھات الحكومیة أو توقعات الإدارة أو إبراز الأثر بالتقریر المالي السنو

وھذه المعلومات قد تكون مطلوبة على أساس نشرات رسمیة ملزمة أو  .الاجتماعي أو البیئي للمؤسسة

  عنھا بصفة اختیاریة. الإفصاحقواعد تنظیمیة أو إلى العرف السائد أو لأن الإدارة ترغب في 

                                      
1
 .3 :، ص1999، الأردن، مؤسسة الوراق، عمان، المحاسبة المتوسطة نظریة وتطبیقداغ الفداغ، ف 

2
، رسالة دكتوراه -دراسة عینة من المؤسسات–محاولة تقییم إفصاح القوائم المالیة في ظل تطبیق النظام المحاسبي المالي عبد الحلیم سعیدي،  

 .5، ص: 2015الطور الثالث في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

3
 .37، ص: 2002، مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  
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  القوائم المالیة  كوناتم .3

 نھایةالمعنیة بتطبیق النظام المحاسبي المالي بتقدیم قوائمھا المالیة في  الاقتصادیة المؤسسات تلتزم

وتتضمن القوائم المالیة الخاصة بھذه المؤسسات عدا المؤسسات ، المحددة عادة بسنة الیةالدورة الم

  1الصغیرة:

  المیزانیة؛ -

  حساب النتائج؛ -

  الخزینة؛ تدفقاتجدول  -

  الأموال الخاصة؛ اتجدول تغیر -

ق یبین القواعد والطرق المحاسبیة المستعملة، ویوفر معلومات مكملة عن المیزانیة وحساب حمل -

  النتائج.

  وسیتم التعرض إلى ھذه القوائم كما یلي: 

  المیزانیة (قائمة المركز المالي). 1.3

  من خلال التعرض إلى العناصر الموالیة:یمكن تناول قائمة المركز المالي 

  . تعریف المیزانیة1.1.3

المیزانیة أحد مكونات التقاریر المحاسبیة والمالیة التي تلعب دورا إعلامیا ھاما، فھي تمد  تعتبر

للقوائم المالیة بالمعلومات التي تخص المؤسسة عن المركز المالي، من  المستعملةمختلف الأطراف 

  2یكلتھا المالیة خلال فترة معینة.ومعرفة ھ لمؤسسةالموارد المراقبة من طرف  خلال معرفة قیمة

 عرض الأصول والخصوم داخل ویبرز .المیزانیة بصفة منفصلة عناصر الأصول والخصوم تحدد

  3.المیزانیة الفصل بین العناصر الجاریة وغیر الجاریة

                                      
1
 المتضمن النظام المحاسبي المالي. 2007نوفمبر  25المؤرخ في  11- 07من القانون  25المادة  

2
، مذكرة ماجستیر في العلوم ) وأثره على جودة المعلومةIAS/IFRSالإفصاح المحاسبي في ظل معاییر المحاسبة الدولیة (نوال صبایحي،  

  .149ص: ، 2011، 3التجاریة، كلیھ العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلو التسییر، جامعة الجزائر 

3
 25المؤرخ في  11-07المتضمن تطبیق أحكام القانون رقم  2008ماي  26المؤرخ في  156-08من المرسوم التنفیذي رقم  33المادة  

 المتضمن النظام المحاسبي المالي. 2007نوفمبر 
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  . عناصر المیزانیة2.1.3

على  وینبغي أن تحتوي ،الوضعیة المالیة للمؤسسة قییمالمرتبطة بتتتضمن المیزانیة العناصر و

  1العناصر الآتیة: الأقل

  الأصول .1.2.1.3

ماضیة، والتي تنتظر منھا  لأحداثموارد تراقبھا وتسیطر علیھا المؤسسة نتیجة " الأصولتمثل 

المستقبلیة لھا، وتتمثل ھذه المنافع في إمكانیة أن یؤدي  الاقتصادیةالمؤسسة الحصول على المنافع 

    2:المؤسسة" بصورة مباشرة أو غیر مباشرة إلى تدفقات نقدیة أو ما یعادلھا تكون في صالح الأصل

من أجل تسییر أعمال  ھاؤاقتناالتي یتم و غیر الجاریة الأصولھي  ،إلى صنفین الأصولوتقسم  

مثل في كل تتأما الأصول الجاریة  .خلال دورة الاستثمار الإنتاجیةا من طاقتھ والاستفادةالمؤسسة 

  3.الاستغلالیة حقیقھا أو استھلاكھا خلال الدورةالأصول التي یتوقع بیعھا أو ت

  الخصوم. 2.2.1.3

یحول  أحداث وقعت سابقا، والذي انقضائھالراھن للمؤسسة المترتب عن  الالتزامالخصوم ھي 

عناصر رئیسیة ھي الأموال  ةوتتضمن ثلاث 4موارد تمثل منافع اقتصادیة. ل خروجلاللمؤسسة من خ

الخاصة التي ھي فائض أصول المؤسسة عن خصومھا الجاریة وعیر الجاریة، بالإضافة إلى الخصوم 

غیر الجاریة التي یكون تاریخ استحقاقھا أكثر من سنة والخصوم الجاریة التي یكون تاریخ استحقاقھا أقل 

  من سنة.

  . حساب النتائج (قائمة الدخل)2.3

  یتم التعرض إلى حساب النتائج من خلال ما یلي:

                                      
1

ص: ، 2008 ،الجزء الأول، الجزائر، واودبو ،شركة الجزائریة، مكتبة المحاسبة المؤسسة طبقا للمعاییر المحاسبیة الدولیةشعیب شنوف،  
14. 

2
 Jean-François des Robert, François Méchin, Hervé Puteaux, Normes IFRS et PME, Dunod, Paris, 2004, p :24 

3
 .77،  ص: 2008، ، مرجع سبق ذكرهشعیب شنوف 

4
 Hervé Puteaux, Préparer le passage aux normes IAS/IFRS, Comundi, Paris, 2005, p :293. 
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  . تعریف حساب النتائج 1.2.3

"یعد حساب النتائج وضعیة ملخصة للأعباء والمنتوجات المحققة من  حسب النظام المحاسبي المالي

ل أو الدفع ویظھر النتیجة طرف المؤسسة خلال السنة المالیة، ولا یأخذ بعین الاعتبار تاریخ التحصی

  .1الصافیة للسنة المالیة بإجراء عملیة الطرح"

  . عناصر حساب النتائج2.2.3

  ویتضمن عنصرین ھما:

  عباءالأ. 1.2.2.3

، الأصولقیم د أثناء الفترة المحاسبیة في شكل خروج أو استنفا الاقتصادیةھي نقصان في المنافع  

تلك التي ترتبط بتوزیعات  فلاالخاصة، بخ الأموالن في حدوث التزامات التي تؤدي إلى نقصا أو

  2المساھمین في رأس المال.

  النواتج. 2.2.2.3

 ، أوالأصولالدورة، في شكل دخول أو تزاید في  خلال الاقتصادیةتتمثل النواتج في تزاید المنافع  

تلك المتعلقة بالزیادة عدا  الخاصة، ما الأموالتناقص في الخصوم، والتي یترتب عنھا زیادة في رؤوس 

  3الخاصة الناتجة عن الزیادة في المساھمات. الأموالؤوس في ر

  الخزینة  تدفقات. جدول 3.3

مؤسسة قـیـیم قـدرة الـالـیـة لتالم قوائملي الـمعـتسـلمقـاعـدة یم ة إلى تـقـدزیـنالخ تدفقاتیھدف جـدول 

  4حول استعمال ھذه السیولة. ماتوذا معلوك ،ھاة وما یعادلولـة الخـزینعـلى تولیـد سی

الدقیقة  الأداةالخزینة أو قائمة التدفقات النقدیة والتي ھي عبارة عن  سیولة یعرف بجدولكما 

المستخدمة للحكم على فعالیة تسییر الموارد المالیة واستخداماتھا، وذلك اعتمادا على عنصر الخزینة 

  5.تسییر مالیة المؤسسةي الحكم على موضوعیة ف الأكثرالذي یعد المعیار 

                                      
1
  .السابق ذكره، 156-08المرسوم التنفیذي رقم من  34المادة  

2
 Robert Obert, Pratique Des Normes IFRS, Dunod, Paris, France, 3e édition, 2006, pp : 62-63. 

3
 .219، ص: 2015، مرجع سبق ذكره، عبد الحلیم سعیدي 

4
 .السابق ذكره، 156-08التنفیذي رقم المرسوم  من 35المادة  

5
 Stéphan Brun, IAS/IFRS : Les Normes internationales d’information financière, Editeur Gualino, Paris, 

2006, p :204. 
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النقدي عن طریق تقسیم التدفقات النقدیة إلى تدفقات نقدیة داخلة  الأساسویتم إعداد ھذه القائمة وفق 

أنشطة رئیسیة ھي الأنشطة التشغیلیة، الأنشطة الاستثماریة والأنشطة  ثةلاوتدفقات نقدیة خارجة ضمن ث

  التمویلیة.

  الأموال الخاصة ات. جدول تغیر4.3

 رؤوسة للـشكلمـول اتي أثـرت في الـفـصات الـركحـلل اصة تحلیلاغیر الأموال الخیشكل جدول ت

  1الیة.لمخلال السنة ا مؤسسةالأموال الخاصة بال

 للأموالالخاصة بتحلیل الحركات الحاصلة في العناصر المكونة  الأموالجدول تغیرات ویقوم 
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  المطلب الثاني: ماھیة الإفصاح المحاسبي

لتقدم ، بنشر قوائمھا المالیة دوریا وإلزامھا المساھمة شركاتبظھور ال الإفصاحلقد ارتبط مفھوم 

عن نتائج أعمالھا ومركزھا المالي  تلك الشركات إلى مستثمریھا من مساھمین ومقرضین تقریراً  إدارة 

المستثمرون  ھؤلاءالفترة، حتى یتخذ  خلالعن المعلومات الجوھریة التي حدثت  الإفصاحبغرض 

  1.الإفصاحعلى ذلك بناء  قتصادیةالا اراتھمرق

  تم التعرض إلى الإفصاح المحاسبي من خلال معالجة العناصر الآتیة: وی

  الإفصاح المحاسبي تعریف. 1

عن المعلومات الواجب توافرھا في القوائم  الإفصاحوحدود  تعریفتختلف وجھات النظر حول 

ینظر  فكل طرف ،المالیة المنشورة، وذلك نتیجة لاختلاف مصالح الأطراف المستفیدة من ھذه المعلومات

عند معدي القوائم المالیة عن  الإفصاحإلى المعلومات من وجھة نظره الخاصة، فمثلا یختلف مفھوم 

مفھومھ لدى مدققي الحسابات، كما أن وجھة نظرھما معاً قد لا ترضي المستثمرین والمساھمین 

  والمستخدمین لھا.

تم من وجھات نظرا متعددة. فقد  سوف یتم إلقاء الضوء على عدة تعاریف للإفصاح المحاسبي ،لذا

عملیة إظھار المعلومات المالیة سواء كانت كمیة أو وصفیة، في القوائم المالیة أو في تعریفھ بأنھ "

الھوامش والملاحظات والجداول المكملة في الوقت المناسب، مما یجعل القوائم المالیة غیر مضللة 

الخارجیة، والتي لیس لھا سلطة الاطلاع على الدفاتر وملائمة لمستخدمي القوائم المالیة من الأطراف 

  ..2"والسجلات للمؤسسة

عرض للمعلومات المھمة للمستثمرین والدائنین وغیرھم من المستفیدین تعریفھ بأنھ " أیضاتم و

لى تحقیق أرباح في المستقبل ومقدرتھا على سداد التزاماتھا، وأن عبطریقة تسمح بالتنبؤ بقدرة المؤسسة 

عنھا لا تتوقف على مدى خبرة القارئ ولكن على المعاییر  الإفصاحالمعلومات التي یجب كمیة 

  .3العادي" الإفصاحالكافي و الإفصاحالمرغوبة للإفصاح الكامل و

الوضوح وعدم الإبھام في عرض المعلومات المحاسبیة عند إعداد وعرفھ آخرون على أنھ "

اسبیة، بالإضافة إلى تقدیم المعلومات المحاسبیة إلى المھتمین في الحسابات والقوائم المالیة والتقاریر المح

                                      
1
 .445، ص:2003، مرجع سبق ذكرهحنان،  رضوان حلوة 

2
 .578: ، ص2005للطباعة والنشر، مصر،  یتراكإ، المحاسبة الدولیة وانعكاساتھا على الدول العربیةمحمد المبروك أبو زید،  

3
، ص: 2001یة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، الدار العلمیة الدولتطویر الفكر المحاسبي: مدخل نظریة المحاسبةحنان،  حلوة رضوان 

447. 
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شكل قوائم وبیانات تختلف باختلاف المنفعة المنشودة والتي تتأثر باختلاف الأطراف المستفیدة من تلك 

  1.المعلومات من جھة وباختلاف مستواھم الثقافي ومعرفتھم بحقیقة الظروف الاقتصادیة من جھة أخرى"

أنھ "عرض للقوائم المالیة بكل على  یعرف الإفصاح نیللمحاسبین القانونی الأمریكيد أما المعھ

المعلومات الواردة في  تصنیفبادئ المحاسبیة المقبولة عموما ویتعلق ذلك بشكل ووضوح طبقا للم

للتنبؤ بوضعیة  ملاءمةمعاني المصطلحات الواردة بھا حیث تكون أكثر القوائم والتقاریر المالیة و

   .2"الملائم الاستثمارير ارتخاذ القلاوذلك  مستقبلا مؤسسةال

إذن، فالإفصاح المحاسبي ھو توصیل المعلومات المالیة في شكل قوائم مالیة إلى مستخدمیھا، وھذا 

حسب النصوص التشریعیة والتنظیمیة المعمول بھا، بغیة إعطاء الصورة الواضحة والحقیقة عن 

  المؤسسة الاقتصادیة.

  دئ الافصاح عن المعلومات المحاسبیة. مبا2

لرئیسیة ولكن أیضا القناة ا فقط، ت المدرجةلمؤسساعن المعلومات لیس التزاما قانونیا ل الإفصاح

ت مؤسساعلیھا، من ھنا یجب على ال للإشرافوبالنسبة للھیئات التنظیمیة  .للمستثمرین لتتبع ما لھم

یجب على  ،وبالتالي. المعلومات التي یفصح عنھا المدرجة تحمل المسؤولیة عن صحة ودقة واكتمال

  3مراعاة المبادئ الآتیة عن المعلومات وھي:المدرجة مؤسسات ال

ت المدرجة مؤسساال طرفیجب أن یكون الھدف من المعلومات التي یفصح عنھا من  ،الأصالةبدأ م -

  ت مزورة.لاتحتوي على سج أن یجوزلا متسقة وموحدة و

استخدام  قبل الشركات المدرجة دقیقة وعدم یجب أن تكون المعلومات التي یفصح عنھا من ،مبدأ الدقة -

  أو الشك. الارتباكعبارات غامضة أو بیانات مضللة التي تسبب 

للقوانین  بالامتثال ،المدرجة تفصح عن المعلومات ذات الصلة مؤسساتیجب على ال ،لالتزاممبدأ ا -

  البورصات دون أي سھو عن المعلومات الرئیسیة.القواعد التي تضعھا واللوائح و

عن المعلومات ذات الصلة بقدر ما ھو  بالإفصاحت المدرجة مؤسسایجب على ال ،بدأ الوقت المناسبم -

  ممكن دون تأخیر.

                                      
1
 .45، ص: 2000الطبعة الأولى،  ، الدار العلمیة ودار الثقافة، عمان، الأردن،المحاسبة الدولیةحسین القاضي،  

2
 .178، ص: 2015، مرجع سبق ذكره، عبد الحلیم سعیدي 

3 OECD, "Information disclosure, In Corporate governance of listed companies in China : Self-Assessment 
by the China securities regulatory commission", OECD PUBLISHING, 2011, pp : 51-52. 
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لا المستثمرین بنفس الطریقة ویجب أت المدرجة معاملة جمیع مؤسسایجب على ال ،الإنصافمبدأ  -

  نین فقط.یمعالتكشف عن معلومات لبعض المستثمرین 

  المحاسبي  الإفصاح أنواع. 3

  1:تكون حسب الھدف منھا، من خلال ما یلي المحاسبي لإفصاحل أنواع عدةیمكن توضیح 

  (الشامل) الكامل الإفصاح. 1.3

 المستخدم،على  محسوس أثر ذات معلومات لأي تغطیتھا وأھمیة التقاریر شمولیة مدى إلى یشیر

 في علیھ یعتمد كمصدر أساسي المالیة القوائم أھمیة من الكامل الإفصاح ضرورة على التركیز ویأتي

 بعض إلى یمتد بل المحاسبیة، الفترة نھایة حتى الحقائق على الإفصاح یقتصر ولا القرارات، اتخاذ

  .القوائم تلك مستخدمي على جوھري بشكل تؤثر التي المالیة القوائم لتواریخ اللاحقة الوقائع

  العادل  الإفصاح. 2.3

العادل بالرعایة المتوازنة لاحتیاجات جمیع الأطراف المالیة، إذ یتوجب إخراج  الإفصاحیھتم 

القوائم المالیة والتقاریر بالشكل الذي یضمن عدم ترجیح مصلحة فئة معینة على مصلحة الفئات الأخرى 

  ت بشكل متوازن.من خلال مراعاة مصالح جمیع ھذه الفئا

  الكافي الإفصاح. 3.3

 ویمكن المالیة، القوائم في المحاسبیة المعلومات من توفیره الواجب الأدنى الحد تحدید یشمل

 بالدرجة الاحتیاجات والمصالح حسب یختلف إذ دقیق، بشكل محدد غیر الأدنى الحد مفھوم أن ملاحظة

 الشخص بھا یتمتع التي للخبرة یتبع أنھ على بالإضافة القرار، اتخاذ مباشرا في تأثیرا یؤثر كونھ الأولى،

  .المستفید

  الملائم  الإفصاح. 4.3

حاجة مستخدمي البیانات وظروف المؤسسة وطبیعة نشاطھا، إذ أنھ لیس من  ھذا الإفصاح یراعي

عن المعلومات المالیة بل الأھم أن تكون ذات قیمة ومنفعة بالنسبة لقرارات  الإفصاحالمھم فقط 

  المستثمرین والدائنین وتتناسب مع نشاط المؤسسة وظروفھا الداخلیة.

                                      
1

، سوریا، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات، "دور الإفصاح في سوق الأوراق المالیة في ترشید قرار الاستثمارلطیف زیود وآخرون، " 
 .181-180، ص ص: 2007، العدد الأول، 29المجلد 
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  التثقیفي (الإعلامي) الإفصاح. 5.3

عن التنبؤات المالیة  الإفصاحعن المعلومات المناسبة لأغراض اتخاذ القرارات مثل  الإفصاح أي

عن الإنفاق الرأسمالي  الإفصاحخلال الفصل بین العناصر العادیة وغیر العادیة في القوائم المالیة،  من

  الحالي والمخطط ومصادر تمویلھ.

  (التقلیدي) الوقائي الإفصاح. 6.3

بحیث تكون غیر مضللة  ،المالیة الإفصاح عن القوائمعلى ضرورة  الإفصاحیقوم ھذا النوع من 

والھدف الأساسي من ذلك حماسة المجتمع المالي (المستثمر العادي) ذو القدرة  .المصلحة لأصحاب

  یجب أن تكون المعلومات على درجة عالیة من الموضوعیة. ،لھذا .المحدودة على استخدام المعلومات

  المحاسبي الإفصاحأھمیة . 4

  1تیة:المحاسبي المزایا الآ الإفصاحیحقق 

لتحقیق المؤسسات الاقتصادیة داخل  الأطرافیعمل على تقلیص عدم تماثل المعلومات الذي تستغلھ  -

  .مكاسب غیر عادیة خاصة بھا

 خلالمن  الاقتصادیةللموارد  الأمثل الاستخدامیعمل على مساعدة مستخدمي المعلومات المحاسبیة في  -

  .عنھا على المعلومات المفصح بالاعتماد الأمثلاتخاذ القرار 

في تقدیم خدمات للجمیع ومسؤولیتھا  المؤسسة الاقتصادیةعلى إظھار مساھمة  الإدارةیساعد  -

  .اتجاه المجتمع ككل الاجتماعیة

  .ؤةوكف ةلتحقیق سوق منظم يسوق المالالمفیدة للمتعاملین في یوفر معلومات شفافة و -

 ،رینل المدخرین على تقدیم أموالھم للمستثموإقبا بالاستثمارما یتعلق یؤدي إلى تخفیض عدم التأكد فی -

  متاحة للجمیع دون تحیز.حیث تكون المعلومات متوفرة و

 المطلب الثالث: الخصائص النوعیة للمعلومات المفصح عنھا

أھم الخصائص النوعیة للمعلومات  یتم عرض وسوف ،الجانببھذا تعددت الدراسات الخاصة 

  المحاسبیة الصادرة عن ھیئات ومنظمات علمیة ومھنیة رسمیة لما تتمتع بھ من مصداقیة. 

                                      
1
  المحاسبي في قوائمھا المالیة وفقا للمعیار  الإفصاحمدى التزام الشركات الصناعیة المساھمة الفلسطینیة بمتطلبات عثمان زیاد عاشور،  

 .25: ص ،0820، غزة، فلسطین، الإسلامیة، الجامعة في المحاسبة ماجستیر رسالة ،01المحاسبي الدولي رقم 
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، فإن ممثلي المحاسبة ینبغي أن یقدموا قوائم مالیة الاقتصادیةصورة عادلة عن الظواھر  لإعطاءو 

إن ھذه الخصائص  .الجوھریة خطاءالأتتضمن معلومات تكون كاملة أو شاملة ومحایدة وخالیة من 

  الواردة في القوائم المالیة، یمكن تصنیفھا إلى قسمین ھما كما یلي: المعلومات  منفعةالنوعیة التي تحدد 

  . الخصائص النوعیة الأساسیة 1

 الأساسیةللحصول على المعلومات المالیة المفیدة، فإنھا یجب أن تمتلك الخصائص النوعیة 

  . (Fiabilité) الموثوقیةو (Pertinence)الملاءمة 

  Pertinence الملاءمة. 1.1

 ن،وت التي یتخذھا المستخدمااركان من المحتمل أن تؤثر على القر إذا ملاءمةتكون المعلومات 

ھي معلومات من المرجح أن تؤثر على القرارات إذا كان لدیھا القیمة  الملاءمةالمعلومات المالیة و

لھا قیمة تنبؤیة إذا كان استخدامھا  لمعلومات المالیةكما تكون ا .المؤكدة أو كلیھماأو القیمة التنبؤیة، 

 قیمة مؤكدة إذا كانت تؤكد أو تعدل التقییمات تعدو .من قبل المستخدمین للتنبؤ بالنتائج المستقبلیة كبیانات

  1ع بعضھا البعض.بطة مراكدة للمعلومات المالیة تكون متالسابقة، والقیمة التنبؤیة والقیمة المؤ

تكون قیمة مؤكدة، على سبیل المثال یمكن  الأحیانوالمعلومات التي لھا قیمة تنبؤیة في غالب 

كما یمكن أیضا  .استخدام البیانات على النتائج المحققة للدورة الجاریة كأساس للتنبؤ بنتائج الدورة المقبلة

یمكن أن تساعد نتائج ھذه  ،بالتاليو .لسابقةالمقارنة مع تقدیرات نتائج السنة الحالیة أو السنوات ا

 2المقارنات للمستخدم تصحیح وتحسین العملیات التي استخدمت في إجراء ھذه التنبؤات.

  3:خصائص فرعیة ھي على ثلاث خاصیة الملاءمة وتحتوي

ا تھبقوا قیمة المعلومات كأساس للتنبؤ بالتدفقات النقدیة للمؤسسة أو بھ ویقصد ،یةؤالقیمة التنب -

  الإرادیة. 

  أي المدى الذي یمكن لمتخذ القرار أن یعتمد علیھ في تعدیل توقعاتھ السابقة.  ،قیمة التغذیة العكسیة -

أي ربط مدى ملاءمة المعلومة لمتخذ القرار بتوقیت إیصالھا لھ، لأن توصیل  ،التوقیت المناسب -

افتقادھا  ،ومن ثم .یرھا على عملیة اتخاذ القرارالمعلومة لمتخذ القرار في الوقت غیر المناسب یفقدھا تأث

  للفائدة المرجوة منھا. 

                                      
1
 Robert Obert, "Le Nouveau cadre conceptuel de L’IASB", Revue Française de comptabilité, N°439, 

Janvier 2011, p :28 

2
 Idem. 

3
 .333: ، ص2008، مرجع سبق ذكره ،ومطر السویطيمحمد مطر  
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    Fiabilité  الموثوقیة. 2.1

               FASB لمالیة مجلس المعاییر المحاسبیة ا ) الصادر عن2ا حسب البیان رقم (بھویقصد  

Financial  Accounting Standards Board  التأكید بأن "خاصیة المعلومات في على أنھا

  .1تمثل بصدق ما تزعم تمثیلھ" نھاالمعلومات خالیة من الأخطاء والتحیز بدرجة معقولة وإ

 وتتكون ھذه الخاصیة من ثلاث ،خاصیة الموثوقیة بأمانة المعلومات وإمكانیة الاعتماد علیھا تتعلق 

  ي: خصائص فرعیة ھ

إذا ما تم  المحاسبي من قبل القائمین بالقیاس وتعني القدرة على الوصول إلى نفس النتائج ،الموضوعیة - 

  استخدام نفس طرق القیاس. 

 عني تمثیل المعلومات المحاسبیة للواقع العملي، الذي یعكس الأحداث الاقتصادیةی ،الصدق في التعبیر -

 نھاالمالیة التي تمارسھا الوحدة المحاسبیة، أي تمثیل التقاریر المالیة بصدق مضمو والمعاملات

  فقط (تغلیب الجوھر على الشكل). شكلھاھرھا) ولیس مجرد تمثیل (جو

تتوافر للمعلومات المحاسبیة خاصیة الحیاد، إذا كانت تخلو من أي تحیز عن طریق حیث  ،الحیـــاد -

أو عرضھا بطریقة لا تغلب مصالح فئة معینة من فئات مستخدمي القوائم المالیة على  النتائج، قیاس

  الآخرین. المستخدمینحساب غیرھا من 

الخاصیتان الأساسیتان اللتان یلزم توافرھا في المعلومات المحاسبیة  ھما فالملاءمة والموثوقیة ،إذن

ولكن ھناك احتمال التعارض بین ھاتین الخاصیتین نتیجة تطبیق بعض  .تكون ذات جودة عالیة حتى

بمقدار من الملاءمة في مقابل المزید من  فإنھ من الممكن التضحیة ،ولھذا .الطرق والسیاسات المحاسبیة

  فقد تقل الثقة في المعلومات المحاسبیة مقابل المزید من الملاءمة للمعلومات.  ،الثقة والعكس

  الثانویة النوعیة . الخصائص2

ا مجلس بھوصى أھناك خصائص أخرى لا تقل أھمیة  ،النوعیة الأساسیة إضافة إلى الخصائص

  :والتي تساھم في جودة المعلومات التي تتضمنھا التقاریر المالیة وھي ةمعاییر المحاسبة المالی

 La Comparabilité القابلیة للمقارنة. 1.2

 بین والاختلافالقابلیة للمقارنة ھي نوعیة المعلومات التي تسمح للمستخدمین بتحدید أوجھ التشابھ 

  2.الاقتصادیةسلسلتین من الظواھر 

                                      
1

، 2009، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، -التطبیقات العملیة–یة، الإطار الفكري مدخل النظریة المحاسبرضوان حلوة حنان،  
 .68ص: 

2
 Robert Obert, Op-cit, 2011, p :28 
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ل أج نم نمرور الزم برع لمؤسسةالمالیة ل لقوائمإجراء مقارنة ل نم نالمستخدمو نیتمك نیجب أ

 المالیةم ئمقارنة القوا ھمبإمكان نیكو نكما یجب أ .الأداءفي مركزه المالي وفي  الاتجاھاتتحدید 

ن وم .والتغیرات في المركز المالي والأداءا المالیة، ھالنسبي لمراكزم التقیی ن أجلم المختلفة للمشاریع

 متت نیجب أ الأخرى والأحداث المتشابھةیات المالیة لعملالمالي ل الأثرة قیاس وعرض لیعم نإف ،ناھ

  1.ؤسساتالم كلة في لثة وبطریقة متماؤسسالم نضم نى مرور الزملثابت ع أساسلى ع

 السیاسات المحاسبیة المستخدمة نع نالمستخدمی لامإع للمقارنة القابلیةخاصیة ھ ما تتضمن ھمأ ومن

ن م نالمستخدمو نیتمك نذا التغیر، ویجب أھذه السیاسات وآثار ھالمالیة، وأي تغیر في  مإعداد القوائ في

 والأحداثة ھات المالیة المشابلعملیة لؤسسة في المفي السیاسات المحاسبیة المستخدم الاختلافات تحدید

بما في ذلك المحاسبیة الدولیة  للمعاییر فالامتثال .المختلفة المؤسسات نوبی لأخرىفترة  الأخرى من

  .للمقارنة القابلیة حقیقالمحاسبیة یساعد في ت السیاساتن ع الإفصاح

  الثبات. 2.2

 تباع نفس الطرق المحاسبیة في تسجیل الأحداث الاقتصادیة، والتقریر عنھا بطریقةایقصد بالثبات 

ادئ والإجراءات المحاسبیة، یجعل موحدة من دورة إلى أخرى. إن تطبیق خاصیة الثبات في استخدام المب

  2مقارنة وأكثر فائدة للمستخدمین. لالقوائم المالیة أكثر قابلیة ل

 La compréhensibilitéفھم للالقابلیة . 3.2

 القابلیة للفھم ھي نوعیة المعلومات التي تسمح للمستخدمین من فھم المعنى، وما یعزز قابلیة الفھم

ھو عندما تكون المعلومات مصنفة ومفھومة، وقدمت بطریقة واضحة وموجزة، ویمكن أیضا زیادة 

 یمكن فھمھا لامعقدة و الاقتصادیةإلى أن بعض الظواھر  الإشارةقابلیة المقارنة من قابلیة الفھم، وتجدر 

 قوائم المالیة أن ھذهوبطبیعة الحال، یمكن أن یكون استبعاد المعلومات حول ھذه العناصر في ال .بسھولة

ومن  ،أن ھذه القوائم ستكون غیر مكتملة غیرالمعلومات الواردة في القوائم المالیة ھي أسھل على الفھم، 

  3یحتمل أن تكون مضللة. ثم

 الاقتصادیةوالنشاطات الأعمال المعرفة في  نم معقول مستوى نلدى المستخدمی نرض أیفت

عدم یجب  ھ، فإننما یكھوم .العنایة نم معقول بقدر المعلوماتسة الرغبة في درا ھملدی نوالمحاسبة، وأ

 ن الصعبم ھى أنلالمالیة اعتمادا ع للبیانات انھالمعقدة التي یجب تضمی حول المسائل المعلوماتاستبعاد 

                                      
1
 .08، ص: 2009الأردن،  ، دار وائل للنشر، عمان،معاییر المحاسبة والابلاغ المالي الدولیةمحمد أبو انصار وجمعة حمیدات،  

2
  ..81: ، ص2009، ذكره قبمرجع سرضوان حلوة حنان،  

3
 Robert Obert, Op-cit, 2011, p : 29. 
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لحاجات صانعي القرارات  المعلومات ملائمةذه ھ، ما دامت ینبعض المستخدممن طرف  ھمھاجدا ف

  1.الاقتصادیة

 La Vérifiabilité. قابلیة التحقق 4.2

لتحقق من نوعیة المعلومات التي تساعد على تزوید المستخدمین مع ضمان أن المعلومات تعطي ل

 التي ترمي لتمثیلھا، وقابلیة التحقق تتطلب أن مختلف الاقتصادیةصورة عادلة أو حقیقیة للظواھر 

بالضرورة  ن لم تكنإ، والآراءإلى توافق عام في المراقبین المطلعین والمستقلین یمكن أن یتوصلوا 

  2ة:تیكاملة على واحد أو أكثر من النقاط الآ

  .تمثلھا لأنالتي ترمي  الاقتصادیةتصویر المعلومات دون خطأ أو تحیز جوھري للظواھر  -

  دون خطأ أو تحیز جوھري. الملائمةأن یتم تطبیق الطرق المحاسبیة أو التقییم  -

  المحاسبي والعوامل المؤثرة فیھمقومات الأساسیة للإفصاح ال :المطلب الرابع

وى القوائم المالیة الإفصاح المحاسبي من حیث محت توجد بعض العوامل والمقومات التي تؤثر في

ة والتي مؤسسالضروریة عن ال الإفصاح في المحاسبة یھدف إلى تقدیم المعلومات. فارھاأو توقیت إصد

  . ت القارئ لتلك المعلوماتیتوقع أن تؤثر على قرارا

  ة للإفصاح عن المعلومات المحاسبیةقومات الأساسی. الم1

  3یلي: یرتكز الإفصاح المحاسبي عن المعلومات المحاسبیة على مقومات أساسیة ھي كما

  تحدید المستخدم المستھدف للمعلومة المحاسبیة. 1.1

تعدد الفئات المستخدمة للمعلومات المحاسبیة وتباین طرق استخدامھا، جعل من الضرورة تحدید 

الأطراف المستخدمة للإفصاح من أجل تحدید الإطار المناسب للإفصاح على احتیاجاتھم المتباینة. كما 

احات یساعد ذلك في تحدید الخصائص الواجب توفرھا في تلك المعلومات، لأن شكل ونوعیة الإیض

  تلاءم مع المعلومات المحاسبیة.ییجب أن 

                                      
1

، سبتمبر 23، جمعیة المحاسبین والمراجعین المصریة، العدد إعداد القوائم المالیة في إطار معاییر المحاسبة والمفاھیمإیھاب خالد عشماوي،  
  .29، ص: 2004

2
 Robert Obert, Op-cit, 2011, p :28. 

3
  .370، ص:2007، منشورات الأكادیمیة العربیة بالدنمارك، نظریة المحاسبةولید ناجي الحیالي،  
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  تحدید الأغراض التي ستستخدم فیھا المعلومات المحاسبیة. 2.1

وتعتبر  .تحدید الغرض من استخدام المعلومات یجعل عملیة الإفصاح عن معلومات أكثر ملاءمة

من أجل الحكم على  ،الأھمیة النسبیة أھم معیار نوعي لتحدید المعلومات الواجب الإفصاح عنھا. إذن

  المعلومات بدرجة الملاءمة وعدم الملاءمة، یجب تحدید الغرض من استخدامھا أولا.

  تحدید طبیعة ونوعیة المعلومات المحاسبیة التي یجب الإفصاح عنھا. 3.1

تأتي مرحلة تحدید طبیعة  ،بعد تحدید الأطراف المستخدمة للمعلومات ثم الغرض من استخدامھا

ي صلب مة الواجب الإفصاح عنھا، ویتمثل في تحدید المعلومات المالیة التي تكون فونوعیة المعلو

والمعلومات المالیة الأخرى التي تكون في شكل ملحقات أو إیضاحات لیس من القوائم المالیة الأساسیة 

  الضروري احتوائھا في القوائم المالیة الأساسیة.

 أعراف وفرضیات مقبولة قبولا عاما، مما یوجبتخضع عملیة إعداد القوائم المالیة لمبادئ وو

ومن بین أھم القیود  ،في القوائم المالیةصح عنھا فوضع قیود تنظیمیة على كمیة ونوعیة المعلومات الم

  ھي الأھمیة النسبیة والحیطة والحذر.

  تحدید أسالیب وطرق الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة. 4.1

استخدام أسالیب وطرق إفصاح تسمح بتسھیل الفھم وضمان یكون تحقیق إفصاح مناسب من خلال 

المنظمة في المعلومات من خلال التركیز على الأمور الجوھریة لتسھیل الاطلاع. ورغم تطور وتعدد 

إلا أن أسلوب القوائم المالیة الأساسیة، وإضافة الملحقات والإیضاحات یبقى ھو  ،أسالیب العرض

  سھولة الفھم.الأسلوب الأنسب والأفضل لضمان 

  تحدید الوقت المناسب للإفصاح عن المعلومات. 5.1

التي یتم الإفصاح من خلالھا، وتكون أكثر تقارب فیما بینھا مثل التقاریر  ةیتم تحدید الفترات المناسب

ویعتبر عامل الدقة ھو المحدد الأساسي للتقارب أو تباعد الفترات  .السداسیة والمعلومات الفصلیة

  الزمنیة.

  العوامل المؤثرة في الإفصاح المحاسبي .2

  1ما یلي: تقسیمھا إلى یمكنو ،المالیةقوائم العن عوامل تؤثر في درجة الإفصاح عدة وجد ت

                                      
1

 الاقتصادیةفي التقاریر المالیة في ظل المعاییر المحاسبیة الدولیة وأثره على المؤسسات  الإفصاحدور "ج، امعر ھواري وناصر دادي عدون  
 .9-8، بدون سنة، ص ص: حة بالدنماركالعربیة المفتو الأكادیمیةمجلة ، "الجزائریة
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  عوامل بیئیة . 1.2

عوامل أخرى یة واجتماعیة وسیاسیة والمالیة من دولة إلى أخرى لأسباب اقتصاد قوائمتختلف ال 

، مؤسسةوأثرھا في الد من المعلومات الإضافیة عن التغییرات البیئیة ناتجة من حاجة المستفیدین إلى مزی

  تحدید المسؤولیة الاجتماعیة لكل منھا .الاقتصادیة مع بعضھا البعض و مؤسساتبغرض المقارنة بین ال

  عوامل تتعلق بالمعلومات . 2.2

مدى توافر عدد من ، وعلومات التي یتم الإفصاح عنھاالمالیة بالم قوائمتتعلق درجة الإفصاح في ال 

باتخاذھا أغلب أھمھا أن تكون المعلومات ملائمة للقرارات التي سیقوم و ،الصفات للحكم على كفاءتھا

بالإضافة إلى قابلیتھا للتحقق  ،منھا أن تكون ھناك ثقة في ھذه المعلومات عند الاستفادةو ،المستفیدین منھا

لقوائم المحاسبة المالیة إلى أن المعلومات الواردة با أشارت لجنة معاییر ،وفي ھذا الصدد .والمقارنة

  المالیة لیست إلا أداة تتوقف منفعتھا على مدى الاستفادة منھا. 

  الاقتصادیة  مؤسسةوامل تتعلق بال. ع3.2

مین عدد المساھ ،مؤسسةالاقتصادیة مثل حجم ال مؤسسةوھذه المجموعة من العوامل ترتبط بال 

فروض معینة ویبدو قد تؤثر في درجة الإفصاح في ظل ذلك من العوامل، و إلى غیر... صافي الربحو

  :ما یليذلك فی

  ؤسسةحجم الم. 1.3.2

جع ذلك قد یرالمالیة، و قوائمجة الإفصاح في الودر ؤسسةموجبة بین حجم أصول المتوجد علاقة  

 مؤسساتبال مقارنتھا تتم كبیرة الحجم إذا ماؤسسات المتكون غیر ملموسة في  إلى أن تكلفة المعلومات

  .صغیرة الحجم

  عدد المساھمین. 2.3.2

على أساس أن زیادة عدد  ،درجة الإفصاحیجابیة أیضا بین عدد المساھمین وإتبین وجود علاقة یو

  .یتعین الإفصاح عنھا  دي إلى المزید من المعلومات التيالمساھمین تؤ

  ة بسوق الأوراق المالیةمؤسستسجیل ال. 3.3.2

المسجلة بسوق الأوراق  مؤسساتحیث تقوم ال ،لھذا العامل أثر مباشر في زیادة درجة الإفصاح 

بملء عدد من النماذج والإیضاحات عن أھداف  ، وھذافیھا التعامل بالأسھم أو السنداتالمالیة والتي یتم 

المالیة  قوائمبھذا تكون تحت ضغط لزیادة درجة الإفصاح في ال ونشاطھا، ونتائج أعمالھا مؤسسةال

  وتحسینھا.
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 المراجع الخارجي. 4.3.2

یؤثر المراجع الخارجي الذي یقوم بفحص حسابات الشركة على درجة الإفصاح من خلال ما یلتزم 

  ا.بھ من مبادئ و مفاھیم محاسبیة مقبولة أو قواعد مھنیة یفرضھا دستور المھنة التي ینتمي إلیھ

  1ح المحاسبي من بینھا ما یلي:یتأثر بھا الإفصا امل أخرىعوكما توجد 

ویقصد بھ التأثیر  .المعاییر الدولیةو نصوص التشریعیة والتنظیمیةة بالعمل بالمؤسسمدى إلزامیة ال -

ستقوم ھذه  ،ة محلیة تعمل خارج الدولةمؤسسفبفرض وجود  .الإفصاح في القوائم المالیةالدولي لدرجة 

  . ةمؤسسالة بتغییر نمط الإفصاح لدیھا بما یتوافق مع المستخدمین الخارجیین لقوائم ھذه مؤسسال

إذا لم والبیئة  علومات قد تشكل خطرا على المجتمعة قد یحتم علیھا الإفصاح عن ممؤسسنوع نشاط ال -

  .یتم الإفصاح عن ذلك

   : ماھیة الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیةالمبحث الثاني

الحدیث المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة، وأفضى ذلك إلى مجالات  الفكر المحاسبي شمل

، الذي یھتم عن المسؤولیة الاجتماعیة المحاسبي الإفصاحفي مجال منھا  متوسع من الإفصاح المحاسبي

اقترحت  العدید من النماذج التيولھذا الأخیر  بنشر وتوصیل ما ھو متعلق بالمعلومات الاجتماعیة،

للتقریر عن الأنشطة ذات الطابع الاجتماعي التي تمارسھا المؤسسات، الأمر الذي جعل من ذلك التعدد 

  .في النماذج مشكلة تواجھ المحاسبین عند تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

  معالجة العناصر الموالیة بحثیتم من خلال ھذا الملذا، 

  عي وأسباب الاھتمام بھ؛تعریف الإفصاح المحاسبي الاجتما -

  معاییر إعداد المعلومات عن المسؤولیة الاجتماعیة؛ -

  آلیات وأسالیب الإفصاح الاجتماعي؛-

  العوامل المؤثرة على الإفصاح الاجتماعي. -

                                      
1
 .79، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  
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  المحاسبي الاجتماعي وأسباب الاھتمام بھ الإفصاح تعریفالمطلب الأول: 

 الإفصاح،جلھ ھذا أمن للغرض الذي  وفقاالمسؤولیة الاجتماعیة عن  الإفصاح تعاریفتختلف 

المسؤولیة عن  المحاسبي الإفصاح تعریفالتعرض لحیث یتم  ،یتبناھا كل باحث يللرؤیة الت وكذلك وفقا

  لآتي:على النحو االاجتماعیة 

  الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة تعریف. 1

 الانطباعات،دارة إنوع من "المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة على أنھ  الإفصاحیمكن تعریف 

ما تقوم بھ  خلالمن  اختیاریا الاجتماعیة والبیئیة المعلومات یمكنھا أن تفصح عنؤسسة الم لأنوذلك 

  فصاحالإ يف الانطباعاتدارة إالعام لصالحھا، و الانطباعتعمل على تحسین  يفھ، وبذلك فعلیا

ي التقاریر المالیة وخاصة في حالة ف الأرباحدارة إیتم التعامل معھ كما یتم التعامل مع  الاجتماعي

  1.الإفصاح الاختیاري"

"عرض البیانات والمعلومات المتعلقة بالنشاط الاجتماعي بشكل یمكِّن من كما تم تعریفھ على أنھ 

   2.تقویم الأداء الاجتماعي للمؤسسة"

لتي بموجبھا تستطیع المؤسسة إعلام المجتمع بأطرافھ المختلفة عن بأنھ "الطریقة ا أیضا یُعرفو

وتعتبر القوائم المالیة أو التقاریر الملحقة بھا أداة لتحقیق  .نشاطاتھا المختلفة ذات المضامین الاجتماعیة

  3.ذلك"

 ـل المعلومـات الخاصـة بالمؤسـسةج بأنھ "یوفر الإفـصاح الاجتمـاعيفي حین عرف آخرون 

و جزئیا بالمجتمع على غرار الآثار البیئیة، تحسین إدارة النفایات، الالتزام والتـي تـرتبط ارتباطـا كلیـا أ

  4.بالقواعد البیئیة وقواعد حمایة الموظفین"

 إدراجتم یتبین أنھ  ثتتضح الآراء المختلفة للإفصاح الاجتماعي، حی من خلال ھذه التعاریف،

وتفسیر ذلك ھو  المسؤولیة الاجتماعیةعن  بالإفصاحالمفاھیم الخاصة  بعض لالخمن  البیئي الإفصاح

تقوم بھا  يثار العملیات التالإفصاح آد أن یشمل لا ب، والمسؤولیة الاجتماعیةأن البیئة تعتبر أحد جوانب 

  .شكل بیانات وصفیة يف يأ يأو غیر مال اً یمال الإفصاحعلى البیئة أو المجتمع سواء كان ھذا  ؤسسةالم

                                      
1
 .76، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمنى سعید محروس،  

2 Jennifer Griffin et John Mahon, The corporate social performance and corporate financial performance 
debate, Boston university, Vol 36, N° 01, 1997, P: 4. 

3
 .250ص: ، 2007، مرجع سبق ذكرهیوسف محمود جربوع،  

4 Hassan A,and Harahap,S, “exporing corporate social responsibility disclosure: the case study of Islamic 
Banks”, international journal of Islamic and middle eastern finance and management, Vol 03, N 03, 2010, 
p: 2010.  
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  المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة الإفصاحب أسباب الاھتمام .2

المحاسبي عن بیانات الأداء الاجتماعي التي تتحملھا المؤسسة وذلك  الإفصاحتزاید الاھتمام ب

  للأسباب الآتیة:

  . أسباب تتعلق بتحسین المستوى الإعلامي للتقاریر المالیة1.2

  ستوى الإعلامي للتقاریر المالیة فیما یلي: تتمثل الأسباب التي تتعلق بتحسین الم

عن المسؤولیة الاجتماعیة في معالجة القصور بشأن قابلیة القوائم المالیة للمقارنة بین  الإفصاحیساھم  -

  1المؤسسات.

عن الأنشطة الاجتماعیة بشكل أفضل في تقویم أداء المؤسسة عناصر یساھم تضمین القوائم المالیة  -

  2اجتماعیاً.

وعدم تركیز المستثمر على الجانب Ethic investors ظھور ما یعرف بالمستثمر الأخلاقي  -

الاقتصادي فقط لاتخاذ قرار الاستثمار، بل تعدى ذلك لیشمل الجوانب والمعاییر الدینیة والسیاسیة 

  3والاجتماعیة.

ن، یالتقلیدیة مثل العاملالمسؤولیة الاجتماعیة لتوصیل المعلومات للفئات غیر عن محاسبة التسعى  -

  ن، والحكومة، والمجتمع المحلي والوطني.یالمستھلك

  . أسباب تتعلق بمسؤولیة المحاسب ومھنة المحاسبة2.2

عن  الإفصاحأسباب ضرورة اھتمام المحاسبین ب (AAA)أوضحت جمعیة المحاسبین الأمریكیة 

  4بیانات المسؤولیة الاجتماعیة، وھذا كما یلي:

متعلقة بالأنشطة الاجتماعیة ذات طبیعة كمیة ومالیة تؤثر على أصول المؤسسة ونفقاتھا البیانات ال -

  والتزاماتھا وھي من صمیم عمل المحاسب.

التغیر في الفلسفة الاجتماعیة التي تمیل نحو وجھة النظر بضرورة تحمل المؤسسة لتكالیف المحافظة   -

  اصة بالبیئة عن طریق وظیفة المحاسبة في المؤسسات.على البیئة یؤدي إلى معالجة بیانات الأنشطة الخ

                                      
1 Crawford Spence, Social accounting’s emancipator potential agramscian critique, United Kingdom, Vol 6, N° 3, 2007, 
p :20. 

2
 .65، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  

3  Kandola Pratima, Corporate Social Resposibility : Why good people behave badly in organizations, 2004, 
p : 4. 

4
 .65، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  
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لیس في تحدید أھـداف وغایات  اعلى ضرورة أن یكون للمحاسب دورفي حین ھناك من یؤكد 

 المجتمع فحسب، وإنما المساھمة في مجال تحدید المقاییس العملیة التي تعتبر عن ھذه الأھداف

المعلومات المقدمة سواء الكمیـة وغیـر الكمیـة والإفصاح عن ھذه المقاییس بصورة دوریة، لتكون 

فإن وقوف المحاسب موقف سـلبي  ،وبالتالي ؤسسة.(الوصفیة) أساسا لتقییم وترشید الأداء الاجتماعي للم

التي تتقاعس عن القیام بمسـؤولیاتھا  ؤسساتلى المجتمع یترتب علیھ إظھار المع ؤسسةاتجاه تأثیرات الم

  1زیادة رفاه المجتمع.ي یجابیة فإالتي تقدم مساھمة  ؤسساتأفضل من المالاجتماعیة في صورة 

كما أن تقریر نتائج الأداء الاجتماعي للمؤسسة، لم یعد اختیاراً مطروحاً أمام المؤسسات، وإنما 

، فأي مؤسسة ما ھي في الإفصاحأصبح الأمر إجباریا وواجباً، حتى بدون وجود نص قانوني ملزم بذلك 

 منظمة اجتماعیة، یلزم علیھا إن أرادت البقاء والاستمرار أن تخدم رغبات أفراد المجتمع النھایة إلا

   2المحیط بھا وتلاقي توقعاتھم.

  . أھداف الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة3

  3:ما یليمن بین أھم أھداف الإفصاح الاجتماعي 

داخلیة منھا والخارجیة من خلال أخذ مطالبھا تحسین العلاقة مع مختلف الجھات صاحبة المصلحة ال -

  الاعتبار ضمن مؤشرات مالیة ونقدیة. عینب

 طرفتجاه ھذه الأطراف من خلال التقاریر الرسمیة والمصادقة علیھا من مؤسسات زیادة مصداقیة ال -

  .كاتب التدقیق والمحاسبة والقانونجھات خارجیة موثوقة كم

  الأطراف.ارھا الإطار الراعي والمھتم بإیجاد توازن مقبول لمختلف تحدید العلاقة مع الدولة باعتب -

  كما توجد أھداف أخرى منھا:

والبرھنة للمجتمع على الدور  ،المساھمة في إظھار أھمیة الأداء الاجتماعي والبیئي على نطاق واسع -

 ىة وتناموصصنطاق الخفي الوقت الذي اتسع فیھ  ،ة لحمایة البیئة والعاملینمؤسسالكبیر الذي تقوم بھ ال

 4فیھ شعور المجتمع والعمال بتخلي الدولة عن الكثیر من الأدوار التي كانت تقوم بھا.

  

                                      
1
 .267، ص: 2007، مرجع سبق ذكرهیوسف محمود جربوع،  

2
 .163، ص: 2002عمان، الأردن،  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،المشاكل المحاسبیة المعاصرةمؤید فضل وآخرون،  

3
 .87، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  

4
 .17، ص: 2005ردن، لأا عمان، دار وائل للنشر، ،عماللأات اخلاقیجتماعیة وألاالمسؤولیة اصالح العامري، وطاھرمحسن منصور الغالبي  
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 والمتعلقة بالمجتمع كتخفیض الآثار مؤسسة،ھا البوفیر المعلومات للجمھور بشأن الأنشطة التي تقوم ت -

   1ایات والامتثال للأنظمة البیئیة والجھود المبذولة لحمایة الموظفین.السلبیة على البیئة وتحسین إدارة النف

  المطلب الثاني: معاییر إعداد المعلومات عن المسؤولیة الاجتماعیة 

الإفصاح  ة ھـومحاسبة المسـؤولیة الاجتماعیـظھرت العدید من الدراسات أن من بین أھداف نظام أ

ة، وذلـك لغـرض اسـتخدام بیانات ؤسسمداء الاجتماعي للتقاریر للأطراف المعنیة حول الأالوإعداد 

  الأداء الاجتماعي باتخاذ القرارات المناسبة وإجراء التقییم اللازم. 

فیجب أن تتصف ببعض الخصائص  ،البیانات ومستخدمھا عداتصال بین م التقـاریر أداة تمثل

 نھا، وتحقیق الغرض من إعدادھا.توفرھا حتى یمكن الاستفادة م الواجبومراعـاة بعـض المعـاییر 

 ل المحاسبةأن الباحثین اختلفوا في تحدید معاییر محددة متعلقة بإعداد التقاریر والقوائم فـي مجـا ویلاحظ

تم معالجة معاییر إعداد التقاریر للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة كما ، ت. لذاعن المسؤولیة الاجتماعیة

  یلي:

  جمعیة المحاسبین الأمریكیة. معاییر إعداد التقاریر المصدرة من طرف 1

وذلك من خلال ، درتھا جمعیة المحاسبین الأمریكیةیمكن استخدام معاییر إعـداد التقـاریر التـي أص 

  2كما یلي: مجموعات تقسیم المعاییر إلى ثلاث

  ).القابلیة للفھم ،البعد عن التحیز، مةءالملا( وتتكون من ثلاثة معاییر ،مجموعة المعاییر الأساسیة -

التوقیت، الفحص المستقل، القابلیة للمقارنة، (وتتكون من ستة معاییر ، مجموعة المعاییر الثانویة -

  ).بلیة للفحص، الكمال والإیجازالقا

مغزى البیانات، الحیطة والحذر، إتاحة (تتكون من عشرة معاییر ، مجموعة الاعتبارات الإضافیة -

مة العرض، المحلیة، القابلیة للقبول، الثبات، ءالفرصة للرأي المعارض، القابلیة للقیاس الكمي، ملا

  ).للتقییمالتعبیر النقدي، المقابلة والقابلیة 

  المعاییر العامة لإعداد التقاریر عن المسؤولیة الاجتماعیة. 2

 یة من ما یلي:تتكون المعاییر العامة لإعداد التقاریر عن المسؤولیة الاجتماع

  

                                      
1
 Hassan A and Harahap, Op-cit, 2010, p: 227. 

2
 .161- 160، ص ص: 2014، مرجع سبق ذكرهمحمد فلاق،  
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  . الملاءمة1.2

المعلومات  جلھ، وتعتبر أھم خاصیة یجب أن تتوفر فيأھي علاقة المعلومة بالھدف الذي من تعد 

لائمة ھي التي تعكس صورة واضحة فالمعلومات الم الاجتماعیة التي تدرج بالتقریر الاجتماعي.

المجالات التي تھم الفئات الاجتماعیة التي تقع ة في مؤسسلل تأثیرات المساھمات البیئیة والاجتماعیةل

  1علیھا ھذه التأثیرات.

  البعد عن التحیز . 2.2

دون  معیار البعد عن التحیز أن تكون المعلومات حیادیة، بحیث تعكس الحقائق بنزاھةیقتضي 

 عكس كلاالمعلومات التي یحتویھا التقریر البیئي والاجتماعي ینبغي أن ت أن وینطوي ذلك على تحریف.

الاجتماعیة عن مؤسسة یجابیة والسلبیة للعملیات البیئیة والاجتماعیة المتعلقة بمسؤولیة المن التأثیرات الإ

  2الأخرى. تراعي مصلحة فئة اجتماعیة على حساب الفئاتلا نتائج ھذه العملیات، وأن 

  القابلیة للفھم . 3.2 

 یھا التقریر الاجتماعي مع القدرةت التي یحتویتطلب ھذا المعیار ضرورة أن تتوافق دلالة المعلوما

وأن  خصوصا الاستیعابیة لمستخدمیھا، وھذا مطلب أساسي عند إعداد التقریر تجنبا للغموض والتعقید،

  3.حدیثا لكل من المعد والمستفید اأمرلتعامل مع بعض المعلومات یعتبر ا

  القابلیة للمقارنة. 4.2

داء الأشیدة من خلال مقارنة ھذا المعیار ضروري، حیت یتم على أساسھ اتخاذ القرارات الر 

ي نطاق عملیات الأخرى المماثلة ف لمؤسساتالاجتماعي مع الأداء الاجتماعي لمؤسسة الاجتماعي لل

  .الاجتماعي مؤسسةأداء ال حقیقةالاجتماعي للوصول إلى التحلیل المالي و

  مغزى البیانات. 5.2

، ؤسساتویعني ذلك ضرورة الاھتمام بنوعیة البیانات التي تشتمل علیھا التقاریر الاجتماعیة للم

  4بحیث تتصف بالجودة المناسبة وأن تتجنب الإفصاح عن معلومات لیس لھا معنى أو ضرورة.

                                      
1
 .204، ص: 2000، مرجع سبق ذكرهمحمد بدوي، عثمان إبراھیم،  

2
 .206، ص: المرجع نفسھ 

3
 .95، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  

4
والأربعون،  ، المجلد الخامسالإدارة العامةمجلة ، "معوقات الإفصاح البیئي في التقاریر المالیة: حالة جمھوریة مصر العربیة"العزم،  أبوفھیم  

 .55، ص: 2005، مصر، العدد الأول
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  تاحة الفرصة للرأي المعارض. إ6.2

ارض لكي تدلي بآرائھا وانتقاداتھا، ویعني ذلك إتاحة الفرصة للأطراف المعنیة والتي لھا رأي مع

  1للمؤسسة.ملاحظتھ من خلال وجود اتجاھات متعددة حول الإفصاح عن البعد الاجتماعي  توھذا ما تم

  الإفصاح الاجتماعي  وآلیات : أسالیبالثالثالمطلب 

عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات والمعلومات الواجب  الإفصاحیتم التعرض إلى آلیات 

  عنھا في التقاریر المالیة كالآتي: الإفصاح

  المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیةأسالیب الإفصاح  .1

  2تتمحور الأسالیب المقترحة للإفصاح عن النشاطات الاجتماعیة حول الآتي:

أسلوب عرض النشاطات الاجتماعیة في تقریر منفصل عن القوائم المالیة، ویتضمن المبالغ التي أنفقت  -

كل نشاط من الأنشطة الاجتماعیة، ویعرض متزامناً مع القوائم المالیة، ولا یتضمن المنافع التي  على

  حققتھا تلك النشاطات.

أسلوب عرض النشاطات الاجتماعیة ضمن القوائم المالیة دون الاعتماد على تحلیل التكالیف والمنافع   -

لا یحتوي على قیم مالیة، ومن ثم تبوب النشاطات  اً وصفی من ھذه الأنشطة، ویتخذ ھذا التقریر شكلاً 

ج أو والاجتماعیة في ھذا الأسلوب إلى أربع مجموعات، البیئة، المساھمة العامة، الموارد البشریة والمنت

  الخدمة.  

أسلوب عرض النشاطات الاجتماعیة ضمن القوائم المالیة مع إظھار جمیع المبالغ التي أنفقت على كل  -

عن المعلومات الكمیة والنشاطات المنجزة وعن قیاس المنفعة  الإفصاحد ھذا الأسلوب على ویعتم .نشاط

  من ھذه النشاطات بما یتناسب مع قیمة ما أنفق.

أسلوب عرض الأنشطة الاجتماعیة بشكل منفصل عن القوائم المالیة متضمنة التكالیف والمنافع  -

عن كل المنافع والتكالیف  الإفصاحجتماعي، وفیھا یتم الاجتماعیة، وتطلق علیھا اسم قائمة التأثیر الا

 وصافي العجز أو الفائض الاجتماعي الذي تحقق للمجتمع.

  

                                      
1
 .67، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  

2
، "مدى مشاركة الشركات الصناعیة الأردنیة في النشاطات الاجتماعیة ومدى الإفصاح المحاسبي عنھاماجد الشرایري وغازي المومني، " 

 .75، ص: 2006، 67، جامعة القاھرة، العدد الإدارة والتأمینمجلة المحاسبة و
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  المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الإفصاحآلیات . 2

  1یمكن أن تنتقل المعلومات الاجتماعیة إلى أصحاب المصالح في المؤسسة عبر ثلاث آلیات وھي:

  عن المسؤولیة الاجتماعیة الاختیاريالمحاسبي . الإفصاح 1.2

التماثل شتراك في إدارة المؤسسة إلى مشكلتین مھمتین ھما، أولا وجود عدم لایؤدي عدم ا

وثانیا  أنشطة وقیمة المؤسسة ھذا من جھة. ن أقل معرفة مقارنة بالإدارة بشأنللمعلومات، فإن المستثمری

لمؤسسة ث تعمل الإدارة على الاستفادة من مزایا معرفتھا بأنشطة احی ،وجود المخاطر الأخلاقیة

یجب أن یكون للإدارة الحوافز للإفصاح الاختیاري عن المعلومات  ،ولھذا والتوقعات المستقبلیة لھا.

  بخلاف ما تتطلبھ معاییر إعداد القوائم المالیة.

  عن المسؤولیة الاجتماعیة الإلزاميالمحاسبي . الإفصاح 2.2

و الذي یُفرض على المؤسسة وفقاً للقوانین واللوائح التنظیمیة والإداریة في أسواق المال، ووفقاً وھ

  للمعاییر المحاسبیة المقبولة قبولاً عاماً في المجامع المھنیة المحاسبیة.

   عن المسؤولیة الاجتماعیة للإفصاح المحاسبي. المصادر الخارجیة 3.2

لمؤسسة مثل الصحافة المقروءة أو المسموعة أو المرئیة، وھي ذات وھي التي لا تتحكم بھا إدارة ا

تنعكس صورة المؤسسة أثر كبیر على أصحاب المصالح في المؤسسات الاقتصادیة، حیث من خلالھا 

فإذا كانت الصورة إیجابیة كان الأثر إیجابیاً على المؤسسة، وإذا كانت سلبیة ینعكس ذلك  أمام المجتمع.

  سة.سلباً على المؤس

  . طرق الإفصاح الاجتماعي3

عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة  الإفصاحباستقراء الفكر المحاسبي والتطبیق العملي فیما یتعلق ب

  2:ھما تباعھا، یتبین أن ھناك طریقتیناالاجتماعیة والتي تقوم المؤسسات الاقتصادیة ب

وھي عرض معلومات المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة في قوائم مستقلة عن قوائم  ،طریقة الفصل -

  المحاسبة المالیة.

وھي دمج معلومات المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة مع المعلومات التقلیدیة  ،طریقة الدمج -

  للمحاسبة المالیة ضمن قوائمھا المالیة ذات الغرض العام.

                                      
1
 .49، ص: 2005، مرجع سبق ذكرهفھیم أبو العزم،  

2
 .66، ص: 2013، مرجع سبق ذكرهمحمد علاء الدین جناي،  
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فبعض الباحثین اتجھ لإعداد نماذج  حاسبي بین ھاتین الطریقتین.لفكر المتنوعت إسھامات ا ،وبذلك

منفصلة لعرض معلومات المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة، والبعض الآخر اتجھ لإعداد نماذج 

  مدمجة بین المعلومات الاجتماعیة والمعلومات المالیة.

  العوامل المؤثرة على الإفصاح الاجتماعيالمطلب الرابع: 

سیتم ذكر بعض العوامل والتي من الممكن أن تؤثر على حجم وكمیـة الإفـصاح الاجتمـاعي وقد  

  1جاء ذكرھا على سبیل المثال لا الحصر:

   مؤسسةعوامل متعلقة بخصائص ال. 1

  :یمكن ذكر بعض العوامل المتعلقة بخصائص المؤسسة كما یلي

كلما كانت مسؤولة أكبر اتجاه المجتمـع الذي تعمل ة كبیر مؤسسحیث كلما كان حجم ال ،مؤسسةحجم ال -

  فیھ.

حیـث كلما كانـت الـشركة ذات نـشاط مـؤثر وعلـى احتكـاك مباشـر بالمجتمع ، ةمؤسسنوع نـشاط الــ -

فــإن الـشركات الـصناعیة ستختلف اختلافا كبیرا  ،وعلـى ھـذا الأسـاس .كانت مـسؤولة أكثـر اجتماعیا

  .میة في إفصاحھا الاجتماعيت الخدمؤسساعن ال

طردیـا مـع النـشاطات الاجتماعیـة والإفـصاح عنھـا من  المؤسسةتتناسب ربحیة  ،ةمؤسسربحیة ال -

كلما اتجھت إلى زیادة أعمالھا الخیریة وتبرعاتھا  مؤسسةبحیث كلما زادت ربحیة ال مؤسسة،طرف ال

  تجاه المجتمع.

في دول مختلفة سیجعل منھا تحاول الظھور بصورة لائقة أمام الأم  المؤسسةإن تفرع  ،تعدد الجنسیة -

  المجتمع الذي تعمل فیھ من أجل تحسین صورتھا وزیادة مبیعاتھا.

ت وسـائل الإعـلام أدوارا ھامــة فــي الحیـاة الــسیاسیة أدلطالمـا  ،ضــغط وســائل الإعــلام -

وسائل الإعلام  محل مساءلة وضغط من طرفوالاقتصادیة وكل المجالات وھذا ما یجعل من الشركات 

  المحلیة والدولیة.

من  المؤسسةإن قوانین وقواعد ومعاییر الحوكمة والتي تحدد العلاقة بین إدارة  ،اتمؤسسحوكمة ال - 

من ناحیة أخرى، تحتم على  المؤسسةناحیة، وحملة الأسھم وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة ب

  داخلیا وخارجیا. المؤسسةالشركة مراعاة الجوانب الاجتماعیة لكل الأطراف التي تتعامل مع 

                                      
1
 .90، ص: 2015، مرجع سبق ذكرهمحمد بولصنام،  
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بحیـث كلمـا كـان حجـم مجلـس الإدارة كبیـرا كلمـا زادت الأصـوات المنادیة  ،حجــم مجلــس الإدارة -

  بقضایا البیئة والعمال والعملاء والمجتمع.

 تھــتم ھـــذه اللجنـــة خاصـــة بالقـــضایا ،ةمؤسسلجنـــة مـــسؤولیة اجتماعیـــة فـــي الـوجـــود  -

 المؤسسةالأمـر الـذي ســیزید مــن الإفــصاح الاجتمـاعي لــدى  ،المؤسسةالاجتماعیــة داخـل وخارج 

  بوجود مثل ھذه اللجنة.

م سـیعود بالإیجـاب علـى الإفـصاح عـن النشاطات لعل تعـدد ملاك الـشركة وطبیعـتھ ،ةمؤسسملكیة ال -

  .المؤسسةالاجتماعیة داخل 

  داریةالإوامل عال. 2

  1العوامل الإداریة التي تؤثر على الإفصاح الاجتماعي في الآتي: وتتمثل 

  فیما یتعلق بالأمور الاجتماعیة والأخلاقیة. مؤسساتنقص الخبرة لدى ال -

  الإدارات بالجمھور.عدم وجود اتصال فاعل من قبل  -

  .مؤسساتإھمال الدور الاستشاري المھم لل - 

  على إدارة للعلاقات العامة. مؤسساتحتواء بعض الاعدم  - 

المتعلقة  الاستراتیجیة الدنیا في عملیة اتخاذ القرارات إھمال الإدارات العلیا إشراك المستویات الإداریة -

  .بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة

بفلسفة الإدارة  رتبطفي الواقع العملي مھو قیة الذي ضعف الإحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلا -

  .یا تجاه المجتمع والبیئة المحیطةالعل

  . العوامل القانونیة3

  2العوامل القانونیة التي تؤثر على الإفصاح الاجتماعي فیما یلي: تتمثل

فیما یخص حمایة  مؤسساتبعض ال طرفمن  والتنظیمیة والتقید بالنصوص التشریعیة تراماحعدم  -

  والضرائب وغیرھا. البیئة، والعمل،

                                      
1

، 114العدد  ،الأردن ن القانونیین،لمحاسبیالمجمع العربي ل،  القانوني العربيمجلة المحاسب ، مشاكل في المحاسبة الاجتماعیة"محمد مطر،  
 .52، ص: 2000

2
 Eldon S,Hendrikson "Disclosure insights in to requirements in U.S.A and U.K ", The international journal 

of Accounting, Vol 4, 1996, p: 32.  
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 التخطیط اجتماعیة تتمثل بتشریعات، والتي ھي وظیفة من وظائف ةدم وجود صیاغة سیاسیع -

  الاستراتیجي.

نصا  القوانین امسؤولیة الاجتماعیة ھي التزام أخلاقي لم فقط تنص علیھالبأن  سیرینیعتقد كثیر من الم -

 صریحا.

  الالتزام بنشاطات محددة نصت علیھا القوانین والتشریعات. -

  عن المسؤولیة الاجتماعیة  المحاسبي : نماذج الإفصاحالمبحث الثالث

، فانھ لا لمؤسسات الاقتصادیةعلى الرغم من الاھتمام المتزاید بالإفصاح عن الأداء الاجتماعي ل

 على مفھوم محدد للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیـة، فـإن كـان الإفصـاحیوجد اتفاق بین المحاسبین 

المحاسبي یتطلب أولا إعداد وتجھیز المعلومات التي یتم الإفصاح عنھا تمھیدا لنقلھا إلى مجموعة مـن 

الأطراف ذات الاھتمام بھا، فإن استیعاب نطاق الوظائف المحاسبیة لمتغیرات المسـؤولیة الاجتماعیـة 

ة، وطرق التقریر عن نتائج ھذا القیـاس لمؤسسئمة لقیاس الأداء الاجتماعي لستلزم تطویر المقاییس الملای

  .رساء تصور عام لما یمكن أن تكون علیھ أسس الإفصاح الملائم للمسؤولیة الاجتماعیةلإ

وأن  لا ینبغي أن تقف صعوبة قیاس التكالیف أو المنافع حجر عثرة أمام الإفصاح عنھا، خاصـة

الآثـار الاجتماعیة قد تكون تراكمیة تظھر بعد عدة فترات بما یصعب من قیاسھا في تاریخ حـدوثھا، 

وذلـك على أساس أن القیاس التقریبي لأغراض الإفصاح عن المنافع والتكالیف الاجتماعیة في تاریخ 

في تحقیق  المؤسساتأفضل من عدم قیاسھا على الإطلاق، وذلك للإفصاح عن مساھمة حدوثھا 

  1.الرفاھیـة الاجتماعیة

لذا یعالج ھذا المبحث أھم النماذج المقترحة للإفصاح عن المعلومات الاجتماعیة، والمعوقات التي 

  :تحد من الإفصاح عنھا، من خلال ما یلي

  للإفصاح الاجتماعي؛ الوصفیة المنفصلة التقاریر -

  النقدیة للإفصاح الاجتماعي؛ المنفصلة التقاریر -

  تقاریر مالیة واجتماعیة مدمجة؛ -

  معوقات ومشاكل الإفصاح المحاسبي الاجتماعي. -

                                      
1
 .447، ص: 2000، دار منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، دراسات في قصایا ومشاكل محاسبیة معاصرةمحمد بدوي وإبراھیم عثمان،  
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  للإفصاح الاجتماعي الوصفیة المنفصلة التقاریرالمطلب الأول: 

، وھي تتضمن وصفاً لتلك ؤسسةبھا الم تصف بطریقة سردیة الأنشطة الاجتماعیة التي قاموت

، دون ؤسسةالاجتماعیة، وھي عادة أنشطة الالتزام الاختیاري للم ؤسسةالأنشطة وفاء لالتزامات الم

تم  وبھذا تتجنب مشكلات القیاس التي محاولة تقویم وتحلیل التكالیف والمنافع المترتبة على ھذه الأنشطة.

  سابقاً، وتمثل ھذه التقاریر المرحلة الأولى من مراحل تطور محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة. عرضھا

  للإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة:لتقریر وصفي  انوعالآتي یوضح  والجدول

  ): تقریر وصفي للإفصاح عن البعد الاجتماعي1.3الجدول رقم (

 خصوم  أصول  

 . فرص العمل1

 500أدى توسع المشروع إلى توفیر  -
 فرصة عمل جدیدة منذ عام

 مازالت المرأة لا تشغل مراكز قیادیة. - 

 . الرقابة البیئیة 2

مازال الھواء یعاني من الغازات المتخلفة  -  المشروع.قام المشروع بتشجیر منطقة  -
 عن الإنتاج.

 . التفاعل مع المجتمع3

تمثل مساھمة المشروع برعایة العاملین  -
 % من النفقات.2

مازال السكن العمالي عاجزاً عن تلبیة  - 
 مطالب العاملین.

 المستھلك. حمایة 4

جاتھ إلى تأخضع المشروع كامل من -
الرقابة على المواصفات المحددة من ھیئة 

 المواصفات للمقاییس.

مازال المشروع یعاني من تطویر منتجھ بما  - 
 یناسب احتیاجات المجتمع.

  .243، ص: 2001الأولى، ، الدار العلمیة الدولیة للنشر، الطبعة نظریة المحاسبة: حسین القاضي، حمدان مأمون، المصدر

تعد التقاریر الوصفیة من أكثر الأشكال شیوعاً في عملیة التقریر عن المسؤولیة الاجتماعیة لذا، 

ولا تشتمل  سة وفاءً لالتزاماتھا الاجتماعیة.فھي تتضمن وصفاً للأنشطة التي قامت بھا المؤس .للمؤسسة

وھي بذلك  ،لتي تحققتطة ولا على قیم المنافع اھذه التقاریر على تحلیل للتكالیف الخاصة بھذه الأنش

ولكنھا بالطبع لا توفر مقیاساً یعكس المساءلة الاجتماعیة أو البعد الاجتماعي الصافي  تتجنب مشكلات.
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للمؤسسة، ویمكن عرض تقریر كھذا على شكل میزانیة ذات أصول تبین الجوانب الإیجابیة التي قدمتھا 

  1التي تحتاج إلى حل. المؤسسة وخصوم تمثل السلبیات

  فصاح الاجتماعيللإ المطلب الثاني: التقاریر المنفصلة النقدیة

  الآتیة: شكالالأتأخذ تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة حسب ھذه الطریقة أحد 

  . تقاریر القیاس النقدي لعناصر التكالیف1

وھي تقاریر تفصح عن جانب التكالیف لتأثیرات أنشطة المؤسسة الاجتماعیة دون التعرض لقیمة 

عن ھذه التقاریر نظراً لصعوبة قیاسھا، ویمكن عرض  الإفصاحالمنافع التي حققتھا تلك الأنشطة، فلا یتم 

  كما یلي:تقاریر القیاس النقدي لعناصر التكالیف لنوعین من القوائم 

  لتدفقات النقدیة للأنشطة الاجتماعیةقائمة ا. 1.1

تتضمن ھذه القائمة كل المبالغ التي قامت المؤسسة بإنفاقھا على رقابة تلوث وحمایة البیئة 

والتبرعات الخیریة والفوائد الإضافیة الأخرى للعاملین، حیث ینظر إلى كل المبالغ التي أنفقتھا المؤسسة 

في نھایة القائمة یتم إظھار التكالیف الخاصة بالأنشطة من ھذا القبیل على أنھا منافع للمجتمع و

الاجتماعیة كنسبة من قیمة المبیعات أو نفقات الإعلان مثلاً لمعرفة إلى أي مدى اتجھت المؤسسة في 

   2المساھمة بالأنشطة الاجتماعیة.

  .قائمة التدفقات النقدیة للأنشطة الاجتماعیة للمؤسسة الموالي یبین والجدول

 ): قائمة التدفقات النقدیة للأنشطة الاجتماعیة 2.3رقم ( الجدول

 إجمالي كلي جزئي  البیان

       التدفق النقدي البیئي

     XX .حمایة البیئة

     XX مرشحات كھربائیة.

   XXX   إجمالي التدفق النقدي البیئي.

       تدفقات الفوائد الأخرى المتنوعة

                                      
1

مجلة دراسات "، نموذج مقترح للشركات الكویتیةعیة في القوائم المالیة المنشورة: الإفصاح عن المعلومات الاجتمامحمد عبد المجید، " 
 .81، ص: 1985، العربیةالخلیج والجزیرة 

2
 .287، ص: 2003، مرجع سبق ذكرهرضوان حلوة حنان،  



  123                                       الفصل الثالث: الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة 

 

     XX .تبرعات خیریة

     XX .نشاطات اجتماعیة وثقافیة عامة

   XXX   إجمالي الفوائد الأخرى المتنوعة

 XXXX     إجمالي التدفقات النقدیة الخاصة بالأنشطة الاجتماعیة

 %X     1-كنسبة من قیمة المبیعات للسنة ن

 .287، ص: 2003، مرجع سبق ذكرهحنان،  حلوة رضوان :المصدر

  الاقتصادي-الاجتماعي. قائمة النشاط 2.1

ھذه القائمة دوریاً مع القوائم المالیة التقلیدیة لتوفیر المعلومات الاجتماعیة التي تحتاجھا  تعد

كما یتم تبویب الأنشطة  عد الاجتماعي والاقتصادي للمؤسسة.المجموعات المختلفة المھتمة بالب

مجموعات كل مجموعة تمثل مجالاً  الاقتصادي إلى ثلاث –الاجتماعیة في قائمة النشاط الاجتماعي 

رئیسیاً من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة وھي الأنشطة الخاصة بالأفراد، الأنشطة الخاصة بالبیئة 

     1والأنشطة الخاصة بالمنتج من سلعة أو خدمة.

ت الرئیسیة للمسؤولیة یوضح قائمة النشاط الاجتماعي الاقتصادي للمجالا الآتي والجدول

  ة.الاجتماعی

  قائمة النشاط الاجتماعي الاقتصادي للسنة (ن): )3.3(الجدول رقم 

 إجمالي كلي جزئي  البیان

       الأنشطة الخاصة بالأفراد

       المزایا : -أ

     XX برامج تدریب للعمال. -1

     XX تبرعات للمؤسسات التعلیمیة. -2

     XX برامج التشغیل.تكالیف معالجة زیادة معدل دوران العمال بسبب  -3

     XX تكلفة مدرسة الحضانة الخاصة بالعاملین. -4

   XX   مجموع المزایا المتحققة للافراد:

       مطروحاً منھ الأضرار :   -ب

                                      
1
 . 281، ص: 2003، مرجع سبق ذكرهحلوة حنان،   رضوان 
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     XX تأجیل إضافة أجھزة أمان في آلات التقطیع. -1

   (XX)   مجموع الأضرار:

 XXX     الخاصة بالأفراد. صافي المزایا أو الأضرار في الأنشطة

       ة ئالبیبالأنشطة الخاصة 

       المزایا : -أ

     XX أرض المخلفات الخاصة بالمؤسسة. تكلفة استصلاح  -1

     XX تكلفة إضافة أجھزة للرقابة على التلوث. -2

     XX تكلفة استبعاد المواد السامة من عملیات الإنتاج. -3

   XX   مجموع المزایا:

       مطروحاً منھ الأضرار :   -ب

     XX التكلفة التي كان یجب تحملھا للتشجیر . -1

     XX التكلفة المقدرة لتطھیر البحیرة من التلوث. -2

   (XX)   مجموع الأضرار:

 XXX     صافي المزایا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالبیئة.

       الأنشطة الخاصة بالمنتج

       المزایا : -أ

     XX رواتب لجان أمن المنتج. -1

     XX تكلفة تعدیلات على المنتج رفعت درجة أمانتھ. -2

   XX   مجموع المزایا:

       مطروحاً منھ الأضرار :   -ب

باستخدامھ من طرف لجان الأمان ولكن  الموصىتكلفة جھاز الأمان  -1
 لم یضف أو یستخدم غي عملیة أمان المنتج. 

XX     

   (XX)   مجموع الأضرار:

 XXX     صافي المزایا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالمنتج.

 XXX     صافي الفائض أو العجز الاجتماعي الاقتصادي للسنة (ن)
  .287، ص: 2003 مرجع سبق ذكره،حنان،  حلوة رضوان: المصدر
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  تقاریر القیاس النقدي لعناصر التكالیف والمنافع. 2

حیث تتضمن التكالیف الخاصة بالأنشطة الاجتماعیة والمنافع الناتجة  ،تعد ھذه التقاریر أكثر شمولا

اء یمكن للمطلع على ھذه التقاریر أن یحصل على صورة كافیة إلى حد ما عن الأدوعن ھذه الأنشطة، 

لمؤسسة الاجتماعي للمؤسسة، وإن كان قیاس المنافع صعباً كما سبقت الإشارة، حیث معظمھا لا یتحقق ل

بالإضافة إلى صعوبة تحدید قیم نقدیة لمعظم ھذه المنافع، إلا إذا تم  ،ھذا ذاتھا وإنما للمجتمع عامة.

  1كبیر.اللجوء إلى التقدیر الشخصي، وبالتالي قد لا یعتمد على النتائج بشكل 

  ھذه التقاریر على النحو الآتي: منویمكن التمییز بین نوعین 

  . قائمة الدخل الاجتماعي1.2

تبین ھذه القائمة صافي الربح أو الخسارة الاجتماعیة، الأمر الذي یعكس صافي مساھمة المؤسسة 

مة المضافة التي ویتم التوصل إلى صافي الربح أو الخسارة الاجتماعیة بإضافة مبلغ على القی ،للمجتمع

على  المنافع الاجتماعیة، وتخصم من التكالیف التي تفرضبویمثل ھذا المبلغ ما یعرف  سة.حققتھا المؤس

المجتمع، وھي قیمة الأضرار التي تصیب المجتمع نتیجة ممارسة المؤسسة لنشاطھا  من طرفالمؤسسة 

    2الاقتصادي.

  یوضح نموذج لقائمة الدخل الاجتماعي. الموالي والجدول

  قائمة الدخل الاجتماعي: )4.3الجدول رقم (

 كلي جزئي  البیان

 XXX   القیمة المضافة نتیجة النشاط الاقتصادي 

     یضاف مخرجات اجتماعیة مرغوب فیھا 

   XX تدریب للعاملین  -1

   XX تحسین صحة العاملین  -2

   XX تشغیل الأمیین  -3

 XX   جتماعیة مرغوب فیھا اإجمالي مخرجات 

 XXX   إجمالي القیمة المضافة 

     یخصم التأثیرات الاجتماعیة غیر المرغوب فیھا وغیر المدفوعة

                                      
1
 .73، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  

2
 .243، ص: 2001الطبعة الأولى،  ، الدار العلمیة الدولیة للنشر،نظریة المحاسبةحسین القاضي، حمدان مأمون،  
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   XX تلوث الھواء -1

   XX تلوث المیاه -2

   XX أخرىمشكلات صحیة  -3

 (XX)   إجمالي التأثیرات الاجتماعیة غیر المرغوب فیھا وغیر المدفوعة 

 XXX   صافي الربح او الخسارة الاجتماعیة 
  .238، ص: 2001، مرجع سبق ذكرهالمصدر: حسین القاضي ومأمون حمدان، 

  . قائمة التأثیر الاجتماعي2.2

التي تحققت للمجتمع، بینما التكالیف  المنافع تحدد على أساس قیمة المنافع نإف ،وفقاً لھذه القائمة

  تمثل قیمة التضحیات التي قام بھا المجتمع للمؤسسة أو الأضرار التي سببتھا المؤسسة للمجتمع.

والمنافع الاجتماعیة طبقاً لھذا النموذج تتضمن كل المنافع التي قامت المؤسسة بتوفیرھا للمجتمع 

على مقابل لھا، وكذلك كل المنافع التي لم تحصل في مقابلھا على إیراد أو التي حصلت في وحصلت 

مقابلھا على تعویض لكنھ غیر كاف. أما التكالیف الاجتماعیة فھي أي تضحیة أو أضرار یقع عبؤھا على 

م المجتمع أو على أحد عناصره، أي تتضمن جمیع التضحیات التي یقدمھا المجتمع للمؤسسة وتقو

المؤسسة بسداد مقابلھا وتشكل التكالیف الاجتماعیة أیضاً قیمة الأضرار التي تسببھا المؤسسة للمجتمع 

  1ولا یقوم بسداد أي تعویض عنھا.

  یبین نموذج لقائمة التأثیر الاجتماعي. الآتي والجدول

  ) یبین نموذج لقائمة التأثیر الاجتماعي.5.3الجدول رقم (

 إجمالي كلي جزئي  البیان

       المنافع الاجتماعیة 

   XXX   السلع والخدمات التي تم توفیرھا 

       مدفوعات للعناصر الاجتماعیة:

     XX رواتب وأجور

     XX مدفوعات لموردي السلع والخدمات

     XX ضرائب مسددة

     XX تبرعات خیریة

                                      
1
 . 285، ص: 2003، مرجع سبق ذكرهرضوان حلوة حنان،  
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     XX توزیعات أرباح

     XX قروض للغیر ومدفوعات أخرى

     XX مزایا عینیة للعاملین

     XX خدمات اجتماعیة 

     XX تحسینات للبیئة

     XX خرىأمنافع 

   XXX   إجمالي مدفوعات للعناصر الاجتماعیة

 XXXX     إجمالي المنافع الاجتماعیة

       التكالیف الاجتماعیة

   XXX   ولیة تم الحصول علیھا أسلع ومواد 

   XXX   ومعدات مشتراةمباني 

   XXX   عمل وخدمات مستخدمة 

   XXX   إصابات أمراض عمل 

   XXX   خدمات عامة 

       أضرار للبیئة :

     XX تلوث الھواء

     XX تلوث الماء 

     XX مخلفات

 (XXXX)     إجمالي التكالیف الاجتماعیة

 XXXX     الفائض أو العجز الاجتماعي عن السنة

  .285، ص: 2003 ،مرجع سبق ذكرهحنان،  حلوة رضوانالمصدر: 

لاحظ أن تأثیرات الأنشطة الاجتماعیة في النوع الثاني والثالث من أنواع التقاریر الاجتماعیة وی

أسلوب الإفصاح الوصفي في النوع الأول  ستخدمالمنفصلة یتم تقدیمھا والتعبیر عنھا بوحدة النقد، بینما ی

  .أن النوع الأخیر ھو أشمل أنواع التقاریر، وأو القصصي
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  تقاریر مالیة واجتماعیة مدمجة المطلب الثالث:

یقوم ھذا الاتجاه على أساس إعطاء صورة شاملة عن الأداء الكلي للمؤسسة، بحیث یتم إدماج كل 

المالیة  قاریرالمعلومات الاجتماعیة والمالیة في تقریر واحد، وأن یكون ھذا الإدماج ضمن إطار الت

ویعتمد مؤیدو ھذا الاتجاه على  التقلیدیة، بحیث تصیر المعلومات الاجتماعیة جزء من المعلومات المالیة.

  ن ھما:یمبررین أساسی

الأنشطة الاجتماعیة تؤثر بالفعل في نتائج النشاط الاقتصادي ومن ثم یجب أن ینعكس ذلك في التقاریر  -

  المالیة وإلا أصبحت نتائجھا مضللة.

ن كلاً من أھدافھا الاقتصادیة والاجتماعیة تعد متكاملة إالمؤسسة وحدة واحدة لا تتجزأ، ومن ثم ف -

  وتمثل معاً الأھداف الكلیة للمؤسسة.

  ویمكن عرض نوعین من التقاریر المدمجة كالآتي:

  . قائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولیة الاجتماعیة1

تأثیرات المساھمات البیئیة والاجتماعیة للمؤسسة على صافي الربح، تھدف ھذه القائمة إلى إظھار 

فتوضح أثر المساھمات البیئیة والاجتماعیة المفروضة بقرارات سیادیة على ھذا الربح، وكذلك أثر 

  1المساھمات البیئیة والاجتماعیة الاختیاریة.

  .یوضح قائمة مبسطة لھذا النوع من القوائمالآتي  والجدول

  الوفاء بالمسؤولیة الاجتماعیة  بأعباءقائمة الربح المعدل : )6.3( رقم الجدول

   اجمالي  كلي  جزئي  البیان

 XXXX       صافي الربح المحاسبي 

         یطرح منھ:

         : أعباء المسؤولیة الاجتماعیة الإجباریةأولا

         مجال المساھمات البیئیة -1

       X على التلوثتكلفة عملیة الرقابة  -

     X XX تكلفة معالجة المخلفات السائلة -

         مجال المساھمات العامة -2

                                      
1
 .207، ص: 2000، مرجع سبق ذكرهبدوي، محمد  
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       X فروق توظیف عمالة زائدة -

       X فروق توظیف معوقین -

       X فروق خدمات النقل والمواصلات -

     X XX تكلفة خدمات إسكان العاملین -

         البشریةمجال الموارد  -3

       X تكلفة تدریب العاملین -

     X XX تكلفة اشتراطات الأمن الصناعي -

         مجال المنتج -4

       X تكلفة الرقابة على المواصفات القیاسیة للجودة -

     X XX تكلفة اختبار أمتن استخدام المنتج -

 )XXX )XXX     إجمالي أعباء المسؤولیة الاجتماعیة الإجباریة 

 XXXX       صافي الربح المعدل بالأعباء الإجباریة 

         أعباء المسؤولیة الاجتماعیة الاختیاریة -ثانیاً 

         مجال المساھمات البیئیة -1

       X تكلفة عملیة الرقابة الإضافیة لتلوث الھواء -

     X XX تكلفة المعالجة الإضافیة للمخلفات السائلة -

         مجال المساھمات العامة -2

       X مقابل تدعیم ھیئات ومؤسسات الخدمة العامة -

       X تكلفة خدمات ترفیھیة لسكان المنطقة  -

       X تكلفة خدمات صحیة لسكان المنطقة  -

     X XX تكلفة خدمات إسكان -

         مجال الموارد البشریة -3

       X تكلفة خدمات تعلیمیة للعاملین  -

       X تكلفة خدمات صحیة للعاملین  -

       X تكلفة تدریب للعاملین  -
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         مجال المنتج -4

       X تكلفة عملیات الرقابة الإضافیة على الجودة -

     X XX المنتجتكلفة اختبارات إضافیة لأمان  -

 )XXX )XXX      الاختیاریةإجمالي أعباء المسؤولیة الاجتماعیة 

 XXXX       صافي الربح (عائد الوظیفة الاقتصادیة )
  .211 -210، ص ص: 2000، مرجع سبق ذكرهبدوي، محمد : المصدر  

ھي أمثلة لما یمكن وتجدر الإشارة إلى ما تتضمنھ ھذه القائمة من بنود لیس على سبیل الحصر بل 

أن تحتویھ، حیث یتوقف ذلك على طبیعة عملیات المؤسسة والقوانین السیادیة المنظمة لھ، ومدى إدراك 

  كل مؤسسة للعملیات التي تنطوي علیھا مسؤولیتھا الاجتماعیة الاختیاریة.

نھ قد تم تقسیم یتضح من دراسة أنموذج قائمة الربح المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولیة الاجتماعیة أو

  1القائمة إلى مرحلتین أساسیتین ھما :

حملھ تتوفیھا یتم حصر أعباء المسؤولیة الاجتماعیة الإجباریة والتي تتمثل فیما  ،المرحلة الأولى -

من تكالیف ترتبط بالعملیات الاجتماعیة المطلوبة بحكم القانون أو اللوائح الحكومیة، مع تبویب  ؤسسةالم

  : ى أربع مجموعات ھيذه التكالیف إلھ

  تحملھا تمجموعة التكالیف المرتبطة بمجال المساھمات البیئیة، وھي تتضمن كل التكالیف التي

 .شأن تحسین نوعیة البیئة وحمایتھالتنفیذ ما یصدر من قوانین في  ؤسسةالم

  تحملھا تمجموعة من التكالیف المرتبطة بمجال المساھمات العامة، وھي تتضمن كل التكالیف التي

 لتنفیذ ما یفرض علیھ من قوانین تسنھا الدولة لتحقیق مصالح لفئات اجتماعیة معینة. ؤسسةالم

   من تكالیف للوفاء بما  ؤسسةتحملھ المتمجموعة التكالیف المرتبطة بمجال الموارد البشریة، وھي ما

  ینص علیھ القانون في شأن تنمیة الموارد البشریة والمحافظة على سلامتھا.

  مجموعة التكالیف والأعباء المرتبطة بمجال المنتج أو الخدمة، وھي تتضمن التكالیف والأعباء التي

وبتجمیع عناصر تكلفة  للوفاء بما ینص علیھ القانون في شأن حمایة المستھلك.ؤسسة تحملھا المت

على صافي الربح العملیات التي تتضمنھا ھذه المرحلة وإضافة الناتج إلى الربح المحاسبي یتم الحصول 

بعد تحمیلھ بتكلفة  لمؤسسةلوظیفة الاقتصادیة للالمعدل بالأعباء الإجباریة. وتعبر ھذه القیمة عن عائد 

  .العملیات الاجتماعیة

تحملھ توفیھا یتم حصر أعباء المسؤولیة الاجتماعیة الاختیاریة، والتي تتمثل فیما  ،المرحلة الثانیة -

، علیھا القانون ترتبط بعملیات اجتماعیة أكثر من تلك العملیات التي ینصمن تكالیف  ابإرادتھمؤسسة ال

                                      
1
 .79-78، ص ص: 2009، مرجع سبق ذكرهمحمد سالم اللولو،  
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في مجال الأداء الاجتماعي.  ةأو رائد ؤسساتبین الم ةممیزا جعلھتبھا  اأن قیامھ ؤسسةرك المتدي توال

تحملھ تحتى بین ما  ویتم تصنیف ھذه التكالیف كما في المرحلة الأولى إلى نفس المجالات الأربعة

لتزاماتھا أعباء للوفاء با من أعباء للوفاء بالتزاماتھا الاجتماعیة القانونیة وبین ما یتحملھ من سةؤسالم

  .الاجتماعیة الاختیاریة

  . قائمة المركز المالي المعدلة بتأثیرات المساھمة الاجتماعیة2

البیئي  تھدف ھذه القائمة إلى توفیر معلومات عن الموارد المتاحة للاستخدام في مجال الأداء

تولد عنھا تالتعرف على عناصر الثروة التي في ویفید ھذا ماعي وما یقابلھا من حقوق للغیر. والاجت

  1مساھمات بیئیة واجتماعیة في المستقبل، وما یقابلھا من أموال خصصتھا المؤسسة لاقتنائھا.

  ھذا النموذج:یوضح الآتي  والجدول

  مالي المعدلة بتأثیرات المساھمة الاجتماعیة: نموذج لقائمة المركز ال)7.3الجدول رقم (

 إجمالي كليجزئي  البیان

       مجموع صافي الأصول 

       یخصم منھ 

       صافي الأصول الخاصة بمجال مساھمات البیئیة  -1

     X مباني وإنشاءات الرقابة على التلوث -

     X الرقابة على التلوث أجھزة -

     X المظھر الجمالي للبیئةنفقات تحسین  -

   XX   مجموع صافي أصول مجال المساھمات البیئیة  

       صافي الأصول الخاصة بمجال المساھمات العامة -2

     X مباني وإنشاءات مركز رعایة الطفولة  -

     X منشآت سكنیة للعاملین -

     X الرعایة الصحیة منشآت -

   XX   المساھمات العامةمجموع صافي أصول مجال 

       صافي الأصول الخاصة بمجال الموارد البشریة  -3

     X مباني وإنشاءات مركز التدریب 

                                      
1
 .217، ص: 2000، مرجع سبق ذكرهمحمد بدوي،  
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     X وسائل ومعدات التدریب -

     X معدات وأجھزة رقابة بیئة العمل -

   XX   مجموع صافي أصول مجال الموارد البشریة

       المنتجصافي الأصول الخاصة بمجال  -4

     X أجھزة الرقابة على جودة المنتج -

     X أجھزة اختبار أمان المنتج -

     X مخزون ملصقات ونشرات  -

   XX   مجموع صافي أصول مجال المنتج

 (XXX)     مجموع صافي الأصول الخاصة بالأنشطة الاجتماعیة 

 XXX     مجموع صافي الأصول الخاصة بالأنشطة الاقتصادیة 

 XXX     مجموع الخصوم 

       یخصم منھ:

 (XXX)     تكالیف مقابل تمویل الأصول الخاصة بالأنشطة الاجتماعیة

 XXX     مقابل تمویل الأصول الخاصة بالأنشطة الاقتصادیة  

  .217، ص: 2000، مرجع سبق ذكره ،بدويمحمد : المصدر   

 المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة الإفصاح مشاكل المطلب الرابع: 

یمكن تعریف معوقات الإفصاح الاجتماعي إجرائیاً بأنھا الأسباب أو العوامل التي قد تعرقل أو تقلل 

  أو تعطل قدرة المؤسسات على الإفصاح عن مسؤولیتھا الاجتماعیة.

لى سلوك كما یصاحب عملیة الإفصاح الاجتماعي بعض المشاكل التي تؤثر بصورة أو أخرى ع

  :ما یليمتخذي القرار، ویمكن تقسیم ھذه المشاكل إلى 

  . المشاكل المتعلقة بالمعلومات المفصح عنھا1

وتمثل التقاریر والقوائم المالیة الأداة الرئیسیة لإیصال وإبلاغ المستفیدین بالمعلومات التي توفرھا 

  .مؤسسة لتحقیق أھدافھاالمحاسبة لتقییم الأداء، واتخاذ القرارات والوقوف على قدرة ال

وحتى یمكن تلبیة احتیاجات ھذه الأطراف للمعلومات، یتطلب أن تكون تلك المعلومات ملائمة،  

  وأن تكون مفھومة من قبل المستفیدین.
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، فإنھ من الطبیعي أن تختلف البیانات المطلوبة لكل نظرا للتباین في أھداف واحتیاجات كل طرف

  1الآتي: منھم، وتقسم ھذه الأطراف إلى

  ، وتتمثل ھذه الأطراف في الإدارة.أطراف داخلیة -

، وتتمثل في حملة الأسھم، العملاء، المستثمرین، نقابات العمال، جھات حكومیة أطراف خارجیة -

  والمجتمع.

  عن معلومات المسؤولیة البیئیة الإفصاح. المشاكل المتعلقة بمعاییر 2

المحاسبیة التي یمكن الاعتماد علیھا عند إجراء الإفصاح لا یوجد اتفاق بین الكتاب على المعاییر 

المحاسبي للتأثیرات المترتبة على الأنشطة المتعلقة ببنود المسؤولیة الاجتماعیة المختلفة للمؤسسة 

الاقتصادیة، وأن معظم المحاولات جاءت بھدف تقدیم أساس سلیم لتوفیر البیانات والمعلومات الخاصة 

  بھذه الأنشطة.

 ،مجموعتین المؤثرة في محتوى القوائم المالیة أو توقیت إصدارھا إلى معوقاتتصنیف ال ویمكن

على المعلومات  الیة واحتیاجاتھم من المعلومات أو جانب الطلبلأولى تختص بمستخدمي القوائم الما

رین فالمجموعة الأولى تتمثل في المساھمین والمستثم .الثانیة تختص بعرض تلك المعلوماتالمالیة و

الحكومیة وفئات أخرى مثل أجھزة والأجھزة  والمحلیین المالیین والدائنین والمدیرین والعاملین والعملاء

فتتمثل في الأجھزة  ،وغیرھا، أما المجموعة الثانیة لبحث العلمي والأكادیمیین وأجھزة حمایة البیئةا

لتجمیع والتشغیل والتكالیف تكالیف االمرتبطة بالإفصاح مثل  الحكومیة الرقابیة وقوى السوق والتكالیف

والتكالیف السیاسیة والتكالیف المترتبة على التأثیر السلبي للإفصاح على  القضائیةي عن الدعاو جمةالنا

  للمؤسسة. الموقف التنافسي

   مشكلة أسلوب وطریقة عرض التقریر الاجتماعي .3

المحاسبي عن  وب وطریقة التقریرإلى مدرستین فكریتین بشأن أسل ةالمحاسبفي  ینقسم الباحثون

  2الأداء الاجتماعي ھما: 

باعتبارھما  والمسؤولیة الخاصة، مؤسسةالاجتماعیة لإدارة ال تنظر إلى المسؤولیة ،المدرسة الأولى -

شاملة تكون فیھا الجوانب  أھداف اجتماعیة ومالیة مندمجة أو متداخلة، الأمر الذي یتطلب إعداد تقاریر

  .والمالیة والاقتصادیة متكاملةیة الاجتماع

                                      
1

، رسالة ماجستیر في الكویتیة بالإفصاح عن بنود محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةمدى التزام الشركات المساھمة العامة فھد راعي الفحماء،  
 .39، ص: 2012المحاسبة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكویت، 

2
 .39، ص: 1999، مرجع سبق ذكرهنبیل فھمي سلامة،  
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باعتبارھما  تنظر إلى المسؤولیة الاجتماعیة لإدارة التنظیم والمسؤولیة الخاصة، ،المدرسة الثانیة -

  مسؤولیتین متمیزتین، الأمر الذي یتطلب فصلھما بواسطة تقاریر مستقلة.

محاسبیا، والاجتماعیة  لاحظ البعض الآخر عدم وجود طریقة معینة للإفصاح عن المعلومات البیئیة

یعھا تختلف وقد ترجع الاختلافات وجم ،ھناك العدید من النماذج التي طرحت في ھذا المجال نإحیث 

العناصر تعتبر محاولات فردیة محدودة تعبر عن وجھات نظر الشركات التي أعدتھا ولا  إلى أن ھذه

 عدم اتفاق حول نموذج محاسبي جودوخلص الكثیرون في ھذا الشأن إلى و إطار علمي متكامل.ا یحكمھ

  .عنھالفة لقیاس ھذه الأنشطة والتقریر عملي یأخذ في اعتباره جمیع الجوانب المخت
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  الفصل الثالثخلاصة 

بتوفیر المعلومات اللازمة التي یحتاج إلیھا المستثمرون لإجراء المحاسبي  لإفصاحا یقوم

الاستثماریة والتمویلیة، وذلك عن طریق نشر المعلومات  بالقراراتالاختیارات الرشیدة، فیما یتعلق 

لھا لمختلف الفئات حتى لا تستغل یثفیة وفي الوقت المناسب، وضمان تموالبیانات الملائمة والكا

  .المعلومات الداخلیة لمصلحة فئة على حساب أخرى

م من كون ھذا النوع من على الرغ، أھمیة كبیرةب المسؤولیة الاجتماعیة عن الإفصاححاز  كما

الحكم على مدى نجاح  فيحیث تتضح أھمیتھ ؤسسة، بالنسبة للم اختیاریةفصاحات الكمیة أو الوصفیة لإا

عمل على زیادة ی ا الإفصاحمثل ھذ لأنوذلك والاجتماعیة،  الاقتصادیةتحقیق أھدافھا  في ؤسسةالم

  .الشفافیة والحد من تباین المعلومات بالنسبة لمستخدمیھ

براز إبشكل عام من خلال  المحاسبي للإفصاحالمفاھیمي  الإطارالتعرض إلى  في ھذ الفصل تمو

 الإفصاحدراسة مفھوم  تتم ،وفي الأخیر عداد التقاریر والقوائم المالیة.إمفھومھ، أھدافھ، ومعاییر 

عن المسؤولیة  الإفصاحإبراز أھم النماذج المتبعة في الاجتماعیة للمؤسسات و المحاسبي عن المسؤولیة

  الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة. 

یكون بالإمكان الانتقال إلى المرحلة الموالیة، وھي القیام بالدراسة المیدانیة لمعرفة مدى  ،وھكذا

الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة عن المسؤولیة  توفر مقومات للقیاس والافصاح المحاسبي

  بالجزائر.
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تابعة لقطاع اللعینة من المؤسسات  میدانیةالفصل الرابع: دراسة 

  المحروقات

التابعة لقطاع المحروقات إلى تحقیق جملة من الأھداف الرئیسیة ومن بینھا جل المؤسسات  تسعى

الربح، مع تحقیق الأھداف الأخرى المتمثلة في البقاء والاستمراریة. إلا أن في الوقت الراھن، صار 

كبرى المؤسسات  اھتمامح محور الذي أصبھناك جانب آخر ھام وھو الجانب الاجتماعي والبیئي، 

خاصة  الاقتصادیة البترولیة مع زیادة الضغوط الدولیة والمحلیة من ھیئات وجمعیات تطالب المؤسسات

  تمع.لمجتجاه البیئة وا یاتھاالبترولیة منھا بتحمل مسؤول

لوقت من طرف المؤسسات البترولیة من أھم متطلبات ا والاجتماعيبالجانب البیئي  الاھتمام یعتبر

، نظرا لما تقوم بھ بعض المؤسسات بتحقیق أرباحھا وزیادة مداخیلھا وذلك على حساب البیئة راھنال

  .تمعلمجوا

التي لھا  لمؤسساتا وقراراتفي حجم  فرطللازدیاد الم الحدیث التطور تم اقتراح نتیجة لھذا ولقد

محاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة لقیاس التكالیف  تأثیرات مالیة واقتصادیة واجتماعیة واسعة النطاق،

المنظمات المحاسبیة والمھنیة  طرفالاھتمام بھا من  إلى أدىمما  والمنافع الاجتماعیة والإفصاح عنھا، 

  .الأكادیمیةوالجھات 

مناقشة من خلال  دراسة میدانیة لما تم التعرض إلیھ في الجانب النظري ھذا الفصل یتناوللذا، 

  ما یلي: وتحلیل

  ؛واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات البترولیة بالجزائر -

  ؛الطریقة والإجراءات :المیدانیةمنھجیة الدراسة  -

  .المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة واختبار الفرضیات -
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  واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات البترولیة بالجزائر: ولالمبحث الأ

والتي علیھا مواجھة الكثیر من التحدیات من  ،المؤسسات البترولیة من المؤسسات الكبرىتعد 

ومحاولة تطبیق أخلاقیات  ،تحسـین أدائھـا وزیادة تنافسیتھا وحمایتھا للبیئة وتحقیقھا للتنمیة المستدامة

كان  ،المنطلقومن ھذا . ولة في أي مكان تستثمر فیھؤالأعمال قدر الإمكان والتحول إلى مؤسسات مس

لابد من انتھاج سیاسة رشیدة فـي ھـذه المؤسسات ذات الطبیعة الخاصة من أجل تعزیز تنافسیتھا من 

التي تسعى إلیھا  الإنجازاتومن بین أھم  .ولة اجتماعیا وبیئیا من جھة أخرىؤجھة وجعلھا مس

ة لحوكمـة ھذه المؤسسات ھي والانتقال إلى مرحلة جدید المؤسسات البترولیة لتحقیق التنمیة المستدامة

  التحول إلى استخدام الطاقات المتجددة.

لذا، یعالج ھذا المبحث واقع المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات البترولیة العالمیة بصفة عامة، 

  والمؤسسات البترولیة بالجزائر بصفة خاصة مع أخذ مؤسسة سوناطراك كنموذج.

ى المؤسسات الاقتصادیة لاجتماعیة على مستوتطبیق المسؤولیة ا المطلب الأول: واقع

  الجزائریة

الجزائریة إن كانت تزعم البقاء والتطور في ظل البیئة الاقتصادیة الحالیة أن  الاقتصادیة المؤسسة

ھذه الاعتبارات التي غیرت  .ا بعیدة المدىتھا ومخططاتھتضمن بشكل تدریجي ومتواصل في استراتیجیا

لذا، سیتم التعرض في ھذا المطلب إلى أھم المساعي في جمیع الأسواق.  من ظروف النشاط على مستوى

  تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة بالمؤسسات الاقتصادیة بالجزائر على النحو الآتي: 

  ى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةساعي تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة على مستو. م1

ى المؤسسات الاقتصادیة مستوطبیق المسؤولیة الاجتماعیة على یتناول ھذا الجزء أھم المساعي لت

  1كما یلي: الجزائریة

اعتبار أن المؤسسات الصناعیة من أكثر الأطراف تأثیرا في القطاع الاقتصادي والاجتماعي والبیئي، ب -

تمع المجول تجاه ؤذه المواصفة یعد أمرا حتمیا ولازما، فھي مطالبة بالتصرف المسبھفإن اھتمامھا 

ھذه المسؤولیة الاجتماعیة مزایا  تحدثالصناعیة، حیث یمكن أن  تھاوالبیئة عند القیام بمختلف نشاطا

  تنافسیة عدیدة للمؤسسـات الصناعیة.

ا المؤسسات الصناعیة الجزائریة ھي تلك الموجھـة لتحسـین الأداء الانتاجي تھتم بھالمواصفات التي  -

 یزو إمثل  حین یقل الاھتمام بالمواصفات المتعلقة بالأداء البیئيبشكل رئیسي، في  9000یزو إمثل 

                                      
1
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ـتم بـالأداء الاجتمـاعي تھ، بینما یعد من النادر الاھتمام بالمواصفات والمعاییر الدولیة الـتي 14000

 في حین أن العمل المستدام للمؤسسات لا یعني فقـط تقـدیم، 26000یزو إللمؤسسات الصناعیة مثل 

  ولة اجتماعیا.ؤالخدمات التي ترضي العملاء ولكن أیضا یعني العمل بطریقة مسوالمنتجات 

، كما قامت بالمصادقة على المواصـفة القیاسـیة 1976یزو منذ سنة إتعتبر الجزائر عضوا في منظمة  -

 ، وتعد الجزائر من بین البلدان الأوائل بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا التي تبنت26000یـزو إ

ذلك من خلال وضع برنامج وطني للمرافقة و ،المعیار الدولي الجدید للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

آر.آس مینا) أي المسؤولیة الاجتماعیة لمنطقة الشرق الاوسط ( طلق علیھا اسمأقلیمیة إ في إطـار مبـادرة

 Responsabilité Sociale dans la Région Moyen-Orient- Afrique du  اوشمال افریقی

Nord (R.S. MENA) ،  قلیمیة ثمانیة بلدان ھي وتشمل ھذه المبادرة الإ 2014الى  2012وتمتـد من

لعراق، وتشرف علیھا المنظمة الدولیة اولبنان ردن وسوریا الأالجزائر والمغرب وتونس ومصـر و

مؤسسة جزائریة من تكوین  114وستستفید ، للتنمیة الدولیةللتقییس بالتعاون مع الوكالة السویدیة 

  ومرافقة في مجال التقییس في إطار ھذا البرنامج. 

(أر.آس مینا) التي تم الشروع  R.S. MENA الاجتماعیةالمرحلة الأولى من برنامج المسؤولیة في  -

الجدیدة  ووحدات التصبیر ،، استفاد منھا كل من المركز التقني لمواد البناء (بومرداس)2011فیھا في 

باختیار أربع  2012قام المعھد الوطني للتقییس في سنة ھذا البرنامج، للجزائر (رویبة). وبناء على 

لبرنامج الإقلیمي للمرافقة لمدة ثلاث سنوات من أجل مطابقة المقاییس امؤسسات وطنیـة للاسـتفادة مـن 

مؤسسة ترشحت من  15ن وذلك من ضم )،26000 التي تملیھا المنظمة الدولیة للتقییس (إیزو

القطاعین، ویتعلق الأمر بكل من فرع تـابع لسوناطراك، مؤسسة اتصالات الجزائر، سیفیتال بجایة 

  ومجمع كوندور (ثلاث شركات صـناعیة وشـركة ناشطة في قطاع الخدمات).

ي فجدان ، فإن ھناك شركتین من قطاع البناء والأشغال العمومیة والري تو2013 لة الثانیة فيالمرح -

قائمة الانتظار وھما كوسیدار للأشغال العمومیة من القطاع العام والمؤسسـة الخاصـة لأشغال الطرق 

قلیمیة لبناء، ویتم اختیار المؤسسات بناء على مجموعة من المعاییر مثل سمعتھا الوطنیة والإاوالري و

  في قطاع النشاط وكذا العلاقات مع المستخدمین والبیئة.

ھـا ئالبرنامج التدریبي إلى تمكین المؤسسات المستفیدة من الأدوات التي تمكنھا من تحسین أداویھدف  -

وبعد استكمال ھذا البرنامج یمكن للمؤسسات المستفیدة أن  .في میدان المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

شراف على ، وعلاوة على عملیة الإ26000ا طبقا لمتطلبات مقیاس إیزو تھتحصل على تصدیق لحسابا

فریقیا تعتزم تقدیم تكوین لخـبراء إعیة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال الاجتمافإن المسؤولیة  ،المؤسسات

  .مسؤولیتھا الاجتماعیةا بخصوص تھجزائـریین لمرافقـة المؤسسات في تحسین التزاما
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الجزائري للشباب كما تعمل كل من الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمركز  -

المسـیر للمؤسسات أیضا على مرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عملیة التكیف وتطبیق معاییر 

  في إطار البرنامج المذكور.) 26000الجودة (آیـزو 

  البیئة والتنمیة المستدامة علـى مسـتوى المؤسسـات الاقتصادیة الجزائریة حمایةمساعي . 2

ة، وضعت الجزائر آلیات مؤسسیة وقانونیة ومالیة وداخلیة لضمان إدماج خلال السنوات الأخیر

والتنمیة في عملیة اتخاذ القرار، منھا على الخصوص كتابة الدولة للبیئة ومدیریة عامة تتمتع  البیئـة

د تشاور متعدللوھو جھاز  لس الأعلى للبیئة والتنمیة المستدامةلمجبالاستقلال المالي والسلطة العامة، وا

  .القطاعـات

، یتم دعم ھذه البرامج من الناحیة 2010إلى  2001وضع برامج بیئیة وطنیة امتدت من سنة تم 

یھدف ھذا الصندوق إلى تقدیم . المالیة من طرف إنشاء الصندوق الوطني للبیئة ومكافحة التلوث

التلوث أو التحكم مساعدات مالیة للمؤسسات الصناعیة التي تسعى في جھودھا إلى القضاء على مصادر 

 2005یكولوجي منذ سنة فیھا من خلال إنشاء وحدات لتجمیع النفایات ومعالجتھا. و إدماج الرسم الإ

على من یلوث البیئة أن یدفع الثمن و الھدف من ورائھ ھو حث المؤسسات الصناعیة  انطلاقا من مبدأ

  1.أكثر حمایة للبیئة على انتھاج تصرفات

حدثھا برنامج حمایة البیئة وتحقیق التنمیة المستدامة للتعاون بین الجزائر ضافة لبرامج متعددة أإ

  والاتحاد الأوروبي لدعم سیاسة حمایة البیئة وتحقیق التنمیة المستدامة ومكافحة آثار التغیرات المناخیة.

تقدیم  مرافقة إعادة تموقع المسألة البیئیة في قلب السیاسة التنمویة للبلاد من خلال كما یھدف إلى

والتي یمكن توسیعھا فیما  ،التوجیھ وآلیات القیادة المطبقة على منطقة الجزائر العاصمة بالمفھوم الواسع

 بعد على المستوى الوطني مع إشراك القطاع الخاص والحركة الجمعویة في تنفیذ ھذا البرنامج.

حمایة البیئة من خلال  استراتیجیةوسیرافق الاتحاد الأوربي الجانب الجزائري في عملیات تنفیذ 

المؤسسات والشفافیة المالیة في تسییر الموارد  تشخیص القدرة على التحلیل والمتابعـة لـدى مختلـف

  2.المالیة الموضوعة تحت تصرف القطاع إضافة إلى تحسیس الأطراف الفاعلة حول المسائل البیئیة

   التنظیمیة  : المسؤولیة الاجتماعیة والنصوص التشریعیة والمطلب الثاني

لم یقم المشرع الجزائري بإصدار قوانین متعلق  مباشرة بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ولكنھ 

منظمة لمختلف الأنشطة الصناعیة والزراعیة والعمرانیة والخدمیة وغیرھا من قام بإصدار قوانین 
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، وسن اللوائح غیر مباشرة  تمس جوانب المسؤولیة الاجتماعیة بصفة مباشرة أو الأنشطة التي یمكن أن 

عیل ھذه التنظیمیة المنفذة لھا، معتمدا في ذلك على جملة من الوسائل القانونیة التي من خلالھا یمكن تف

   1:أھم النصوص التشریعیة والتنظیمیة یمكن ذكر ما یليومن   ،القوانین على أرض الواقع

  ة والمجتمع المحلي المتعلقة بحمایة البیئ . النصوص التشریعیة والتنظیمیة1

  :یلي ماالنصوص التشریعیة والتنظیمیة من أھم ھذه 

حمایة  اتفاقیةالجزائر إلى  انضمامالمتضمن و   1980 جـانفي 26المؤرخ في  80/14 لمرسوم رقما -

 .1976فیفري  16البحر الأبیض المتوسط من التلوث المبرمة ببرشلونة في 

 المتعلق بحمایة الصحة وترقیتھا المعدل والمتمم.  1985فبرایر  16المؤرخ في  85/05القانون رقم  -

  المتضمن النظام العام للغابات المعدل والمتمم. 1984یونیو  23المؤرخ في  84/12القانون رقم  -

 المتعلق بالتھیئة والتعمیر المعدل والمتمم. 1990دیسمبر  01المؤرخ في  90/29 القانون رقم -

  ؛الخاص بدراسة التأثیر على البیئة 1990فیفري  27المؤرخ في  90/70قم لمرسوم التنفیذي را -

بازل بشأن  اتفاقیةالجزائر إلى  انضمامالمتضمن و 1998 يامـ 16المؤرخ في  98/158المرسوم رقم  -

  منھا عند الحدود. والتخلصالتحكم في نقل النفایات الخطیرة 

 المتعلق بالتحكم في الطاقة. 1999جویلیة  28المؤرخ في  99/09القـانون رقم  -

  .الفضلات عن الاستغناء مراقبة ربتسیی المتعلق 2001 ردیسمب 12 یوم المؤرخ 01/19 رقم لقانونا -

 التنمیة إطار في العمرانیة بالتھیئة المتعلق 2001 دیسمبر 12 یوم المؤرخ 01/20رقم  القانون -

 .المستدامة

  .المستدامة التنمیة إطار في البیئة بحمایة المتعلق 2003جویلیة 19 یوم المؤرخ 10/ 03رقم  القانون -

 التنمیة إطار في المتجددة الطاقات بترقیة المتعلق 2004 أوت 14 یوم المؤرخ 09-04 القانون رقم -

  .ةالمستدام

 تسییرو الكبیرة الأخطار من بالوقایة المتعلق 2004 دیسمبر 25 یوم المؤرخ 04/20القانون رقم  -

   .المستدامة التنمیة إطار في الكوارث

                                      
1

، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة -دراسة میدانیة – مساھمة التدقیق الداخلي في مجال المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتنصیرة بلغوتي،  
 .90 -89ص: ، ص 2013والمالیة، تخصص محاسبة ومراجعة ومراقبة، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر، 
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  المتعلق بحمایة المستھلك . النصوص التشریعیة والتنظیمیة2 

  :یلي ماالنصوص التشریعیة والتنظیمیة من أھم ھذه 

تضمن ، والمتعلقة بالقواعد العامة لحمایة المستھلك 1989فبرایر  07 في المؤرخ 02-89القانون رقم  -

  مادة تنص على حمایة المستھلك وحقوقھ المشروعة أھمھا:  30ھذا القانون 

 .الحق في السلامة من المخاطر التي تمس صحتھ وأمنھ ومصالحھ المادیة  

 .الحق في الحصول على منتوج أو خدمة تتطابق مع المقاییس والموصفات القانونیة  

 .الحق في التمثیل والتقاضي في إطار جمعیات المستھلكین  

 ھزة المختصة لاتخاذ إجراءات لازمة لرقابة جودة المنتوجات والخدمات.وجوب تدخل الأج  

جاء ھذا المتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش. و 2009فبرایر  25المؤرخ في  03-09القانون رقم  -

مثل المادة نھا تعزیز حمایة المستھلك أإضافة بعض المواد من ش تالقانون لیدعم القانون السابق حیث تم

  ة باستعمال الوسم كوسیلة لإعلام المستھلكین.المتعلق

بالإضافة إلى ھذه النصوص التشریعیة والتنظیمیة توجد العدید من الھیئات لحمایة المستھلكین تتمثل 

  في:

  وزارة التجارة بمختلف مدیریاتھا الجھویة والولائیة. -

 26المؤرخ في  272-92رقم  المجلس الوطني لحمایة المستھلك والذي أنشئ بموجب المرسوم التنفیذي -

، وھو عبارة عن ھیئة استشاریة یبدي رأیھ في المسائل المتعلقة بتحسین الوقایة من 1972جویلیة 

  المخاطر التي قد تحملھا المنتجات والخدمات المقدمة للمستھلك.

لنشاطات مخابر شبكة مخابر التجارب والتحالیل النوعیة ھدفھا القیام بالرقابة والتأكد من السیر الحسن  -

  التجارب وتحالیل الجودة للمنتوج.

  المطلب الثالث: مؤسسات الصناعة البترولیة ومسؤولیتھا الاجتماعیة والبیئیة

التي تمارس نشاطات استخراج البترول  المؤسساتتتواجد على مستوى صناعة البترول العدید من 

البترولیة  المؤسساتبمن طرف ما یعرف  تحتكر ھذه الصناعة ونقلھ في العدید من دول العالم، غیر أن

. یعالج ھذا المطلب المسؤولیة السبع الشقیقاتالسبع الكبرى أو  المؤسساتالعالمیة، أو كما یطلق علیھا ب

  الاجتماعیة والبیئیة في المؤسسات الصناعیة البترولیة العالمیة من خلال التعرض إلى ما یلي:
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  لیتھا الاجتماعیة والبیئیة. المؤسسات البترولیة العالمیة ومسؤو1

  یتم معالجة المؤسسات البترولیة العالمیة من خلال التعرض إلى الآتي:

  البترول العالمیة . التعریف بمؤسسات1.1

عملاقة، فضلا عن أنھا ظلت  بأنھا مؤسسات متعددة الجنسیات تعرف الشركات النفطیة الكبرى 

ت متعددة الجنسیة تسعى ما، فالمؤسسامن الخمسین عا تسیطر على السوق البترولیة العالمیة لمدة تقرب

دائما لغرض إعادة صیاغة الظروف الاقتصادیة والسیاسیة لنشاطھا، فھي لم تنشأ كمجرد رد فعل 

لظروف سیاسیة واقتصادیة معطاة وقائمة، بل ھي أیضا تجسید لوعي الرأسمالیة الحدیثة للأنماط 

تھا على صعید عالمي، وسعیھا الحثیث من أجل فرض ھذه الاقتصادیة والسیاسیة  المناسبة لنشاطا

ستراتیجیات التي البترولیة، ویتضح ذلك من الا المؤسساتالأنماط، وتنطبق ھذه الملحوظة على تلك 

   1اتبعتھا سواء في الأجل القصیر أو الطویل.

ویعتبر رجل الأعمال الإیطالي "أنریكو ماتي" أول من أطلق مصطلح الشقیقات السبع على ھذه 

النفط العالمیة، والتي تھیمن على  مؤسسات، وھذا لوصفھا باعتبارھا أكبر 1950سنة  المؤسسات

 من الاحتیاطي %85تتحكم في  كانت ھذه المؤسسات 1973لمیة. وفي عام صناعة البترول العا

  . للبترول العالمي

  2ة:وتتمثل الشقیقات السبع في المؤسسات الآتی

لیزیة كوقد أصبحت تسمى "شركة البترول الإن ،لیزیة الفارسیة (المملكة المتحدة)كشركة البترول الإن -

 ". BP(  British Petroleum"(الإیرانیة ثم 

صناعة النفط الخلیجیة اندمجت مع شركة  1985في  ،شركة نفط الخلیج (الولایات المتحدة الأمریكیة) -

"شیفرون" وكان في ذلك الوقت أكبر عملیات الاندماج في تاریخ العالم، ولا زالت ھناك شبكة من 

 المحطات في شمال شرق الولایات المتحدة تحمل ھذا الاسم.

 شركة ھولندیة بریطانیة. ، Royal Dutch Shellرویال دوتش شل  -

 ،(الولایات المتحدة الأمریكیة) Standard oil of california (Socal)یل أوف كالفورنیا ستاندرد أو -

 .Chivronوأصبحت تسمى "شیفرون 

                                      
1

الملتقى الدولي الثالث حول: ، الآثار البیئیة لنشاط شركات البترول العالمیة ومدى تحملھا لمسؤولیتھا تجاه البیئةومحمد یعقوبي،  محمد زیدان 
 .6، ص: 2012فیفري  14/15، جامعة بشار، الجزائر، یومي منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة

2
 .6، ص: المرجع نفسھ 
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 ،(الولایات المتحدة الأمریكیة) Standard Oil of New Jersey (Esso)ستاندرد أویل أوف نیو جارزي  -

، أصبحت 1999" سنة Mobil یلحادھا مع شركة "موبات"، وبعد Exxonوأصبحت تسمى "إكسون 

 تسمى "إكسون موبیل".

)، (الولایات المتحدة الأمریكیة Standard Oil of New York (Sony)ستاندرد أویل أوف نیویورك  -

 "موبیل"، والتي اتحدت مع شركة "إكسون". وأصبحت تسمى

 .2001والتي اتحدت مع "شیفرون" سنة  )،(الولایات المتحدة الأمریكیة Texaco شركة تكساكو -

المتعددة المؤسسات في میدان صناعة البترول بعض  فقد ظھرت ،المؤسساتبالإضافة إلى ھذه 

الجنسیات التي حققت تقدما كبیرا في أرقام أعمالھا في ھذه الصناعة، وأصبحت تحتل مراكز متقدمة بین 

" Total ، ومن بینھا نذكر شركة "توتالعالمیة عاملة في صناعة البترول المؤسساتأكبر عشر 

  " الأمریكیة. Conco Philips، وشركة "كونكو فیلیبس الإیطالیة "ENIالفرنسیة، شركة "

 . المراحل التي مرت بھا مؤسسات البترول العالمیة 2.1

  1رھا فیما یلي:اختصیتم امرت أغلب ھذه الشركات بخمس مراحل حتى وصلت لوضعھا الراھن، 

 )1850- 1500رحلة التجاریة (. الم1.2.1

 ،وھي مرحلة الاستكشاف وقبل دخول الثورة الصناعیة الأوروبیة وحركة الإدارة العلمیة بأمریكا

 حیث كان الإنتاج البترولي یتم تلقائیا بتدفق بعض الآبار دون إنتاج أو تنقیب علمي.

  )1910 -1850. المرحلة الاقتصادیة (2.2.1

 عرفت بدایة التشغیل الاقتصادي للنفط للاستھلاك المحلي بأمریكا. ،في ھذه المرحلة

 )1940-1910. مرحلة حقوق الامتیاز بین الحربین العالمیتین (3.2.1

انتقل التنقیب المحلي الأمریكي إلى النطاق الدولي عن طریق الحصول على حقوق امتیاز في 

ونیجیریا، وكانت على رأسھا  تینیة وإندونیسیاالسعودیة والخلیج والجزائر ولیبیا ومصر وأمریكا اللا

 بریطانیا، توتال في إیران والخلیج والعراق والجزائر.بشل، بریتیش  مؤسسة

                                      
1
 .7، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهومحمد یعقوبي،  محمد زیدان 
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 )1970 -1940. مرحلة الشركات الوطنیة (4.2.1

والتي بدأت مع الاستقلال الاقتصادي والسیاسي للدول النفطیة المصدرة والدخول بشراء حصص  

 وطنیة.مؤسسات كة في رؤوس الأموال والاتجاه نحو إنشاء الامتیاز أو المشار

 حتى الآن) 1970. مرحلة تدویل المؤسسات (5.2.1

ت الدولیة النفطیة الضخمة والتي تشترك الحادي والعشرین، وتضم المؤسسا وھي قد تمتد للقرن 

ص الآتیة: ھیكل فیھا كل الدول المنتظمة للنفط والدول أو الشركات المستوردة، وھي تتمیز بالخصائ

  ضخم لرأس المال، وھیكل متنوع من القوى العاملة.

 ومسؤولیتھا الاجتماعیة والبیئیة البترول العالمیة . الآثار البیئیة لنشاط مؤسسات2

التعرف على الآثار البیئیة للصناعة البترولیة عامة، وكذا مدى احترام  ومن خلال ھذا الفرع، سیتم

  .والمجتمع مسؤولیاتھا تجاه حمایة البیئةالبترول العالمیة ل مؤسسات

  . الآثار البیئة للصناعة البترولیة1.2

تتمیز الصناعة البترولیة بتعقید كبیر في علاقاتھا الفنیة التي تربط بین عواملھا، وتتحمل على إثرھا 

من أجل استكشاف النفط والتنقیب علیھ. وتكون الأخطاء المرتكبة في أیة  باھضةالشركات تكالیف 

البترولیة والبلدان  مؤسساتتسعى ال ،ولذلك .مرحلة من مراحلھا مكلفة جدا، وخاصة في تأثیراتھا البیئیة

  المتعاملة معھا إلى توفیر الرقابة والمتابعة المستمرتین على سیرورة العملیة الاستخراجیة.

  لعملیة استكشاف النفط واستخراجھ والاجتماعیة تأثیرات البیئیةال. 2.2

تؤثر عملیة استكشاف البترول واستخراجھ بشكل كبیر على النظام البیئي، صحة الإنسان، 

والنشاطات الفلاحیة. وتعمل شركات البترول على البحث عن البترول باستخدام وسائل وتكنولوجیا 

واجده، تقوم ھذه الشركات ببناء الأرضیات والمضخات وإجراء متطورة جدا، وعندما تحدد مناطق ت

  1الاختبارات على نوعیتھ.

ویتأتى التأثیر البیئي لعملیة استكشاف البترول واستخراجھ من خلال حوادث التسربات النفطیة، 

لتأثیر الطویل وتتمثل أكبر الآثار البیئیة في إزالة الغابات، تخریب النظام البیئي، التلوث البیئي والمائي، ا

ن یالأجل على الحیاة الحیوانیة (خاصة الطیور والكائنات البحریة)، التأثیر على صحة المجتمعات والعامل

في الصناعة البترولیة، والمساھمة في ترحیل الكائنات الحیة. وتتطلب الصناعة البترولیة نقل تجھیزات 

راضي من الأشجار وبناء الأرضیات تساعد على فإن عملیة تطھیر الأ ،وبذلك .كبیرة جدا إلى بیئة بعیدة

                                      
1
 .9، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهومحمد یعقوبي،  محمد زیدان 
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إزالة الغابات وتآكلھا، وتساھم عملیة التنقیب على البترول واستخراجھ في استخدام كمیات معتبرة من 

  1ینتج عنھ تلوث كیمائي للبیئة والمیاه. المیاه، والتي یتم تلویثھا ورمیھا إلى الطبیعة، وھذا ما

ن كمیة إر تأثیر الصناعة البترولیة على النظام البیئي، بحیث ویعتبر التلوث البحري من أھم صو

 ،ولذلك .كون لھا تأثیرات حادة وقاتلة على الحیاة البحریةتمن البترول حتى وإن كانت صغیرة یمكن أن 

ستمراریة التنوع البیئي بشكل دائم على ا فإن الكمیات الكبیرة التي ترمى ولفترات زمنیة طویلة تؤثر

ثل المیاه الصناعیة المستعملة التي ترمى على الشواطئ، واستخراج البترول إلى الأرض، البحري. وتم

  والنفایات البترولیة التي یتم رمیھا من أھم مصادر التلوث البحري المتعلق بالبترول.

  التأثیرات البیئیة لعملیة نقل البترول. 3.2

ھ یفرض نقلھ على مسافات بعیدة من إلی حتیاطات النفط ومواقع الحاجةنفصال الدائم بین مواقع االا

أجل إیصالھ إلى مستھلكیھ، وھذا ما یساعد على زیادة تعقید أنظمة نقلھ عبر العالم. وتنتج عن عملیات 

نقل البترول العدید من حوادث التسربات النفطیة، سواء كانت عبر الأنابیب أو السفن، أو وسائل النقل 

النظام  النفطیة التي أثرت بشكل ممیت علىعدید من كوارث التسربات البریة، ویسجل في تاریخ العالم ال

 حجم التسرب العدید من المتغیرات منھاعن التسربات النفطیة ب مویرتبط حجم التأثر البیئي الناج البیئي.

(یحدد المساحة المتأثرة، وموقعھا من الشاطئ)، نوع البترول، موسم التسرب، قدرة المقاومة لمكان 

  2التسرب.

ویتأتى التلوث البحري الروتیني من عملیة تنظیف الصھاریج الكبیرة لناقلات البترول الضخمة، 

 .نھ بعد تفریغ الناقلات لحمولتھا في الدول المستوردة، تعود إلى الدول المصدرة لإعادة شحنھاإبحیث 

وعند بدایة الشحن یتم تنظیف الصھاریج من البواقي النفطیة بالماء، ثم یتم رمي الماء المختلط مع البواقي 

فإن میاه التنظیف ھي میاه حصویة ومالحة ترمى ھي الأخرى  ،بالإضافة إلى ھذا .البترولیة في البحر

  وازنھا.یھدد الحیاة البحریة البیئیة وت في البحر وبكمیات كبیرة جدا، وھو ما

وتؤثر حوادث التسربات النفطیة على صحة الإنسان والحیوان أثناء حدوثھا، وأثناء تنظیفھا، وحین 

حوادث العدید من الانعكاسات ھذه الاستھلاك الكائنات المتسممة منھا. بالإضافة إلى ھذا تكون ل

ة، بالإضافة إلى انخفاض الاقتصادیة مثل تدمیر الثروة السمكیة وترحیلھا إلى أماكن أخرى لسنوات عدید

  درجة ثقة المستھلكین في سلامتھا الصحیة.

                                      
1 Dara O’ROURK, Sarah CONNOLLY, “Just oil ? The distribution of environmental and social impacts of 
oil production and consumption”.  Annual Reviews, 2003, P:594. 

2 Ibid, p:601. 
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  الأعمال لدى المؤسسات البترولیة خلاقیاتوأ المسؤولیة الاجتماعیة. 3

لصناعة البترولیة كغیرھا من الصناعات أن تتطور وھي لا تحترم السیاق الاجتماعي ل لا یمكن

ن كل لوھلة الأولى شيء لیس بتلك الأھمیة الكبرى لأوالسیاسي للدول التي تنشط فیھا، وھذا قد یبدو ل

ولكن ما  ،ا على البیئة والنمو الاقتصادي والاجتماعي وحتى على الصعید السیاسيتھالصناعات لھا تأثیرا

تقوم بنقل كمیات كبیرة من مواد أولیة خطرة  نھاإحیث  ،یمیز الصناعة البترولیة ھو حجم تلك التأثیرات

مواد شدیدة التأثیر على البیئة بعناصرھا المختلفة من ماء وھواء نھا أ اوالانفجار، كم الللاشتعقابلة  نھالأ

  1وتربة وكائنات حیة.

عرفت صناعة النفط تحولات كبرى نتیجة التطور  من القرن العشرین، اتیسنوات السبعین ومنذ

اجتماعیا وبیئیا، حیث ساھم ظھور  مسؤولةالتكنولوجي وظھور الوعي بأھمیة أن تكون ھذه الصناعة 

 ، وذلكالوعي البیئي في تغیر مجموعة من التقنیات والتكنولوجیا المستعملة وكذا التشریعات والتنظیمات

فحمایة البیئة في  .افنزمن خلال صیانة وترشید المورد النفطي وذلك بترشید استعمالھ وحمایتھ من الاست

أشكال سواء من التنظیم القانوني من خلال القوانین المحلیة أو  عدةعلى  يالمؤسسات البترولیة قد تأت

كما تأتي ھذه الحمایة في  الدولیة،الاتفاقیات الدولیة والتعاون الدولي لحمایة البیئة من خلال المنظمات 

صورة وسائل اقتصادیة كالضرائب البیئیة وضرائب الطاقة ناھیك عن الإعانات التي تقدمھا صنادیق 

ا البیئیة تھبالإضافة إلى التزام المؤسسات البترولیة طوعیا بحمایة البیئة عن طریق سیاس یئة،البحمایة 

  2من خلال دراسات التأثیر البیئي، المراجعة البیئیة، مخطط تسییر النفایات.

  المطلب الرابع: المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات البترولیة بالجزائر (سوناطراك نموذجا)

لب مستوى الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسة سوناطراك من خلال یتناول ھذا المط

  عرض لإسھاماتھا في المجال الاجتماعي والبیئي، وذلك كما یلي:

 . التعریف بمؤسسة سوناطراك1

شركة حكومیة جزائریة أنشئت لنقل وتسویق المحروقات، وتحولت لاحقا إلى  تعتبر سوناطراك

 صنفمن عائدات البلاد من العملة الصعبة، وت الأھمالجزء  وفرمة، تمجموعة بترولیة وغازیة ضخ

المحروقات  وتسویقتأسست الشركة الوطنیة لنقل  .فریقيعلى الصعید الإ المؤسساتضمن كبریات 

تجسیدا لرغبة السلطات الجزائریة في السیطرة على الثروة البترولیة  1963عام  نھایة(سوناطراك) 

                                      
1

شركة سوناطراك –ماعیة في ضبط سلوك المؤسسات البترولیة لاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتأھمیة أخالطاوس غریب، مروة حمایدیة، " 
، جامعة الاجتماعیة مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول: أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة"، -ریة وشركة البترول الكویتیة نموذجاالجزائ

 .374، ص: 2017نوفمبر  28و 27ورقلة، الجزائر، 

2
، لة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیةلمجا، "نحو حوكمة جدیدة للمؤسسات البترولیة الطاقات المتجددة في قلب التغییر"مال رحمان، انفال نسیب، أ 

 .46، ص:2014العدد الاول، 
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وھي المؤسسة الوحیدة في الجزائر المسؤولة عن استغلال المصادر النفطیة  ،نذاكآ للبلد المستقل حدیثا

  1والغازیة في البلاد وكذا عن بیعھا.

وتوجد لمؤسسة سوناطراك فروع وطنیة في الجزائر وأنشطة دولیة عبر العالم، من قارة إفریقیا 

یا، إسبانیا، بریطانیا، البرتغال) وفي (مالي، موریتانیا، تونس، لیبیا، النیجر ونیجریا) وفي أوربا (إیطال

ترتیبھا الأولى إفریقیا والثانیة عشر عالمیا، وھي أیضا رابع مصدر عالمي  أمریكا اللاتینیة (البیرو). وتم

  2.وخامس مصدر للغاز الطبیعي ،ثالث مصدر عالمي لغاز البترول الممیعو للغاز الطبیعي الممیع،

  مؤسسة سوناطراك. واقع المسؤولیة الاجتماعیة في 2

  الآتي: والمتمثلة في جوانبمن خلال مجموعة من ال اتساھم سوناطراك اجتماعی

   استحداث نظام الصحة والسلامة والبیئة. 1.2

سوناطراك المسؤولیة الاجتماعیة  مؤسسة اتبعت ،للحفاظ على الموارد الطبیعیة للأجیال القادمة

لیة تضمن على آالصحة والسلامة والبیئة، وقد تم تزویده بلإدارة  وذلك من خلال تطویر نظامج، كمنھ

  ة.مؤسسلل الدوام توفر المعلومات الحدیثة واستخدام التقنیة والأنظمة في العملیات المختلفة

سوناطراك شعارا أساسیا لتحسین أدائھا في ھذا المجال وھو "لا حوادث، لا  مؤسسةما أعلنت ك

وفیما یلي أھم الأنشطة التي عزمت المؤسسة على بلوغھا في ھذه  ة". البیئ تأثیر على إصابات للعمال، لا

  3المجالات الثلاثة:

  في مجال الصحة . المساھمة 1.1.2

توفیر تخفیض الأمراض المھنیة، تحسین ظروف العمل وتوفیر الرعایة الصحیة للعمال وأسرھم،  

  الصحة والنظافة والعمل.جو مناسب للعمل، ترقیة التكوین والتعلیم والتوعیة في مجال 

  في مجال الأمن . المساھمة 2.1.2

 ل مسبب للحوادث،كتخفیض عدد حوادث العمل، ترقیة مستوى عال من الأمن، تجنب وإلغاء  

  ضمان سلامة وأمن التجھیزات، تكوین العمال في مجال الأمن الصناعي. 

                                      
1
 http://www.sonatrach.dz.com/presentation. Date de consultation le : 21/12/2017. 

2
 Idem. 

3
، مجلة الباحث"، -شركتي سوناطراك الجزائریة وأرامكو السعودیة أنموذجا –المسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة العربیة محمد فلاق، " 

 .33، ص: 2013، 12ورقلة، الجزائر، العدد  جامعة قاصدي مرباح
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  في مجال البیئة . المساھمة 3.1.2

معالجة وجي، لالتنوع البیو ةالجویة، حمای اتة، التخفیض ومنع الانبعاثالحفاظ على الموارد الطبیعی 

  .والأوحال، المساھمة في تنمیة الطاقات النظیفة وترقیتھا، المساھمة في الجھود الوطنیة للتشجیر المیاه

  . المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسة سوناطراك تجاه العاملین2.2

وتتم  وتطویر الموارد البشریة،في تنمیة وتكوین تعتمد مؤسسة سوناطراك على استراتیجیات 

  ھي كما یلي: ملین عن طریق ثلاث وسائل للتكوین بسوناطراكاوظیفة رفع المستوى والتخصص للع

  ز تطویر المؤسسة كمر. 1.2.2

الأعمال، اللغات، تكوین  التدریب لتكنولوجیات وتقنیات التسییر، إدارة على زكدور ھذا المرركز یت 

  المكونین، المالیة والشؤون القانونیة، الإعلام الآلي وأنظمة الإعلام والصحة والسلامة والبیئة.

  المعھد الجزائري للبترول . 2.2.2

مستوى دولي في مجالات الطاقة والمناجم تتعلق بنشاطات  تكوینات عملیة ذات ھذا المعھد یوفر

محروقات، الاقتصاد البترولي، إدارة الأعمال، المنبع للمحروقات، نقل المحروقات، نشاطات المصب لل

  الصحة والسلامة البیئیة، ھندسة البیئة، المالیة، الموارد البشریة، الاتصال في المؤسسة.

  معھد التكوین نفطوغاز . 3.2.2

غاز) بحاسي مسعود، وتتمثل مھامھ  ز التطویر وتطبیق التقنیات البترولیة والغازیة (نفطوكیقع مر 

  فیما یلي:

  .تكوین التقنیین السامین وأعوان التحكم العملیاتي - 

  مؤسسة.إطارات ال إعادة تأھیل وتحسین أداء - 

  المساعدة والاستشارة والبحث التطبیقي. - 

  المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسة سوناطراك تجاه المجتمع. 3.2

الأعمال تسعى مؤسسة سوناطراك لتأصیل مواطنتھا في المجتمع من خلال قیامھا ببعض 

  الاجتماعیة منھا:
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  التكوین المھني ومحو الأمیةوالتعلیم . 1.3.2

 ،لمدرسيا ھدف إلى توفیر للشباب فرصة للاندماج في سوق العمل بصفة خاصة ضحایا التسربت

بالإضافة إلى استفادة ولایات من  ورشة خیاطة وحلاقة. 22تجھیز  2005و 2004حیث تم سنتي 

سوناطراك  ) حافلات مدرسیة، كما قامت مؤسسة06غواط) من ست (الجنوب (بشار، الوادي والأ

  ، لمحتاجین في الجنوب الجزائريلبتوزیع الكتب المدرسیة والتجھیزات البیداغوجیة 

   . فك العزلة 2.3.2

غواط، سوق أھراس) لیزي، الأإدرار، البیض، الجلفة، أ( منطقة على مستوى ولایات 18استفادت 

ھذه المساھمة من خلال فتح الطرقات والكھرباء الریفیة، بالإضافة إلى  وكانت. من عملیات فك العزلة

  بالشبكة الكھربائیة. مولد كھربائي لتوفیر الكھرباء لآبار السقي والمنازل غیر المربوطة

  الشباب والریاضة. 3.3.2

یة بولاتم إنشاء مجموعة من ساحات اللعب للبلدیات المحرومة من مساحات الترفیھ عین صالح 

، كما تدعم مؤسسة قصابي بولایة بشاروبولایة البیض  كراكدةو، تمنراست، مزیرعة بولایة بسكرة

سوناطراك الأندیة الریاضیة، ودعم الفدرالیات والمؤسسات الریاضیة، بالإضافة إلى تشجیع ودعم 

  الریاضة النسویة.

  . إنشاء مؤسسة سوناطراك طاسیلي4.3.2

بترولیة كبرى بقیم إنسانیة وبیئیة مؤسسة التقاء ل كنقطةمؤسسة سوناطراك طاسیلي تعتبر 

المتعلق  1990دیسمبر  04المؤسسة عن طریق قانون  رث عالمي، حیث تسیرأوالطاسیلي مصنف 

سوناطراك طاسیلي مھمة حمایة الطبیعة من أجل الإبقاء علیھا مؤسسة بالجمعیات، وقد أوكلت إلى 

بجمیع أشكالھ والمحافظة على الحیوانات والنباتات والمحافظة على الموروث الثقافي  ومكافحة التلوث

المادي وغیر المادي والمساعدة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للسكان المعزولین و المحرومین، 

ة وتتدخل مؤسسة سوناطراك طاسیلي في كامل التراب الوطني، في المناطق الصحراویة الواسعة وبصف

  خاصة في مناطق أقصى الجنوب وبالتحدید في مناطق الطاسیلي. 

  . المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة 4.2

  1تتجسد المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسة سوناطراك تجاه البیئة من خلال الآتي:

                                      
1
 .257، ص: 2014، مرجع سبق ذكرهوھیبة مقدم،  



 150    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

تسعى سوناطراك لحمایة البیئة من خلال تخفیض انبعاثات غاز الاحتباس الحراري، فقد تم منح  -

  الغازات المحروقة.  جل تخفیضأتثمارات معتبرة من اس

إقامة خمسة مشاریع كبرى عبر جمیع مناطقھا الصناعیة للحد من الانبعاثات الغازیة والكیمیائیة  -

  الملوثة للبیئة.

على اتفاقیات تقضي  2007وقعت مؤسسة سوناطراك وسبع مؤسسات وسبع مؤسسات أخرى في سنة  -

  ددة الجنسیات مھمتھا مكافحة تلوث میاه البحر بالمیاه النفطیة.بإنشاء مؤسسة بیئیة متع

لغرض تخفیض انبعاث غاز ثاني أكسید الكربون، تعمل مؤسسة سوناطراك بالشراكة مع مؤسسة  -

على إعادة حقن  "Statoil Hydroو"ستاتو ایول ھیدرو  "British Petroleum"بریتش بترولیوم 

  غاز ثاني أكسید الكربون على مستوى حقل "كرشبة" بعین صالح.

مع المؤسسة الجزائریة للطاقة في تحلیة میاه البحر، ھذا  2003ساھمت مؤسسة سوناطراك في سنة  -

  المشروع یسمح بتلبیة حاجات مختلف المركبات التابعة للمؤسسة.

  مؤسسة سوناطراك أخلاقیات الأعمال في. 3

  تمیز أخلاقیات الأعمال في مؤسسة سوناطراك من خلال ما یلي:ت

  . إصدار مدونة سلوك1.3

سوناطراك، تم التذكیر في ھذه الوثیقة الجدیدة بأن  مؤسسةتم الإعلان عن إصدار مدونة سلوك ل

وھما القیم  ،على محورین تكمیلیین لقیمھ من أجل تطوره یرتكز 2010سوناطراك في سنة  مجمع

تتعلق القیم الجوھریة بالالتزام لمصلحة البلاد وروح المؤسسة والأخلاقیات . ومبادئ المؤسسةالجوھریة 

وتنص قیم المؤسسة على  .والتكافؤ روح الجماعة والحكامة المثالیة والبحث عن الجودةووالمھنیة والثقة  

 ة المحیط الاجتماعيالتكوین وتحسین كفاءات المستخدمین والسھر والتحكم في التكنولوجیا وتحسین نوعی

وإرضاء الزبائن والتحلي بحس التسویق واحترام الشركاء ونقل المھارات نحو المؤسسات الجزائریة 

كما تم تزوید مجمع سوناطراك بلجنة أخلاقیات  .الأخرى واحترام البیئة وكذا مسعى تنمیة مستدامة

  1و احترام أحكام مدونة السلوك. مؤسسةمھمتھا السھر على تعزیز الممارسات الأخلاقیة على مستوى ال

                                      
1

شركة سوناطراك –ھمیة أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في ضبط سلوك المؤسسات البترولیة أغریب الطاوس ومروة حمایدیة،  
، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة ولي حول أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةالملتقى الد، -الجزائریة وشركة البترول الكویتیة نموذجا

 .375، ص: 2017نوفمبر  28و 27ورقلة، 
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  . بنود مدونة السلوك2.3

  1:من أھم البنود الواردة في ھذه المدونة

علاقة العمل مع  نھاءاعتبار الرشوة عملا خطیرا یعاقب علیھ القانون وتترتب عنھ متابعات قضائیة وإ -

  .المؤسسة

ة وغیر أخلاقیة من طرف تباع طرق غیر شرعیاإنجاز أي مھام أو أھداف لا یمكن أن یكون ب -

  سوناطراك.الموظفین والشركاء أومن زبائن 

وفي حالة ثبوت الرشوة  .ضرورة التبلیغ بأي محاولة لرشوة الموظفین إلى لجنة أخلاقیات المؤسسة -

إلى عقوبة الفصل من العمل، فیما یحرم الطرف الراشي  یتعرضعلى أي موظف، فإن ھذا الأخیر قد 

  .ریة مع المؤسسة مع إمكانیة المتابعة القضائیةمن إقامة علاقات تجا

إلا إذا كان في إطار  ،یمنع منعا باتا التكفل بالنفقات من طرف الزبائن أو ھیئات أجنبیة لأي موظف -

  ولة.ؤالتزامات واضحة داخل العقود أو مرخصا من الجھات المس

  (الطریقة والإجراءات) المیدانیة المبحث الثاني: منھجیة الدراسة 

تجسید  وبین إمكانیة ،عد المنھجیة حلقة الربط بین ما ھو متحقق من تراكم معرفي نظري وتطبیقيت

   ذلك التراكم في حیاة المؤسسات واقعا وحاضرا ومستقبلا.

وكذلك من أجل تحقیق  ،ومن أجل التحقق من مصداقیة الترابط والتأثیر بین متغیرات الدراسة

. یتناول ھذا المبحث من الدراسة وصفاً لمنھج وطبیعة وأفراد سةالاستمراریة في بلوغ مقاصد الدرا

وكذلك الحدود والمشاكل التي رافقت  ،أسلوب جمع البیانات والمعلوماتو مجتمع الدراسة وعینتھا،

  .  خدمة وأسالیب المعالجة الاحصائیةالدراسة المیدانیة، بالإضافة إلى التعریف بأداة الدراسة المست

  مجتمع وعینة الدراسةوصف المطلب الأول: 

یتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الاقتصادیة العاملة لقطاع المحروقات بالجزائر، واعتمد على 

  :أسلوب العینة العشوائیة في اخیار ھذه المؤسسات، وللتوضیح أكثر یتم معالجة العناصر الموالیة

                                      
1
 .376 -375، ص ص: 2017، مرجع سبق ذكره، غریب الطاوس ومروة حمایدیة 
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  . مجتمع الدراسة 1

 يأعضاء موظفالبترولیة بالجزائر، وبالأخص  من موظفي المؤسساتمجتمع الدراسة  یتكون

  .اسبیة والمراجعینالمالیة والمح المصالح

یمكن الوصول إلیھا بسھولة وجمع البیانات المطلوبة منھا،  وتم التركیز على مجتمع الدراسة التي 

  وذلك إما بمقابلتھا أو التواصل معھا عبر البرید الالكتروني أو الفاكس.

  . عینة الدراسة2

موظف وموظفة، وقد تم استخدام أسلوب المسح الشامل لجمع  100یبلغ حجم مجتمع الدراسة 

البیانات المتعلقة بمشكلة الدراسة، وقد تم توزیع الاستبیان على جمیع أفراد مجتمع الدراسة، وتم استرداد 

خمسة عد منھا وبعد تفحص الاستبیانات استب %74، بنسبة استرجاع بلغت اً استبیان )74( أربعة وسبعون

إما لنقص المعلومات الواردة فیھا أو لأن المجیب لیس لھ علاقة  ،لعدم صلاحیتھا اً ) استبیان15( عشر

، كما ا) استبیان59( تسعة وخمسونبموضوع الدراسة، وبذلك یكون عدد الاستبیانات الخاضعة للدراسة 

  ).1.4ھو موضح في الجدول رقم (

  الاستبیان بتوزیع الخاصة الإحصائیة): 1.4الجدول رقم (

  طریقة توزیع الاستبیان                 

  البیان  

عن طریق الاتصال 
  المباشر وغیر المباشر

 عن طریق البرید
 أو الاستبیان
  الإلكتروني

  المجموع

  100  35  65  ات الموزعةانیالاستب عدد

  74  20  54  ات المسترجعةانیالاستب عدد

  )10(   )04(  )06(  ات الملغاةانیالاستب عدد

  )05(   )02(  )03(  ات الواردة بعد أجلانیالاستب عدد

  59  14  45  انات الصالحةیعدد الاستب
  یان.الاستب استمارات على بناءتم إعداد الجدول  :المصدر

  . متغیرات الدراسة3

رى المسؤولیة الاجتماعیة كمتغیر تابع من جھة، ومن جھة أخ تمثل متغیرات الدراسة في محاسبةت

 الاجتماعیة، وتوفر مقومات للقیاسللمسؤولیة  البترولیةإدراك المؤسسات تتمثل المتغیرات المستقلة في 

القیاس والإفصاح عن  محدداتوالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة بالتقاریر المالیة، و

  المسؤولیة الاجتماعیة. 
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لقیاس والإفصاح المحاسبي عن مقومات لوجود وللإیضاح أكثر، فإن ھذه الدراسة تعالج واقع 

  المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة بالجزائر.

  المطلب الثاني: أسلوب جمع البیانات والمعلومات

  یھدف ھذا المطلب إلى عرض طبیعة الدراسة المیدانیة، وذلك من خلال التعرض إلى النقاط الآتیة: 

  . أسلوب الدراسة1

یتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي والذي یعرف بأنھ طریقة في الدراسة أھداف من أجل تحقیق 

تدخل في الالبحث تتناول أحداث وظواھر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقیاس كما ھي، دون 

  لھا.یحلتصفھا وبوتفاعل معھا یتم الأن  یمكنو ،مجریاتھا

، الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیةالقیاس و تھدف ھذه الدراسة إلى دراسة مدى وجود مقوماتو

  وھي دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات البترولیة في الجزائر.

 . مصادر البیانات2

  :ھما ما یلي ن من البیاناتیاعتمدت الدراسة على نوعین أساسی

  البیانات الأولیة .1.2

وذلك من البحث في الجانب المیداني بتوزیع استبیانات لدراسة مفردات الدراسة وحصر وتجمیع  

المعلومات اللازمة التي تخص موضوع الدراسة، ومن بعد یتم تفریغھا وتحلیلھا باستخدام البرنامج 

ئیة واستخدام الاختبارات الإحصا  )Statistical Package for Social Science  )SPSSالإحصائي

  یمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.المناسبة بھدف الوصول لدلالات ذات ق

  البیانات الثانویة. 2.2

وذلك من خلال مراجعة الكتب والدوریات والمنشورات الخاصة والمجلات العلمیة المتعلقة 

بي عن بموضوع الدراسة، والأبحاث والدراسات السابقة والتي تتعلق بواقع القیاس والإفصاح المحاس

. بالإضافة إلى أیة مراجع قد البترولیة المسؤولیة الاجتماعیة بالتقاریر المالیة من طرف المؤسسات

تساھم في إثراء الدراسة بشكل علمي. ویتمثل الھدف من خلال اللجوء للمصادر الثانویة في الدراسة إلى 

أخذ تصور عام عن آخر  التعرف على الأسس والطرق العلمیة السلیمة في كتابة الدراسات، وكذلك

  المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال الدراسة.



 154    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

 المطلب الثالث: أداة الدراسة واختبارات الصدق والثبات 

وكلما  التطبیقي،استبیان الدراسة من أھم المصادر للحصول على البیانات المتعلقة بالجانب  عدی

الاستبیان  وتطویروقد تم تصمیم  .لبیاناتتوفرت الدقة في تصمیم الاستبیان انعكس ذلك على جودة ا

وتتوافق  الجزائریةبالاعتماد على بعض المقاییس العربیة والعالمیة بعد أن تم تكییفھا لتلائم بیئة الأعمال 

  .مع توجھات الدراسة

  ھذا المطلب من خلال عرض العناصر الموالیة: تناولویتم 

  . أقسام الاستبیان1

  ھما كما یلي:ینقسم الاستبیان إلى قسمین 

  . القسم الأول: محاور الدراسة المیدانیة1.1

الإفصاح المحاسبي عن ویتناول توجھات أفراد عینة الدراسة نحو واقع توقر مقومات للقیاس 

، وتم تقسیمھ ریر المالیةالمسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة بالجزائر وتأثیره على التقا

  ي:إلى أربعة محاور كما یل

، ویتكون من مدى إدراك المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة، یناقش المحور الأول -

  ) فقرة.11حدى عشر (إ

، ویتكون من لمحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیةمقومات القیاس ایناقش مدى توفر المحور الثاني،  -

  .) فقرات9تسع (

للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة، ویتكون من  مقومات، یناقش مدى توفر المحور الثالث -
  .) فقرات10عشر (

ویتكون من  ،القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة محدداتیناقش المحور الرابع،  -

  ) فقرة.11حدى عشر (إ

 (Likert Scale)ومن أجل قیاس استجابات عینة الدراسة، تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي 
  ) الموالي: 2.4الموضح في الجدول رقم (

  ): مقیاس لیكرت الخماسي للإجابة على الفقرات2.4جدول رقم (

  موافق بشدة

Strongly agree 

 موافق

Agree 

 محاید

Uncertain 

 غیر موافق

Disagree 

  غیر موافق بشدة

Strongly disagree 

، دار SPSSمنھجیة أسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي دلال القاضي ومحمود البیاتي،  :المصدر
 . 113: ، ص2007الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
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، ھذا المقیاس دامخفقد تم استیقوم ھذا المقیاس على استخدام خمسة خیارات لقیاس مدى التوافق، 

حیث یعتبر من أكثر المقاییس شیوعا في ھذا المجال، وھو یقوم بإعطاء مفردات العینة مجموعة من 

عن درجة موافقتھم أو تأییدھم لھا وفق سلم متدرج، كالتالي: إبداء رأیھم في التعبیر الفقرات ویطلب منھم 

أوافق بشدة، وعلیھ ) 05أوافق، ( ):04): محاید، (03): لا أوافق، (02): لا أوافق بشدة، (01(

  .5/)5+4+3+2+1= ( 03فمتوسط أداة ھذا المقیاس والذي سیستخدم لغایات إختبار الفرضیات ھو: 

  . القسم الثاني: البیانات الشخصیة لمجتمع الدراسة2.1

العمر، المؤھل ھي ) فقرات 05( خمسیتكون من البیانات الشخصیة لمجتمع الدراسة، ویتكون من  

  .علمي، سنوات الخبرة، المركز الوظیفيالعلمي، التخصص ال

  . صدق الاستبیان2

وقد تم التأكد من صدق فقرات یعتبر صدق الاستبیان من الاختبارات القبلیة التي تسبق التحلیل، 

  الاستبیان من خلال طریقتین ھما كما یلي:

  . صدق المحتوى1.2

متخصصین في مجال تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین تألفت من أكادیمیین 

إجراء ما یلزم من حذف وتعدیل وإضافة في ضوء تم ، وقد بة والإحصاء من الھیئة التدریسیةالمحاس

) لیتم تطبیقھا 01في صورتھ النھائیة كما یظھر في الملحق رقم ( الاستبیان ج، خروبذلك .مقترحاتھم

  على عینة الدراسة.

  . صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان2.2

م التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال إیجاد معامل الارتباط الخطي ت

وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من محور الاستبیان والدرجة   Spearmanلسبیرمان

  الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ كما ھو موضح فیما یلي:

  . قیاس الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول1.2.2

) معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الأول إدراك 3.4الجدول رقم (یوضح 

  وھذا كما یلي: ،المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة والمعدل الكلي لفقراتھ
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  : الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول)3.4(جدول رقم 

  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبیان ونتائج برنامج  المصدر:

عند مستوى دلالة  إحصائیا دالة سابقةمعاملات الارتباط الجمیع ) أن 3.4ویتبین من الجدول رقم (

α=0.05 ،  ،ویدل ذلك إلى  ،0.05أقل من  لباقي الفقراتحیث إن مستوى الدلالة ماعدا الفقرة الأولى

وجود اتساق داخلي بین كل عبارة من عبارات استبیان محور إدراك المسؤولیة الاجتماعیة وجمیع 

  العبارات التي یتضمنھا ھذا المحور. 

  . قیاس الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني2.2.2

مقومات ) معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الثاني توفر 4.4یوضح الجدول رقم (

 وھذا كما یلي: ،والمعدل الكلي لفقراتھ القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة

  

  الفقرة  الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

توجد معالم واضحة ومحددة لدى إدارة المؤسسات البترولیة لمفھوم   1

  المسؤولیة الاجتماعیة.

0.026 0.845  

2  
  .أولویات المؤسسات البترولیة منتعد المسؤولیة الاجتماعیة 

0.454  0.000  

على  نصالتي ت تلتزم المؤسسة بالنصوص التسریعیة والتنظیمیة   3

  فیھا المؤسسة.تحسین البیئة التي تعمل حمایة و
0.637  0.000  

  0.000 0.732  تقوم المؤسسة بالمشاركة في برامج حمایة البیئة والحد من التلوث.  4

  0.000 0.690  تستثمر المؤسسة في مشاریع تنتج منتجات صدیقة للبیئة.  5

تؤدي المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة من خلال التبرع للجمعیات   6

  الخیریة.

0.585 0.000  

  0.000 0.483  تقوم المؤسسة بتوظیف أفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة.  7

  0.000 0.715  تقوم المؤسسة بتھیئة ظروف عمل مناسبة للموظفین.  8

  0.000 0.588  تقوم المؤسسة بتقدیم برامج اجتماعیة للموظفین خارج نطاق العمل.  9

  0.000 0.636  تقوم المؤسسة بتقدیم أفضل وأحدث الخدمات لزبائنھا.  10

  0.006 0.352  تتھتم المؤسسة بتقدیم منتوجاتھا لزبائنھا بجودة عالیة.  11
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  : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني)4.4(جدول رقم 

  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبیان ونتائج برنامج  المصدر:

لمحور توفر مقومات القیاس المحاسبي معاملات الارتباط جمیع ) أن 4.4من الجدول رقم ( تضحی

، حیث إن مستوى الدلالة لكل فقرة α=0.05عند مستوى دلالة  إحصائیا دالةعن المسؤولیة الاجتماعیة 

  المحور الثاني.إلى وجود اتساق داخلي بین كل عبارة من عبارات  ذلكیشیر ، و0.05أقل من 

  . قیاس الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث 3.2.2

مقومات ) معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الثالث توفر 5.4الجدول رقم ( یوضح

  وھذا كما یلي: ،والمعدل الكلي لفقراتھ للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة

معامل   الفقرة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

على تقدیم  ةلدى المؤسسة إطارات في المحاسبة والمالیة قادر  1
  اقتراحات ونماذج في القیاس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي.

0.450  0.000  

تنظم إدارة المؤسسات البترولیة دورات تكوینیة للمحاسبین في مجال   2
  القیاس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي.

0.707  0.000  

المحاسبي المطبق لدى المؤسسة قادر على قیاس الأداء النظام   3
  الاجتماعي.

0.642  0.000  

من  بالقدر الكافي بمؤسستكم القیاس عن الأداء الاجتماعي حظـىی  4
  . مقارنة مع قیاس الأداء الماليالاھتمام 

0.598 0.000 

القیاس عن الأداء الاجتماعي یمكن حسابھ من خلال تحدید فئاتھ   5
  ومجالاتھ.

0.514 0.000 

توجد لدى المؤسسة نماذج للقیاس المحاسبي لمجالات المسؤولیة   6
  الاجتماعیة. 

0.745 0.000 

داء الاجتماعي للمؤسسة إلى جذب مستثمرین جدد بما یؤدي قیاس الأ  7
  یكفي لتعظیم العائد المالي للمؤسسة.

0.592 0.000 

لأنشطة المؤسسة للقیاس یؤدي إخضاع التأثیرات البیئیة والاجتماعیة   8
  المحاسبي إلى جودة التقاریر المالیة.

0.632 0.000 

9  
من الحصول  الاجتماعیةوالمنافع  للتكالیفالمحاسبي  القیاس نمكِ یُ 

 الالتزاماتھة ؤسسالم تنفیذمدى  مییتق يف تساعدعلى معلومات 
  الاجتماعیة.

0.706 0.000 



 158    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث): 5.4رقم (جدول 

  الفقرة  الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

بالنشاط المتعلقة  لمعلوماتلمثل الإفصاح الاجتماعي عرض ی  1

  مؤسسة.لل لاجتماعيیم الأداء یالاجتماعي بشكل یمكن من تق
0.443  0.000  

یعبر عن الإفصاح الاجتماعي على أنھ عملیة توصیل المعلومات    2

  ذات الصلة بمجالات المؤسسة الاجتماعیة.  
0.771  0.000  

من المصداقیة نوع یعكس الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة    3

  والموضوعیة للقوائم المالیة.
0.740  0.000  

للمؤسسات البترولیة عن ء الاجتماعي داالأالإفصاح عن یمكن تقنین   4

  طریق تحدید مجالاتھ
0.653  0.000  

من فرص حصول  ةیفي القوائم المال الاجتماعيلافصاح یعزز ا  5

  الضریبیة.على الاستثناءات  ؤسسةالم
0.527  0.000  

على  المؤسسة حصول نم یمكن الإفصاح عن الأداء الاجتماعي  6

  واستمراریتھا.بقاءھا  دعمیبما  الدولیةمن المنظمات  الجودةشھادات 
0.690  0.000  

من طرف  عن المسؤولیة الاجتماعیة المحاسبي لإفصاحا یؤدي  7

إلى زیادة الحصول على مصادر تمویل  البترولیةمؤسسات ال

  .خارجیة

0.579  0.000  

ات البترولیة یكون في الإفصاح عن الأداء الاجتماعي للمؤسس  8

  .منشورات وصفیة
0.558  0.000  

 ضمن التقاریر المالیة السنویة یكونالإفصاح عن الأداء الاجتماعي   9

  للمعلومات الاجتماعیة التي یمكن قیاسھا بمقاییس كمیة.
0.692  0.000  

تستخدم المؤسسات البترولیة الملحق للإفصاح عن المعلومات   10

  الاجتماعیة التي لا یمكن قیاسھا بمقاییس كمیة.
0.527 0.000 

  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبیان ونتائج برنامج  المصدر:
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لمحور توفر مقومات الإفصاح معاملات الارتباط جمیع ) أن 5.4من الجدول رقم ( یتضح

، حیث إن مستوى الدلالة α=0.05عند مستوى دلالة  إحصائیا دالة المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة

  .، إلى وجود اتساق داخلي بین كل فقرة من فقرات المحور الثالث. ویدل ذلك0.05لكل فقرة أقل من 

  . قیاس الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع 4.2.2

 محددات) معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الرابع 6.4الجدول رقم ( یوضح

 وھذا كما یلي: ،والمعدل الكلي لفقراتھ القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة

  ): الصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع6.4جدول رقم (

معامل   الفقرة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

وجود لدى إدارة المؤسسات البترولیة صعوبات بالغة في قیاس   1

  .الأداء الاجتماعي
0.480 0.000 

تلزم المؤسسات البترولیة عدم وجود نصوص تشریعیة وتنظیمیة    2

  .على القیاس والإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي
0.376  0.003 

التي تمتنع  عدم وجود عقوبات قانونیة على المؤسسات البترولیة   3

  . عن الأداء الاجتماعيعن القیاس والإفصاح 
0.613  0.000 

التي تھتم لا توجد تحفیزات واعفاءات جبائیة للمؤسسات البترولیة   4

  بالقیاس والافصاح عن الأداء الاجتماعي.
0.584  0.000 

مسؤولیتھا لالمؤسسات البترولیة  تام من طرف إدراكلا یوجد   5

  الاجتماعیة. وبالتالي، عدم قیاسھا والإفصاح عنھا.
0.557  0.000 

تعتبر المجھودات  لقیاس الأداء الاجتماعي عدیمة الجدوى، لأن   6

  ومعاییر تلزم بقیاسھا.لیس لھا قوانین 
0.725  0.000 

عدم تبني المؤسسات البترولیة سیاسة الشفافیة في الإفصاح عن   7

  المعلومات ذات الطابع الاجتماعي
0.367  0.004 

قیاس والإفصاح عن المعلومات التتجنب المؤسسات البترولیة   8

  الاجتماعیة البیئیة التي من الممكن أن تسبب في انخفاض إیراداتھا.
0.589  0.000 
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الإفصاح عن المعلومات الاجتماعیة  المؤسسات البترولیةتتجنب    9

المؤسسة في  سمعةوالبیئیة التي من الممكن أن تلحق الضرر ب

  أذھان أصحاب المصالح.

0.234 0.047 

عدم كفایة الموارد المالیة لتكوین موظفي المالیة والمحاسبة لتطبیق   10

  الاجتماعیة.محاسبة المسؤولیة 
0.304 0.019 

11  
لا یطلب المجتمع الجزائري من المؤسسات البترولیة معلومات عن 

  الأداء الاجتماعي.
0.532 0.000 

  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبیان ونتائج برنامج  المصدر:

) أن جمیع معاملات الارتباط للمحور الرابع دالة عند مستوى دلالة 6.4یتضح من الجدول رقم (

α=0.05 القیاس  محددات، وبذلك تعد فقرات 0.05، حیث إن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من

والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة صادقة لما وضعت 

  لقیاسھ.

  . صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة3.2

الذي یقیس مدى تحقق الأھداف التي ترید الأداة و ،یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة

  یان.الوصول إلیھا، ویبین مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لأسئلة الاستب

في جمیع محاور  Spearmanرتباط سبیرمان ) جمیع معاملات الا7.4الجدول رقم ( وضحی 

  یان.الاستب

  ): معامل الارتباط بین معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي 7.4الجدول رقم (

  محتوى المحور  المحور
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  0.000  0.561  إدراك المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة  الأول

  0.000  0.788  .توفر مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة  الثاني

  0.000  0.865  توفر مقومات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة.  الثالث

  0.05  0.255  .القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة محددات  الرابع

  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبیان ونتائج برنامج  المصدر:
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دالة إحصائیاً عند أن جمیع معاملات الارتباط لمحاور الاستبیان  )7.4(ویتبین من الجدول رقم 

، وبذلك تعد محاور الاستبیان  0.05ن مستوى الدلالة لكل محور أقل من إ، حیث 0.05مستوي دلالة 

  صادقة لما وضعت لقیاسھ.

  أداة الدراسة  ثبات. 3

متقاربة إذا تم تكرار توزیعھا على عینة  یانستبالاعطیھا یأن تكون النتائج التي  ھذا المقیاس یعني

یعني الاستقرار في النتائج وعدم تغیرھا بشكل كبیر فیما لو  یانالدراسة، أو بعبارة أخرى ثبات الاستب

م معامل الثبات ااستخد تم إعادة توزیعھا على أفراد العینة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة، وقد تتم

 :كما ھو موضح في الجدول الآتيیان لقیاس ثبات الاستب Alpha Cronbach's كرو نباخألفا 

  Alpha Cronbach’s ألفا كرو نباخ   طریقة: الثبات ): معامل8.4رقم ( الجدول

  محتوى المحور  المحور
عدد 

  الفقرات

معامل ألفا 

  كرو نباخ

 0.738 11  إدراك المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة  الأول

 0.803 9  .توفر مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة  الثاني

 0.822 10  .توفر مقومات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة  الثالث

 0.587 11  .القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة محددات  الرابع

 0.784 41 جمیع الفقرات
  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:

مرتفعة لعوامل الدراسة وجمیعھا تدل  كرو نباخ)، أن معاملات ألفا 8.4من الجدول رقم ( یتبین

تتراوح بین الصفر  )، حیث0,784( قیمتھ بلغت على ثبات أداة الدراسة، كما أن معامل ألفا كرونباخ

الذي بدوره یدل على صدق أداة وذلك على وجود ثبات عالي  والواحد، وكلما اقتربت من الواحد دل

  . الدراسة

وأن البیانات التي تم الحصول علیھا من خلالھا مناسبة لقیاس  لذا، یمكن وصف أداة الدراسة بالثبات

 المتغیرات، وتخضع لدرجة اعتماد عالیة.

  . اختبار اعتدالیة التوزیع 4

ما إذا كانت البیانات تتبع  Kolmogorov-Smirnov رنوفیسم -روفغاختبار كولم تم استخدام

  :كما یلي الاختبار ) نتائج9.4ویوضح الجدول رقم ( ،.التوزیع الطبیعي أم لا
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  Kolmogorov-Smirnovاعتدالیة التوزیع  : اختبار)9.4رقم ( الجدول

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:

 الدلالة مستوى من أكبر المحاور لكل الإحصائیة المعنویة مستوى أن )9.4الجدول رقم ( من یتبین

 منیسمح  والذي الطبیعي، التوزیع تتبع البیانات أن إلى النتیجة ھذه تشیر، حیث 0.05یساوي  الذي

  .المعلمیة الاختبارات باستخدام خلالھ

  یل البیانات واختبار الفرضیاتالمطلب الرابع: الأسالیب الاحصائیة المستعملة في تحل

  : تیةفقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآ ،الدراسة ولغایات تحلیل البیانات أسئلةلإجابة على ل

  . اختبار الثبات 1

، ویتم لتحدید معامل ثبات أداة الدراسةواحدا من الاختبارات الإحصائیة  معامل ألفا كرونباخیعتبر 

  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان كما تم التعرض إلیھ سابقا.استخدامھ بھدف التحقق من 

  . الأسالیب الإحصائیة الوصفیة 2

  تم استخدام الأسالیب الاحصائیة الوصفیة الآتیة:

لتكرارات والنسب المئویة لوصف عینة الدراسة وتحدید استجاباتھم، ولتحدید الاستجابة تجاه محاور ا -

  الاستبیان. وأبعاد الدراسة التي تضمنھا 

  لتحدید الاتساق الداخلي للعبارات لمعرفة صدق أداة الدراسة،  Pearson معامل ارتباط بیرسون -

  .ومقومات تطبیقھا المسؤولیة الاجتماعیةالمحاسبة عن ولتحدید العلاقة بین 

الدراسة تجاه  لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتحدید الأھمیة النسبیة لاستجابات أفراد عینةا -

 محاور وأبعاد أداة الدراسة.

لمعرفة ھل البیانات تتبع  Kolmogorov-Smirnov رنوفیسم-وروفغتم استخدام اختبار كولمو -

 الاختباراتمعظم  لأنوھو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات،  لا،التوزیع الطبیعي أم 

  .اً تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعی المعملیة

  الاستبیان.حلیل فقرات لت  One Simple Test للعینة الواحدة Tكما تم استخدام اختبار ستیودنت  -

  مستوى الدلالة Z الاختبار قیمة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  حجم العینة

59  2.72  0.31  0.837 0.486 
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  الآتي:، حیث كان كالمواليم مقیاس لیكرت الخماسي استخدتم اكما 

  1، غیر موافق بشدة=2، غیر موافق= 3، محاید= 4، موافق= 5موافق بشدة= 

  فئة فیتم ذلك من خلال:  ولتحدید قیم المتوسط الحسابي، كونھا في أي 

) 0.80(وبعد ذلك یضاف  4/5=  0.8الفئات ، ثم قسمة المدى على عدد  4=1-5إیجاد طول المدى   -

  ما یلي:إلى الحد الأدنى للمقیاس فتصبح ك

  ) درجات توزیع قیم المتوسط الحسابي10.4جدول رقم (

  درجة التقدیر  مقیاس لیكرت الخماسي  قیم المتوسط الحسابي

  جدا منخفض  غیر موافق بشدة  ]1.80،  1.00[

  منخفض  غیر موافق ]2.60،  1.81[

  متوسط  محاید ]3.40،  2.61[

  مرتفع  موافق ]4.20،  3.41[

  مرتفع جدا  موافق بشدة ]5.00،  4.21[
  تم إعداد الجدول بناء على منھجیة أسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات. :المصدر

 One Way ANOVA. تحلیل التباین الأحادي 3

یعتبر تحلیل التباین من أھم التحلیلات الإحصائیة وأكثرھا شیوعا واستخداما، ویستخدم لإیجاد 

الفروق المعنویة بین المتوسطات ضمن متغیر واحد لعدة مجامیع أو ضمن عدة متغیرات. وسیتم 

المتغیرات الشخصیة على ممارسة محاسبة المسؤولیة استعمالھ في اختبار الفرضیات لمعرفة أثر 

  الاجتماعیة.
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  : المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة واختبار الفرضیاتالمبحث الثالث

یتناول ھذا المبحث معالجة إحصائیة لبیانات ونتائج أداة الدراسة المیدانیة والمتمثلة في الاستبیان، 

 على للتعرف المئویة والنسب التكرارات عبر تحلیل من تحتھمن خلال التحلیل الوصفي وما یندرج 

الوزن النسبي  وحساب الدراسة، أداة التي تتضمنھا الرئیسیة المحاور عبارات اتجاه أفرادھا استجابات

 فقرات من فقرة لكل وانخفاض استجابات أفراد العینة ارتفاع مدى لمعرفة وذلك ،الحسابیة للمتوسطات

بالإضافة إلى اختبار فرضیات الدراسة وتوضیح مقدار التأثیر والارتباط بین متغیرات الدراسة . لدراسةا

لالة العلمیة في الإجابة على كافة أسئلة الذي یساعد في إعطاء كافة المؤشرات الإحصائیة ذات الد

  الدراسة. 

    البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسةحلیل لمطلب الأول: عرض وتا

على سمات أفراد عینة الدراسة المیدانیة، كما یبرز الجھة  بالاطلاعیسمح تحلیل خصائص العینة 

، وسیتم صائیة لأجل فھمھا وتبسیطھاالمستھدفة، وتعتبر خصائص العینة متغیرات تخضع للدراسة الإح

  معالجتھا كما یلي:

  العمر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب . 1

من  %93,2الدراسة، وأن أعمار أفراد عینة  ھناك تباین بین أن) 11.4من الجدول رقم ( یتبین

والجدول  .لحأفراد العینة تجاوز عمرھم الثلاثین، وقد یعزى ذلك إلى أن أفراد العینة من رؤساء المصا

  أدناه یوضح ذلك كما یلي:

  ): توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر11.4جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  العمر

 %6,8 04  سنة 30أقل من 

 %40,7 24  عام 40وأقل من  – 30بین 

 %37,3 22  عام 50وأقل من  - 40بین 

 %15,3 09  عام فأكثر  50

  %100 59  المجموع
  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:                    
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  المؤھل العلمي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب . 2

 % 72,9حیث إن ما نسبتھ  ،) أن ھناك تنوعاً في المؤھلات العلمیة12.4یتضح من الجدول رقم (

 ، حیث إن أفراد عینة الدراسةوھذا مدلول إیجابي والماجستیر،ھم من حملة اللیسانس من أفراد العینة 

یتمتعون بمؤھلات علمیة عالیة تساعدھم على فھم أسئلة الاستبیان والإجابة علیھا بمھنیة وبطریقة 

  والجدول أدناه یوضح ذلك كما یلي: صحیحة مما یعطي نتائج أقرب للواقع.

  اسة حسب متغیر المؤھل العلمي): توزیع عینة الدر12.4جدول رقم (           

  النسبة المئویة  التكرار  المؤھل العلمي

 %25,4  15  أقل من لیسانس   

  %49,2  29  لیسانس

  %23,7  14  ماجستیر

  %1,7  1  دكتوراه

  -  -  مؤھلات أخرى  

  %100  59  المجموع
  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:                     

  التخصص العلمي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب . 3

حاسبة، المالیة من المستجوبین یحملون تخصص الم % 77,9) فإن 13.4حسب الجدول رقم (

لدیھم المعرفة المحاسبیة والمالیة التي تمكنھم من  أفراد عینة الدراسةوھذا ما یدل أن غالبیة  والمراجعة،

فھم فقرات ومصطلحات الاستبیان والإجابة على أسئلتھا بمھنیة عالیة مما یعطي نتائج أقرب للواقع 

  والجدول أدناه یوضح ذلك كما یلي: وبجودة عالیة.

  العلمي التخصصتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر : )13.4جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  العلميالتخصص 

 %35,6 21  محاسبة

 %20,3  12  مراجعة

 %22  13  مالیة

 %16,9  10  إدارة أعمال

 %5,1  3  أخرى  تخصصات 

  %100  59  المجموع
  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:                     
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  المركز الوظیفيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب . 4

في المراكز الوظیفیة والمستویات الإداریة لأفراد العینة،  اً ) أن ھناك تنویع14.4یبین الجدول رقم (

مما یعني أن معظم أفراد الدراسة من ذوي الخبرة العالیة، ومستواھم الإداري یمكنھم من الاطلاع على 

ن غیرھم مما یمكنھم من الإجابة على أسئلة الدراسة بوضوح وبدقة وخبرة أمور ومجریات العمل أكثر م

  والجدول أدناه یوضح ذلك كما یلي: عالیة.

  المركز الوظیفيتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر : )14.4جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  المركز الوظیفي

  - -  مدیر مالي ومحاسبي

  %15,3  9  والمحاسبينائب المدیر المالي 

  %8,5  5  عضو مجلس الإدارة

  %28,8  17   مراجع 

  %47,5  28  وظیفة أخرى

  %100 59  المجموع
  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:                     

  سنوات الخبرةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب . 5

 لدیھم خبرة أكثر من أفراد عینة الدراسةمن  % 73,9) أن 15.4(یتضح من خلال الجدول رقم 

طلاع على عمل اسنوات، وھذا یدل على أن غالبیة المستجوبین على معرفة ودرایة و 5 خمس

والجدول . المسؤولیة الاجتماعیة ومحاسبتھا والكیفیة التي تتعاطى بھا المؤسسات مع البترولیةالمؤسسات 

  أدناه یوضح ذلك كما یلي:

  الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر : )15.4جدول رقم (  

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة

 %27,1  16  سنوات   5أقل من 

 %16,9  10  سنوات 10 – 5من 

 %11,9  07  سنة 15 – 11من 

 %44,1  26  سنة   15أكثر من 

  %100 59  المجموع
  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:                     
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  المطلب الثاني: تحلیل وعرض نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة

اكتشاف وجود ، الذي یفید في One Sample Testللعینة الواحدة  t تم استخدام اختبار ستیودنت

  الاستبیان.وھذا باختبار جمیع فقرات . المجتمع، اختلاف معنوي لمتوسط

  ، من خلال التعرض إلى العناصر أدناه:إجابات أفراد عینة الدراسةیتم تناول تحلیل وعرض نتائج 

  فقرات المحور الأول: إدراك المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة نتائج . تحلیل1

المسؤولیة الاجتماعیة  ) آراء أفراد عینة الدراسة في المحور الأول: إدراك16.4الجدول رقم ( یشیر

  .من طرف المؤسسات البترولیة

  المحور الأولنتائج آراء عینة الدراسة حول  :)16.4الجدول رقم (

 فقرات المحور الأول  الرقم
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1  
توجد معالم واضحة ومحددة لدى إدارة 

لمفھوم المسؤولیة المؤسسات البترولیة 

  الاجتماعیة.

2,04 0,980 -7,305 0,000 10 

2  
أولویات  منتعد المسؤولیة الاجتماعیة 

  .المؤسسات البترولیة

1,83 0,461 -19,503 0,000 11 

3  
بالنصوص التسریعیة  تلتزم المؤسسة

تحسین على حمایة و نصالتي ت والتنظیمیة 

  البیئة التي تعمل فیھا المؤسسة.

2,61 0,965  -3,102 0,003 1 

تقوم المؤسسة بالمشاركة في برامج حمایة   4

  البیئة والحد من التلوث.

2,14 0,601  -11,057 0,000 9 

تستثمر المؤسسة في مشاریع تنتج منتجات   5

  صدیقة للبیئة.

2,59 0,985 -3,173 0,002 2 

تؤدي المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة من   6

  الخیریة.خلال التبرع للجمعیات 

2,47 0,838 -4,817 0,000 5 

تقوم المؤسسة بتوظیف أفراد من ذوي   7

  الاحتیاجات الخاصة.

2,51 0,878  -4,298 0,000 3 
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  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:

، كما تم توضیحھ للعینة الواحدة t اختبار ستیودنتتحلیل فقرات المحور الأول یتم الاعتماد على ل

  أفراد عینة الدراسة، حیث یتبین من الجدول السابق ما یلي: ھسابقا، وذلك للتعرف على أوج

تحسین على حمایة و نصالتي ت تلتزم المؤسسة بالنصوص التسریعیة والتنظیمیة  جاءت الفقرة الثالثة " -

ثم تلیھا الفقرة  ،2,61 یساوي بمتوسط حسابي" في المرتبة الأولى البیئة التي تعمل فیھا المؤسسة

حیث یمكن تفسیر ھذه النتیجة أن  مشاریع تنتج منتجات صدیقة للبیئة"، تستثمر المؤسسة في الخامسة "

 إلى جانب حمایة وتحسین البیئة التي تعمل فیھا المؤسسات، وذلك م المسؤولیة الاجتماعیة یمیل أكثرمفھو

  لكونھ التزام مفروض على المؤسسات البترولیة. 

یتجلى و ،أن إجابات أفراد عینة الدراسة كانت متباینة فیما یخص الجانب البیئي كذلكما یتم ملاحظتھ  -

احتلت " التي  قوم المؤسسة بالمشاركة في برامج حمایة البیئة والحد من التلوثت " رة الرابعةفي الفق ذلك

، ویمكن اعتبار ھذا الاختلاف أن مفھوم المسؤولیة 2,14یساوي مراتب متأخرة بمتوسط حسابي 

مفروضة بنصوص تشریعیة  إلزامیةالاجتماعیة فیما یخص الجانب البیئي تعتبرھا المؤسسات البترولیة 

   الجمعیات الخیریة التي تھدف إلى حمایة البیئة.عي وتشاركي مع ول تطعموتنظیمیة من الدولة ولیست ك

أما الفقرات المتعلقة بأنشطة الموارد البشریة جاءت في المراتب الثانیة بعد أنشطة حمایة البیئة، ھذا ما  -

، حیث یمكن تفسیر ھذه 2,49و 2,51 یساوي سابي على التواليتبینھ الفقرتین السابعة والثامنة بمتوسط ح

  النتائج أن المؤسسات البترولیة تھدف إلى تحقیق أمان ورفاھیة العاملین لدیھا.

تقوم المؤسسة بتھیئة ظروف عمل مناسبة   8

  للموظفین.

2,49 0,878 -4,447 0,000 4 

تقوم المؤسسة بتقدیم برامج اجتماعیة   9

  للموظفین خارج نطاق العمل.

2,25 0,756  -7,573 0,000 7 

تقوم المؤسسة بتقدیم أفضل وأحدث الخدمات   10

  لزبائنھا.

2,22 0,671 -8,921 0,000 8 

تتھتم المؤسسة بتقدیم منتوجاتھا لزبائنھا بجودة   11

  عالیة.

2,39 0,983 -4,768 0,000 6 

  0,000 10,603- 0,470  2,35  جمیع الفقرات
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جاءت الفقرتین العاشرة والحادي عشر المتعلقة بأنشطة حمایة المنتوج والمستھلك في مراتب متأخرة   -

ر المؤسسات البترولیة (سوناطراك) لسوق النفط في الجزائر. إرجاعھ إلى احتكانوعا ما، وھذا یمكن 

  وبالتالي، تقل المیزة التنافسیة للمؤسسات.

" فجاءت في المرتبة أولویات المؤسسات البترولیة منتعد المسؤولیة الاجتماعیة أما الفقرة الثانیة " -

موافقین أن المسؤولیة  ، وھذا ما یعني أن أفراد عینة الدراسة غیر1,83الأخیرة بمتوسط حسابي 

  الاجتماعیة تدخل ضمن أولویات للمؤسسات البترولیة.

)، أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الأول 16.4یتضح من الجدول رقم (وبصفة عامة 

مستوي ب  -10,603المحسوبة تساوي  tوقیمة وھي أقل من المتوسط الحسابي المحاید،    2,33یساوي 

غیر موافقین على وجود مما یدل على أن معظم أفراد العینة  ،0.05وھي أقل من  0.000الدلالة یساوي 

وبالتالي، نقص  .من طرف المؤسسات البترولیة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیةواضحة  معالم ورؤى

  إدراك المسؤولیة الاجتماعیة في ھذه المؤسسات.

عن المسؤولیة  يالمحاسبالقیاس توفر مقومات تطبیق فقرات المحور الثاني: نتائج  . تحلیل2

  الاجتماعیة

 یوضح) الذي 17.4رقم (للعینة الواحدة والنتائج مبینة في الجدول   tتم استخدام اختبار ستیودنت 

  .ي عن المسؤولیة الاجتماعیةالمحاسبتوفر مقومات القیاس  عینة الدراسة في المحور الثاني:آراء أفراد 

  المحور الثانينتائج آراء عینة الدراسة حول  :)17.4الجدول رقم (

 فقرات المحور الثاني   الرقم
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1  

لدى المؤسسة إطارات في المحاسبة 
على تقدیم اقتراحات ونماذج  ةوالمالیة قادر

في القیاس المحاسبي عن الأداء 
  الاجتماعي.

3,10 0,687 1,137 0,260 4 

2  
تنظم إدارة المؤسسات البترولیة دورات 
تكوینیة للمحاسبین في مجال القیاس 

  المحاسبي عن الأداء الاجتماعي.

2,63 0,963 -2,974 0,004 9 

النظام المحاسبي المطبق لدى المؤسسة   3
  قادر على قیاس الأداء الاجتماعي.

3,05 0,990  0,395 0,695 6 
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  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:

  یمكن تحلیل فقرات المحور الثاني كما یلي: )17.4رقم (الجدول من خلال 

یلاحظ من خلال تحلیل إجابات أفراد العینة حول الفقرات المتعلقة بتوفر مقومات للقیاس المحاسبي عن  -

المسؤولیة الاجتماعیة أن المتوسط الحسابي الفقرات الخاصة بوجود إطارات في المحاسبة والمالیة قادرة 

دورات تكوینیة للمحاسبین في على تقدیم نماذج في القیاس المحاسبي، وقیام المؤسسات البترولیة بتنظیم 

مما یدل على وجود نوع من الحیاد أو التردد  2,63و  3,10مجال القیاس عن الأداء الاجتماعي یساوي 

رجاعھ إلى نقص الدورات إتجاه قدرة ھذه الإطارات على تقدیم نماذج للقیاس المحاسبي، الذي یمكن 

  التكوینیة في ھذا المجال.

بقدرة النظام المحاسبي المطبق لدى المؤسسة على قیاس الأداء الاجتماعي،  بالنسبة للفقرات الخاصة -

جابات أفراد العینة وإعطاء الاھتمام الكافي لقیاس الأداء الاجتماعي مقارنة مع الاداء المالي، تبین أن إ

وھو ضمن مجال المتوسط الحسابي  3,39و  3,05 یساوي حیث كان المتوسط الحسابي ،كانت محایدة 

  حاید.الم

4  
 القیاس عن الأداء الاجتماعي حظـىی

من الاھتمام  بالقدر الكافي بمؤسستكم
  . مقارنة مع قیاس الأداء المالي

3,39 0,831  3,604 0,001 1 

القیاس عن الأداء الاجتماعي یمكن حسابھ   5
  من خلال تحدید فئاتھ ومجالاتھ.

2,86 0,601 -1,734 0,088 8 

توجد لدى المؤسسة نماذج للقیاس   6
  المحاسبي لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة. 

3,22 0,859 1,986 0,052 2 

7  
داء الاجتماعي للمؤسسة إلى یؤدي قیاس الأ

جذب مستثمرین جدد بما یكفي لتعظیم 
  العائد المالي للمؤسسة.

3,07 0,944  0,551 0,583 5 

8  
والاجتماعیة یؤدي إخضاع التأثیرات البیئیة 

لأنشطة المؤسسة للقیاس المحاسبي إلى 
  جودة التقاریر المالیة.

3,03 0,830 0,314 0,775 7 

9  

والمنافع  للتكالیفالمحاسبي  القیاس نمكِ یُ 
من الحصول على معلومات  الاجتماعیة

ة ؤسسالم تنفیذمدى  مییتق يف تساعد
  الاجتماعیة. الالتزاماتھ

3,12 0,911  1,000 0,321 3 

  0,443  0,773  0,533  3,053  جمیع الفقرات



 171    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

، إلى أن القیاس المحاسبي الاجتماعي یؤدي إلى جذب مستثمرین جددوفیما یتعلق بالفقرات التي تشیر  -

وتأثیر القیاس الاجتماعي على جودة التقاریر المالیة، فیتضح كذلك أن إجابات أفراد عینة الدراسة تتمیز 

  حسابي المحاید.  بالتردد والحیاد، حیث إن المتوسطات الحسابیة أقل من المتوسط ال

 tوقیمة  3,053وبصفة عامة، یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثاني یساوي 

وعلیھ فالفرق بین   0.05من كبروھي أ 0,443 مستوي الدلالة یساويب 0,77 المحسوبة تساوي

 المیل أكثر إلى معوھذا ما یدل على وجود نوع من الحیاد أو التردد  ، المتوسطات غیر دال إحصائیا

من طرف المؤسسات البترولیة في  عن المسؤولیة الاجتماعیةي لقیاس المحاسباتوفر مقومات عدم اتجاه 

 .الجزائر

  فقرات المحور الثالث: توفر مقومات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة نتائج  . تحلیل3

: توفر مقومات الإفصاح المحور الثالث حولآراء أفراد عینة الدراسة  )18.4یبین الجدول رقم (

  .المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة

 المحور الثالثنتائج آراء عینة الدراسة حول  :)18.4الجدول رقم (
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1  

المتعلقة  لمعلوماتلمثل الإفصاح الاجتماعي عرض ی

یم الأداء یبالنشاط الاجتماعي بشكل یمكن من تق

  مؤسسة.لل لاجتماعيا

2,81 0,798 -1,794 0,078 8 

2  
یعبر عن الإفصاح الاجتماعي على أنھ عملیة توصیل  

  المعلومات ذات الصلة بمجالات المؤسسة الاجتماعیة.  
2,66 0,883 -2,949 0,005 10 

من نوع یعكس الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة    3

  المصداقیة والموضوعیة للقوائم المالیة.
3,14 0,840 1,240 0,220 2 

ء الاجتماعي للمؤسسات داالأالإفصاح عن یمكن تقنین   4

  البترولیة عن طریق تحدید مجالاتھ.
3,05 0,918 0,426 0,672 5 

5  
من فرص  ةیفي القوائم المال الاجتماعيلافصاح یعزز ا

  الضریبیة.على الاستثناءات  ؤسسةالمحصول 
3,07 0,740 0,704 0,484 4 
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  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:

) یتضح ما 18.4من خلال دراسة نتائج تحلیل الفقرات المتعلقة بالمحور، والمبینة في الجدول (

  یلي:

 الخاصة بعرض تعریف (الفقرة الأولى إلى غایة الفقرة الرابعة) فقراتلالأكبر ل حسابيالالمتوسط  -

یعكس الإفصاح عن  في الفقرة الثالثة " كان للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة ومواصفات

مما یدل  ،3,14اقیة والموضوعیة للقوائم المالیة" والذي یساوي من المصدنوع المسؤولیة الاجتماعیة 

لمواصفات للإفصاح المحاسبي عن وجود ھذه ا فيوافقة معدم أفراد عینة الدراسة على  میلعلى 

  المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة من طرف المؤسسات البترولیة.

أما فیما یتعلق بالفقرات التي تعرضت للمزایا التي تجنیھا المؤسسات من خلال إفصاحھا عن الأداء  -

نة بنوع من الحیاد، ما یعني أن إلى الفقرة السابعة) فتمیزت إجابات أفراد العی الاجتماعي (الفقرة الخامسة

  المؤسسات لا تحصل على امتیازات كبیرة مقارنة بالإفصاح الاجتماعي في تقاریرھا المالیة.

6  

 حصول نم یمكن الإفصاح عن الأداء الاجتماعي

 الدولیةمن المنظمات  الجودةعلى شھادات  المؤسسة

  واستمراریتھا.بقاءھا  دعمیبما 

2,78 0,948 -1,785 0,079 9 

 عن المسؤولیة الاجتماعیة المحاسبي لإفصاحا یؤدي    7

إلى زیادة الحصول  البترولیةمؤسسات من طرف ال

  .على مصادر تمویل خارجیة

3,10 0,941 0,830 0,410 3 

ات البترولیة الإفصاح عن الأداء الاجتماعي للمؤسس  8

  .یكون في منشورات وصفیة
3,00 0,766 0,000 1,000 7 

ضمن التقاریر  یكونالإفصاح عن الأداء الاجتماعي   9

للمعلومات الاجتماعیة التي یمكن قیاسھا  المالیة السنویة

  بمقاییس كمیة.

3,22 0,811 2,087 0,041 1 

تستخدم المؤسسات البترولیة الملحق للإفصاح عن   10

المعلومات الاجتماعیة التي لا یمكن قیاسھا بمقاییس 

  كمیة.

3,03 0,787 0,331 0,742 6 

  0,843 1,98- 0,525 2,99  جمیع الفقرات
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في حین باقي الفقرات التي تتضمن أسالیب عرض والإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة، التزمت كذلك  -

إجابات أفراد العینة بالحیاد والتردد، مع وجو نوع من الموافقة فیما یخص الإفصاح عن المعلومات 

  الاجتماعیة التي یمكن قیاسھا بمقاییس كمیة ضمن التقاریر المالیة السنویة.  

المحسوبة  tوقیمة  2,99سبق، یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثالث یساوي  مما

مما یدل على  ، إحصائیا ةوغیر دال  0.05من  أكبروھي  0,843ومستوي الدلالة یساوي  1,98- تساوي 

بي عن حاسللإفصاح الموجود مقومات في  موافقةالعدم ب الدراسة عینةأفراد  مع میل أن ھناك حیاداً 

  .بالجزائر من طرف المؤسسات البترولیة المسؤولیة الاجتماعیة

القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة  محددات فقرات المحور الرابع: نتائج . تحلیل4

  الاجتماعیة

القیاس والإفصاح  حدداتم د عینة الدراسة في المحور الرابع:) آراء أفرا19.4یبین الجدول رقم (
  .المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة

   المحور الرابعنتائج آراء عینة الدراسة حول  :)19.4الجدول رقم (

 فقرات المحور الرابع  الرقم
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وجود لدى إدارة المؤسسات البترولیة صعوبات   1

  .قیاس الأداء الاجتماعيبالغة في 
2,29 0,852 -6,418 0,000 10 

2  

عدم وجود نصوص تشریعیة وتنظیمیة تلزم  

المؤسسات البترولیة على القیاس والإفصاح 

  .المحاسبي عن الأداء الاجتماعي

2,24 0,817 -7,174 0,000 11 

3  

عدم وجود عقوبات قانونیة على المؤسسات  

عن التي تمتنع عن القیاس والإفصاح  البترولیة

  . الأداء الاجتماعي

2,54 0,897 -3,920 0,000 4 

4  

لا توجد تحفیزات واعفاءات جبائیة للمؤسسات 

البترولیة التي تھتم بالقیاس والافصاح عن الأداء 

  الاجتماعي.

2,32 0,955 -5,454 0,000 9 

المؤسسات البترولیة  تام من طرف إدراكلا یوجد   5

مسؤولیتھا الاجتماعیة. وبالتالي، عدم قیاسھا. ل

  والإفصاح عنھا.

2,36 0,846 -5,847 0,000 8 
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  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:

  ) یمكن استخلاص ما یلي:19.4من خلال الجدول (

یلاحظ من الفقرات الثلاثة الأولى الخاصة بصعوبات ومعوقات القیاس والافصاح الاجتماعي، سواء ما  -

یتعلق بالصعوبات التي تكون داخل المؤسسات البترولیة (الفقرة الأولى) أو المعوقات المتعلقة بالبیئة 

ثة)، أن إجابات أفراد عینة ھذه المؤسسات (الفقرة الثانیة والثال فیھالخارجیة في المحیط التي تنشط 

على وجود  الصعوبات البالغة في القیاس عن الأداء الاجتماعي، أو النصوص  ةغیر موافقكانت الدراسة 

یمكن تفسیر ھذه النتائج ، حیث التشریعیة والتنظیمیة التي تعتني بمجالات القیاس والإفصاح الاجتماعي

ھا الرامیة إلى توفیر نماذج خاصة بالقیاس المحاسبي المؤسسات البترولیة مطالبة بتكثیف مجھوداتبأن 

عن الأداء الاجتماعي والإفصاح عنھ في شكل تقاریر مالیة، ومن ثم یتم اقتراحھا على الجھات الوصیة 

  من أجل إحداث نصوص تشریعیة وتنظیمیة خاصة بھذا المیدان.

تعتبر المجھودات  لقیاس الأداء الاجتماعي عدیمة   6

الجدوى، لأن لیس لھا قوانین ومعاییر تلزم 

  بقیاسھا.

2,41 0,812 -5,612 0,000 7 

في عدم تبني المؤسسات البترولیة سیاسة الشفافیة   7

  .الإفصاح عن المعلومات ذات الطابع الاجتماعي
2,46 0,652 -6,391 0,000 6 

تتجنب المؤسسات البترولیة قیاس والإفصاح عن   8

المعلومات الاجتماعیة البیئیة التي من الممكن أن 

  تسبب في انخفاض إیراداتھا.

2,98 2,819 -0,046 0,963 1 

الإفصاح عن  تتجنب المؤسسات البترولیة   9

المعلومات الاجتماعیة والبیئیة التي من الممكن أن 

المؤسسة في أذھان أصحاب  سمعةتلحق الضرر ب

  المصالح.

2,75 0,685 -2,852 0,006 2 

عدم كفایة الموارد المالیة لتكوین موظفي المالیة   10

  والمحاسبة لتطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة.
2,59 0,722 -4,327 0,000 3 

لا یطلب المجتمع الجزائري من المؤسسات   11

  البترولیة معلومات عن الأداء الاجتماعي.
2,51 0,728 -5,186 0,000 5 

 0,000  7,694- 0,505 2,49  جمیع الفقرات
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البترولیة من قیامھا بالقیاس  وفیما یتعلق بالفقرات التي تختص بالمنافع الي تجنیھا المؤسسات -

والإفصاح الاجتماعي (الفقرة الرابعة إلى غایة الفقرة السابعة)، كانت إجابات أفراد العینة بالسلب، أي 

أنھا غیر مقتنعة بعدم حصول المؤسسات البترولیة على منافع جراء قیامھا بالقیاس والافصاح المحاسبي 

  عن الأداء الاجتماعي.

الفقرات المتعلقة بالأسباب التي تؤدي بالمؤسسات البترولیة إلى عدم الاھتمام بالقیاس یتبین من باقي  -

، أن إجابات أفراد عینة الدراسة كانت متفقة على عدم موافقتھا على المحاسبي الاجتماعي والافصاح عنھ

  التبریرات التي تعطیھا ھذه المؤسسات.

وھي أقل من   2,49مما سبق، یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الرابع یساوي 

مما یدل على أن ھناك  ،0.05وھي أقل من  0,000، ومستوي الدلالة یساوي المتوسط الحسابي المحاید، 

 عدم موافقة أفراد عینة الدراسة في وجود محددات للقیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة

لاجتماعیة في المؤسسات البترولیة، وھذا یمكن أن یفسر بأن إجابات أفراد عینة الدراسة ترى أنھ لا ا

توجد محددات تعیق المؤسسات البترولیة من بذل الجھود لإیجاد نظام محاسبي متكامل یھدف إلى قیاس 

  كل الأحداث سوء الاقتصادیة منھا أو الاجتماعیة والإفصاح عنھا.

  ات جمیع محاور الدراسة. تحلیل فقر5

  )، نتائج آراء أفراد عینة في جمیع محاور الاستبیان.20.4یبین الجدول رقم (

  : تحلیل محاور الاستبیان)20.4(جدول رقم 
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  الأول
إدراك المسؤولیة الاجتماعیة من طرف 

  .المؤسسات البترولیة

2,35 0,470 -10,603  0,000 

مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة توفر   الثاني

 بالمؤسسات البترولیة. الاجتماعیة

3,05 0,533 0,773  0,443 

  الثالث
مقومات الإفصاح المحاسبي عن توفر 

  بالمؤسسات البترولیة. المسؤولیة الاجتماعیة

2,99 0,525 -0,198  0,843 

القیاس والإفصاح المحاسبي عن  محددات  الرابع

  جتماعیة بالمؤسسات البترولیةالمسؤولیة الا

2,49 0,505 -7,694  0,000 



 176    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

    .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على الاستبانة ونتائج برنامج  المصدر:

) أن المتوسط الحسابي لجمیع محاور الاستبانة المتعلقة بوجود 20.4یتبین من الجدول رقم (

  2,71مقومات للقیاس والافصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات البترولیة یساوي 

مما یدل  ،0.05وھي أقل من  0.000. ومستوي الدلالة یساوي أقل من المتوسط الحسابي المحاید وھي

والإفصاح اك میل إلى عدم موافقة أفراد العینة في توفر مقومات لتطبیق القیاس على حیاد أو بالأحرى ھن

لا توجد  ،المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة في الجزائر. وبالتالي

  إمكانیة لتطبیقھا.

  : اختبار فرضیات الدراسةلثالثالمطلب ا

واختبار الفرضیات، حیث تم استخدام اختبار بیرسون یتضمن ھذا الجزء من الدراسة مناقشة 

للعینة الواحدة للفرضیات الأخرى، وھذا على  tتم استخدام اختبار  ،في حین .لاختبار الفرضیة الأولى

  النحو الآتي:

  الاجتماعیةفي الجزائر مفھوم المسؤولیة  یة الأولى: إدراك المؤسسات البترولیة. الفرض1

في الجزائر مفھوم  إدراك المؤسسات البترولیة للعینة الواحدة لاختبار tاختبار تم استخدام 

  ).  21.4والنتائج مبینة في الجدول رقم ( ،سؤولیة الاجتماعیةالم

  لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة إدراك المؤسسات البترولیة): 21.4جدول رقم (

  المحور الأول
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إدراك مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات 

  البترولیة في الجزائر.
2,35 0,470 -10,603  0,000 

  .SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الأول یساوي  ) 21.4(یتبین من النتائج في الجدول رقم 

  .0.05وھي أقل من  0.000ومستوي الدلالة یساوي  ،وھي أقل من المتوسط الحسابي المحاید  2,35

القائلة بمدى إدراك المؤسسات البترولیة لمفھوم المسؤولیة  وبالتالي، یتم نفي الفرضیة الأولى، 

  .واضحة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیةورؤى الاجتماعیة. أي أن ھذه المؤسسات لیست لھا معالم 

 0,000  6,759- 0,312 2,71  جمیع الفقرات
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  . الفرضیة الثانیة: توفر مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة 2

توفر مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة  للعینة الواحدة لاختبار tاختبار تم استخدام 

  ).  22.4والنتائج مبینة في الجدول رقم ( ،بالمؤسسات البترولیة في الجزائر الاجتماعیة

  توفر مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة): 22.4الجدول رقم: (

  محتوى المحور الثاني
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تتوفر لدى المؤسسات البترولیة في الجزائر مقومات 

  للقیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة.
3,05 0,533 0,773  0,443 

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

توفر أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثاني  ت) 22.4(وتبین النتائج في الجدول رقم 

مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة یساوي في الجزائر  سسات البترولیةلدى المؤ

. مما یدل على حیاد أي غیر دالة إحصائیا 0,05من  أكبروھي  0,443ومستوي الدلالة یساوي ، 3,05

 عن المسؤولیة الاجتماعیة أفراد عینة الدراسة ومیلھم إلى عدم توفر المقومات الكافیة للقیاس المحاسبي

  من طرف المؤسسات البترولیة في الجزائر.

من  المسؤولیة الاجتماعیة وبالتالي، یتم نفي الفرضیة القائلة بوجود مقومات القیاس المحاسبي عن 

  في الجزائر. طرف المؤسسات البترولیة

  . الفرضیة الثالثة: توفر مقومات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة 3

المحاسبي عن المسؤولیة  للإفصاح توفر مقومات للعینة الواحدة لاختبار tاختبار تم استخدام 

  ).  23.4والنتائج مبینة في الجدول رقم ( ،بالمؤسسات البترولیة في الجزائر الاجتماعیة

  توفر مقومات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة): 23.4الجدول رقم (

  محتوى المحور الثاني
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الجزائر مقومات تتوفر لدى المؤسسات البترولیة في 

  للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة.
2,99 0,525 -0,198  0,843 

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:
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تتوفر أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثالث ) 23.4(یتضح النتائج في الجدول رقم 

مقومات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة لدى مؤسسات البترولیة في الجزائر یساوي 

، مما یدل على عدم توفر المقومات الكافیة 0,05من  كبروھو أ 0,843ومستوي الدلالة یساوي ،  ،2,99

وھو أمر من طرف المؤسسات البترولیة في الجزائر،  عن المسؤولیة الاجتماعیة للإفصاح المحاسبي

  المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة. للقیاس منطقي ما دام أنھ لا توجد المقومات الكافیة

من  عن المسؤولیة الاجتماعیة للإفصاح المحاسبيوبالتالي، یتم نفي الفرضیة القائلة بوجود مقومات 

  طرف المؤسسات البترولیة في الجزائر.

على  تؤثرت للقیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة محددا. الفرضیة الرابعة: توجد 4

  التقاریر المالیة للمؤسسات البترولیة في الجزائرجودة 

المحاسبي عن  وجود محددات للقیاس والإفصاح للعینة الواحدة لاختبار tاختبار تم استخدام 

  ).  24.4مبینة في الجدول رقم ( والنتائج ،بالمؤسسات البترولیة في الجزائر المسؤولیة الاجتماعیة

  القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة ): محددات24.4رقم (

  محتوى المحور
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القیاس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة  حدداتم

  .الاجتماعیة

2,49 0,505 -7,694  0,000 

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الرابع یساوي  )24.4(تبین النتائج في الجدول رقم 

مما یدل على عدم % 60وھي أقل من الوزن النسبي المحاید  %49.80والوزن النسبي یساوي  2,49

من طرف المؤسسات البترولیة  عن المسؤولیة الاجتماعیة المحاسبي الإفصاحوجود محددات للقیاس و

في الجزائر. وبالتالي، یمكن نفي الفرضیة القائلة بوجود محددات للقیاس ولإفصاح المحاسبي عن 

  المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات البترولیة في الجزائر

  المطلب الرابع: تحلیل الفروق الخاصة بالمتغیرات الشخصیة

من أجل  One Way Anovaیتم استخدام اختبار التباین الأحادي اختبار  الفرضیة الخامسة، من 

في إجابات أفراد عینة الدراسة تعزى إلى معرفة إذا ما كانت ھناك فروق فروق ذات دلالة إحصائیة 

  المتغیرات الشخصیة، وھذا في حالة المتغیرات التي تحتوي أكثر من خیارین.
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العمر، المؤھل  الشخصیةأثر للمتغیرات وجد یلا تنص الفرضیة الرئیسیة الخامسة على أنھ و

القیاس والإفصاح  توفر مقومات على المركز الوظیفي ، سنوات الخبرة،العلمي العلمي، التخصص

ن ھذه تفرع عویطرف المؤسسات العاملة بقطاع المحروقات، عن المسؤولیة الاجتماعیة من  يالمحاسب

  :ھي فرعیة خمس فرضیاترضیة الف

  . الفرضیة الفرعیة الأولى1

تطبیق ل في توفر مقومات (α=0.05)تنص ھذه الفرضیة أنھ (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

تم  ،لاختبار ھذه الفرضیةتعزى إلى العمر).  عن المسؤولیة الاجتماعیة يالمحاسبالقیاس والإفصاح 

 :تيكما ھو موضح في الجدول الآ )One Way Anova) (F)التباین الأحادي  استخدام اختبار

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنویة لتوفر مقومات)25.4( جدول رقم
  القیاس والإفصاح الاجتماعي حسب العمرتطبیق ل

  مصدر التباین  عنوان المحور  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  Fقیمة 

مستوى 

  الدلالة

  الأول

إدراك 

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

 0,678  3 2,034  بین المجموعات

 0,196  55 10,793  داخل المجموعات 0,022 3,455

    58 12,827  المجموع

  الثاني
مقومات القیاس 

  الاجتماعي

 1,611  3 4,833  بین المجموعات

 0,212  55 11,667  داخل المجموعات 0,000 7,595

    58 16,500  المجموع

  الثالث

مقومات 

الافصاح 

  الاجتماعي

 0,659  3 1,978  بین المجموعات

 0,254  55 13,991  داخل المجموعات 0,062 2,592

    58 15,969  المجموع

  الرابع

القیاس  محددات

والإفصاح 

  الاجتماعي

 0,322  3 0,965  بین المجموعات

 0,251  55 13,800  المجموعاتداخل  0,290 1,282

    58 14,765  المجموع

  جمیع المحاور
 0,457  3 1,370  بین المجموعات

5,650 0,002 

 0,081  55 4,445  داخل المجموعات



 180    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

    58 5,815  المجموع

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 25.4تشیر المعطیات الإحصائیة في الجدول (

 ) المحسوبةFقیمة ( لأن، وذلك العمرتعزى إلى  توفر مقومات القیاس والإفصاح الاجتماعيمتوسطات 

) المحسوبة F)، حیث بلغت قیمة (0.05) عند مستوى الدلالة (3,13عن قیمتھا الجدولیة البالغة ( أكبر

  .الفرعیة الأولى الفرضیة نفيھذه النتائج تقتضي  .)0.05الدلالة () عند مستوى 5,650لمتغیر العمر (

  . الفرضیة الفرعیة الثانیة2

تطبیق ل في توفر مقومات (α=0.05)تنص ھذه الفرضیة أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

ه لاختبار ھذ تعزى إلى المؤھل الوظیفي). عن المسؤولیة الاجتماعیة يالمحاسبالقیاس والإفصاح 

  :تيكما ھو موضح في الجدول الآالتباین الأحادي  الفرضیة تم استخدام اختبار

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنویة لتوفر مقومات)26.4( جدول رقم
  القیاس والإفصاح الاجتماعي حسب المؤھل العلميتطبیق ل

  مصدر التباین  عنوان المحور  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  Fقیمة 

مستوى 

  الدلالة

  الأول

إدراك 

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

 0,478  3 1,434  بین المجموعات

  0,207  55  11,394  داخل المجموعات 0,087 2,307

    58  12,827  المجموع

  الثاني
مقومات القیاس 

  الاجتماعي

 0,317  3 0,950  بین المجموعات

  0,283  55  15,549  داخل المجموعات 0,349 1,121

    58  16,500  المجموع

  الثالث

مقومات 

الافصاح 

  الاجتماعي

 0,429  3 1,286  بین المجموعات

  0,267  55  14,683  داخل المجموعات 0,198 1,606

    58  15,969  المجموع

  الرابع

القیاس  محددات

والإفصاح 

  الاجتماعي

 0,077  3 0,232  بین المجموعات

  0,264  55  14,532  داخل المجموعات 0,830 0,293

    58  14,765  المجموع



 181    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

  جمیع المحاور

   0,148 3 0,443  بین المجموعات

  0,098  55 5,372  داخل المجموعات 0,222 1,512

    58 5,815  المجموع
  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 26.4المعطیات الإحصائیة في الجدول ( تشیر

) Fقیمة ( لأن، وذلك إلى المؤھل العلميتعزى  توفر مقومات القیاس والإفصاح الاجتماعيمتوسطات 

) F)، حیث بلغت قیمة (0.05) عند مستوى الدلالة (3,13عن قیمتھا الجدولیة البالغة ( أقل المحسوبة

ھذه النتائج تقتضي قبول  .)0.05) عند مستوى الدلالة (1,512( المؤھل الوظیفيلمحسوبة لمتغیر ا

  .الفرعیة الثانیة الفرضیة

  . الفرضیة الفرعیة الثالثة3

تطبیق ل في توفر مقومات (α=0.05)تنص ھذه الفرضیة أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

لاختبار ھذه  تعزى إلى التخصص العلمي). عن المسؤولیة الاجتماعیة يالمحاسبالقیاس والإفصاح 

كما ھو موضح في الجدول  )One Way Anova) (F)التباین الأحادي  الفرضیة تم استخدام اختبار

  :تيالآ

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنویة لتوفر مقومات)27.4(جدول رقم 
  لإفصاح الاجتماعي حسب التخصص العلميالقیاس واتطبیق ل

  مصدر التباین  عنوان المحور  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  Fقیمة 

مستوى 

  الدلالة

  الأول

إدراك 

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

 0,695  4 2,781  بین المجموعات

  0,186  54  10,046  داخل المجموعات 0,009 3,737

    58  12,827  المجموع

  الثاني
مقومات القیاس 

  الاجتماعي

 0,544  4 2,177  بین المجموعات

  0,265  54  14,322  داخل المجموعات 0,100 2,052

    58  16,500  المجموع

  الثالث
مقومات 

الافصاح 

 0,061  4 0,243  بین المجموعات

0,209 0,932 
  0,291  54  15,726  داخل المجموعات
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  الاجتماعي
    58  15,969  المجموع

  الرابع

القیاس  محددات

والإفصاح 

  الاجتماعي

 0,258  4 1,033  بین المجموعات

  0,254  54  13,732  داخل المجموعات 0,408 1,016

    58  14,765  المجموع

  جمیع المحاور

 0,070  4 0,280  بین المجموعات

  0,103  54  5,535  داخل المجموعات 0,607 0,683

    58  5,815  المجموع

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 27.4(المعطیات الإحصائیة في الجدول  یتبین من

) Fقیمة ( لأن، وذلك التخصص العلميتعزى إلى  توفر مقومات القیاس والإفصاح الاجتماعيمتوسطات 

) F)، حیث بلغت قیمة (0.05) عند مستوى الدلالة (3,13عن قیمتھا الجدولیة البالغة ( أقل المحسوبة

ھذه النتائج تقتضي قبول  .)0.05) عند مستوى الدلالة (0,683( التخصص العلميالمحسوبة لمتغیر 

  .الفرعیة الثالثة الفرضیة

  . الفرضیة الفرعیة الرابعة4

تطبیق ل في توفر مقومات (α=0.05)تنص ھذه الفرضیة أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

لاختبار ھذه الفرضیة  تعزى إلى سنوات الخبرة). عن المسؤولیة الاجتماعیة يالمحاسبالقیاس والإفصاح 

  :تيكما ھو موضح في الجدول الآالتباین الأحادي  تم استخدام اختبار

 تائج تحلیل التباین الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنویة لتوفر مقومات: ن)28.4(جدول رقم 
  سنوات الخبرةالقیاس والإفصاح الاجتماعي حسب تطبیق ل

  مصدر التباین  عنوان المحور  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  Fقیمة 

مستوى 

  الدلالة

  الأول

إدراك 

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

 1,197  3 3,590  المجموعاتبین 

  0,168  55  9,238  داخل المجموعات  0,000  7,124

    58  12,827  المجموع

مقومات القیاس   الثاني
  0,260  3  0,781  بین المجموعات

0,911  0,442  

  0,286  55  15,719  داخل المجموعات
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  الاجتماعي
    58  16,500  المجموع

  الثالث

مقومات 

الافصاح 

  الاجتماعي

  0,288  3  0,863  بین المجموعات

  0,275  55  15,106  داخل المجموعات  0,379  1,047

    58  15,969  المجموع

  الرابع

القیاس  محددات

والإفصاح 

  الاجتماعي

  0,279  3  0,836  بین المجموعات

  0,253  55  13,928  داخل المجموعات  0,357  1,101

    58  14,765  المجموع

  المحاور جمیع

  0,243  3 0,728  بین المجموعات

  0,092  55  5,087  داخل المجموعات  0,059  2,626

    58  5,815  المجموع

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  )28.4(المعطیات الإحصائیة في الجدول  یتبین من

) Fقیمة ( لأن، وذلك سنوات الخبرةتعزى إلى  مقومات القیاس والإفصاح الاجتماعي توفرمتوسطات 

) F)، حیث بلغت قیمة (0.05) عند مستوى الدلالة (3,13عن قیمتھا الجدولیة البالغة ( أقل المحسوبة

ھذه النتائج تقتضي قبول  .)0.05) عند مستوى الدلالة (2,626( سنوات الخبرةالمحسوبة لمتغیر 

  .رابعةالفرعیة ال ضیةالفر

  . الفرضیة الفرعیة الخامسة5

تطبیق ل في توفر مقومات (α=0.05)تنص ھذه الفرضیة أنھ (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

لاختبار ھذه  تعزى إلى المركز الوظیفي). عن المسؤولیة الاجتماعیة يالمحاسبالقیاس والإفصاح 

  :تيكما ھو موضح في الجدول الآالتباین الأحادي  الفرضیة تم استخدام اختبار

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنویة لتوفر مقومات)29.4(جدول رقم 
  المركز الوظیفيالقیاس والإفصاح الاجتماعي حسب تطبیق ل

  مصدر التباین  عنوان المحور  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  عاتالمرب
  Fقیمة 

مستوى 

  الدلالة

  0,002  5,836  0,542  3  1,626  بین المجموعاتإدراك   الأول



 184    اع المحروقات                  تابعة لقطالالفصل الرابع: دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات 

  

 

المسؤولیة 

  الاجتماعیة
  0,204  55  11,201  داخل المجموعات

    58  12,827  المجموع

  الثاني
مقومات القیاس 

  الاجتماعي

  0,208  3  0,623  بین المجموعات

  0,289  55  15,877  داخل المجموعات  0,544  0,720

    58  16,500  المجموع

  الثالث

مقومات 

الافصاح 

  الاجتماعي

  0,104  3  0,311  بین المجموعات

  0,285  55  15,658  داخل المجموعات  0,779  0,364

    58  15,969  المجموع

  الرابع

القیاس  محددات

والإفصاح 

  الاجتماعي

  0,974  3  2,921  بین المجموعات

  0,215  55  11,844  المجموعات داخل  0,007  4,522

    58  14,765  المجموع

  جمیع المحاور

  0,026  3  0,079  بین المجموعات

  0,104  55  5,736  داخل المجموعات  0,859  0,253

    58  5,815  المجموع

  SPSSتم إعداد الجدول اعتمادا على نتائج برنامج  المصدر:

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  )29.4(المعطیات الإحصائیة في الجدول  یتبین من

) Fقیمة ( لأن، وذلك المركز الوظیفيتعزى إلى  توفر مقومات القیاس والإفصاح الاجتماعيمتوسطات 

) F)، حیث بلغت قیمة (0.05) عند مستوى الدلالة (3,13عن قیمتھا الجدولیة البالغة ( أقل المحسوبة

ھذه النتائج تقتضي قبول  .)0.05) عند مستوى الدلالة (0,253( المركز الوظیفيالمحسوبة لمتغیر 

  .الفرعیة الخامسة الفرضیة
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  خلاصة الفصل الرابع

لدیھا مصالح  البترولیة بالجزائر أن اتي أجریت على المؤسستالمیدانیة المن الدراسة یستخلص 

ومصلحة الوقایة والأمن  الاجتماعیةكمصلحة الشؤون  ،الاجتماعیةومكاتب في جمیع مجالات المسؤولیة 

خاصة بحمایة البیئة، وبالرغم  اتكما لدیھا مدیری ،الاجتماعيالصناعي وغیرھا من المصالح ذات البعد 

كانت  اتھالتزاماإلا أن  والاجتماعیةبالمسؤولیة البیئیة  الالتزامأدوات ووسائل  اتالمؤسس امتلاكمن 

  .ضعیفة

توفر مقومات للقیاس والافصاح مدى  على النظر إلىالمیدانیة بشكل أساسي  ركزت الدراسة كما 

من خلال أخذ وذلك  ،في الجزائرلاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة عن المسؤولیة االمحاسبي 

تم  ،ومن خلال تحلیل آراء العینة .منتشرة في الجزائر كحالة تجریبیةعینة من المؤسسات البترولیة ال

  إلى ما یلي:الوصول 

البترولیة في مؤسسات المن طرف مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لعدم وجود معالم ورؤى واضحة  -

  الجزائر.

عن  لقیاس والإفصاح المحاسبيلمقومات  التزم أفراد عینة الدراسة بالحیاد والتردد حول وجود -

  .رفي الجزائبترولیة ة الاجتماعیة من طرف المؤسسات الالمسؤولی

المسؤولیة  المحاسبي عن یوافق أفراد عینة الدراسة على وجود محددات للقیاس والإفصاح لا -

  الاجتماعیة بالمؤسسات البترولیة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

  

  

  

  الخــــاتمة العـــــــــــامة
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 الخاتمة العامة

عن المسؤولیة  الإفصاح المحاسبيوللقیاس  واقع توفر مقوماتتمثل ھدف ھذا البحث في دراسة 

  الجزائر.لاجتماعیة من طرف المؤسسات البترولیة في ا

على الإطار النظري لمحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وذلك بتناول م التعرف في الفصل الأول تو

البعد مع إبراز  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، وأھم مفاھیمھا والنظریات المفسرة لھا وتعریف نشأة

حیث مفھوما محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة من . كما تم التعرض إلى للمسؤولیة الاجتماعیةالأخلاقي 

 ھا، وفي آخر الفصل كان عرض لأھم محدداتوأھمیتھا وأھدافھا بالإضافة إلى المبادئ الأساسیة ومجالات

  محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة.

القیاس دراسة  تناول القیاس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي، فتم من خلالھ أما الفصل الثاني

ومكوناتھ، بالإضافة إلى أھم الأسالیب المقترحة  حیث مفھومھ وأھمیتھ وأھدافھبشكل عام من بي المحاس

تم التركیز على القیاس المحاسبي للمسؤولیة الاجتماعیة، وذلك  ،ومن ثم .الأساسیة لقیاسھ وأھم المعاییر

اء الاجتماعي للمؤسسات، تقییم الأدمن خلال تبیان خطوات قیاس التكالیف والمنافع الاجتماعیة ومعاییر 

  وأھم محددات القیاس المحاسبي الاجتماعي.

بشكل عام من خلال إبراز  المحاسبي للإفصاحالإطار المفاھیمي  في حین عالج الفصل الثالث

المحاسبي  الإفصاحدراسة مفھوم إعداد التقاریر والقوائم المالیة، بالإضافة إلى مفھومھ، أھدافھ، ومعاییر 

عن  الإفصاحفي  من طرف الباحثین المقترحة إبراز أھم النماذجالاجتماعیة للمؤسسات و عن المسؤولیة

وفي الأخیر تم تناول معوقات ومشاكل الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. 

  المسؤولیة الاجتماعیة.

بالمؤسسات اعیة عن المسؤولیة الاجتمالمحاسبي  الإفصاحو توفر مقومات للقیاس وبالنسبة لواقع

بأخذ عینة وذلك ، التابعة لقطاع المحروقاتدراسة عینة من المؤسسات  تفي الجزائر، فقد تمالبترولیة 

وخاصة في الجنوب كحالة  في الجزائر عبر التراب الوطني مؤسسات بترولیة تكونت من خمسعشوائیة 

  تجریبیة.

 محاسبة المسؤولیةللقیاس والإفصاح في  مقومات واقع وجودعن تم عرض إشكالیة و   

عن لقیاس والإفصاح المحاسبي امقومات  ھي ما: كالآتيالبحث  إشكالیةحیث كانت الاجتماعیة، 

 البترولیةمن طرف المؤسسات  ، وماذا عن واقع توفر تلك المقومات لتطبیقھاالمسؤولیة الاجتماعیة

  ؟بالجزائر
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تم التوصل إلى عدة  وتحلیل ومناقشة الجوانب النظریة والعملیة للدراسة، بعد معالجة ھذه الإشكالیة،

  :نتائج، أھمھا

النصوص  أن أساس المسؤولیة الاجتماعیة ھو التزام لم تفرضھ من خلال الدراسة النظریة ضحات -

ستجابة تمع الذي تعیش وتنمو المؤسسة بھ، فھي بذلك تتعدى الالمجیفرضھ اما بل التشریعیة والتنظیمیة، 

 وجزء ةمواطن نھا مؤسسةوتتجاوز الحدود المكتوبة والأفعال الآنیة لتتمثل بكو، للقوانین واللوائح الرسمیة

  تمع.لمجمن ا

یھدف مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بالإضافة إلى المفاھیم التي یرتبط بھا مثل حوكمة المؤسسات،  -

ھتمام المؤسسات الاقتصادیة من مجرد تحقیق الربح التنمیة المستدامة، أخلاقیات الأعمال إلى تغییر ا

 المادي إلى أھمیة مراعاة الجوانب الأخلاقیة والاجتماعیة والبیئیة عند ممارستھا لنشاطاتھا.

والإفصاح عنھا كمعلومات ، الاجتماعي لأداءل المحاسبي قیاسبال المسؤولیة الاجتماعیةمحاسبة  تھتم -

بشكل منفصل عن التقاریر المالیة، أو بضمھا مع القوائم المالیة إلى الأداء الاجتماعي، وذلك إما عن 

  .لمؤسساتالاقتصادي ل الأداء نتائج جانب معلومات عن

تعتبر محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة حلقة وصل بین القیاس المحاسبي للأداء الاجتماعي والإفصاح  -

  عنھ في شكل تقاریر مالیة خاصة.

وذلك بسبب وجود متغیرات  ،المنافع الاجتماعیة بنوع من التعقید والصعوبةیتصف قیاس التكالیف و -

  .للقیاس عدة بعضھا قابلة للقیاس الكمي وأخرى غیر قابلة

 التكالیف النقدي التي تمیز مجالات المسؤولیة الاجتماعیة في بعض جوانب القیاس صعوبةأدت  -

لا یعد معیار من  الاخیر وھذا دي (القیاس الوصفي)،غیر النق الاجتماعیة بالمؤسسات إلى القیاس والمنافع

  المعاییر المحاسبیة المتعارفة علیھا في المحاسبة المالیة.

المعلومات  ختیاریة عنالافصاح الإ طرق المسؤولیة الاجتماعیة من بینعن  المحاسبي الإفصاح عدی -

 والتي متطلبات التقاریر المالیة المتكاملة أحدأنھ  لىعلا فض ،التي لیس لھا علاقة بالجانب الاقتصادي

  الاجتماعي. إلى جانب معلومات عن الأداء قتصاديالا عن الأداء تعمل على جمع معلومات

ة وأصحاب ؤسسشكل من أشكال التواصل بین الم ،الاجتماعي للمؤسسة الأداءعن  المحاسبي الإفصاح -

  .الاجتماعیةولیة ؤتقاریر المس يالمصالح والمجتمع ككل المتمثل ف

من خلال عرض وقیاس لمدى إدراك المؤسسات البترولیة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، تبین أن ھناك  -

تھم لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، حیث إن فئة تباین في أجوبة عینة الدراسة فیما یتعلق لإدراكھم ورؤی
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حمایة وتحسین البیئة التي تعمل فیھا المؤسسات،  إلى جانب تعتبر مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة یمیل أكثر

  وذلك لكونھ التزام مفروض على المؤسسات البترولیة.

تعتبر المؤسسات البترولیة محل الدراسة المیدانیة مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة إلزامیة مفروضة  -

عي وتشاركي مع بنصوص تشریعیة وتنظیمیة من الدولة، خاصة في الجانب البیئي، ولیست كعمل تطو

  الجمعیات الخیریة التي تھدف إلى حمایة البیئة.

وم المسؤولیة الاجتماعیة مفھلوعي والإدراك التام اللدیھا لیس المؤسسات البترولیة في الجزائر  -

  .للمؤسسات

یوجد قصور في النظام المحاسبي المالي المطبق بالمؤسسات البترولیة محل الدراسة من توفیر  -

. وذلك یعود للتطورات التي الأداء الاجتماعي إلى جانب معلومات عن الأداء الاقتصادي معلومات عن

طرأت على نوعیة المعلومات المطلوبة الإفصاح عنھا نتیجة للتنوع الذي حدث مستخدمي ھذه 

    المعلومات.

اسة، فیما التردد یمیل إلى عدم الموافقة من طرف إجابات أفراد عینة الدروجود نوع من الحیاد أو  -

 البترولیة المؤسسات. وبالتالي، عن المسؤولیة الاجتماعیةي لقیاس المحاسباتوفر مقومات یخص 

ویعد ذلك أحد  ،لاجتماعیةا عن المسؤولیةي المحاسب للقیاس موضوع الدراسة لا تملك المقومات الكافیة

  سباب عدم تطبیقھا.أ

اقیة والموضوعیة بالقوائم المالیة حسب المصدوجود یعكس الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة لا  -

إجابات أفراد العینة، بالإضافة إلى عدم حصول المؤسسات على امتیازات كبیرة مقارنة بالإفصاح 

البترولیة موضوع الدراسة لا تملك المقومات  المؤسساتوبالتالي،  الاجتماعي في تقاریرھا المالیة.

  لاجتماعیة.ا ةعن المسؤولیي المحاسب للإفصاح الكافیة

وجود  صعوبات بالغة في القیاس عن الأداء الاجتماعي، أو النصوص التشریعیة والتنظیمیة التي لا ت -

تعتني بمجالات القیاس والإفصاح الاجتماعي، بل على المؤسسات البترولیة أن تكثف مجھوداتھا الرامیة 

  والإفصاح عنھ في شكل تقاریر مالیة. إلى توفیر نماذج خاصة بالقیاس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي

توجد محددات تعیق المؤسسات البترولیة من بذل الجھود لإیجاد نظام محاسبي متكامل یھدف إلى لا  -

  قیاس كل الأحداث سوء الاقتصادیة منھا أو الاجتماعیة والإفصاح عنھا.
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بالبحث، والعناصر الموالیة توضح  الحكم على الفرضیات المتعلقةمن خلال النتائج السابقة، یمكن 

  ذلك:

على أنھا التزام مفروض  بالجزائربترولیة عند أغلبیة المؤسسات الالمسؤولیة الاجتماعیة  یعتبر مفھوم -

بنصوص تشریعیة وتنظیمیة من الدولة ولیست كعمل تطوعي وتشاركي مع الجمعیات الخیریة التي 

المؤسسات البترولیة في الجزائر الفرضیة الأولى القائلة " نفيوبالتالي، یتم تھدف إلى حمایة البیئة. 

  مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة ".ل معالم ورؤى واضحةبمختلف القطاعات لدیھا 

الإطارات في مجال المحاسبة والمالیة القادرة على تقدیم نماذج في القیاس المحاسبي، مع عدم قیام  قلة -

وینیة للمحاسبین في مجال القیاس عن الأداء الاجتماعي، بالإضافة المؤسسات البترولیة بتنظیم دورات تك

. وبالتالي، یتم نفي إلى عدم إعطاء الاھتمام الكافي لقیاس الأداء الاجتماعي مقارنة مع الاداء المالي

الفرضیة الثانیة القائلة "توفر مقومات للقیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات 

  البترولیة".

لا یعكس الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة وجود خاصیتي المصداقیة والموضوعیة بالقوائم المالیة،  -

مع عدم حصول المؤسسات البترولیة على امتیازات كبیرة من خلال عرض والإفصاح عن المسؤولیة 

المالیة.  الاجتماعیة، إضافة إلى صعوبة قیاس المعلومات الاجتماعیة بمقاییس كمیة ضمن التقاریر

عن المسؤولیة الاجتماعیة من طرف للإفصاح تتوفر مقومات وبالتالي، یتم نفي الفرضیة الثالثة القائلة "

   .ر"في الجزائ بترولیةالمؤسسات ال

حداث نصوص تشریعیة إصعوبات البالغة في القیاس عن الأداء الاجتماعي، مع إمكانیة الوجود عدم  -

لقیاس والإفصاح الاجتماعي، وحصول المؤسسات البترولیة على منافع وتنظیمیة التي تعتني بمجالات ا

جراء قیامھا بالقیاس والافصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي. وبالتالي، یتم نفي الفرضیة الرابعة 

القائلة "وجود محددات للقیاس والافصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات البترولیة في 

  الجزائر".

مقومات للقیاس  ریتوفل بأنھ توجد إمكانیاتعلى إشكالیة الدراسة، یمكن القول وفي الأخیر وكإجابة 

والإفصاح في محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة من الجانب النظري، وھذا من خلال زیادة الوعي لدى 

وملتقیات دولیة  المؤسسات بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بمعناھا الواسع، والعمل على دورات تكوینیة

بین إطارات المحاسبة والمالیة لتقدیم اقتراحاتھم الحلول الممكنة فیما یخص القیاس والإفصاح المحاسبي 

عن المسؤولیة الاجتماعیة، مع إحداث نصوص تشریعیة وتنظیمیة تنظم وتوضح أھم مجالات محاسبة 
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تتوفر عن  رولیة محل الدراسة، فھي لاالعملي في المؤسسات البت واقعالالمسؤولیة الاجتماعیة. أما عن 

  تلك المقومات لتطبیقھا.

  كالآتي: الاقتراحاتإشكالیة ونتائج الدراسة، فإنھ یمكن إیجاز أھم وبناء على 

قیام الجھات الوصیة بتشجیع المؤسسات الاقتصادیة عامة، والتي تنشط في قطاع المحروقات منھا  -

بالمسؤولیة الاجتماعیة ، وذلك من خلال تقدیم تسھیلات وتحفیزات جبائیة خاصة البترولیة على الالتزام 

  أو مالیة.

العمل على إحداث میثاق وطني یعتني بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة في الجزائر على  -

ھا غرار المیثاق الوطني للحوكمة، حتى یصیر مرجعاً ودلیلا لكل المؤسسات من أجل التزامھا وتنفیذ

  ولیة الاجتماعیة.ؤبرامج المسل

تنمیة الدور الذي تؤدیھ المؤسسات البترولیة في الجزائر في خدمة البیئة والتفاعل مع المجتمع المحلي،  -

الحد ، والبیئيوالحد من التلوث  بتوجیھ بعض استثماراتھا نحو مشاریع تساھم في حمایة وتحسین البیئة

  ل.من البطالة من خلال توفیر مناصب عم

بكیفیة تعدیل التقاریر المالیة وادماج التكالیف  وینیة للمحاسبین في المؤسسات تختصعمل دورات تك -

  والمنافع الاجتماعیة فیھا.

وطنیة من طرف الجامعات تظم الباحثین والمھنیین، للبحث في تحدید أھم معاییر وعقد مؤتمرات دولیة  -

  بالجزائر. قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة

ضرورة التفكیر في أسلوب إحصائي محاسبي یمكن المؤسسات من تقییم وقیاس الأداء الاجتماعي،  -

وذلك من خلال جعل الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة التي تكون وفق المعاییر الدولیة أو الوطنیة ضمن 

  الاستراتیجیة التسییریة للمؤسسات. 

ة في الجزائر بالإفصاح الكامل عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة ضرورة قیام المؤسسات الاقتصادی -

الاجتماعیة التي تقوم بھا، وما یترتب علیھا من تكالیف اجتماعیة تكون مسجلة ومبوبة بشكل واضح 

  ودقیق.

لا بد على المؤسسات البترولیة في الجزائر  أن تحذو حذو المؤسسات البترولیة العالمیة في مجال  -

والإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك بالاعتماد على مبدأ الفصل بین التقاریر القیاس 

  عن الأداء المالي والتقاریر عن الأداء الاجتماعي.

  العمل على إحداث نموذج محاسبي للإفصاح عن الأداء الاجتماعي بالمؤسسات الاقتصادیة. -
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  مجال محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة. الاستفادة من خبرات المؤسسات الأجنبیة في -

زیادة الاھتمام بالبحث في الجامعات عن مقاییس تھتم بالترجمة المالیة لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة  -

  والإفصاح عنھا.

محاسبة المسؤولیة ، حیث إن موضوع ، یمكن وضع آفاق لھذا البحثلاقتراحاتوفي ضوء ھذه ا

ادیة یعتبر من المواضیع الأكثر أھمیة، فھو لم ینل حظھ من الدراسة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتص

والتأصیل العلمي والتطبیق العملي. ومن ھذا المنطلق فإن الباحثین مدعوون إلى المزید من البحث في 

الجوانب المختلفة المتعلقة بھذا بالموضوع والتي لم تشملھا إشكالیة ھذا البحث، وھي متعددة ومتنوعة 

  تي:الآ منھا

  دراسة أثر القیاس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة. -

  دراسة دور الأسواق المالیة في تعزیز محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. -

  دراسة مدى توفر مقومات للقیاس والافصاح الاجتماعي في القطاع العام. -

  مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسات الاقتصادیة.إرساء ممارسة وثقافة  -

  زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات. ىدور القیاس والافصاح المحاسبي الاجتماعي بالتقاریر المالیة عل -

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  راجعــــــمة المــــقائ  
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  .2000الجدیدة للنشر، الإسكندریة، الطبعة الأولى،  
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 .2009للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، 
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 ، الدار الجامعیة،والبریطانیة والعربیة والمصریة والأمریكیةفي معاییر المحاسبة الدو لیة  والتعدیلات

 .2002مصر،  الإسكندریة،
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  .2003الإسكندریة، مصر، 

، دار وائل للنشر، التأصیل النظري للممارسات المھنیة المحاسبیةمطر محمد و السویطي موسى،  )42

 .2008عمان، الأردن 

عمان، الأردن، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، نظریة المحاسبةالوقاد سامي محمد،  )43

 .2001الطبعة الأولى، 



 195قائــمة المراجع                                                                                           

  

 

II. الأطروحات والمذكرات الجامعیة 
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  . 2003، أطروحة دكتوراه، جامعة المستنصریة، العراق ، رضا المستھلك

، أطروحة ترشید القیاس المحاسبي للأداء الاجتمـاعي في الوحـدات الاقتصادیةدانیال جورج،  )3
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 مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمالفلاق محمد،  )9
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أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة  ،-العاملة بولایة سعیدة
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 .2014وھران، 

II. 2. مذكرات الماجستیر 

ساھمة معوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر الشركات الم، أبو سمرة حامد صالح )1

 .2009لجامعة الإسلامیة، غزة، ماجستیر، كلیة التجارة، قسم المحاسبة والتمویل، ا مذكرة، العامة

دراسة  – مساھمة التدقیق الداخلي في مجال المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتبلغوتي نصیرة،  )2

 2013الجزائر، ، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة والمالیة، المدرسة العلیا للتجارة، -میدانیة

مدي إمكانیة تطبیق المحاسبة والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من جناي محمد علاء الدین،  )3

، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة والمالیة، طرف المؤسسات الاقتصادیة في ظل قواعد الحوكمة

 .2013تخصص محاسبة وتدقیق، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر، 

دور القیاس والإفصاح المحاسبي عن التكالیف الاجتماعیة في رفع ، یوسف ھارونخمیس محمد  )4

 مذكرة، -دراسة حالة الشركة السودانیة للإتصالات المحدودة–كفاءة الأداء المالي لمنشآت الأعمال 

ماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان، 

2015. 

) وأثره على IAS/IFRSالإفصاح المحاسبي في ظل معاییر المحاسبة الدولیة (، نوالصبایحي  )5

ة وعلوم والعلوم التجاریماجستیر في العلوم التجاریة، كلیھ العلوم الاقتصادیة  مذكرة، جودة المعلومة

 .2011، 3التسییر، جامعة الجزائر 

مدى ادراك المصارف لأھمیة المحاسبة والإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة ـ  ،حبیب خالدصبحي  )6

ماجستیر في العلوم التجاریة، قسم  مذكرة، دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة الفلسطینیة

 .2011ة، الجامعة الإسلامیة، غز المحاسبة،
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مدى التزام الشركات الصناعیة المساھمة الفلسطینیة بمتطلبات الإفصاح عاشور عثمان زیاد،  )7

ماجستیر في المحاسبة،  رسالة، 01المحاسبي في قوائمھا المالیة وفقا للمعیار المحاسبي الدولي رقم 

 .2008الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

كات المساھمة العامة الكویتیة بالإفصاح عن بنود محاسبة مدى التزام الشرالفحماء فھد راعي ،  )8

، رسالة ماجستیر في المحاسبة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكویت، المسؤولیة الاجتماعیة

2012 

مدى إمكانیة تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الشركات ، اللولو محمد سالم )9

، ماجستیر في العلوم المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة رسالة، الاعمال المساھمة

  .2009غزة، 

دراسة العلاقة بین الإفصاح عن الأداء الاجتماعي وبین القدرة التنبؤیة ، محروس أحمد منى سعید )10

ماجستیر في المحاسبة، كلیة التجارة،  رسالة)، للمعلومات المحاسبیة بمنشآت الأعمال (دراسة تطبیقیة

 .2016جامعة عین شمس، 

III. المجلات  

شركتي سوناطراك الجزائریة  –"المسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة العربیة فلاق محمد،  )1
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2007. 

"، نظرة على محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في ضل الفكر المحاسبي المعاصر، "سلمان مجید سالم )9
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 .2000الأردن، ، 114ن القانونیین، العدد لمحاسبیالعربي ل
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، لعلـوم الإداریـةالمجلة الدولیة ل"، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیةشاكر منیر، "نور عبد الناصر و )15
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  : استبیان الدراسة01الملحق 

  الشعبیةالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -القلیعة –المدرسة العلیا للتجارة 

  

  الأخ الكریم، الأخت الكریمة ...

  السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ.

في العلوم  الدكتوراهمتطلبات نیل شھادة  لاستكمال البحث دواتأإحدى  وبین یدیك ھ ستبیان الذيالا

  ، بعنوان: التجاریة والمالیة

 القیاس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة تطبیق مقومات

  الاجتماعیة

  تابعة لقطاع المحروقات بالجزائر"ال" دراسة لعینة من المؤسسات 

لما كانت قیمة البحث العلمي لا تتحقق إلا من خلال ربط الجوانب العلمیة بالجوانب العملیة، لذلك یقوم 

الباحث من خلال الاستبانة المرفقة التعرف على أرائكم ووجھة نظركم حول موضوع البحث، وھذا من خلال 

احد الدعائم الأساسیة للبحث، مع التأكید  الإجابة على الأسئلة التي تحتویھا قائمة الاستبیان، حیث تمثل إجاباتكم

على أن كل ما تقدمونھ من آراء ووجھات نظر سوف یحظى بالسریة التامة، ولن یستخدم إلا في أغراض 

 البحث العلمي فقط. 

  تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر

 ) من  صفحات.5ملاحظة: الاستبیان یتكون (

  

الباحث: جناي محمد علاء الدین
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  قائمة الاستقصاء

  : محاور الدراسة ولالقسم الأ

  من طرف المؤسسات البترولیةالأول: إدراك المسؤولیة الاجتماعیة  المحور

ھل في مؤسستكم إدراك لمفھوم للمسؤولیة 

  الإجابة من خلال الآتي:الاجتماعیة ؟ 

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

توجد معالم واضحة ومحددة لدى إدارة  .1
المؤسسات البترولیة لمفھوم المسؤولیة 

  الاجتماعیة.

          

أولویات  منعد المسؤولیة الاجتماعیة تُ  .2

  .المؤسسات البترولیة

          

تلتزم المؤسسة بالنصوص التسریعیة  .3
تحسین البیئة على حمایة و نصالتي ت والتنظیمیة 

  التي تعمل فیھا المؤسسة.

          

تقوم المؤسسة بالمشاركة في برامج حمایة  .4
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تؤدي المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة من  .6
  خلال التبرع للجمعیات الخیریة.

          

تقوم المؤسسة بتوظیف أفراد من ذوي  .7
  الاحتیاجات الخاصة.

          

تقوم المؤسسة بتھیئة ظروف عمل مناسبة  .8
  للموظفین.

          

بتقدیم برامج اجتماعیة تقوم المؤسسة  .9
  للموظفین خارج نطاق العمل.

          

تقوم المؤسسة بتقدیم أفضل وأحدث الخدمات  .10
  لزبائنھا.

          

تتھتم المؤسسة بتقدیم منتوجاتھا لزبائنھا  .11
  بجودة عالیة.
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  المحور الثاني: توفر مقومات القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة 

ھل توجد لدى مؤسستكم مقومات لتطبیق القیاس 

الإجابة المحاسبي  عن المسؤولیة الاجتماعیة ؟ 

  من خلال الآتي:

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

لدى المؤسسة إطارات في المحاسبة والمالیة  .1
على تقدیم اقتراحات ونماذج في القیاس  ةقادر

  المحاسبي عن الأداء الاجتماعي.

          

تنظم إدارة المؤسسات البترولیة دورات  .2
تكوینیة للمحاسبین في مجال القیاس المحاسبي عن 

  الأداء الاجتماعي.

          

النظام المحاسبي المطبق لدى المؤسسة قادر  .3
  على قیاس الأداء الاجتماعي.

          

 القیاس عن الأداء الاجتماعي حظـىی .4
مقارنة مع من الاھتمام  بالقدر الكافي بمؤسستكم

  . قیاس الأداء المالي

          

القیاس عن الأداء الاجتماعي یمكن حسابھ من  .5
  خلال تحدید فئاتھ ومجالاتھ.

          

توجد لدى المؤسسة نماذج للقیاس المحاسبي  .6
  لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة. 

          

داء الاجتماعي للمؤسسة إلى قیاس الأیؤدي  .7
جذب مستثمرین جدد بما یكفي لتعظیم العائد 

  المالي للمؤسسة.

          

یؤدي إخضاع التأثیرات البیئیة والاجتماعیة  .8
لأنشطة المؤسسة للقیاس المحاسبي إلى جودة 

  التقاریر المالیة.

          

والمنافع  للتكالیفالمحاسبي  القیاس نمكِ یُ  .9
 يف تساعدمن الحصول على معلومات  الاجتماعیة

  الاجتماعیة. الالتزاماتھة ؤسسالم تنفیذمدى  مییتق
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  المحور الثالث: توفر مقومات الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة 

ھل توجد لدى مؤسستكم مقومات لتطبیق 

الإفصاح المحاسبي  عن المسؤولیة الاجتماعیة؟ 

  الآتي:الإجابة من خلال 

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

 لمعلوماتلمثل الإفصاح الاجتماعي عرض ی .1
یم یبالنشاط الاجتماعي بشكل یمكن من تقالمتعلقة 

  مؤسسة.لل لاجتماعياالأداء 

          

یعبر عن الإفصاح الاجتماعي على أنھ عملیة  .2
توصیل المعلومات ذات الصلة بمجالات المؤسسة 

  الاجتماعیة.  

          

یعكس الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة  .3
  من المصداقیة والموضوعیة للقوائم المالیة.نوع 

          

ء الاجتماعي داالأالإفصاح عن یمكن تقنین  .4
  تحدید مجالاتھ.للمؤسسات البترولیة عن طریق 

          

 ةیفي القوائم المال الاجتماعيلافصاح یعزز ا .5
على الاستثناءات  ؤسسةالممن فرص حصول 

  الضریبیة.

          

 نم یمكن الإفصاح عن الأداء الاجتماعي .6
من  الجودةعلى شھادات  المؤسسة حصول

  واستمراریتھا.بقاءھا  دعمیبما  الدولیةالمنظمات 

          

عن المسؤولیة  المحاسبي لإفصاحا یؤدي .7
إلى  البترولیةمؤسسات من طرف ال الاجتماعیة

  .زیادة الحصول على مصادر تمویل خارجیة

          

ات الإفصاح عن الأداء الاجتماعي للمؤسس .8
  .البترولیة یكون في منشورات وصفیة

          

ضمن  یكونالإفصاح عن الأداء الاجتماعي  .9
للمعلومات الاجتماعیة  التقاریر المالیة السنویة

  التي یمكن قیاسھا بمقاییس كمیة.

          

تستخدم المؤسسات البترولیة الملحق  .10
للإفصاح عن المعلومات الاجتماعیة التي لا یمكن 

  قیاسھا بمقاییس كمیة.
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   الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیةالقیاس وت محدداالمحور الرابع: 

محددات للقیاس والإفصاح ھل یعود إلى وجود 

عن المسؤولیة الاجتماعیة  يالمحاسب

  الإجابة من خلال الآتي: بمؤسستكم؟

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

وجود لدى إدارة المؤسسات البترولیة  .1
  .صعوبات بالغة في قیاس الأداء الاجتماعي

          

عدم وجود نصوص تشریعیة وتنظیمیة تلزم  .2
المؤسسات البترولیة على القیاس والإفصاح 

  .المحاسبي عن الأداء الاجتماعي

          

عدم وجود عقوبات قانونیة على المؤسسات  .3
عن التي تمتنع عن القیاس والإفصاح  البترولیة

  . الأداء الاجتماعي

          

لا توجد تحفیزات واعفاءات جبائیة للمؤسسات  .4
والافصاح عن الأداء البترولیة التي تھتم بالقیاس 

  الاجتماعي.

          

المؤسسات  تام من طرف إدراكلا یوجد  .5
مسؤولیتھا الاجتماعیة. وبالتالي، عدم لالبترولیة 

  قیاسھا والإفصاح عنھا.

          

تعتبر المجھودات  لقیاس الأداء الاجتماعي  .6
عدیمة الجدوى، لأن لیس لھا قوانین ومعاییر تلزم 

  بقیاسھا.

          

المؤسسات البترولیة سیاسة الشفافیة عدم تبني  .7
في الإفصاح عن المعلومات ذات الطابع 

  الاجتماعي

          

تتجنب المؤسسات البترولیة قیاس والإفصاح  .8
عن المعلومات الاجتماعیة البیئیة التي من الممكن 

  أن تسبب في انخفاض إیراداتھا.

          

الإفصاح عن  المؤسسات البترولیةتتجنب  .9
 سمعةالمعلومات الاجتماعیة التي تلحق الضرر ب

  المؤسسة في أذھان أصحاب المصالح.

          

عدم كفایة الموارد المالیة لتكوین موظفي  .10
المالیة والمحاسبة لتطبیق محاسبة المسؤولیة 

  الاجتماعیة.

          

لا یطلب المجتمع الجزائري من المؤسسات  .11
  الاجتماعي. البترولیة معلومات عن الأداء
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  ن: المعلومات العامة عن المستجوبیالقسم الثاني

  . العمر 1

  سنة  50أكبر من      سنة 50 – 41من     سنة    40 -30من       سنة 30أقل من 

  . المؤھل العلمي: 2

                        ماجستیر                لیسانس              لیسانسأقل من 

  (الرجاء التحدید) ........................... مؤھلات أخرى                       هدكتورا

  . التخصص العلمي:3

  إدارة أعمال    مالیة         مراجعة         محاسبة  

  (الرجاء التحدید) ........................... تخصصات أخرى 

  . سنوات الخبرة 4

                سنوات  10 – 5من            سنوات   5أقل من 

  سنة   15أكثر من             سنة  15 – 11من 

  . المركز الوظیفي 5

  مدیر مالي ومحاسبي                      مدیر عام  

                               عضو مجلس الإدارة            نائب المدیر المالي والمحاسبي 

  (الرجاء التحدید)................... وظیفة أخرى            ي مالمراجع 
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  : عینة المؤسسات البترولیة02الملحق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اسم المؤسسة الولایة
عدد الاستبیانات 

ى المرسلة إل
 المؤسسة

عدد الاستبیانات 
 والصالحة الواردة

 SONATRACH 20 15 الجزائر

 ورقلة

Entreprise Nationale de 
Géophysique ENAGEO 

20 12 

Entreprise Nationale de Forage 
ENAFOR 

20 11 

Entreprise Nationale des 
Travaux aux Puits ENTP 

20 10 

Entreprise Nationale des 
Services aux Puits ENSP 

20  11  

 59 100 المجموع



   

 

 

  


