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INTRODUCTION GENERALE

L’homme a besoin de science et de la foi en mémwse Mohammad Igbal a dit a ce
propos : "L'humanité a besoin de trois choses adjoui : une explication spirituelle du

monde, une liberté spirituelle de I'étre humains geincipes fondamentaux ayant une
influence internationale qui, sur une base spilféu@ousse la marche de I'humanité »

Aujourd’hui, 'humanité vit en état de crise ; l'arsuccéde a I'autre. Il est devenu commun de
reconnaitre qu'’il s'agit d’'une crise économique snaiissi d’'une crise de civilisation, crise
des valeurs, crise d’identité. Le début de ce maliee est un vortex de mutations, de phobies
et de refus, mais aussi de foisonnement des exgésgedes initiatives et surtout des remises
en question salutaires.

Dans ces turbulences, certains se demandent constnacturer leurs idées, leurs décisions et
leurs actions. Etre musulman n’est pas un slogast ane facon de transcender la réalité
pour la contrbler et s’y adapter.

Mon travail de recherche en sciences de gestiopagstd'un constat simple rencontré dans
ma carriere professionnelle (11 ans au sein d'amgjlbe publique) : la plupart des problemes
qui sévissent au sein de nos entreprises tournetdust de deux axes majeurs ; a savoir : le
déficit managérial et la dégradation des valeursaias.

J'ai remarqué que le management dans nos entrgpaikeexiste, n'est qu'une copie du
management occidental qui est fondé sur des pesaaimatérialistes de création de la richesse
et d’'augmentation du profit, ou 'homme n’est queuressource parmi d’autres. Or, notre
société musulmane attachée aux valeurs spiritugllegSoran et de la Sunna, ou ’lhomme est
considéré comme le khalifat du Dieu sur terreyd'de plus majestueux et que le reste des
créatures sont a son service. Cet étre musulmasa@irbde pratiques plus subtiles dans la
gouvernance de l'entreprise au sein de laqueltaniene non seulement son corps (I'effort
physique et intellectuel qu’il fournit) mais aussin &me avec toutes ses perceptions morales
fondées sur sa religion, d’autant plus qu'il y gaghkis de la moitié de son temps.

En plus, Le monde musulman n’est pas un groupealsmlé susceptible d’achever son
évolution en vase clos. Il figure le paysage mdneliy joue le réle de témoin et d’acteur, la
situation critique actuelle impose aux musulmanspdEndre du recul pour approcher les
problemes en bon musulman, c'est a dire fermes lssir principes, ouverts sur les
contingences de la vie.

Ce besoin d’éthique et de valeurs morales n’esspésifique a la société musulmane. Depuis
guelques années, le monde occidental voit surgtemae d’éthique qui semblait voué aux

oubliettes de l'histoire. Il intervient dans toussldomaines de la vie ; en politique, en
sciences, en médecine, mais aussi en économiesgpgicisément en management.

Depuis la chute du bloc communiste, favorisant ibérdlisme sans limites, et une
mondialisation marquée par le prima de la valeumétare, la quéte de sens devient
universelle. En effet, sous la pression de I'opinpublique, des médias et des investisseurs,
les questions liées a I'éthique sont devenues jet db préoccupation pour les professionnels
de la gestion et un objet de recherche pour lestsitaires.
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Bien que éthique et valeurs morales semble étrengyne, il faut cependant noter que
I'éthique & une connotation laique, par contre ¢aate a une connotation religieuse. Dans les
sociétés laiques, I'éthique est fondée sur de®rstances contemporaines et souvent les
valeurs et les normes ont un caractére transitdames la société islamique, ces valeurs et
normes sont guidées par la religion. Pour disengentre éthique et morale prenant cet
exemple : il était lIégal et éthique aux Etats-Utéspratiquer une discrimination contre les
femmes et des minorités en matiére d'embauchetenaint, les lois et I'éthique rend illégal
cette discrimination. En revanche, l'lslam a doan& femmes des droits permanents et
inaliénables, et n'a jamais fait I'objet de disnation des minorités sur toute autre base. Ce
qui n'était pas éthique et lIégal I'est toujoursosdh religion.

C’est pour cette raison que nous avons optés goorahagement par les valeurs morales et
non le management éthique, car la source a partaqlelle nous allons puiser ces valeurs est
belle et bien la religion islamique.

L'lslam ne se borne pas, dans sa doctrine et sesiggements, a organiser la facade
extérieure de la société, mais pénetre dans sésngdeurs spirituelles et intellectuelles pour
créer une harmonie entre le contenu intérieur plaie économique et social qu'il établit.

Les valeurs morales islamiques offre des moyensod&prendre I'évolution humaine et les

phénomenes qui se produisent actuellement dansdenése humaine. Elle permettent
également de repérer le sens et avec lui les aitllss méthodes pour découvrir, inventer et
construire des solutions pour des temps nouveaux

L’entreprise n’échappe pas a cette question par@dle est traversée tout simplement par les
hommes, elle est avant tout un phénoméne humaih ldsrdéterminants sont entiérement

humains et dont la plus grande richesse est ’honie@treprise commence a repenser son
management a la lumiere de la connaissance et maitaise des phénoménes humains en y
investissant des valeurs humaines. C’est ce qaitadie le management actuel tend de plus
en plus a s’orienter vers I'éthique et les valenosales.

En rassemblant plusieurs pistes de réflexion,agis’d’analyser I'impact de valeurs morales
islamiques sur le management des hommes. Il net Sayr I'entreprise musulmane
d’admettre ou de ne pas admettre tels ou tel péoaid technique managérial mais de
défendre son univers culturel contre I'esprit skewfif de I'époque.

L’entreprise musulmane doit récupérer sa hauteneubt avec elle le sens de I'efficacité. Elle

doit trouver les ressources internes a méme dedunettre d’accéder a sa maniere a la
modernité. L'islam a tous les ingrédients de la eradé, il ne suffit pas de proclamer les

valeurs sacrées de I'islam mais de leur donnewudéefgire face a I'esprit du temps.

Tout d’abord, quels sont les éléments caractéusigi’'un management par les valeurs ? Sur
guelle base et comment intégrer ces valeurs madales le mangement de I'entreprise ?

D’autres parts quel est I'apport de l'islam aux gfimns liés a I'entreprise en général et a
I'éthique des affaires ? Quelle est la spécifidié valeurs morales islamique ?

Et enfin, est-il faisable de manager par les valé&lamiques ?
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Notre problématique est constitue donc de deuxtsaeportants qui sont le management par
les valeurs et les valeurs morales islamique st ¢&ir jumelage qui en constituera la réponse

Sortant d’'une période dominée par la pensée méeagtianercantiliste, de la recherche de
modéles et de systemes standards sinon automatigueanagement par les valeurs morales
islamiques est supposé changer profondément lgevidas entreprises. Un tel management
est supposé également faire face a deux types fie: dé défi d’'intégration et le défi de
positionnement. Le premier défi concerne la prédem de I'identité musulmane (un savoir
étre) et le deuxieme concerne ses performancesapport aux paires (un savoir faire), ou
'engagement humain se réveélera le plus déterminant

Il ne s’agit pas ici de présenter un manuel de gdares, il ne s’agit pas non plus de faire la
« ddawa » au sein de I'entreprise, ce sont évdaineht les deux écueils qui nous guettent
dans notre travail de recherche a savoir fairedeafe, ou vider les valeurs morales de leurs
sens en l'instrumentalisant a I'extréme

Dans ce qui suit nous allons essayer aussi faiee sgupeut de donner les moyens aux
managers de s’approprier ce qui fonde le désiralailler et de progresser ensemble avec
leurs collaborateurs vers un but partage, un Hatfais spirituelle et matériel. Ou au moins

attirer leur attention a une source - a vrai diran- véritable gisement pour en tirer les

solutions nécessaires a chaque circonstance maaggea chacun de s’approprier ce qui lui
semble important. Le jumelage entre le managemantgs valeurs et les valeurs morales
islamiques auquel nous cherchons vise a apportermudeste contribution a la réflexion

moderne sur l'islam et le management de I'entrepris

Pour arriver a ce jumelage nous allons d’abordieikgt chaque volet en une partie constitué
de trois chapitres. On s’appuyant sur une méthodb/que nous avons consacré la premiere
partie a éclaircir les concepts liés au managerpantles valeurs ; tels que I'entreprise
humaine et I'éthique des affaires ainsi que le gppement durable, le référentiel des valeurs
morale et son intégration dans le management dantide I'entreprise ainsi que le
leadership. Mais, dans un souci de commencer paorf@nencement, nous avons expose
I'évolution du management dans un chapitre prélaine

La deuxieme partie est consacrée aux valeurs nsoislEEmiques dans laquelle nous allons
voir les fondements de la religion islamique, l&sse de ces valeurs morales ainsi que sa
vision du monde des affaires

Arrivé maintenant au fruit de ce labeur qui estrianagement par les valeurs islamiques ;

dans cette partie nous allons revoir les concégdgsau management par les valeurs (déja vus
dans la premiére partie) tels que I'entreprise hoemdéthique des affaires, le développement

durable, le référentiel des valeurs morale et stggration dans le management quotidien de
I'entreprise ainsi que le leadership mais cette fai, sous la lumiére de l'islam.

Dans cette troisieme partie nous avons égalemargaceé une section au début de chacun

des trois chapitres pour relever des remarquesasigalité de ces concepts dans le monde
arabo musulman. Pour ce faire on a effectué unagmnd’opinion
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PARTIE 1:

LE MANAGEMENT PAR LES VALEURS MORALES
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CHAPITRE |

L’EVOLUTION DU MANAGEMENT
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Introduction

Le management est une discipline relativement técetie est le fruit de différents courants
de pensées et de doctrines qui se sont développéssde début du 20eme siécle.

Nous ne saurions guére parler des pratiques assugtins le domaine du management sans
faire un retour au passé et remonter aux sourcessdences administratives. C’est la
condition & remplir si nous voulons étre en mestigyvaluer la portée ou le caractéere
innovateur d’un courant de pensée. Aussi, pour pioyporter un jugement sur I'évolution des
sciences administratives nous n'avons guere lexchoe de lire et d’approfondir la pensée

des grands classiques.

Trés globalement, on peut dire gqu’il y a trois gtes familles de théories de Management :
Tout d'abord il y a eu la vision mécaniste, puisn@nagement des relations humaines et en
dernier lieu nous verrons les théories manageériales

Vers la fin du XIXe siecle, Frederick Taylor propds concept d'organisation scientifique du
travail. Celui-ci repose sur la décomposition dwail en gestes élémentaires chronométrés et
organisés "rationnellement” pour former une chaileeproduction. Parallelement, Henri
Fayol propose une approche similaire, avec un m&wnei de précision et de rationalité, a
'administration et a l'organisation bureaucratique

On parle alors d'administration moderne, qui furslet est toujours aujourd’hui la base de
tout manuel de gestion. Il ameéne les concepts sk&msptisation du travail du dirigeant, de la
prévision jusqu'au contréle en passant par la dciOn reconnait alors les principes de
gestion : prévoir, organiser, commander, coordomharontrdler. Aujourd'hui, on reconnait

plutdt ces termes sous le POIC: Planifier, Organisenpulser et Controler.

Par la suite avec l'arrivé du courant humaniste, plus grande importance est accordée aux
individus et aux phénomeénes de groupe. Plusiedmsrittiens en gestion ont développé ce
courant en intégrant I'apport de la psychologia sbciologie a I'analyse du travail.

Ce chapitre ne prétend pas exposer de maniere skreliensemble des théories qui ont
réfléchi les problématiques globales ou spécifiguepres a la vie des organisations. Il
n’exposera que de maniére synthétique et donc ip&tenles principales approches qui sont
nécessaires pour bien comprendre I'évolution getesée managériale.

Sans vouloir faire la liste de tous les auteursomqicontribué dans le temps a faire évoluer la
réflexion dans le domaine de management, nous avens néanmoins a présenter
sommairement les contributions de certains hommas lds écrits ont marqué une évolution
importante de la réflexion managériale.
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Section 1 : Définition du management et de I'orgasation’

Le management est un terme important de nos jbarthéorie de management est le fruit de
différents courants de pensées et de doctrinesegsdnt développés depuis le début dii'20
siécle Il est nécessaire de la cerner et de vaicsatexte et son évolution.

Sous-section 1 : origine du management.
1.1 - Origine :
Le mot management & deux origines :

* «ménage », du latimanere demeurer, séjourner, puisaneir, maison, famille, puis
administration domestique

* «manége », de litaliemaneggiare dresser un cheval, mais aussi : maniére d’agir
artificieuse

« Exporté en langue anglaise, utilisé en francaisongmcé a [I'anglaise
(« managemens...)

* au sens strict : gestion dg€risk managemeint

* au sens large : pilotage d’'une organisation

Le verbe manager est un mot anglais qui dans &®inaires de Francais est synonyme de
diriger, gérer, organiser.

Le dictionnaire Anglais- Francais en donne un s#ns vaste;

1. To Manage : diriger, administrer, gérer, mener, doore, maitriser, dompter,
gouverner, mater, tenir, venir a bout, arrangenieramanoeuvrer.

2. To Manage : S'y prendre, se tirer d'affaire, Stem,ts'arranger, se débrouiller, trouver
moyen de, parvenir a.

Le langage courant et la mode de l'anglicisme atiuse verbemanager- et du substantif
manager qui désigne la personne dans la fonctbde réduisent a un concept incomplet, la
définition du management est délicate.

Le management est une activité qui consiste a ¢andians un contexte donné, un groupe
d’hommes et de femmes ayant a atteindre en commuwuu plusieurs objectifs conformes
aux finalités de I'organisation.

1.2 - Management entre l'art et la science :

Alors que la fonction management est probablemerssiavieille que [I'humanité, le
management tel que nous I'entendons est une dmecicente. A l'instar des avancées de

! Pierre-Antoine Pontoizeau, Les hommes et le mamagt,, Vuibert Entreprise 1993-

Luc Boyer et Noél Equilbrey, Histoire du managemeilitions d'organisation 1990

Philippe Bernoux, La sociologie des organisati@&dition Point 1985

Pierre Morin, Le management et le pouvoir, Editterganisation 1991,

Boyer, Poirée et Salin, Précis d'organisatioreegektion de la production, Edition d'organisafié88
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l'organisation scientifique du travail, la conduies individus au travail fut I'objet d'études et
de théories.

Or, comme tout ce qui touche a I'humain, le manageme peut étre une science exacte, il
reste dans le domaine du probable, de la statésticermanagement est a la fois art et science,
faisant appel a des qualités innées, intuitivessgrelles, aussi bien qu'a un ensemble de
connaissances théoriques.

La notion d'art s'oppose au caractére scientifique quantifie, normalise et formalise.
L'art de diriger est une qualité, un savoir-faiomiotalement codifiable. : le Management est
I'art de diriger.

Ainsi, le manager doit avant tout développer dealitgs personnelles, sans lesquelles le
recours aux méthodes et outils de management rifoiede ne pas donner de grands
résultats.

Ainsi le verbe manager ou le terme management prénm sens plus vaste que simplement
gestion, direction ou organisation.

C’est donc l'action, ou l'art de conduire une ongation, de la diriger, de planifier son
développement, de la contréler.

Un art, parce qu’'on ne gouverne jamais les homoieses organisations, par des décrets, ou
en appliguant des principes, appris dans des Jime®nseignés a I'école... Le management
s’apprend en situation et en fonction et nécessiteertain leadership.

Sous-section 2 : définition de I'organisation.

Management et organisation sont liés ; parfois @moadis, I'organisation est aujourd’hui
définie comme un ensemble humain et techniquetstiautour de stratégie et méthodes lui
permettant d’assurer a la fois sa pérennité, sapétance sur le marché et la capacité a
atteindre ses objectifs.

L’organisation peut étre également regardée commerassemblement de ressources
humaines, matérielle, de travail et de capitaluerficées par une diversité de contraintes et
d’opportunité, interne et externe.

H.Mintzberg : la situe comme « un ensemble de personne eairaptr une action collectives
a la poursuite d’'une action commune».

M.Groziers : propose quant a lui «un ensemble constitué en d/ageindre un but
clairement définie et ayant a sa disposition toue série de procédé et de contrble
contraignant permettant d’assurer la subordinatientouts ces moyens, y compris des
ressources humaines, a I'accomplissement de ceetbumpliquant la nécessité d'unir les
efforts d’un individu a celui des autres».

Plus généralement, I'organisation peut étre apmede a partir de plusieurs dimensions :
» L’entité institutionnelle, de I'identité et de talture.

* La dimension structurelle et fonctionnelle.
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* Ladimension de la compétence et de la performance.

En fait I'organisation a été pensée comme un modelesociété induisant une certaine
approche de [l'action collective, comme un processigs rationalisation du travail
d’élaboration culturelle et symbolique capable éérir des normes et des régles explicites
au lieu d’expression de pouvoir et de confort.

Section 2 : La vision mécaniste/rationnelle.
Sous-section 1 : I'Ecole classique :

Elle concerne les premiers auteurs qui, au débstadile, ont posé les bases de la science des
organisations. Ceci correspond en fait aux exigenogivelles engendrées par I'émergence de
la société industrielle.

En effet la gestion d'une entreprise de produatsmuiert une qualification trés différente de
la conduite d'un simple atelier. Les seules orgaiuiss veritablement hiérarchisées étaient,
au XIX®™M® siécle, l'armée et I'église. Bien qu'inspirée @s enodeéles, la conduite des
organisations productives tendait a trouver une ywbpre a elle et adaptée aux exigences
d'une entreprise dans un contexte tout a fait renuve

Le but de I'école classique du management esvisia@h du travail de facon a augmenter la
productivité. Elle ne prend pas en considératiotéfét de 'homme au travail.

1.1 - Frédéric Winslow TAYLOR (1856-1915) :

1.1.1- démarche de Taylor :

Nommeé chef d’équipe a la Compagnie des Aciériesidivale, Taylor va s’appuyer sur une
démarche scientifique afin de transformer le tlavandé sur un savoir faire, en une méthode
formalisée et standardisée permettant de savaiireefine tache ce qui permet alors une

augmentation de la production.

Le déemarche de Taylor est trés formalisée elle @doune division verticale et horizontal du
travail.

Verticale : les taches de conception et de commandement sgassort exclusif de la
Direction. L'ouvrier exécute : il n'est pas payé@ppenser.

Horizontale : le travail est décomposé, parcellisé en gestesetitaires.

Ce n'est qu’a la fin de sa vie active que Taylonm son accord a I'étiquette scientifique
management.
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1.1.2 - principes de Taylor :
1.1.2.1- Définition du mode opératoire le plus efface pour réaliser la tache analysée :

Ce principe concerne le perfectionnement de chaauige de I'entreprise pour un plus haut
niveau d’excellencel’idée estde songer a I'édification d’'une technique optimale
production de la tache analysée a partir d'une esgion d’actions précises identifiées et
décrites a partir de regles précises d’exécution.

Ce principe peut étre comparé aujourd’hui a [I'sétion du progres
technologique pour perfectionner le fonctionnemamtl’'organisation. Il suffit de penser a
limpact de linformatique pour s’en convaincre. d.aifférents changements qui se
produisent dans I'environnement en entrainant cesudans 'organisation.

On ne saurait implanter un nouveau systéme, pangbee sans préparer les employés a s’y
adapter. Dans certains cas, il s’agit de les peggasychologiquement a une transformation
organisationnelle ; dans d’autre cas ; il s'agitlelers enseigner de nouvelles habilités afin
gu’ils puissent répondre adéquatement aux nouvelegnces du postes. C’est ici qu’entrent
en jeu les politiques de formation et de perfectenent du personnelle. une organisation ne
saurait survivre si elle n’est a la fine pointel@&echnologie.

1.1.2.2 - L'utilisation des mécanismes dans le resgt de la philosophie de la méthode :

Taylor observe le travail des ouvriers, chronoméé® différentes actions, identifie les
différentes taches réalisées, détermine les meslleutils et les meilleurs gestes permettant
d’effectuer un travail le plus rapidement possible.

Il conseille de ne pas utiliser les mécanismesrsilaisse de coté la philosophie de la
méthode,

Il veut nous mettre en garde de confondre uneteeegec I'art de cuisiner. Ce n’est pas tout
d’adopter une méthode, encore faut-il savoir controetie méthode s’inscrit a I'intérieur des
autres utilisées au sein de I'organisation.

1.1.2.3 - Les méthodes de direction, leur modificain demande de trois a cinq ans :

Selon Taylor, Les méthodes de direction adoptéesesiu des organisations doivent étre
méticuleusement analysées avant d’étre implanté.

En effet, il s’agit ici de la dynamique du changemerganisationnel. Dans la vie actuelle
combien de fois des réorganisations sont-ellesiesiid’autres réorganisations ? On croit
volontiers qu’un changement de structures va tolttisnner au sein de I'organisation.

En réalité, un changement dans la structure pethieer des modifications sur le plan des
objectifs poursuivis, des individus et des procesais en place par I'organisation. Sil'on se
contente d’apporter des changements seulementldasisucture en faisant abstraction des
autres composantes organisationnelles, on risqleéee échéance de faire face a une
nouvelle structuration.
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En d’autres mots, Taylor selon ce principe, nousegme a étudier en détail les changements
avant méme de les implanter.

1.1.2.4 - Le concours de spécialiste ayant une réetxpérience :

Une organisation ne peut pas fonctionner en vass, ¢és interrelations organisation —

environnement sont trop imposantes. L'engagementplls en plus des consultants

organisationnels externes ne vient que confirménéae de Taylor. Une organisation ne peut
prétendre avoir toute I'expertise adéquate dans lkesidomaines. C’est le rdle du consultant
d’offrir des services de qualité a ses clients.domsultant externe peut également faire
preuve d’une plus grande objectivité en ce quceame le diagnostic organisationnel.

1.1.2.5 - Distinction des fonctions entre exécutaet donneur d’ordre :

Au sein d’'une organisation quelconque on trouvagyalement deux niveaux distincts de
décisions ; il y a les décisions opérationnelldse®tiécisions stratégiques.

Selon Taylor, les rbles doivent étre clairemeétirds au départ, sinon il risque de se
produire de la confusion sur le plan des décisiopgrationnelles et des décisions
stratégiques.

Pour Taylor, une décision opérationnelle qui pduaeoir des répercussions sur I'ensemble
de l'organisation devrait étre sanctionnée soit lpadirecteur général, soit par le conseil
d’administration.

1.2 - Henri FAYOL (1841-1925):
1.2.1- démarche de Fayol :

Directeur d'une société miniere a Decazeville, dudlié un livre intitulé " L'administration
industrielle et générale " (1916). Lprincipe administratif de Fayol classe les actwities
entreprises en six grandes fonctions :

« Technique (fabrication).

« Commerciale (vente).

- Financiéere (comptabilité, gestion).

« Comptable (bilan, inventaire...).

« Seécurité.

- Administration (prévoir, organiser...).

Fayol propose la théorie dBOCCC pour administrer les hommes. C'est a dire quandalp
pour administrer, il faut prévoir, organiser, conrmaar, coordonner, contréler.

Fayol décrit les taches que doivent remplir legydants a savoir :
- La prévision : définir la stratégie de l'entreprise en établgsun programme a la fois
adaptable mais suffisamment précis pour servirade sommune d'action.

- L'organisation : mettre en place les éléments permettant le fmmoement de I'entreprise
(définition des fonctions, des responsabilitésest pkocédures)
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- le commandement assurer le bon fonctionnement de I'entrepriss'@ppuyant entre autre
sur la personnalité du dirigeant.

- La coordination : harmoniser l'action des différents membreseatdriprise.

- le contrdle: vérifier la bonne exécution des taches (appboatiu programme d'action, des
procédures et des ordres) et sanctionner évennegileles erreurs.

Pour Fayol, le chef est I'élément clé d’'une bonastign. Il est le responsable du succes de
I'entreprise. En cas d’échec, il doit démissionner.

Les chefs doivent posséder des qualités spécifiqiesie sont pas des qualités innées. Elles
s'acquierent par I'expérience et par la formati©eci signifie qu'on n'est pas chef par la
naissance, parce qu'on a hérité de la propriétenteeprise. Etre chef se mérite. Voici les
gualités du chef que Fayol énumeére :

» Santé et vigueur physique.

» Intelligence et vigueur intellectuelle.

* Qualités morales (volonté, persévérance, audaagage face aux responsabilités,
sentiment du devoir, souci de l'intérét général).

» Forte culture générale.

» Large compétence dans la profession caractéristiglientreprise.

» Connaissances de gestion.

* Art de manier les hommes.

Sans l'avoir écrit a la lettre, ces principes stamglent un excellent leadership. Fayol introduit
donc I'idée gu’on sélectionne les futurs leaderfomction de leurs qualités.

1.2.2- Principes de Fayol :

A partir de cette description, Fayol définit unte@r nombre de principes qui doivent étre
suivis pour optimiser l'action des dirigeants etndol'efficience de [I'entreprise
Fayol énumére quatorze principes d’administration

1.2.2.1- La division du travail :

Pour Fayol la division du travail & pour but d’aer a faire produire plus et mieux avec les
mémes efforts, en fait, plus I'employé sera app&lposer les mémes gestes mécaniques, plus
il deviendra habile dans leur exécution en ce sknslivision du travail entraine comme
conséquence la spécialisation du travalil.

L’objectif est alors de produire plus avec le mégffert. La division du travail permet une
spécialisation qui ne concerne pas que les foretienhniques mais toutes les actions qui
impliquent plusieurs individus.

Les recherches modernes dans les sciences du dempat apportent un nouvel éclairage a
la notion de la division du travail le principendieure valable, mais son application a change.

L’inconvénient est que plus le travail est rép@fitus il deviendra monotone pour I'employé,

le risque que ce dernier ne voie plus de défi @ezldans son travail augmente, sans parler
d’insatisfaction dans un milieu de travail, de s¢ret de tensions intra- organisationnelles.
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1.2.2.2 - L'autorité :

"C’est le droit de commander et de pouvoir se fabéir". L'autorité s'appuie a la fois sur des
éléments personnels et sur des éléments statuthisesomme contrepartie la responsabilité
(et donc la sanction).

L'importance du poste de la personne en autorit@edee encore une réalité du fait de
I'étendue de son role, de sa marge de manceuvrecmeede la délégation du pouvoir. Il
figure parmi les notions analysées de nos jours.

La notion du cadre qui dirige son organisation demein theme actuel non seulement dans
les sciences administratives mais dans tous lesides de la vie.

1.2.2.3 - la discipline :

"La discipline est absolument nécessaire a la bamaeche des affaires et ... aucune
entreprise ne saurait prospérer sans disciplinetteGliscipline inclut I'obéissance, I'assiduité,
l'activité, la tenue et les signes extérieurs dpeet.

La notion de discipline, telle que décrite pard&lagemeure un théme d’actualité au sein des
organisations. On ne saurait gérer une organisatiom’aurait pas de lignes de conduites
précises, connues et respecté de I'ensemble donpeis

1.2.2.4 - L'unité du commandement :

L’unité de commandement pourrait se définir commie:s

Pour une action quelconque, un agent ne doit cécdiordres que d’un seul chef

Au sein d’'une organisation, un individu doit savaér qui il releve, qui fera son évaluation du
rendement et a qui il devra s’adresser pour laluea d’'un probléme. La clarification des
réles, par le biais de l'unité de commandememi,t pfacilement éviter la situation
d’'incohérence au sein de I'organisation, situatiams laquelle un individu se trouve entre
deux ordres différents.

Bref, ce principe d’administration prescrit par Bya encore toute sa raison d’étre dans une
organisation actuelle.

1.2.2.5 - L'unité de direction :

Le cinquiéme principe d’administration selon Fagelformule comme suit « un seul chef et
un seul programme pour un ensemble d’opératiormmiie méme but »

C'est-a-dire qu’un directeur d’entreprise ne dai pssurer la direction de départements sans
lien entre eux. Essentiellement, il s'agit ici duguestion de désigne organisationnel ou, si
I'on préfére, de structuration d’organisation.

La notion de clarification des roles au sein d'wnganisation s’applique a tous les échelons
hiérarchiques.

25/279



1.2.2.6 - La subordination de l'intérét particulier a I'intérét général :

Les intéréts de l'entreprise sont supérieurs augréts particuliers de ses membres.
Pour Fayol, ce principe rappelle que, dans uneepnse, I'intérét d'un agent ou d’'un groupe
d’agent ne doit pas I'emporter sur 'intérét dentieprise. On ne saurait atteindre un objectif
organisationnel élevé si chacun des individus ca@apbl’'organisation poursuit des objectifs
particuliers ne convergeant pas vers I'objectifégéh

Ce principe d’administration s’applique encore @s jours dans les organisations. La notion

de subordination de l'intérét particulier a I'inééigénéral ne se limite pas au seul domaine du
travail. La société en général fonctionne selomiésnes principes. Nous verrons par la suite
l'influence de ce principe sur la vision de 'home sein de I'entreprise et qu’au regard de

l'islam ce principe n’est pas tout a fait valable.

1.2.2.7 - La rémunération du personnel :

La rémunération du personnel est le prix du serkécelu "doit étre équitable et autant que
possible, donner satisfaction a la fois au perdoehea l'entreprise, a I'employeur et a
'employé".

Les problemes observés dans des négociations tdesont souvent reliés a la question de
la rémunération. En effet, combien de conflits davdil pourraient étre évité si les
employeurs se préoccupaient de I'équité salariale.

Ces problemes liés a la rémunération demeurenbuaijd’actualité qu’ils ne I'étaient au
début du siecle. Toutes ces questions démontnentieda de conflits ponctuels et spécifiques,
gue le principe de Fayol ne parait révolu, mémewdjhui.

1.2.2.8 - La centralisation et la décentralisation

"Il s'agit de trouver la limite favorable a I'ergrese... le but & poursuivre est la meilleure
utilisation possible des facultés de tout le pemgtih

Pour Fayol, La centralisation n’est pas un systéifadministration bon ou mauvais en soi,
pouvant étre adopté ou abandonné au gré des ditigeau des circonstances ; elle existe
toujours plus ou moins. La question de centraisabu de décentralisation est une simple
guestion de mesure. Il s’agit de trouver la linfideorable a I'entreprise.

1.2.2.9 - La hiérarchie :

D’aprés Fayol, la hiérarchie est la série de clgisva de I'autorité supérieure aux agents
inférieurs. La voie hiérarchique est le chemin guizent en passant par tout les degrés de la
hiérarchie, les communications qui partent de B&té supérieur ou qui lui sont adressées.

Sauf les organisations de types égalitaires, lomate hiérarchie occupe encore une place
prépondérante dans le domaine des sciences atmatines. C’est donc dire que Fayol est
toujours d’actualité ici encore. Cependant, au fpdim vue de la hiérarchie, il ne fait pas
mention a limportance de la dimension informelle Horganisation. On sait pourtant
gu’aujourd’hui qu’'un grand nombre de problemes oiggionnels peuvent étre résolus par le
biais d’ententes informelles, d’autant plus quesdincas des organisations de trés grandes
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tailles. L'organisation informelle vient au secows |'organisation formelle et I'aide, dans
une certaine mesure, a atteindre ses objectifs.

1.2.2.10 - L'ordre :

Fayol fait la distinction entre I'ordre matériel lardre social, nous pourrions expliquer le
premier cas par la phrase suivante : « une place gmaque chose et chaque chose a sa
place », et le deuxiéme par: «une place pour whgmersonne et chaque personne a sa
place ».

Le premier cas ne nécessite pas de commentairésn $eut se retrouver dans ses choses, il
ne fait pas d’'un doute qu’on doit avoir de I'ordre.

Pour le deuxieme ; on peut facilement imaginemi@os organisationnel qui surviendrait si la
nature de la tache de chacun n’était pas claireh&imiie, si les zones de responsabilités de
chacun n’étaient pas précises, si on ne savatyiasupervisent et qui est supervise.

En ce sens, le principe d’ordre mis en évidencd=pgol au début de siécle demeure lui aussi
actuel. En fait, tous les théoriciens qui ont s&ajyol, et ils sont fort nombreux, ont retenu ce
principe

1.2.2.11 - L’équité :

Pour Fayol, « I'équité résulte de la combinaisoradbienveillance avec la justice ». Ce qui

demande dans son application "beaucoup de bon lsesmscoup d'expérience et beaucoup de
volonté". Ce principe a encore une importance priliade en gestion des ressources
humaines.

Une organisation qui n’accorderait pas une trégehpuorité a I'équité verrait rapidement
naitre des conflits inter- groupes et des conitittividus- organisation. Le temps que I'on
passe a régler des conflits au sein d’'une orgamis@burrait facilement étre consacré a des
activités plus profitables.

Autre point lié a I'équité, est la motivation. Coramt pourrait — on parler de motivation au
travail, de satisfaction de I'employé dans I'exezcde ses fonctions, d’atteinte des objectifs
organisationnels si l'on ne se souciait pas dguit® ?

1.2.2.12 - La stabilité du personnel :

Cette stabilité, que Fayol souhaite favoriser essi@@ment chez les décideurs est un moyen
d'assurer une meilleure efficacité aux commandesn&rgartir de la meilleure connaissance
de I'entreprise.

La notion de stabilité du personnel mérite d’étuancée. D’'une part, nous devons faire la
distinction entre une stabilité absolue de persbmteine stabilité relative du personnel. Dans
un cas comme dans l'autre, I'émergence de disfameéments organisationnelles pourrait en
découler. D’'autre part, la stabilité du personreltfavoriser 'émergence et la réalisation de
projets d’envergure. Il est bon qu’une organisapaisse bénéficier de I'arrivée de nouveaux
employés. Enfin, une grande instabilité sur le glanpersonnel entraine des inconvénients
majeurs pour I'organisation. Qu'il nous suffiserdentionner les codts reliés au recrutement
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et a la formation du nouveau personnel, sans aublig les codts investis dans les ressources
qui ont quitté, plus le taux de roulement du pengbmlans une institution sera éleve, plus le
taux d’efficacité et d’efficience diminueront.

Le probleme de la stabilité du personnel est encommiprésent dans les organisations
d’aujourd’hui. Il constitue méme un enjeu majeulagestion moderne. Le discours de Fayol
au début du siécle pourrait encore garder ici teateimportance.

1.2.2.13 - L'initiative :

"Le zéle et l'activité des agents sont accrus'patidtive"”. Cette initiative prend alors la
forme d'une liberté de proposition et d'exécution.

Fayol décrit 'importance de l'initiative au seifude organisation. L’initiative est associée au
changement, une organisation qui ne cherche pamaver risque fort d’étre dépassée
rapidement par ses compétiteurs.

1.2.2.14 - L'union du personnel :

L’efficacité de I'entreprise repose sur l'union deersonnels engagés et I'harmonie des
relations interpersonnelles qui peuvent exister.

On peut encore concevoir I'organisation comme wuge d’employés visant I'atteinte d’'un
but spécifique. Cette mise en commun d’énergiardayphysique que psychique devrait
permettre & une organisation d’atteindre ses fds. pourrait mal imaginer le bon
fonctionnement d’'une équipe dont les membres aniraies intéréts divergents. En d’autres
mots, plus I'harmonie régnera au sein d'une équdpetravail, plus l'organisation en
bénéficiera. Nous allons voir en dernier chapitbien ce principe converge t-il avec les la
vision islamique des caractéristiques des collabara.

1.3 - Max. WEBER (1864-1920) :

1.3.1: la démarche de Weber :

En tant que sociologue, Weber s’est intéressegadation de I'autorité dans I'entreprise. Ces
travaux s’integrent aux évolutions du systéme pettliqui émergent avec la révolution
industrielle et rejoignent I'approche de Taylor domnde I'organisation de I'entreprise selon
des criteres rationnels et scientifigues en opjposiivec les anciennes méthodes de
production.

1.3.2 : travaux menés par Weber :

C'est l'inventeur de I'Organisation bureaucratique.

La légitimité de cette organisation repose sur n@tdet les reglements. Le détenteur de
l'autorité donne des ordres qui sont autant deenégihts (notes de services) qui ont aussitot

valeur juridiqgue. C'est une organisation désincardé son aspect humain, basée sur la
compétence, la rigueur, la précision et, bien soe, stricte hiérarchie
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Weber considére que pour manager, il faut applitubureaucratie, il analyse les foncements
de l'autorité dans la société européenne et iderttibis fondements principaux a I'exercice
de l'autorité :

- Style charismatique - Il s'agit d'un leader quiggae d'énormes compétences et
gualités personnelles. Weber montre l'inefficadééce style en expliquant que si le
leader venait a tomber, il emporterait son orgaitisavec lui dans sa chute.

- Style traditionnel - Il est défini sur les stylagpédents, par le biais d'héritage de
I'entreprise commerciale. Le dirigeant hérite datbrité attachée au statut de dirigeant
mais les coutumes peuvent étre rejetées. En tait, Weber, il n‘existe qu'un seul
style.

- Style rationnel ou bureaucratique - Les caractgtiss de ce style sont les suivantes :

o Les membres de l'organisation sont personnelleiieas.
o L'autorité est exercée a l'aide de procédures sopaelles.

Le fondement traditionnel apparaissant comme x@atent rigide et peu évolutif par
définition et le fondement charismatique étanteture non pérenne car lie a un homme, le
fondement bureaucratique de l'autorité apparaitsatomme la conséquence incontournable
d’'une société moderne qui voit se développer dadgs organisations (grandes entreprises,
administration publique).

Le modéele d’autorité bureaucratiqgue de Weber reposguatre caractéristiques :

» l'existence de regles abstraites non liées a ursopee (positionnement d’un individu
dans la chaine hiérarchique par exemple).

» Les titulaires de l'autorité sont nommés |égalenzepartir de compétences qui sont
reconnues.

» L’existence de procédures formalisées et commuhdsatans le domaine de I'activité
et de la prise de décision.

* La séparation entre le propriétaire des moyengagugtion et le dirigeant de
I'entreprise.

Ces éléments constituent le fondement du pouvairagerial d’'une organisation moderne qui
fixe librement ses régles de fonctionnement inddperment des propriétaires de I'entreprise.

Les regles prévoient tout dans ce style. Tout citdi un emploi dans le style bureaucratique
est choisi pour ses qualités techniques qui satéds lors d'un concours ou un test, puis le
candidat signera un contrat avec I'administration.

Le modeéle bureaucratigue weberien a inspiré I'asgéion des grandes administrations (et la
rédaction des statuts des fonctionnaires) et acoatirmujourd’hui dinspirer nombre
d'organisation bureaucratique surtout dans ses@s@galitaires et indépendants. Il faut noter
gue les inconvénients d'une bureaucratie excessar@snombreux, non seulement au sein de
I'entreprise ; lenteur administrative, baisse dedpctivité, perte de dynamisme qui conduit
au stress et aux conflits d’'intéréts mais audsxéérieur de I'entreprise, nous pouvons citer
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linsatisfaction de la clientele et linadaptatioa ['évolution des marchés ou de
I'environnement.

Sous-section 2 : L’école néoclassique.

Cette école s'est développée grace a l'apportashelgipraticiens.(Chef d'entreprises et grands
cabinets de conseil type Mac kinsey , Boston CaimguGroup ....).

C'est un courant orienté vers le pragmatisme, Bobase théorique demeure tres largement
inspirée de I'école classique (d'ou son nom), mais su incorporer ce qui parait bénéfique
dans les courants postérieurs.

Ce courant de pensée est riche en auteurs. Temig@leux nous paraissent, a des degres
divers, représentatifs de ce courant de pensée :

2.1- Alfred P. SLOAN (1875-1966) :

Sloan passa la totalité de sa carriere a la Gémdotbrs, dont 33 ans comme Directeur
général puis Président. Il n'a écrit qu'un seulrage : " my years with General Motors ". I
est connu pour avoir fait de GM la premiére socigtindiale, grace a la décentralisation, en
appliquant 4 principes simples :

» Les divisions doivent étre autonomes et jugéegekdp rentabilité du capital investi.

» Certaines fonctions et certains contréles doivérg éentralisés (finances, juridique,
publicité, conception des voitures ...)

» La Direction Générale ne doit pas s'occuper d'édgtion mais de politique générale.

» L'organigramme doit prévoir des passerelles afia chaque division soit représentée
consultativement dans les autres divisions.

Il pense que la décentralisation procure initigjveesponsabilités, efficacité et réduit
considérablement le temps de réponse apporté dptobteme. La condition pour que " ¢ca
marche " c'est la coordination et la circulatiomibantale des informations.

2.2- Peter DRUCKER (1909 -2001) :

Bien qu'il n'ait jamais exercé personnellement fdestions de management, DRUCKER a
conseillé nombre de dirigeants de grandes entespasnéricaines et s'est particulierement
intéressé aux fonctions de Direction Générale.

Pour DRUCKER les taches majeures de I'équipe dired sont :

» La fixation de la mission spécifique de l'orgarimat " ... seule une définition précise
de la mission et de I'objet de l'institution rerusgible la détermination d'objectifs
clairs et realistes ... ".

» La mise en place d’'une organisation du travaikaffe, a la fois productive et
satisfaisante pour le personnel.

» La prise en compte des impacts sociaux de |'eseepur son environnement et des
influences de ce dernier sur les orientationsatgdhisation.
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Pour DRUCKER, la recherche du profit n'est pasfimen soi. Il affirme que le but premier
de I'entreprise est de créer, maintenir et déveoppe clientéle. Pour lui seul deux services
dans l'entreprise sont des centres de profit (lags étant des centres de colt) : La Recherche
et Développement, et le Marketing.

Un bon marketing est, selon DRUCKER, la clef absale la réussite, (IBM, TOYOTA ....)
car il permet de connaitre et de comprendre sajarhent le client que le produit se vend lui-
méme. Ceci maitrisé (R+D, Marketing, productivie)profit n‘est plus une cause, mais un
effet de I'excellence du management.

Enfin DRUCKER estime que I'entreprise est une tattin faite pour créer des changements
(a la difféerence de I'église ou de I'armée doriiue au contraire, est de maintenir les choses
en |'état) et cela signifie satisfaire d'aborddesas de I'extérieur (les clients) bien avant ceux
de l'intérieur (les employeés).

2.3 - Octave Gélinier (1916 ...) :

Ancien Directeur Général de la CEGOS (Conseil egafisation), Octave Gélinier est un
praticien de I'entreprise. C'est I'un des pereddteurs de la Direction Par Objectifs (DPO).
Pour lui la science des organisations doit repaaer des principes clairs, simples et
concrétement applicables.

Selon Gélinier, le point fondamental du managentent'entreprise est la définition de sa
politique générale a long terme. Il pense "qud goncordance entre croissance a long terme
et profits a long terme ". Pour une expansion & lerme I'entreprise doit combattre un
certain nombre de goulets d'étranglement tels dge marchés, les sources de financement et
la capacité d'évolution de I'équipe dirigeante fae mutations technologiques, managériales
et au temps. Ce dernier point est pour lui fonddaten

Mais, cette politique n'a de valeur que si elleagsibmpagnée par des objectifs quantitatifs et
datés. Ces objectifs permettent, en effet :

e La délégation réelle de l'autorité.

» La définition réelle des responsabilités.
» L'intégration des services.

» La définition de la structure adéquate.
» La supervision hiérarchique.

* La motivation des hommes.

Ces obijectifs définis, ils sont complétés par dexmymmmes d'application et des budgets.
Enfin, selon Gélinier, les conditions indispensaldida compétitivité d'une entreprise sont :

* Le développement incessant de l'innovation.

e La présence d'une forte concurrence (ce qui pefimetgination, la motivation, et
par-la, l'innovation).

* La finalité humaine directe : " aujourd’hui unereptise ne peut étre en accord avec
son environnement que si elle poursuit explicitehas objectifs d'utilité sociale. "
aussi bien a l'extérieur de l'entreprise (adéqnaties produits aumspirations des

clients a prééminence de la demande), mais auddntérieur (satisfaction et
motivation des salariés).
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Section 3 : Le courant humain relations, le révisionisme et le sociotechnique.

Au milieu des années 30, malgré I'amélioration actesditions de travail, des salaires et des
avantages sociaux, on remarque une hausse desl'tlsentéisme et de roulement et une
baisse de la productivité.

Ce sont ces limites du modele de I'organisatioerddique du travail qui donneront par la
suite naissance a des modes de management quk homaniser » le travail en intégrant les
besoins des différents acteurs de I'entreprise.

Sous-section 1 : 'apport de I'école des relatiorfsumaines.
1.1- 'approche humaine :

Les recherches dans lesquelles une plus grandetampe est accordée aux individus et aux
phénomeénes de groupe se multiplient.

Contrairement a I'école classique ou les compomésndes travailleurs sont déterminés et
surveillés et ou les individus sont percus comme serves d'énergie interchangeables
stimulées que par des récompenses économiquese lées relations humaines accorde un
intérét particulier a la dimension humaine de ladpiction. Les tenants de cette école
prétendent que la satisfaction des besoins desilteawrs et la productivité sont en association
réelle.

Plusieurs théoriciens en gestion ont développé meraot en intégrant l'apport de la
psychologie et la sociologie a I'analyse du travalil

Le théme central dans I'approche « humain relatiétait la nécessité de porter intéréts aux
processus sociaux dans les organisations.

1.2 - Les révisionnistes et I'apport de la psychodpe :

En Amérique la philosophie de « humain relatior&tait suivie par des idées plus nuancées
par les besoins et les motivations. Celles de Maglbmac Gregor d’Argyris et de Likert,
réformateurs importants dans le domaine de lahmdggie de I'organisation. Leurs travaux
ont donné lieu a un courant que l'on peut considé@@mme une synthése entre le
management scientifique classique et I'approchs maente de « humain relations ».

Dans cette approche on examine le profil de latfonainsi que les rapports humains. On
essaye également d'intégrer I’'homme individuel démrganisation. Ces auteurs plaidaient
pour la révision des idées d’autrefois sur I'impode des processus sociaux pour le
fonctionnement d’'une organisation. Cela expliquede révisionniste.

Quoique I'on ait groupé les auteurs surnommeés phusrde commodité sous le dénominateur
révisionnistes, ils cherchent de vois différenpesirtant ils avaient aussi beaucoup de choses
en commun.

Leur point de départ le plus important est quertinte dans I'organisation vise a développer
son talent et a suivre ses motivations en maitresaméme temps son entourage social.
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1.3 - L’école sociotechnique :

A cOté des auteurs américains qui traitent lestdisnide I'école classique, une école se
développait en méme temps en Europe, s'occupald dene de tension entre le systeme
technique et le systéme social dans une organisatiotrement dit l'interdépendance des
facteurs technigues et humains.

3.1.1- naissance de la sociotechnique :

A Tlorigine, un groupe de médecins et de psychoésguyui s'occupaient des victimes

traumatisées dans la seconde guerre mondiale dahavistock Clinic en Angleterre. Ces

psychologues ont remarqué qu'il y avait dans l'erom@ grand fossé entre le commandement
et les soldats, ce qui empéche un fonctionnemeétiuad. Aprés la guerre ce groupe,

concentré dans le « Tavistsock Institute of HumBm$ations », commenca a mettre en
pratique leurs idées dans les organisations deotiuption.

Trist et Bamforth, assistants du 'Tavistock Instifjouissaient d'une grande notoriété par
leurs recherches dans les compagnies minieres abdarh en Angleterre ou il y avait de

grands conflits entre salariés et employeurs. rodhiction d'une nouvelle technique

d'extraction du charbon était a I'origine de ca¥lds.

Cette introduction de nouveaux systemes technjgifestuée selon le systeme de Taylor (le
Taylorisme) nécessitait une restructuration coneplét rendait la méthode de travail
traditionnelle inutile. Cela attaquait I'unité diguipes qui travaillaient du début jusqu’a la fin
du processus ensemble. En plus le nouveau systéoweqoait la perte du métier et la
diminution d'une transmission efficace entre Idéekntes phases du processus de travail.
Les chercheurs découvraient que l'imperfection yitesne technique menait aux agitations
dans le systéme social.

Mais ce qui frappait le plus c'était la constatatipe le rendement du nouveau systeme restait
en deca des pronostics; la productivité diminuatconclusion était que le systeme social est
un facteur non négligeable. L'étude prouvait q@enténeurs étaient bien capables de régler
leurs affaires en équipe si I'on leur donnait detponsabilité et de l'autonomie.

Une amélioration de I'équipe est possible s'il gasdstion d'une coopération étroite: la
sociotechnique était née.

3.1.2 - les theses de I'école sociotechnique :
On peut ramener les théses de I'école socioteahmaigr points suivants:

* L’organisation est définie comme une interactioreerdeux systemes - social et
technique -, cette interaction formant elle-mémeystéme;

* La capacité d'autorégulation, pour les petits gesugomme pour les ensembles plus
vastes;

* La possibilité d'optimalisation des rapports etdehnique et organisation, a partir de
la connaissance de la technique surtout.
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Eric L. Trist, psychologue de I'armée et un desi&taurs de Tavistock Institute, introduit en
1963 le terme de sociotechnique exprimant l'idée lanteraction des hommes (le systéeme
social) avec les instruments et les techniquesy@&eme technique) est le résultat des choix et
pas d'une coincidence. Les chercheurs de Tavistopgosaient aux méthodes de Taylorisme
dans lesquelles il n'était plus question d'uneatian humaine dans le travail. lls étaient d'avis
que celui qui remplit plus dune tache fait augreentn méme temps ses aptitudes
professionnelles. Sous l'influence de leurs expéds dans les mines, ils mirent en plus
l'accent sur I'autonomie de I'équipe.

La force de l'organisation dépend des équipes ouni sapables de régler les travaux en
harmonie. La sociotechnique est toujours bien \t&/at dans beaucoup de pays on partage
toujours ce point de vue.

Sous-section 2 : les principaux auteurs de I'écoties relations humaine.
2.1- E. Mayo (1880-1949) : Le pére des Relationsiktaines :

Son expérience qui a abouti a la découverte désuiacsociaux, qui a duré 5 ans, s'est
déroulée dans une entreprise de fabrication dphéfées "Western Electric”, dans l'atelier de
Hawthorne.

2.1.1 - démarche de Mayo :

Les travaux de Mayo se déroulent a l'usine \tesElectric de Hawthorne et visent a
déterminer les conditions favorisant une meillepreductivité du travail. Au cours de ses
travaux, Mayo constatera que ce sont moins lesittonsl de travail que I'importance du
climat psychologique qui détermine le comportents® travailleurs.

Au départ, son étude portait sur les causes datigue, des accidents de travail, des hausses
d'absentéisme... en bref, les conditions physigedsavail.

Dans son expérience, Mayo travaillait sur I'effet Bclairage sur un groupe d'ouvriers
travaillant a la lumiére artificielle, tout en obgant un groupe identique, appelé ‘groupe de
contrble’, a I'éclairage ne changeant pas. Les gmupes étaient au courant de l'expérience.

On observait que la productivité du groupe expémtadeaugmentait lorsqu'on améliorait
I'éclairage ce qui paraissait évident. Mais la pobigité du groupe de contrle augmentait
aussi, ce qui I'était moins. L'amélioration deléi#age eut lieu a plusieurs reprises et chaque
fois avec le méme résultat: la productivité cordiida augmenter dans les deux groupes.
Ensuite on diminuait I'éclairage du groupe expéntake Résultat encore plus inattendu: la
productivité continuait a augmenter dans les deoxpges. Ce n'est que lorsque les ouvriéres
furent insuffisamment éclairées que la productibaéssa.

En général, lorsqu'un sujet est observe, il modsiim comportement. La production a
augmenter car la direction s'intéressait a I'égatpgon pas grace aux conditions de travail. Il
y a émergence de l'importance des relations intsopeelles. Chaque groupe est devenu une
équipe homogéne avec ses propres objectifs, lafaetton de chague membre vient de la
composition du groupe.
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Lorsque la participation et la discussion s’étaalient, les conditions physiques de travail
avaient peu dimportance. Le travail effectué parindividu dépend tout d'abord de sa
capacité sociale. Mayo a conclut gu'il faut intégteaque individu dans son groupe.

2.1.2 - analyse des travaux de Mayo :

De son expérimentation, Mayo illustre I'importardgs phénomeénes de nature psychologique
et donc affectifs qui relevent des besoins d’agpemce et d’estime des travailleurs.

Les travaux de Mayo ont considérablement dévelofgeble des relations humaines ;
I'entreprise est désormais considérée dans sa diorehumaine.

Les principales idées innovatrices de Mayo sonsi@gantes :

- tout individu cherche a s'identifier a un greupocial au sein de I'entreprise afin de
satisfaire ses besoins d’estime et d’appartendreceeconnaissance de son action au sein de
I'entreprise devient alors un facteur déterminamtsdn travail et lui permet de faire sien les
objectifs de I'entreprise.

- la hiérarchie doit favoriser 'émergence de ce semintBappartenance et encourager la
prise d'initiative par les subordonnés dans lehdacrelatives a la gestion courante. Cette
démarche permet ainsi de faire des objectifs patsspar I'entreprise, des objectifs connus

et reconnus de tous.

- Lamise en place d'un environnement de travail favier@imeilleures conditions de travail)
favorise I'épanouissement du travailleur et luirpet de mieux s’intégrer dans I'entreprise

2.2 - A. Maslow (1908-1970) : La pyramide des begs :
2.2.1 - démarche de Maslow :

Le métier de Maslow, psychologue américain, luppres que le probleme de ces clients sont
souvent imputable a leur impuissance d’assouvisleasoins. Le besoin n'est pas seulement
psychologique et instinctif, mais culturel et shcia

Il n'est pas seulement la nécessité de possédeeawwnsommer certains objets pour vivre
mais également des expériences sociales de I'eafad# 'univers culturel de I'adulte. Ces
besoins engendrent, raisons que I'individu se datagir.

Tandis que Mayo avait une vision simpliste de I'nercomme individu social, Maslow part
de l'idée que les adultes veulent se développes tam travail. L'homme n'envisage pas
seulement la sOreté d'étre membre d'un groupe mai®Ut I'épanouissement et le
développement de ses capacités.

Maslow s’inscrit dans l'analyse de la fonction sbei de I'entreprise, c'est a dire de
'approche qui considére I'entreprise comme uneaoigation employant des individus qui
ont des aspirations qu’'il est nécessaire de premarecompte pour favoriser le bon
fonctionnement de I'organisation.
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2.2.2 - analyse des travaux de Maslow :

Selon Maslow, pour faire converger les intéréts sidariés avec les intéréts de I'entreprise,
celle-ci doit s’intéresser sur les motivations pgaussent tout individu dans le cadre de son
travail. Ces motivations sont alors analysées arction de la notion de besoin (toute

sensation de manque qu’un individu cherche a camile salarié sera alors d’autant pus
incité a travailler que I'entreprise sera en medlgesatisfaire ses besoins. Maslow définit
alors ce que I'on appellera la pyramide des bespinsrdonnent les besoins des individus.

Maslow affirme que les besoins sont hiérarchisésn [das qu’un besoin supérieur ne se
manifeste pas tant que les besoins inférieurs sere pas, mais un besoin supérieur ne peut
étre vraiment satisfait que dans la mesure ourkss2pents le sont.

A partir de la il propose une pyramide des besdeste pyramide se décompose en cinq
étage qui sont décris comme suit (de la base amstm

Besoins physiologiques
Besoins primaires liés a la nécessité de survasaddger, se nourrir, se Vétir...)

Besoins de sécurité
Besoin d'étre protégé moralement et physiguememts@curité de I'emploi, la stabilité
familiale, la santé...) et qui évoluent dans le temps

Besoins d’appartenance
Besoin d’appartenir a un groupe social, relatiommestatutaire.

Besoins d'estime
Besoin d’étre reconnu, estimé par soi et par légsfbesoin de considération, de respect...)

Besoins d’accomplissement
Besoin d'utiliser toutes ses capacités, de se sagpade développer ses compétences et ses
connaissances personnelles...

Cette approche peut donner lieu a de nombreusédsamms dans le domaine par exemple
de la motivation du personnelle (politique de préiorodans I'entreprise par exemple...)

E. Mayo — \ Besnins sooiaux

/ \\-\ e
/ \

Schéma n°1 : la pyramide de Maslow
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Cette pyramide suscite plusieurs remarques :

Elle n'est pas applicable a toutes les personnedaifies personnes ont un besoin
d'estime exorbitant.

Elle n'est pas applicable a toutes les sociétésnptm tenu du niveau de
développement. Les besoins physiologiques ne qamelent pas forcément a un
besoin primaire. Dans les sociétés développéedcerisée, cette pyramide peut étre
appliquée.

Maslow considere que lorsqu'un besoin inférieurggaement atteint, il cause une
entorse a la hiérarchie, c'est a dire qu'il pranpldce de tous les autres besoins.

2.3 - Mac Gregor (1906-1964) : Les théories X etY

2.3.1- la démarche de Mac Gregor :

Fondé sur ses expériences comme manager, consetliasychologue et inspiré par l'ouvrage
de Maslow, Mac Gregor présentait dans son livre ibman side of enterprise’ (1960) la
dimension humaine de I'entreprise.

Mac Gregor est l'inventeur des termes X et Y paffiérdntier I'école classique de I'école des
Relations Humaines.

Mac Gregor reproche a certains manageurs de fomgtfoselon une théorie nommeée X
constituée des hypotheses suivantes :

L'nomme ordinaire éprouve une aversion innée ailtal n‘aime pas le travail et fait
tout pour l'éviter.

Il faut, pour qu'il puisse travailler, le contraradle contrdler, lui imposer des objectifs
et le menacer de sanctions.

Mac Gregor critique ce mode de direction qui eststitué d'un ensemble de principes
indémontrables, non explicites, qui semblent awwie valeur absolu et qui servent de
fondements de programmes de formation des dirigdfatirs. L'auteur essaie de démontrer
gue la formation des dirigeants doit étre baséal'swutres principes et propose de nouvelles
hypothéses radicalement opposées aux premiérésdedh théorie Y. En effet, il consiste en
le fait qu'il existe une part importante de persmqgui peuvent se diriger elles-mémes et se
contrOler lorsqu'elles travaillent pour des objsctenvers lesquels elles se sentent
responsables. Elles aiment étre responsabiliséeslles y voient un enrichissement et la
réalisation de soi. Il faut leur appliquer la D.l2P(Direction Participative Par Objectif).

Cela consiste a faire participer les collaborateuta négociation des objectifs, ces derniers
s'engageront a les atteindre. Avec la théorie Yaage la théorie de la motivation. Selon cette
derniere, on ne motive pas une personne, on desnmadyens aux personnes de se motiver.
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2.4 - Chris Argyris (1923) et Rensis Likert (19034981) :

Comme professeur d'Université et consultant Chrgg/As était engagé a la Harvard Business
School. Dans son livre 'Integrating the Individ@add Organization' (1964) Argyris met
I'accent sur la zone de tension inévitable ensalésirs individuels des employés d'un c6té et
les exigences de l'organisation de l'autre cot&sAArgyris s'occupe de la problématique de
l'organisation d'une entreprise, souvent fondéedssrprincipes des auteurs classiques et la
maniere de l'adapter aux besoins de l'individuoA avis il n'y a pas une solution idéale mais
guand méme la possibilité de garder le juste milieu

Rensis Likert était a l'origine un ingénieur chitajsii commencga - a un age avancé — a
s'intéresser a la problématique socio- psycholagigDans son livre 'New patterns of
Management (1961) il mettait I'accent sur l'impocea d'une bonne organisation, saine et
humaine dans laquelle il est question d'une cotktimn entre les groupes et dans laquelle le
manager et les ouvriers forment une équipe (I'edf@guipe).

Selon Likert, I'idéal est que les décisions sedatsu niveau de groupe. Le chef fait partie
d'un groupe avec un chef plus élevé dans I'hiéar€les personnes dirigeantes constituent le
'linking pins', c’est a dire les enchainementseshds niveaux hiérarchiques. lls se chargent
d'une communication ouverte et optimale en amoenheatval. Ce point de vue demande une
direction soutenue: le chef doit porter intéréea employés et a leurs problemes en ce qui
concerne le travail.

Section 4 : les théories managériales.

Deés la fin de ce siécle, I'intégration en scienuenhine des logiques plus vastes apparaissent
avec le holisme en sociologie (compréhension aeividu a travers les logiques sociales), et
le structuralisme en linguistique (analyse du sidimguistique a travers plusieurs
composants).

Le management a son tour s’est enrichies de I'dppes théories globales comme la théorie

cybernétique, la théorie de I'information, la théades jeux et de la décision, la théorie des

circuits et des files d’attente etc.., de telleSories ne sont pas fermés spécifiques mais au
contraires interdisciplinaires.

Sous-section 1: Théorie des systemes.

1.1 — origine :

L’étude formelle des systémes est apparue au®¥iB¢tle avec la naissance de lindustrie.
C’est a ce moment la que furent conceptualiséesd@ens de régulatioffeed-back) et de
contrble, essentielles au fonctionnement sansesges machines a vapeur.

Dans la premiére moitié du XX%iécle, Ludwig Von Bertalanffy théorisa le fonctiement
des systémes biologiques (Théorie Générale de®rBgs). Sous I'impulsion de Norbert
Wiener, lacybernétiqudut créée en tant que “théorie de la communicatiams les années
1940 et donna naissance a |'électronique, I'infdrguge, ou encore la robotique.

Biologiste de formation, savant au savoir encyaltigpée, Von Bertalanffy s’intéresse tét a la
conception de I'organisme comme systeme ouvepatticipe a I'émergence de la théorie
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holiste de la vie et de la nature. Sa théoriead®sdlogie est la base de sa théorie générale des
systemes. C’est dans ce cadre que le scientifigteamené explorer les divers champs
d’application de sa théorie psychologique, sog@oou histoire comme autant de niveau
d’organisation. Le paradigme systémique conco# &ls la matiere et I'esprit comme des
éléments indissociable d’'un processus évolutifsguiléveloppe de fagcon non linéaire dans un
systeme complexe

Cette théorie (Von Bertalanffy, 1968), s’est répantbus azimuts, avec des fortunes diverses
au cours des années soixante.

Par cette théorie « théorie générale des systeriiase faut pas donc entendre une théorie
particuliere comme théorie des nombres complexas mn modele pouvant s’illustrer dans
diverses branches du savoir.

1.2 - les niveaux d’'analyses :
Il 'y a en fait trois niveaux d’'analyse a distingue
1.2.1 - La science de systemes :

Elle consiste a une étude des systemes particaléars les différentes sciences. Par contre la
théorie générale des systémes est un ensemblendges s’appliquant a tous les systemes.
L'idée essentielle ici est que lidentification l&nalyse des éléments ne suffisent pas pour
comprendre une totalité (comme organisme ou uné&tedcil faut encore étudier leurs
relations. Bertalanffy s’est attaché a mettre emiére les correspondances et les
isomorphismes des systemes en général : c’est lmigjet d'une théorie générale des

systemes.
1.2.2 - la technologie des systémes :

Elle concerne a la fois les propriétés des hardsvateprincipes de développement des
softwares, ainsi que les problemes techniquesymont dans I'organisation et la gestion
des systemes sociaux globaux (pollutions écoleggréformes éducation, les régulations
moneétaires et économiques, relations internatignalg Ces systémes constituent des
problémes incluant un grand nombre de variablaaterrelation.

1.2.3 - La philosophie des systemes :

la systémique constitue selon les propres term@&edalanffy « une nouvelle philosophie de
la nature » opposée au lois aveugles du mécanisrpeoéit d’une vision du monde comme
une grande organisation , une telle philosophiét mhr exemple soigneusement distinguer
systemes réels (une galaxie, un chien, une cellga) existent indépendamment de
'observateur, systémes conceptuels (théorie Iagigmathématique) qui sont des
constructions symboliques, et systemes abstrast tfiéories expérimentales, comme cette
sous-classe particuliere des systemes conceptuisiemespondent a la réalité.

1-3 - la notion du systeme :

La notion de systéme est fondamentale a notre épagu elle met I'accent sur les structures
et les relations plutét que sur la nature des asteu
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Le concept moderne du systeme date des annéesl|ll840du a I'apport au moins de cing
personnages : outre Ludwig Von Bertalanffy dontsieenons de parler, aussi de Norbert
Wiener, C.E Shannon,

La définition la plus simple définit le systéeme @rone résultant du couplage entre l'univers
U, ou ensemble des éléments de S, et la carajgash, ou ensemble des relations entre les
éléments. Lorsque A est stable, et significatiflanomme "structure”. De ce fait, un tableau,
une architecture, une symphonie, un ordinateut, e systemes.

Il existe deux sortes de systémes ; ouverts etédgrmomme leur nom indique, les systemes
ouverts ont plus d’échange avec leurs environnenlesitsystemes fermés jouissent d’une
plus grande autonomie (auto —organisation).

Evidemment cette distinction n’est pas tranchécuawsystéme n’est complétement fermé sur
lui méme, ni complétement perméable.

1.3.1 - description d’un systeme :
1.3.1.1- L’Aspect structurel :
Sous son aspect structurel, un systeme comprencegamposants :

Les éléments :qui sont les partie constituantes, on peut enuévde nombre et la nature
(méme si ce n'est qu’approximativement). Ces élémenont plus au moins homogénes.
Dans une entreprises commerciales les éléments tegidtogénes (capitaux, béatiments,
personnel...)

Une limite (ou frontiere) : qui sépare la totalité des éléments de son emarment cette
limite est toujours plus au moins perméable etstitwe une interface avec le milieu
extérieur. C’est par exemple la membrane d'uneulegllla peau du corps. La limite d’'un
systeme peut étre plus floue, ou particulieremenmtivvante, comme dans le cas d’'un groupe
social.

Des réseaux de relations les éléments sont en effet inter reliés, nous saware que les
interrelations sont nombreuses, plus le degré diisgtion est élevé et plus grande la
complexité les relations. Les deux principaux typesrelations sont : les transports et les
communications.

Des stocks (ou réservoirs) ou sont entreposés les matériaux, I'énergie afiofmation et
qui doivent étre transmis ou réceptionnés.

1.3.1.2 - L’Aspect fonctionnel :
Sous son aspect fonctionnel un systeme se compasae sulit :
Des flux de matériaux, d’énergie ou d’informatians empruntent les réseaux de relations et

transitent par les stocks, ils fonctionnent parrésd/sorties (ou input/output avec
I'environnement.
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Des centres de décisions qui organisent les résgaurlations c'est-a-dire coordonnent les
flux et gerent les stocks.

Des boucles de rétroaction qui servent a inforaad¢'entrée des flux sur leur sortie, de facon
a permettre aux centres de décisions de conndigsegpidement I'état général du systéme.

Des ajustements : réalisés par les centres dsiaiési en fonction des boucles de rétroaction
et des délais de réponses (correspondant au tengpsngttent les informations montantes
pour étre traitées et au temps supplémentairesngtitent les informations descendantes pour
se transformer en actions.

1.3.2 - Propriétés des systemes :
1.3.2.1 - Le principe de totalité :
Selon Bertalanffy « Le tout est plus que la someeghrties ».

Ce principe impliqgue la notion de qualités émergentUne qualité émergente est une
propriété, différente des propriétés que possedest parties séparément et qui est
consécutives a l'interaction de ces parties. Emtds termes, le systéme est un ensemble
d’élément auxquels il ne s’y réduit pas.

Exemple.
L’eau (H20) : 2atomes d’hydrogénes et latome d’'exwy) a des propriétés désaltérante ou
autre que n’ont ni 'oxygene ni I'hydrogéne

1.3.2.2 - Le principe d’homéostasie :

Homéostasie : tendance de tout systeme a mainterdguilibre de fonctionnement. C'est-a-
dire ; a chaque tentative visant a modifier I'édpué d’'un systeme, on trouvera une réaction
visant a rétablir cet équilibre.

1.3.2.3 - Le principe d’équifinalité :

Ce principe étudie I'état final d’'un systéeme pgupart aux conditions initiales de ce méme
systeme, il étudie donc I'évolution des systemes

1) Deux systemes qui ont des conditions initi@esblables peuvent évoluer vers un état
final différent.

2) Deux systemes qui ont des conditions initi@girentes peuvent évoluer vers un état
final semblable.

Sous-section 2 : la théorie de la décision et desik

Dans notre vie quotidienne, on entend souvent ggiessions de type : « Vous n'avez pas le
temps, vous devez décider maintenant ! », « litaufamauvais choix!», « Entre travailler et
continuer ses études, elle a choisi les études<«\FBgi déja décidé mais, je ne sais pas ce qui
m’attend ! ». C’est pour dire que tout le mondetesjours obligé de décider, de faire des
choix, de choisir une chose et renoncer a d'autess, Cela pointe non seulement les
individus, mais également les organisations damsdersite.
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2.1 - Le concept de la théorie de décision et desx :

la théorie de la décision et des jeux dépassdargsment le cadre étroit des jeux de sociétés,
méme si ces derniers ont constitué son premiet digride.

Par ailleurs les deux théories sont trés prochiee Ide I'autre d'ou le fait qu'elle soient tres
souvent non différenciées dans la littérature.

Définition:
La théorie de la décision modélise le comporterdant agent face a des situations de choix.

La "théorie des jeux" est I'étude des modéles ¢ mle décisions en avenir incertain non
probabilisables.

La "théorie de la décision” est I'étude des modéteprise de décisions en avenir incertain
probabilisables (objectivement ou subjectivement).

Chacune des méthodes d'analyse de ces deux théeritst principalement sous forme
tabulaire (tableau) ou sous la forme d’un arbréicedrou horizontal.

Ces théories ont pour objectif de tenter de forsealcomment décider que telle configuration
ou décision est meilleure qu'une autre? Nous ckevals pour cela a trouver l'optimum de
certains parametres qui permettent de quantifigukité stratégique d'une situation. Il faut
également déterminer quelles conditions conduisenine configuration qui est jugée
optimale.

La théorie des jeux et de la décision est aujourdti@s répandue et utilisée dans les milieux
universitaires, non seulement en économie (finademtreprise particulierement), mais
€également par toute une classe d'autres sciences lesquelles I'étude des situations de
confits est pertinente : sociologie, biologie, éNmin, informatique (jeux vidéos), marketing...

Dans le monde de l'industrie les techniques desti#rs sont inconnues de la quasi-totalité
des dirigeants dont les choix sont souvent plustgtits, instinctifs que scientifiques...

2.2 - Le conceptdu jeu:

Un "jeu” est une situation ou des joueurs sont gitad faire des choix stratégiques parmi un
certain nombre d'actions possibles, et dans ureadéfini a I'avance qui seront les "regles du
jeu", le résultat de ces choix constituant uneuésdu jeu”, a laguelle est associé un "gain"
(ou payement), positif ou négatif, pour chacunpiasicipants.

Un joueur peut étre une personne, un groupe demees, une société, une région, un parti
politique, un pays ou la Nature.:

2.2.1 - jeux coopératifs et non coopératifs :
Un jeu est dit coopératif lorsque les joueurs patnammuniquer librement entre eux et

passer des accords (par ex. sous forme d'un conlisatforment alors une coalition et
recherchent l'intérét général suivi d'un partage ghins entre tous les joueurs. Dans un jeu
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non coopératif, les joueurs (qui ne communiquestg@ane peuvent pas communiquer entre
eux) agissent selon le principe de rationalité éougue : chacun cherche a prendre les
meilleurs décisions pour lui-méme (c'est a direrce a maximiser égoistement ses gains
individuels). Ce dernier type de jeu fait interwdes probabilités.

2.2.2 - jeux a somme nulle et non nulle :

Un jeu est dit a "somme nulle" lorsque la sommegdéss des joueurs est constante (ou par le
choix subtile d'une fonction utilité peut I'étre.au autrement dit : ce que l'un gagne est
nécessairement perdu par un autre (échecs, pokéres)jeux de société sont souvent des
jeux a somme nulle mais les situations réelles soantvent mieux décrites par les jeux non
coopératifs a somme non nulle car certaines iss@¥ profitables pour tous, ou
dommageables pour tous (vie politique, situatidafalres...).

2.3 - L’organisation et la théorie de décision eteak jeux :

La théorie des jeux connait des développementsd®ables sur le plan théorique et, plus
réecemment, sur le plan empiriqgue. Elle exerce unfluence grandissante sur les
développements contemporains de la science éconemiq

Ainsi, parmi les raisonnements possibles, on peurtune organisation comme un lieu ou se

prennent des décisions. C’est un lieu d’'interacgotre plusieurs acteurs. Ces acteurs sont
souvent confrontés a des problemes pour lesquigstitrouver des solutions. De méme, tous

ceux qui ont des responsabilités de direction smnlupart du temps occupés a prendre

guotidiennement un grand nombre de décisions digeShose qui nous fait entendre que la
prise de décision est I'acte le plus important dareonduite des organisations.

3.4 - La perspective du management : risque et d&mn.

Le management du risque est au cceur de situat@mnsiahnelles complexes, ou incertitude,
imprécision et incomplétude des données s’amalgardans I'évaluation des risques la
nature des processus décisionnels conduit & coesidéférentes stratégies selon que le
choix de l'action repose.

Le probleme décisionnel se développe par un exetadaptation de I'organisation. Il s’agit
de construire un processus dans lequel tous lesragbuissent étre capables de contribuer a
une action collective qui fasse sens individuellete collectivement

Sous l'angle du management, la situation décisitarmpeut étre qualifiee a la fois par la
nature des événements a gérer et par la naturaggggements organisationnels, on parle
alors de :

3.4.1 - situation de gestion :

Lorsque la réponse normative et institutionnellgitsa contréler la complexité (dispositions
réglementaires, consignes, dispositifs de surveidleet d’alerte, principes de gouvernance).
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3.4.2 - situation de maitrise :

Quand l'organisation par son action, réussit aeéviles événements non souhaités ou a
récupérer la situation avant que les conséquenasigres ne s’amplifient (traitement de
I'accident, lequel peut étre majeur si les consages premiéres sont critiques).

3.4.3 - situation de crise :

Lorsque I'événement redouté s’est produit et quprébléme réside dans la limitation des
conséqguences, celles- ci pouvant étre de grangéeanicrise majeure) ; c’est l'intervention
d’organisations et de moyens spécialisés qucedeierminante.

3.4.4 - situation d’exception :

Lorsque le systeme tout entier est déstabilisétiba organisée atteint limites et fait place a
'auto — organisation (le processus devient cloge).

Sous-section 3 : la théorie de la contingence

Dans l'histoire de la pensée managériale, un intéo@tinu a été porté au theme de la
structure organisationnelle. Comment une orgamisatoit étre structurée pour étre efficace ?

La théorie classique mettait en avant I'existencm ¢k One Best Way », c’est a dire qu’ils
considéraient que toutes les organisations devaiadopter la méme structure
organisationnelle. Cette idée a été remise en ceadiealement dans les années 60 par
I'approche dite contingente

3. 1- Le courant des théories de la contingence :

A partir de 1955 beaucoup de chercheurs de 'osgtion se sont occupés du rapport entre la
structure de 'organisation et la situation actudl l'organisation en question. lls s'opposent a
I'idée qu'il existe une structure qui soit préféeah toutes les autres ce que soutiennent les
partisans de la théorie classique.

Eux, ils essayent de découvrir quelle structuragsh la plus apte en tenant compte des
conditions spécifiques. Selon cette approche pawg pas étre question d'une 'one best way of
management and organization'. Ce 'best way' dépenda situation. On désigne cette
situation du mot 'contingence’ (en anglais: cominay), ce que I'on peut traduire comme 'ce
qgue l'on trouve (par hasard) et dont il faut enirtmompte’. En créant un plan de
restructuration il faut tenir compte des diversédacs; les chercheurs de I'école de la théorie
de la contingence essayent de les indiquer de meadiérente, tout dépendant de modele
d'organisation qu'on défend.

D'aprés la théorie de la contingence : il n‘existe de structure universelle mais, au contraire,
la structure doit étre adaptée aux particularitédadsituation de I'entreprise : sa taille, sa
stratégie, son environnement, etc. L'entrepriseagsi soumise a différents facteurs qui

influencent sa structure.

MINTZBERG en fait une synthése en 5 facteurs diéumh des structures :
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La technique : il existe des structures adaptédmque technologie (ex. production en petites
séries, production en masse). En modifiant I'accé$nformation, les technologies de
traitement et de transport de I'information (inegrméseaux informatiques) remettent en cause
toutes les structures d'organisation.

L'environnement : il est changeant, I'entreprisié cltanger sa structure en fonction de celui-
ci (ex. aujourdhui, il faut réagir vite face auxarohés -mondialisation, ouverture des
frontiéres, concurrence accrue - donc structurerttéalisée)

L'age : effet d'expérience risque d'entrainer tet eie pesanteur. Quand l'entreprise vieillit, le
changement est difficile & mettre en oeuvre

La taille : grande dimension donc structure magtiei

La stratégie : quand on a une stratégie, il faudifies la structure pour l'appliquer mais la
structure de I'entreprise doit aussi étre priseanpte dans I'élaboration de sa stratégie.

Il n'y a pas une structure meilleure que d'autspimale, mais des structures satisfaisantes, a
un moment donné dans un contexte donné et pouentneprise donnée.

3.2 - Les principaux auteurs de ce courant :
3.2.1 - Joan Woodward (1916-1971) :

Joan Woodward, professeur d'université a Londaesdtiologie industrielle) est le pionnier
de la théorie de contingence. De 1953 a 1957 dli¢apgéte d'une grande recherche dans 100
organisations industrielles du sud-est d'Essex €ihspirait de la théorie de I'organisation
classique de Taylor et Fayol. Elle se demanddéssorganisations fondées sur des principes
classiques fonctionnaient mieux que les autres &bbtenir une réponse elle inventoria dans
une centaine d'entreprises anglaises les carditjédas de la structure. Pour cette époque elle
fit une découverte surprenante: un 'best way ofagament’ n'existe pas! La structure de
I'organisation dépend surtout du caractere du @ de production dans lequel elle faisait
la distinction suivante:

* la production des marchandises isolées
* la production de masse (en série)
* la production en continu

Chacune avec ses propres exigences. Par exemgléatareprise de production de masse il
y a des spécialistes qui font partie des cadress @aproduction en continu les managers sont
en mémes temps les spécialistes techniques. Premaautre exemple: le manager d'une
entreprise avec une production de masse est teldaéédeaucoup plus d'employés (un grand
'span of control) que dans une industrie de praooluen continu. Voila le début de la théorie
de contingence dans laquelle la technologie deddygtion constituait la contingence la plus
importante.
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3.2.2 - Paul Roger LAWRENCE et Jay William LORSCH :

En ce qui concerne l'approche de la théorie detdirggence une étude importante est celle
de Paul Lawrence et Jay Loréclleux chercheurs de Havard (1967). Dans leursegtud
I'environnement externe constitue la contingendecyale de l'organisation. Lawrence et
Lorsch, les inventeurs du mot ‘théorie de la caetirte’ développaient les idées de
Woodward. Eux aussi étaient convaincus du faitl quéxiste pas une seule maniére de
structurer une organisation.

Paul R. LAWRENCE est professeur émérite de compute organisationnel a la Harvard
Business School ou il a été pendant 9 ans direaeurdépartement ‘Organisationnal
Behaviour’ et également directeur de MBA.

Ses recherches publiées dans 24 livres et dansmdieraux articles traitent essentiellement du
changement organisationnel, des structures ordeamsalles et des relations entre les
caractéristiques structurelles des organisatiomsptexes et leur environnement immédiat.
Son livre « Organisation and Environment » (éckta le professeur J.W.LORSCH) a
apporté le terme de « théorie contingente » aubudaae organisationnel.

J.W.Lorsch est professeur de relations humainasHatvard Business School. Il est 'auteur
de plus d’'une douzaine de livres, le plus réceamtékThe Reality of America's Corporate
Boards »ll a été directeur de recherches de 1991 a 199stilégalement directeur de la
« Brunswick Corporation ».

3.2.2.1 - Hypothéses et méthodologie de recherche :

La problématique soulevée par leur étude est lante : « Quelle sorte d’organisation doit-
on choisir en fonction des variables économiqueslest conditions du marché ? ». Cette
guestion va donc d’emblée a I'encontre de la tleédassique qui supposait qu’il existait un
« One best way » pour toutes les organisations.

Plus particulierement, l'influence des états defédénciation et d’intégration dans les
systemes organisationnels constitue I'élément foresdal de I'étude. Pour répondre a cette
question, les auteurs vont tout d’abord formulercentain nombre d’hypothéses et définir
leur démarche.

Par opposition aux classiques qui adoptent une dif@aanalytiqué Lawrence et Lorsch
adoptent une démarche systémique.

Peu d’efforts avaient été fait jusqu’alors poumsidérer le fonctionnement des organisations
comme un tout. D’ailleurs selon Lawrence & Lorsch,les grandes organisations sont si

2 Voir le détail de leurs études shitp://dor.hbs.edu/fi_redirect.jhtml?faclnfo=bio&&EmIld=jlorsch
http://dor.hbs.edu/fi_redirect.jhtml?facinfo=bio&EmId=plawrence @hbs.edu
http://www.hbs.edu/about/award/lawrence.html

http://www.cso.edu/tournage_oct.htm

% L'approche analytique, d’aprés Joél de Rosnay, &isamener un systéme a ses éléments constiestiftus
simples pour les étudier en détail et comprendrediations qui existent entre eux. En modifiarg uariable a
la fois, cette démarche se propose de déduireodegénérales permettant de saisir les propriétéysteme
fondées sur I'additivité des propriétés élémengaikéais ces lois d’additivité ne fonctionnent passlle cas des
systémes de haute complexité. Il faut alors lesicéner dans leur totalité, leur complexité et ldymamique
propre en intégrant le temps dans I'étude de leuctfionnement : c’est la caractéristique de I'appeo
systémique.
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complexes que, généralement, les chercheurs nighieét qu'une partie ou se limitent a
certains aspects de leur fonctionnemént »

C’est pourquoi ils jugent utiles de considéref’miganisation comme un systeme ouvert dont
les membres ont des comportements qui sont erratggon les uns avec les autres. Cette
démarche permet, en outre, d'éclairer le compoméndes dirigeants déterminé non
seulement par ses propres motivations, mais aassigs relations avec ses collégues.

Lawrence et Lorsch ont tiré leurs conclusions d'éhele expérimentale menée entre 1963 et
1966 de dix entreprises aux Etats Unis. Six enBeprappartenaient a I'industrie plastique,
deux étaient des entreprises d’emballage et detn@saappartenaient au secteur alimentaire.

Ces entreprises ont été choisies volontairement ddas secteurs différents car elles
montraient ainsi des différences importantes ssr daractéristiques d’incertitude et de
diversité de leur environnement respectif. (Notamintee dynamique du marché et I'évolution
des techniques).

La recherche comporte 2 étapes.

Dans la premiere étape, les auteurs analysentrgiepeises travaillant dans une branche
d’activité (industrie plastique). lls cherchent éarminer pourquoi une entreprise dans une
industrie particuliére est plus efficace que d’asitentreprises concurrentes.

Dans une seconde étape, ils comparent une organidaautement efficace a une autre
entreprise concurrente moins efficace, dans detresabranches industrielles.

Par différenciation, P.R. Lawrence et J.W. Lorscteedent « les différences d’attitudes et de
comportements et non uniquement le simple faitrdctibnnement et de la spécialisation »

Cette différenciation sera analysée selon quats ax

= La formalisation de la structure de chaque divisiamm distingue les structures selon
gu’elles sont fortement hiérarchisées ou non.

= La nature des objectifs de chaque division : panmgle, certains objectifs des vendeurs
les différenciaient beaucoup de leurs collegueprdeluction. (objectif de volume des
ventes versus objectif de réduction de colt deymtiah par exemple).

= L’orientation temporelle de chaque division : paemple, la vente et la production sont
centrées sur le court terme et la recherche, danggterme.

= Les relations interpersonnelles dans chaque divisies relations peuvent étre centrées
sur la tache a accomplir quand celle-ci est bidmi@géou centrées sur les aptitudes des
personnes lorsque leur fonction est complexe edéfatie.

Ainsi, selon ces quatre dimensions, une entrepusa des divisions semblables et sera peu

différenciée ou elle aura des divisions différeresera trés différenciée.

Par intégration, les auteurs entendent «la qudkitda collaboration qui existe entre des
départements qui doivent unir leurs efforts pourtiskEre aux demandes de
I'environnement. $

* Organization and environment, Harvard Universitg$8, 1967. Traduction francaise : Adapter lesgiras de
I'entreprise (préface de M. Crozier), Editions dfanisation, 1973.p22

® |dem p27

®Idem p29
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Pour rassembler des informations sur le fonctiorer@grnnterne des organisations, les auteurs
ont eu recours a des questionnaires et des intesvigli ont touché entre 30 et 50 cadres
moyens et supérieurs dans chaque entreprise.

3.2.2.2 - Les résultats :
Tout d’abord, les auteurs se concentrent sur |léemses de l'industrie plastique. lls se
proposent de rechercher dans quelles conditions/i@nement sont ces organisations afin

de lier l'incertitude de I'environnement d’'une onggation a sa structure interne.

Pour cela, ils divisent les entreprises étudiéedras grands sous systemes : marketing,
économico- technique, scientifique.

lls déterminent alors un indice d’incertitude glbpaur chaque type d’environnement.

Il apparait que lincertitude relative aux connaisses scientifiques est plus forte, dans
l'industrie du plastique, que celle relative auxdibions technico-économique.

Le sou systeme marketing a l'indice d’incertitudeplus faible étant donné que les besoins de
la clientéle peuvent étre spécialement spécifiés.

Puis, ils réalisent une mesure du taux de difféation des départements dans les 6
organisations.

On peut résumer par un tableau les relations entegtitude de I'environnement et les quatre
dimensions de la différenciation, telles que le®s@rs les ont mises en évidence :

I’ncer_tltude de Elevée Moyenne Faible
I'environnement

Formalisation de la Basse Moyenne Elevée

structure

Relatlons Centrées sur la tachecemreeS sur Ie%ﬁentrées sur la tache
interpersonnelles aptitudes

Orientation Long terme Moyen terme Court terme
temporelle

Nature des objectifs | Pas de relation Pas de relation Pas de relation

Tableau n° 1 : incertitude de I'environnement darthéorie de la contingence

Aprés analyse de la performance des organisaticaysparait que les divisions des firmes les
plus efficaces s’écartent beaucoup moins des es@gerde l'environnement que les
départements des organisations a faible performabek implique que I'obtention d’un
stade de différenciation adéquat aux contrainte&deironnement dépend de la capacité de
I'organisation a faire face avec efficacité a cestaintes.

Lawrence et Lorsch considérent alors la nécessité ges entreprises différenciées d’avoir
des moyens d’intégration.

En effet, les différentes divisions d’'une firme dr@soin de coordination pour intégrer leur
travail dans un but unique. On peut considérer gus les départements seront diversifiés
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entre eux pour satisfaire leur environnement, plugy aura besoin dintégration et
inversement. Il doit donc y avoir une intégratiguiimale selon le degré de différenciation.

La mesure de l'intégration entre chaque paire désidn se fait d’aprés les opinions des
responsables. Les constatations ont logiquememfugt€intégration était souvent faible entre
deux divisions différenciées et inversement. Maisagsant le recoupage avec la performance
des entreprises, Lawrence et Lorsch ont constatélapi entreprises les plus performantes
étaient celles qui avaient la meilleure intégratadifférenciation égale.

Mieux méme, les plus performantes de toutes étabefies qui avaient la meilleure
intégration avec les différenciations adéquateggggvort aux environnements.

Pour résumer, il existe une relation fondamentateedes variables externes de I'entreprise et
les états internes de différenciation, d’intégmaid les procédures de résolution de conflits.

Dans une organisation efficace, « I'état de différation et compatible avec chacun des
secteurs de [I'environnement, et l'état dintégnati@st compatible avec [I'exigence
d’interdépendance de I'environnemeht kes états de différenciation et d’intégration tsem
relation inverse mais les entreprises efficaces renburs a des procédures d’intégration
élaborées.

La procédure de résolution des conflits dans urieeprise efficace dépend des variables
organisationnelleg4 facteurs, les 2 derniers n’étant valables quesdas organisations

efficaces : confrontation dans la liquidation desftits, pouvoir basé sur la compétence et
'expertise, orientation équilibrée des intégrasewt sentiment de leur part gu’ils sont
rémunérés pour rendre efficaces les efforts dedooation) et de celles de I'environnement
(un environnement incertain implique des centredétgsion bas dans I'échelle hiérarchique).

Conclusion

Au cours des développements historiques du cegitaliindustriel nous avons pu constater
gue les auteurs commencaient a s'occuper de plpkiermes problemes d'organisation et de
management.

Les principes de management évoluent dans le tetggec I'évolution de I'environnement.
Certains sont modifiés, d’autres sont écartés pqudts ne correspondent plus a la pratique
courante de la gestion et de nouveaux principearagsent avec I'évolution de la théorie et
de la pratique manageériale.

Au début il n'y avait que la pratique des méthodesproduction traditionnelles ou les
entrepreneurs essayaient - avec des hauts et slegilbanener leurs entreprises, en se servant
de regles approximatives. Sous l'influence de éapgre Révolution Industrielle les méthodes
de production traditionnelles ont disparu peu a.p@an cherchait de nouvelles formes
d'organisation. Apres 1800 les premieres publioatiosur I'organisation et sur le
fonctionnement des entreprises a grande échellaisparent. L'interaction entre les
développements sociaux, les changements dans desisations et les premieres théories

organisationnelles se sentait de plus en plus.

"Idem p149-151

49/279



Le nombre d'entreprises de grandes dimensionsessécd'augmenter. On avait besoin de
teams des managers qui pourraient mener ces es@®pAussi bien les managers que les
conseillers publiaient des articles a ce sujet. diigurs classiques comme Taylor, Fayol,
Weber etc. considérait I'organisation comme un moge surveiller le personnel pour le

besoin des buts définis par la direction de l'oiggion. lls considéraient |'organisation

comme un tout plus rationnel que les individus iksrsont imposés par un ordre de la
direction qui se trouve au-dessus de l'orgamisatia rationalité dont il est question ici, est
une rationalité en termes des cadres- dirigeants.

Puis vient la théorie des relations humaines guindoplus d’'importance a 'homme, a son
appartenance a un groupe social, et a ses bes@es motivations.

L’évolution du management continue toujours avecrivée des théorie globales ; certaines
sont d’inspiration empiriste se reposant sur I'eigee et la recherche de principales et de
meéthodes normatives, alors que d’autres sont fosged et qualifiés.

Quoi qu’il en soit, la théorie du Management n’agwoeluer que grace a I'apport de plusieurs
discipline que soit les Sciences Humaines (psydm|osociologie, psychosociologie,

démographie etc.....) ou les Sciences Quantitatitegofie de jeux, mathématiques,
comptabilité, statistiques, recherche opératioene#tc.) et plus récemment I'apport de la
Théorie Générale des Systemes, de la Cybernétigleeléntelligence Atrtificielle.

Aujourd’hui le nouveau paradigme managérial s'deervers l'éthique et les valeurs
transcendantes.
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CHAPITRE 2

L’ENTREPRISE HUMAINE ET L'ETHIQUE
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Introduction

Avant d’aborder la question du management paradésuvs nous avons jugé utile d’introduire
au préalable certaines notions qui nous parai$sedamentales.

Pourquoi associe —t on I'éthique et les valeursabegrau management de I'entreprise ?
Quelle est la relation qui relie I'éthique au monids affaires en général ?

Et comment se traduit cette relation sur le terPafkutrement dis, gu’entend t —on des termes
comme responsabilité sociale des entreprise ouaEement durable ?

Tout au long de ce chapitre nous allons voir qestda qualité humaine de I'entreprise qui a
fait qu’elle soit touchée par la question de I'gtie et des valeurs morales

L’entreprise n’est pas un appareil, un mécanisnmesaidfisant mais un phénomene humain
gui reléve dans ses fondements comme dans sesitégdaincretes des lois de I'humain,

Aussi, la premiere section de ce chapitre seraamwésa la qualité humaine de I'entreprise, a
sa vision vis a - vis de ’'homme et de la soci€tést en fait cette vision qui est déterminante
guand a une perspective de management par legsaleu

L'entreprise est donc de par sa composante humainendroit ou I'éthique joue un grand
réle. D’'une certaine fagcon dans son organisation, lsstoire, sa culture, ses valeurs, son
esprit, I'entreprise exprime et traduit sans cdgsleique qui lui est donné a 'origine et tenu
en permanence.

Il s’agit d'un guide de conduite individuelle etlleatif. Par son action I'éthique participe au
changement de I'état d’esprit de chacun de nouspodementalités, condition incontournable
pour gue nous trouvions les bonnes réponses a yaisndtionnements et a ceux de ce
monde.

La notion de I'éthique et sa relation avec I'entiep en particulier et le monde des affaires en
général feront I'objet de la seconde section derésent chapitre. Aussi la maniere dont
I'entreprise percoit I'éthique est la deuxieme &hle déterminante pour une entreprise qui
vise un management par les valeurs morale.

Enfin, nous ne pouvons cléturer ce chapitre samgdai la notion tres importante de la
responsabilité sociale de I'entreprise et du dépmonent durable.

52/279



Section 1 : I'entreprise humaine.

L’entreprise n’est pas un appareil, c’est un enderdb personnes qui sont liées et réunies,
non pas par hasard, mais par et pour un sens. €atrgprise nait de I'engagement humain,
elle a un sens et ce sens fait consensus pounthksaun groupe de personnes au sein d’'une
organisation, pour en servir les finalités.

Le sens de I'entreprise nous pouvons le cherchexttiide son origine, sa création, du cote
de l'une ou de l'autre des différentes visions @atieprise, du cbété enfin des différents
consensus qui permettent la réalisation de I'enset son développement :

- consensus interne de la communauté de travhaibnfime au coeur de I'entreprise)

- consensus externe avec ses clients, fournisgeantgnaires etc... qui lui donne une réalité
sur son marché et dans la cité.( I'entreprise sbtaété ).

Nous allons examiner sous ces deux aspects le ptedreode I'entreprise humaine a partir du
positionnement de ’lhomme qui la détermine.

Sous-section 1 : L’homme au cceur de I'entreprise.
1.1 - La vision de 'hnomme dans l'organisation deéntreprise :

Les entreprises ont avant tout une vocation écomamiElles produisent des biens et des
services, créant ainsi de la valeur, et répartisgarfruit de la richesse créée entre les
apporteurs de capitaux, les salariés, les admatiztis et l'entreprise elle-méme, pour
financer, par exemple, ses investissements.

Le terme organisation d’entreprise recouvre un evadbmaine : méthodes et outils
d’amélioration de la qualité, de la production, défais, de la gestion, de la relation client, de
la logistique...

Comme nous venons de le voir dans le chapitre geétda vision de I’'homme dans cette
organisation a évoluer dans le temps avec I'évautie la pensée manageérial.

1.1.1 - L’entreprise : une structure productive :

La théorie classique des organisations (Organisa&i@entifique du Travail) privilégie cette
approche productive des entreprises. D'autres cofayler ou Fayol cherchent a rendre plus
efficace le management des organisations en manfrdérét d'une approche scientifique du
travail, de la rationalisation de l'activité protlue et de l'organisation hiérarchique de
I'entreprise. Dans tout les cas 'hnomme n’est qwutil de production.

1.1.2 - L’entreprise : un groupement humain :
La dimension sociale des entreprises a peu a geauiée en compte par le droit a partir de la
fin du XIX*™°siécle. Pour le salarié comme pour I'entrepris&aleail est aujourd'hui reconnu

comme une source de richessatérielle, psychologiquet sociale.

Les organisations cherchent logiguement a accri@ffieacité des hommes par une meilleure
gualification et motivation des salariés.
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Les auteurs de I'école des relations humaines (MBaslow...) ont mis en lumiere les
insuffisances de I'OST et ont montré l'importaneelal prise en compte du facteur humain
(besoins et motivations des salariés) dans le nesneagt des organisations.

1.2 - L’humain au coeur des richesses de I'entrefse :

Aujourd’hui il est commun de dire que le meilleuow@ pour I'entreprise est son capital
humain dans lequel elle doit puiser pour rassemélemobiliser des compétences et des
connaissances.

1.2.1 - De la gestion des ressources a la mobilisatdes richesses humaines :

Dans une économie fortement concurrentielle etotosj changeante, face aux exigences
multiples de clients en perpétuelle évolution, tiear I'exploitation des compétences et des
connaissances des hommes que l'entreprise peumndépoet prospérer. Sa richesse
fondamentale est avant tout humaine.

L’entreprise ne gére plus mains tente de mobisarcapital humain.

Si, auparavant, on parlait volontiers de ressouncesaines, c’est parce que 'homme était la
ressource nécessaire a la réalisation des plamrpldi@tion de I'entreprise dont la richesse
potentielle était constituée de machines, de pséé production, de capital financier...

Aujourd’hui, I'hnumain reprend I'ascendant sur laghme. L'image des " Temps Modernes "
n'est plus celle d'un homme pris dans les rouagesedgigantesque machine entierement
déterminée par des instructions ou des programmass, celle d’'un assemblage infiniment
complexe qui se déregle constamment et s’arrésusiin homme ne vient mobiliser ses
connaissances pour I'adapter et le régler.

Gagner du temps, rester compétitif et maitrisesolaplexité obligent I'entreprise a cultiver
chez 'homme sa part inaliénable de liberté, sodeasa mobilisation au cceur des processus
complexes de I'entreprise. Aujourd’hui, le choixaségique est de substituer la confiance a
'obéissance et la reconnaissance au commandement.

L’enjeu managérial est donc moins la gestion deawges humaines que la valorisation et la
mobilisation de richesses a travers une capitaisat une exploitation des connaissances de
I'entreprise.

Selon Michel AuthiefLa mobilisation de I'individu doit étre rapide e fire au sein d'un
collectif compétent avec lequel il entre en syner@i’est ce collectif qui rend alors possible
la performance de chacun dans I'entreprise.

Ce n'est pas un hasard si le terme de "compéteacé&d méme racine que celui de
"compétitivité”. En effet, ce qui est déterminanjoaird’hui pour les entreprises soumises a
une forte concurrence, c'est d'étre la premiéréentifier un nouveau besoin, un nouveau

produit, un nouveau procédé. Le rapport au tempgmita plus que la quantité. Celui qui

8 Michel Authier, inventeur des "arbres de connaiseat est président du Conseil de Surveillancadm®tiété
Trivium. (http://www.trivium.fr
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gagne c’est, le plus souvent, celui qui arriverlenper. L'effondrement de certains empires et
le succés foudroyant de petites unités s’expliqoegblement ainsi.

Il est devenu évident pour tout le monde que lapEence permet d'étre compétitif et de
réaliser des performances. La compétence est pneptece par quoi la performance est
possible. Toujours selon Authier, si le temps gfgit pour obtenir une bonne visibilité des
compétences, permettant de prendre des décisisinsugeérieur au gain de temps escompté
du fait de la connaissance de ces compétencegnkfibe est nul. Si I'homme est bien la
richesse des organisations, si la compétence ela esanifestation, il devient clair que le
management des compétences des hommes ne peutrpagné activité séparée dans
'entreprise, mais qu’il devient un facteur d’'int@gon puissant de toutes les autres activités.
Le systtme des compétences d'une entreprise nepdsitétre un systéme compliqué
d’inquisition individuel mais un moyen simple, oponnel, contextualisé et compréhensible
par tous, pour suivre pratiquement la contributerchacun a la richesse collective.

A notre avis, malgré cette évolution de la visiam [homme au sein de I'entreprise, on
percoit toujours « un manque d’estime » vis-a-\@s'lomme. En réalité, si I'en enléve le
maquillage de compétence, de valorisation et davatan et tout les autre termes qui en
suivent, on trouve la réalité dénudée que toutedfests ne sont qu’un investissement dont
I'objectif final n'est pas le confort de 'lhommeatrailleur mais au contraire I'accroissement
de la rentabilité de cet homme et donc I'assemipldis.

La notion de capitalisation des compétences danmsréprise, nous amene a aborder un autre
concept, mais a I'échelle individuel cette fois-aksavoir ; le capital humain meilleur atout de
I'entreprise

1.2.2 - Le capital humain :

La théorie du capital humain a été développée éd par Gary Becker. Le capital humain se
défini® comme I'ensemble des capacités productives qu'ndividu acquiert par
accumulation de connaissances générales ou sp@&sfide savoir-faire, etc.

Cette théorie énonce que la formation accroit ladpetivité du travail, ce qui permet
d’escompter un salaire plus élevé.

La notion de capital exprime l'idée que c’est uacktimmatériel imputé a une personne
pouvant étre accumulé, s’user. Il est un choixvidldiel, un investissement personnel.

Comme tout investissement, il s’évalue par la difif€e entre des dépenses initiales, le colt
des dépenses d’éducation et les dépenses afféfantes de livres...), le colt d’opportunité,
c’est-a-dire le salaire qu'il recevrait s’il étahtré dans la vie active, et ses revenus futurs
actualisés. L'individu fait donc un arbitrage entravailler et suivre une formation qui lui
permettra de percevoir des revenus futurs plusslgu’aujourd’hui. Est pris en compte aussi
le maintien en état de son capital physique (saatdrriture, etc.). Il optimise ses capacités en
evitant qu’elles ne se déprécient trop du fait sleitla dévalorisation de ses connaissances
générales et spécifiqgues ou de la dégradation dargg physique et morale. Il investit de
facon a augmenter sa productivité future et sesmes.

° Les Di@logues Stratégiques® N°6 — octobre 2000
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Comme tous les investissements, I'individu doitddace a la loi des rendements décroissants
et au caractere irréversible de ces dépenses.

Pour aller plus loin il faut distinguer deux typs capital humain : le capital humain général
qui est non spécialisé et transférable d’'une engep@ I'autre, le capital humain spécifique
qui est lié a des compétences propres d’une ergeepr

- Le capital humain général est caractérisé par |dbtie et par I'expérience
professionnelle (mesurée par I'age le plus souvent)

- Le capital humain spécifique est mesuré par lI'agdaedurée de présence dans
I'entreprise.

La rationalité des comportements évoqués par Baakdrbien entendu pour les deux formes.
Pour la deuxieme elle repose sur le choix failpaalarié d’étapes de carriere, c’est a dire de
parcours plus ou moins valorisant (la réputatiom éablissements joue un role essentiel).

Sous - section 2 : I'hnomme a I'extérieur de I'entrerise.
Dans la société I'entreprise rempli deux principabie :

Un réle économique : Produire des richesses (PIBA9t production de biens et services
('entreprise cherche moins a optimiser la comlsioai productive, le facteur travail et le
facteur capital pour plus de profit, d’efficacitede compétitivité).

Un réle social : Elle offre des emplois, de bonoesditions de travail, des formations, elle
permet une insertion des salariés dans une steustwiale. Elle mene donc une politique
sociale envers son personnel et participe a latiBpa des revenus (répartition de la VA).

L’entreprise devient unité sociale, on parle d'eptise citoyenne. Dans cette perspective,
'entreprise a une finalité sociétale, c'est-a-djuéelle se souci des problemes de sociéte, elle
se responsabilise envers la société et les poupointics, elle participe donc aux actions
d’intérét générale mais aussi envers I'environndréealogique.

2.1 - la vision de la société dans I'entreprise :

Les entreprises, toutes humaines, participent dén@ménes de société et de culture des
lieux et des époques ou elles se développent, rizeiion de la société dans I'entreprise
différe en fonction de sa logique qui déterminentedele de I'entreprise.

Roger Niflé® donne ici quatre exemples caractérisés par quat@éles d’entreprises. A
chaque fois c’est un regard différent envers lagséau’il faut adopter pour dégager la vision
spécifique.

19 \www.Journal/cohérences .co@omprendre et agir en situation d’entreprise humai
Publication mise en ligne : mercredi 11 ao(t 20dger Nifle
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2.1.1 - Le modeéle de I'entreprise de possession :

L’entreprise cherche a posséder la société. Elidoaslée sur une volonté de puissance et
d'emprise qui organise son monde dans des rapgerigouvoir et de puissance dans une
guerre économique sans fin. Tout y est questiomd's, de prises, de victoires (provisoires),
d'accumulation de moyens et de territoires d'erapris

Logique fatale, suivant laquelle la démonstratiom puissance vaut mieux que toute
rationalité économique ou technique. L'entrepriseaen perpétuelle quéte d’'une emprise sur
un territoire. Le marché, la clientéle représententerritoire et I'emprise se mesure a la prise
réalisée (prendre sur), ou la rivalité et la cormuce font la loi. Le management de ces
entreprises est inspiré des stratagemes utiliséslda guerres.

La confusion de l'intérét particulier et de I'inéérgénéral qui se trouve réduit au premier,
légitime toute finalité personnelle en méme temyeltp les renvoie dans I'occulte, le tabou,
linterdit.

Le discours de la guerre économique, de méme duedeela fatalité de la concurrence et de
l'instinct de possession comme principale motivatdes autres, permettent la légitimation
d’'un jeu économique fait d’attaques défensivessiNoe pas étrange que I'on apprenne que
telle entreprise ait absorbé, déstructuré ou mémduit a la faillite par telle autre, fruit d’'un
management humain considérable ?

Il y a dans cette logique toute une conception danagement ou il ne s’agit que de
manoeuvres de pouvoir dont I'habileté peut d’amew@wussi bien passer par I'adoption
opportune de tous les discours en vogue.

Le rapport entreprise / société est un rapport idaite a tel point que la méfiance est

réciproque entre les affaires de la cité et lesif$ de I'économie (territoire que

S’approprient ces entreprises) a moins que n’irganent opportunément quelque alliance de
circonstances.

Cette état d’esprit, cette facon de réfléchir etgd’ est nait de la culture et de I'éthique des
individus qui ont fait de ces pratiques une loireoique. Il est évident qu’il impossible pour
ce genre d’entreprise d’opter pour un managemariepaaleurs morales

2.1.2 - Le modele de I'entreprise rationnelle idéal:

Elle est fondée sur la fixation d'objectifs conséecomme des valeurs (sinon des idéaux) et
l'organisation rationnelle de I'action pour le®iattire efficacement. Ce sont alors les modeles
de management, les techniques, les compétencesonumobilisés pour chaque fonction et
pour I'ensemble. Seulement le sens (humain) estégmu moment que l'objectif est attaché
a une valeur alors la technicité et I'efficacitétstes seules vertus réclamées. Valeurs et
efficacité sont dissociées.

Suivant cette logique, I'entreprise a une spééaditne sort guére du champ de sa spécialité.

Performance socio- technique, ignorance socialétiquee et sociétale, tel est le tableau
commun.
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En d'autres termes, I'entreprise se modélise conume architecture de fonctions et de
compétences hiérarchisées en vu d’atteindre lesctilsj supérieurs. Une fois les objectifs
fixés, validés par la société, les usages, lesuid&acioculturels ou économique, donc par
leur utilité, alors I'entreprise se construit paddction rationnelle. Il ne s’agit plus que de
techniques d’organisation, de spécialistes et éeialités, de rationalisation, d’optimisation,
d’amélioration des moyens de ratios etc... La teglen est sensée avoir réponse a tout a
condition de savoir articuler les techniques ertles. C’est la fonction de I'encadrement et
des spécialistes.

Le "facteur" humain s’identifie a la compétenceaak comportements techniques dont la
"formation” est le moyen d’ajustement privilégiéhamme a l'intérieur comme a I'extérieur
n’est plus qu’'un moyen, les valeurs morales samri§es

1.2.3 - Le modéele de I'entreprise systeme :

Cette vision est la résultante de l'arriveée dehi@otie des systémes. L'entreprise peut étre
décrite quasi scientifiguement comme un processastibnnel, sous systeme d'un systéme
economique régi par I'équilibre des inputs et depuds et la gestion des flux économiques et
matériels. Le sens y est nié bien que cette coimcepit un sens humain de déni d’humanité.
Les valeurs sont des artifices régulateurs des oampents fonctionnels.

La société est vue alors comme un systeme régdeaidois naturelles qui en déterminent
scientifiquement les régles. L'entreprise dansecgtsion est régie par des régles (micro-
economiques) qui linscrivent dans le systéme (m&wonomique). L’adaptation et la
régulation des équilibres sont des valeurs clé.

Selon cette logiqumécaniste, la modernisation tend a une toujours gilande et plus exacte
matérialisation de lois et regles de fonctionnemei@utomatisation, la robotisation en sont
I’horizon logique.

Ceci dit que I'entreprise est un systéme ou lesrhesdoivent s’y adapter et que du seul
succes du systeme, ils recoivent la Iégitimatiotedes actes et un profit proportionné.

Dans cette perspective, la question de la société ptacée comme subalterne. Le
fonctionnement des choses marque la place dedjgrige dans la société.

Il s’agit d’'une logique de négation du sens, derfiain, de lirresponsabilité de la personne
par rapport au systeme, d’absence d’exigence gugEment moral. Une logique qui est
aujourd’hui en plein développement ou I'environneiit loi. Le périphérique est central.
Ne nous étonnons pas que de tels "systemes" dérégemy contaminé, exclusions par
millions, réinsertions dans le systéme qui désmatélgles personnes et les communautés
humaines..). Le discernement et le jugement pes@amt asservis au "systeme".

Ce type d’exonération personnelle laisse au jetetda place ou I'échange adaptation /
bénéfice est la seule régle. Les perdants somyales...

1.2.4 - Le modéle de I'entreprise concourrante :

Ce terme est un néologisme. Venant du verbe coincour
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Il s’agit la d’'une logique de contribution ou towgetreprise se justifie par le concours qu’elle
apporte a la sociéeté (hommes, personnes, collE&giou autres entreprises et méme I'éthique
globale de la société).

L’entreprise est elle-méme organisée selon uneitaotbre stratégique des contribution
(concourance) . Chaque fonction, chaque respoitgadd définit par son concours général et
ses concours particuliers a I'entreprise si bietaugune fonction ne se définisse sans les
autres. Ni territoire, ni spécificité technique, j@u d’interactions du systeme ne les
déterminent.

Suivant ce lien de contribution, I'entreprise es¢ womme une communauté engagée dans un
méme projet, dans un méme sens. On voit I'impodates cohérences humaines pour cette
logique d’entreprise. On voit aussi la nature dn lentre les homme et I'entreprise, entre
I'entreprise et la société (cité et partenairas) lien de contribution mutuelle.

Ce sens de l'entreprise est donc cohérent aveccartaine vision de I’homme, engagé,
responsable et des sociétés humaines dont I'egjelédeloppement est d’ailleurs de plus en
plus évident.

En tout cas, ce sont les finalités humaines eslénaductions en buts et objectifs dans les
conditions qui prévalent, qui définissent une erise dont, ensuite, toute lactivité,
I'organisation et les structures traduisent ratel@ment le sens qui la fonde.

Cette vision de I'entreprise est la seule qui irgégt situe la société au niveau essentiel ou
I'entreprise trouve son origine, sa finalité et ssanagement.

2-2- L’entreprise et les parties prenantes :

Le role de I'entreprise, de ses dirigeants et laneade leurs obligations envers le reste de la
société font I'objet d’'un débat ancien. D’ou I'apphe des parties prenantes nous ne pouvons
parler de I'entreprise humaine et de la vision alesdciété dans I'entreprise sans aborder la
notion tres en vogue des Stakeholders.

Depuis une quinzaine d'années, la théorie desasaptienantes (désormais TPP) fait I'objet
d’'une attention croissante dans la littérature rgéarnale. Elle se trouve, en effet, au cceur des
débats portant sur le role joué par I'entreprisesd#os sociétés.

La notion de partie prenante a d'abord été molaligh stratégie avant de devenir

incontournable dans les réflexions centrées samaieagement des entrepriSes

2.2.1 - Origines de la notion de Stakeholder :

Ansoff*? a employé le terme de TPP dans sa définition dgsciifs organisationnels. |l
considére que la responsabilité de I'entreprisadestoncilier les intéréts contradictoires des

1 Blair, 1995 ; Charreaux, 1997, 1999 ; CharreauDexbriéres, 1998 ; Wirtz, 1999 ; dossiers spéoitans
Gestion, Vol. 23, n° 3, 1998 et dans I'édition 2@ORapport Moral sur I’Argent dans le Monde).
12 Ansoff 1., p 35 Stratégie du développement detteprise traduction francaise, Paris, 1968.
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groupes qui sont en relation directe avec elle rigelnts, employés, actionnaires,
fournisseurs, distributeurs.

L’entreprise doit donc ajuster ses objectifs de igr@na donner a chacun d’eux une part
équitable de satisfactions. Le profit est 'unecds satisfactions, mais n'a pas nécessairement
une place prépondérante dans cet ensemble d’dbjecti

Le terme de « Stakeholder » (traduit le plus soupan 'expression « partie prenante » mais
également par « partie intéressée », voire « ayanit ») a été, selon Freermanemployé
pour la premiere fois en 1963 lors d’'une commuibcaiau sein du Stanford Research
Institute. Sa création provient d’une volonté délée de jouer avec le terme de «Stockholder
» (qui désigne l'actionnaire) afin d’indiquer quautres parties ont un intérét (« stake ») dans
I'entreprise.

La TPP cherche donc a se substituer a la visiafitivanelle de I'entreprise, dénommée
«Stockholder Theory », qui postule que les diriggaont I'obligation fiduciaire d’agir
exclusivement selon les intéréts de leurs actioagai

L'idée est que I'entreprise doit équilibrer leséiréits concurrents des différents participants
dans le but de maintenir leur coopération nécessBi facon plus pragmatique, a partir des
années trente, quelques grandes entreprises amésicaomme General Electric reconnait
guatre PP : les clients, les employés, la commegnelukes actionnaires), Sears et Johnson &
Johnson (dont le credo remonte a 1947) ont amoeséréfflexions visant a identifier les
principaux groupes participant a leur fonctionnetmen

Il convient également de mentionner les recherciee®henman et Stymne 1965, cité par
Carroll et Nasi* , qui sont & la base des expériences de démodratiestrielle en
Scandinavie. lls décrivent I'entreprise comme usté&ye social et technique dans lequel les
différentes PP jouent un rble déterminant.

Le concept de PP ne s’est toutefois véritablenmapbsé dans la littérature en management
gu’avec la publication de 'ouvrage de Freemarrat8gic Management : A Stakeholder
Approach (1984). Depuis, la TPP s’est développédaden croissante dans I'analyse des
relations entre économie et société et dans laerekh portant sur la performance sociale des
entreprises.

2.2.2 - Définition du concept de PP :

Dans la définition originelle du Stanford Researddtitute (1963), le concept de PP désignait
les groupes indispensables a la survie de I'engepCette acception est trés voisine de celle
de Rhenman et Stymne (1965) pour qui une PP egtaupe qui dépend de I'entreprise pour
réaliser ses buts propres et dont cette dernigrendépour assurer son existence. Depuis, les
définitions se sont multipliées et peuvent se radgas un continuum allant de I'acception la
plus large a la plus restreinte

13 Freeman, R. E., Strategic Management : A Stakend@proach, (1984, p. 31) Pitman

14 carroll A. B., Nasi J., « Understanding StakehplBeinking : Themes from a Finnish
Conference », Business Ethics : A European Rewmlyme 6, n° 1, p. 46-51, January 1997.
, Economica, 1997.
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La définition la plus mobilisée (et qui donne aurte de PP le sens le plus large) est celle que
propose Freeman (1984, p. 46), et que reprenneammeent Carroll et Buchhoftz :«Une
partie prenante est un individu ou groupe d’indidjui peut affecter ou étre affecté par la
réalisation des objectifs organisationnels». Damdtec vision, les PP désignent les
fournisseurs, clients, employés, investisseursptamunaute, etc (voir le schéma).

Gouvernement Investisseurs Groupes de pression

Fournisseurs

Communauté
locale

Associations

professionnelles Employes

Schéma n° 2 : les parties prenante

Ne sont exclus de cette acception que ceux quenegnt affecter I'entreprise (du fait de leur
absence de pouvoir) et ceux qui ne sont pas aff@aeses actes (du fait de I'absence d’'une
guelconque relation). Il convient également de mgtéune PP peut trés bien étre affectée
sans pouvoir affecter I'entreprise (et réciproquetneCes PP peuvent donc constituer, de
facon potentielle, soit une aide, soit un dangeur porganisation. Leurs droits légitimes se
fondent sur I'existence d’une relation d’échangecaientreprise.

Parallélement, nous avons la définition proposéeQarksori’ qui figure parmi les plus
restreintes. Il distingue les PP volontaires ebiomtaires selon qu’elles acceptent ou qu’elles

15 carroll A. B., Buchholtz A. K., Business and SagieEthics and Stakeholder Management,
South-Western Publishing, 4 édition, Cincinnafi0@ p 66.

8 Donaldson T., Preston L. E., « The Stakeholdeomhef the Corporation : Concepts, Evidence and
Implications », Academy of Management Review, \28l, n° 1, p. 91, 1995
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sont exposées a un certain risque en nouant wagrehvec I'entreprise dans I'acception de
« stake », il se réfere a la notion originelle ¢géenet de pari plutét que d'intérét.

Ainsi, les PP volontaires prennent un risque erstigsant une forme de capital (humain ou
financier) dans l'entreprise. Par contre, les P®lontaires s’exposent aux conséquences
provoqueées par les activités de I'entreprise.

Clarkson considere que I'on ne peut parler d'irtéeds introduire la notion de risque. Cette
vision restreinte de la notion de PP conduit adoidentifier les groupes importants selon leur
contribution directe aux intéréts economiques dwghnisation. Du point de vue du
management stratégique, cette acception peut mapdils réaliste que celle de Freeman : les
dirigeants disposent en reégle générale de peu skoueces et de temps pour gérer les
contraintes externes. Au contraire, dans la videirreeman (1984), le fait que les entreprises
puissent étre affectées de facon critique ou afepresque n’'importe qui, complexifie
grandement le rble des dirigeants.

Afin de faciliter I'identification des PP, plusieuauteurs en proposent des typologies.

2.2.3 - Typologies des parties prenantes :

Parmi les multiples tentatives de classificatiols &, il est intéressant de retenir celle de
Carroll et Nasi (1997 qui opposent les parties prenantes internes (igtapes, dirigeants,
employés) aux parties prenantes externes (condsfreensommateurs, gouvernements,
groupes de pression, media, communauté et envinoemenaturel).

De méme, il est possible de distinguer les PP prémdc'est-a-dire celles qui ont une relation
contractuelle et formelle avec I'entreprise : prégires, employés, fournisseurs et clients)
des PP secondaires comme les media, consommajeaupes de pression, gouvernements,
concurrents, public et sociéteé.

Les PP secondaires peuvent avoir une influencenpelle (en cas de boycotts ou de
campagnes de dénonciation par exemple) et peuapittement émerger comme des acteurs
capables d’influencer la performance de I'entregpris

Section 2 : I'éthigue et les valeurs morales daned affaires.

La question d’éthique se pose dans les annéesr9@action a la corruption de la vie des
affaires. Les chefs d’entreprise sont condamnéslggustice pour abus de biens sociaux
(utilisation a des fins personnelles des biens’el®reprise) ou délits d'initiés (lorsque le
dirigeant usent a leur profit d’informations boergis confidentielle) ou encore de
blanchiment d’argent.

Pour lutter contre cette corruption, les granddseprises réagissent et font suivre des stages
a leurs salariés sur le théme de I'éthique, ellmst ywéme jusqu'a nommer un « monsieur
éthique® » dans I'entreprise qui a pour mission de diffusee charte d’éthique (un code de

" Clarkson, M. B., « A Stakeholder Framework for Azing and Evaluating Corporate Social” Academy of
Management Review, Vol. 20, n° 1 p. 106, 1995.

8 1dem

¥ Nous allons voir la fonction du déontologue danpriochain chapitre
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bonne conduite a respecter). Aussi, les investissieiegrent de plus en plus des criteres
d’éthiqgue dans leur choix d’investissement, c'edir@, placent leurs liquidités dans des
firmes rentables mais qui se montrent soucieuséien public ou de la préservation de
'environnement.

L’éthique se rapporte au principe de bonne condaitdes comportements juste dans I'action
et a la recherche de fondements rationnels du &ign cela peut méme aller jusqu’a la
recherche du bonheur par la recherche du bienngtngduel et collectif.

Cette notion peut se rapporter a I'honnéteté, acdafiance, la loyauté, I'équite, la
transparence... On peut rapprocher I'éthique au telenmorale qui fait référence a une série
de normes, de lois auxquelles il faut obéir. Laat®peut étre comprise comme un ensemble
d’interdiction ou comme un ensemble de valeur. &indive la morale commende I'éthique.
Edictée dans le cadre d’'une entreprise et dansitleld fixer un comportement, écrite dans
une charte ou un code déontologique, I'éthiquepsisgnte a une réglementation. L’'entreprise
devient conceptrice de valeurs.

Sous - section 1 : Le concept de I'éthique et detaorale.

Chaque homme nait avec les qualités particulianegdifient sa personnalité. Il ne s’agit pas
pour lui de se ranger sans concession sous qualgasaté morale que ce soit, mais de savoir
a quel bonheur ses qualités le destinent. Sondtudesréaliser au mieux sa nature humaine,
d’ouvrir les voies qui le conduisent a lui-mémeawdiir la volonté de refuser la médiocrité et
de concourir pour la perfection. Fruit de la persdité, I'éthique devient une ceuvre
originale. L’ouvrage de chaque jour en constitue d@eu la forme, I'éclat et la beauté.

1.1 — Définitions :

Les deux termes éthique» et «morale» existent dans toutes les langues philosophidises.
viennent du grec ethos» et du latin anores» qui signifient tous deux raceursy.

Que nous dit le Larousse ?
Ethique : adjectif (grec éthicos, morale) qui concerne pesicipes de la morale

Ethique : nom féminin 1. Partie de la philosophie qui éautes fondements de la morale 2.
Ensemble de régles de conduite

Ces définitions, méme si elles sont justes, noigsdat un peu sur notre fin et chacun est a
méme de mettre derriere ce qu’il veut.

Dans la langue francaise, éhique » et « morale » sont des substantifs synonymes.
Cependant, I'on peut attribuer une nuance philospghau premier et religieuse au second.

En ce sens, la morale constitue un ensemble denpmys d’existence, relatifs a un code
social particulier. Elle concerne I'individu au egd d’'une société morale donnée. Plongeant
ses racines dans l'affectivité, elle est d’ordrgchsque. Par différence, I'on peut dire que
I'éthique est une régle de vie raisonnable, engqdétl’absolu. Elle impligue une conscience
universelle qui procéde de la connaissance, paosijiign a la révélation. Elle touche a
I'ordre spirituel de la sagesse.
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1.2 - Différence entre Morale et Ethique :

Il'y a un débat permanent entre les mots "éthigi€tnorale". Certains parle de"morale des
affaires"” ; d'autres parlent "d'éthique des affir€ertains placent la morale au dessus de
I'éthique; pour d'autres I'éthique prime la morale.

En fait, si 'on s’en tient a I'étymologie des mpoiilsn’y a pas de différence entre Ethique et
Morale. D’ailleurs les Anglo-saxons emploient iddiemment I'un ou l'autre. Nous pouvons
cependant y voir des différences assez sensibles.

Jean Moussé qui, dans son li&thique et entreprisé% soutient I'équivalence entre les deux
termes "éthique" et "morale”. Mais le débat surnegs a un sens plus profond, il porte sur
des niveaux qu'il s'agit de distinguer clairement.

Pour jaques Bendisla morale est & I'éthique ce que le nord esttiisssole.

Selon lui, Toutes les philosophies, toutes les tasrdoutes les religions revendiquent les
mémes valeurs a des degres et sous des formeniéfé. De ces repéres 'homme a déduit
des conduites qui lui sont propres : c’est I'Etlequ

Toutes les Chartes (droits de 'homme...) reprengestprincipes éthiques. La loi, par son
effet de contrainte, oblige tout un chacun a voes principes.

En dernier ressort c’est la justice qui sanctioaro@lui qui fait des entorses a la loi.

Latin : Morales. Grec : Ethicos.

1. La Morale a une connotation religieuse. 1. L'Ethique a une connotation laique.

2. La Morale fait état du Bien et du Ma2. L’Ethique fait état du positif et du négatif
(jugement manichéen). (discernement).

3. La Morale (valeurs) est universelle. 3. L’Ethique est spécifigue (propre a une
personne, a une collectivité, a une nation...).
4. La Morale est « tu » ou « vous ».
4. L’Ethique est « je » ou « nous ».
5. La Morale privilégie le rappord soi et a
lautre 5. L'Ethique privilégie le rapport a l'autre
seulement.
6. La Morale nous interpelle.
6. L'Ethique nous responsabilise.

Tableau n°2 : I'éthique et la morale

2 Jean Moussé, "Ethique et entreprises", VuiberisPseptembre 1993
2L Jaques BENOIS « le livre blanc de I'éthique »diétectronique gratuit disponible sur le site
www.supethic.com
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1.3 - Fondements de I'éthique :

Pour beaucoup un comportement éthique est essemt@it [i€é a notre éducation, a l'univers
dans lequel nous avons grandi, a nos convictiotiiques, religieuses... d’autres pensent
gue 'homme, a sa naissance, serait parfaitemantten@u niveau des repéres et seuls ses
genes liés au comportement peuvent étre différ&migait, cette approche n’est pas tout a fait
satisfaisante et n’explique en rien pourquoi I'haitédans sa totalité a décidé que les valeurs
telles que la paix, le courage, la générosité.. eatailes valeurs positives. Certains pensent
gue c’est d0 au message religieux.

La philosophie stoicienne enseigne que la natuige dans sa globalité physique, biologique
et humaine, parle un langage. Ce langage est appedéson ». La sagesse consiste a
reconnaitre et a parler ce langage en chacun des de vie. C'est ainsi qu'a I'image de
I'ordre cosmique, la société des hommes devraiepboyer dans I’harmonie.

L’lslam nous enseigne que Allah a créé 'nomme awee FITRA c'est-a-dire un sens
religieux inné. Il est donc naturel que 'hommepkgse a observer et a maintenir un bon sens
moral. Une attitude contraire a sa nature menankfhe vers les probléemes et la tristesse.
L’étre humain nait a I&TRA c'est-a-dire avec I'ensemble des valeurs moradesssaire a
développer sa personnalité et a avoir un comporie@ique dans sa société. Le fait de
comprendre que cetETRA est en chacun de nous dés la naissance va infludhume fagon
positive nos comportements envers ceux qui nouslesmplus hostiles et les plus différents.

Si I'on croit que I'éthique vient uniquement pagéducation on est en droit de penser qu’un
jeune délinquant de vingt ans a raté le train ééuctation et que c’est « foutu » pour lui. Si au
contraire, on est persuadé quau fond du plus periey a cetteFITRA qu’est cette
reconnaissance d’'une force supréme et cette distinentre le bien te le mal, on aura un
regard différent sur lui et on sera en droit despemjue la partie n’est pas perdue. A nous, a la
société, de faire ressortir ceBETRA

Sous-section 2 : I'éthique dans les affaires.
2.1 - La nécessité de I'éthique dans les affaires :

Depuis la chute du bloc communiste, favorisant ibérdlisme sans limites, et une
mondialisation marquée par le prima de la valeumétare, la quéte de sens devient
universelle.

Aprés 1947, date légalisant le General Agreementaniffs and Trade (GATT) a Bretton
Woods, le principe économique du libre-échanget £&sndu progressivement au monde
entier. Le mouvement a provoqué la multiplicatioas dentreprises transnationales en
recherche d’avantages fiscaux, de main d’ceuvrelsetvatouts commerciaux et d’espaces a
polluer librement. L’éthique des affaires s'inscritans cette problématique de la
mondialisation libérale, qui suscita, dées les asr&® et 70, une interrogation sur l'activité
internationale des entreprises.

Au début des années 80 le monde des affaires aueonne nouvelle vague celle de la

déréglementation et la globalisation financiéerel;l@s investisseurs institutionnels, tels que
les fonds de pension modifient les criteres cograet placements, en privilégiant la valeur
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monétaire sur toute autre considération. La questia « management par la valeur
(monétaire) se pose et s’accentue.

Dans un tel contexte de rapport de forces, I'éthides affaires s’annonce comme la réponse
exigée. Elle apporte des normes et des compensatars une économie mondiale dérégulée.
Elle produit un questionnement qui permet de jigstlfentreprise.

La centaine de milliers de personnes venues declatg civile, qui se sont rassemblé lors du
Forum social mondial de Porto Alegre, en contrefppdinWorld Economic Forum de Davos,
témoignait d’'une prise de conscience mondiale. .EO®G, syndicalistes, religieux,
représentants des associations les plus diversament des quatre coins du monde. Tous
témoignaient de I'espérance d’'une société solidainevue d’'un développement humain qui
s’accommode avec peu des contraintes du capitalibéral. Il s’agit d’'une réflexion critique
sur les responsabilités économiques et politigiaes, a la misére humaine et au saccage de la
planéte.

Les grandes entreprises sont directement misealese gar la société civile mondiale. L'une
apres l'autre, elles sont devenues toutes confesné@x pressions de I'opinion publique, et
des injonctions gouvernementales. Elles doivendespent modifier leurs pratiques si elles
ne veulent pas se trouver, un jour ou l'autre,gléses a la vindicte publique.

Au Royaume-Uni, les entreprises Royal Dutch/Sheiblétion des droits de I'homme au
Nigeria), British Petroleum (forages dans I'Arctgjénergies renouvelables, Petrochina), Rio
Tinto (gouvernement d’entreprise, respect des slét 'homme) ont été confrontées a des
résolutions signalant leur absence d’éthique. Totrtas ont modifié leurs politiques sous la
pression des stakeholders.

La logigue des «nvestissements éthiques (« Socially Responsible Investmentys se
développa alors. Elle lie la performance financieae la plus-value sociale et
environnementale. Les paramétres ddéveloppement durabfé » viennent compléter les
critéres financiers classiques (Dow Jones Sustditydbdexes).

L'idée est gu'a long terme, la rentabilit¢é globatBune entreprise dépend de son
environnement social et naturel. Aux Etats-Unis%ddes sommes investies sont aujourd’hui
placées dans les fonds $RI ». En France, les grandes banques proposent de tels
investissements (OPCVM éthiques» ou «de partage»). L'on assiste indubitablement a
l'arrivée d’'une catégorie d'investisseurs qui chert a affirmer leur «citoyenneté
mondiale>, en donnant du sens a leurs placements.

« L’activisme d'actionnariat» constitue une pression croissante sur le gouneng
d’entreprise en vue d’une stratégie de développedgable. Initié par Greenpeace, ce biais
consiste a acquérir la part minimale de capital ggimet, notamment, de déposer une
résolution en assemblée générale, dans le butrdmdér certaines pratiques et d’infléchir les
orientations stratégiques.

Aujourd’hui, plusieurs ONG abandonnent les actiondicales pour se rapprocher des
entreprises et s’engager dans des relations denpaidat a long terme (FIDH/Carrefour,
Friend of the Earth/ LVMH-GDF-Ciments Calcia, WWR&farge). Peu a peu, il appert que

22 yioir section prochaine
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I'entreprise doit se conformer aux exigences forelatiades de I'opinion publique mondiale,
sauf a courir le risque d’'une grave désaffectiagyaliciable a son développement.

2.2 - Les facteurs d’émergence de la discipline étjue en science de gestion :

Depuis le début des années 60, la Corporate SRegponsability ou la responsabilté social
de I'entreprise, que nous allons développer dagsdeahaine section, théorisa I'implication
des entreprises envers la société, et que la Gag@ocial Responsability affirma leur
responsabilité sociale. Dans les années 80 estuppapproche globalisante desparties
prenantes» (stakeholders).

C'est ainsi que dés 90, avec l'explosion des teples de linformation et de la
communication, I'ensemble des thémes de mondimlisatde rente financiére et de
capitalisme mutualiste, de techniques de l'infororaiet de la communication, conduisent a
une nouvelle représentation de I'entreprise etaleesponsabilité au coeur de la société. lls
suscitent une problématique qui fondie «nanagement par les valeurs (morabes)

Les pratiques d’évaluation des politiques de resgbitité sociale de I'entreprise interférent
avec les logiques de normes et de certificatiogsalité (ISO 9000), environnement (ISO
14000), sécurité (ISO 18000), codes d’éthique le¢ltaéthiques (SA 8000). L'Institute of
Social and Ethical Accountability propose une nogtlabale (AA 1000). Une entreprise qui
s’en tiendrait a un strict alignement sur les éldim@ormatifs courrait effectivement le risque
du conformisme. Or, la question de I'éthique dépass ordre.

L’'on attend de I'entreprise qu’elle développe umditigue de responsabilité dynamique, en
guéte d’efficacité sociale et environnementale.thigfue constitue toujours le cadre grace
auquel s’affirment la personnalité et l'originalitké appartient a chaque entreprise d’étre
inventive pour construire une stratégie non-confsten dans le but de répondre a la
problématique de sa responsabilité sociale.

La prise en compte dudéveloppement durabtequi est apparue il y a trente ans (conférence
de Stockholm 1972) se manifeste amplement, tantdesractions extérieures a son activité
economique (meécénat de solidarité, partenariat Basgeassociations, missions d’entreprise),
gu'a travers cette activitt méme (ressources huwsainiéveloppement local). L'enjeu
stratégique consiste a concevoir l'adéquation depadtés de I'entreprise avec son
environnement. Il montre que I'Etat ne dispose ples moyens pour répondre a l'intérét
général et que lesparties prenantes se tournent vers les entreprises créatricextesses,

en quéte d’'une légitime participation a lI'intérétamun.

2.3 - L’éthique et le management :

Le travail est une valeur centrale dans la vie'ldenime. Par le travail, 'Thomme se réalise
dans son humanité. Il la perd en devenant esclaveem chémeur. Mais le travail n’étant pas
le but de I'existence, I'entreprise ne doit pasfisguer a ’lhomme le temps de sa vie

Les premiéres écoles du manageni@nbnsidéraient que ’homme est pour le travaill@si
considéré comme un moyen, autrement dit, une clest ainsi que I'individu devient une
charge fixe», que lI'on essaie de minimiser en faisant appah@ «fourniture de main

2 Voir chapitre précédent
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d’ceuvre extérieure», par le biais de sociétés d'intérim en charge stlecker et de
commercialiser 4a force de travaib.

L’homme n’étant pas une machine, il ne sauraiétoe imposé un rythme de travail calculé
en termes de résistance (Taylor et Fayol). La aliffé et la durée du labeur ne sont
acceptables, du point de vue éthique, que si a@#® techniquement et socialement
indispensables, autrement dit, si elles revétentcaractéere impératif... Le management
éthique redécouvre heureusement ’homme commeritabie valeur ; ’homme en tant que
travailleur, mais également en tant que clientsoammateur, citoyen.

La pensée managériale contemporaine a fait vaégpahouissement personnel de I'individu
au travail par la communication et la transpardecgialogue et les décisions préparées par
des entretiens. La considération passe aussi [jastke salaire, celui du haut tout autant que
celui du bas. Le succes économique est déesorngais lla paix sociale. Toute décision de
management qui implique fortement les hommes, talliermeture d’'un site de production,
sera d’'autant mieux comprise que les dirigeantenpos d’abord le probleme en termes
d’éthique, c’est-a-dire en considérant les homrk@salement, I'éthique donne de surcroit
une plus-value économique.

Une position éthique au management regroupe des/eirsétre » et des « savoir-faire »
standard, considérés eégalement comme des repeadspter dans des situations précises. Ce
code de bonne conduite collective permet d’harnesries différences culturelles, d’anticiper
les dérives individuelles et de donner confianc& @artenaires (clients, fournisseurs,
actionnaires, etc.),

L’épanouissement et le bien-étre des cadres dirtgeat plus largement de I'ensemble des
salariés, constituent, pour I'entreprise, un olfjeatissi majeur que le profit. Il s’agit tout
simplement du respect des hommes. L’amplificatiedadmotivation du personnel, dans un
systeme de subsidiarité et de responsabilité, quelila confiance, par opposition a
'obéissance. Il s'agit d’'un type de managemenati@hnel ou la communication et la
transparence remplacent les raisons impénétrables &nébreux secrets.

2.4 - L'éthique et le profit de I'entreprise :

Mencius, philosophe chinois di"# siécle, ayant fait un long chemin pour venir Jeiroi,
s'entendit dire 'Si vous avez parcouru toute cette distance pouirvee voir, vous avez
certainement quelque intention de tirer profit deith Et Mencius de lui répondre"Que
veut dire le moprofit ? La seule question est celle de la bonté et diFddure. Si dans un
Etat tout le monde vit sur le profit, alors cet Etaurt a sa ruine..." Voila la premiere legon
de morale politique que Mencius administre a sancer- et il lui en administrera bien
d'autres qui donnent a réfléchir.

Michel Brodief” dit la méme chose d'une autre fac6Définir I'entreprise uniquement sur la
guestion du profit est une fausse voie, une camitisBelon lui, la finalité premiére d'une
entreprise, son objectif économique, c'est la vatgoutée, la richesse créée. Il distingue la
société, définie en droit, et I'entreprise commmmmanauté humaine. Il propod&abandonner
la vision trop étroite de I'entreprise réduite & simple rencontre entre ¢apital et le travail.

Il considere qu'il faut distinguer trois élémententrepreneur, le capitat le travail.

2 http://lwww.ecole.org
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Toujours selon lui,« L'entreprise en elle-méme n’a pas d’Ethiquentfeprise est une
structure juridique ; I'entreprise ne réfléchit page pense pas, on ne parle pas a une
entreprise et lorsqu’on parle d’Ethique d’entremjscela nous renvoie a I'Ethique des
personnes. L'Ethique d’'une entreprise n'est quesdanme de I'Ethique de chacun de ses
hommes et de ses femmes et en particulier de rigsadhts. »

L’entreprise agit de maniere éthique parce quildas devoir de ses dirigeants d’agir ainsi.
Cette conception renvoie notamment au courant amériBusiness Ethics, a dominante
normative, mais ne s’y réduit pas : des 1920, godiaisant la notion d’esprit du capitalisme,
Webef® (1920) avait mis en évidence la nécessité, poerlguogique d’accumulation du

capital propre au capitalisme puisse se dévelogleeh)i adjoindre des justifications d’ordre
éthique ou religieux, étrangeres a l'activité prctilze.

Boltanski et Chiapelf§ (1999) ont repris I'analyse de Weber en I'étendaiiensemble des
cadres (alors que chez Weber, I'esprit du capitedi€oncernait les seuls entrepreneurs) et
montré que le capitalisme actuel doit fournir aaxires des justifications éthiques dans la
mesure ou ils sont a la fois des salariés et dee-parole du capitalisme, notamment par
rapport aux autres employés de I'entreprise.

D’'une maniere générale, que ce soit au niveau dégeant ou du reste du personnel,
I'objectif d’accroitre le profit ne doit pas primseur I'éthique. L’histoire nous enseigne que
Tous ceux qui ont fait de grandes choses danslésudomaines (économie, médecine, art,
politique, religion...) I'ont fait parce qu'ils étaiedans le plaisir de faire, un plaisir venant du
respect de l'autre, du respect des valeurs. Lasitiéfis que nous avons énoncées au début
de cette section nous font vite comprendre qu'unpmtement parfaitement moral est hors
de notre portée. En fait la morale n’est pas uneousoi — il serait alors inaccessible — mais
elle est un chemin que I'entreprise doit empruntérarge a elle de réconcilier profit et
éthique,

Section 3 : le développement durable et la resportsifité sociale de I'entreprise.

Les catastrophes écologiques des vingt dernierageanet la perspective de problemes
écologiques majeurs dans un futur proche ont fagprien particulier dans les pays
développés, une prise de conscience citoyenne lgiqpe des risques liés a l'activité

productive.

Dans le sillage de la réflexion entamée sur le id@pement durable, un faisceau de pressions
s’est développé pour que les entreprises prenmenbmsidération les conséquences sociales
et environnementales de leur activité. C’est afnsa partir du rapport Brundtland (1987)
puis de la conférence de Rio (1992), la notion divetbppement durable et de la
Responsabilité Sociale de I'Entreprise a progressent émergé sur le devant de la scéne.

Responsabilité sociale (ou sociétale), citoyennatéthique d’entreprise sont des notions qui
véhiculent un nouveau projet dans lequel le seqigué contribue activement a 'émergence
d’'une nouvelle éthique globale.

% Weber M. (1920), « L'éthique protestante et I'éspu capitalisme », Paris,
% Boltanski L. et Chiapello E. (1999), « Le nouvspgt du capitalisme », Paris, Gallimard.
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Sous-section 1 : définitions du développement duréd et de la responsabilité sociale de
I'entreprise.

1.1- définitions du développement durable :

Le développement durable (aiéveloppement soutenaplanglicisme tiré deSustainable
development est une nouvelle conception de lintérét publppliqué a la croissance
économique et reconsidéré a I'échelle mondiale dénprendre en compte les aspects
ecologiques et culturels généraux d'une planeteagi®e. Autrement dit c'est une doctrine
politique visant a allier deux notions opposéeréstessaires: le développement des sociétés
de facon équitable et la protection de I'environeein

Selon la définition proposée en 1987 par la Comprnissiondiale sur I'environnement et le
développement dans le Rapport Brundtland, le d@pelment durable est :

«Un développement qui répond aux besoins des agords du présent sans
compromettre la capacité des générations futurépa@ndre aux leurs. Deux concepts
sont inhérents a cette notion : le concept de aibes, et plus particulierement des
besoins essentiels des plus démunis a qui il cohdiaccorder la plus grande priorité,
et I'idée des limitations que I'état de nos techieis| et de notre organisation sociale
impose sur la capacité de I'environnement a rémadk besoins actuels et a venir. »

Face a l'urgence de la crise écologique et socialese manifeste désormais de maniére
mondialisée (changement climatique, raréfactionréssources naturelles, écarts entre pays
développés et sous-développés, perte drastiqueioditvdrsité, catastrophes naturelles et
industrielles), le développement durable est upenge de tous les acteurs (Etats, marché,
société civile) pour reconsidérer la croissancenéooque a I'échelle mondiale afin de
prendre en compte les aspects écologiques, enenoEmiaux et sociaux humain du
développement.

Il s’agit aussi, en s’appuyant sur de nouvellesewa universelles (responsabilité,
participation et partage, principe de précautiogpad, innovation, ...) d’affirmer une
approche double :

Dans le temps : nous avons le droit d'utiliser hessources de la Terre mais le devoir d’en
assurer la pérennité pour les générations futures ;

Dans l'espace : chaque humain a le méme droit aggources de la Terre (principe de
destination universelle des biens).

Tous les secteurs d'activité sont concernés patéleloppement durable : I'agriculture,
l'industrie, I'habitation, I'organisation familialmais aussi les services (finance, tourisme,...)
qui, contrairement & une opinion quelquefois répande sont pas immatériels.

Le développement durable est un mode de développgedtenomique cherchant a concilier
le progrés économique et social et la préservat@tenvironnement, considérant ce dernier
comme un patrimoine a transmettre aux génératiauses.

Le principe du développement durable consiste aldpper ses activités en tenant compte de

leurs impacts a court, moyen et long terme suwvifennement, les conditions sociales et
I'éthique et ce, au niveau mondial.

70/279



Ce concept repose sur la nécessité de préservesksurces pour les générations futures tout
en maintenant un objectif de croissance.

1.1- Définitions de la responsabilité sociale de I'ergprise :

Les termes « responsabilité sociale des entreprisgmoviennent de la Commission
européenre. Dans 'acceptation européenne, le terme « sosiast traduit de I'anglais et
doit étre, en francais, plutbt rapproché du termesogiétale » lequel inclut le volet
environnemental. En effet, selon la Commissiorgdecept de RSE signifie essentiellement
gue les entreprises, de leur propre initiative ticbnent a améliorer la société et a protéger
'environnement, en liaison avec les parties prégmiha RSE est donc la déclinaison des
principes du développement durable a I'échelle @mtreprise

Selon le Livre vert de I'Union européerfie« Le concept de responsabilité sociale des
entreprises signifie essentiellement que cellesi@tident de leur propre initiative de
contribuer a améliorer la société et rendre plugp I'environnement »,). Plus loin, la
Commission précise que « la plupart des définitioles la responsabilité sociale des
entreprises décrivent ce concept comme l'intégnatmontaire des préoccupations sociales et
écologiques des entreprises a leurs activités coniahes et leurs relations avec les parties
prenantes » (CE 2001, p. 8), définition que la Cassion reprend d’ailleurs a son propre
compte dans le document de 2002 (CE 2002).

Viged®®, agence européenne de notation sociale, se efplieitement au cadre fourni par le
Livre vert : « I'entreprise socialement responsablen seulement satisfait pleinement aux
obligations légales et conventionnelles applicablesais integre aussi en tant
gu’investissement stratégique, les dimensions Es;i@nvironnementale et sociétale a ses
politiques globales

CSR Europe3 un réseau, créé en 1996 a linitiatieela Commission européenne et de
guelques avance la définition suivante : « la respbilité sociale des entreprises renvoie a la
maniére dont les dirigeants d’entreprises améliolemr impact social et environnemental

pour créer de la valeur a la fois pour les actioesaet les autres parties prenantes en
modifiant sa stratégie, son organisation et sesduiés ».

Enfin, le numéro spécial de la revue Structuralr@esand Economic Dynamics (20843ur

la RSE retient la définition suivante : « Nous disons la Responsabilité Sociale de
'Entreprise comme des actions permettant d’amélite bien-étre social au-dela des intéréts
de la firme et de ce qui est requis par la loi ».

Ces définitions, qui sont une représentation fidieléa maniére dont est appréhendée la RSE,
mettent donc I'accent sur le caractere volontaimeel démarche d’'intégration par I'entreprise
d’objectifs sociaux et environnementaux.

27 http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/poliapht

2 Livre vert de I'Union européenne (CE 2001, p. 5)

2 \www.arese-sa.com

%0 Le numéro spécial de la revue Structural ChangeEmonomic Dynamics (200%)sur la RSE
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La citoyenneté ou responsabilité d'entreprise estngagement a respecter, un ensemble de
principes qui dépasse la simple application dgsodiions |égales. Ces principes sont le plus
souvent basés sur des instruments internationauxersellement reconnus comme les
conventions de I'Organisation internationale dwaila(OIT), la Déclaration universelle des
droits de 'homme et la Déclaration de Rio suréeeloppement durable.

Les domaines sur lesquels s’exerce la respongabli@ntreprise sont I'environnement, les
conditions et normes de travail, les droits humaigghique commerciale (ou la lutte contre
la corruption) et le gouvernement d’entreprise.

Le gouvernement d’entreprise concerne le fonctiorerd de I'entreprise et ses relations avec
les différentes «parties prenantes». Il comprensl dieoits et obligations du conseil
d’administration et de la direction, les relatiods I'entreprise avec les actionnaires, la
politique de communication et I'éthique commerciale

Un des leviers importants agissant sur le compatensocialement responsable des
entreprises est celui du financement. L'investissgnsocialement responsable (ISR), c’est-a-
dire la gestion de fonds qui integre des criteresndture sociale et environnementale aux
criteres financiers classiques, se développe ramde ces dernieres années. Les fonds
institutionnels, comme le Fonds de réserve desites; ont des objectifs a long terme qui
correspondent bien aux valeurs du développemerabtiur lls représentent des montants
importants qui s’orientent progressivement veiSKI

Le développement de la RSE et de I'ISR rend néoessiameéliorer I'information non
financiére. L’article 116 de la loi sur les noueslirégulations économiques (NRE) demande
aux entreprises francaises cotées sur le marchéaisad’inclure dans leur rapport annuel une
formalisation des impacts sociaux et environnementke leurs activités.

La prise en compte de la responsabilité sociald'aldreprise, bien que volontaire, se
distingue nettement du mécénat ou de la philantbrdplle impligue un changement de
culture au sein de I'entreprise et doit s’insceatecceur de sa stratégie.

Sous—section 2 : 'engagement dans la responsaldlgociale et le développement durable
2.2 - Moyens d'action :

Une entreprise qui choisit de s’engager dans umeadehe de responsabilité sociale et du
développement durable est consciente de la catitibgu’elle peut apporter, par le biais de
ses biens et services, a la prospérité économicpue @eveloppement de la communauté dans
laguelle elle opere.

Elle cherche & la fois & réduire I'impact négatf sles activités sur I'environnement et
I'exclusion sociale et a s’engager activement demsphére d’influence pour améliorer ces

parametres.

Les outils a disposition pour mettre en ceuvre wikigue de responsabilité sociale sont les
suivants :

- Les codes de conduite,
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- Les labels environnementaux et sociaux,

- Les pratiques éthiques d’investissement,

- Le dialogue avec les parties prenantes. Ce dialdgoende un investissement en temps
plutét gu'en ressources financieres; il joue ue kdlal pour toute entreprise soucieuse de
rester en phase avec les demandes et attentesaiadee.

2.3 - Raisons d’engagement dans une démarche citaye :

On peut s’interroger sur les motivations de I'eptige a adopter une telle démarche. On se
souvient de la phrase célébre de Milton Friedm@yY@F’ : « la responsabilité sociale de
'entreprise est d’accroitre ses profits ». Dansrlesure ou la RSE et le développement
durable sont une démarche volontaire, pour quedissns I'entreprise y souscrit-elle ?

L’engagement d’'une entreprise dans une démarcbgecihe peut étre motivé par différents
facteurs :

- les convictions et valeurs personnelles de certdingeants et dirigeantes d’entreprise
conscients de I'importance économique des exigesmeales et environnementales,

- les pressions dordre social provenant d’orgarosati non gouvernementales ou
d’associations de consommateurs,

- les pressions d'ordre commercial exercées parnesstisseurs soucieux d’éviter tout
risque financier lié & des comportements contradre®rtains criteres de responsabilité
éthique, sociale et environnementale,

- la volonté danticiper la mise en place par les yming publics d’instruments
juridiguement contraignants.

2.4 - L'intérét pour I'entreprise :

On peut s’interroger sur le caractere veritablenagmagonique du développement durable et
de la responsabilité sociale de I'entreprise esale intérét sur cette derniere. En effet, si le
besoin d’éthique des dirigeants et des salariéawese, le DD et la RSE ne peuvent-ils pas
étre aussi une habile stratégie de ressources hesnale I'entreprise, visant a motiver
davantage ceux qui y travaillent ?

Quoi gu’il en soit, un certain nombre d’entreprisesfont un élément attractif de leur gestion
des ressources humaines : a titre d’exemple, lertier Lafarge implique ses salariés dans
son engagement avec WWF et la société ST Micraeldct tout comme Johnson&Johnson,
font de leur propre responsabilité sociale un élératiractif de leur politique de recrutement.

Le r6le de la responsabilité sociale dans le reament a d'ailleurs fait I'objet d’'une étude
quantitative de Montgomery et Ramus (2683jui montrent, sur un échantillon de 279
candidats & un emploi, fraichement diplémés d’unAViue plus de 90 % d’entre eux sont
préts a « sacrifier » une partie de leur rémun@mapour travailler dans une entreprise
socialement responsable.

3L Friedman M. (1970), « The social responsabilitpasiness is to increase profits », New York Times
Magazine, 13 septembre.

32 Montgomery D.-B. et Ramus C.-A. (2003), « Corperabcial Responsability Reputation Effects on MBA J
Choice », Standford GSB Working Paper N° 1805.
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D’autre part, I'entreprise est une institution steiqui ne doit pas seulement étre gérée dans
le sens de son intérét propre mais aussi dansedelintérét collectif. C’est I'analyse du
courant Business and Society pour lequel « I'emigepest une institution sociale créée par la
société, envers laquelle elle est redevable eesguen mesure de lui retirer ses priviléges si
elle se révéle inadéquat®»

Une des raisons majeures de la disjonction entéeénprivé et intérét collectif est la présence
d’externalités. Deés lors, la RSE est une manieigethaliser les externalités, en particulier
les externalités négatives liées a la pollutionle E#st en outre une alternative aux
réglementations coercitives, percues par les aimesp comme génératrices de colts
supplémentaires

La encore, on peut s’interroger sur le caractérgaldement antagonique d’'une démarche
RSE et considérer, a I'inverse, que le développe¢mena RSE est, pour les entreprises, une
maniere de reprendre linitiative sur la questias externalités négatives, en insistant sur
I'aspect volontaire de la démarche, et donc d’eftrisar les codts.

2.5 - L'intérét pour l'état :

Les Etats, les institutions intergouvernementatdssautorités locales ont un intérét vital a
soutenir et promouvoir la responsabilité socials eetreprises. Cet intérét s’est déja traduit
par des mesures l|égislatives en Grande-Bretagn&uéde, en Belgique et en Allemagne
(déclaration publique de la politique de placenusd fonds de pension) ainsi qu’en France
(rapports d’entreprises).

- Appliguée aux entreprises multinationales, la démmaréthique des entreprises est
considérée comme un moyen de poser des gardefiousua la mondialisation favorise
le plus grand nombre plutdét qu’'une minorité.

- Appliquée aux entreprises nationales, elle est apem pour les Etats de protéger I'image
de leur pays, qui peut dépendre fortement de lataipn de ses entreprises.

- Appliqguée aux PME, elle permet de préserver lag@#og d’'une économie dépendant de
son image de marque, de sa compétitivité et d@swerture internationale.

Sous- section 3 ; Emergence et diffusion de la R®Edu Développement Durable®*.
De plus en plus d’entreprises reconnaissent lesporesabilité sociale et I'impératif d’'un
Développement Durable, c’est un phénomene qui pu@edgrande envergure. Les initiatives

pour formaliser ces démarches se multiplient padans le monde, nous pouvons en retracer
guelgques jalons majeurs :

1968: création diClub de Romeet remise en question de la croissance.

¥ Gendron C. (2000), « Enjeux sociaux et représentatle I'entreprise », Revue du Mauss, 15, pp-32)

3% Rapport de la CES, Nations Unies, OIT, commissioropéenne et OCDE, www.afaq.org et autres.
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1972 (21 juin) : Conférence de Stockholm sous I'égide de 'ONU cette conférence qui
réunit 105 pays adoptera 24 principes concerngmiolgction de I'environnement.

1992 (3 et 4 juin) :Sommet de la planéte a RioNaissance médiatique du concept de
développement durable. Moment historique pour I'anité ; 178 pays, 110 chefs d’Etat et de
gouvernement et 650 ONG accréditées ont affirmé lelonté de s’investir pour le
développement durable de la planéte.

De ce fameux sommet sont sortis :

1997 :

La Déclaration de Rio(www.agora21.org), ensemble de 27 principes dé&famtles
droits et les responsabilités des Etats en maleeveloppement durable.

L’Agenda 21, ensemble de 40 chapitres qui traitent de touddesaines d’activité et
préconisent de réconcilier 'économie et 'lhommae. &b retrouve le texte intégral

en francais sur le sit@ww.un.org/french/gaspecial/sids/agenda21/. Ce document est
une référence d’action incontournable pour les d:thts collectivités locales, les
associations et les entreprises.

Sommet de Kyoto
CHRONOLOGIE DU PROTOCOLE DE KYOTO

1990: premier rapport d’'un groupe d’experts qui coresigie 'humanité modifie le
climat par ses émissions de gaz a effet de se&&)G

1992: au sommet de la Terre a Rio, convention surilesgements climatiques.

1997 : Protocole de Kyoto; engagement des pays développés a réduire leurs
emissions de CO2 de 5,2 % en 2012 par rapport@ 199

Mars 2001: Georges W. Bush annonce gu’il ne ratifiera partgocole de Kyoto
Juillet 2001 a Bonn : malgré l'opposition des Etats-Unis, la communauté
internationale maintient le Protocole de Kyoto

Novembre 2004 adhésion de 'URSS au Protocole de Kyoto

Février 2005: entrée en vigueur du Protocole de Kyoto. Misgkte de quotas et
d’'un marché de droits a polluer (40 ? la tonne).

Décembre 2005 a Montréal, les Etats-Unis adhérent au Protodel&yoto mais sans
engagement chiffre.

Décembre 2007: conférence de Bali. 180 pays réunis contre lehaéffement
climatique (dont les pays en développement quiéssartent 50 % des émissions en
CO2) préparent le traité qui succédera au ProtodeleKyoto : le Protocole de
Copenhague en 2009.

CONSTAT 20021

Loin de respecter leur engagement qui était de irédde 5,2 % leurs émissions de
gaz a effet de serre, les états signataires du sinde Kyoto les ont augmentées de
16,4% :

Emissions de CO2 exprimées en millions de tonnes

Etats-Unis

1990 : 4843/2002 : 5652, soit + 16,7 % alors geedagement était de -7

Europe

1990 : 3115/2002 : 3207, soit + 3 % alors que lagament était de -8

Chine
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1990 : 2289/2002 : 3307, soit + 44,5 % pas d’engesye

Russie

1990 : 2023/2002 : 1503, soit — 25,3 % pas d’engage Et cela ne tient par compte
des émissions de gaz a effet de serre pour I'nabithes transports qui, a eux deux,
représentent plus de 55 % !

A remarquer la baisse notable de la Russie due activité économique tres réduite.

2000: L'ONU (Organisation des Nations Unis), par laxwde son secrétaire général, Kofi
Annan, a lancé en juillet 2000, I'idée d’'un Pacteridial (Global compact en anglais) afin
gue dans leur sphére d’activité, les entreprenesgzectent les Droits de I'Homme et les
normes fondamentales en matiére de travail airesiggtenvironnement.

2001 (15 mai) :La loi francaise dite NRE (Nouvelle Régulation Economique) qui oblige
toutes les entreprises francaises cotées au secaruhé d’émettre un rapport annuel sur les
conséqguences de leur activité en matiére socsaeiétale et environnementale.

2001 (juillet) La Commission des Communautés européeanaesentée livre vert intitulé

« Promouvoir un cadre européen pour la respont@bdiciale des entreprises ». Ce document
est destiné premiérement a amorcer le débat suorieept de responsabilité sociale des
entreprises(RSE) et deuxiemement a définir les moyens de construite partenariat
permettant I'élaboration d’'un cadre européen payarbmotion de ce concept.

2001(9-13 novembre) Conférence de Dohaau Qatar organisée par 'lOMC ou des accords
importants ont été signés entre autres sur l'aljui@ et la mise a disposition des
médicaments génériques pour les pays en voie delagpgement. De cette conférence est
sortie la fameuse « déclaration de Doha » quefaibre référence aujourd’hui.

2002 : Sommet de Johannesburdl a renouvelé les engagements pris dix anstolg Rio.

2005 : Charte Francaise de I'environnementLe 28 février, les parlementaires réunis en
congres a Versailles ont adopté a une tres largeritéala charte de I'environnement qui est
désormais adossée a la Constitution de la VemeliRgpa.

Sous-section 4 : Les principaux acteurs de cette m@rche sociétale et environnementale.
La BANQUE MONDIALE :

Créée en 1944, sa vocation est d'accorder des s favoriser le développement
économique des pays et principalement des paysgmu®haque année, le montant total des
préts accordés est de 20 milliards de dollars. Sege est a Washington. On ne peut pas
parler de la Banque Mondiale sans mentionner larpigjue sur legjustements structurels.

Ce terme désigne I'ensemble des remédes d’ingmirdibérale imposés par la Banque
Mondiale aux pays emprunteurs pour assainir lduaon économique. Souvent ces mesures
ne prennent pas en compte les conséquences satiameatiques pour les pays concernes et
c’est, a juste titre, que ces mesures sont fortearéiquées. Par exemple :

* L’abaissement des droits de douanes

* La réduction du déficit public

* La hausse des taux d’intéréts
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* Etc.

L’ OMC (Organisation Mondiale du Commerce)

Née a Marrakech le 15 avril 1994, elle est issueGAI T (accord général sur les tarifs
douaniers et le commerce). Son objectif est deribugr au relevement du niveau de vie, de
faire des efforts

L’AFAQ

(Association Frangaise pour I’Assurance de la Qudk)

Créée en 1988, I'Association Francaise d’AssuraQoelité (AFAQ) est une association
membre de I'organisation internationale de normaéim (ISO), certifiant les entreprises. Cet
organisme a but non lucratif rassemble des gracksteurs, des fournisseurs et des experts
techniques, essentiellement dans le milieu indlstri

La certification accordée est une certification JSDi concerne le systéme qualité mis en
place dans I'entreprise et a pour objet d’asswramohfiance des clients envers la fagcon dont
travaille I'entreprise. En 2008, c’est plus de @ Gites certifiés dans 90 pays représentant
plus d’'un million et demi de personnes.

L’AFNOR (Association Francaise de Normalisation)
Créée en 1926, son meétier est la normalisation.n8ane la plus connue est NF
environnement.

On ne peut parler de normes sans citer :

La SA 8000créée en 1997 qui concerne la responsabilité sodell’'entreprise par
rapport au droit du travail.

L’OHSAS 18001 qui concerne I'amélioration de la maitrise desuésjpour la santé
et la sécurité dans le travail.

La FSC (Forest Stewardship Council)norme créée en 1993 a l'initiative de WWF
concernant la protection des foréts.

pour que les pays en développement participent &rdéssance du commerce
international et par la méme assurent leur dévelogmt économique. Son siége est a
Geneve.

L’OIT (Organisation Internationale du Travail)
Fondée le 11 avril 1919, elle fait partie intégeade I'ONU et son siege est a Geneve. Son
objectif est de promouvoir la justice sociale plagrtravailleurs du monde entier.

L’OMS (Organisation Mondiale de la Santé)
Créée en 1946, son siege est a Geneve. Son bdiaestner tous les peuples au niveau de
santé le plus élevé possible.

L’OCDE (Organisation de Coopération et de Développment Economique)

Créée en 1961, son siége est a Paris ; elle anpisaion de créer et de développer la politique
economique et sociale de ses Etats membres (desepaypéens, le Mexique, I'Australie et
les Etats-Unis).

Le GLOBAL COMPACT
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Créé en 1999 sur une proposition de Kofi Annam, flour but de favoriser des partenariats
entre 'ONU et les entreprises. Son sieége est a Xerk.

WBCSD (World Business Council for Sustainable Devepment)
Association créée en 1991 comportant 178 multinates, ayant pour objectif
d’accompagner les entreprises dans leur démarctéwdoppement durable.

L'ISO (du grec «isos» qui signifie «égal»)

C’est le plus grand organisme de normalisation ande. Il a pour activité principale
I'élaboration de normes techniques mais aussi aVieeportants aspects économiques et
sociaux. Son siége est a Genéve. A ce jour il ¢dtlis de 10 000 normes...

La HQE (Haute Qualité Environnementale)
Association francaise créée en 1996 et qui regroope les acteurs du batiment dans le but
de développer la qualité environnementale des leatisrde maniére concertée.

Les ONG (Organisation Non Gouvernementale)
On peut classer les ONG en trois grandes catégories

Les ONG a vocation principalleumanitaire ou urgentiste dont la mission essentielle est
d’apporter une aide dans tous les domaines awomees en difficulté ; c’est le cas par
exemple du CCFD (Comité Catholique contre la Faimaar le Développement), de Terre
des Hommes, de CARE ou d’'OXFAM, Amnesty InternagipiHandicap International, Les
Restos du Cceur, etc.

Les ONG a vocation principalécologiquedont la mission essentielle est de préserver le
capital nature de la planéte ; elles sont desrsdtgs, des combattantes et I'évolution a fait
gu’elles sont devenues des accompagnantes pougnkesprises ou collectivités afin de
préserver les ressources et les especes de notee kes plus connues sont WWEF,
Greenpeace, Fondation Nicolas Hulot, France Nd&nkéronnement, etc.

Les ONG a vocation principatzonomiquedont la mission essentielle est de « peser » sur le
systeme économique pour qu’il soit plus juste. Dlan®gique de leur mission elles auront
tout naturellement un caractere plus ou moinsigakt Nous ne devons pas le leur reprocher
puisque l'organisation de I'économie est liée auiérents courants de pensée. Les
principales sont ATTAC, Max Havelaar, L'Ethique $eétiquette, etc.

Les Fonds communs d’investissement Ethiques

On distingue trois générations de fonds communw/ditissement Ethiques :

1. La premiére génération appeféad d’exclusion, née en 1920 aux USA a l'initiative des
Quakers (groupement religieux protestant) quire&mndad’investir dans les « valeurs du
péché» (alcool, tabac, armement,...).

2. La deuxiéme génération appeféads socialement responsablesiés aux Etats-Unis en

1970 dans le souci de promouvoir des entrepriselisiaguant par leur volonté de vivre des
valeurs sociales, sociétales et environnementales.
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3. La troisieme génération a savéemds Ethiques de développement durable ou ISR
(Investissement Socialement Responsahla)és dans les années 1990-2000 et qui prennent
en compte la performance économique de I'entremsplus de ses performances sociales,
sociétales et environnementales.

Le développement des fonds Ethiques a généréndases boursiers de fonds Ethiques.
Publique qui préte des petites sommes d’argent @ider a la création d’entreprise.
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Conclusion

L'entreprise est un tissu de relations engagééstions commerciales, relations de travail,
relations d’échange, relations d’information, etc.. Ces relations sont diversifiées ; des
groupes et des sous groupes sont impliqués ledamssles autres. La nature de ces relations
tient compte de la philosophie de la communautédienqui en engagée, avec ses roles,
responsabilités, autorités, intégrations, régufatio...etc. Dans l'optique qui est ici
développée, le but est surtout d’arriver a tisesrrélations de concourance.

La vie dans I'entreprise est celle d'une communauigagée. Elle est le théatre ou se jouent
les consensus pour que s’unifie celui de I'entsepavec ses employés et avec ses partenaires
(parties prenantes) en particulier et avec I'emuiement en général.

Nous avons vu, en parlons de I'éthique dans leairaff et du développement de la
responsabilité social des entreprises, que I'opipigblique exerce une pression croissante sur
les entreprises, dans le sens d’'une plus grangensabilité de leur management, notamment
sur les plans social et environnemental. Il s’d#n de réclamer un engagement éthique et
moral de I'entreprise.

L’opinion attend de I'entreprise qu’elle s’impliqaans la vie de la cité et qu’elle certifie que
ses produits sont socialement, humainement et giqolement corrects.

C’est une nouvelle pensée managériale que la @amscihumaine a élaboré au sein de
'entreprise, touchant aux manieres de penser agirg’comme un fruit de I'évolution. Un
ordre s’est établi dans la vie des individus efelgreprise en général. Un ordre qui pose les
regles qui mesurent les actes de chacun et olgattles jugements de valeur. Il s’agit en
'occurrence de la dimension éthique et morale.

Non seulement la morale n’est pas contradictoiec d'efficacité et le bonheur, mais, a bien
penser, elle en constitue la condition vraie. Lden se borner a un code d'obligations et
d’interdits, la morale est I'expression de la liBede 'hnomme en quéte de bonheur et
d’harmonie. Elle se caractérise comme un état dtesp

Aujourd’hui il existe un grand intérét a développmet état d’esprit chez les créateurs
dirigeants et personnel pour donner éthique a ésmfreprise, a faire partager les valeurs
morales évidemment, mais surtout lui donner fortnasistance, réalité, développement.

L’entreprise doit revoir son management en preeantonsidération cette monté de prise de
conscience éthique dans le monde, c’est dansaggtitpie que le management par les valeurs
morales s’inscrit.

Il s’agit ici de songer & un management d'interfa@t transversal, un management de

coordination qui relie 'ensemble du personnel eigdants dans une seule communauté
gouverné non seulement par régles de travail msisi @ar le respect des valeurs morales.

80/279



CHAPITRE 3:

LE MANAGEMENT PAR LES VALEURS MORALES

81/279



Introduction

L’émergence du management par les valeurs momdetgcon explicite et implicite, est une
indication a la fois d’une prise de consciencedks/es qu’a causeé I'ancien mode de gestion
et le signe d’un souci sur le nouveau réle de tegise.

Il ne s’agit pas d'opposer les techniques de gestia management actuel, mais de
reconnaitre que la période nouvelle impose unaim@vides concepts jadis pris comme acquis
tels que « I'efficacité économique en premier kew le réalisation du profit et I'objectif de
'entreprise » et tant d’autre regles qui ont calessétress des travailleurs et le saccage de la
planéte. Comment gérer I'entreprise en respecttvaleurs morales ? C’est précisément
I'objet de ce chapitre.

Le management par les valeurs s’inscrit donc damgiéte d’'une économie socialement plus
responsable, plus vertueuse, plus adaptée auxesitdn consommateur actuel. Pourtant la
notion de valeur reste trop floue ou trop spécdigtia I'origine d’'incohérences. Réfléchir sur

I'éthique professionnelle, c’est aussi concevoir modele de management basé sur un
certains nombres de valeurs fondamentales a respe@ partager au sein de I'entreprise.

Ce chapitre est structuré ainsi : nous commencamnsdpcrire les valeurs morales dans
I'entreprise. Ces valeurs prennent de plus en guplace dans les interrogations éthique. Si
on y préte attention, on constate qu’elles sonfeendans toute I'entreprise. Elles sont
également la base de toute promotion de I'éthiqoéepsionnelle. Comment alors édifier ce
systeme de valeurs ? Comment et sur quelle basdelatifier ? Comment les codifier ? Toute
la difficulté de cette démarche résiigns la subjectivité de cette notion (au niveasqgarel

et au niveau collectif), et dans jiaste mesure de logique économique et logique lgocia
Aussi des points tels que le référentiel des valgartagées, le code éthique et la charte
gualité feront l'objet de la premiére section. Puisus montrons comment intégrer
concrétement ces valeurs au quotidien du managetedi@ntreprise

Dans ce contexte, et dans la deuxieme section tte obapitre, on s’attachera dans une
premiére partie a 'examen des différents niveainté&fration des valeurs morales dans le
management de I'entreprise. Dans la seconde parties allons voir comment associer
I'action a ces valeurs et en fin la déclinationcds valeurs aux fonctions de I'entreprise et les
nouveaux instruments qui se sont développés afréutendre a ce besoin.

Si l'entreprise veut affirmer son management par Valeurs, nous allons voir que les
dirigeants doivent étre un exemple de conduite. G@esiiers, pris entre responsabilité
economique et responsabilité humaine et socialgeg’ogent sur le sens de leur role, de leur
motivation, de leurs pratiques. Confrontés a dgsrat®ons plus ouvertes que jadis aux
guestions de valeurs morales, des cadres vivenbuteusement les injonctions d’efficacité
lorsque toutes leurs cultures professionnellesolgsentrainées a en éliminer leurs "états
d’ame". C'est ce que nous nous allons aborder tarisoisieme et la quatrieme section
dédiées a I'exemplarité attendue du leadershig’effat de la religion et des croyances sur le

management par les valeurs.
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Section 1 : les valeurs managériales dans I'entreise

Les valeurs sont en jeu dans toute I'entreprisec@neprise. Si on y préte attention, on
constate qu’elles prennent de plus en plus de placs les interrogations managériales en
entreprise. Elles constituent la base de toutexigih éthique. Elles sont également la base de
toute promotion d’un management éthique. Les enseq par l'intermédiaire de leurs
décideurs, doivent adopter un certains nombresafiguss communes, pour promouvoir le
management par les valeurs.

Sous-section 1 Comprendre les valeurs dans I'entreprise
1.1 — la notion de valeur :

La notion de valeur est I'une des plus difficilese@iner. En faire un facteur de maitrise ou
d'efficacité n’est pas une mince affaire. La cues représentations dévalue les images, les
idées et les modeles, la crise du sens interpallagesponsabilité qu'il y a & donner un sens,
et pas n'importe lequel, aux mots comme aux adtesie entreprises. Le terme de valeur
donne lieu a toutes les récupérations et toutesolefsisions possibles.

Cette notion de « valeur » semble également éga bynonyme de celle de la morale.
Observons la définition de la valeur obtenue diggensur I'encyclopédie en ligne
Wikipédia® : « Principe général d'inspiration morale appelé a arier I'action des individus
en société en leur fixant des buts, des idéauxemgnt dit, en leur donnant des moyens de
juger de leurs actes. Ces valeurs sont abstraitecamstituent un ensemble cohérent
hiérarchisé qu'on appelle systeme de valeurs».

Une autre définition : «Organisation de croyandésptions relatives a des référents abstraits
ou des principes, a des normes comportementalee®unodeéles, a des fins de la vie. Les
valeurs expriment des jugements moraux, des inifgrdes préférences pour des normes et
des modéles de comportements. Nous considérons eoraleur tout ce qui nous importe
fondamentalement de réaliser, tout ce qui donngeuns a la vieGrosso modples inventaires
de valeurs portent sur cing catégories : valeugsrthues (désir de connaitre objectivement,
recherche du vrai), esthétiques, domination (rextteede puissance et d’influence), altruistes
(recherche du bien étre et du soulagement d’autprgtiques (recherche de l'utile, des
avantages matériels®>

De ces deux définitions trois points sont a retenir

- Les valeurs sont des indicateurs du sens du biamcm.
- Lavaleur est la mesure d'une contribution au lee@mmun
- les valeurs constituent le fondement de la cultduree communauteé.

Cependant, Elles ne doivent pas étre des valeéadisées a usage incantatoire qui n'auraient
aucune efficacité. Elles ne doivent pas non plus ées valeurs individuelles prénées en
paradigme. Il faut une juste mesure, obtenue paréftexion commune et participative. Pour

cela, le management par les valeurs en entre@is@aduit concrétement par un ensemble de
moyens mis a disposition des décideurs et deséalketrqui peuvent permettre d’apporter une
base solide a toute démarche. C’est le cas des amleonduite, de la charte éthique mais

% Définition tirée de Landsheere Gilbert (1979)ctizinnaire de I'évaluation et de la recherche arcétion
avec lexique anglais-francais. Paris : Presse®tsitaires de France. p. 289
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aussi du métier de déontologue. Nous nous attacher@tudier ces trois outils au cours de ce
chapitre.

Cela nous éloigne donc des deux conceptions poiidies au management par les valeurs :
- Les valeurs idéalisées a usage incantatoire donts’étonne gu’elles n’aient aucune
efficacité

- Les valeurs qui s'imposeraient arbitrairemerguétne trouvent pas d’écho sans coercition.

Ici les valeurs dont on parle peuvent étre parmgéece qu’elles sont communes. Elles sont
mobilisatrices parce que ce sont des valeurs psogams lesquelles on peut se retrouver
ensemble.

Les valeurs partagées, constituentgude de conduitéendividuel et collectif sur le plan
éthique, sur le plan logique et sur le plan praiguu’elles réunissent.
Roger NIFLE® qualifie ces valeurs par «leiment d’une identitéet d’'une cohérence
collective »

Selon lui, les valeurs partagées ont trois caraestéomplémentaires.

- Un caractére essentiel et subjectif de I'ordreadebtivation,
- un caractere projectif pour qualifier des butestdegrés de progression,
- un caractere objectif pour mesurer une performanaen résultat.

Si les trois ne sont pas articulées alors les valdaviennent inefficientes sinon incohérentes
ce qui est trop souvent le cas.

Le management par les valeurs est une disciplinea gamme principale matiere premiére les
valeurs partagées. Ces dernieres servent a oriédBon et les comportements de chacun,
dans un sens qui caractérise en propre I'idengitéedtreprise.

Prenons I'exemple d’'une valeur trés importantesa@oir « I'écoute », il n’est pas étonnant
gue I'écoute soit une valeur trés forte. Elle n'pas seulement la résultante de toute une
histoire, un retour d’expérience, mais aussi ugerfade se donner un défi pour I'avenir, il
s’agit de I'écoute du client et des stagiaires.chigte, c’est aussi celle du manager vis-a-vis
de ses collaborateurs, et des collaborateurs eake

1.2 - Le sens de la valeur :

Faute de pouvoir traiter la question sur le fonoljsnallons essayer dans ce qui suit de se
limiter & établir les liens dans l'ordre de la @ai®t dans I'ordre du sens, et ce, en s’inspirant
des travaux de Roger NIFLE .

La rationalité constitue un aspect qui doit étrastamment rattachée a la notion de valeur en
termes d'efficacité, de management et de struckerdgreprise. La notion de sens se révele le
principe logique sur lequel doit étre fondé un "agement par la valeur".

L'efficacité dont on parle est une notion relatiwén rapport entre les moyens mobilisés et le
résultat attendu. Evaluer l'efficacité c'est lafommer a une échelle de valeur celle qui est

% Roger Nifle fondateur de I'Institut d’Humanisme tédologique.
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attachée au résultat. L'efficacité d'une équiped(ane technique) est liée a la facon dont elle
concoure au résultat. La valeur de I'une dépersbdeoncours a la valeur de l'autre.

Deés lors nous en venons a la question d'évalugiomment évaluer I'efficacité d'une action
éthique par exemple sinon avec I'échelle de valmpre au résultat.

Cela dit il n'y a pas d'échelle de valeur propreémultat si celui ci ne s'inscrit pas a son tour
dans une échelle de valeur, par exemple un agoita&auquel il concoure.

Ainsi peut étre mis en évidence un lien une chdmealeur entre I'efficacité d'une action se
basant sur le respect des valeurs morales partdgé@ésultat de I'action et tout ce a quoi ce
résultat concoure.

A chaque stade I'évaluation dépend de I'échellatiair du stade suivant.

Pour mieux illustrer cette question Roger NIFLE a&tnen évidence trois critéres, une
séquence de trois questions hiérarchisées :

Critére de pertinence :
Est-ce ¢a va dans le bon sens, sans quoi celauhe e

Critere de cohérence :

Est-ce que tout concoure au méme sens, a l'intére@ame a l'extérieur.

Par exemple toutes les actions, les moyens, le geament et aussi les attentes d'un marché,
les usages culturels, les enjeux collectifs...

Sans cela on a une déperdition d'énergie, de nesset aussi de valeur.

Critere de performance :

Quelle est la mesure du concours apporté (au afseh rapport avec les moyens mobilisés,
guestion de rapport entre les valeurs ou de valpurtée. Tout cela mériterait un examen plus
attentif notamment par sa généralisation a tos®thelles et tout au long de la chaine de
valeur.

C'est la le point essentiel, ce qui fait lien denshaine de valeur ; c'est le sens. Le sens de
I'action, celui du résultat, celui des objectifagpgénéraux, celui du service rendu, des attentes
socio- culturelles, etc... C'est le méme, autrendintia valeur est un indicateur de sens,
I'évaluation repose toujours sur une échelle dewajui dépend d'un sens.

L'efficacité et la rationalité de I'action éthigsiévaluent en fonction de ce sens.

Le sens permet d'évaluer la pertinence, la cohérehla performance de toute action éthique
et méme de tout le management par les valeursmdedé&entreprise

Cette cohérence logique renvoie a une questioni d€ermine le sens de I'entreprise et de
l'action éthique ? La réponse c'est le dirigeardgsiQoour cela que le leadership constitue le
talon d’Achille de tout managent se basant suvésurs. C’'est ce que nous allons aborder
dans la troisieme section de ce chapitre.
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Sous-section 2 : Identification et codification desaleurs dans I'entreprise.

Les principes moraux et les valeurs sont principalet des valeurs abstraites laissant libre
cours a l'interprétation. Faut-il alors les codifieil est commun de penser que les entreprises
qui réussissent le mieux dans la démarche éthigonecelles qui ont codifiées, formalisées
leurs valeurs, mais avant cela il faut d’aborddestifier.

Si I'entreprise veut adopter un management pawvésurs, l'identification des valeurs de
I'entreprise et la construction de son référergi@héral, sur la base de I'analyse du sens du
bien commun de I'entreprise, en est la conditiamprdiale.

2.1 - L’identification de valeurs :

Promouvoir I'écoute, I'altruisme, le partage ettsut le« savoir- étre »et le«savoir-faire»
ne doivent pas seulement étre un effet de commiumica

L’identification des autres valeurs spécifiquessain de I'entreprise est réalisable sur la base
de la confrontation des idées de chacun au seidébats, d’échanges, de discussions, de
groupes de travail... cela devra en ressortir desuvalcommunes qui tendront a devenir des
valeurs de référence, les « best pratices ».

2.1.1 — I'élaboration du référentiel des valeurs :

La méthode des référentiels de valeurs partagés V@R permet & Ientreprise
I'identification de ces valeurs communes sur leeldiane démarche bien déterminée.

Mais avant tout, cette démarche doit se faire tansspect d’'une condition fondamentale qui
est la concertatiorC’est la clé essentielle de I'identification etltaboration de référentiel
de valeurs. Il est en effet crucial que les valesaisnt partagées pour qu’une identification le
soit. L'élaboration concertée des référentiels dews est donc primordiale en méme temps
gu’elle génére un effet de consensus et de cohé&iorgrand intérét.

Prenons I'exemple de I'entreprise américaine Novdis& qui a mise en place un systéme de
confrontation des idées a tous les niveaux dedlimtthie. Dans I'ensemble de ses ateliers et
de ses services, les salariés sont invités a expmses idées, a les confronter. L’avantage
indéniable de cette démarche, tel qu’a pu le ctarsta firme, est son adaptabilité aux
contraintes du marché. En effet, les préoccupatues dirigeants seront peut étre plus
économiques, juridiques et stratégiques tandid’guis des salariés permet de mieux saisir la
réalité des situations délicates.

Revenons a notre démarche. La premiere chose egteleniner la communauté de référence
dans laquelle se pose le probléeme de l'identificatiC’est la condition pour pouvoir élucider

ce qui est pour elle le sens du bien commun. Qetmiére étape qui releve de méthodes
d’élucidation de sens (analyses de cohérencesrellds et religieuses par exemple ; une
pratigue peut étre considéré comme une vertu daasreligion, cette méme pratique est

37 La méthode des référentiels de valeurs partagd®V/@®) est issue des travaux de Roger Nifle fondatkeur
I'Institut d’Humanisme Méthodologique aux applicats nombreuses. lls sont accessibles en lignedeesae :
http://journal.coherences.com
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rejetée chez d’autres) a pour intérét de prendmeoasidération la communauté humaine, ses
racines, son devenir, son identité, sa culture neropn ne peut identifier sainement sur des
criteres abstraits indépendamment des enjeux etodegres humaines qui sont toujours
attachés a une communauté.

La deuxieme phase consiste a déterminer les vapautagées sur la base des trois critéres
complémentaires que nous venons de voir dans tée gaécédente ; a savoir sujet- objet-
projet, qui va permettre d’expliciter le sens derbcommun en termes de valeurs.

- Il y aura de ce fait une dimension subjective &kt&caux valeurs ou, si on veut, des
valeurs subjectives ou valeurs essentielles.

- Il 'y aura en outre une dimension objective avec ddégres “objectifs” ou valeurs
objectives comme dans I'’économie ou la gestioregample.

- Il y aura enfin, et en conséquence des deux auires,dimension projective avec les
critéres hiérarchisés d’une échelle de valeur wigpmur atteindre a des buts. On parlera
de valeurs projectives et d’échelle de valeurs.

Comme nous l'avons dis, les valeurs sont des itelica du sens du bien commun, leur
expression appartient a la culture de la commundeit@férence. Cependant elles expriment
toujours des contributions au développement darsehs du bien commun. Avec ces trois
dimensions, ces trois types de valeurs, on a aghstr référentiel de valeurs qui va permettre
par la suite d’évaluer ce que I'on veut en consagee

Une fois la charpente construite, le référentialtpire vétu utilement par le choix de trois
types de contributions au bien commun qui vontis@rilustrer le référentiel et donner corps
a un usage collectif étayé.

A savoir :

- les rdles, des relations, les situations exemaire

- les faits, les événements, les actions, les compenits significatifs,

- les représentations, modeles, images, scénes guiafipel a I'imaginaire et facilitent
I'identification.

C’est donc tout un bagage de matériaux issus d&dihe communautaire, de I'actualité ou
méme d’ambitions prospectives qui est rassemblé goaner de la chair au référentiel de
valeur.

2.1.2 - Déclinaison du référentiel de valeurs danse entreprise :

Une fois construit le référentiel général, il estsgible ainsi de le décliner dans tous les
aspects que l'on souhaite. On établira donc, sstdestifié, des référentiels locaux par
déclinaisons (application, traductions, transposg) du référentiel général. Il est possible
ainsi de multiplier les déclinaisons et de constitun portefeuille de référentiels de valeurs
cohérents et localement praticables.

Cet exercice peut donc étre effectué verticaleraehbrizontalement.
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Verticalement : a partir du plus haut niveau. Ontgaartir par exemple du niveau national
(ou au-dela ; le cas des multinationales), construn référentiel de valeurs et le décliner
ensuite, par région, par filiale.

Horizontalement : il s’agit de le propager sur &sutes fonctions et les services au sein de
I'entreprise

2.2 — codification des valeurs, code de bonne corttuet charte éthique :

Apres avoir identifié les valeurs, leur codificatipermet aux salariés de disposer d’'un «
guide » leur permettant de choisir quel comportdénéemdopter vis-a-vis d’'une situation
délicate. Cette codification prend forme dans un&rte éthique ou un code de déontologie
appelée encore code de bonne conduite

Il existe depuis quelques années une veéritablent®ldes entreprises de se doter dade de
bonne conduitéssu des recommandations de I'Organisation Mondial€ommerce (OMC).

2.2.1 — constitution du document :

La charte est un document écrit qui réesume lexip@s d’actions et les valeurs a partager
dans lI'entreprise. Ces valeurs que I'on retrouvesdas chartes des grandes entreprises telles
gue Motorola, IBM, Renault sont axées sur le resgeclient, la mobilisation et I'intégration

du personnel.

Dans une charte ou un code éthique les préceples sentences doivent étre précis. Il est
nécessaire que le code s’articule avec le réglementeur dont la valeur |égale est reconnue.
Les meilleurs codes éthiques sont élaborés en datioe avec I'ensemble du personnel et
largement publiés.

L'on peut ajouter qu'une charte des valeurs ou adecdéontologique, une fois diffusé,
devrait engager légalement I'entreprise qui I'abktatout comme certains documents
publicitaires que la jurisprudence integre dan®wrsemble contractudle management par
les valeurs est une discipline qui s’apparente & néglementation par laquelle I'entreprise
devient conceptrice de valeurs, écrite dans ungecba un code déontologique dans le but de
fixer un comportement moral général.

Les entreprises qui veulent instaurer un managepeeries valeurs instituent au sein de leurs
organisations une fonction éthique», en charge de veiller au respect des valeurslesora
rédigées sous formes de charte et d’élaborer sinatégie éthique.

Quelles que soient les valeurs morales particdignee I'entreprise partage en tant que
collectivité, c’est toujours un homme qui, le momeenu, en vertu de la responsabilité qui
lui est confiée, décide seul au nom de I'entrepi@®agque membre du personnel accepte et
reconnait le code déontologique. A chagque momentl'atgion, il s’agit d’appliquer
personnellement les valeurs morales de I'entrepsdles-ci s'est élaborée a partir d'une
culture et d'un échange d’informations, en résoraacec la morale fondamentale de la
société dans laquelle s’inscrit I'entreprise.
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2.2.2 —mise en ceuvre du document :

Un code de bonne conduite ou une charte éthiqudoient pas étre un simple objet de
communication mais un véritable outil de gestioan®la plupart des cas, I'implantation d’'un
code d’éthigue n’est pas le fruit du hasard. Lenatéhes sont presque toujours précédées de
facteurs tels qu'un scandale, une nouvelle l1égsiate changement de statut de I'entreprise,
etc. Dans de tels contextes, les actions ont teedanétres réalisés dans l'urgence, par
mimétisme sur des outils déja existants dans @awgntreprises. Les pratiques éthiques sont
pensées et mises en ceuvre comme des réponsesuroables et sécurisantes a un moment
précis dans un contexte de crise.

Le code de déontologie ou la charte éthique caomstit certes des outils efficaces de
management par les valeurs mais ne se substitasrét lui. Dans les années quatre-vingt-dix,
la pratique de I'éthique dans les entreprises saitrd® limiter principalement a la formulation
de codes éthiques ou déontologiques ; la HarvasinBss Review rapportait, en octobre
1996, que parmi les entreprises recensées damwvua Fortune, 90 % avaient un code de
conduite et 70 % d’entre elles avaient énoncédgsieme de valeurs.

Mais, l'existence d'un code n’est pas une manifestasuffisante pour conclure que
I'entreprise porte un intérét certain aux questiddss aux valeurs morales. Le plus important
est le fondement, I'engagement et la reconnaissalese comportements éthiques des
collaborateurs.

La situation actuelle a évolué et, bien que le cdélentologique soit I'expression la plus
courante de la déclinaison des valeurs morales Henseprise, de nouveaux exemples
d’intégration plus engagés sont apparus.

Les trois quarts des entreprises américaines antaldes d’éthique et la plupart d’entre elles
proposent a leurs employés des séminaires suuésigns liees a I'éthique.

Le choix de 'outil doit étre en phase avec I'objeciblé. Si I'objectif de I'entreprise consiste

a rassurer et & communiquer, une charte de qualitstitue un moyen tout a fait adapté. Si
I'objectif de I'entreprise consiste a minimiser lesques de comportements non —€thiques qui
peuvent étre préjudiciables a son image, elleidtagrer les principes éthiques qui I'animent
a son systeme de management des ressources humaines

Une élaboration participative des codes éthiquestiae en cela un moyen d’impliquer le
collaborateur au cceur de la démarche éthique diedjgrise. Si le salarié n’a pas été consulté,
il recevra cette démarche avec méfiance ou inéiffée. Le code éthique sera alors objet de
polémiques et de conflits La procédure de réalisation devient certes mlusde mais elle est
payante a terme. L’ambiance de travail y gagneracensensus, en adhésion et en
performance.

Privilégier les réponses concretes est une clécees d'un code éthigue en cela qu'il guidera
efficacement le salarié. Il délimitera de manielaire et exhaustive les limites a ne pas
franchir, les attitudes non tolérées. Ainsi, coéebdnne conduite, charte éthique constituent
la « pierre angulaire du management éthiciie »

% C'est ce que nous avons vu dans la phase defifidation et I'élaboration du référentiel des vale
39 Jacques BENOIT « Graine d'éthique », éditioresBes de la Renaissance.
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En fin, Il est important de mentionner que I'étreque se réduit pas a un code ; I'on peut
craindre qu’ils ne forment une limite a la consceimdividuelle et ne conduisent a un retour
a une réglementation des obligations et des ingerdiéthique de I'entreprise ne saurait, bien
entendu, consister en une réduction de I'éthiqueeuselle. Elle en développe I'application

dans un contexte professionnel donné. Le cadrgedint qui prend une décision agit en
conscience

L’éthique est finalement un questionnement permtadena conscience. Elle ne se résume
certainement pas a un code de bonne conduite,aydrait donner bonne conscience sans
effort ni dépassement de soi. L’éthique nait dealisement de la conscience de chacun face
aux choix dans l'action.

Section 2 : lI'intégration des valeurs dans le managnent de I'entreprise.

L’intégration des valeurs dans le management segmifettre les valeurs au coeur de toute
action et décision dans I'entreprise. L'objectifnstste a recentrer I'organisation sur des
valeurs et principes opératoires communs, de marderenforcer la cohésion et I'agilité
organisationnelle. Le management par les valesuppose la déclinaison des valeurs dans
les profils de compétences de chaque métier o ubgtffaires, voire de chaque entité, de

maniére a traduire ces valeurs dans le quotidiezhdeun au sein de I'entreprise

Il s’agit de l'intégration des valeurs dans leseds/outils de gestion : définition des roles et
objectifs, entretien d’évaluation des performaneesles compétences, mais aussi dans les
processus de prise de décision et les modes dékoat de reporting.

Sous-section 1 : Niveau d’intégration des valeurs.

Il existe différents niveaux de mise en ceuvre diumanagement par les valeurs dans

'entreprise. Parmi les entreprises qui accorder® grande importance a cette thématique
celles qui sont construites sur des valeurs fogesyent celles de leurs fondateurs. C’est le
cas par exemple de la Migros, Procter & Gamble e H®, et plus encore dans certaines

entreprises familiales ou les valeurs sont omn@tes et deviennent des évidences. Ceux qui
y travaillent n’en sont souvent méme pas consci@atse qu’ils ne peuvent pas imaginer des

comportements ou décisions différents sur cersuests. Les valeurs sont incontournables et
ceux qui ne les respectent pas — collaborateutsrmeants — sont rapidement «hors-jeu». Ce

qui n'est pas le cas chez d’autres entreprisebke feulture interne.

Ainsi se pose la question du niveau d’intégratiorde déploiement de I'éthique dans le
management des ressources humaines. André B&YER mentionné trois niveaux
d’intégration des valeurs morales dans le managedssnentreprises

1.1 - Le niveau déclaratif :

Ces entreprises integrent la notion des valeurale®idans leurs discours institutionnels (en
interne ou en externe) mais ne sont pas encoregéagalans un niveau opérationnel. Par
exemple, les dirigeants déclareront leurs intestien matiere de leadership et d’éthique en
interne et en externe.

40 André BOYER L'impossible éthique des entreprisdii&ns d’Organisation, 2002
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1.2 - Le niveau adaptatif :

Ce segment regroupe les firmes qui ont mis en plase« plans éthiques » dés lors qu’elles
ont di gérer un probleme grave ponctuel qui metét avant la défaillance d'un
comportement individuel ou collectif en termes disg de décision (les marées noires, les
détournements de fonds, etc.). Dans ce cas, |fmmeefera état d’'un référentiel (dans la
plupart des cas sous forme dune charte éthiqud)ineéigrera dans un « systéeme de
management » qui comprend des audits, des contrdéss étapes de valorisation et de
sanction en fonction des valeurs morales du réfiéten

1.3 - Le niveau synergique :

Un certain nombre d’entreprises (Lafarge, Lyonndesg Eaux, Otis, Procter & Gamble, etc.),

fondent leur management sur des principes éthicgeds et deéclinés en procédures

obligatoires. Ces firmes sont engagées dans un ageament par les valeurs » ou la

responsabilité sociale de I'entreprise se jouevantient, Ce niveau est dit «synergique » car
les principes éthiques concernent toutes les fonstde I'entreprise et les différentes étapes
du systeme de management. Dans ce cas, il serasa@eed’évaluer la performance du

systeme ainsi que sa contribution a I'amélioratiten la performance de I'entreprise. Par
exemple, un évaluateur externe ponctuel ou danadee d’un audit qualité peut s’intéresser
aux impacts des valeurs au niveau commercial, fiearet qualité.

C’est l'intégration a la lettre des valeurs danstée les fonctions de I'entreprise et dans les
différentes étapes du systeme de management daigaatif de performance dans le temps.

Schéma n° 3 : les trois niveaux d’intégration desaleurs morales dans I'entreprise

Niveau déclaratif «entreprise Un discours construit autour de valeufs
citoyenne» morales

Un « systeme de management » qui
s'appuie sur un référentiel qui décline
les valeurs morales

- charte éthique

- comportement éthique du dirigean

Niveau adaptatif
«éthiguement correct »

4

—

Intégration des valeurs morales dans
toutes les fonctions de I'entreprise et
dans les différentes étapes du systénje
de management :

Niveau synergique
« management par les

valeurs » L
- Responsabilité sociale de - charte éthique
lentreprise - code de déontologie

- Développemendurable - gestion des fonctions par les valelrs
- compétences éthiques des
dirigeants et des collaborateurs
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Sous-section 2 : associer I'action aux valeurs.

Il est souvent reproché aux valeurs, telles quselent décrites par les entreprises dans les
chartes, d'étre générales, peu concrétes, évideBelsn Jean-Francois Cladtdl faut
accepter ce caractere générique et ouvert desrgaldais en contrepartie, il faut se rendre
compte que les valeurs ne suffisent pas, par gilases, pour orienter concrétement 'action
et les comportements. Avec la notion de principgctibn, on peut avancer d’'un cran vers
l'opérationnel. Cependant, en pratique, la distomctn’est pas tres nette entre valeur et
principe d’action. On peut dire qu’un principe diaa est le résultat de I'application d’une ou
de valeurs a un domaine particulier d’action. kduit alors la valeur en orientation
opérationnelle concernant ce domaine.

2.1 — définition des principes clairs d’action :

Toujours selon Jean-Francgois Claude, il serait asitaithle que I'entreprise définisse des

principes d’action qui concrétisent ses valeurs cluacun de ses principaux domaines
d’action, de méme que sur ses relations avec ceaterseparties prenante$®. Cependant,

il faut accepter que le fonctionnement en pratidei¢entreprise ne colle pas spontanément et
immédiatement a la théorie.

Prenons I'exemple de ST Micro-Electronics, un gedp semi-conducteurs franco-italien,

— Chaque salarié possede un livret intitulé « Valparsagées ».

— La société réduit sa consommation d’énergie, déepag’eau et de produits chimiques
dangereux.

— Elle rembourse 80 % du billet a ceux qui choisisstrain.

— En période de diminution de l'activité, les emplsy® sont pas licenciés mais formeés.

2.2 — implication des collaborateurs :

C’est aussi un excellent mode d’actionnement desuvsa morales dans I'entreprise. Il s’agit,
en effet, de reconnaitre et récompenser les commperits éthiques et de punir les
comportements qui enfreignent les principes étliqotst-a-dire aller jusqu’au blame et au
licenciement). Selon le magasine Fortune, 95 %edé®prises forment leurs salariés a avoir
des comportements éthiques.

General Electric a développé une culture fondéedssr valeurs et des principes éthiques
comme l'intégrité, le fonctionnement sans barri€overture au changement. Cette société,
qui cherche le résultat, a lancé I'image du GE Mailaborateur qui posséde a la fois les
résultats et les valeurs de I'entreprise. Si I'tan pas les valeurs, méme avec les résultats, on
sera mis dehors. Tous les collaborateurs connaitsedgle et I'acceptent par définition. Au
niveau de la politique stratégique, l'outil qui B8 émaginé correspond a une matrice qui
définit l'attitude a prendre par la firme en formcti de ses principes éthiques et de ses
contraintes de résultats économiques.

1 Jean-Francois Claude : «Des valeurs a I'action ou comment on concrétise alrste » « Cadres -CFDT »
N°401-402. NOVEMBRE 2002
“2\oir chapitre précédent
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Fait ses résultats Doit partir Evolue

Ne fait pas ses résultats Doit partir 2e chance

Ne respecte pas les valeurs éthigues Respectaléass éthiques

Schéma n° 4 : Matrice liée au comportement éthiqud’un collaborateur chez General
Electric

Cette matrice affiche clairement le comportemerd Bentreprise doit adopter face a chaque
collaborateur. La possibilité d’'une deuxieme chathaenée a un collaborateur alors qu’il ne
réalise pas les résultats mais agit conformémextvaleurs éthiques est intéressante car il
souligne que le comportement prime sur le financier

Sous-section 3 : les valeurs morales dans les fanas de I'entreprise.

Au niveau de la gestion interne, le défi sera ddimr les valeurs morales dans toutes les
fonctions de I'entreprise.

3.1 — les valeurs morales dans les fonctions de bagle I'entreprise :
3.1.1 - La fonction achats- production- logistique

Cette fonction doit s’appuyer sur le respect desrigseurs (conditions de prix, qualité...) ;

des sous-traitants (rapport de force, contratsgmeEs et asymétriques) ; de I'environnement
(utilisation de matieres biodégradables, retrait@ndes déchets...). Il s’agit de respecter une
déontologie (ensemble de regles qui régissent hetifinnement et les pratiques d’'une

profession). La recherche du profit doit étre éguliet articulée autour du développement
durable.

3.1.2 - La fonction Ressources Humaines :

Le principe de base du management par les valstifa gestion des ressources humaines en
respectant les régles éthiques, c’est son talootdlik, cela se fait par le respect des droits de
individu (liberté syndicale, politique de rémuaéion et de gratification transparente,
communication entre salariés et direction (promdauvécoute), gestion des problemes
économiques et des licenciements...). Cette fona®tientreprise trouve ses origines dans
les courants de réflexion de 'hnomme au traV4Ecole des Ressources Humaines).

Des auteurs comme E. Mayo, Maslow, Hersberg... ontiggeé qu'il fallait d'une part
adapter le travail a I'individu (pyramide des be&s)j d’autre part valoriser le travail créateur
de richesses (travail est égal au capital humdia).gestion de I'action collective, la
dynamique de groupe, le travail en équipe sonaurde la réflexion de la GRH.

3 Voir premier chapitre
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La gestion des ressources humaines y trouveraaksssid’une méthodologie pour optimiser
I’évaluation du personnel et répondre a des proésrarement résolus.

Elle pourra se constituer des sous - référentielgadeurs spécifiques pour la formation ou le
recrutement, par exemple, mais aussi bien d’aaspscts de la gestion du personnel.

Elle pourra aussi intervenir dans la mobilisati@s dessources collectives et méme dans le
positionnement de stratégies de I'entreprise catiéseavec ses valeurs.

3.1.3 - la fonction commerciale :

Les attentes des consommateurs en termes de @dhoitues sont en train de changer les
pratigues commerciales des entreprises. |l s’agit cdnstruire une offre commerciale
respectueuse de la morale. On évite ainsi les @tdsdi mensongeres et agressives afin de
développer la communication humanitaire. Des astib® Mécénat (parrainage) se traduisent
par des actions sociales (salariés de Rhéne Podmmtant des cours de soutien dans des
centres sociaux), des actions environnementales. aus

Selon une analyse du CRED&(publiée en décembre 2002, les francais seraepiud en
plus séduits par laconsommation engagée 38% des consommateurs interrogés ont déclaré
en effet tenir compte des engagements dits deeritmgté des entreprises lorsqu’ils achetaient
des produits industriels. lls étaient méme 52%r@ @téts a payer un supplément de prix de
5% pour des articles dits éthiques», 90% a se dire préts a boycotter un produit diant
production ferait intervenir des enfants (41%), semait nuisible a I'environnement (35%),
une entreprise qui ferait des bénéfices mais lieeait (31%) ou celles qui ne respecteraient
pas la législation du travail ou ne fabriquerajgss en France (21%). Seul bémol a apporter a
ce flot de bonnes intentions, seulement un consdeunaur quatre admet avoir déja boycotté
un produit. Les entreprises se rendent ainsi compéel’éthique n’est plus uniquement une
contrainte ou une pression médiatique, c’est égaténmmn argument de vente la générosité

fait vendre». Il s’agit d’'une moralisation des pratiques comeiaes, les consommateurs
acceptent I'idée que I'éthique serait source déitgr(re sont les produits socialement propres

.

3.1.4 - L'organisation, I'information, le recrutement, la rémunération, I'évaluation :

En somme, tout peut étre reconsidéré dans cetiguepppour manager I'entreprise de

concourancesur les regles de la morale. On découvre ainsilep@ratiques habituelles en

sont raffinées, enrichies et plus cohérentes.

3.1 — les valeurs morales et les nouvelles fonct®dans I'entreprise :

L’intégration des valeurs morales dans le managemheentreprise a nécessité la mise en

ceuvre de nouveaux outils de gestion ou I'amélionatie ceux qui existent déja ainsi que
'aveénement de nouvelles fonctions

4 www.credoc.fr
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3.1.1 - Le déontologue dans I'entreprise :

C’est un métier recemment crée et qui prend de gruglus de I'ampleur. Cette fonction est

en générale attribuée a un responsable uniqueoguealller au suivi des procédures, gérer le

risque qualité de I'entreprise mais aussi sens#ilies salariés a la promotion des valeurs
morales. Il travaille en général au sein du coetriditerne de I'entreprise aux cotés des
services qualité, audit, conformité... Pour étrecaffe dans ses missions, il doit disposer
d’'une autonomie de décision, doit pouvoir effectiesrcontrdles qui lui semblent nécessaires
mais ce n’est pas a lui de prendre les sanctionin,Hace a une constante évolution des
réglementations, il doit assurer une veille régletaee permanente.

Le déontologue doit donc veiller a la réputatiorn’detreprise.

Depuis septembre 1998, la fonction de déontologuegmpliance officergst obligatoire au
sein des établissements «prestataires de serviowgglissements». Sa mission est définie
comme « la contribution a assurer le respect dgiegede bonne conduite applicables a
I'exercice des services d’investissement, des sesvassimilés ou des services connexgs. »
Au-dela des services bancaires ou il est |égaleotdigatoire.

En Algérie“® les dispositions du réglement de la Banque d'Adgéur la lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terroesomt fait du déontologue une fonction
obligatoire au sein de toutes les banques.

Cette fonction peut étre adaptée a des juristeposiamt d'une certaine expérience
managériale.

3.1.2 - I'éthique dans l'audit social :

L’audit social est un métier qui sera touché patdgration des valeurs dans le management.
Son contenu devrait étre enrichit en intégranplasiques et les comportements éthiques. Les
cabinets de conseil proposent des nouveaux proté#sa la fois a I'audit social et aux
guestions d’éthigue. Trés en pointe sur le sujé, collectif de I'éthique sur I'étiquette », qui
regroupe 56 associations et syndicats partisans ebmmmerce éthique, propose la création
d'un label social européen. Cependant, l'audit alodioit étre doté de mécanismes de
vérification, de systeme d’accréditation d’audiseoompétents.

3.1.3 - Le bilan sociétal :

Cet outil de diagnostic social est apparu en 19%%agit d’'un nouvel outil d’évaluation de la
responsabilité sociale et environnementale desemmiges : «le bilan sociétal » est
expérimenté en 1998 dans une soixantaine d’entespreuropeennes et fait le point sur 9
domaines dont les ressources humaines, les redati@mts, I'environnement, etc.

Ces quelques rapides indications montrent quelésusecteurs de I'entreprise sont concernés
et que de nouveaux principes méthodologiques sailiser pour leur management. C'est
comme cela que l'efficacité managériale rejoimpdarsuite des finalités éthiques.

> Article 3-1-3, Réglement général du Conseil desdiés Financiers francais
“® Réglement 2002/03 de la Banque d’Algérie
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Section 3 : I'exemplarité attendue du leadership.

Selon Patricia Blanche- Rotermund, avocate assoaiéecabinet Fidal. Le décideur
(dirigeant, cadre) a un devoir d’exemplarité,leé@dershipafin de susciter I'envie de suivre
cette initiative. Il devient le moteur, et possadee fonction morale en créant le climat
favorable. Cette exemplarité du dirigeant lui peitraschaque jour de gagner son autorité par
I'estime, le respect d'autrui, la confiance que dacorderont ses collaborateurs... c’est une
conditionsine qua nomle la réussite du management par les valeurs.

Le leadership catalyse ainsi 'engagement des hatedelle fagcon que «leaders et suiveurs
atteignent en se stimulant mutuellement des nivelgumotivation et de moralité plus élevés

» Ce type de leadership repose sur une visionetdéréprise : les croyances et les valeurs du
leader doivent guider et ordonner les comportemeetd’ensemble des hommes, et les

dynamiser.

Selon Jean Francois Cladfledans un contexte de management par les valews ; |
problématique du sens est celle du dirigeant, ¢tdblpmatique de la confiance est celle du
manager de proximité et du responsable de projtfin, L'estime de soi et I'éthique
individuelle est pour tous les salariés.

Sous section 1 : le dirigeant et la problématiqueudsens.

Diriger c’est donner le sens c’estdeéoccupation majeures de la responsabilité dinigeat,

par délégation, de toute hiérarchie d’encadremedbrec de I'activité managériale. Ce souci
de maitrise du sens se traduit, bien évidemments das termes économiques, stratégiques,
politigues mais aussi sur les plans du leaderdhile® relations qui font la vie de I'entreprise.

Le management par les valeurs suppose I'acquigifiom nouveau niveau de maitrise du sens
et ce travers la compréhension, la prise de décisiGactior!®

2.1 - Discerner le sens : comprendre

Le monde dans lequel nous vivons est animé ded@atges de courants, de tendances, et |l
est, bien sir, important d’en discerner les sens pe situer vis-a-vis d’eux. Il est du plus
haut intérét pour les dirigeants de dépasser este I'information et de la représentation
pour accéder quelque peu au sens, seul explieditehants et aboutissants, des logiques et
cohérences et aussi des valeurs et des positions.

Cela conduit a situer aussi I'entreprise et salifthvalans ce contexte. Le discernement en
matiere de prospective peut étre centré sur diffésequestions générales ou locales par effet
de focalisation autour d’'une problématique parierel dont les différents sens seront alors a
élucider.

L’entreprise constitue une communauté de travalletgagement, le discernement des sens,
est d’'une grande importance pour de I'élucidatiersd culture ne serait-ce que pour repérer
sa vocation, son meilleur sens donc sa meilleufee aft aussi son meilleur potentiel.

" http://www.lesechos.friinfo/metiers/4522727.htm
“8 Directeur de I'Audit AFPA
9 Ce sont les trois volets que Roger NIFLE, a citésices travaux au sein de I'Institut Cohérences.
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Comment diriger I'entreprise de concourance dansamexte de management par les valeurs
sans mettre cela dans les toutes premieres ps@rité

Reste, ce qui n’est pas négligeable, le discerneprepre des dirigeants sur le sens de leur
vocation, de leur motivation en rapport avec cdkii’entreprise. Les fondateurs donnent leur
sens a I'entreprise mais les successeurs ontituse gar rapport a cela.

Pour les uns et les autres, le leadership et lasipes de bonne gouvernance que réclame la
direction d'une entreprise ne permettent guérelddité entre le sens qui anime la personne
et dans lequel elle se retrouve et celui selondegllie dirige. Il s’agit du sens réel, souvent
inconscient, et non du sens déclaré ou apparealgugfois trompeur. La qualité humaife

de l'entreprise trouve ainsi tres souvent son assians la qualité des dirigeants qui
rassemblent autour d’eux un consensus réalisateur.

2.2 - Déterminer le Sens : décider

Ensuite vient le moment de choisir, de déciderdéterminer le meilleur sens a donner pour
orienter l'entreprise. C’est la responsabilité etisle du dirigeant qui I'engage
profondément.

Il y a bien des débats qui peuvent tourner auteucel "meilleur sens”, de l'autorité et la

responsabilité du choix. Cela tient surtout auxitgoss de sens soutenant telle ou telle
religion, philosophie ou idéologie dont il faudraien ainsi interroger le sens eu égard a la
guestion du bien de 'homme et de la nature humaine

Le meilleur sens releve simultanément de la pasiéithique, du meilleur potentiel humain,
du meilleur service mais aussi de la plus granttém@mce de I'action.

Pour décider, le dirigeant de I'entreprise de conaonce peut avoir recours a Ses propres
reperes si tant est qu’ils I'éclairent sur le sdasbien de 'homme. Il peut en appeler a ses
propres aspirations qu’il faudra bien investir ei geuvent Iégitimer sa prise de position

entrepreneuriale. Il va aussi se soucier de sioer choix dans le contexte pour mesurer
I'écart éventuel avec les grandes tendances du mtorRar exemple il peut étre utile de

vérifier les possibilités de consensus avec le s@qcial de I'entreprise pour prendre la

mesure des stratégies de confortation ou de chargaientuels.

Il trouvera aussi des criteres de choix dans larfale répondre a une attente du marché, dans
la valeur humaine du service a rendre. Rien ne necoimpatibles les différents criteres et
reperes du "bon" sens. Cependant, c’'est la respiitssasinguliere de chacun de les
hiérarchiser pour asseoir son choix, sa déternoinagt en évaluer les conséquences. Bien
évidemment, cela fait appel a une certaine matat&s avoir dépassé un certain nombre
d’étapes du développement humain ou, du moinsegétraesure de s’y faire aider.

2.3 - Développer le Sens : agir

La décision prise, évaluée, validée, il reste aepmnéndre ou a ajuster I'entreprise dans ce bon
sens de fagon stratégique.

*0\oir la premiére section du deuxiéme chapitre

97/279



Il s’agit pour le management de traduire et tranttmece sens dans l'action donc de le
communiquer et I'exprimer dans les différentes nlibgkade I'action, dans notre contexte
c’est I'intégration des valeurs morales dans leagament que nous venons de voir plus haut.

Communiquer le sens ou les valeurs ce n'est pgdenent le monter ou le représenter, c’est
le signifier. Il n’est jamais mieux signifié quermon engagement dans les situations. Ce sont
les stratégies situationnelles qui vont permet&entbttre en scene la réalité dans le sens
voulu. Ces stratégies situationnelles integrentdéstions, les représentations, les opérations.
Ce sont les situations qui communiquent et rédligesens par le caractéere stratégique qu’on
leur donne en fonction des circonstances.

Il s’agira donc pour le management de traduireelessdans les différents registres, langages
et situations de I'entreprise. Il existe aussi efiniques pour cela de fagon a ce que tout soit
le plus cohérent possible, que tout, en fait core@ul’entreprise. C’'est comme cela que les
structures, les rbles, les méthodes, les reprégerga (projections), la formation,
I'organisation, les moyens, etc. seront congusjasiés.

Sous-section 2 : le savoir étre et le savoir faidu manager.

Le manager est un acteur incontournable. Le r6lendnager, avec son équipe, est l'autre
aspect de I'intégration des valeurs sur lequel mouslrions insister.

On entend ici par manager, toute personne quespbnsable d’'une équipe, a quelque niveau
que ce soit. Le Manager est celui qui dirige etoagzagne une équipe pour la bonne
réalisation d’'un projet dans le respect des valmogles et du développement durable. Il est
au service du projet et de tous les hommes quoehparties prenantes.

Quelque soit sa taille, son activité, sa cultur@, sguation économique, I'entreprise qui
s’inscrit dans une démarche éthique nécessite urageaent de qualité. Ethique, honnéteté
et intégrité sont des éléments primordiaux du managroute démarche morale dénuée de
compétences ne peut aboutir. Le manager éthiqueeshaire a « optimiser la performance de
tous en visant I'épanouissement de chacun dansst@as dimensions : matérielle, physique,
psychologique et spirituelle®%» Pour Jacques BENOIT, il doit rechercher une ii@al
humaine en prenant en comptes les contraintes égques, il doit déléguer dans la
confiance et doit étre capable de se remettre estign.

Citons & titre de référence I'étude de M. KAPTEiINjui aborde les caractéristiques
essentielles du dirigeant : authenticité face aesgons et aux tentations, fiabilité par rapport
a ses engagements, efficacité au sens économique awssi social. On constate
effectivement que ce sont des qualités humaingsidudlles de référence et prétendre que
tout individu peut étre manager n’est que purediaig. N'est pas responsable qui le souhaite
I Et dans une démarche de promotion de [I'éthiquefepsionnelle, I'attribution des
responsabilités doit se faire de maniere réfléchragmatique et reposer sur une certaine
expérience des ressources humaines.

°1 Ce sont des composantes indispensables que trmuve chez une majorité d’auteurs : P. DRUCKER, M.
KET DE VRIES, BARNARD

*2 Jacques BENOIT « Graine d’éthique », éditions&es de la Renaissance

%3 « The Diamond of Managerial Integrity », M. KAPTEIEuropean Management Journal, février 2003
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Le manager porteur des grandes finalités humapagiques et stratégies de I'entreprise.
Agit en connaissances des valeurs morales de ittiish. Il est de son devoir de les
introduire au quotidien dans la gestion de sonpEjUC’est son savoir faire et savoir étre qui
rendent ce devoir réalisable

Placons-nous un instant du point de vue d’'un managee son équipe. lls constituent le
noyau de base de l'entreprise. Les personnes giypatssent, travaillent ensemble pour
réaliser les prestations, atteindre les objectifsépondre aux aléas. Dans l'organisation
complexe de l'entreprise, cette équipe de basdeepbint de départ du déploiement du
management par les valeurs. C’est a ce manageé@t g son savoir faire et savoir étre de
créer les conditions de promotion de ce type deagement, c’est-a-dire faire de cette équipe
un collectif au sein duquel il y a un sentimenttpgé d'un fonctionnement moralement
[égitime.

Section 4 : le management par les valeurs et lesogiances

Avant de clbturer cette premiere partie dédiée anagement par les valeurs morales et avant
d’associer les éclairages islamiques a cette diisejpnous avons jugé utile de parler un peu
sur I'effet des autres croyances sur le managepaaries valeurs.

Pour ce faire nous allons nous limiter a deux exempa savoir le christianisme et le
bouddhisme. Nous allons étre neutre et éviter deepan avis sur tel ou tel croyance, aussi
nous allons relever sans commentaires ce qu’avalesadeptes de chaque religion

Mais avant cela, voyons un peu le lien entre refigiet croyances et le management par les
valeurs

Sous-section 1 : la relation avec l'autre (principbchamps d’intervention des religion et
croyances).

« La science n’engendre pas $agesse elle ne nous aide pas non plus a prendre des
décisions morales et éthiques, mais elle peut sitgce d’inspiration. La grande fresque
cosmique des origines devrait nous aider a dévelolgpsentiment de notre interdépendance
avec tous les étres, de notre compassion aveaiessat de notre responsabilité universelle
envers notre planéte®

Le management par les valeurs, un des principauxades de la gestion de ces

interdépendances ; des relations avec l'autre. ékhklle interne nous avons vu qu'il

concerne, tous les acteurs de I'entreprise : dacsglenanagers, salariés et a I'extérieur nous
trouvons les partie prenantes et notre planéte.

L’examen de linfluence de l'appartenance religeeusur les valeurs de travail, de
consommation et d’épargne, et sur le managemefagde globale, a toujours constitué un
sujet difficile. Max Weber (1905,1967) a été paflas premiers qui ont abordé ce theme.
D’autres auteurs ont venu par la suite s’approforsdir la question, leurs travaux ne
conduisent pas toujours aux mémes conclusions.eduaniéere globale et quelques soit leurs

** Trinh Xuan Thuan, Astrophysicien américain, dai®RIGINES La nostalgie des commencements » aux
Editions Fayard
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résultats nous pouvons au moins déduire que ldogedes relations avec l'autre est le
dénominateur commun entre croyances et manageraelgspvaleurs

Selon Jacques BENOI&c'est la loi de I'unité est la loi d’amour qui citue le carburant de

la relation avec l'autre, elle fait que chaque pere éprouve le besoin de la présence, de
I'écoute ou du regard de l'autre pour exister plas cette présence, cette écoute et ce regard
sont bienveillants, plus notre existence est épandd’est la dimension du cceur, de la
solidarité et de la paix.

Toute entorse aux principes de cette loi crée mharge dans notre fonctionnement et dans le
Tout C’est ce qu'il a appelé « I'effet papillon » (untteanent d’aile de papillon au Brésil
peut entrainer une tempéte sur 'Europe). C’esteégent ce que l'islam a qualifié « d’un seul
corp ; si un organe est atteint, c’est tout le aprpest pris par la fievre et I'inflammation ».Ce
n'est pas par hasard si toutes les religions duddose sont approprié, sous des formes
différentes, la regle d’'or : « Ne fais pas a auteigue tu ne voudrais pas que l'on te fasse ».

La prise de conscience de cette loi d’amour egtdenier pas vers I8agesséaumaine, que la
science seule ne peut engendrer.

Voici I'interprétation de cette regle chez les éifntes croyances

Le Bouddhisme

« Ne blesse pas autrui de la maniére qui te blasser

Le Confucianisme

« Ne pas faire aux autres ce que I'on ne veut pals qous fassent »

Le Judaisme

« Ce gue tu tiens pour haissable, ne le fais pas prochain, c’est la toute la Loi ; le reste
n’est que commentaire »

Le Taoisme

« Considere que ton voisin gagne ton pain et quedssin perd ce que tu perd»

Le Zoroatrisme

« La nature seule est bonne qui se réprime popome faire a autrui ce qui ne serait bon
pour elle »

Le Brahmanisme (caste supérieure de I'’hindouisme)

« Telle est la somme du devoir : ne pas faire aiisea ce qu’on ne veut pas gu’ils nous
fassent »

Le Christianisme

« Ainsi, tout ce que vous désirez que les autresefat pour vous faites-le pour eux »
L’lslam

« Nul de vous n’est croyant s'’il ne désire pour Bere ce qu’il désire pour lui-méme »
Sous-section 2 : christianisme et mangement par lgaleurs

Alain SETTON® dans son livre « la bible et le management » pésajuestion « Comment
exercer le pouvoir dans la justesse c’est a doeamment, au service de l'autre et du bien
commun. Quelles illustrations nous en donnent desgmnages tels que Moise, Jonas,
David, Salomon et Jésus ? A quels questionnementsnes nous alors invités en tant que
manager ?

* Jacques BENOIS « e livre blanc de I'éthique »pdisble gratuitement sur internet
% Alain SETTON « la bible et le management » éditiesclée de brower 2002
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D’aprés lui méme si la bible n'est pas un manuelntEnagement, il peut étre source
d’inspiration pour changer ses comportements @tegsaux contraintes extérieures.

2.1 - Le mouvement Entrepreneurs et Dirigeants Chiéens :

Fort de 2 000 membres en France, le mouvementatreurs et Dirigeants Chrétiens qui a
pour objectif de construire une réflexion originaler I'entreprise et sa responsabilité, en
s'écartant des sentiers battus.

Les chefs d’entreprises se posent la question wleféé face au monde dans lequel ils font
vivre leurs entreprises. Comment mettre en placenanagement par les valeurs dans le
respect du christianisme. Autant de pistes dexiéitequi doivent aider les chefs d’entreprise
a savoir qui servir, et comment

«ll 'y a un écart entre ce que je crois et ce qusuje ou ce que je fais. Cet écart, mes
collaborateurs le mesurent chaque jour. Et pouyrjamte dois renoncer ni a croire en chrétien
ni & agir au quotidien. » Ces mots sont pronone¢s-pancois Villeroy de Galhau, PDG du
groupe bancaire Cetelem,

Les chefs d’entreprise doivent faire gagner degéat a leur société et il leur arrive de
licencier ; les salariés peuvent étre stressésratapses ; les actionnaires réclament un
«retour sur investissement »... Placés au cceur de o&dlité, les dirigeants chrétiens
essayent de gérer leur entreprise sans renon@rra donvictions. En somme, « diriger et
servir », selon l'intitulé du slogan que tienneas IEntrepreneurs et dirigeants chrétiens
(EDC),

2.2 - L’église catholique et le développement durdd:

Dans I'encyclique Caritas in Veritate de juillet020 qui mentionne dans son chapitre IV la
préoccupation environnementale, et dans la ligrése mtincipes de la doctrine sociale de
I'Eglise, le pape Benoit XVI indique que les actede la vie économique ne peuvent se
limiter au marché seul, mais que I'économie dassaimpliquer I'Etat et la société civile :

« La vie économique a sans aucun doute besoin dotiad pour réglementer les relations
d’échange entre valeurs équivalentes. Mais ellecauttautant besoin de lois justes et de
formes de redistribution guidées par la politiquainsi que d’ceuvres qui soient marquées
par I'esprit du don. L’économie mondialisée semlmgavilégier la premiere logique, celle de
'échange contractuel mais, directement ou indireatent, elle montre qu’elle a aussi
besoin des deux autres, de la logique politiqueleta logique du don sans contrepartie.
Mon prédécesseudean-Paul llavait signalé cette problématique quand, da@sntesimus
annusjl avait relevé la nécessité d’'un systéme impliquénois sujets : lemarché |’ Etat et la
société civile. »57

*"Encyclique Caritas in Veritate, chapitre I, § 8738
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2.3 - Eclairages bibliques sur la gestion du pouwvoi

Le theme du pouvoir est au centre de la vie eneprife. Tout manager ayant la
responsabilité d'autres personnes est confronés @mmjeux de pouvoir. Il peut utiliser celui-ci
pour empécher, limiter, inhiber ou encore pour emager, stimuler, libérer. Le pouvoir est
I'objet de convoitises : des hommes et des femmdmtent pour obtenir des postes.

Selon Alain SETTON, le pouvoir regardé comme urssaarce confiée par Dieu, s’inscrit au
service d’'une mission a accomplir. La mission enstitue le but et le pouvoir le moyen.
Ceux-ci peuvent étre accueillis et investis destroanieres :

- dans l'évitement : « Non je ne serais pas lol@pa’est au dessus de mes forces, je n'y
arriverais pas ... ». La personne ne croit pas assorgces qui lui sont allouées pour réaliser
la mission. Elle méconnait et refuse d’investiptaivoir qui lui est octroyé pour réussir. Le
responsable dans I'évitement refuse soi la missionle pouvoir correspondant, soi les deux.
C’est typiguement le cas de Jonas et du troisiéemgiteur dans la parabole des talents.

- dans la justesse : la mission est acceptepuvoir y afférant est investi avec justesse.

La mission est accomplie et elle s’'inscrit au sErules personnes. Le jugement de Salomon
en est une illustration. Le comportement de Josefuisant de céder aux avances de la femme
de son maitre Putiphar en est une autre. Jésusggiar mettant son pouvoir au service de la
libération des étres en est un magnifigue exemple.

- dans le dévoiement : le pouvoir vise ici, piralement, le bénéfice du détenteur du

pouvoir. Il est au service d'une réalisation égmtigclassiqguement la volonté de puissance, la
possession ou la jouissance.

2.4 - Mode d’exercice du pouvoir par Jésus :

Alain SETTON dans son livre a mis le lien entrentede de leadership du Jésus et le
management en analysant l'incident de Jean Baptislésus ; « lorsque Jean Baptiste envoi
des émissaires pour demander a Jésus s'il estuk q@ll faut attendre », Jésus lui fait
répondre : Mt 11:5 : les aveugles retrouvent la @ukes boiteux marchent droit, les |épreux
sont purifiés et les sourds entendent, les mostsusitent et la Bonne Nouvelle est annoncée
aux pauvres.».

SETTON a transposé la métaphore sur le plan maiaggérdisait « en tant que manager,
investi dans un pouvoir juste, c’est a dire auiserdu bien — durable- commun, nous avons
vocation a « ouvrir les yeux » de nos collaborateen les aidant & appréhender les réalités et
a faire les prises de conscience appropriées. Bouss a les aider a « marcher droit » sur les
sentiers d’'un Projet partagé. Nous pouvons lesacteer » afin de les amener a gérer des
relations professionnelles saines. Nous pouvons getmettre d’ « entendre » des choses
difficiles sur eux méme, les accompagner dansdarréction suite aux crises professionnelles
gu’ils traversent. Nous pouvons enfin les mobilidans la « bonne nouvelle » d’'un Vision
d’avenir motivante ».
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Sous-section 3 : bouddhisme et management par lesleurs.

3.1 - Le bouddhisme en peu de mots :

Selon Michel Henri Dufodf « Le bouddhisme n’est pas une croyance au satitiareel du
terme, c’est un mode de vie, une maniere de se axenis-a-vis des choses, des personnes
et des événements, en actions, paroles et penseesygiene mentale radicale conduisant
non pas a une “adaptation” au monde ou a un rafuma@hde, mais a une transcendance de
celui-ci. Il n'impose pas de suivre aveuglément sége de propositions dogmatiques mais
invite a “voir”, constater et comprendre par expeece personnelle, afin d’agir armé d’une
sagesse toujours plus profonde.

Cette sagesse, dans son niveau ultime, considgevésion directe dans la veéritable nature de
tout ce qui existe : insatisfaction, non-permanestocade de réelle substance ; elle seule nous
permet d’aller jusqu’au bout dans I'implication ces “trois Caractéristiques”. Elle conduit au
détachement et a la disparition de toute notiofintioi” et permet de détruire les racines de
toutes souffrances : haine, convoitise et illusion

3.2 - Sagesse bouddhiste et management par les vade

Dans son ouvragé Laurens van den Muyzenberg, chef d’entreprisecatsultant
international avec le Dalai Lama, leader spiritdelbouddhisme et chef du gouvernement
tibétain en exil, explorent et analysent I'appastgntiel des concepts bouddhistes au monde
de I'entreprise et en particulier au réle du manage

Pour lui « Les vrais leaders sont aptes a corsidére question sous différents angles et,
forts de cette vision élargie, a prendre les borgessions. Et le vrai leadership reconnait le
caractere inéluctable du changement, la nécesaitésdéns de la responsabilité universelle et
l'importance d’'un systéme économique qui respeetev@leurs morales®%

Partant du dénominateur commun des deux unives satisfaction a I'égard de la vie,
autrement dit, la recherche du bonheur —, ils gulnt les convergences qui existent entre les
principes bouddhistes et les question économiquesanagériales tels que la prise de
décision, la délégation dans la confiance, la Bsbheet les liens inséparables entre
'entreprise, I'économie mondiale et les grandsntbe sociétaux comme la pauvreté, la
responsabilité environnementale et la diversitéucelle.

Selon Daniel Belét «Au niveau des entreprises, il nous parait quedéss et principes
bouddhistes peuvent apporter de trés intéressaotgsbutions a au moins a 2 niveaux : - au
niveau de nouveaux modeéles de leadership, - awanmide I'éthique environnemental de
I'entreprise ».

D’aprés lui, il existent des convergences impodargntre certains principes bouddhistes et
plusieurs approches modernes et nouvelles du kgagedans les organisations tels que la

%8 http://perso.club-internet.fr/mhd-abt/vivekarama

% Laurens van den Muyzenberg et le Dalai Lama «u@debouddhisme peut apporter aux managers w#diti
Vuibert 2008

% Le Dalai Lama

L www.buddahline.com
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prise de conscience croissante des entreprisehgueme est leur principale richesse et leur
principal actif stratégique

A l'échelle externe Daniel Belet a évoqué les tiets de |'entreprise avec son
environnement organisationnel, économique, soaatiétal, naturel. Les préoccupations
écologiques qui prennent une importance croissdates notre société et la responsabilité
sociale et environnementale des entreprises il Wige@ que I'entreprise doit devenir
citoyenne. Elle doit avoir le souci de la protectide I'environnement naturel et contribuer
réellement au bien étre des hommes. Cette rechdighe cohabitation harmonieuse avec les
lieux de vie des hommes et d’'un respect de la eaejpint selon lui les idées bouddhistes
bien connues telles que par exemple la réflexistejat I'action juste.

Conclusion :

La pratigue de I'éthique dans le milieu professelnm’est pas uniquement la
conformité a un certains nombres de valeurs, @essi une volonté permanente de remise en
guestions sur la maniére d’étre et de faire. Ldige®thique du personnelle ne doit pas se
substituer aux salariés, en décidant du sens aedantravail. Elle n’est qu’'une aide a la
problématisation, a la création d'un contexte aélapta résolution des problemes de facgon
éthique.

Le respect des droits de 'hnomme et celui de laithghumaine constitue le socle de
toute relation en société. Leur transgression, quédlle soit, est a l'origine des principaux
problemes éthiques. Ainsi, promouvoir I'éthiquefpesionnelle, c’est intégrer la dimension
humaine dans chacune de nos décisions, de nos ApgEjuée aux ressources humaines, le
management par les valeurs définit une gestiomgai’homme au cceur de I'entreprise.

Nous avons bien vu qu’une telle démarche n’estspaple. C’est I'interrogation au
guotidien des effets des décisions prise tantesgian interne que sur le plan externe. Cette
démarche nécessite de laisser toujours une margeaieeuvre vis-a-vis des situations
rencontrées.

Afin d'étre opératoire, cette démarche doit étrauplble auprés des acteurs de
'entreprise auxquels elle s’applique : salariésdeigeant. Pour cela, I'édification d'un
systeme de valeurs en entreprise se traduit cemeegtt par un ensemble de moyens mis a
disposition des décideurs et qui peuvent permettepporter une base solide a toute
démarche. Ce processus ne doit pas simplementeresiline généralisation des valeurs
individuelles du dirigeant mais d’une concertatigmérale au sein de I'entreprise.
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PARTIE 2 :

L'ISLAM ET LES VALEURS MORALES
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CHAPITRE 4 :

LA RELIGION ISLAMIQUE NECESSITE ET SAVOIR
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Introduction

Personne de nos jours n'ignore que I'époque oudantéderait que le management comme
une pure science est révolue, que les entrepriskes sociétés en générales sont menacées
d'un vide spirituel et que pour remplir ce vidertaims recourent a la philosophie pure,
d'autres se réfugient dans la littérature, I'adieles religions.

La question qui se pose en tout premier lieu corecés rapport de la vie de I'homme avec la
religion et la croyance en un Dieu : la sociététdle continuer a fonctionner sans religion et
sans croire en un Dieu ? Autrement dit la religistrelle une nécessité ? C’est ce que nous
allons voir dans la premiére section de ce chapitre

L’lIslam est une religion basée sur une foi solitlbien fondée sur le monothéisme. C’est une
religion universelle qui jette les bases pour cams 'homme civilisé et la société civilisée
autour des principes de justice, de fraternitéeedaidarité.

Apres avoir abordé la nécessité de la religion ratagdons par la suite la réalité méme de la
religion. Qu’est ce qu’une religion ? Quelle est swigine ? Quelle est la vraie ? Pour arriver
a l'islam. Aussi, dans la deuxieme section nousnallessayer de rappeler les principes de
bases de la religion islamique.

Partant du principe qu’'une partie du managementmstscience. Nous voulons montrer la

vision de la religion islamique en vers la scieatia de pouvoir par la suite en soustraire les
éclairages dont on a besoin pour notre recherche.
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Section 1 : nécessité de la religion

La civilisation facilite la vie des hommes, ellerpet d’épanouir les esprits et de surmonter
les obstacles et les distances. Toutefois, ellpewd a elle seule apporter le bonheur de
’humanité, elle ne peut pas non plus suffire &gieéa conduite humaine et a résister a
'égoisme et aux mauvais penchants de nos ames.

Il suffit, d'ailleurs, d'étudier quelque peu 1'hist ancienne pour constater la nécessité d'une
révélation. Les Grecs et les Romains étaient daplee trés civilisés : leurs philosophes se
sont immortalisés par leurs écrits, et cependaigindrance religieuse des peuples de
1'antiquité est lamentable. Tous étaient plongés daddlatrie; ils honoraient leurs divinités
par des sacrifices accompagnés de cérémonies aldaesn ils leur offraient méme des
victimes humaines. Au point de vue moral, ils igrient leurs devoirs les plus élémentaires.
Platon, un des plus grands philosophes de la Gjastfie 1'esclavage, 1l'exposition des
nouveau-nés, le mépris des peuples barbares &ethst- étrangers a la Gréece). Cicéron, le
plus célebre des philosophes latins, faisait 1&bhgsuicide.

Sous-section 1 : domaines de nécessite de la raigi

Il est certain que 'homme a besoin de la religiams tout les domaines de sa vie, mais pour
des raisons de cadrages de la recherche nous atossimiter a trois d’ente elles a savoir ;
la gestion de la vie en communauté, la compréherdés phénomeénes naturelles et enfin,
nous allons voir la nécessité de la religion denddmaine qui concerne notre recherche ; le
monde des affaires en I'occurrence.

1.1 — limites des lois pour gérer la vie commune.

L’histoire nous montre que 'homme n'aspirait a riautre qu'a son bien-étre et a une vie
tranquille, cet objectif ne saurait étre atteimssbutilisation compléte de toutes les ressources
de la vie. L'hnomme sait, de par ses facultés eualelles innées, qu'il ne peut tout seul
satisfaire la totalité de ses besoins, ni parvania tranquillité et a la paix de l'esprit qu'il
souhaite. Il fait donc appel a ses semblables.

Malek BENNABI a dit « I'individu isolé ne peut suwe dans sa solitude gu’en refaisant
pour son compte et dans un laps de temps forcénéehiit I'expérience millénaire par
laquelle la société s’est adaptée & son milféu »

L’homme considére donc qu'il est facile de parvarson but par la coopération au sein d’'une
communauté, I'homme coopére avec ses semblabte®mtonne ses activités avec les leurs.
En fait, tous les membres de la société investidsens efforts dans une cause commune, et
ils accumulent les fruits de leur travail en vue lde partager ensuite selon les efforts
individuels et le statut de chacun.

Pour établir I'ordre dans cette vie commune, I'hagnen promulgué des lois pour que les
devoirs, les bénéfices et les pertes de chaque neaiabs la société soient déterminés.

Cependant, sans l'existence de tels reglementssetdutumieres, et sans que ceux-ci soient
respectés au moins par la majorité des gens, asoandté ne peut fonctionner.

%2 Malek Bennabi, problémes des idées dans le mongelman, édition el bay’yinate 1990
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Mais, étant donné que le fruit des efforts colfsaties gens est accumulé, chacun essaie d'en
tirer davantage pour soi, ce qui ne manquera pasudeiter des conflits et des disputes,
puisque I'homme fait toute son action selon santélet selon son jugement, il éprouve une
sorte de sentiment de liberté d'action, et conaitéque cette liberté n'est assortie d'aucune
condition ni d'aucune restriction, il essaie d@vibut ce qui pourrait I'entraver.

Le désir de gains matériels provoque la haine elidaorde, et fait perdre I'esprit d'amour
réciprogue chez les gens. Il parait évident dés dpre la loi humaine ne pouvait pas garder
intacte l'affection mutuelle chez les gens.

Ces lois et réglementations émanant de lintelltcidu savoir limité de I'étre humain
manquaient donc de perfection et n’assuraient @dseh-étre individuel et social, espéré par
I'hnomme, encore moins sa paix d'esprit.

Et comme ces lois sont imparfaites et défectueefies peuvent aussi étre violées, elles
risquent toujours d'étre enfreintes par les genss ée liberté, car les gens qui ont de
l'influence s'en moquent ouvertement et d'une fdlgamante, ou bien tout simplement grace
a leur influence ils parviennent a contraindredesorités a se ranger de leur coté.

La source de ce danger est le fait qu'en généutdtdes méthodes qui instituent les lois se
sont concentrées sur I'aspect matérialiste deeldes gens, et n'ont pas accordé suffisamment
d'importance aux aspects spirituels de 'hommeseisgpropensions innées. Leur seul objectif
est de créer une coordination des actions, ungdtisz et un équilibre, afin que les choses se
passent d'une maniére qui prévienne I'émergenddfdeences et de conflits.

Ce que la loi veut, c'est que ses dispositionssgsigvies, et qu'elle puisse maintenir sous son
contrble les fonctions de la société. Elle ne sso@upe pas de la valeur intrinseque des
aspirations des gens, qui sont pourtant la forcévartte de leurs actes, et qui constituent
aussi I'ennemi interne des lois.

Pour illustrer cette idée prenons I'exemple dertzhibition de I'alcoot® et voyons comment
la religion a réussit la ou la loi a échoué.

La religion islamique a prohibé la consommatiot’aeool en le différant a trois phases :

1. un texte d’introduction du probléeme dans la comsmemusulmane,
2. un texte de limitation de I'usage d’alcool (pows [&ieres),
3. un texte d’interdiction ferme.

Voyons maintenant 'exemple de la Iégislation altieolique promulguée en Amérique apreés
la premiére guerre mondiale. Cette derniére corapagalement trois phases :

1. en 1918 la presse américaine introduit le probldares I'opinion publique,

2. en 1919 il est incorporé a la constitution améneaous le nom de 18° amendement,

3. la méme année l'acte de prohibition entre en vigusous le nom de l'acte
VOLSTEAD.

83 Voir le détail de cet exemple dans le livre «li&poméne coranique » de Malek BENNABI édition EL
BORHANE Alger 2008
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Il y a quatorze siecle, la prohibition de l'alconla suscité aucun choc dans la société
musulmane naissante, alors que dans la sociétdcameér contemporaine le choc a été si
violent qu’'il a engendré des réactions morbideanfoerce Iillicite, formation des gangs,
intoxication gens par des alcools frelatés), deéesarce que cette loi fut abroger par le 21°
amendement en 1933.

1.2 - Nécessité de la religion pour gérer la vie @ommunauté :

C’est lorsque I'hnomme se rend compte de la vulré@ldes lois et surtout de son vide
spirituel qu’il se rend compte de la nécessitéadeligion.

En abordant la nécessité du sentiment religieus gam livre “La réforme religieusé"All
Tantawi a écrit : "L'homme peut-il vivre sans rigdig? La réponse est certainement non. A
moins que I'homme ne vive que de la matiére seulejette tout ce qui est au dela. Il
repoussera sa propre ame, I'amour qui remplit searc le sentiment qu'il éprouve a regard
de la nature et de sa beauté, le chant des oistdasolitude des cimetiéres".

Selon Ali Tantawi c’est la religion qui fait jaillies beaux sentiments innés chez ’homme tels
gue I'amour et I'affection mutuelle que la loi sewle peut garantir

Prenons maintenant un autre avis de l'autre extrédans le livre IV chapitre VIII du
Contrat, Rousseau préne la nécessité d’'une religioile pour encourager les citoyens a
aimer leurs devoirs envers I'Etat

Selon Rousseau, il importe bien & I'Etat que chagogen ait une religion qui lui fasse aimer
ses devoirs; mais les dogmes de cette religioténdssent ni I'Etat ni ses membres qu'autant
gue ces dogmes se rapportent a la morale et awirsl@ue celui qui la professe est tenu de
remplir envers autrui. Chacun peut avoir, au swplelles opinions qu'il lui plait, sans qu'il
appartienne au souverain d'en connaitre : car, @ihma point de compétence dans l'autre
monde, quel que soit le sort des sujets dans la wienir, ce n'est pas son affaire, pourvu
gu'ils soient bons citoyens dans celle-ci.

Il'y a donc une profession de foi purement civientil appartient au souverain de fixer les
articles, non pas précisément comme dogmes deiorglignais comme sentiments de
sociabilité sans lesquels il est impossible d&ne citoyen ni sujet fidele.

Sans pouvoir obliger personne a les croire, il fxeumnir de I'Etat quiconque ne les croit pas;
il peut le bannir, non comme impie, mais comme ¢rede, comme incapable d'aimer
sincérement les lois, la justice, et d'immoler agdin sa vie a son devoir. Que si quelqu'un,
apres avoir reconnu comme ne les croyant pas, spitilpuni de mort; il a commis le plus
grand des crimes, il a menti devant les lois.

Rousseau insiste que les dogmes de la religiote aivent étre simples, en petit nombre,
énoncés avec précision, sans explications ni coraines. L'existence de la Divinité

puissante, intelligente, bienfaisante, prévoyahigoervoyante, la vie a venir, le bonheur des
justes, le chatiment des méchants, la saintetéodtrat social et des lois voila les dogmes

Al Tantawi "La réforme religieus&” Page 11 édité & Damas en 1348 H C'est le torhen# dérie : "les
carnets de la réforme"
% Extrait des Oeuvres complétes de Rousseau pulpédss éditions du Seuil Paris 1971
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positifs. Quant aux dogmes négatifs, il les bornm &eul, c'est l'intolérance elle rentre dans
les cultes que nous avons exclus.

La religion semble étre une nécessité méme pouatide.Bien qu’il nous est impossible
d’accepter ni de se référer a tout ce que Rousaeaancé, nous pouvons seulement retiré
I'idée juste que le droit seul ne peut guider lfail® d’'une communauté. Pour étre menée a
bien, vécu avec plaisir et dans le respect de modal vie commune a besoin d’'une révélation
qui éclaire pour I'hnomme les actions vertueuses.

Les gens pieux s'abstiennent volontiers des pédl@s, que les gens soumis aux seules lois
humaines évitent de commettre des crimes par peda gbunition. La religion commande
dans une large perspective aussi bien l'intériewar lgxtérieur de I'homme, alors que la loi
humaine ne gouverne que l'aspect extérieur denduite humaine.

1.3 — nécessité de la religion pour comprendre Ighiénomenes naturels

Malek BENNABI a dit « le phénomene religieux appata ou 'homme dirige son regard
vers le ciel $°

Pour arriver a la connaissance de certaine degsdexistence de Dieu, immortalité de I'ame,
etc.), il faut avoir un jugement droit, du tempsles loisirs pour réfléchir. Ceux qui jouissent
de ces avantages peuvent, et seulement aprés geetorannées de réflexion, arriver a
connaitre les vérités de la religion. Mais ils s@mes ceux qui ont un jugement droit, ils sont
peu nombreux ceux a qui les soucis de la vie laisdes loisirs. Si donc une révélation ne
venait point en aide a la faiblesse humaine, Ipatudes hommes ignoreraient toujours les
choses les plus élémentaires de la nature, etussnstruits ne connaitraient que trop tard des
vérités qu'ils eussent du connaitre des 1'enfamee,y conformer leur vie.

Il est évident encore qu'une réveélation est abselimécessaire pour la connaissance de ces
mysteres qui dépendent de la libre volonté de Dieu.

Le savoir lié a la connaissance de la religion guide les gens vers Dieu, les conduit a
respecter les limites qu'il a fixées et leur fadhoaitre ses ordres et interdictions, le licite et
illicite.

Les gens peuvent perdre se savoir méme si la scigrafane leur a permis de conquérir
'espace et d’atteindre d’'autres planétes, ils patnparvenir a faire cela tout en ignorant
Dieu.

La religion énoncent les fondements de la foi ebnél aux questions fondamentales : Qui
sommes-nous ? D'ou venons-nous ?

Celui qui est en quéte de Dieu, trouvera certaimérdans la religion des arguments clairs de
Son existence, et les preuves que c'est Dieu ket€lné le Maitre, et le Seigneur de ce monde.

% Malek BENNABI « problémes des idées dans le mandsulman » édition el bay’yinate Alger 1990
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1.4 - Nécessité de la religion dans le monde defaaks :

Nous avons vu dans la derniere section du chgmiéeedent le penchement des managers et
des théoriciens vers la religion. L’objectif coneisurtout a cadrer et redonner le sens a
I'activité managériale. Chacun suivant ce qu’ilitcammme religion ; bouddhiste, chrétien ou
encore zoroastrien, chacun aspire a trouver dansligion des solutions a des problemes
gue la science managériale seule n’a pu résoudre.

Il faut souligner que depuis I'époque taylorienemalgré le développement de la pensée
manageriale ; la science présente toujours dekedadui sont découvertes et corrigées
incessamment par les théoriciens et praticienst@eur cette raison que dans ce domaine on
insiste toujours sur la qualité du manager, sur capital, non seulement scientifique mais
également philosophique et religieux. La compétetigemanager issues de ces qualités
intrinseque et l'antidote qui remédie aux failles dette discipline. C’est l'idée qu’a
développé Mintzberg dans son livre intitulé « desager des vraie pas des MBX »

Ceci d’'une part, d'autre part I'exclusion des cqguiseeligieux dans le mondes des affaires ne
cesse de causer des drames tant pour I’'homme qud'@wonomie (stress, conflits, saccage
de la planete ....). Pour illustrer cette idée preném cas d'un manager chrétien que
I'organisation entrepreneurs et dirigeants chréigublié sur le net.

« A 37 ans et avec quatre enfants, Christophe Bstwa/donc choisi de démissionner. « Pour
des raisons éthiques et de convictions religieysesjse-t-il. On ne peut pas étre chrétien le
dimanche, et un requin le lundi. La décision adéfficile & prendre. J’en ai discuté avec mon
épouse et des amis. Nous avons lu la Bible. Cerfa@issages me sont apparus comme une
réponse a mes questions (Mt 6, 33 : Cherchez dialeoRoyaume et la justice de Dieu, et
tout cela vous sera donné par surcroit). » »

Il y a un écart entre ce que les gens croient ejutiés font dans leur travail. Cet écart se

mesure chaque jour. Et pourtant, ils ne doivenbmear ni a leurs croyances ni a agir au
guotidien. C’est également le moment douloureuxi@musulman déchiré, se partage en
deux : le musulman pratiquant qui fait ses priérés mosquée, et sort de la, pour devenir le

musulman pratique qui se trouve obligé a faireabexessions au détriment de ces croyances.

L’organisation entrepreneurs et dirigeants chrétiest un exemple de ce besoin de la
religion, tout comme les autres regroupementsratra@res qui sont élaborés partout dans le
monde au sein desquels, managers, économistdgjietpetravaillent mutuellement.

Voici un autre exemple : En 1984, des consultatemsue d’'une déclaration interreligieuses
sur I'éthique dans les affaires internationaleseriitirréalisé sur l'impulsion de du prince
Philippe (GB) et du prince Hassan ben Talal (Jagjaihe but des discussions qui suivirent
entre chercheurs appartenant aux trois religionsath@istes était de miser sur les valeurs
morales et spirituelles partagées par les juifs,derétiens et les musulmans, de fagcon a
dépasser les préjugés que peuvent entretenir letorae de I'une ou de l'autre religion a
I'égard des autres. Un code d’éthique pour lesiraffanternationales fut conclu en octobre

" Henry Mintzberg « des manager des vrais pas des M&dition EYROLLES 2005
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1993 a Amman, il a été rédigé par des chercheutssegens du milieu des affaires provenant
des trois religions en questf3n

Sous-section 2 : La science conduit a la religion.

La religion se révele comme une nécessité poumaeoaux questions auxquelles la science
ne parvienne pas.

Le terme "science" a plusieurs significations iéace" en général est I'opposé de l'ignorance
et "science" qui s'oppose a l'art et a la philosaph

La chimie est une science, alors que la peinturareart, la poésie également. La science, en
ce sens, a pour objectif la vérité, son outil astdison, ses moyens sont la confrontation,
I'expérience et I'observation. L'art a pour obfeleti beauté, son outil le sentiment et son
moyen le go(t.

Il existe plusieurs définitions du mot, mais lagklaire et la moins compliquée est celle de
Sartort® qui dit que la science est un ensemble de coraraiss prouvées et organisées. En
utilisant le terme "connaissances" il écarte lagisgents et les imaginations. Par le terme
'‘prouvées”, il a exclu les théories et les hypathe®ar le mot "organisées" sont exclues les
connaissances dispersées et désordonnées

2.1 — la science prouve que la création de I'univeme reléeve pas du hasard :

Pour bien expliquer que la création de I'univergeiéve guerre du hasard prenons I'exemple
gu’'a donné cheikh Alt Tantawi dans son livre cotradiislam : « Si nous mettons dans une
urne quatre boules blanches et une boule rougenoue en tirons une, la probabilité qu'elle
soit rouge est de 1/5. Si nous y mettons neuf IsdulEnches et une boule rouge, la probabilité
serait de 1/10. Et si nous y mettons un nombraiilie boules blanches, la probabilité serait
un zéro sur l'infini. Un homme raisonnable ne pafiirmer que la boule rouge serait
certainement tirée une fois, deux fois ou cent. fQigant aux astres innombrables, qui n‘ont
gu'un seul état stable permettant leur mouvemettnme, sans accidents, comment pouvons
nous prétendre que cet état est d0 au hasard ‘saesvéntion d'un Gouvernant, Sage et
Savant ? ¥

Prenant également un autre exemple gu'a donné HaXahia dans son livre intitulé
également « Connaitre I'lslarfi*»

« Pensez & un énorme espace. Il est absolumertiraéas. Il y a seulement un pot rempli de
peinture. Rien d'autre n'existe. Toutes sorteseitgyres sont melangées dans le pot, formant
des couleurs inhabituelles. Imaginez qu'une bombpése a l'intérieur de ce pot provoquant
la dispersion de la peinture sous forme de minescpbints. Des millions de points de
peinture bougent alors dans cet espace dans festdgections. Pendant ce temps, lors de ce
voyage des choses inhabituelles commencent a seli@oAu lieu de former un désordre
chaotique et finalement disparaitre, les goutetettommencent a interagir comme si elles
étaient des étres intelligents. Elles, qui ontialement formé un mélange de couleurs,
commencent a se trier en fonction de leur couladividuelle. Les bleues, les jaunes, les

% voir British north American research associatiorirderfaith declaration
%9 Alf Tantawi « Connaitre I'lslam » Traduit de I'aeapar : Dr Ahmed Miske, Edition Dar Al-Manara 19986
70
Idemp 11
" Haroun Yahia « Connaitre I'lslam » Editions Ledli@@phes, Paris 2004 p15
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rouges et toutes les gouttelettes de la méme aoséerassemblent et continuent a s'éloigner.
D'autres phénomenes inhabituels suivent. Cing ogoistelettes bleues se rassemblent et,
sous forme d'une grosse goutte, continuent leuag®yEntre-temps, trois cents gouttelettes
rouges d'un c6té et deux cents gouttelettes jadii@sautre, continuent a fusionner et a se
déplacer ensemble. Ces groupes de couleurs sépartdégnent les uns des autres et forment
de belles images, comme s'ils agissaient sousdessode quelqu'un.

Quelgues gouttes se rassemblent et forment desesdigtoiles, d'autres deviennent I'image
d'un soleil, et d'autres encore forment les planatgour de ce soleil. Un autre groupe de
gouttelettes forme l'image de la Terre, tandis dfaetres, la Lune. Si jamais vous aviez vu
une telle image, auriez-vous pensé qu'une expladams un pot de peinture l'aurait formé
accidentellement ?

Personne n'aurait cru que c'était possible ».

Plus encore ; les scientifiques affirment que sgdavitation avait été tres légerement plus
faible dans l'univers, les étoiles ne se seraiantgis formees, et le carbone, I'oxygene et
autres éléments nécessaires a la vie, et dong@eastence, n'auraient pas été formés. Si la
gravitation avait été méme légerement plus fortellgune I'est, I'univers se serait effondré
sur lui-méme et n'aurait jamais formé de grandegtires (galaxies, étoiles, planetes).

Un second exemple reléve de I'électrifitési celle-ci (représentée par la charge élémentai
de I'électron) avait été Iégérement plus faibleetjg’ ne l'est, les réactions chimiques, trop
lentes, n'auraient pas pu produire des moléculegptaxes (jusqu’a 'ADN). Et si elle avait
ete trop forte, les réactions chimiques n’aurapad pu avoir lieu, car elles auraient nécessité
beaucoup trop d’énergie (non disponible).

Revenant maintenant a la création de l'univers.tédmps ou les hommes n'avaient pas de
télescopes pour observer le ciel, ils avaient deewpetites et tres douteuses informations sur
le lointain Univers et ils en avaient des vision#fédentes. Avec les développements
technologiques, ils sont parvenus a des informatiprécises sur l'espace. lls ont fait au
milieu du 20eme siecle une découverte tres imptatab’'Univers a une date de naissance, ce
qui veut dire qu'il n'a pas toujours existé. L'Uns;, autrement dit, les étoiles, les planetes et
les galaxies, ont commencé a se former a une gat#igue.

« Les scientifigues ont estimé I'age de I'Univerg5amilliards d'années. lls ont appelé le
moment ou I'Univers est né "le Big Bang", parcel qua 15 milliards d'années, quand rien
n'existait, tout a subitement émergé avec une sigia'un point précis. En bref, les matieres
et 'Univers, que les gens prétendent ayant tosjexisté, ont un début’>

A ce point, une question se pose : comment somirilgés a comprendre qu'il y a un début ?
Ceci est le résultat de I'analyse suivante : laareagui s'est dispersée et vite s'est éloignée
des autres particules a la suite de la grande splocontinue a s'éloigner et I'Univers
continue a s'étendre. En d'autres termes, la distamtre les étoiles, les galaxies et les
météorites augmente continuellement. Dans le Caarélé voici quatorze siécles, a une
époque ou la science de I'astronomie en était dabsitiements, 'expansion de l'univers est

décrite ainsi :

2 Exemple paru dans les recherches de Nidhal Guesastrophysicien Algérien sur le sitevw.ouma.com

3 Haroun Yahia « Connaitre I'lslam » Editions Ledli@@phes Paris 2004 pl4
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Le ciel, Nous l'avons construit par Notre puissancet Nous I'élargissons constamment.
(Coran, 51: 47)

Imaginez que vous étes en train de visualiser desion de I'Univers. A quoi ressemblerait
I'Univers si nous rembobinions le film jusqu'au aéd Il se réduirait a un seul point. C'est
exactement ce qu'ont fait les scientifiques. Ilst sevenus au début du Big Bang et ont réalisé
gue I'Univers qui s'étend continuellement a irgiaént été un seul point.

Cette explosion, appelée Big Bang, est devenu®ilg pe départ de I'existence que Dieu a
prédéterminée pour I'Univers, et duquel les matierdg émergé. Elles se sont dispersées tout
autour avec une grande vitesse. Au moment inigal'@kplosion, cet environnement était
comme un brouillard épais constitué de differeqaicules. Mais avec le temps, ce grand
chaos a commenceé a se transformer en structuresragrés. Dieu a créé des atomes a partir
des particules, et finalement des étoiles a paesratomes. Dieu a créé I'Univers entier et tout
ce qu'il contient.

2.2 - L’explication de la création par le principeanthropique :

Pour conclure avec ce qui précede ; Nous sommas kein de cet Univers, gu’il convient

d’accepter sans plus ? Ou bien gu’il existe ungyoe qui a permis que I’homme puisse
apparaitre et étre en harmonie totale avec le cosma entier ? Cette constatation et cette
conclusion ont donné naissance a un fameux prinlggeincipe anthropique.

« Le principe anthropique fort, énonce que le nombre de coincidences entre ffésedlites
constantes fondamentales nécessaire a l'appadiéida vie est tel qu'il ne saurait étre le seul
fruit du hasard, et donc que celle-ci pourrait ¢ibmsr une finalité de I'évolution cosmique.
La nature de cette derniere formulation est dagentaétaphysique que scientifique, a
linverse des autres

Il est intéressant de noter que I'énoncépducipe anthropiquea été formellement présenté
par le physicien Brandon Carter en 1973, a 'oazadiu 500eme anniversaire de Copernic.

Malgré la controverse qui I'entoure et les vivesctéons qu'il a suscitées depuis son
eémergence il y a maintenant quatre décenniesgesgtrpas exagéré de dire quePiencipe
Anthropique a constitué un nouveau paradigme philosophicoensifique, ainsi qu’'une
nouvelle plate-forme et dynamique de dialogue datf&cience et la Religion

Citons a ce titre Nicola Dallaporta (Physicien tti&en, Professeur émérite a I'Université de
Padoue) « [...] la reconnaissance du principe anthropiquerdé étre considérée comme un

moment décisif dans le développement de la scienogant de nouvelles voies vers des
aspects inconnus de I'Univers... »

et George V. Coyne (astronome, Université de I'dna) affirme quant a lui 4...] je crois
[...] que le principe anthropique a non seulementstibmé un stimulant de recherche en
cosmologie, mais qu’il fournit un point de renca@nfassionnant entre la théologie et les

" Définition parue dans I'encyclopédie en line wikéja

115/279



sciences et qu’'il a certainement servi a réintégeeffacteur étre humain qui, pendant des
siécles, a été exclu des sciences physiql@s. »

Il est également certain que le camp religieuxtsoavé un point d’appui et une justification
de son principe fondamental selon lequel les questijui relévent de I'existence, aussi bien
de I'Univers, de la Vie, que de 'Homme ne peuvpas étre monopolisées par la Science,
mais qu’en fait, des considérations « métaphysigues du moins « anthropiques », peuvent
légitimement étre introduites dans ce type de debatila qu'apres une longue rupture la
science se concilie & la religion ; il y a cingc#8 déja Francis BACOR avait dis : « un peu
de science éloigne de dieu ; beaucoup en rappsadiie rappelle au musulman ce verset :
« parmi les créatures de Dieu, celles qui le craignt le plus ce sont les savants >

Sur ce, nous pouvons confirmer la science ne peulareligion, au contraire elle conduit a
la religion ; celle-ci crée l'enthousiasme et l&rspce, éleve le niveau de nos aspirations,
transforme nos objectifs fondés naturellement sadividualisme et I'égoisme en des
objectifs fondés sur I'amour, la spiritualité, lanale, et change notre contenu intérieur et
donne des réponses aux questions auxquelles teceaie parvient pas. De méme, la religion
ne peut suppléer la science car celle-ci nousl&iouvrir la nature et ses lois, et elle nous fait
connaitre nous-mémes.

Pour clbturer cette section nous pouvons dire gqueohception islamique de la création de
'univers et de la vie est soutenue par la scientda logique

Section 2 : la religion islamique.

Nous avons expliqué dans les pages précédenteéxdssité de la religion. Cela dit, il nous

faut & présent traiter cette question d'une fagas ppprofondie et examiner ces fondements.
Cependant, nous avons jugé utile d’expliquer aalpbde la notion de la religion

Sous- section 1 : la notion de religion

Nous allons parler ici de la religion monothéistai® révelée par Allah.

1.1 — définition :

« La Religion est un Code de conduite qui gouvdanéi de I'homme, ses actes et ses
obligations morales. Elle a été apportée par lephdtes élus d'Allah, pour le Salut de

I'humanité %°.

Avoir une croyance ferme a la religion et conddiaetivité de la vie conformément aux

Principes de la religion, tel est le meilleur moykatteindre au bonheur et au succes dans ce
monde et dans |'Autre.

> Commentaires parus dans “Le Principe Anthropidiglomme est-il le centre de I'Univers ?”, de J.rbaret
et D. Lambert, Armand Colin, Paris, 1994.

® Francis BACON (1561-1626) : chancelier d’Angle¢eet philosophe, cette citation est relevée paeMal
BENNABI dans un article publié dans que sais-j¢ldlam n°2 Mars 1970

" Sourate « Fater » 28

8 Mohammad Hossein Tabataba't « Universalité Déalnis> Traduit De L'anglais Et Edité Par Abbas
AHMAD Al-Bostani Publication De La Cité Du SavolCANADA
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La religion donne un objectif, un but dans la wie,laissant pas 'lhomme dans l'incertitude
ou dans le vide cosmique. En plus, elle dote 'h@rae bonnes qualités morales qui les
impulsent pour accomplir de bonnes actions. Ellpré&vient contre la perversion et le guide
vers le droit chemin.

La religion nous commande d'acquérir des valeureale® et d'accomplir des actes nobles
autant que cela nous est humainement possible.eligiéh peut étre divisée, de ce fait, en
trois parties :

1. les Croyances
2. la Morale
3. les Commandements

Nous allons maintenant développer ces trois aspledi Religion.
1.2 - Les Croyances

Nous avons vu dans la section précédente que &ulinivers, avec tous ses aspects, son
systeme incroyablement complexe, n'est pas venax#ténce tout seul. La science ; le
principe anthropique nous a donné la preuve iradletqu’une puissance surnaturelle la créer
et le controle.

Dans son livie Mohammad Hossein Tabatdbai posé la question suivante Peut-on
concevoir qu'Allah Le Miséricordieux, Qui est Bonm Bienveillant envers toutes Ses
créatures, puisse abandonner 'homme a sa sewdsssaglors que celui-ci est le meilleur
spécimen de Ses créatures et que la plupart demésreont susceptibles de tomber dans
I'abime du malheur et de I'entétement ? Certainepesn! Ainsi, Allah a dirigé le destin de
I'hnomme a travers Ses élus, les Propheétes, quiisontinisés contre la faute et I'erreur. Le
but en était d’enseigner a ’'homme comment conmattroire et obéir a Dieu et de conférer
ainsi a sa vie un sens et un mérite.

Sur le sujet de la foi, Malek BE NNABI a dit : «est 'une des plus profondes réflexions
gu’'un homme ait jamais faites au sujet de la retigen y distinguant le coté purement rituel
de son coté spirituel. Quand une religion devierd simple collection de formules a réciter
par cceur, un simple ensemble de gestes a accomplthinalement, elle peut verser
facilement dans le culte de ses symboles, de sigoefieu de s’occuper de ce qu’ils
désignent ¥

Pour comprendre ce qui est la croyance a la religmus citons un proverbe chinois cité par
Garaud$! qui I'attribue & une pensée bouddhiste : « lordguimigt montre la lune I'imbécile
regarde le doigt ». La croyance est la base, lddorent spirituelle de toute religion.

9 |dem

8 Malek BENNABI « que sais-je de I'islam » n° 08 yéer 1972

81 Roger Garaudy philosophe et homme politique frsnganverti & I'lslam, dans son livre « I'alternai»

publié en 1970 il remettait en cause le dogme aded@sance a tout prix et il est parmi les preméeencourager
le développement durable et le dialogue entredigions
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1.3 - La Morale

C’est la particularité de religion qui nous intéseslans notre recherche. Il s’agit de profiter
des valeurs morales de la religion pour cadretiVaé managériale, Mais d’abord, la morale
d'une religion consiste a développer en 'homme Hesnes qualités, et de cultiver des
habitudes convenables, afin de devenir un symbeldadvertu. Elle nous demande de
connaitre nos devoirs et nos obligations, de trdée gens avec amour et affection, de
soutenir la justice, de nous conduire aimablemesireérement, et de défendre nos droits
personnels. De plus, elle nous incite a observeétence et a ne pas usurper le droit des gens
a vivre et a gagner leur vie dans le respect @iglaité.

Et avant tout, elle nous enjoint de n'épargner awtfort dans la recherche du Savoir et de la
Sagesse.

1.4 - Les Commandements :

Tel que Mohammad Hossein Tabatabam I'a explituégligion nous commande d'accomplir
ces actes -qui sont utiles aussi bien a nous-m@uiasla société dans son ensemble- et de
nous abstenir de tout ce qui pourrait apporterdéheur et appeler le désastre.

Elle nous apprend également a adorer notre SeigheuCréateur, en faisant la Priére, en
observant le Jeline et en accomplissant d'autres siatilaires de soumission a Allah.

Tel est le code de conduite que la religion noapgortée et qu'elle nous rappelle de suivre
fidélement.

Sous-section 2 : La base historique de la Religion

La seule source authentique d'investigation coredrla base historique des religions est le
Coran, parce qu'il est immunisé contre toutes sat&rreur, de conjecture, de préjudice et de
partialité.

Le Saint Coran dit franchement :
«Aux yeux d'Allah, I'lslam est la seule Religidh.
2.1 — une religion pour 'hnumanité au début :

Des le tout début, I'lslam a été la Religion darfianité. Le Saint Coran note expressément
gue I'humanité actuelle est la progéniture du RetoAdam a qui des Révélations Divines
ont été faites.

Apres le Prophete Adam, sa progéniture commenca&réensa vie avec simplicité et sans

conflits. Lorsque le nombre des membres de cetteatelance augmenta, ceux-ci se mirent a
vivre ensemble, et le concept et la pratique de sdkcial de la vie humaine commencerent a
se concrétiser. En raison des conditions qui paéal, les gens s'approchéerent de plus en
plus de la civilisation. Mais lorsque la populatiangmenta en nombre, ils se divisérent en
tribus.

82 Sourate Al 'Imran, 20
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2.2 - l'origine de l'idolatrie :

Selon Dr Ahmed Aroua, dans chaque tribu, il y auaitpetit nombre d'individus distingués

qui étaient tenus en si haute estime par les menarda tribu, qu'a la suite de la mort de I'un
d'entre eux, les gens lui érigérent des monumenterene d'idole et des effigies et se mirent
a les adorer. Comme cela est confirmé par divepsitdires religieux, cette pratique conduisit
a la fondation de l'idolatrie. L'histoire de l'idtdie soutient la méme these.

Par la suite, les gens les plus forts se mirenixgloger les gens les plus faibles et,
progressivement, cette pratique conduisit a deguths et a des conflits sérieux entre les
gens. C'est d’ici que 'homme s’écarta du Droit Glre.

Pour redonner l'ordre a la vie, Allah, nomma SespRetes, et leur fit Ses Révélations -telles
les Saintes Ecritures- afin que les gens puisssaudre leurs différends. Allah dit, dans le
Saint Coran :

«Au deébut, tous les gens constituaient une seul®mmatorsqu'ils commencerent a se

disputer les uns avec les autres, Allah envoyaP8ephétes pour leur apporter la Bonne

Nouvelle et pour les avertir, et Il leur révéla lesrres Saints afin que les choses qui se
trouvaient & l'origine des conflits fussent résslu®

"Dites : Nous croyons en Dieu et en ce qu’ll a deslel sur Ibrahim, Ismaél, Isaac, Yacoub et
les Tribus, en ce que Dieu a révelé a Moise, Jélsasx autres prophétes. Nous ne faisons
aucune différence entre eux et nous lui sommes isofatans I'lslam)®*

L’étude de 'Humanité dans son passé et dans sésept nous montre que les peuples ont
manifesté des croyances religieuses. Ces religiohsevétu les formes les plus variées qui
vont du fétichisme le plus naif (en Inde actuellatmexiste une tribu qui adorent les rats et
les prennent pour dieux), au polythéisme (les arabipoques djahilienne) , I'adoration des

choses et des phénoménes naturelles (zoroastrisjusgu’a la conception supérieure du

monothéisme.

2.3 — l'origine du monothéisme :

Historiquement, Abraham est la premiere figure danathéisme c’est la souche d’ou dérive
le judaisme le christianisme et llslam. Le Proghdbrahim, qualifié par la tradition
coranique de "pére des musulmans”, qu’est attritupeemiere mention du mot "Islam : "Il
n'a point mis d’entrave dans votre religion. C'stulte de votre pére Ibrahim. C’est lui qui
vous a appelés "musulmarfs”

Le point de rupture entre I'adoration des formeseadle de I'esprit peut étre symbolisé par
cette histoire rapportée par le Coran sur le Prigpleahim.

Ibrahim était, parmi son peuple, un homme excepgbpar son intelligence et par son coeur.
Dans sa solitude, le jeune homme méditait, en qdéteertitude sur la création et son
mystere. Il se mit alors a douter des divinitéglitrannelles. L’adoration des idoles taillées
dans la pierre et des astres lui paraissait aisasfapide et inefficace. Il se mit a réfléchir, a

8 Sourate al-Bagarah, , 213
8 Al Bagara. 136
8 Sourate Al Hajj. 78
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observer le mouvement des astres dans le ciel. Maisers physique ne lui apporta pas de
réponse et c’est du fond méme de cette impassegadiitela révélation du Dieu Unique et
Transcendant, Créateur et Maitre absolu de I'Usiver

"C’est ainsi que nous fimes voir a Ibrahim I'empiies cieux et de la terre, afin qu'il acquiére
la certitude. Lorsque la nuit tomba, il vit un asét il dit : c’est mon Dieu. Mais lorsqu’il le
vit se coucher a I'horizon, il dit : je n’aime pl@s choses qui disparaissent ainsi. Lorsqu'il vit
se lever la lune, il dit : voici mon Dieu. Mais sgu’elle disparut, il dit : si Dieu ne me guide
pas, je serais assurément parmi les égarés. Ldrsgue soleil se lever, il dit : voici mon
Dieu, il est le plus grand. Mais lorsqu’il vit seucher le soleil, il dit: 6 mon peuple, je
renonce a tout ce que vous associez a Dieu. liaidéomon regard vers Celui qui a créé les

cieux et la terre, et je ne lui reconnais pas dtepaire"®.

La quéte a saisi enfin son objet. La consciencedass sa plénitude. Moment sublime de
certitude et de conversion qui marque dans I'histl@ naissance du monothéisme et I'origine
de Iislam.

L’lslam s’applique ainsi a tous les messages prigines depuis Ibrahim. Il ne signifie pas
autre chose que la soumission consciente et valerdaDieu, c’est-a-dire I'introduction dans
la religion universelle, I'acceptation de I'ordrevid et I'engagement a le servir. C’est ainsi
gue lorsque le Coran parle de Moise, de Jésus daude compagnons, il les qualifie de
musulmans.

La religion inaugurée par Ibrahim a été enseignéxapagée par de nombreux prophétes qui
ont marqué cette période décisive des "gens de'lijusqu’a Moise et les prophetes d’Israél,
jusqu’a Jésus et jusqu’a Mohammad.

Cela ne veut pas dire que ce soit la les seulégioms révélées et le Coran exprime
clairement que chaque peuple, au cours de sonirkista vu surgir en son sein des
prédicateurs et des prophétes chargés de lui eresdmy foi et la morale. Il est probable que
les grandes religions spiritualistes, d’Asie etilBars, soient issues de religions révélées ou
inspirées qui, au cours des siécles, ont pris ldptes aspects souvent altérés ou entachés de
polythéisme que nous leur connaissons.

Sous-section 3 : généralités sur la religion islanpue.

Pour ne pas sortir du cadre de notre étude, ngel@ns encore que ce qui nous intéresse -
pour notre recherche- sont les valeurs moralesadeligion islamique ; afin d’en tirer des
éclairages pour cadrer I'activité managériale. €fmis nous ne pouvons parler de I'islam ety
passer comme le proverbe arabe le dit « fairedeggge des généreux ». Le minimum est d’en
rappeler ces principes de base.

3.1 - L’lIslam, étymologie et situation contemporaie :

L’lIslam est donc la religion par excellence de tirae, celle qui achéve le cycle des religions
révélées et qui exprime la foi dans sa forme realdgvet confirmée.

8 Sourate Al An’am. 75-76-77-78-79
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Pour savoir ce qu'est lislam, voyons ce que leppiie de I'islam Mohammed (Paix et
bénédictions du Dieu soient sur lui) a dit dankddith unanimement rapporté dans touts les
classiques du hadith ? Comme I'imam Mugfim

« Abou Houreyr# a dit : le prophéte que le salut du dieu et smef&e soient sur lui était un
jour en audience lorsqu’'un homme vint en lui etiti:

(...) gu’est ce que lislam ?

il répondit : « I'islam consiste en ce que tu addbéeu sans rien lui associer , que tu fasse la
priere prescrite , que tu donnes la zakat obligatet que tu fasse le jeune..)

3.1.1 — Etymologie :

Pour bien comprendre le terme Islam, il faut seEmnattre a son sens. Le mot Islam tire son
origine du verbeaslamaqui signifie "s'en remettre, s'abandonner”. Airsiam peut étre
traduit, dans le contexte religieux et voulu paeDipar "Répondre a la volonté ou a la loi de
Dieu". Il en découle ainsi le mdusulmanqui est celui qui "se soumet a la volonté de Dieu"
Islam a aussi pour mot dérigalamaqui signifie "paix”, ce qui est la conséquenceurgdte
d'une soumission totale a Dieu. C'est ce messageesjule plus important parmi les
révélations divines, comme l'indiquent de nombrsgsirates dans le Coran :

3.1.2 — Situation contemporaine :

Pour plus d'un cinquieme de la population mondiBlldam représente une religion et un
mode de vie a part entiere. Les Musulmans suiveatreligion de paix, miséricorde et de
pardon, et la majorité n'a rien a voir avec lemnéwgents trés graves qu'on a associé a leur foi

La population Musulmane dans le monde a dépassgillard (1 000. 000 .000 ). La
majorité des musulmans vivent a lI'est de Karacéki@®an). 30% des Musulmans vivent dans
le sous-continent Indien, 20% en Afrique sub-samme, 17% en Asie du Sud-Est, 18% dans
le monde arabe, 10% dans I'ex-Union Soviétique retChine. La Turquie, I'lran et
I'Afghanistan contiennent 10% des musulmans nopeardu Proche-Orient. Bien qu'il existe
des minorités musulmanes dans chaque pays du mguetg)'en Ameérique Latine et
Australie, les plus importantes minorités se traunan Ex-Union Soviétique, Inde et Afrique
centrale, et Etats-Unis (6 millions). En Europegorcompte plus de 30 millions.

3.2 — La religion islamique :

Ainsi, le Coran est la seule véritable révélatiawing qui subsiste, de nos jours, pour
’humanité. Il se distingue par son éloquence, régipion, son authenticité indiscutable et sa
préservation exactement telle quelle depuis sdatwg.

Quant a I'exemple du Prophéte, la Sunna, elle@sitituée des enseignements, des paroles et
des actes du prophete Muhammad, collectée méterieent, mémorisée et rapportée par ses
Compagnons — que Dieu les récompense. La Sunna,toadition prophétique, explique les
versets coraniques.

87 Muslim ibn Hadjaj(820-875) : un des deux plus gisitraditionnistes reconnus par les sunnites. 8bifs
compile plus de 12000 hadith réunis en 15 ang tasactérise par un classement méthodique.
8 Un des compagnons du prophéte & qui on attribueoibre important de hadiths.
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Les Savants de lislam connaissent parfaitemenetgé d’'authenticité de chaque hadith (le
hadith englobe tout ce qui a été rapporté du Ptepkémme paroles, faits et gestes,
descriptions, approbations, etc.) notamment paud& précise et rigoureuse de chaque
personne se trouvant dans la chaine de transmigsionene jusqu’au Prophete

Suivant la méthodologie que nous avons établi darsous-section précédente nous allons
nous allons maintenant voir les trois composantia deligion islamique.

3.2.1 - Les croyances :

L'lslam appelle a la foi en un Dieu Unique, Segndi d'adoration. Il appelle aussi 'homme et
la femme a utiliser ses capacités de raisonnentetwlgservation. Les Musulmans croient en

un Dieu Unique, Seul et Incomparable; ils croiemt &nges, qu'll a créé; aux prophétes a
travers qui Il a apporté Ses révélations a I'huteariu Jour du Jugement Dernier et a la
responsabilité personnelle de chacun pour ses;amtesautorité supréme de Dieu sur le

destin de 'nomme; a la vie apres la mort. Les Muoans croient en la succession de
prophetes depuis Adam et avec lui Noé, Abrahamaésmsaac, Jacob, Joseph, Job, Moise,
David, Salomon, et Jesus, que la paix soit sur &eis le message final de Dieu pour

I'homme, la confirmation de I'éternel message sytahése de tout ce qu'll a révélé avant fut
révélé au Prophéte Muhammad (Paix et Bénédictiitatt' sur lui) par I'archange Gabriel.

3.2.2 — les commandementges piliers de I'islam®®:
3..2.2.1 - La Shahada:

Il n'y a pas de divinité digne d'étre adorée excdpeu et Muhammad est Son messager.
Cette déclaration de foi est appelée la Shahada,simple formule que tous les croyants
prononcent. En arabe, la premiere partideesgaha illa’'Llah - 'il n'y a pas d'autre divinité que
Dieu’; ilaha (dieu, divinité) peut signifier toute créature ocose qu'on peut étre tenté de
prendre pour Dieu - les richesses, le pouvoir, et sortes de choses. Puis vient
illa'Llah:'excepté Dieu’, la source de toute création. é@oisde partie de la Shahada est
Mohammadon rasulu'LlaiMohamed est le messager de Dieu'. Un messaggiidée est
arrivé par un homme de nos semblables.

3.2.2.2 - La Priere — Salat :

Salat est le nom des prieres obligatoires qui sffettuées cinqg fois par jour. Celle-ci offre
un lien direct entre le serviteur et Dieu. Il n&®giaucune autorité hiérarchique en Islam, ni
prétres; c'est pour cela que les priéres sont émsdpar la plus avancée des personnes dans la
connaissance du Coran. Elle est récitée en arabanyue de la Révélation, bien que les
prieres personnelles peuvent étre en n'importe langhge. Les priéres ont lieu a l'aube, au
Zénit, en apres-midi, au coucher du soleil, etleme nuis, et ainsi déterminent le rythme du
jour entier. Bien qu'il soit préférable d'étre a Haosquée pour ces actes d'adoration, un
Musulman peut prier dans d'autres lieux : champsedux, usines et universités. Les

8 Source : Comprendre I'lslam et les Musulmans figmuslim.free.fr
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Visiteurs du monde Musulmans sont frappés par dimamce des priéres dans la vie de tous
les jours.

3.2.2.3 - Zakat:

Un des principes fondamentaux de l'lslam est quéetohose appartient a Dieu, et que les
richesses sont par conséquent confiees aux hommesmt considérés comme des khalifats
ou des vicaires. Le mot 'zakat' signifie en mémapte'croissance’ et ‘purification’ : nos biens
sont purifiés en réservant une part aux personaes té besoin, et, comme I'élagage des
plantes, cette "coupe" ré-équilibre et relancert@ssance. Chaque musulman calcule lui-
méme le montant de sa zakat. En général, il stigite somme équivalente a 2,5 % de
I'épargne annuelle.

Une personne pieuse peut aussi donner autantegiéalésire en tant que sadaqga, et le fait de
préférence en secret. Bien que ce mot se tradaiséapmone volontaire” il signifie plus
encore : le Prophéte (Paix et bénédictions du Bmant sur lui) a dit : ‘'méme le fait de
rencontrer votre frere avec le sourire est une aigno

3.2.2.4 - Le Jeline:

Pendant un mois lunaire de ramadhan, du lever acheo du soleil, le Musulman doit
s'abstenir de manger et de boire. A chaque ingemdant le jedine, il réprime ses passions et
ses désirs. C'est un moyen pour le musulman der§epet de gagner le pardon de Dieu. Ce
jene a lieu tous les ans pendant le neuvieme mwisannée lunaire. Les malades et
personnes ageées sont dispensees de jeune, jusogueils puissent rattraper les jours qu'ils
ont manqué. S'ils ne peuvent pas, ils doivent moure personne dans le besoin pendant
autant de jours. Les enfants commencent des lderfguqui marque le début de leur prise de
responsabilité devant Dieu. Bien que le jeunewsoibienfait physique et physiologique, il est
considéré comme une meéthode de purification spiféuavant tout. En se privant (un court
moment dans la journée) des conforts matérieledaande, la personne qui jeune rejoint en
esprit les nécessiteux et augmente dans sa coosa@pirituelle.

3.2.2.5 - Pelerinage — Hajj :

Chaque Musulman doit effectuer le Pélerinage a é&dve une fois dans sa vie, si cela est
economiquement et physiquement possible. Néanmeimaron deux millions de personnes
de tous les coins de la planéte se retrouventMdayue chaque année, réunissant ainsi toutes
les origines ethniques et les langues pour unksdulinique. Le pelerinage annuel commence
le douziéme mois de lI'année lunaire (cela variecdmar rapport au calendrier solaire). Les
pelerins portent deux simples draps blancs, quitdtaite distinction de classe ou de culture,
afin que tous se dressent égaux devant Dieu.-itessdu Hajj, d'origine Abrahamique, sont
composeés des 7 rotations autour de la Ka'bah, ¥ ddler-retours entre les montagnes de
Safa et Marwa, comme Hagar (la femme d'Abrahanfpitaandis qu'elle cherchait a boire.
Puis les pélerins se tiennent debout sur la lal@jagde Arafat et joignent les mains en priant
pour le pardon de Dieu, dans ce qui est souvergupeomme une répétition du Jour du
Jugement Dernier. La fin du Hajj, est marquée parféte, le Eid ul-Adha, qui est célébré par
des prieres et des échanges de cadeaux entremi@suc@utés musulmanes du monde entier.
Ce jour et le Eid al-Fitr, un jour commémorantiladu Ramadan, sont les principales fétes
du calendrier Musulman.
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3.2.3 — la morale de I'islam et son expansion :

Sur la base de la moralité, I'lslam a promulguéréeges et les réglements qui prennent en
considération des détails minutieux de l'activitgnhine, et par lesquels les responsabilités
individuelles en général, aussi bien que dans olesnstances particulieres, ont été définies
concernant la société et l'individu, qu'il soitrdeou noir, campagnard ou citadin, homme ou
femme, majeur ou mineur, maitre ou serviteur, rm@auvre, gouvernant ou gouverné.

Quoi que nous allons consacré tout un chapitre pater de I'éthique et des valeurs morale
de la religion islamique, nous savons d'ores ed d@e ce chapitre ne suffira sans doute pas a
scruter cet océan dont la vaste étendue et laquiefo dépassent les perceptions de I'esprit
humain, encore moins le contenu de ce paragrapkst @ourquoi nous allons nous limiter
ici & mettre le point sur le role gu’'a jouer cedeua morale dans I'expansion de l'islam
surtout celles véhiculés par les commercants mwssngui ont fait le tour du monde et
ouverts les nations non pas par I'épée mais pae€khigue, leurs savoir étre et savoir faire.

L'islam encourage le travail en général, et le cenwve, en particulier, le Prophéte
Mohammad était lui-méme engagé dans cette profeassiant de devenir un prophéte. Il était
un homme d'affaires prospéere. Connu pour son ritdédl portait le titre honorifique, «le
digne de confiance», Le Coran dit:

«Dieu a fait des transactions commerciales lig@s vous”

Les premiers musulmans ont été non seulement englagps le commerce mais ils sont allés
vers des contrées lointaines en relation avec kentreprises. L'Islam, en fait, a atteint I'Est
et I'Afrique de I'Ouest, I'Asie orientale a travdes gens d'affaires. Ces musulmans
commercants se dotaient de bonne qualités mordseétaient :

Dignes de confiance de par leur croyance que Dieu voit tout ce qublst, les musulmans
commercants travaillaient sous surveillance constals maintenaient ainsi leur performance
a son meilleur, leurs fidélité et honnéteté épatdis autres.

Justes :cette valeur integre les concepts de vérité dadimbilité et couvre tous les aspects
des leurs relations avec les autres, les anciessimans commercants étaient justes dans la
parole et I'action.

Tolérants : Nous en arrivons maintenant aux relations des mams avec les non -
musulmans. Dans ces rapports, les commercants maissiin’étaient pas étroits d'esprit, ils
n’insultaient ni critiquait les chefs religieux des saints, des autres religions mais au
contraire vivaient en paix et bonne amitié, lorsgq@s derniers conservent une attitude
paisible et conciliante envers les musulmans, akent pas leurs frontiéres ou leurs droits

Le Coran dit : Allah ne vous défend pas d'étre faisants et équitables envers ceux qui ne
vous ont pas combattus pour la religion et ne \anigpas chassés de vos demeures. Car Allah
aime les équitable®.

% Sourate AL Moumtahina : 8
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Section 3 : I'lslam et le savoir.

Les Arabes préislamiques croyaient en toutes soleesuperstitions et ne faisaient aucune
recherche sur l'univers ou la nature. lls dévelopmeau fil des années les traditions des
idolatres, ces hérésies qui furent d'un trés grammhct sur la vie religieuse, sociale, politique

et scientifique de la totale de I'Arabie. La natiarabes était 'une des plus étrangeres aux
industries, aux ateliers et la science en général

Avec l'lslam, cette communauté s’est civiliséeeElcommencé a acquérir des connaissances
de haute valeur sur la base des commandementsrdn €bde la sunna. Elle a commencé a
examiner le monde autour d'elle. Pas seulemermirises, mais d'autres nations, comme les
Iraniens, les Turcs et les Nord-africains, se soissi €clairés apres avoir embrassé I'lslam.

L'utilisation de la raison et de |'observation ardée par le Coran a donné naissance a une
grande civilisation aux®9"° et 16™° siécles. De nombreux savants musulmans vivantta ce
période ont fait des découvertes significativessdam certain nombre de disciplines, comme
I'astronomie, les mathématiques, la géométrie middecine.

Par contre la religion chrétienne a combattu larsm@ avec toute ces forces d’ou a surgit une
catégorie de matérialistes, tentant de masquedkaite par la science, ont souvent recours a
différentes méthodes de propagande. La plus immertast le cliché du "conflit entre la
science et la religion”, employé couramment parpleslications matérialistes. Ces sources
traitent d'histoires fictives, en suggérant queaérs I'histoire la religion a toujours été contre
la science, et que la science ne peut progressesida religion est éliminée.

Sous-section 1 : I'hostilité de la communauté scigfique occidentaleenvers la religion.
1.1 — l'oppression des savants par I'Eglise médigea

Les pratiques et les réactions errantes de I'Egiisdiévale ont été utilisées comme une arme
contre la religion. On dit que I'Eglise a retartleutope et lui a infligé une grande misére.

Dans ces efforts se trouve la tentative implicisssbcier I'Eglise médiévale a la religion en

général, et de délivrer le message que "si laioglijemporte, nous sombrerons dans les
ténebres du Moyen Age".

L'Eglise catholique, abandonnant la véritable réveéh apportée par le Prophéte Jésus, a
adopté certaines pratiques irréligieuses. La seienmndubitablement souffert aux mains de
I'Eglise, laquelle était gouvernée par un clerg&easd les intéréts particuliers d'une poignée
de personnes, divorgant ainsi complétement delgaesdivine.

On peut prendre I'exemple de la persécution paglisé de savants pieux comme Galilée qui
montre clairement les pressions exercées pardétutions religieuses sur la science.

1.2 - Les critiques basées sur la Bible et la Torah

Un certain nombre de la communauté scientifiqueyegulent séparer la religion et la science
comme hostiles l'une vis-a-vis de l'autre, ne tifas seulement des exemples des pratiques
de I'Eglise médiévale, mais également des passpgesfiques de la Torah, ou de la Bible,
pour démontrer comment ils contredisent les déatesescientifiques. Pourtant, il y a une
vérité qu'ils ignorent ou feignent d'ignorer : l&B et la Torah sont des textes altérés. Les
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deux incluent un grand nombre de superstitionsyitesl par I'homme. Par conséquent, c'est
un tort de considérer ces livres comme des souteegférence fondamentale a la religion
vraie.

Malheureusement, ces idées se sont propagées @lanenide chrétien qui laisse croire a
I'existence de contradictions entre la scienca @il Ces idées puisent leur existence dans les
déviation§® de I'Ancien Testament qui dit

«Et Dieu fit a 'hnomme ce commandement : "Tu pearg®er de tous les arbres du jardin.
Mais de I'arbre de la connaissance du Bien et dlitM&e mangeras pas, car le jour ou tu en
mangeras, tu mourras certainement%

Et d'ajouter "Le serpent était le plus rusé de tous les anixndes champs que Dieu avait
faits. Il dit & la femme: "Alors Dieu a dit: voug mangerez pas de tous les arbres du jardin!"
La femme répondit: "Nous pouvons manger du frug a@dres du jardin, mais du fruit de
I'arbre qui est au milieu du jardin, Dieu a dit: w® n'en mangerez pas, vous n'y toucherez pas
sous peine de mort". Le serpent réplique a la femias du tout! Vous ne mourrez pas!
Mais Dieu sait que le jour ou vous en mangerez yeos s'ouvriront et vous serez comme des
dieux, qui connaissent le Bien et le Mal". La fenumeestata que I'arbre était bon a manger,
beau a voir et désirable pour l'acquisition de teamdement. Elle en cueillit quelques fruits
dont elle mangea un peu. Elle en donna aussi ansam, qui était avec elle, et il mangea.
Alors leurs yeux s'ouvrirent et ils connurent quiitaient nus : ils cousirent des feuilles de
figuier et se firent des pagriés. Sur ce, Dieu dit; "Voila que I'homme est devénn de
nous, pour connaitre le Bien et le Mal! Qu'il nigde pas maintenant la main, ne cueille aussi
de l'arbre de vie, n'en mange et ne vive pour

Selon cette conception donc, I'arbre interdit néegte que celui du savoir; et donc, tous les
mauvais conseils que I'homme recoit ont ainsi taaia connaissance. De la, Satan - le
mauvais conseilleur - ne serait autre, selon I'dmdiestament, que la raison elle-méme.

Contrairement a toutes ces hérésies, le Coran ayjguend que Dieu avait enseigné a Adam
tous les Attributs (donc les Vérités) et qu'lL andadé aux Anges de se prosterner devant lui
(Adam), que ces derniers se sont exécutés, a pBaned'lblis qui a désobéi, refusant de se
prosterner devant Adam, connaisseur des Vérités.

De méme, la Sunna nous apprend que l'arbre intestiite symbole de la culpabilité, de la
convoitise et de tous les défauts liés a l'animalig I'nomme, et non a son humanité, et que
Satan, le mauvais conseilleur, le pousse toujoens tout ce qui est contraire a la raison et lié
au caprice de son animalité. Or, c'est celle-cncet la raison, qui, dans I'existence humaine,
représente la force satanique.

L En se référant aux révélations du Coran, les Muans croient que les textes divins de I'Anciendresnt ont
été altérés ou déformés par les hommes.

% La Genése : Il, 16 - 17 (traduction francaise @aplLa Bible traduite sous la direction de I'EcBIblique de
Jérusalem", - Edition du Celf - 1956.

% La Genése : Ill, 1 - 8 (méme référence).

% La Geneése : Ill, 23 (méme référence).
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Sous-section 2 : I'islam encourage le savoir et &xience.

L'lslam a embrassé la science dans le premier elsgtg révélés du Coran. Dieu s'est adressé
a Son Envoyé en disant: (Sourate "al alag " n®&et 1,2,3,4,5) “Lis, au nom de ton
Seigneur qui a créé, qui a créé I'homme d'une adbér Lis, ton Seigneur est le Tres Noble,
gui a enseigné par la plume, a enseigné a I'honenge'd ne savait pas”.

L'enseignement avec la plume est inconditionné’ettrpas limité par une catégorie de
sciences dont Dieu a comblé I'humanité. Encorer pounorer la science Dieu a juré par la
plume et par ce qui est écrit dans le domaine d=ilence et du savoir, en disant dans la
sourate (la plume) (Sourate "al galam" n°68 vem8&} “Par la plume et ce qu'ils écrivent "”.

Il a dit & Son Envoyé d'étre humble devant Lui pquiil accroisse ses connaissances comme
il est dit dans un verset de la sourate (Ta-Ha)@eUTaHa" n°20 verset n® 114)Et dis : ‘O
mon Seigneur, accrois mes connaissances!” Dieurdléod'honneur les savants puisqu'il les
considére comme les égaux des Anges dans "l'ditestde Son unicité comme cela est dit
dans le verset de la sourate :(La famille d'Imfa@oyrate "Al Imran” n°3 verset n°18) “Allah
atteste et aussi les Anges et les doués de sajerticr'y a point de divinité a part Lui”.

2.1 — I'importance de la science au regard de I'iain :

Pour illustrer cette importance nous allons prermdmame exemple la merveilleus& ATdu
début de la sourate (La vacla)bagarah.Dans le merveilleux dialogue entre Dieu-le Trés
Majestueux - et Ses Anges lorsqu'lL a désigné Adamme vicaire "Khalifa® sur la terre et

a apprit a Adam tous les noms (de toutes chosds),pint que s'il lui est demandé le nom
de quelque chose, il lui donne un nom sur le c@ipu a présenté aux Anges la désignation
des noms et leur a dit : « Informez-moi des nomsealix-1a, si vous étes véridiques !” Les
Anges ont été frappés d'incapacité. Dieu dit aforsdam : “O Adam, Informe-les de ces
noms”. Adam les en informa. Dieu leur a dit : “Revaez-vous devant Adam %

Prosternation de gloire “lls se prosternérent’y B 14, anoblissement de la science qui n'est
€gale a aucun autre anoblissement - Car en doHoedre aux Anges -créatures divines qui
glorifient toujours Dieu par les louanges- de sesmrner devant Adam, il a placé la
connaissance des noms par Adam au dessus deifecglmn des Anges et de leur adoration
pour Lui. Ceci est une vénération inégalable dseiance.

Aussi, I'lslam accorde la plus grande importanceé&udiants. Ainsi, le Prophete dit Celui
qui acquiert la Connaissance est aimé d'Abah.

L'enseignant, quand a lui, est comparable a une idrembrillante qui éclaire son
environnement. C'est pourquoi, en islam, les ens@ity sont considérés comme faisant partie
des personnages les plus sacrés et les plus htewm@d la société humaine. L'lmam Ali
(radiah allahou anhou) dit a ce propo£ekii qui m'apprend un seul mot m'assesvit.

L'Imam Ali dit d'autre part : kes étres humains sont de trois catégories : 1-Sagants de
Connaissance Divine ; 2- ceux qui acquierent la @ossance pour leur propre bien et pour

le bien des autres ; 3- ceux qui restent a I'édarta Connaissance et de la Sagesse. Les gens
de cette troisieme catégorie sont pareils aux mesicqui se posent sur le dos des

% Nous allons revenir & cAtyATavec plus de détail dans le prochain chapitre
% Sourate Al Bagarah verset 31
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guadrupedes et qui changent de direction au gréveot ou au gré des odeurs qui les
attirent»

2.2 —l'islam conduit a la science:

Dans la section premiére de ce chapitre, nous avomgie la science conduit a la religion ,

maintement nous allons voir que la religion islameicconduit a la science une maniere de
confirmer que la relation entre l'islam et la scerest une relation d’équivalence. La foi en
Dieu motive les savants et incite a la recherchansDle Coran, Dieu appelle les gens a
réflechir et a examiner les signes de la création.

Les versets suivants du Coran désignent les sgjatslesquels Dieu invite 'homme a
réfléchir: “N'ont-ils donc pas observé le ciel asgus d'eux, comment Nous l'avons bati et
embelli ; et comment il est sans fissures ? Eeteef Nous I'avons étendue et Nous y avons
enfoncé fermement des montagnes et y avons faissgououtes sortes de magnifiques
couples de [végétaux], a titre d'appel a la clagianme et un rappel pour tout serviteur
repentant. Et Nous avons fait descendre du cieleanebénie, avec laquelle Nous avons fait
pousser des jardins et le grain qu'on moissonmsj gue les hauts palmiers aux régimes
superposés”.

Celui qui a créé sept cieux superposes sans quei¢s de disproportion en la création du
Tout Miséricordieux. Ramene [sur elle] le regardvais-tu une bréche quelconque ? (Coran,
67: 3)

“Que I'homme considére donc de quoi il a été cféé”

“Ne considerent-ils donc pas les chameaux, comnteint été créés, et le ciel comment il
est élevé, et les montagnes comment elles sonséhgs et la terre comment elle est
nivelée?®°

Comme le démontrent clairement les versets ci-ded3ieu incite 'hnumanité a étudier et
examiner différents aspects du monde comme lelai@luie, les animaux, la naissance ainsi
gue les repéres géographiques. L'observation gaemlt permet a I'homme de s'initier aux
mystéres de la création et a la connaissance BéedecDieu, a Sa sagesse et a Sa puissance.

Le Prophéte Mohammed (Paix et bénédictions du Baéent sur lui) a également incité les

gens a acquérir le savoir. Il a également souligoiée obligation a chercher ce savoir. Il a
souvent inspiré le désir d'apprendre la sciendeaetlit qu'apprendre la science est un devoir
pour chague musulman et que les Anges tendentdéassa tout demandeur de science.

Comme précisé plus haut, la religion encourageitnse. Ceux qui suivent leur raison et leur
conscience dans la poursuite de la recherche Hitjartacquiérent une foi réelle parce gu'ils
appréhendent les signes de Dieu. lls sont confsamntén systeme sans défauts et a des détails
parfaits créés par Dieu dans chaque découvertés dalit quel que soit le domaine de la
recherche.

9 Sourate Qaf : 6-10
% Sourate Al - Inssan :5
% Sourate Al- Ghachiia : 17-20
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3.3 — les garands exploits des pieux savants musains :

les garands exploits des pieux savants musulmanswhun réle important dans le transfert
des connaissances scientifiques en Europe, pagtieaient dans le domaine de la médecine.
Harun YAHIA dans son livre le Coran ouvre la voie a la s@eacmentionné les grands
exploits des imminents scientifiques nous ici nboster a reprendre quelques exemples ;
parmi les plus réputés étaient :

- lbn Juljul (?-992) : il a fait des études approfondies suhbrbes médicinales, et produit
des ouvrages sur I'histoire de la médecine etddsels meédicinales.

- Abu Ja'far Ibn al-Jazzar (?-1009) de Tunisie : il a maitrisé la sciencdadthérapie par
les drogues pour le traitement de symptémes etdieslapécifiques et produit plus de 30
livres.

- Abd al-Latif al-Baghdadi (1162-1231) est connu pour ses études en anatdinmée.
corrigé les erreurs faites dans le passé dansudesanatomiques de certains os du corps,
comme la machoire et les os de la poitrine. Lesloe BaghdadiAl-Ifade ve'l Itibar a été
republié en 1788 et traduit en latin, en allemandrefrancais. Son livr#akalatun fi'l
Havastraite des cing sens.

- Ibn Sina (980-1037), connu sous le nom d'Avicenne en Oactidestruit en littérature,
en mathématique, en géométrie, en physique, encaseaturelles, en philosophie et en
logique, dans sa jeunesse Ibn Sina n'était pagreeat connu en Orient mais aussi en
Occident. Son ouvrage le plus populameQanun fi al-Tibh connu comme le "Canon"
en Occident, a été écrit en arabe, et aprés sactrad en latin au 12eme siécle, il est
devenu le manuel des écoles en Europe jusqu'au elaiule. Le Canon traite de
maladies et de drogues de maniéere systématique.

- Ali Bin Isa (?-1038) a écrit le premier livre de I'ouvragdrems volumes de

- sur les maladies ophtalmologiques, intituleadhkiratou-I-Kahhaline fi-I-Ayni wa
Amraadhi-haTezkiratu'l est entierement dévoué a l'anatomie de I'ceilnelut des
informations trés détaillées. L'ouvrage fut traduitlatin et en allemand.

- Al-Biruni savait que la Terre tourne autour de son propee @30 ans avant Galilée, et il
a déterminé la circonférence terrestre 700 anstdNe&wton.

- Ali Kuscu, un scientifique du 15éme siecle, a été le preaiiire une carte de la Lune,
et une région de la Lune porte son nom.

- Thabit ibn Qurrah (Thebit), qui vivait au 9eme siécle, a inventéaécul différentiel des
siecles avant Newton.

- AL Battani, un scientifique du 10eme siecle, est le premiévetbppeur de la
trigonométrie.

10 Harun YAHIA « le CORAN ouvre la voie & la scienee-book publié en 2007 sur son site
www.harunyahya.com/fr
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- Abul Wafa Muhammad al-Buzjani a introduit les termes de "sécante-cosécante" laour
premiere fois en trigonométrie.

- Al-Khwarizmi a écrit le premier livre d'algébre au 9éme siécle.
- Al-Maghribi a inventé I'équation connue aujourd'hui sous & ke triangle de Pascal,
guelques 600 ans avant Pascal.

- Ibn al-Haitham (Alhacen), qui vivait au 1leme siecle, est le fedr de Il'optique.
Roger Bacon et Kepler ont utilisé ses travaux, alilée a inventé le télescope en s'y
référant.

- Al-Kindi (Alkindus) a introduit la physique relative ettl@orie de la relativité environ
1.100 ans avant Einstein.

- Shams al-din qui a vécu 400 ans avant Pasteur, a été le prémdécouvrir I'existence
des germes microbiens.

- Aliibn al-Abbas, 10eme siecle, a été le premier a faire de laigyie cancéreuse.
- Ibn el Jessarl0eme siecle a introduit les raisons et les méthddedraitement de la lepre.

Ces savants musulmans, dont on n‘a cité ici quiejges exemples, ont fait des découvertes
importantes qui ont posé les fondations de la seiemoderne.

Sous-section 3 : I'éthique du savoir en islam.

Dans son livre « le prophéte et le savoir » Dr ous$ EL-QaradawP* a détailler six valeurs
concernant I'éthique du savoir. Dans ce qui suiisnallons essayer de les regrouper et les
synthétiser.

3.1 -responsabilité et loyauté :

La premiére de ces valeurs est le sentiment d'wsponsabilité devant Dieu ; plus les
connaissances de quelqu’'un augmente plus grandsaassponsabilité, elle concerne entre
autre, la préservation de ce savoir pour qu'il peedElle concerne également sa vérification
et son approfondissement. Quant a la valeur loyaelé exige entre autre, d’attribuer les
propos et les idées a leurs auteurs véritabledoyauté intellectuelle consiste également a
s’en tenir a ce que I'on sait et a reconnaitreignarance devant ce que I'on ne sait pas.

3.2 — la modestie et la fierté :

Selon EIl Qaradawi, un savant doit étre fiere etestala la fois. Il doit étre modeste car un
véritable savant sait parfaitement que la connagesaest un océan sans limites, il sait
également qu’il n’est qu'un maillon d'une chainéstrlongue venant des profondeurs du
passé, se poursuivant jusqu’a présent et se prdongusqu’a I'avenir. Pour ce qui ce qui
concerne la fierté ; elle n’est guere en contramtictavec la modestie ; car la fierté,
caractéristique des croyant est différente de hitéade l'arrogance ou de l'orgueil. Au

191 youssouf El Qaradawi « le prophéte et le savaiaduit de I'arabe par Claude Debbak édition ARRAES
Paris 2001p 97-133
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contraire, elle permet au savant de faire faceu& gei s’enorgueillissent de leur pouvoir ou
de leur richesse.

3.3 — la mise en pratique et la diffusion du savoir

La mise en pratiqgue du savoir est une nécessitégard de I'islam ; il doit y avoir un lien
direct entre la connaissance et la volonté. Awsssipir sans agir en conséquence n’est guére
admit en islam. Comme la mise en pratique, la diffa du savoir est également une nécessité
au regard de l'islam. Au fait, les savants doiv&afforcer de diffuser le savoir afin d’en faire
profiter au autres ; un savoir tenu en secretesgianutile de I'argent thésaurisé.

Conclusion.

L’homme a grand besoin d'une science ou d’'une dssaace religieuse, capable de lui
dévoiler les secrets de la vie, de la mort et derdation de l'univers, une religion capable
d’'instaurer un systeme régissant la vie dans umanumauté, une religion capable de
préserver les hommes de leurs propres avidités &t iEbellion de leurs instincts contre leurs
raison et de leurs passions contre leurs conscience

L’lslam jette suffisamment de lumiére sur le suetla création de I'homme et de l'univers,
sujet auquel l'esprit humain est porté a réflédaiturellement. Toutes les valeurs morales
gu'on peut inculquer a 'homme, et tous les évén&roi peuvent intervenir dans la vie de
I'homme, sont traitées profondément dans les Ensgignts islamiques. Toutefois, I'lslam a
reconnu seulement les pensées qui sont fondéedasugalité et considérées comme
fondamentales, et en téte desquelles figure ladlwg/en Allah.

De toutes les religions, I'lslam est la seule gtard insisté a acquérir la science et le savoir.
Les Enseignements islamiques ne sont ni comme deubactuel christianisme, qui pense

uniquement au bien-étre des gens dans la vie fetugei reste silencieux sur leurs affaires et
hostile a I'acquisition des sciences de ce bas momdcomme ceux du présent judaisme, qui
concentre tous ses efforts sur I'éducation et ldaguee d'une seule nation, ni comme ceux
d'autres religions qui sont limitées a traiter pes des aspects de la vie.

Fondé sur le monothéisme, le Code moral de I'lsladonné la priorité aux valeurs les plus

proches de la conscience intelligente de I'homnaeisrallons voir de plus amples détailles
dans le chapitre suivant.
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CHAPITRE 5:

LES VALEURS MORALES ET L’ETHIQUE ISLAMIQUES
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Introduction

La société mondiale actuelle qui a mis la religgdmes préceptes dans les oubliettes du passé,
s’est privee de réalisme et de lumiere. Elle si&gdans la fantaisie, les manifestations
ostentatoires et la négligence. Aprés avoir mig@té le sens des valeurs, elle se perd dans
des notions absurdes et dans I'égoisme. Les masvhabitudes et la conduite mesquine
deviennent son destin, et de cette facon elle geuilée de toutes valeurs humaines. Une telle
société non seulement ne parvient pas a assubemlgeur et la prospérité de ses membres,
mais elle subit les conségquences négatives deasantére fantasque

Dans une telle société en perpétuels bouleversesmienguéte de sens devient obligatoire,
s’appuyer sur une éthique solide permet d’avoiredooussole», un repére indispensable pour
mieux contourner les situations, décider et aga.situation critigue actuelle impose aux

musulmans de prendre du recul pour approcher t@dégnes en bon musulman, c’est a dire
fermes sur les principes, ouverts sur les contiogerde la vie, la meilleure fagon de se
repérer est de s’appuyer sur la morale de lislamsda moindre hésitation et sans aucune
possibilité de négociation.

« Vous avez été la meilleure communauté apparusipes hommes. Vous ordonnez le bien,
vous combattez le mal, et vous croyez en Dieu'liihne 110).

Le Saint Prophéte a dit: «Bu'ithtu li-utammima @udk-al-akhlag». "J'ai été envoyé pour
parfaire les qualités morales de ’lhomme", Le Catala Sunna sont les deux composantes de
cette boussole.

L'Ethique est I'une des plus importantes des segeislamiques. Tout au long de l'histoire
brillante de I'lslam, de grands savants musulmansost spécialisés dans ce domaine et ont
produit des livres tres appréciables traitant deuet. L’ordre moral de I'islam qui au centre
de sa mission et de sa pratique est conformeiadhté et aux fins de I'existence de 'homme
sur terre. Selon les savants érudits, la moraldsiigm répond a un triple objectif existentiel

Elle éleve 'hnomme dans ses vertus morales intgneg, c’est-a-dire dans les valeurs de la
saine fitrah que dieu a créer dans chacun d’emtws.r_es dons spécifiques de la fitrah ainsi
gue les effets qui I'altérent feront I'objet dedeuxieme section.

De méme, la morale islamique engage et guide I'herans 'accomplissement correct de sa
mission de khalifat qui consiste a gérer d’'une m@nethique la terre et ce qu’elle contient
parmi les étres et les choses. Le concept de laf&havec tout ce qu’il implique, sera traité

dans la troisieme section.

Aussi, grace a sa moralité imminente l'islam ingtiine communauté humaine totalement
imprégnée par cette mission morale de lutte polrida et contre le mal. Nous verrons les
caractéristique de cette communauté et les dedessndividus au sein de la quelle, dans la
guatrieme section.

Mais avant cela la, la premiére section est dédiddlustration du concept de la morale
islamique.
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Section 1 : le concept de la morale islamique.

Chaque jour, le monde entier est confronté a destiuns d'éthique dans la vie quotidienne et
au travail. Une étude récente des articles puldliss leWall Street Revué®, pendant
seulement une semaine en 1991 a découvert unedeudaestions auxquels sont confrontés
les employés : vol, le mensonge, la fraude etdaperie, etc. C’est un exemple parmi
plusieurs qui illustrent les turbulences du monegui signifient une chose « absence et/ou
défaillance du systeme éthique ». Aussi bien auXA U8 au niveau international la
conjoncture révele un comportement contraire hitj@e qui sévit dans touts les domaines de
la vie.

Dans cette situation chaotique de dégradation dk=surs morales de I'étre humain, certains
se demandent comment structurer leurs idées, écisions et leurs actions. Ici encore
lislam n’est pas un slogan, c’est une facon dadtander la réalité pour la contréler et s’y
adapter.

Sous-section 1 : généralités sur le systemorale dans l'islam.
1.1 - définition :

Ce systeme englobe I'ensemble des principes magauglistinguent ce qui est juste de ce
qui est faux. Il s'agit d'un domaine normatif, tqrévoit ce que I'on doit faire ou s'abstenir
de le faire.

Dans un contexte islamique, le terme le plus &noént lié a I'éthique et la morale dans le
Coran estkhulug. Le Coran utilise également tout un éventail denés pour décrire le
concept de la bont&hayr (bonté),Birr (justice),qist (équite),'adl (équilibre et de justice),
Haqq (vérité et droiture)ma'ruf (connus et approuves), €agwa (crainte révérencielle ).
Actions Pieuses sont décrites comme actiafifiatet impies sont décrits comrsayyi'at.

« Le mot "akhlaq" est le pluriel du mot "khulq",icuignifie "disposition”. La "disposition" est
cette faculté (malakah) de I'ame qui constitueolaree de toutes les activités que I'homme
accomplit spontanément et sans y réfléchir. "Mdidlest une propriété de I'ame, qui vient a
I'existence par des exercices et des pratiquesititpét qu'il est difficile de détruire’$®

« Sur la base de la moralité, I'lslam a promulgseReégles et les Reglements qui prennent en
considération des détails minutieux de l'activiténiine, et par lesquels les responsabilités
individuelles en général, aussi bien que dans olesnstances particulieres, ont été définies

concernant la société et l'individu, qu'il soitddaou noir, campagnard ou citadin, homme ou

femme, majeur ou mineur, maitre ou serviteur, rish@auvre, gouvernant ou gouvern&'»

192 Cherrington, JO et Cherrington, DJ 1993. "Un mees questions morales: une semaine dans le \Aadlu
Street Journal. "Journal of Business Ethit$, pp. 255-265.

193 Mohammad Mahdi ibn AbU Tharr al-Naraqi “L'ETHIQUBUSULMANE (Abrégé de Bihar al-Anwar) »
Traduit de I'anglais et édité par Abbas AHMAD alsBani cité du savoir CANADA

194 Mohammad Hossein Tabataba'l « universalité dalh »Traduit de l'anglais et édité pakbbas AHMAD
al-Bostani cité du savo@anada
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1.2 - Spécifié du System morale de l'islam :

Le systeme éthique islamique differe des régimies l&thiques et des codes moraux prénés
par les autres religions. Tout au long de la isiation, ces modéles 1at@s ont édifié des
codes moraux qui ont été transitoires et myopesgpiils étaient fondés sur les valeurs de
leurs fondateurs, de 'homme. Ces modeles ontrgieméent proposé un systéme divorcé de
I'éthique de la religion. De méme, les codes momdoptés par les autres religions ont
souvent insisté sur les valeurs stricto sensu guéesar relation avec I'existence de ’lhomme
dans monde. Par exemple, le christianisme pamsstance trop grande sur le monachisme,
encourage ses adhérents a se retirer de l'agit#itanvie quotidienne.

Un autre exemple : il était légal et éthique auat&tinis de pratiquer une discrimination
contre les femmes et des minorités en matiere deatie, maintenant, les lois d'action
positive de rendre illégal discrimination contes@roupes. En revanche, l'lslam a donné
aux femmes droits permanents et inaliénables, &tjarhais l'objet de discrimination
minorités sur toute autre base, Abou Dharr rappguiele Prophéte ( paix et bénédictions du
Dieu soient sur lui) a ditVous n'étes pas mieux que les personnes a peae mugoire a
moins quevous les exceller dans la pi&t& Donc, de toutes les religions, I'lslam est laseul
a étre profondément sociale de nature. Les engamgmts islamiques ne sont ni comme ceux
de l'actuel christianisme, qui pense uniquemeriien-étre des gens dans la vie future et qui
reste silencieux sur leurs affaires de ce mondesomime ceux du présent judaisme, qui
concentre tous ses efforts sur I'éducation et idagice d'une seule nation, ni comme ceux de
la religion des mages, ni comme ceux d'autresioalgqui sont limitées a traiter trés peu des
aspects de la conduite morale.

Le systeme moral islamique insiste sur la relatiehomme a son Créateur. Parce que Dieu
est parfait et omniscient, les musulmans ont ureogai n'est ni limité dans le temps, ni
biaisée par des caprices de 'homme. Par ailléistam jette suffisamment de lumiere sur le
sujet de la création de 'hnomme et de l'univergtsuquel I'esprit humain est porté a réfléchir
naturellement. Toutes les valeurs morales qu'ort peulquer a I'homme, et tous les
événements qui peuvent intervenir dans la vie fdmrime, sont traitées profondément dans
les enseignements islamiques.

Concernant le Code moral, I'lslam a donné la gémeulement aux valeurs les plus proches
de la conscience intelligente et qui sont fondéasls monothéisme. Ces valeurs sont
exécutoires en tout temps, parce que son créatdvpmitor est proche de 'homme que sa
veine jugulaire, IL est parfait et éternel.

Allah dit a cet égard :
«Regarde comment Allah compare le mot béni a uneabéni dont la racine est solide et les
branches s'élévent vers le cief!

1.3 -La conscience morale dans l'islam
Il importe pour I'homme d'avoir recours a sa prammascience, d'écouter ce qu'elle suggére et

de faire le nécessaire pour s'y conformer. Airsgdnscience morale constitue un fondement
de la religion,

195 Badawi, JamaEnseignements islamiqueklalifax, NS Canada. Package I, série F, Cassdtet?2
196 Abu Dharr,Mishkat Al-Masabih5198 et transmis par Ahmad
197 Sourate Ibrahim, 14 : 29
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Alors que la morale définit des principes ou des Igénérales, la conscience est une
disposition individuelle & agir selon les vertuin ae rechercher la bonne décision dans une
situation donnée.

La conscience morale est une qualité spirituellepgumet a 'homme d'adopter de bonnes
attitudes et d'avoir de bonnes pensées. Elle l'aidéiscerner le bien d'aprés sa propre
compréhension, sans qu'il soit nécessaire de necawn tiers. Elle lui permet aussi de
réfléchir avec droiture et de discerner le biemthl.

Elle est commune a chacun. Autrement dit, ce qujusse d'aprées la conscience morale d'un
homme l'est aussi selon celle de tout autre honmmeconscience — dont la source est
I'inspiration divine — d'un individu ne contredanpais celle d'un autre. Allah nous permet
effectivement d'appréhender les meilleurs compatem et les meilleures maniéres qui
permettent Son agrément. Nous lisons dans la soatatLayl que la conscience est une
inspiration d’Allah :

« Nous lui faciliterons la voie au plus grand bamheEt quant a celui qui est avare, se
dispense (de l'adoration d’Allah) et traite de nogge la plus belle récompense, Nous lui
faciliterons la voie & la plus grande difficult®%

Dans les versets ci-dessus, Allah déclare qu'tispiié a I'ame tant la perversité (agir avec
transgression, désobéir, dévier, mentir, se déswudu chemin droit, susciter de I'ennui,
décliner les bonnes conduites) que son contrairéalgwa (la crainte d’Allah Qui incite
I'homme a se garder des mauvaises actions et anplicales actes de bienfaisance qui Lui
plairont). C'est donc la conscience de 'hommelgyirotege contre les actes néfastes et le
guide vers la voie droite.

Sous- section 2 : facteurs influant I'éthique indilduel en Islam.

Ces facteurs ont été identifiés par Rafik BEEKEM¢omme suit :

2.1 -Les stades de développement moral.

Le Prophete ( paix et bénédictions du Dieu soientld) nous a montré que I'individu est
soumis a deux étapes du développement moral adke shineur et le stade adulte. Dans un
hadith rapporté par Aicha (Radia allahou anhdg alaconté ce qui suit :

«L'Apbtre d'Allah (bénédiction et salut soient sui) b dit: «Il y a trois (personnes) dont les
actions ne sont pas enregistrés: un dormgusqu'a ce qu'il se réveille, un idiot jusqu'a ce

qu'il soit rendu & la raison, et ugarcon jusqu'a ce qu'il atteigne la pubérté»

Nous pouvons retirer de ce hadith ci-dessus, ddégsi: Premierement, certains types de
personnes ne sont pas responsables de leur compatte le dormeur, le fou et le enfant

1% gourate al- Layl, 7-10
199 pr Rafik Issa Beekun, Université du Nevada emimes delslamique Training Foundation “International
Institute of Islamic Thought Revue” 01 Novembre9&9

19 Aicha Ommul Mouminine, rapporté par Abou Dawo4i@g4
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avant la puberté. Deuxiemement, un individu rpast responsable de ses actes jusqu'a I'age
de raison.

En plus du développement physique et mental, leanss érudits de I'islam* ont montré
gu'il y a trois états ou stades du développememnainde I'humain.

1. nafs ammara qui est enclin au mal, et, si elle n'est pahéec et contrélés, conduira a la
perdition,

2. nafslawwama,qui se prend conscience du mal, et le résisteaddmla grace d'Allah et
la repentance ; elle espere atteindre le salut

3. nafsmutma'inna le stade le plus élevé de tous, quand I'ameseddi plein repos et la
satisfaction

Siun Musulmane persiste a se contester contrefale, il succombe a fmmfsammara,si |l

se comporte d’'une maniére conforme a la moralenigiiae, il se bat contre les mauvaises
impulsions de lammara,et répond aux directives aafslawwamail atteindra le stade la
nafs mutma'inna. Bien slr, ce qui va gouverner son comportem#gée et l'interaction
entre ces trois états d'ame, est son niveguéadé

2.2 - Valeurs personnelles et personnalité.

La morale d'un individu est également influée ses normes éthiques personnelles. Une
personne qui souligne I'honnéteté se comportedifssemment d'une autre qui ne respecte
pas les autres. , dans lislam, la désintégratidié\eentuel disparition de I'honnéteté est un
signe de I'imminence du Jour du Jugement.

Toujours selon BEEKUN, une autre variable clé depésisonnalité, qui peut affecter le
comportement éthique d'un individu, est son lieucdatréle. Le locus de contrdle d'un
individu influe sur le degré avec lequel il pet¢cedn comportement comme influengant sa
vie. Un individu qui croit qu'il est apte a conedles événements de sa vie a un locus de
contrble interne. En conséquence, ces individies internesssont susceptibles de prendre
la responsabilité des résultats de leur comportemermersement, un individu avec un locus
de contrdle externe est d'avis que le destin dwasard ou d'autres personnes atteignent a sa
vie. Un tel individu est susceptible de croire des forces de l'extérieur I'améne a se
comporter ni éthiquement ni contraire a I'éthiqu2ans I'ensembldes internessont plus
susceptibles qules externesle prendre des décisions éthiques.

2.3 - Influence de la famille.

Le Prophete (paix et bénédictions du Dieu soientisua souligné l'importance de la famille
unie quand il a dit: @ommandez vos enfants a prier quand ils devienagés de sept

annees, et éduquer les pour cela (la priere) quéndeviennent agés de dixs, et organiser

leur lits (pour dormir) séparément?.

111 Rizvi, SA «tradition musulmane, en psychothérapie et les teoels moderne »
“International Institute of Islamic Thought Revug” 50-51

112 Abdoullah Ibn Amr Ibn Al As, rapporté par Abbou @,
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Le sens de ce hadith est que si vous souhaitezvosieenfants grandissent comme bons
musulmans, vous devez commencer a les fagconnettibgdan plus jeune age. Les enfants
sont susceptibles de développer des normes éthidesies si ils percoivent que les membres
de la famille adhérent constamment a des norméguéth élevées, et si ils sont récompensés
pour leur comportement éthique, et puni pour lereire

Le comportement des parents est susceptible deatriéenfant & un comportement contraire
a I'éthigue. Un exemple est celui d'un enfant aogudit que le vol est mauvais dans en
méme temps, on lui donne des fournitures «emprurd@eBureau des parents au travail.

2.4 - L'influence des pairs.

BEEKUN n’a pas omis de citer l'influence des paltersque les enfants grandissent et sont
admis a I'école, ils sont influenceés par leurstdabies avec lesquels ils interagissent tous les
jours. Ainsi, si un enfant trouve que son ami omnce a pratiquer un sport, il peut
facilement demander a ces parents de l'inscrire gport par simple imitation.

2.5 - les expériences de la vie.

Qu'ils soient positifs ou négatifs, les événemeands de la vie affecte les individus, leurs
comportements et leur leurs croyances éthiques.

Section 2 : la morale de l'islam éleve 'lhomme danses vertus morales intrinseques

L'lslam considere 'hnomme comme un étre qui pornte sen limon une dimension
"extensionnelle” spécifique et des dons sublimedeqgdistinguent de I'animal et lui conférent
une identité particuliére c’est farah. Ces dons spécifiques sont chez 'homme, antéreeur
I'influence des facteurs historiques et sociauxest@ant sur lui.

Selon Mortadha Motahhatt® 'homme posséde d'une maniére innée un sentineesommel
et une conscience spécifique qui le rendent apt@@ un mouvement libre et personnel et un
raisonnement qui lui est spécifique.

Les idéologies humaines fondent donc leur messag& onscience innée qui caractérise,
selon elles, le genre humain.

Sous-section 1 : les vertus de la fitrah.

D'aprés le DR Ahmed AROUACes vertus morales innées que dieu & créer chemifte
sont a méme de cadrer sa vie sur cing niveauxsighg, psychologique, intellectuel, social
et spirituel. Chacun de ces niveaux constitue @se Indispensable a I'action morale, c’est-a-
dire a 'accomplissement de la mission existergid# I'hnomme sur terre.

113 Mortadha Motahhari « I'homme te la foi » EditéTeaduit par Abbas Ahmad al-Bostani Publication de |
Cité du Savoir canada
14DR Ahmed AROUAwWww.ouma.com
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1.1 - les vertus de physiques :

Ces vertus assurent a l'organisme humain la capawhctionnelle d’accomplir ses
obligations tant vitales que sociales et religisus&est pourquoi le Coran nous enseigne de
nombreuses regles d’hygiene qui font partie detusatu musulman : propreté du corps, des
vétements et des lieux de séjour et de prieredicteon des aliments et des boissons toxiques
ou malsaines. Dieu a dit : « O toi qui te drapaessdan manteau, leve-toi et préche Glorifie
ton Seigneur, rends propres tes vétements et élarle toute souillure’s® et aussi dans la
tempérance et I'économie. Dieu nous a enseigndangez et buvez, mais n'allez pas aux
excés de prodigalité'¥ ;

A travers une série d'injonctiorl§ I'lslam a donné & la santé et & I'hygiéne peednde
I'hnomme la place qu'elles méritent. Il interdity gxemple, de manger le sang, la viande
d'animaux morts, la viande de certains animauxalesents toxiques, etc. Il rend illicite la
consommation de I'eau polluée et malpropre, élidation de tout ce qui est nuisible au corps
de 'homme.

De nombreuses autres injonctions et recommandaBonse sens ont été décrétées, qui
montrent combien l'lslam attache d'importance ggiéme et a la bonne santé de I'étre
humain, en somme a ces vertus physiques intrinséque

1.2- les vertus psychologiques et spirituelles :

Les vertus spirituelles sont le commencement efidaet placent 'homme dans sa
dimension transcendantale. Elles sont le lienigdihomme a son Créateur, non seulement
par I'esprit, mais aussi par la chargen@ng dont il a été dépositaire. Les vertus spiritielle
se situent au niveau de la conscience religieusse eanifestent dans la foi, qui est
connaissance et amour de Dieu et dans la soumiadiau (slam) qui est obéissance par
la priere et par I'action. Les manifestations irgéres de la foi sont désignées par des mots
difficilement traduisibles tels qu&man" qui est prosternation de I'esprit devant Dieu ;
"tagqwa" qui est la crainte révéerencielle de Dieuhs$ar’ qui est adoration sincere et
exclusive de Dieu. Ces vertus, inséparables dealégpe de la foi, ont été particulierement
ressenties et vécues dans la spiritualité musulrpandous les hommes pieux, depuis le
Prophéte lui-méme et ses compagnons veénérés, gusquroyants sinceres qui vivent
autour de nous.

De ces vertus spirituelles naquis une prédispasjigychologique intime de la conscience
aux bonnes actions. Mais, la foi est un tout; enpeut en séparer les manifestations
intérieures qui sont; amour et crainte révéreleide Dieu, de son aspect extérieur
représenté par la discipline rituelle et la pratige la morale sociale.

1.3 — les vertus sociales :
Les vertus sociales sont celles qui lient les homerdre eux a travers I'ensemble de leurs

relations. Elles sont I'expression appliquée dasugefondamentales : respect, générosité,
amour fraternel et miséricorde, solidarité et cosspm.

15 gourate Al moudathirl & 5

10 gourate Al Araf. 31

17 voir : "Le Guide du Musulman" (Abrégé des prinaigadécrets religieux des Juristes musulmans
contemporains), Ed. Abbas AHMAD al-Bostani, Pultima du Séminaire Islamique canada.
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En décrivant les croyants, le Coran leur désigsevkrtus fondamentales : la miséricorde
(marhamg, qui est amour et compassion, la patiersabiy qui est courage, endurance et
courage a l'effort, la véracit@l hak qui est amour du bon, du juste et du vrai, l&lfid
(ouafg qui est constance dans I'engagement, qu’elle gaible donnée a I'homme ou
obéissance promise a Dieu...

"Ceux qui croient en Dieu et qui font le bien, cejux se recommandent entre eux la patience
et la miséricorde™®

"Ceux qui se recommandent entre eux d’étre justassgricordieux'®.

"Ceux qui sont fideles a leur engagement, et qui patient dans I'adversité, dans la douleur
et dans le combat®;

1.4 - Les vertus intellectuelles :

Elles concernent la raison et la conscience qunédonha I’homme sa véritable dimension
humaine. Non seulement, c’est par elle qu’il domlenenonde, mais c’est par elle aussi, qu'il
découvre Dieu et se rapproche de kuCeux qui craignent Dieu, ce sont les savafts »

« Dis : est-ce que se valent ceux qui savent et gaune savent pas ? Ceux qui méditent, ce
sont les gens doués d'intelligencé®.Combien de versets demandent & 'homme de
parcourir I'espace et d'étudier l'univers dans $@is et dans ses mouvements, dans ses

manifestations vivantes et dans son histoire !

Dieu apprend 'homme a réfléchir et a étre attemif est une qualité intrinseque a lui cette

gualité le rend apte a trouver le bon sens desesh@ieu a dit : « qui debout, assis, couchés
sur leurs cotés, invoquent Allah et méditent sucrization des cieux et de la terre (disant) :
<Notrl(338eigneur I Tu n'as pas créé cela en vaioir&sh Toi ! Garde-nous du chatiment du

feu »

Dans le Coran, on trouve des expressions conime ferez-vous pas attention ?", "... lly a
un signe pour les gens qui réfléchissent”, quiigoght I'importance de la réflexion aux
signes d’Allah. Le Créateur de sujets infinis diées@on. Tout ce que nous voyons et sentons
dans les cieux et sur la terre et entre les deurresérité une manifestation de la créativité
d’Allah et, qui doit ainsi nourrir la réflexion. Udes versets donne I'exemple de ces
bénédictions divines :

« D'elle, Il fait pousser pour vous, les cultures, oliviers, les palmiers, les vignes et aussi
toutes sortes de fruits. Voila bien la une preuverpdes gens qui réfléchissent Ces
vertus vont permettre a ’lhomme d’acquérirdasoirs faire dont il aura besoin.

18 3ourate Al Balad. 16-17.
19 30urate Al Asr.3

120 50urate Al Bagara.177
21 Sourate Fatir.28

122 5ourate Al Zoumour.8.
12 3ourate al-Imran, 191
124 Sourate an-Nahl, 11
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Sous-section 2 : I'altération de la fitrah.
2.1 — L'effet de iblis:

L’islam nous enseigne que le premier ennemi dentime est Iblis qui s’est engagé devant

Dieu dans une course visant a faire dérailler 'anit@ « Le diable est pour vous un ennemi.

Prenez-le donc pour un ennemi. Il ne fait qu'appsds partisans pour gu'ils soient des gens
de la fournaise s>

Dans un autre verset on trouve : « Certes, je negu@ai pas de les égarer, je leur donnerai
de faux espoirs, je leur commanderai, et ils fendies oreilles aux bestiaux ; je leur
commanderai, et ils altéreront la création d’All&h.quiconque prend le diable pour allié au
lieu d’Allah, sera, certes, voué a une perte évilett’.

Quelgu’un qui n'est pas conscient de la menacati e peut se protéger contre lui et peut
facilement étre trompé. Par conséquent, les creyd@wmitzent étre alertés envers satan, comme
il est ordonné dans le Coran :

Ceux qui doivent étre les plus prudents a proposaten sont les croyants, car ce sont ces
cibles réelles. Il n'a pas besoin d’essayer deeioles incrédules a transgresser ; car ils font
déja partie de sa propre armée. |l s’efforce danmaximum d’affaiblir les croyants afin de
les empécher de servir Allah. C’est la raison daguelle les croyants sont particulierement
avertis contre satan :

« O vous qui avez cru ! Ne suivez pas les pas dhbleli Quiconque suit les pas du diable,
[sachez que] celui-ci ordonne la turpitude et l@nidble. Et n‘eussent été la grace d’Allah
envers vous et Sa miséricorde, nul d'entre vousaitgamais été pur. Mais Allah purifie qui
Il veut. Et Allah est audient et omniscierit®

Comme Allah dit dans le Coran, les véritables cniyame seront pas affectés par les activités
de satan. Mais ceux qui sont faibles et insoucipats/ent étre facilement influencés par ses
illusions. Nous ne devons jamais oublier que sataffiorce sans arrét de promouvoir le mal.
Les croyants doivent toujours étre sur leurs gaedemrder Allah en permanence a I'esprit.

2.2 — |'effet de lanafs ammara

Un autre ennemi contre lequel nous devons nousgeotse trouve a l'intérieur de nous
méme. La lutte contre cet ennemi c'est-a-dire sprprame est la plus importante lutte pour
un croyant, qui doit s’examiner pour décider gueenotions et quels désirs sont acceptables
et lesquels ne le sont pas. Il doit résister auxivaia penchements de son ame comme
I'égoisme, la jalousie, I'arrogance et l'avidité.

L’homme doit envisager consciemment ce mal queadui. Renier ce mauvais c6té de notre
ame ne nous aidera pas a y échapper, et nous dessager de la purifier comme le dit Allah
dans le Coran : « Quiconque se prémunit contrersprp avarice, ceux-la sont ceux qui
réussissent’$®.

125 5ourate Fatir, 6

126 Sourate an-Nisa, 119
127 Sourate an-Nur, 21
128 5ourate al-Hashr, 9
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Dans plusieurs versets du Coran Dieu nous ensagndées mauvais penchements de nos
ames « I'ame des hommes est influencée par I'évidit® Ce a quoi méne cette avidité est
aussi énonceé dans le Coran. L’ame d’un des filsddiA le poussa a tuer son frere : « Son
ame l'incita & tuer son frére. Il le tua donc etideainsi du nombre des perdant§®: C’est

la méme propension au mal qui mena Samiri a édarpeuple de Moise en son absence.
Samiri dit : «...Voila ce que mon Ame m'a suggété.»

Sous-section 3 : exemples des vertus morales encyges par l'islam.

Dans ce qui suit nous allons seulement nous linditémois d’entre elles ; a savoir 'amour
pour autrui, la pudeur et la patience

3.1- l'altruisme :

Le prophete que le salut soit sur lui a dit : « dua'entre vous ne croira vraiment, a moins
qu'il n‘aime pour son frére ce qu'il aime pourr@mes*?. L'amour dont il est question ici,
c'est I'amour provenant de la foi, non I'amour pweet instinctif. Ce que veut dire le Prophete
ici, c'est que la réalité de la foi ne se parachgwe si on atteint un amour d'une qualité
différente de celui que I'on porte a ses pére eenses enfants ou soi-méme, il donne une
autre dimension a la vie sociale

Pour I'imam An Nawawi, aimer l'autre, c'est tendreéaliser ce qui est en harmonie avec
I'étre aimé. Cet amour n'est pas nécessairemereadee au sens spirituel. On peut souhaiter,
par exemple, a quelqu'un la beauté physique, oepaw lui procurer un gain matériel, lui
eviter un dommage quelconque.

Ainsi, selon les enseignements islamiques, on litepds se considérer comme étant a la téte
des autres et l'axe de toutes choses. On doitisi@t le méme statut qu'aux autres. Cet
enseignement est fondé sur la philosophie islamidgd'égalité, selon laquelle tous les
hommes sont égaux.

Le Saint Prophete que le salut soit sur lui a dlta plus haute vertu consiste a étre juste dans
ton jugement, méme s'il est contre toi-méme, aidérer ton frere de Foi comme ton égal, et
a te rappeler Allah dans toutes les circonstances».

Telle est la qualité qui constitue le critéere déolieet le motif de I'honneur de 'homme et de la
société humaine en Islam.

Un homme était venu voir le Prophéte que le saliitssir lui, un jour, pour lui demander de
lui indiquer le Chemin qui devrait le conduire aar&lis. Le Prophéte que le salut soit sur lui,
lui dit : «Conduis-toi envers les gens comme tuesims qu'ils se conduisent envers toi. Ne
souhaite pas aux gens ce que tu ne souhaites patopméme».

Etant donné qu'on voudrait que les autres nouscésmt, nous disent la vérité, nous aident,
soient sinceres avec nous, observent nos droite enhontrent polis a notre égard, nous

129 5ourate an-Nisa, 128

130 50urate al-Maidah, 30
131 Sourate Ta-Ha, 96

132 3ahth Al Boukhari (2.6.1)
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devons, nous aussi, hous conduire de la méme faganeux. On doit donc les respecter, étre
véridique avec eux, les aider, étre sincére av&c @server leurs droits et se montrer poli a
leur égard. De la méme facon, tout comme nous atenpas que les autres abusent de nous,
disent du mal de nous, nous accusent injustemeattent des obstacles devant nos progres ou
soient arrogants avec nous, nous devons faire deenvés-a-vis d'eux. Nous devons nous
abstenir de tout acte de transgression et réajiseres autres aussi sont des étres humains,
comme nous. Nous devons partager leur joie ettlgsiesse. Donc étre utile aux autres et
rendre service a la sociéteé, tel est le criterkagieoximité d'Allah pour un Musulman.

3.2 —la pudeur :

La pudeur est un caractere de I'dme qui poussdiVidu a faire ce qui éleve et embellit et qui
pousse a abandonner ce qui rabaisse et enlaidieffEf) la pudeur, c’'est ce sentiment qui
rend honteux devant les gens, lorsque I'on faitguee chose contraire a la bonne conduite.
Mais c’est aussi le sentiment qui rend honteux dewallah, lorsqu’'on délaisse une
obligation. Et c’est encore le méme sentiment guidrhonteux devant les gens, lorsqu’on
délaisse ce qu’il conviendrait de faire. Ces deaxrs montrent que la pudeur en islam est trés
importante, car elle est une branche de la foiilleuas, le prophéete (paix et bénédictions
soient sur lui) a dit : "si tu n'as pas de puddonsaais ce que tu veux !"

Dans un autre Hadith, le Prophéete que le salutssoitlui montre que la foi comporte de
nombreuses branches et que la pudeur, qu'elleesgitrs Allah ou envers les créatures, en
fait partie.

« La foi, c'est soixante et quelques branchelg Etideur est une branche de la f6F»

Par ailleurs, la pudeur ne doit pas empécher Viddi de poser des questions concernant ses
devoirs dans la religion. Car le fait de délaidesrquestions concernant ses devoirs dans la
religion ne fait pas partie de la pudeur, mais tcjggtét une faiblesse, une défaillance, car
Allah n'a pas honte de dire la vérité. Aicha (quall I'agrée) a dit : « Quelles excellentes
femmes que les femmes des Ansars ! La pudeur neni@g&chait pas de comprendre leur
religion ».

3.3 — la patience :

Les gens sont créés impatients et commettent @éseesreurs. Cependant, la religion
nécessite que tout le monde soit patient pour lianbAllah. Les croyants, en particulier,
doivent attendre patiemment le salut qu’Allah anpg La patience est une vertu
indispensable pour le musulman dans sa vie etisa Fo

C’est ainsi que les croyants sont commandés da@®ien : « Et pour ton Seigneur, soit
patient.»"** La patience est en réalité une des qualités lesipiportantes du combat vers
Allah ; c’est la vertu qu’on doit cultiver afin di@ plus proche de Lui.

« O les croyants ! Soyez endurants. Incitez-volsna@urance. Luttez constamment (contre
I'ennemi) et craignez Allah, afin que vous réussiss™>.

133 5ahih Al Boukhari 2.2.1
134 sourate al-Muddaththir, 7
135 5ourate al-Imran, 200
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Le musulman doit habituer son ame a supporterdiaité sans lassitude, attendre les résultats
méme s'ils ne sont pas immédiats et faire facaddfigultés, quelles que soient leur gravité et
leur poids, avec un cceur qui ne connait pas deedsiuin esprit qui ne fléchit pas devant les
pesanteurs. Il doit rester confiant et ferme. llduét pas paniquer devant une tempéte qui
apparait a I'horizon, méme si elle est suivie damexiéme puis d'une troisieme. Il doit rester
serein et avoir la certitude que les signes du gigant de I'horizon finiront par arriver et
gue la sagesse exige d'attendre ces signes aeaité@t certitude.

Allah a indiqué que les épreuves qui s'abattentesuhommes sont inéluctables, pour qu'ils
soient préparés a recevoir les difficultés atteadrtaafin qu'ils ne soient pas pris au dépourvu
par les surprises et n'y flechissent pas :

« Nous vous éprouverons certes afin de distingeex d'entre vous qui luttent [pour la cause
d'Allah] et qui endurent, et afin d'éprouver [faigparaitre] vos nouvelles-*$

Section 3: la morale de lislam guide a 'accompdisement correct de la mission de
khalifat.

Il incombe a tout étre humain doté d’une raisod’ehe volonté de se poser des questions et
de réfléchir soigneusement a sa propre réalit@ nature de son réle dans cette vie, a la raison
de son existence, la finalité de sa vie, la missiwigenre humain auquel il appartient, et celle

dont sa personne est investie sur cette terre.

Dieu répondra a ces interrogations, conformémecs gu’ll a énoncé dans Son Livre - le
Livre de I'éternité -, qu’ll créa 'homme afin qu'soit Son Khalifa ; son vicaire sur terre. La
base de ce vicariat consiste en ce que 'lhommeaissa son Seigneur comme il se doit et
gu’il L’adore comme il se doit. De point de vue ldemorale, le bien, le vral, le juste est ce
qui est conforme a cette mission, et le mal cdujst opposeé.

Sous-section 1 : origine et implication de la conp&on islamique de la khilafa.
1.1 —l'origine de la khilafa :

Pour illustrer cette notion nous allons nous réféarex premiers versets du début de la sourate
(La vache)al bagarah.Dans le merveilleux dialogue entre Dieu-le Tregedieux - et Ses
Anges leur annongant qu’ll a désigné Adam commaingc« Khalifa » sur la terre : « Et
guand ton Seigneur dit aux anges : « Je vais nmaitri terre un khalifa ». Les anges dirent :
« Vas-tu mettre sur terre ceux qui vont y semané et verser du sang ? Alors que nous
proclamons ta pureté avec ta louange et te glagfd». Il a déclaré : «Je sais ce que vous ne
savez pas».

Dieu a dit aux anges, qu’ll a créer ’lhomme et lqud faire de lui son agent sur terre. Les
anges ne comprennent pas et se demandent pourmettrait la terre en vertu d’'un étre doté
du libre arbitre, ayant le choix d’obéir ou de d&sio a Dieu et donc avec la possibilité de
créer des effusions de sang et de misére de fagencue le monde pourrait devenir une
terrible place, tandis que les anges sont incapat@elésobéissance au Seigneur.

3¢ gourate 47 - verset 31
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Dieu a présenté aux Anges la désignation des nomesirea dit : « Informez-moi des noms
de ceux-la, si vous étes véridiques ! » Les Angasété frappés d'incapacité. ils avouent
gu'ils ne connaissent que ce que Dieu leur ditn'dsit pas la capacité de lutter de maniere
indépendante pour acquérir des connaissances Rialox & Adam : « O Adam, Informe-les
de ces noms ». Adam les en informa. Dieu leur a«dRrosternez-vous devant Adam ! »

Prosternation de gloire « lls se prosternerentas-gmoblissement de la science auquel Adam
est doté. L'aptitude a acquérir des connaissanstesn® nature qui est inséparable a Adam.

Ainsi, il est essentiel dans le plan de Dieu dendorfagence de la terre a un étre capable de
libre choix et optant pour la science. Maintenaient/la partie la plus saisissante, Dieu a

demandé aux anges de se prosterner devant Adaiguand que cet étre qui pechoisir de

Lui obéir est supérieur aux créatures qui lui otens de nécessité.

En effet, 'hnomme est supérieur; aux anges carissance des anges est sans fondement
moral. En compagnie des anges était Iblis qui it'@a@s un ange, de toute évidence et qui
refusa de se prosterner. Iblis est une autre oeéagjui sera appelé wtjinn dans le Coran.
Djinns sont comme les étres humains en ce qu'ildeohbre arbitre, mais différents en ce
gu'elles ne sont pas faits d'argile, mais d’'uneeantture étrangere décrite par le Coran
comme "feu sans fumée».

1.2— l'implication de la khilafa :

Le mot arabe "khalifat", un dérivé du verbe « kbtafa » (qui veut dire « prendre la place
de »), signifie étymologiquement « celui qui préaglace de », « remplacant de ». Ce verbe
signifie également désigner un successeur, ungeptant ou un lieutenant.

Celui qui médite sur le monde ou nous vivons vag tpute chose y vit et ceuvre pour autrui.
Ainsi I'eau est-elle destinée a la terre, laqueBe destinée aux plantes qui sont destinées aux
animaux lesquels sont destinés a ’lhomme.

L’homme, contrairement a I'ange et a I'animal,l@seule créature qui possede la possibilité
de se comporter de facon totalement contraire @at&e — sa nature physique, spirituelle,
mentale ou éthique. Cette faculté du choix gracea avolonté est due a la présence, en
I'hnomme, de caractéristiques qu'il a en commun Harege — la spiritualité —, de besoins qu'il
partage avec I'animal — ses constantes physiquisla,nécessité de vivre en groupe, et d'une
raison. Ce sont ces difféerentes composantes deésenqui l'obligent a faire des choix
éthiques.

D'autre part, vivant sur terre et doté de besoiagriels, I'homme a besoin de tirer profit des
ressources de la terre tout en la partageant asawgres habitants — minéraux, végétaux,
animaux, autres humains. Or, n'étant pas, comms wenons de le voir, prisonnier d'un
instinct et d'un code immuables mais doté au cwatde la possibilité de choisir, il va étre
ameneé a agir considérablement sur tout ce quoleat« at-tassarruf fil-kawn ».Ce sont la les
deux aspects de la gérance de I'homme d'apréestasu®y : la possibilité de choisir ses actes
« al-ikhtiyar » et celle d'agir sur ce qui I'entewr at-tassarruf fil-kawn's’

137 as-Syoharwi « Qassas ul-qur'an », , tome 1 p2726
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Selon Dr. Mohammad Amar&, cette "lieutenance" recue de Dieu, témoigne dg &evé de
'homme, et de sa prééminence dans cet univerd estiappelé a remplir sa mission,
conformément aux Hautes Directives divines. Caleattesignant comme Son Lieutenant sur
la terre, Dieu a délimité pour 'homme le chamgtiba, déterminé les responsabilités et fixés
les lignes de conduite a suivre. De la sorte, hetrime khalifat de Dieu" occupe une place
médiane : il ne s'éléve pas au rang de Celui gudsigné comme Son « lieutenant »; mais il
ne s'abaisse pas non plus au niveau des étre®oqurecu aucune charge de khilafa.

Il faut souligner que la khilafa dont on parle ’pas spécifique a Adam, mais liée a I'humain
en tant que tel. Ibn Kathir souligne que c'est bieamain en tant que tel qui semble étre
désigné ici par « khalifat ». En effet, la questopure les anges firent immédiatement aprées
(« Vas-tu mettre sur terre ceux qui vont y semané et verser du sang ? ») Indique qu'ils
avaient bien compris que cette mission concerfaitmain en tant que tel et non pas

seulement Adam, puisque celui-ci ne va pas "seearndl sur terre”. Et donc cette fonction

concerne I'étre humain en tant que tel, et nonrigedint des pays musulmans (le « calife ») :
ce dernier ne remplit pas sa fonction administeatm tant que « représentant de Dieu sur
terre », une telle notion ne correspondant pas gueedisent les sources authentiques de
l'islam.

2.3 - la conception islamique de la khilafa et lemutres croyances :

Toujours selon Dr Mohammad Amara, cette concepistaamique qui fait de I'homme le
lieutenant de Dieu dans ce monde, et lui assignegedait, une place éminente dans l'univers,
est complétement opposée aux philosophies mastealiCelles-ci se sont en effet égarées,
en considérant des héros comme des dieux, (dédiast 'hnomme) et en humanisant Dieu
(qui se serait unifie a I'homme ou incarné en lihsi, dans I'Antiquité, les Grecs prenaient
leurs héros pour des divinités (c'est ce qu'on lEpfsedéification de 'homme). Plus tard, les
Romains, apres avoir embrassé le Christianismesurgtitué a l'unicité absolue de Dieu et a
sa transcendance, cette notion paienne de I'nomewg lbrsqu'ils ont proclamé I'union
intime, en Jésus Christ, de la nature divine agendture humaine. Or, la divinisation de
I'nomme et I'numanisation de Dieu, sont toutesdegx aux antipodes de la conception
islamique selon laquelle 'homme est lieutenarDl sur la terre, mais non pas le maitre de
l'univers, encore moins le possesseur de toutesesho

Les civilisations matérialistes, depuis le pagamisgnec de I'Antiquité jusqu'au laicisme
occidental des temps modernes, ont laché la brit@me dont les actes échappent ainsi a
tout contrdle et a toutes les restrictions. Voilaimenant que la conception occidentale ; la
liberté de I'homme, la science, la démocratie ofdmie...etc font fi des interdits religieux
qui délimitent le champ d'action de 'homme. Parséguence, 'lhomme dévie dwceurant

de la vie normal»**° |a voie de Dieu, et viole sa nature originellememmnex Fitrat ».

D’autres parts, certaines doctrines religieusegées par 'hnomme (comme le Nirvana) et
certaines tendances mystiques et gnostiques o ddiomme toute liberté et tout pouvaoir.
Elles ne voient en lui, en effet, qu'un étre fakgérissable qui n‘a d'autres voies de salut et
de délivrance que de s'en remettre a la "fatalid€’,se consumer dans I'Absolu ou de
s'anéantir dans la «Veérité dieu ». Une tendanceémiste qui asservit I'homme, le
marginalise et le prive de toute liberté,

138 Dr. Mohammad 'Amara « Le conception islamique'ldenhme en tant que "lieutenant de Dieu” sur laeterr
Revue l'islam aujourd'hui N° 13-1416H/1995
139voir le prochain chapitre
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Dans l'optique islamique, I'homme n'est pas lenmal I'univers; il n'est pas non plus un étre
méprisable et insignifiant, anéanti dans une &ai&nscendante, dépourvu de liberté de choix
et de tout pouvoir. La conception islamique deitimoe khalifat de Dieu™ s'inscrit a mi-

chemin entre ces tendances extrémistes : le magréet le gnosticisme. Elle considére en
effet 'homme a la fois comme la plus noble deator@s divines et comme un simple

« serviteur » et « vicaire » de Dieu - Exalté &b nom. Par conséquent, ses pouvoirs et ses
libertés sont conditionnés par le respect des atitigs liées a son statut de lieutenant de Dieu
sur la terre, obligations fixées par la loi divi@ette particularité de la religion islamique aura
le plus grand effet sur les sujets que nous ali@iter plus tard comme le développement
durable ou la vision de 'homme dans I'entreprise.

Sous-section 2 : la mission de khalifat et la respeabilité (amana)

L'homme khalifat de Dieu, pour étre digne de cetible charge, doit remplir les obligations
découlant de son statut privilégié, autrement dé, conformer a la loi divine en lui
subordonnant son pouvoir de décision et sa libdiétion. Il lui faut donc assumer la
responsabilité de la mission qui lui est assigné.

2.1 — la responsabilité de 'homme dans l'utilisatin des biens :

La khilafa donne a 'homme le droit de choisir@ticde tirer profit des ressources terrestres :
« Dieu est Celui qui a fait descendre du ciel uae puis a fait apparaitre grace a elle des
fruits, comme nourriture pour vous. Et Il a assubur vous le navire afin qu'il vogue sur la
mer par Sa Permission. Et Il a assujetti pour Meadleuves. Et Il a assujetti pour vous le
soleil et la lune, voués a un perpétuel mouventent.a assujetti pour vous la nuit et le jour.
Et Il vous a donné de tout ce que vous Lui avezathel@. Et si vous comptez les bienfaits de
Dieu, vous ne pourrez les dénombrer**°»

« Et Il vous a assujetti, & partir de Lui, toutqee est dans les cieux et sur la terre : voici, en
cela des preuves en effet pour ceux qui réfléchiss&'

Du point de vue islamique, ce role de khalifated#&ine la place de I'homme dans l'univers;
cet homme, qui a regu la charge de « peuplereria et de mettre en valeur ses richesses, est
un étre tout a fait libre et pleinement responsabée liberté et la responsabilité sont des
préalables a la réalisation de sa mission.

De ce fait, la khilafa lui impose d'elle-méme desalrs, les nécessaires limites et orientations
a respecter dans ses actions, car elle est synotdgroemptes que le khalifat devra rendre au
Propriétaire :

« Nous avons présenté bBananaaux cieux, a la terre et aux montagnes. lls doséede s'en
charger et en ont été effrayés. Et 'homme s'ectesgé 3** ; d'aprés un des commentaires,
la «amana »ici mentionné est la responsabilité pour ses astix Afin de vous mettre a
I'épreuve et de voir lequel d'entre vous est meilem actes$®.

140 Coran 14/32-34
141 Coran 45-13

142 Coran 33/72

143 Coran 67/2
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La khilafa est donc synonyme, pour I'homme, detslsur terre mais aussi, parallélement, de
devoirs. De devoirs qu'il a vis-a-vis de ses prepegigences spirituelles et éthiques. De
devoirs qu'il a vis-a-vis des autres hommes. Deidegu'il a vis-a-vis des autres habitants de
la terre. Tous ces devoirs sont liés a la conseiehcdevoir vis-a-vis de Dieu, le Véritable
Propriétaire (Maalik), qui demandera a 'hnommeaydeant, des comptes a propos de sa gestion
et des devoirs qui lui incombaient. La respons@bilile gestion implique I'épreuve
permanente de lutte pour la défense du bien etetnmal,

2.1 — la responsabilité de I'homme dans la possessides biens :

En général, c’est le combat pour la possessiomi@as qui méne les peuples au chagrin et a
la douleur. En fait, la vie entiére des incrédutgsose sur l'avidité "d’avoir des biens". lls se
battent en permanence pour en avoir plus, faisaceth le vrai but de leur vie.

Le concept islamique de khilafa implique, commesibavons vu, des restrictions a la liberté
de 'homme dans sa possession des biens et ristts&eterre. Celui-ci agit uniquement en
tant que dépositaire et intendant d’'unemana »En effet, en vertu du pacte délstikhlaf »,
Allah a donné toutes les possessions aux gens cenamgna >temporaire en ce monde.
Cette« amana »durera pendant un certain temps et quand le jjugkment arrivera, tout le
monde aura des comptes a rendre pour sa condgi@@in sera questionné sur I'utilisation
de lax amana »gui lui a été donnée.

Le Maitre réel de tous les biens et de toutes ielsesses, c'est le Créateur et le
Dispensateur; c'est Dieu (Exalté soit-il). Dieu & hes dons de la nature, ses trésors et ses
forces mémes au service de I'hnomme qui doit s'erirsenais non pas les asservir, en vue
de remplir sa mission de khalifat.

Mais le fait que I'hnomme, en vertu du principe désikhlaf », n'est que le « dépositaire »
des biens et des richesses dont il jouit, ne sepiés - dans la conception islamique du
Juste milieu - qu'il est privé de tout droit de piété; cela n'implique pas non plus qu'il
puisse disposer de ses biens a sa guise et sangerasicune. Au contraire, il peut jouir des
biens en guestion uniguement en tant que « khalifata-d, « intendant » et « dépositaire »
dont la liberté de gestion est soumise a la volentaux directives du Propriétaire reel, a
savoir Dieu.

L'homme n’est pas propriétaire mais fiduciairey'd donc qu'un droit de jouissance sur ces
biens. Ce droit de jouissance a une fonction punésaciale. En effet, 'lhomme est libre de
disposer de ses biens, de les mettre en valelgsdkvelopper et de s'en servir, a condition
de respecter les obligations découlant de sontstatu

Comme mentionné dans le Coran, tous les biens dantiBomme par Allah, par Sa gréace,
doivent étre dépensés sans "rétention cupide"ieAud’essayer de posséder et de préserver
ces possessions, on doit les dépenser de la maloigréllah nous I'ordonne.

En Islam, il y a le concept d"économie”, mais pd®ntassement des possessions”. Les
croyants ne font pas confiance aux choses matgigil’ils gardent ou accumulent pour
"les mauvais jours”, mais seulement en Allah. Ehee récompense Allah augmente leur
fortune. Allah leur donne plus qu’ils ne dépenséahs Son chemin, et augmente leurs
bienfaits. C’est énoncé comme suit dans un vers€eux qui dépensent leurs biens dans le
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sentier d’Allah ressemblent a un grain d'ou naissept épis, a cent grains I'épi. Car Allah
multiplie la récompense a qui Il veut et la gracélldh est immense, et Il est
Omniscient ™

Section 4 : la morale de l'islam institue une comnmauté humaine de lutte pour le bien
et contre le mal.

L’étude de I'histoire et du présent de I'humani& cesse de nous montrer la cruauté des
crimes commis par certains peuples contres d’aypes des intéréts matériels. La ruée des
européens vers les colonies nouvelles & causemassacres, voir méme des génocides, aux
peuples innocents des indiens rouges en Ameérigquafregue et en monde arabo musulman.
Aujourd’hui la ruée vers d’autres richesses nousnds des exemples d’'un degré d’atrocité
équivalent ou supérieural ameéria, al faloudja, Kandahar, ghazzt d’autres en sont
témoins. Quelque soit le mobile, la dimension gépligue ou temporelle, I'avidité des gens
les pousse au dela des limites humaines.

Ce n’est pas un slogan de dire, que le véritablsuiman, imprégné de la religion vraie, est
incapable de commettre ce genre de crime, de tces@enre de conspirations. Quiconque
scrute I'histoire de la civilisation islamique meuvera point ce gendre de génocides, trahison
ou conspirations envers les peuples innocents.oDeg les communautés, la communauté
musulmane se distingue par la nature de sa misgipest de porter a 'humanité entiere le
message de la foi et de la bonne direction, le agesde I'lslam, éternel pour tout temps et en
tout lieu jusqu'a la fin des temps. C’est un messdgllumination constante, d’appel a
I'élévation et au maintien de I'Homme sur une vibieite qui lui assure une bonne condition
ici-bas et dans I'au-dela,

Sous-section 1 : caractéristiques de la communautéusulmane.

Si I'on cherche dans la formation de la sociétéutmsne, nous verrons qu’elle est construite
sur le terrain de la religion divine et non sughé des gens. Ce terrain constitue la base de
toutes les relations et interactions qui relie anmunauté avec l'extérieur et qui relie
également les membres ce cette communauté entre eux

Compte tenu de ce terrain de base, la moralit§ieelse réglemente touts les aspects de vie au
sein de cette communauté ; les bases de travailoige du travail, les relations entres les
individus, les principes de comportement et togsadetres aspects importants de la sociéte,
qui déterminent sa trajectoire vers le progreeatdveloppementCette communauté qui a
jouis d’'une éducation céleste se distingue degsutbommunautés humaines en fonction des
caractéristiques suivantes :

1.1 — une communauté médiane(matan wassatan

Selon le Dr Mohamed AMARA?® La modération, dans la conception islamique, titoes
réellement la caractéristique singuliere qui dgalie la méthode islamique de toutes les autres.

144 Sourate al-Bagarah, 261
“Mohamed AMARA « La modération islamique »Revuddlis aujourd'hui N° 23-1427H/2006
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Elle est la modération entre deux extrémes et Ktipa équitable qui tient compte de la
pondération, tout en se refusant de verser daxsd& Car, tout penchant a I'exces est un acte
de démesure qui fait incliner la balance est, ddade pécher par manque de modération
islamique globale. Un tel acte s’avere de toutdénvie sans possibilités de témoignage ni de
témoins. C’est précisément le cachet qu’Allah alwamprimer a la Oumma de l'lslam
conformément au verset coranique : «Et aussi Noaesafait de vous une communauté de
justes pour que vous soyez témoins aux gens, cdmMessager sera témoin & vod&»

Contrairement a la modération qu’a préné Aristetequi consiste a un point algébrique qui
séparerait, & une distance égale, deux poles/daes¥. Ainsi percue, elle nest, en
définitive, qu’un point algébrique, une positioatgjue et quelque chose d’autre sans rapport
aucun avec les deux poles. Or, elle ne correspafidnment au concept islamique du juste
milieu.

Dr Mohamed AMARA précise que la modération dangtiGue islamique, est une véritable
troisieme position, une nouvelle attitude réellen @mplacement au centre de deux postulats
contradictoires n'implique nullement qu’elle en f@oles caractéristiques, les composantes et
les traits. Elle est différente des deux péles,snpas en tout : cette différence consiste a
rejeter I'autarcie et I'enfermement sur les trditsn pole aux dépens des autres.

C’est dans cette optique gu’intervient le hadithRtophéte Mohammed que le salut soit sur
lui «<Le milieu : la justice. Nous avons fait de gaune communauté de just&$»comme une
illustration de I'essence du concept de la mod@énadn Islam.

Concernant le volet économique, I'lslam favorigeadssi, la logique de pondération. Il ne se
penche, de fait, ni pour une liberté sans limitpse l'on sait amplificatrice de disparités

sociales flagrantes, ni pour une quelconque formesatiété utopiste ou soient abolies les
classes sociales. Conscient des écarts existaetleathommes quant a I'énergie et a I'effort
gue tout un chacun est prét a fournir, la religlamique juge, certes, tout a fait normal,
voire nécessaire, qu'il y ait une disparité entig dans le gain et dans la répartition des
ressources. Mais, cette hiérarchisation ne doitaflas jusqu'a porter atteinte aux exigences
de I'équilibre et de la solidarité agissante emtdividus. Car, en Islam, la communauté est
comparable a un seul corps, dont les organes somplémentaires, bien que I'utilité et les
besoins de chacun soient différents. C’est cettdémation qui aura le grand effet, comme
nous allons le voir dans le chapitre prochain aupdrception islamique de I'économie. Au

fait I'économie islamique est médiane, elle n’estconforme au socialisme n'est au

libéralisme capitaliste.

D’autres part, la modération islamique place I'hoendans le juste milieu entre des dualités
opposant I'esprit et le corps, la vie et l'au-délétre et I'objet, I'individu et la communauté,
la pensée et la réalité, le matérialisme et I'idéa¢, le muable et I'immuable, le nouveau et
'ancien, la raison et la tradition, la force etlta, la science et la religion, I'éthique et le
profit, ...

La modération est, donc, la caractéristique distiaae la communauté musulmane. C’est la
raison pour laquelle I'lslam est qualifié de Readigidefitrah, celle de I'humanité saine et

146 gourate Al Bagarah, 143
14Aristote (384/322 avant Jésus Christ), la modénatizlon lui fait de la vertu le milieu entre deuses.
148 Rapporté par I''mam Ahmad
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normale, laquelle s’impose en tant que passagenioomable vers le chemin de la
civilisation, comme en témoignent bien les adveesanémes avant les amis.

2.2 — une communauté témoin :

Dans le méme verset ou Allah le Tres Majestueuxarkep de la qualité médiane de la
communauté on trouve que cette vertu est lié dautre corollaire qui est celle d’étre témoin
Allah a dit : «Et aussi Nous avons fait de vous coimunauté de justes pour que vous soyez
témoins aux gens, comme le Messager sera témainsv¥*°

La communauté musulmane n'a pas été choisie peumélme, selon une présupposée qualité
inhérente, mais bien en raison des bonnes actigrdegraient distinguer ses membres

« Vous étes certes la meilleure communauté sugoitéeles hommes,vous ordonnez le bien,
vous interdisez le mal, et vous croyez en Digl »

Si, de nos jours, on évalue les pays en fonctiofede production en matiére premiére, en
produits agricoles, industriels ou autres ; il ¥ es domaine dans lequel la communauté
musulmane doit tenir toujours le premier rang. C'd®tre la premiere communauté
«productrice de bien ».

Elle est appelée a témoigner de sa foi devant Emibd entiére :

Ce role de témoin se traduit entre autre par wacliment a des valeurs repéres méme a une
époque qui a tendance a secouer tous les repemaisgde la communauté musulmane existe
personne ne pourra prétendre, un jour devant Dieyas connaitre la droiture, la pudeur ou
le bien a cause de I'environnement ou il a vécuebmignage qui sera produit contre lui c'est
cette communauté qui, tout en vivant a la méme @pague lui, vivait d'une maniere
différente, imprégnée de foi et respectueuse dauvsl

L'imam Mohammed Abdoti* & expliqué que les musulmans seront tout ausitsnaux
tenants de I'exagération démesurée en matieraenedig qui arguent que cette existence ne
serait qu'un corps sans ame et un chatiment pesiprit, et pour s’en affranchir, il importe,
selon eux, d'abandonner tous les plaisirs corppdelgorturer le corps et de le priver de tous
les caprices et les jouissances d’ici-bas. Vousezaz témoins que, les deux parties, se sont
départies du droit chemin et ont consommeé leurrngropine. lls ont ainsi commis des actes
délictuels a I'encontre de leur ame, de leur cetpde leurs prédispositions animales.

La suite de ce verset «...comme le Messager serarténmous» veut dire que le Prophéte,
Paix et Bénédiction Soient sur Lui, est le modeadait de la position du juste milieu. Et cette
communauté ne serait celle du juste milieu qudlsile suit dans Sa voie et Sa charia, Lui
qui est juge de ceux qui ont suivi Sa traditionrdetceux qui se sont créées de nouvelles
traditions ou qui se seraient dévoyés en embdigrds aux hérétiques.

149 5ourate Al Bagarah, 143)

%0 gourate al imrane /10

151 Euvres complétes de I''mam Mohamed Abdou, tonage 310, Etude et annotations de Dr Mohamed
Amara, Ed. Dar Chorouk, le Caire, 1993
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Autant que cette communauté se porterait témoipatisa voie et sa tendance a la perfection
corporelle et spirituelle, que ces gens ont ratdrdet chemin, le Prophéte la confortera dans
son témoignage, aussi longtemps qu’elle resteédefidd Sa tradition>

Ce faisant, Lui, le Messager d’Allah, faisant offid’excellent modéle & suivre, assurera par
Son témoignage que la communauté des musulmanpruree le droit chemin, celui de la
conversion divine. Allah dans le Livre Saint : «\8oétes la meilleure communauté qu’on ait
fait surlgSig pour les hommes. Vous ordonnez le coabe, interdisez le blamable et croyez a
Allah.»™ ().

2.3 —une communauté mondiale :

La communauté musulmane n’est pas construite stacks, la nationalité ou I'ethnisme, ce
sont la des caractéristiques qui disparaissent kalesence de leurs sources, car la véritable
source de cette communauté est la religion et diantre. La voie de la miséricorde est
ouverte a toutes les personnes de toutes les tasdangues et les couleurs ;

Allah a dit, «O hommes, certes, je suis un Messager d'Allahua taus)>* . Et aussi « une
miséricorde pour tout 'univers's®

L'appel Coranique a former une communauté bierndisée par sa foi, ses croyances et son
mode de vie ne peut aucunement étre pris pour pelapu communautarisme, a

'enfermement et a lisolement du monde extériaur ce sujet, l'lslam, a travers son

approche pluraliste, incite a l'interaction desam comme alternative, d'une part, a toute
logique d'ostracisme et d'isolement et, d’autret,partoute relation de dépendance et
d'imitation. Une interaction qui s'inspire de toeatqu'il y a de commun et d'universel entre les
hommes, sans pour autant renier les spécificitéatitdires, spirituelles et culturelles de

chaque patrtie.

« O vous porteurs de la foi !tenez-vous fermes centdémoins, devant Dieu, en pratiquant
I'équité. Que la haine envers un peuple ne vouteipas a commettre des injustices. Soyez
justes : Cela est plus proche de la piété. Craignea ; Dieu est bien informé de ce qui vous
faites »°°

Contrairement a la logique européenne d’hier etraaiée d’aujourd’hui, ni les sentiments,
ni les intéréts ne peuvent autoriser a la comménauisulmane de contourner la justice dans
sa relation avec les autres peuples et nationd. &tuesprit peut étre garant d'un vrai
equilibre, d'une coopération et d'une entente desrpeuples.

En effet les différences de croyances n'ont jauasfié une relation conflictuelle entre la
communauté musulmane et son entourage.

« Si ton Seigneur avait voulu, Il aurait fait desng une seule communauté [de méme
confession].Seule I'agression, l'injustice, l'atieia la liberté autorisent a la communauté le
recours a la fermeté vis a vis de son environnemies qu'ils inclinent a la paix la

152idem., tome 4, page 223, Ed. Beyrouth, 1972
153 3ourate Al- Imran, 110
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communauté musulmane n'a plus le choix ni le dieitejeter ce « retour a la normale ». La
paix étant justement un élément constant danddaae entre les différents peuples.

« Ne discutez avec les gens du Livre que de lalened facon, sauf ceux d'entre eux qui sont
injustes. Et dites: "Nous croyons en ce qu'on ad@scendre vers nous et vers vous, tandis
gue notre Dieu et votre Dieu est le méme [un Diaique],et c'est & Lui que nous nous
soumettons %’

« Dieu ne vous défend pas d'étre bienfaisants wtaddes envers ceux qui ne vous ont pas
combattu pour la religion, chassés de vos demairest aidé & votre expulsior®$De ces
versets ; Quatre mots-clés apparaissent dans le Coran poiimirdéa relation de la
communauté musulmane avec son environnement :

(al-qist) = la justice

(as-silm) = la paix

(al-jidal billati hiya ahsan = dialogue de la meilleure maniere
(al-birr) = la bienfaisance

Sous-section 2 : Les devoirs de l'individu envers lcommunauté

Dans le quatrieme chapitre nous avons vu les lgndes lois et la nécessité de la religion pour
gérer la vie en communauté. Dans la religion istamj les devoirs des individus, sont
semblables a celui des organes du corps humaimerant dit, I'homme doit rechercher son
intérét a travers les intéréts de la société danseasemble, et dans tout ce qu'il entreprend il
doit prendre en considération le bien de la so@étéde pouvoir golter les fruits de son dur
labeur. L'hnomme doit essayer de faire bénéficieralgtres, afin de recevoir des bénéfices lui
aussi. Il doit protéger les droits des autres @fia ses propres droits soient protégés. Dans ce
qui suit nous allons décrire quelque uns.

2.1 - coopération et solidarité :

Un des principaux et des plus importants devoird’iddividu au sein de la communauté
musulmane et la coopération et la solidarité, teasndividus au sein de cette société forme
une unité de coopération, d’amour et de soutieruatn face des les difficultés de la vie et
les crises.Le Prophete que le salut soit sur lui a dit quelBl¢troyant a sont frere croyant
est comme un seul batiment qui se tient ensemble.

La communauté a un sens sou jacent de l'entratte les individus, en vue de mener a bien
toutes les affaires communes, et dans l'intérébdele monde. L’lslam en faisant I'éloge de
la vertu de l'aide a autrui, ne vise pas uniquergedon d'argent. L'aide a autrui signifie avant
tout, et en général, pallier le manque de chaeumusulman doit donc aider quelqu'un méme
si ce n'est pas l'argent qui lui manque.

Eduquer un analphabete, guider un aveugle, inditpdron chemin a un individu égaré,
soutenir quelqu'un qui trébuche, telles sont quedeunes des formes de l'aide que I'on peut

157 Coran 29/46
158 Coran 60/8
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porter a autrui -ou de la coopération. Il est genagfu’aucune loi ni réglementation ne peut
obliger parfaitement les gens a s’entraider, s@uleeligion est capable de gérer la vie en
communauté et de créer ce sentiment de responéadiliers autrui.

La religion, oblige ainsi 'lhomme travaille en aboration avec les autres pour le bénéfice de
tous et de chacun. La société, qui est constituiieivddus, ressemblera a un homme
immense, dont chacun des organes est comme undnd@hacun des organes particuliers de
cet homme accomplit une fonction spécifique, etéfiére également des fonctions assurées
par les autres organes. Si chaque organe se cendentemplir seulement sa fonction
individuelle sans aider les autres organes, pamphe si les mains et les pieds font leur
travail sans la coopération des yeux, ou si la beudenite sa fonction a la mastication des
aliments sans transmettre ceux-ci a I'estomadsténce de I'homme finira par cesser, et les
organes en question connaitront le méme sort.

Le Prophete que le salut soit sur lui nous dityndusulman est celui des mains et de la
langue de qui les autres Musulmans sont a I'adtidit, par ailleurs : kes Musulmans sont
des Freres les uns pour les autres, et face aweslls ont une seule main commune, un seul
coeur commun, et un seul objectif commuELH affirme, dans une autre Tradition Celui

gui ne se préoccupe pas des affaires des Musulmasispas Musulmas.

Ainsi, Dans la lettre que I'lmam Ali Ibn Abi TaEB (a adressée & son gouverneur de
I'Egypte, Al Achtar An-Nakhai on lit : "Saches gtes administrés constituent, en fait, des
catégories intimement liées les unes aux autretglldesorte qu'aucune d'entre elles ne saurait
se passer des autr&d"

On rapporte que lorsque le Prophéte (paix et bétiéds soient sur lui) partit vers les lignes
romaines, pour la campagne de Tabdk, trois Musudnman rejoignirent pas l'armée et ne
participerent pas a la campagne. Lorsque les soMasulmans retournerent & Médine, les
trois Musulmans en question sortirent pour les aidlauet saluer leur retour. Mais le
Prophéte détourna son visage et ne répondit pawrs $alutations, et fut suivi en cela par les
autres Musulmans. Ayant constaté que, dans tout#ldade Médine, personne -méme leurs
propres épouses- ne leur adressait plus la palolemonterent sur la colline pour passer leur
vie a prier Allah, et Lui demander de leur pardanee d'accepter leur repentir. Apres
guelques jours, Allah leur ayant pardonné, ils uetérent en ville. Cet incident montre
I'importance que l'lslam attache a la participatienlindividu aux affaires et préoccupations
de la Communauté.

2.2 — le conseil dassiha

Exhorter, critiquer, conseiller, interpeller un éupur®* est un devoir fondamental pour tout

musulman. C'est par ce devoir que se construitzienge et que se fonde une société libre. Ce
devoir prend ses normes dans les paroles divingophétiques. C'est a elles que I'on revient
en cas de différents ou de conflits. C'est un degoi se fait vis a vis des dirigeants, des

15932 avant I'hégire- 40 de I'hégire/600-672)

180 Nahj Al-Balagha, p. 327, interprété par I'lmam Meoied Abdou, annotations et commentaires de Mohamed
Ahmad Achour, Mohamed Ibrahim Al-Banna, Ed. Dar A&h, Le Caire.

181 Nous allons voir par la suite dans le dernier éhepgombien cette valeur est importante danshotme
obéissance » et « la bonne conscience » qui sentatieurs fondamentales en vu d’assurer le batetship qui
est la pierre angulaire du management par les rgislamiques.

154/279



savants, ce qui ont un pouvoir effectif ou morabu3 se doivent d'accepter la critique.
Ensuite, vis a vis de tout individu,

Tamim ad-Dari rapporte que le Messager d’Allah fa: i La religion, c'est IdNassiha la
religion c'est laNassiha la religion c'est ld\Nassihd' lls dirent, "Envers qui, 0 Messager
d’Allah ?" 1l dit : "Envers Allah, Son Livre, Son &sager, les dirigeants des Musulmans et
les gens du peuple’®$

Le Prophete que le salut soit sur lui a répété o montrant I'importance de son statut et
guidant la communauté musulmane pour qu'elle paissgrendre réellement que la religion
est tout entiere — dans ses aspects apparentgmtiins — comprise dans la Nassiha. Et celle-
ci (laNasstha consiste a respecter pleinement ces cing droits.

Ainsi, la Nassihaenvers Allah est de reconnaitre I'Unicité d'All&a Singularité dans Ses
attributs parfaits dans le sens ou nul ne peupdesger avec Lui en aucune circonstance. En
ce qui concerne ladlassihaenvers le Livre d'Allah, elle s'exprime par sa résation, sa
méditation, I'apprentissage de ses mots et deslguaification, ainsi que par l'effort de le
mettre en pratique aussi bien pour soi-méme que léarapports avec les autres.

Quant a laNassihaenvers le Messager, c'est avoir foi en lui, I'ainee préférer a soi-méme,
aux biens matériels et aux enfants. Pour ce quidesta Nassthaenvers les Imams (les
dirigeants) des Musulmans — qui sont les détentduunse autorité quelconque (dirigeant
supréme, gouverneurs ou directeurs..etc) ; ellsistma étre convaincu de leur autorité, a les
écouter et a leur obéir et aussi faire tout ceegtiipossible pour leur montrer le bien, attirer
leur attention sur tout ce qui pourrait étre bémédia eux et aux gens, et les aider pour le bon
accomplissement de leurs obligations.

En ce qui concerne Idassihaenvers I'ensemble des Musulmans, c'est d’aimer @oxi ce
gue I'on aimerait pour soi-méme, détester pouraugue I'on détesterait pour soi-méme, et
faire des efforts dans ce sens selon ses capaCiésen vérité, quiconque aime une chose
s'efforce de la réaliser de la facon la plus cotefffd

Il faut noter que lorsque la Nassiha est adressdme @articulier, I'exhortation et le consell
devront se faire en intimité, sans présence deesepersonnes. Autrement, elle prendrait une
autre connotation, celle d'une volonté de divuldaefaute (ou ce qui semblerait étre) de la
personne, ce qui est condamnable par lislam. bin@hafi'i dit en ces sens :"Celui qui
exhorte son frére en toute intimité, alors il laurraiment conseillé. Mais si il le fait
publiguement, alors, il lui compromet sa réputagtia ternit.”

Le Prophete que le salut soit sur lui dit : « CeJui ne divulgue pas l'erreur de son frere
musulman, Dieu ne divulguera pas ses erreurs auDkmier. Et celui qui révele les erreurs
de son frere musulman, Dieu révélera ses erregpuja qu'll le fasse a l'intérieur de son

foyer. »°*

D’autres parts, Si laNasstha s'adresse a une personne dans sa fonction pebliqu
administrative ou politique, dans ce cas elle @ faite publiquement si la nécessité se fait

162 Rapporté par Mouslim

163 Explication par ash-Shaykh 'Abd ar-Rahman ibn NésiSa'di Qu'Allah lui fasse miséricorde Source :
Bahjatu Quldb al-Abrér wa Qurratu 'UyQn al-AkhyaGharhi Jawami' al-Akhbar, hadith n° 3.

%4 1bn Maja 2 356

155/279



sentir, avec toutes les précautions d'usage eblitegse gqu'exige une telle situation. La aussi,
il ne s'agit pas de flétrir la personne ou de ldemnner, mais de critiquer une position ou une
décision.

On a rapporté qu’'un musulman s’est levé dans lago@esde Médine pleine a craquer, et dire
a 'Omar ibn El-KhettabadhiaAlldhou'anhoule second Calife :

« Nous n'entendrons pas et nous n'obéirons pas'gusg que tu nous expliques comment tu
as eu une étoffe plus longue que celle que tusastdié. »

Et Omar, sans s'offusquer de cette critique publiqui n’est point faite dans l'intimité, a
expliqué que sa haute stature avait exigé de laideuxieme étoffe qui lui a été donné par
son fils 'Abdallah, qu'il appela afin de témoigner.

Et c'est encore Omar, lors d'une assemblée deslnmmarss; dans la méme mosquée, qui
voulut limité le cadeau obligatoiren@hr, traduit par dot, que le futur mari doit offrirsén
épouse) a un seuil maximal, lorsque se leva unenfeadiu fond de lI'assemblée, et l'interpella
en lui disant : « Comment oses-tu limiter ce queuDi'a pas limité ? » et elle lui lut le verset
coranique n°4 de la Sourate An-Nissa et Omar gsaalors en disant :

« Omar a fait une erreur et la femme a raison ! »

C’est une qualité tres importante qui va nous gmlasur le management par les valeurs
surtout en matiere de leadership et de caractgresides employés au sein de I'entreprise

2.3 — le bon voisinage

Beaucoup d'importance a été attachée par I'lslantanits du voisif®, et on rapporte que le
Saint Prophete que le salut soit sur lui a dit aégard : «Jibril (I'Archange Gabriel) que le
salut soit sur lui me recommandait souvent de tallement de faveurs au voisin, que j'ai fini
par croire qu'il voulait lui réserver une part damsn héritage. Celui qui nuit & son voisin, ne
sentira pas l'agréable parfum du Paradis».

Le Saint Prophete que le salut soit sur lui a dasa: «Lorsque quelqu'un mange a satiété
alors que son frere Musulman a faim, il ne crog pa ma Prophétie.

Dans un autre hadith on trouve : «Celui qui enléne épine du passage des Musulmans est
compté une sadaqat pour lui ».

Aussi, offrir des cadeaux est trées recommandé etdkeau offert pour le plaisir d'Allah et
sans aucune arriere-pensée matérielle est tresoirgtri

185 Nous allons également voir l'influence de cettéemn islamique sur I'entreprise humaine et sa visie
I’lhomme a I'extérieur 2de I'entreprise
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2.4 - La Salutation

Encore un devoir que tout musulman doit respectaoenmunauté, c’est la subtilité méme et
la finesse de I'édifice de la morale islamiques’digit de saluer les autres a leur rencontre en
leur disant par exemple : « as -salamou alaykoyi@ue la Paix soit sur vous.

C’est une des facons de se montrer humble. Il iegjue la personne jeune doit saluer les
aines, le passant, celui qui est assis, le petitpgr, le groupe le plus nombreux, et celui qui
est sur une monture, celui qui est a pied.

Si une personne salue un groupe de gens et qudd'weux-ci réponde a la salutation, les
autres sont déchargés de I'obligation de lui répond

Conclusion

L’islam donne une méthodologie de la morale etadeektu, qui guide vers le chemin du bon
comportement et qui permet d'atteindre une viedwamg a tous les individus de la société.

Le Saint Coran et la sunna sont la boussole dedlialen dans I'lslam.Ces moeurs visent
I'élévation de ’lhomme envers tout ce qui bien @ttce tous ce qui malC'est le changement
au mieux dans les croyances et les systéiéthique islamique change le laid par le beau, la
haine par 'amour, l'ignorance par la connaissaleceh6mage par le travail, la pauvreté par
la richesse, la faiblesse par la force, I'égoisarelgp solidarité, le vulgaire par la chasteté, et
toutes les autres valeurs auxquelles l'lslam apmdihs le processus de construction de la
société humaine.

D’autres parts, la moralité islamique ne se rédag a quelques traits de bonne moeurs mais
elle recouvre une grande diversité d’éléments aspcts de la vie de 'homme. Dans sa
conception, chaque individu ne se sent pas seulemqeih est le moniteur de ses propres
valeurs et de son comportement, mais égalemermsaple envers Dieux des biens qu’lL lui
a donné. L'Islam détermine également les valeurs moraledadsociété, il donne une
référence stable et claire des systemes que tsusdievidus doivent suivre. Dans cette
optique, Traiter les gens avec altruisme, étre émmj et attentif a leur bien-étre..., tels sont
les moyens de vivre d’'une maniere saine en comnténau

La morale islamique, et malgré un environnementilepguide et assure le progres et le
développement de l'individu et de la société. HEtabli une éducation céleste du sens de
I'espoir, du bonheur et de I'enthousiasme, afinlgaegens se défassent de leurs mauvaises
habitudes et qu'ils soient guidés vers une finiswblaussi bien dans ce monde que dans
I'Autre.

Pour atteindre cette position élevée, il est né&iessque les Musulmans se réferent
constamment aux préches du Saint Coran et a lasunn
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CHAPITRE 6:

L'ISLAM ET LE MONDE DES AFFAIRES
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Introduction

Entre un systéme communiste mort et enterré etutme &apitaliste qui, par la nature des

choses, est voué a la mort. Il reste a inventer tnogsiéme voie salutaire, un systeme

économique qui associera l'efficacité du capitaliset la nécessaire solidarité. C’est le

moment de penser a la releve et surtout d’évieetesurs du passé. Si l'intelligence humaine
n'est pas apte a assurer le bonheur de I'humamiét il pas temps de penser a la sagesse
divine ?

Pendant le siécle passé, les pays musulmans, sdgdeur profond sommeil, n'ayant tiré
aucun avantage des enseignements de leur religioagcordé attention a l'aspect le plus
faible de leurs spécificité, ont adopté le modatenémique socialiste pour assurer leur
progrés et leur développement, s’avérant défaillardnt encore suivi le courant et sauté vers
un autre.

Cet autre n’est autre qu’'une économie sans fdpinune machine destructrice de 'homme,

de ses valeurs et ses moeurs, un empire ou regmeriib prédateur. D’autre part sa finance

batie sur la spéculation et les taux d’'intéréteeled d’avantage non viable ; les dérives de ce
systeme feront I'objet de la premiére section.

Apres avoir critiquer les deux caractéristiqueseaugy de I'actuel monde des affaires, nous
verrons gu’un systeme économique alternatif exségpuyant sur le principe du partage des
profits et conservant les caractéristigues impoesarde I'efficacité, a savoir linitiative
personnelle et la concurrence maitrisé, une vip@moramique de la doctrine économique
islamique fera I'objet de la deuxieme section.

Suivant le méme fil conducteur, nous verrons pasude que cette doctrine économique

d’origine céleste remédie aux dérives de l'actaglitalisme. Cette doctrine est certes libérale
mais avec des limites et sa finance est concuesdeite maniere a assurer le développement
nécessaire et a éviter les disfonctionnementstaterls, le tout dans la solidarité et la justice

social.

C'est une doctrine qui lutte contre le gaspillagargfaire prévaloir le juste nécessaire. Elle

refuse l'accumulation des biens et leurs thésdimmsa Les limites de libéralisme de
I’économie islamique et sa finance feront I'objetld troisieme et la quatrieme section.
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Section 1 : I'actuel monde des affaires

L’actuel monde des affaires est le despotisme ghitatesme, dans cette section nous allons
humblement essayer d’apporter quelque gouttes ddedlacéan de la critique de I'actuel

capitalisme nous allons nous limiter seulement axdpoints ; a savoir les dérives du
libéralisme sans limites et les dérives de la fogatle I'actuel monde des affaires.

Sous-section 1 : Les dérives du capitalisme en mate libéralisme sans limites.

Les critiques du libéralisme économique sont dioegt de nature diverses et ne forment pas
un ensemble homogéne. Certaines émanent d'une nuaueatilibérale tandis que d'autres
critiques, internes, trouvent leur source parmi de€raux qui divergent sur la place a
accorder a I'Etat dans I'économie. Un premier ebkeest formé de critiques théoriques du
libéralisme en tant que théorie d'organisationydiiesne économique dans sa totalité.

Un second ensemble est formé de critiques empsjoyue condamnent les conséquences des
applications des politiques économiques des theétiiérales®.

Pour ce qui nous importe nous allons simplementsroniter a deux points ; a savoir la
libéralisation de 'homme prédateur et la libémiisn des moeurs.

Avant d’aller plus loin dans notre critique, nousy¢ons utile de donner a ces deux mots
(libéralisme et capitalisme) leurs justes sensabturs

1.1- libéralisme et capitalisme :

Le libéralisme philosophique est né en France @otiée des Lumiéres. Il lutte doublement
pour la liberté : contre l'absolutisme de la rogawt contre le dogmatisme de I'Eglise
catholique. L'une des plus grandes victoires déribisme en France est la laicité et la liberté
de conscience, d’opinion et de presse.

Le mot « libéral », au sens d'« idées libéralespparaitrait en France en 1750 et le mot
«libéralisme » en 1818. Mais on a I'habitude desabdrer que la maturation d'idées
«libérales » est antérieure. Avant méme le recauxsmots (« libéral » et « libéralisme »), il
y aurait des « pionniers » philosophiques du lilEre, ayant posé des jalons dans cette
direction. L'anglais John Locke (1632-1704) etrantais Montesquieu (1689-1755) feraient
partie de ces pionniers du libéralisfiie

On distingue au moins deux grands types de litstnai: Le libéralisme politique mettant
'accent, d’'une part, sur les droits individuelgellectifs, les libertés personnelles et politique
et le libéralisme économique mettant l'accent surrdle du marché comme régulateur
principal des activités économiques, voire au-dali&,la concurrence comme principe et sur
le refus corrélatif de I'intervention de I'Etat dale domaine économique. Une des figures de
référence principale de ce «libéralisme économiguest 'Ecossais Adam Smith (1723-
1790), promoteur de « la main invisible du marchéans Recherches sur la nature et les
causes de la richesse des nations (1776).

1% Tjré dewww.wikipédia.com
187 philippe Corcuff, « Michéa et le libéralisme : hmage critique », Revue du MAUSS permanente, 22 avri
2009
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Le libéralisme économique s’'appuie sur l'idée @&quilibre général » Cette approche du
libéralisme est une tradition plus récente née Xe Xiécle, qui cherche a en donner une
justification « scientifique » reposant sur la théale I'équilibre général proposee a la fin du
19°™® siécle, qui tente de démontrer que la rational#é acteurs, grace a la coordination
supposée parfaite de leurs actions par le seut bliaimarché, conduit a la meilleure des
situations possible$®

L’idée de I'équilibre général et celle de la manvisible d’Adam Smith, selon laquelle
chacun poursuivant ses intéréts égoistes en réstilteagiquement une harmonie sociale
ressemble a ce que nous avons vu dans le quatciéapére ; que 'univers vient du néant et
qu’il est équilibré sans lintervention d’'une quatgue force. A notre humble avis, dans la
philosophie collective occidentale, il y a quelgquse qui les pousse a se débarrasser de la
« grande autorité régulatrice » gu’elle soit divimemortel, et de rejeter tout sur le néant. Le
néant selon cette philosophie, crée les choseggdede et les gére et comme c’est le néant on
pas besoin de I'obéir ni de lui rendre compte.

D’autres parts, le mot capital apparait dés I€Xisiécle dans le sens de «fonds», masse
d'argent a faire fructifier ; le mot capitalistepapait pour désigner un détenteur de richesses
avant de désigner a partir du XXsiécle I'entrepreneur. Le mot capitalisme apparddt fin

du XIX®M siecle, en Allemagne. La paternité en revient socialistes allemands (Engels
notamment) ; il sera ensuite utilisé par les écaatas puis les « capitalistes » eux-mémes. K.
Marx ne parle pas de capitalisme ; il parle en meka de « capital », de « capitaliste», de
«mode de production capitaliste »

Le capitalisme est un systéme économique fondéasliberté du marché. Le capitalisme,
souvent défini, par rapport au socialisme, commepiapriété privee des moyens de
production, dont le mobile est le profit équilippér le risque de I'entrepreneur. Ce point le
rattache au libéralisme économique et le difféemti communisme, le seul systeme qui se
Soit posé enrival.,

L'un des premiers livres a arborer le mot capi@len couverture est I'ouvrage de Werner
Sombart : Der moderne Kapitalismus, publieé en 1992. France, le premier article a

mentionner le mot capitalisme serait celui de Heétauser, « Les origines du capitalisme
moderne en France », publié des 1902, peu apresdge de W. Sombart, dans la Revue
d'économie politique. Quatre ans plus tard, Heée fait paraitre Les Origines du capitalisme
moderne.

1.2 - Libéralisme économique et liberté de ’lhommeprédateur :

En effet, la grande partie des critiques adresa@ebbéralisme économique concerne les
conséguences sociales, Ces critiques reprochdittéaalisme de diviser la société en classes
sociales ou groupes sociaux antagonistes, de auieecohésion sociale ou nationale. Ces
critiques proviennent historiquement de la dro@atce-révolutionnaire - qui préne le retour a
une société organique (organicisme) ou du courarpethsée du nationalisme, qui préne la
coopération entre classes dans l'intérét national.

Le libéralisme économique a crée une classe cepitatiétenant un pouvoir monétaire
capable d’influer le fonctionnement non seuleméunne société, mais de 'humanité entiére.

168 Tjrg dewww.wikipedia.com
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Une classe que nous appelons les hommes préddtdunsime prédateur existe a l'intérieur
de chacun, mais il est encerclé par les lois deligion, de la morale ou encore de I'état. Le
capitalisme libéral a libéré ce prédateur.

Comme le prédateur détient le sort de sa proie ctdsse croie détenir le sort de I'humanité.
Aujourd’hui ils le disent haut et fort ;

«Nous sommes reconnaissants au Washington PostewuYNrk Times, Time Magazine et
d’autres grandes publications dont les directeuns assisté a nos réunions et respecté leurs
promesses de discrétion depuis presque 40 ansuB aurait été impossible de développer
nos plans pour le mondesi nous avions été assujettis a I'exposition i durant toutes
ces années. Mais le monde est maintenant plus staplé et préparé a entrer dans un
gouvernement mondial. La souveraineté supranat®ondlune élite intellectuelle et de
banquiers mondiaux est assurément préférable atdigtermination nationale pratiquée
dans les siécles pass¢§®.

Cette classe de prédateurs ne cesse de multipfiezdpaces informels de prise de décisions
(Davos, Bilderberg), concurrengant, négligeant e/oiméprisant les institutions
démocratiqguement élues.

En effet, en refusant toute idée de restrictioa Bblerté individuelle, c'est-a-dire en ignorant
les autorités démocratiguement é€lues, le libéraigmonomique aboutis inéluctablement a
des situations dominées par la loi de la jungle.

1.3 - Libéralisme économique et libéralisation desoeurs :

Au-dela de I'économie, le capitalisme libéral fatopager dans le monde une sorte de
philosophie, de religion, en somme une conceptiobale de sa morale. La regle du « laissez
-faire » est le mot de passe qui ouvre la voieud lBs commerces et dans tous les domaines,
de la drogue a la pornographie, en passant papl@gation |égale des plus pauvres sous
formes d’excés de crédits a la consommation a daerehe scientifique sans limites ni
éthique, pour peu gu'il y ait a la fois une offreofitable et une demande solvable. Un
libéralisme qui a fait dévier le courant de la nggmale de sa trajectoire.

Il est facile, voir concevable, que le monde suteecourant « détourné » sans le résister,
méme en sachant qu’il méne a une fin fatale. Orarqgue que la nature humaine s'habitue
facilement au vice, s'y familiarise, I'apprécidieit par le trouver normal. Mais, comment est

ce gue les gens sont capable de modifier la tajectle la vie normale vers cette fin ? Ici

nous parlons de la libéralisation des meceurs qust ssecompagné avec le libéralisme

économique. Le courant de la vie normale dont rEartons ici est celui qui correspond le

mieux a la nature humaine. Puisque nous sommescr@asures de Dieu, nous devons

naturellement considérer que le courant de la erenale est celui décrit par Dieu.

Pour essayer de répondre a cette question nous guosé un peu dans les archives du
libéralisme et de la conception de la morale chmzident. nous avons vu ci- dessus que,
selon I'origine philosophique du terme, le libésalie est une invention des Lumieres contre
les formes conservatrices traditionnelles religisust inégalitaires du pouvoir sociétal pour

189 David Rockefeller, Président et fondateur dareupe de Bilderberg et de la Commission Trilatérale.
Président du CFR. Propos tenus a la réunion duperda Bilderberg a Baden Baden en 1991. Voir & sit
WWwW.ouma.com
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promouvoir le progres politique, social et cultupglur tous. Ce terme désigne le courant
culturel et politique qui fait de progrés socialdes libertés concernant les mceurs et les
opinions la condition de la liberté individuelle.

Au XVllle siecle, afin de tirer un trait définitifur les guerres de religion, le libéralisme
s’emploie a « pacifier » politiquement et idéolaggment la société. « l'idée s’installe alors
peu a peu que l'unique maniere d’empécher le radesrguerres civiles idéologiques est de
s’en remettre a un Etat axiologiquement neutrestéedire un Etat qui annule toute référence
a des valeurs morales, religieuses ou philosophjgetequi ne tienne par conséquent qu’un
discours d™expert” 3"

L’Etat, en d’autres termes, ne doit plus prétertdaacher entre les différents systemes de
valeurs auxquels les individus choisissent de d$éree Il ne doit plus statuer sur ce
qu’Aristote appelait la « vie bonne », ce que Gesr@rwelt’*appelait « la common decency
(c’est-a-dire un minimum de valeurs partagées etsdlidarité collective effectivement
pratiqguée) », ce que nous avons simplement nomaséhalut « le courant de la vie normale ».

L’état ne doit plus dire que certaines fagcons deewalent mieux que d’autres, ni chercher a
proposer, réaliser ou incarner un idéal philosopdigu religieux particulier. Dans cette
optique cet Etat qui s’éléve au-dessus de la soeigtt neutre, et c’est a partir de ce moment
gue coexistent les opinions les plus différentés,de permettre aux hommes d'étre «libres».
L’Etat est séparé de la société civile, la scieggiesépare de la foi.

avec la démission « forcée » de I'état, chacunckitju’il veut et ce qui était auparavant non
éthique devient alors normal, et personne n’a hdatprophéte Mohammed (que les priéres
et la bénédiction du dieu soit sur lui) disaitsi4u n’as pas honte fait ce que tu veux ».

Pour conclure, nous insistons a la grande congeuemtre ce libéralisme politique et le
libéralisme économique, a notre humble avis leréiidme économique a accentué le
libéralisme politique et morale par I'éliminatioe tbut obstacle au commerce, par laisser les
marchands faire leurs affaires sans entrave poiani@use maxime « optimiser les profits ».
De maniere générale, plus I'économie est libénalies elle est favorable a la liberté des
moeurs. Pour le libéralisme toutes les libertéd §éms. Et il est impossible de garantir la
liberté d'expression et la liberté des moeurs, ganantir la liberté économique. Car la liberté
économique est tout simplement le moyen qui peanriatliberté des moeurs et d'expression

d'exister.
Sous-section 2 : Les dérives du capitalisme en mate des finances :
2.1 — définition et historique de la pratique usurae :

Les théologiens chrétiens ont défini 'usure comntitention de recevoir quelque chose de
plus dans un prét que le capital >

10 www.journaldumauss.net/spip.php?article3@@tte information est tiré du compte rendu, deén
Dzimira, de la réunion organisée par le MAUSS Idé\Bier 2008, avec Jean-Claude Michéa, a 'occadmla
sortie de son livre « L’empire du moindre mal »

" Georges Orwell écrivain britannique du XXe sigdli@03-1950).

12 Guillaume d’Auxerre (13" siécle), Summa Aure&48, tiré du net
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Le dictionnaire Hachette définit le taux d'intérébmme unepratigue économique
conventionnelle dans le sens ou elle résulte d’une conventiondign en vertu de laquelle
un groupe d’hommes s’accordent a réguler une pddideurs transactions sur un mode
usuraire

Selon les écrits capitalistes, si le taux d’int@étient trop éleve, il est qualifié d’'usuraire et
de ce fait devient prohibé, concédant par la querdique usuraire peut étre nuisible a
I’économie si le taux devient trop éleve

L’intérét est une pratique ancienne, les arabestdi¥slam pratiquaient couramment l'intérét,
notamment les communautés juives arabes, ell¢ odtaiante également chez les sumériens,
les babyloniens et les égyptiens.

Dans la Grece antique d’avant les réformes de Sdliorérét était pratiqué sans aucune
limitation si bien que tout débiteur devenu incdpate rembourser son prét devenait aussi la
propriété du créancier. Les réformes de Solon boti &ette pratique et ont fixé un taux
d’intérét maximal de 12%.

Aristote dans la Politiqié® critique sévérement la pratique de I'intérét diirraant que
'argent liquide ne produit pas d’argent liquide gaialifie le gain usuraire d’injustice. Il
'accuse de nuire aux fagons saines de gagneadgeht. Pour Aristote, la raison s’oppose au
principe de I'intérét. Platon, Caton I'ancien ett@ale jeune, Cicéron, Séneque et Plotin ont
e€galement pris parti contre l'intérét

D’autres parts, toutes les religions célestes diigent l'intérét. La Torah affirme dans le
verset 15 du chapitre 22 de 'Exd@fe «si tu as prété de I'argent & I'un de mes servitenes
te comporte pas avec lui comme un usurier et neps de profit sur lui». Les juifs ne
peuvent percevoir d’'intérét sur un juif mais cedarlest autorisé sur un non juif (goy/gentil)
selon le verset 20 du chapitre 23 du Deutéronomeitju« ne préte pas d’'argent a ton frere
juif, ni en argent, ni en nourriture ni d’autre cb® ».

Chez les chrétiens, la pratiqgue de l'intérét aietérdite. On trouve un texte explicite de
linterdiction dans I'’Ancien Testament ‘T n’exigeras de ton frére aucun intéréf> La
position de lislam vis-a-vis de l'intérét est tréaire, nous la verrons avec plus de détail dans
la section dédiée a la finance islamique.

2.2 —la libération des taux d’intérét

En Europe, l'interdiction de l'intérét a éte steintent respectee dans la législation positive et
le droit canon jusqu'au 13° siécle. Toutefois, cette interdiction avait desegptions : le
Mont de Piété et les juifs étaient libres de seelvau prét a intérét. Mais, I'intérét devint
progressivement une pratique admise dans les egjmotestantes. En Angleterre,
linterdiction de l'intérét fut abolie en 1545 patenry VIII et remplacé par un taux légal.
L’interdiction fut restaurée par Edouard VI puisfidiéivement ré abolie par Elizabeth en

173 ARISTOTE, La Politique, I, 10

174 La loi mosaique interdit 'usure entre juifs ddfeodesxxii. 25 ; Lévitique xxv. 35-37 ;
Deutéronome xxiii. 19,

17> Deutéronome, chapitre 23, versets 19-20 et Ezkchég.18, v.8 et 1chap.8, v.13
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1571. Le terme « usure » fut alors remplacé pderme « intérét ». La Renaissance et les
débuts de I'industrialisation de I’économie étaieas facteurs de banalisation de I'intérét.

L’histoire de la légalisation de l'intérét dansd@mdent est longue on retient seulement la date
de 18 aodt 1830 date a la quelle le Vatican fiaitgutoriser la prise d’'intérét.

Adam Smith tend a considérer I'intérét comme natwe affirmant: «As something can
everywhere be made by the use of money, somethgig everywhere to be paid for the use
of it »°

2.3 — Les conséquences économiques de la pratiq@seinaire

Malgré que la légalisation du taux d’intérét estisidérée comme un succes important obtenu
par le courant libéral, beaucoup de théoriciensedemmeées ont dénoncé les effets néfastes
de la pratique usuraire sur '’économie, mais légrgs sont resté souvent méconnus en raison
de leur marginalisation par le courant libéral doant. Citons I'exemple de, S.Gesell qui
affirme dans la preface a la troisieme édition’@edre économique naturel The release of
economic forces and their free play, with the résglincrease in the offer of loan-money
would eliminate interest and thus cleanse the daréague-spot in our present economic
systefi Et Sonnenfels (1787) qui attribue au taux diétédes effets néfastes comme la
cherté des biens, la réduction des profits indeistret le fait qu'une partie des profits
industriels reviennent au préteur.

Parmi les critiques les plus répandues qui ontaéitdbuées a la pratique du taux d’intérét
nous avons retenu les suivantes :

inhibition de l'investissement car le taux de rement interne des projets doit
forcément étre supérieur au taux d’intérét pouéespétre rentabté’,

Allocation de capital vers les débiteurs les moisgués ou les mieux garantis,

Baisse de I'envie de produire,

préférence des entrepreneurs tournés vers legissaraents a court terme,
augmentation de la spéculation sur les marchés taioe® boursiers et immobiliers
qui réunissent les caractéristiques de I'investissdg rentable, peu risqué et de court
terme,

Baisse du niveau du capital d’investissement digpen

Allocations des capitaux et répartition des prafiefficaces,

Déconnexion de la sphére financiére avec la sptredctive,

Iniquité du partage du risque entre entreprendufimuenisseurs de capital,

trappe a I'endettement qui laisse peu de chansedie au débiteur,

Concentration monopoliste du capital,

contr6le prudentiel inefficient des activités baresnotamment les autorisation
donnée aux banques privées pour créer de la moarieegers le systeme des réserves
fractionnelles; exemple d’Enron et Andersen en 2003

- Caractére inflationniste structutél

176 SMITH, Wealth of Nations, t.2, chapitre 4

Y7 GESELL, Ordre économique naturel, 1948 (traductiancaise), pp.172-175. Voir notamment I'effet
inhibant des taux d’intérét sur 'activité économegau niveau du préteur, de I'entrepreneur et du
consommateur. Ce propos est tiré de l'article dABC.Jérdme, « Silvio Gesell socialiste prudhonréén
réformateur monétaire », Centre Walras CNRS, oet@002, p.12
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Mobilité des actifs financiers contre rigidité nagile de I'outil de production capital
apatride du a la déconnexion évoquée entre la sppesductive et la sphére
financiere.

2.4 — |a finance actuelle et les crises :

La récente crise financiere et son contrecoup éuane ont suscité une pléthore de

propositions techniques. Les experts en la matigs@itent des réformes structurelles a mener
pour assainir le systeme de crédit et introduires e transparence et de lisibilité sur les
marchés financiers qui constituent les deux fastewgjeurs de dysfonctionnement structurel
du capitalisme financier.

Bien avant, Schumpeter (1883-1950) affirmait que flactuations du capitalisme (cycles)
sont dues aux innovations techniques. Selon lurit® est provoquée par I'existence de taux
d’intérét trop élevés, en conséquence de quoiinegaentreprises deviennent insolvables.
C’est ce qu'il appelle le processus de destructicatrice. Face a une crise, seul un étre
exceptionnel peut s’extirper du marasme usurairelaslbase d’'une innovation technique
majeure : c'est I'entrepreneur schumpétérien.

De son coté, Elie Cohéf! a choisi d'analyser la montée en puissance elndgeale deux
entreprises emblématiques des années 1990 : Enrdlivendi. Loin d'engager la seule
responsabilité de leurs promoteurs, ces deux éaéeesent, plus profondément, le role des
marchés financiers dans la détermination des gtesténdustrielles. Il a analysé la formation
de mythes de marché, de bulles spéculatives, desndel gestion, il a rendu compte de ce
gu'’il a appelé « un systéme ou l'erreur collectigsepréférée a la rupture du consensus ».

L'américain James Tobin, « prix Nobel » d'éconoregjme préjudiciables les exces qui
peuvent frapper la spéculation. Il avait suggérdegelimiter par une taxe pour limiter les
mouvements spéculatifs répétés en leur faisant@éxdr intérét financier de court terme.

De maniére générale, 'ensemble des critiques seecge dans l'idée que la finance actuelle
(taux d’intérét, spéculation...etc) est, en granddéigyaa l'origine des crises économiques (la
Grande Dépression de 1929, la crise économiquéicasade 1997, la crise économique
argentine de 1998...) et de la crise financier2@f-2008.

Section 2 : généralité sur la doctrine économiquslamique

Entre le systeme communiste qui, aujourd’hui, aftllite et le systeme capitaliste qui, par
sa logique, privilégie les forts et asservit leblés, I'économie islamique est restée confinée
pendant longtemps a des considérations théoriguesju’aux années 1970 date du boom
pétrolier ou ces théories sont véritablement mésepratique. A partir de 1980 sont apparues
des banques et des institutions financieres, pes @ntreprises non financieres, qui
déclaraient fonctionner selon les normes éthiquebliés par le Coran et la Sunna. Le

178 Milton Friedman dans « Studies in the Quantitgdtty of Money, 1956, p.339 » propose d’éliminer le
systéme des réserves bancaires fractionnelles enai@banque centrale en lui substituant un tawésierve a
100%. Cette mesure permettrait ainsi de retirertanques la possibilité de créer de la monnaiawts le
systéme du crédit

19 Elie Cohen « Le nouvel age du capitalisme » Edlitia Découverte 2005
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concept d'« économie islamique » est apparu ausaduiXXe siécle, au sein de la mouvance
réformiste du sous-continent indien.

En 1902, le poéte et philosophe Muhammad Igbal348¥38) s’était penché sur la question
économique et le sous-développement évident des @i@po musulmans, sans pour autant
proposer une véritable « islamisation » de I'écomorih a fallu pour cela attendre les écrits
d’Abu I'Ala Maududi (1903-1979), penseur et militandien puis pakistanais a 'origine de
la formation du mouvement fondamentaliste, deversuige le parti Jama’at-i Islami (1941),
et qui fut le premier & réellement populariserdaaept d’« économie islamiqué®®

Sous-section 1 : caractéristique de la doctrine ésomique islamique.

La religion islamique guide ses adeptes dans cleades phases et des activités de leur vie,
dans des domaines aussi bien matériels que sfsritue

La doctrine économique islamique est différentecele précédentes dans plusieurs cotés, le
plus important d’entre eux est qu’elle constitue@kement d’'un systeme miraculeusement
congu, c’est une branche d’un arbre une cellula di'ssu. L’économie islamique qui est une
partie d’'un tout et ne peut étre étudié séparémerslysteme global c'est-a-dire de la religion
qui a institué ces principes, le second est quediela seule & pouvoir joindre réalisme et
morale.

1.1 — la doctrine économique islamique est une parti€uh tout

Dans son livre «notre économie » S&dm insisté sur l'importance de comprendre
I'Economie islamique dans le cadre de la formubargue générale, laquelle régit les divers
aspects de la vie dans la société.

1.1.1 - Le lien de I'Economie islamique avec la@yance :

La croyance est la base centrale de la pensédéaentds elle détermine la vision principale de
I'homme, de l'univers en général, elle constitualadgent la source de l'approvisionnement
spirituel de la Doctrine économique.

Nous avons vu en quatrieme chapitre comment lee@mcommercants musulmans, de par
leur croyance que Dieu voit tout ce gu’ils fonguaillaient sous surveillance constante, ils
maintenaient ainsi leur performance a son meilleuns fidélité et honnéteté émerveillaient
les autres. La foi islamique crée dans I'ame duuMtogn un sentiment de sécurité intérieure.
Elle le libere de 'lhomme prédateur qui est en lui

180 Timur Kuran, la genése de I'économie islamiquee triginal “The Genesis of Islamic Economics’oc&l
Research, 1997, p. 304 Jakarta

181 Notre économie Mohammed bager al-sadr, titre maigén arabe « igticadon&raduit de I'arabe et édité par
Abbas Ahmad al-bostarpublication de la cité du savofpuébec, canada

182 /oir chapitre 4 notamment la section dédiée aoyances en islam
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1.1.2 — le lien de I'économie islamique avec derassion principale de 'lhomme

Nous avons vu dans le chapitre précédent que I'nomshle khalifat du Dieu sur terre. C’est
la toute une facon propre d'interpréter les chowas, que la conception islamique de la
propriété privée et du profit ainsi que les quastiqui sont en rapport avec le développement
durablé® . En effet, le concept de khalifat considére lappiété comme un droit de
patronage impliquant une responsabilité, et noncoasme un pouvoir absolu. De méme, il
confére au profit une conception plus étendue es phrge que ne lui donne le calcul
purement matériel*

1.1.3 - le lien de I'économie islamique avec la omption de la vie de 'homme en
communautée

Comme nous l'avons répété plusieurs fois, lesHaimaines ne peuvent seules geérer la vie en
communauté. L’islam par ses enseignements insiiteecommunauté de lutte pour le bien et
contre le mdf® une communauté ou régne des sentiments tels dtetdanité générale, Ces
sentiments et liens sociaux jouent un role impurtians lI'adaptation de la vie économique,
et soutiennent la Doctrine dans les buts qu'ellegsaot.

Ce sont les traits de conduites que l'islam atunsta cette communauté. Elles déterminent ce
gue Sadr a nommeée la formule islamique générala die, ou ce que nous avons appelé ci-
dessus « le courant de la vie normal » en tanhgout indivisible qui s'étend vers toutes les
branches de la vie ou les bonnes maoeurs sont réspect’Economie islamique est
étroitement attachée et va de pairs avec ce courant

1.2 - la doctrine économique islamique est a la fois afiste et morale

La Doctrine économique islamique a deux qualitesemriselles. Ce sont le réalisme et la
morale. La morale nous ne cesserons d’en parleatolong de cette recherche.

D’apres Sadr, c'est une économie réaliste danbugsscar elle vise, dans ses réglements et
lois, des buts qui concordent avec la réalité lleranité dans toute sa nature, ses penchants
et ses caractéristiques générales, et s'efforgeutsude ne pas épuiser I'humanité dans ses
calculs législatifs et de ne pas la faire voleswies horizons fictifs lointains qui ne sont pas a
sa portée. Elle fonde toujours son plan économgrela vision réaliste de I'homme, et
poursuit des buts réalistes qui se conformentta getion.

En effet I'échec de I'économie communiste avaitrpanigine ses buts irréalistes congus pour
des hommes hors de commun.

De méme qu'elle vise des buts réalistes et reddisabéconomie islamique est également
réaliste dans sa méthode, toujours selon Sadrgalantit la réalisation de ces buts d'une
facon réaliste et matérielle, et ne se contentedhase garantie sous forme de conseils et
d'orientations prodigués par des prédicateurs stcdeseillers, car elle veut parvenir a la
réalisation de ses buts, et ne se contente passdiikser a la merci du hasard et de la
conjoncture. Ainsi, lorsqu'elle vise par I'exemfifestauration de la solidarité générale dans la
société, elle ne se contente pas, pour ce fairejefeires d'orientation et de galvanisation de

183 voir chapitre 7
184\v/oir chapitre 5 section 3
185 Voir chapitre 5 section 4
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sentiments, mais recourt a une garantie législativierend la réalisation de cette solidarité
irréversiblement nécessaire. Si ce systeme tokenaihorité des riches, il leur impose de
méme des obligations plus lourdes : ils doivenepales impots qui reviendront aux pauvres,
et toute pratique immorale d’exploitation, de réimmou d’accumulation de richesses leur est
proscrite.

Sous-section 2 : principes de I'économie islamique

Le probléme de base qui existe dans tous les sgst&ronomiques est le conflit éternel
entre les intéréts des individus et les intérétsI'éat c’est la problématique de la vie
commune

L’économie islamique se basant sur la religion rlevdonne vision spéciale et apporte la
solution

2.1 — le principe de la double propriété.

C’est dans ce principe gu’on voit clairement lenlide la doctrine économique avec la
conception globale de la communautée, dont on \dententionner ci-dessus. nous avons vu
dans le chapitre précédent que l'une des cardifiés de cette communauté est ce que
Dieu a nomméeumatan wassataff Elle est la modération entre deux extrémes epstipn
équitable qui tient compte de la pondération, ®mtse refusant de verser dans I'excés. La
guestion de la propriété n’échappe pas a ce pencip

Dans la premiere extrémité on trouve la sociétéafiste caractérisé par despotisme de la
propriété commune dans la second on voit la soci&pitaliste la propriété privée comme
régle générale. Elle reconnait aux individus latdrda propriété privée de toutes les sortes de
richesses du pays

C'est a partir de ces deux théories opposées, ftalceme et du socialisme, qu'on appelle
"société capitaliste” toute société qui croit glapriété privée comme principe unique, et a la
nationalisation comme une exception et un palliatiine nécessité sociale, et "société
socialiste" toute société qui considere la proprggicialiste comme étant le principe, et qui ne
reconnait la propriété privée que dans des capbanaels.

La société islamique, admet en méme temps legeliffés formes de la propriété lorsqu'elle
adopte le principe de la double propriété (proprigtformes diverses) on effet, la doctrine
économique islamique reconnait la propriété pril@g@ropriété publique et a la propriété de
I'Etat. Elle consacre a chacune de ces trois fordeepropriété un champ particulier dans
lequel elle ceuvre.

2.2 - Le principe de la justice sociale.

La justice et I'équité sont les piliers de la dowrislamique, dans le domaine économique ce
principe n'est pas laissé général est abstraitpi@® Sadr, l'image islamique de la justice
sociale comporte deux principes généraux. Le preesiele principe de la solidarité générale;
l'autre est le principe de I'équilibre social. €Cear cette solidarité et cet équilibre, compris

186 voir chapitre 5 section 4
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dans leur conception islamique, que se réalisenvdéeurs de la justice sociale, et c'est par
eux que s'incarne l'idéal islamique de la justasade

3.3 — le principe de I'intervention de I'état danda zone du vide.

Dans la perspective islamique, certaines caratitgres du libéralisme sont acceptables,
comme la promotion de linitiative privée. Aussijniervention de [|'Etat dans la vie
economique est considérée comme l'un des prinapesrtants dans I'Economie islamique,
principes qui conferent a celle-ci la force etdpacité d'assimilation et d'intégration.

Sadr affirme que lintervention de I'Etat ne seilénpas a une simple application des statuts
fixes de la Chari'ah, mais elle s'étend vers Iglisgage de la zone de vide de la Iégislation.
En effet, d'une part elle tient a appliquer lesr@egts fixes de la Iégislation, d'autre part elle
adapte les éléments changeants aux circonstances.

Dans le domaine |égislatif, I'Etat remplit la zatevide que la Iégislation islamique a laissée
a I'Etat afin qu'il la remplisse a la lumiere desanstances évolutives, de facon a garantir les
buts généraux de I'Economie islamique et a rédlisage islamique de la justice sociale.

Section 3 : limites du libéralisme en islam.

Alors que les individus jouissent de libertés iliées dans I'économie capitaliste, et que
I'Economie socialiste confisque la liberté de tieutnonde, le principe « oumatan wassatan »
fait que I'économie islamique adopte une attitudefarme a sa nature générale en autorisant
les individus a exercer leurs libertés dans le ealdr valeurs qui donnent forme et sens a la
liberté, et en font un instrument de bien pour @oliumanité. Pour y parvenir la doctrine
économique islamique s’appuie sur deux pilierautod limitation et la imitation |égislative.

Sous-section 1 : I'auto limitation.

La doctrine économique islamique issue de la fosmmane place 'homme dans sa juste
position, c’est un khalifat de Dieu a qui Il a cénfa bonne gestion des bienfaits mis a sa
disposition.

Cette foi refuse la conception de I'homme prédageudoit tout produire et tout consommer
et qui se croit maitre et possesseur de l'unietngfuse également la conception de 'hnomme
libéral qui consideére ses instincts comme mesutewte chose.

1.1 — l'auto - dissuasion de 'homme khalifat :

Au regard islamique, 'homme rempli ses fonctiomsKdhalifa, vicaire sur terre. Dans le
chapitre précédant nous avons vu l'origine efrigdications de la khilafat, maintenant nous
allons voir comment cette mission donne des limitesales a ces activités économiques.

La khilafat impose au commercant, des nécessainge$ et des orientations a respecter dans
ses actions, car elle est synonyme de comptesedkialifat devra rendre au Propriétaire. Ces

limites s’expriment dans la connaissance objea®/ees besoins, de ses désirs et leur relation
avec le monde qui I'entoure.

La notion de khilafat peut faire juger bon au comgaat, non seulement ce qui est conforme
a ces besoins, mais aussi ce qui est conformedad’aniversel, la nature, la société et ce qui
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en rapport avec le développement durable. L'aussudision de 'homme khalifat implique
gue ce dernier domine ces instincts de prédateniicg sens, ce qui a pu apparaitre comme un
bien subjectif, peut étre considéré comme un malwpoint de vue objectif. Elle délimite ce
qui lui appartient en tant que vicaire et ce quajpent bien a un autre en tant que vicaire
également et par voie de conséquence la nécessit@edoir négocier avec autrui
l'autorisation d’en jouir de ces biens.

Cette auto -dissuasion de 'homme khalifat se forpnmcipalement dans le cadre de
I'éducation spéciale que I'lslam dispense a l'iddiet qui forge la personnalité islamique,

1.2 — I'influence de la communauté :

L’islam a toujours insisté sur la communauté egreupe, la moralité religieuse réglemente
touts les aspects de vie au sein de cette comnmauriduhe des conséquences bénéfiques de
l'auto- limitation de la Communauté musulmane esfait que celle-ci demeure la seule
garante du « courant de la vie normal»

Durant I'ere post almohadienne, aprés la régresdeia civilisation musulmane et depuis
gue l'lslam a perdu sa direction politique et sdakdt, et bien que les Musulmans se soient
écartés de I'esprit de cette direction d'une graligtance temporelle et spirituelle ; la vitalité
de l'islam fait en sorte que la force de la comnmuiéaguide toujours ces membres la ou les
lois humains font défaut.

L'effet de la communauté, on le percoit ci bienravérs I'exemple qu'a donné Zahir
IHADDADEN#" « En Algérie colonisée ou les musulmans n’étaperst mettre chez eux, oU
I'lslam était dénigre, la loi musulmane ne poudite que collective c’est a dire anonyme
pour échapper a la répression coloniale. Un musulseadétache de la société, celle-ci le
punit comme elle peut : on malmene un ivrogne lubtance des pierres... Car cette société
réagit parce qu’on s’attaque a ce qu'il lui resteptlis vital dans sa retraite : la foi »

De méme, aujourd’hui personne n’ose ouvrir un ke@rsdune région comme conservatrice
Ghardaia par exemple malgré que la loi ne I'intepds.

Si les musulmans vivaient |'expérience islamiquemmgiéte, la communauté serait
l'incarnation compléte de I'lslam, dans ses penséssvaleurs et sa pratique.

Sous-section 2 : La limitation législative.

Les moyens législatifs de la doctrine économiquamgue sont énormes et les écrits
abondants, nous ne pouvons dans ce qui suit em diaie étude exhaustive. Aussi suivant
'enchainement des idées, nous avons jugée adégquigsdésumer en trois catégories ; celle
qui assure la nécessaire supervision par une dutedlles qui concerne la nécessaire
protection contre les prédateurs et enfin celleseme la nécessaire préservation des maeurs.

2.1 - Limites législatives qui assurent la bonneupervision de la tutelle.

Parmi les principes de base de la doctrine éconmmigjamique nous avons le principe de
lintervention de I'état dans la limitation des dités des individus dans les travaux qu'ils

187 Zahir IHADDADEN « causeries sur l'islam et les ralmans » les éditions IHADDADEN 2003 Alger p17
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exercent, et ce, afin de protéger et de présepgiintéréts généraux. Les capitalistes ont
inventé la main invisible pour n’avoir a obéir agmne. Ce principe trouve sont origine dans
le noble Coran

«Obéissez & Allah, obéissez au Prophéte et & centrelvous qui détiennent l'autorité®$

Il était nécessaire pour I'lslam de poser ce gomecifin de garantir a la longue la réalisation
de ses objectifs et de ses conceptions de la gusticiale. Car les exigences de la justice
sociale a laquelle appelle I'lslam différent sdkscirconstances économiques de la société et
les situations matérielles qu'elle traverse. Ainsg activité donnée pourrait étre nuisible a la

société et a son entité a un certain moment higteri et non pas a un autre. AuUsSI
l'intervention d’une tutelle bienveillante et toujs nécessaire

D’aprés Sadr, I'lslam a conféré a I'Etat la cagadé rassembler un grand nombre de forces
humaines actives et de les utiliser dans les dasailu secteur public. De cette facon, il
permet a I'Etat d'empécher la dilapidation de léigpde ces forces qui excéderait le besoin du
secteur public et d'assurer la participation detefoues €énergies au mouvement de la
production totale.

Il est accordé a I'Etat le droit de contrbler etptimifier d'une fagon centrale la production,
afin d'éviter le chaos qui conduit a paralyser leuaement de la production et a détruire la
vie économique.

L'lslam n'a pas donné a l'individu qui commence aération de mise en valeur d'une source
de richesse naturelle, le droit de geler cettecsoet de suspendre le travail de sa mise en
valeur. Il ne lui permet pas non plus de la gamaleicas ou il cesse de poursuivre le travail
dans ce but ; car continuer a la contrdler dansaseconduirait a priver la production des

énergies et des possibilités de cette source.

C'est pourquoi, en Islam, la tutelle est charggeanfisquer ces sources a leurs propriétaires,
s'ils suspendent leurs travaux de mise en valegu'enh ne parvient pas a les amener a y
continuer le travail. Par ailleurs, la tutelle ’'esitorisée a concéder a l'individu, dans les
sources de richesse naturelle, que la portion gstilcapable d'exploiter et de travailler, car
une concession qui dépasserait sa capacité comdiissiper les richesses de la nature et ses
possibilités de production.

2.1 - Limites législatives pour lutter contre « leprédateurs » :

Contrairement au capitalisme libéral, les moyergslatifs de la doctrine islamique qui
empéche la formation d’'une élite monopoliste delsesses de la nation sont énormes.

L'islam a condamné la thésaurisation, prohibél#ttet aboli le capital usuraire. Ce faisant, il
s'assure de la conversion de ce capital dans iatéan un capital productif qui participe au
projet industriel et commercial. L'interdiction theésauriser I'argent et I'abolition de l'intérét
mettent fin au rbéle des prédateurs capitalistess dancréation des contradictions et du
déséquilibre social,

188 gourate al-Nisa', 4 : 59
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Conformément au texte coranique «... afin que csoitepas attribué a ceux d'entre vous qui
sont riches.}¥°. La doctrine économique islamique refuse quedhesse se concentre. Les
spécialistes en la matiére affirment que cetterdittion de la concentration de richesses qui
est directement liée a la distribution, concernal@gent la production. Etant donné que
lorsque les moyens de production se concentrerd &g mains d'une poignée d'individus, la
misére se généralise, le besoin grandit pour baote majorité des gens, et par voie de
conséguence, le public se trouve dans l'incapdeitgatisfaire ses besoins en marchandises en
raison de la baisse de son pouvoir d'achat. Cegjwontraire avec le principe de la sécurité
sociale, car le fait que I'hnomme ait le sentiméétrd assuré par I'Etat et qu'un niveau de vie
convenable lui soit garanti méme s'il perd son girgjonstitue un important crédit
psychologique qui renforce son courage, le poussengager dans les différents domaines de
la production

D’autres part, I'héritage est une pratique stricatrréglementé par la religion islamique, la
propriété des biens d'un individu est arithmétigrégsartie a ses proches aprés sa mort, c’est
la une autre maniére d’empécher que la richesse m®ncentre pas dans la main d’'un seul
individu.

L'lslam a aussi interdit le "hem&" (la protectielequel consiste a contrdler une étendue de
terre exploitable, et a la protéger par la foremssy pratiquer aucun travail en vue de sa mise
en valeur et de son exploitation- et il a lié leitlsur la terre au travail de la mise en valeur ou

d'autres opérations semblables, en en excluantaiias de force qui n'ont rien a voir avec la

production et I'exploitation de la terre en faveai’hommé™.

2.1 - Limites législatives pour la préservation demsceurs :

Nous avons vu que la morale est au cceur de laarliglamique, ce parangon pourrait étre
altéré par la force de I'argent si celle n’est hiéglementée. Aussi les moyens législatifs de la
doctrine économique islamique dans ce sens sol@ndégat énormes.

Dans ce sens on comprend que l'lslam a prohibdicest activités stériles sur le plan de la
production, telles que les paris, la magie, I'esitage, et n‘a pas autorisé qu'on gagne sa vie a
travers de telles activités. Elles constituent ditepidation des énergies saines et productives
de 'homme, et les salaires injustes que l'on paseux qui s'y adonnent sont une perte
d'argent que I'on pourrait convertir en un faceidéveloppement et de production.

Allah a également interdit tout ce qui conduit &dgsraire de l'invocation d'Allah, de méme

certaines pratiques qui relévent du divertisseraedu badinage sont prohibé en I'occurrence
celles qui conduisent au relachement et a la nsdlele la personnalité de I'homme, Nous
voyons aujourd’hui dans certaines sociétés leslspémbraux auxquels ses pratiques ont
conduit.

L'lslam a interdit la production, la vente et I'atkde marchandises, qui sont interdits dans la
loi islamique, par exemple: alcool, jeux de hasg@minographie, industrie porcine, tabac,
vins.. De ce fait, on ne peut vendre ni achetdiclte (vins, drogues, cigarettes...). Celui
(Allah) qui a interdit de consommer ou de pratigli#icite, a interdit aussi son achat, vente
ou échange...On cite utilement le Hadith suivantPrgphéte a maudit 10 catégories de gens

189 Souourate al-Hachr, 59 : 7.
19 Al-Hor al-'Amilt, "Al-Wasa'il", tome VI, p. 159.
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au sujet du vin. Le Prophéte (paix et salut surdudit : «Dieu a maudit le vin, celui qui le
boit, celui qui le sert, celui qui le vend, celui djachéte, celui qui foule son raisin, celui pour
qui il est préparé, celui qui le transporte, cejui I'a commandé et celui qui en touche le
prix»°%. Ces interdictions comprennent aussi la transacijeente, achat, transport,
échange...) du produit illicite entre musulman et nursulman que cela soit en terre d’lslam
ou non.

L’islam a également exigé la satisfaction et lessartement des deux parties contractantes et
le fait que les deux parties soient au couranidées les clauses du contrat (pas de Ghabn :
pas de triche ni de tromperie). De ce fait, dars/éntes, les pratique suivantes sont illicites :
la dissimulation, la falsification, le dol, la trgrie, le fait de cacher les défauts, de mélanger
la basse qualité avec la bonne, de taire, a prdpok marchandise, ce dont la mention
déplairait a I'acheteur ou diminuerait le prix dmnte.

Tout contrat de vente, de louage de services dacdéion qui comporte un aléa ou une Iésion
dans le prix, la chose vendue ou louée ou bien ldatesme, n’est pas licite.

Toujours, en vue de préserver I'éthique globalislam a interdit tout type de transaction

comportant des incertitudes, car cela pourraitdooe a des querelles ou des litiges. Le
Prophete de I'lslam a interdit la fraude dansrasstactions commerciales. Le Prophete a dit:
« Vends séparément le bon et le mauvais ». « @aluious trompe n'est pas des nétres », il
a interdit de méme toutes transaction impliquaes djuantités non précisées ou des
incertitudes comme la vente des poissons dansit&xegiou d’'un oiseau dans l'air, ou encore
la vente fruits avant qu'ils ne soient mdrs.

D’autres parts, par des mesures économiques liglafimiter certaines pratiques non
conformes aux bonnes valeurs morales, tels queeladitité et la oisiveté ; par exemple
lislam a interdit - aux gens aptes au travailaetexercice d'une activité économique- la
sécurité (I'aide) sociale, et il leur a interditrdendier. De cette facon, il les a empéché de fuir
vers le travail fructueux, ce qui conduit natunelent a la mobilisation de leurs énergies dans
le développement de la sociéte.

Section 4 : la finance islamique.

La monnaie est naturellement un instrument d'éalhabhomme s'en est servi comme d'un
instrument de circulation. Par la suite, son r@esa limita plus a cette fonction, mais elle a
été utilisée pour une autre fonction, a savoirthé&saurisation et I'épargne.

L’argent en Islam est & Dieu comme dépo6t chez Iimengui est Son khalifat et non pas a
individu ni a I'Etat. Néanmoins, l'islam reconmdiien la propriété privée, la respecte et la
protége, il déclare sacré 'Homme, sa vie, sesské¢ison honneur. La finance islamique, qui
trouve ses fondements dans le droit musulman,llis @troitement la rentabilité financiere
d'un investissement avec les résultats du projeiced associé. L'islam interdit les
transactions tant civiles que commerciales faisaoburs a l'intérétr{pa), a la spéculation
(gharar) ou au hasardfayssil).

191 Rapporté par Abou Daoud et Al-hakim.
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Sous-section 2 : les interdits dans la finance istaques
2.1 - la prohibition de la I'intérét (le riba):

Etymologiquement riba veut dire surplus, usufrliést traduit au sens de la loi islamique par
usure, intérét : il est catégoriquement interditigam par le Coran et la Sunna: en Islam
l'investisseur se comporte comme un entreprenqraredge les risques et les rendements.

Si en occident, le taux d’'usure est illicite et dentaux d’intérét, en Islam les deux taux :
d’intérét et d'usure sont interdits. L'interdictiate I'intérét en Islam est catégorique. Parmi
les versets d’interdiction nous citons ; (Souratedr roum , verset 39, Sourate les an nissaa,
verset 161, Sourate al ‘Imran, versets 130-132r&euwal bagarah, verset 275, 276, 279 et
280)

Extirpant de cette fagcon ses conséquences gravesleladlomaine de la finance, ainsi que
l'atteinte qu'il porte a I'équilibre économique @&, 6tant par la méme a l'argent son role
d'instrument a part entiére de croissance de lagss®on, et le rétablissant dans son réle
naturel de représentant général des articlesjnstrdiment servant a évaluer leur valeur et a
faciliter leur circulation.

Les savants musulmans ont distingué deux formekbdeRiba an- nasiah et Riba al Fadl
2.1.1 — Riba an- nasiah (a terme) :

C'est la somme payée pour l'usage de capitaux emgsuou en contrepartie d'un
rééchelonnement dans le paiement d'une dette. &t vous donnez un crédit a quelqu'un,
il vous rembourse plus tard la somme + un surpllest a dire que le délai accordé pour le
paiement du crédit est facturé.

Allah a dit dans le Coran a ce propos : « Ceuxpgaiiquent (mangent) l'intérét ne se lévent
gu'a la maniéere de celui qui, frappé de folie,ressé a tord et a travers par le Diable. Et ce
parce qu'ils ont dit que le commerce n'était riGautde qu'une forme d'intérét. Or Dieu a
permis le commerce et a interdit l'intérét....... Ouy qui avez cru! Craignez Dieu et
abandonnez le restant de l'intérét si vous étesants.

Si vous ne le faites pas, acceptez alors une gderta part de Dieu et de Son Messager. Si
vous revenez au droit chemin, vous avez droit a cegstaux. Vous ne commettez pas
d'injustice et vous n'en subissez poitit:»

Il a été rapporté de fagon sre d’aprés Djabirlgudessager d’Allah (paix et salut sur lui) a
maudit celui qui se nourrit d'usure (Riba), celui @ produit, celui qui I'enregistre et celui
qui en sert de témoin... Il a dit qu'ils sont tousegila"*>,

2.1.2 — Riba al Fadl :

C’est la vente ou échange d'un bien contre un aldgrenéme nature avec un surplus. Le
Prophete (sur lui la paix) a dit : "De I'or contte I'or, de l'argent contre de I'argent, du blé
contre du blé, de l'orge contre de I'orge, desedateches contre des dattes seches, du sel

192 50urate al bagarah, verset 275,278 et 279.
193 Rapporté par Muslim
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contre du sel : quantité égale contre quantitéeggahin a main. Celui qui donne un surplus
ou prend un surplus tombe dans l'intérét® "

Vendez de l'or contre de l'argent (les quantitdsaegées étant) comme vous voulez, a
condition que ce soit main a main. Vendez du blétreodes dattes séches (les quantités
échangées étant) comme vous voulez, a conditiorcgus®it main a main. Vendez de l'orge

contre des dattes séches (les quantités échangétsadmme vous voulez, a condition que

ce soit main a main®

Le blé, I'orge sont considérés comme une seule &henespece, pour la détermination du
caractere licite ou illicite de la transactionefl va de méme pour toutes les autres sortes de
raisin sec, ainsi que pour les dattes. Mais lesnégs secs sont considérés comme constituant
différentes espéces en matiére de vente.

2.2 — I'interdiction du gharar et Mayssir

Le Gharar se définit comme toute transaction dagsdlle il y a tromperie ou ignorance
(Jahala) sur I'objet du contrat. La vente Gharacele dont on ne sait pas si I'objet existe ou
non, ou on ne connait pas quelle est sa quantisgl@era possible de la livrer ou non.

Tout comme l'usure, I'lslam condamne toute spéomlaipari sur l'avenir et interdit les
transactions faisant intervenir les jeux de hasatds incertitudes extrémes... Al Gharar veut
dire aussi toute transaction comportant un flowow@léa... Selon certains savants:

Al Gharar reprend les activités qui ont un éléntinicertitude, d'ambiguité ou de déception.
Dans un échange commercial, il se réfere a unepedmou a une ignorance sur l'objet du
contrat (l'incertitude sur les matieres, le pris deatieres). La vente “Gharar” est celle ou il y
a incertitude quant a l'objet, sa quantité ousgila possible de livrer ou non. Le ‘gharar’ est
considéré comme normal dans une transaction e%t pas excessif et si son impact sur
I'économie ou la société est minimal. Exemple opegt pas vendre les poissons dans 'eau
ou l'oiseau dans le ciel: c’est du Gharar excessif.

L'interdiction du Gharar est tirée notamment duithaguivant :

« Le prophete a interdit 'achat d’'un animal nonda@s la matrice de sa mére, la vente du lait
dans la mamelle sans mesure, I'achat d’'un butigudere avant sa distribution, I'achat des
dons de charité avant leur réception, et I'achatedqu’a péché un pécheur avant sa péche. ».
Aujourd’hui des pratiques financieres tels quep@csilation reléve du gharar est sont interdite
dans la finance islamique

L’lslam a prohibé le gain sans travall, il a catégeement interdit le Mayssir et le Qimar,
cette interdiction est explicitement citée dan€tean : « O vous qui avez cru ! Le vin, la
divination par les entrailles des victimes ains dgitirage au sort (jeu de hasard : Mayssir) ne
sont qu'un acte impur de ce que fait Satan. Evédz..Le diable ne cherche qu’a introduire
parmi vous les germes de la discorde par I'anirdaditpar la haine a travers le vin et le jeu
(de hasard) et a vous détourner de l'invocatioa et de la priere. Allez — vous donc y
mettre fin ? $° Le Qimar et le Mayssir se définissent comme tdotme de contrat dans

194 Rapporté par Muslim, n° 1584.
19 rapporté par at-Tirmidhi, n° 1240.
1% Coran, Sourate 5, versets 90 et 91
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lequel le droit des parties contractantes dépami @énement aléatoire. C'est notamment ce
principe que l'on trouve dans les jeux qui se basen I'envoi d’appel ou de message
téléphonique.

Sous-section 2: les outils de la finance islamique
2.1 —le systeme de la zakat

Le Coran considére la thésaurisation de l'or etatgent comme un crime punissable du
Chatiment de I'Enfer... Annonce un chatiment douloureux a ceux qusainésent |'or et
l'argent sans rien dépenser sur le Chemin d'Allghjour ou ces métaux seront portés a
incandescence dans le Feu de la Géhenne et gallérent a marquer leurs fronts, leurs
flancs et leurs dos : "Voici ce que vous thésaerisigoQtez ce que vous thésaurisie2®"»
L'lslam a interdit la cette pratique et a renfooedte interdiction en imposant I'imp6t de la
"Zakat sur l'argent gelé, imp6t qui se renouvelle chagueée, jusqu'a ce qu'il absorbe
presque tout le bien thésaurisé, si sa thésauwmssé prolonge plusieurs années.

Le mot «Zakat», souvent traduit en francais par « aumoéne |égade bien «impbt social
purificateur », signifie littéralement "purificatiy, «épanouissement ». Il est également lié
aux notions de bénédiction, croissance et dévetoppt Il désigne I'aumébne obligatoire que
chaque musulman verse en vertu des regles de m@idau sein de la communauté
musulmane. Troisieme pilier de I'lslam (aprésd$tttion de foi et la priére), Eakatest en
effet une obligation pour tout musulman immobilisdarant un an lunaire (354 jours) des
économies. Ces économies minimales correspondé&ufuavalent de 85g d'or. Le Musulman
qui atteint ce niveau, ou d'avantage, est considénéme assez riche pour payerZiakat,
elle s'éleve a 2.5% du montant total des économies.

En plus de la purification des biens de celui quibnne, L&Zakata un objectif psychosocial
puisqu’elle purifie aussi son ame en ['éloignantaau que possible de l'avarice et de la
cupidité. Elle sert a secourir les pauvres et pouraux besoins des nécessiteux et des
déshérités, a favoriser un véritable climat d’'ddgasociale en étant une oeuvre d'utilité
public et enfin limiter I'accumulation des forturgsez les privilégiés.

De cette fagon, l'lslam s'est assuré que l'argenmaintient dans les domaines de la
production, de I'échange et de la consommatiota @mpéché de glisser vers les caisses de
thésaurisation et d'épargne.

Le but de la zakat est de realiser I'équilibreaejuistice sociale, d’empécher le monopole de
I'argent par les riches et encourager la circutaties biens.

2.2 — le wadf et fay

L’lslam a encouragé les aumdnes volontaires, lessate charité et a mis en place le Wadf (la
fiducie) tout ceci pour amener la société a ladsoité, a la compassion, la générosité et
méme a l'altruisme et arriver ainsi a I'équilibrel@ justice social et par la a la sécurité et la
paix.

197 sourate al-Tawbah, 9 : 34-35
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Par ailleurs, le Coran a expliqué le role quefég™ -lequel constitue une des ressources du
Trésor- doit jouer pour trouver I'équilibre sociaksqu'il annonce

«Ce gqu'Allah a octroyé a Son Prophete comme buisnspr les habitants des cités appartient
a Allah et a Son Prophete, a ses proches, auxlorphaux pauvres, au voyageur, afin que ce
ne soit pas attribué & ceux d'entre vous qui soimes. 5

Nous avons déja vu que ce noble Verset parle dédanse dufay'" et met les orphelins,
les pauvres, le voyageur, aux c6tés d'Allah, duddgsr et de ses proches. Cela signifie que
le "fay™ est destiné a étre dépenseé en partie lgsysauvres, tout comme il est destiné a étre
dépensé en partie pour les intéréts liés a AllatudRrophéte. Le Verset indique clairement
gue le fait que lefay' " soit partiellement destiné a étre dépensé pmipauvres vise a faire
circuler I'argent et a le rendre disponible pousstties membres de la société, afin qu'il assure
I'équilibre social général et qu'il ne soit pasilatté aux riches en particulier.

2.3 — les produits islamiques pour les banques etsurance$®

L’lslam encourage le commerce et demande un phétndieur (Qard Hasan) au lieu d’'un prét
usuraire et Allah s’engage Lui méme a multiplies teérites de celui qui aide quelqu’un en
lui donnant un prét (sans intérét), Dans le CoraQuiconque préte a Dieu de bonne grace, Il
le lui rendra multiplié plusieurs fois. Dieu restiteou étend (Ses faveurs). Et c'est a Lui que
VOus retournerez ».

« Si votre débiteur est dans la géne, accordezAluiélai jusqu’a ce qu’il soit en mesure de se
libérer de sa dette. Si vous pouviez savoir potiqael mérite vous auriez en lui consentant
une remise gracieuse, totale ou partiell&1%»

Beaucoup de ceux qui ont vécu I'expérience cagli¢adit connu de pres ses différentes formes
et modalités pourraient penser que l'extirpatiotiicigrét équivaudrait a I'extirpation des
banques et des établissements financiers, I'atiolites organes de la vie économique. En
réalité, la finance islamique garantit le traitetneés tous les problemes découlant de
I'éradication de l'intérét. Nous allons brievemearit I'alternative

2.3.1 - La Mudaraba ou Qirad :

Etymologiquement Mudaraba est tirée du terme daabl-fi al-ard » : c'est-a-dire le fait de
parcourir la terre...

C'est un contrat par lequel la banque (Rab al apgdprte I'ensemble des capitaux financiers
nécessaires au projet a I'entrepreneur (Moudarib)ug va apporter son capital travail. En
cas de perte la banque subi une perte financidlenétepreneur subi une perte de son co(t
d’opportunité (temps et travail).

C’est une alternative au prét a intérét destingeelstissement, cette solution permet ainsi a
I'épargnant, détenteur de capitaux, d'investira €elui qui veut travailler de bénéficier de
capitaux. Mais, contrairement au prét a intérét,cedui qui apporte le capital partage les
profits et les risques avec celui qui va travaillgrar exemple : 60% des bénéfices iront au
bailleur de fonds, 40% iront au propriétaire dentfeprise. Le Moudarib et Rab al mal

19 gourate al-Hachr, 59 : 7
199 Nous avons largement puisé ces information des siées ; wikipédia.com et doctrine malékite.com
20013 Sourate al bagara 245 et 280.
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conviennent ainsi de pourcentaians la répartition des bénéfices) et non d'untambn
défini.

2.3.2 - La Musharaka

Contrat d’association par lequel la banque congribau financement (formation ou
augmentation du capital ou prise de participatida)projets ou d’opérations ponctuelles
moyennant une répartition des résultats (perteprofits). La récupération de son concours
indépendamment des résultats ou I'anticipatioriesurésultats est nulle.

Ce contrat fonctionne comme le MUDARABA a la diféce qu'il y a plusieurs apporteurs
de fonds et que I'entrepreneur fait également yodpen capital. Les bénéfices ainsi que les
pertes sont partagés en proportion des apportbatgue partie. On distingue deux types de
MUSHARAKA:

MUSHARAKA définitive ou continue : Le but pour lgmrtenaires étant de rester impliqué
dans le projet de fagon définitif.

MUSHARAKA moutaniquissa (dégressive) : Les appadede fonds ont I'intention de se
retirer du projet. L’'entrepreneur remboursera selanéchéancier prédéterminé les apports
des autres parties.

2.3.3 - L'ljara

Contrat de location qui permet a la banque d’acldes biens et de les mettre a la disposition
du client. La durée de location varie selon la reatie I'objet et les besoins du client. A la fin
du contrat la banque récupére le bien afin de lgrena la disposition d’un autre client.

2.3.4 - L'ljara wa igtina

L’ljara wa Igtina est un Contrat de Crédit-bail dsing), pour le financement de moyen- long
terme, dans lequel la banque achéte un actif gulelle (ljara) a une entreprise. Cette
derniere effectue des paiements périodiques enregartie du rendement généré par
l'exploitation de lactif. (I 'y a enfin wune option dachat (Igtina))

Le bailleur (la banque) garde la propriété de ifamtec les droits s’y attachant pendant la
période de location (ljara). Le droit de propriéi¢ bien revient a la banque durant toute la
période du contrat, tandis que le droit de jouissarvient au locataire.

La seule différence avec le contrat crédit baiksigue réside dans le fait que la banque ne
peut pas se permettre de facturer des intérétasaaicle client n’honore pas ces engagements
dans les délais prévus.

2.3.5 - La Murabaha

Ibn Rushd (m. 595H) a dff: « I'ensemble des savants sont sur I'unanimité lgeeventes

sont de deux catégories : Musawama et Murabahas RamMurabaha, le vendeur cite a
l'acheteur le prix d'achat initial de la marcharaiet lui conditionne une marge
bénéficiaire...». Cette technique consiste donc aohhkt par la banque d’'un actif qu'elle
revend a terme a ses clients avec une marge plieétadbremboursement peut s’effectuer en

21 |pn Rushd « Bidayat al-muijtahid wa nihayat al-nasifl” tome Il page 328
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une fois ou selon un échéancier fixé lors de leckemion du contrat. Il est essentiel que la
banque soit propriétaire de I'actif avant de leeraire. La marge doit étre acceptée par les 2
parties signataires du contrat.

Il est a noter que pour ce type de financement dmuntrats distincts sont signés. (Achat
/Vente) .En pratique, la banque islamique danstkrecdu contrat Murabaha, a tout intérét a
vouloir se protéger du risque que le client n‘hermais ses engagements en exigeant un Rahn
(caution) et/ ou kafala (garantie) et elle peutppser a son client des formules de Takaful
(assurance mutuelle islamique).

Il important aussi de préciser que dans le comihatabaha, la banque islamique achete et
prend possession de la marchandise (voiture, maegtorendra ensuite cette marchandise au
client moyennant des éechéances (sommes répartieslesu échéances) et une marge
bénéficiaire consenties entre les deux partiegadct@ntes. Dans le contrat du prét immobilier
ou mobilier classique : la banque (non islamiquentwdu crédit (et non la marchandise) :
c'est-a-dire elle préte au client une somme d’drgeil rendra plus tard majorée d’intéréts,

2.3.6 - L'istisnd’ et le salam :

Le contrat salam est un contrat par lequel la bangtervient en qualité d’acquéreur, d’'une
marchandise qui lui sera livrée a terme par sotepaire avec paiement comptant immeédiat.
Cela permet au partenaire de disposer de liquiditéscondition de conformité a la Charia
c’est que la marchandise, le délai, le prix etde ke livraison doivent étre stipulés dans le
contrat ;

Le contrat Salam consiste a ce qu'un acheteur gdiavance le prix d'une marchandise
vendue que le vendeur promet de livrer a une dated. Tous doit étre absolument spécifier
dans le contrat (Prix, date de livraison quantjtelité etc...).

Il est noté ici que la Sharia interdit tout type til@nsaction dont I'objet est inexistant au
moment de sa conclusion. Ainsi que la vente deuwengne possede pas. Cependant cette
vente(Salam) a été autorisée en se basant sudild Isaivant : « Celui qui fait le SALAM,
qu'il le fasse pour un volume connu, pour un paidsnu, et pour un délai connéf%

Le contrat Istisn&’ est un contrat par lequel ladage en qualité d’entrepreneur responsable de
la realisation des travaux s’oblige a exécuter pgexduits finis (construction, réfection,
aménagement et finition d’équipements de produciientransport et de consommation sur
commande des utilisateurs et/ou des revendeursgmayt une rémunération que l'autre
partie s’engage a lui payer d’avance, de maniaaitmnée ou a terme.

Le contrat Istisna’ lie deux parties le Moustadninestisseur) et le Sani (Entrepreneur) pour
la réalisation d’'un bien moyennant une rémunérapagable d’avance (Echéancier ou a
terme). Les deux parties se mettent d’accord spirixeet le délai de livraison.

L'istisna s’apparente au contrat SALAM a la diffiéce que 'objet du contrat porte sur des
produits finis ayant subi un processus de transition.

202 Rapporté par Al Boukhari 1064
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Exemple : l'acheteur remet a l'artisan le prix gné de I'armoire que celui-ci doit réaliser
pour lui.

La nécessité a amené des savants musulmans aearadys/pe de vente a la lumiére de la
vente Salam (bien que les deux soient legeremé&Breaiites) et a émettre comme avis que
celui-ci était permis par analogie avec celle-ci

2.3.7 - Les Sukdk (obligations islamiques)

| s’agit la d'une alternative a [lobligation clagge qui est illicite en islam.
Sukdk est un produit financier adossé a un aatifitde et a échéance fixe qui confére un
droit de créance a son propriétaire. Celui-ci regoe part du profit attaché au rendement de
I'actif sous jacent.

Pas de taux d'intérét pour ce qui est des Sukdk.

L'actif tangible (le sous jacent) doit étre oblmetment licite.

Selon 'AAOIFI?®® au moins 14 modalités de structuration des sukaks possibles. Dans la
pratique, les plus usitées sont:

—Sukuk al ljara

—Sukuk al wakala/ mudaraba

—Sukuk al Musharaka

—Sukdk al istisna

Le Sukdk est ainsi un produit financier qui a uohé&ance fixée d'avance et est adossé a un
actif permettant de rémunérer le placement. LesiiSshnt structurés de telle sorte que leurs
détenteurs courent un risque ‘de crédit’ et reqaiwae part de profit et non un intérét fixe.
Les produits sous-jacents des Sukik peuvent gwrésentés par des contrats tels I'ljara, la
Musharaka ou la Mudaraba.... Les Sukik étant pareatossés a des actifs sont en mesure
de financer le développement des infrastructuriede enombreux pays émergents envisagent
de financer leurs projets par I'émission des Sukdk...

2.3.8 - Le Takafoul

Il s’agit d’un produit d’assurance. L'idée méme ldessurance solidaire islamique est basée
sur le verset :

« Aidez vous les uns les autres a I'accomplissemeritien et de la piété et ne vous entraidez
pas & commettre le péché et I'agressith »

Ainsi que sur le hadith rapporté par An-Nu‘méan Bashir (que Dieu I'agrée) I'envoyé de
Dieu (paix et bénédictions du Dieu soient sur hillit : «Tu vois les croyants dans leur
amour, leur affection, et dans leur miséricorddls|se portent, comparables a un seul corps.
Lorsque un membre est affecté, c’est 'ensembleaips qui ressent la douleur et s’enfievre»

Takafoul dérive du verbe arabe « KAFALAH » se gérane concept d’assurance basé sur la
coopération et la protection et sur I'aide récipr@@ntre les participants. Ce contrat est fondé
sur :

— La mutualisation des risques,
— L’absence d'intérét (interdiction du Riba),

203 AAOIFI: Accounting and Auditing Organization foslamic Financial Institutions
24 yerset al bagarah , Sourate 5
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— Le partage des profits et des pertes (moudaraba),
— La délégation de gestion par contrat d’'agence (laaka
— L’interdiction des investissements illicites (hajam

Sous-section 3 L’essor de la finance islamique
3.1 — legyrandes dates de la finance islamique

Selon une étud® récente publiée par l'université de Princeton téHtinis), I'économiste
Timur Kuran a établi que les principes théoriqueslal finance islamique ont une histoire
relativement courte, ayant été formulés en graratgeppar le théologien pakistanais Sayyid
Abul Ala Maududi a partir des années 1940. Il sarait que la premiere banque islamique
moderne flt créée en Egypte, & Mit Ghamr aux alestde 1963

Le MitGhamr, qui relevait d’'une initiative entieremt privée, était composé de petites
coopératives d’épargne/investissement qui opéralant les régions agricoles du nord de
'Egypte. L'objectif de leur fondateur, Ahmed al jja, était d’assurer I'intermédiation des
ressources financiéres entre épargnants et petgstisseurs locaux.

Apres mitghamr I'étude cite les dates suivantes :

— 1970 :L'Organisation de la Conférence Islamiqueceéée et lance 'idée de la banque
islamique.

— 1974 :Avénement de [I'lslamic Development bank laDBbrganisation multilatéral
comprenant 56 pays membres a pour vocation d’agpson concours aux PVD et PMA
(26) et PMMA (6) sous forme d’aide au développementavec des techniques de
financements islamiques, qu’il s’agisse de finadeerommerce extérieur, de lutter contre
la pauvreté, de financer certaines infrastructrestes, Barrages hydro-électrique..) et
certains projets sociaux comme la constructional&cou de centre de santé.

— 1975 : Création de la banque islamique du développe et naissances de banques
islamiques telles que la Dubai Islamic Bank, la KitwFinance House et la Bahrein
Islamic Bank.

— 1979 et 1981 et 1983 islamisation totale des sysdefimanciers des pays du Soudan,
Pakistan, Iran:

— 1979 : Le Pakistan islamise son secteur bancaire.

— 1983 : le Soudan et [lran convertissent aussi lesecteur bancaire.
Nombreux sont les pays islamique du Golfe et dsi¢Aui ont suivi (Arabie, Emirat,
Indonésie, Malaisie...)

— 1980-2000 Développement de la FI en Asie du sudtesi Moyen Orient

— 2000-2008 Développement de la FI en Europe et ayelNl®rient, Asie du Sud Est,
Afrique du Nord, autant dans les banques islamigyes les banques traditionnelles
(HBSC, Deutsche, UBS, IBB, EIB..) Le Royaume-Uni esijourd’hui le leader du
développement de la finance islamique en occident..

3.2 - Propagation des banques islamiques :

Une autre étudé® menée sur ce théme a montré que, loin de constituéhandicap, les
contraintes éthiques et religieuses qui s'imposent banques islamiques ont au contraire

205 http://press.princeton.edu/titles/7731.html [avehi
208 T Hafsi, L.Siagh et A-O Diallo, 2007, « Envireement intense et choix stratégiques. Le cas deguban
islamiques », Revue francaise de gestion, n°171
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permis un développement tres rapide : les auteorgrent en effet comment la logique de
compétitivité de ces institutions financieres leseae a imaginer des stratégies, a proposer

des innovations de produits qui leur permettentfalee face a la concurrence tout en
capitalisant sur I'appétit grandissant du publiamles produits éthiques.

En effet le marché de la finance islamique est tetgable, dans la course aux
deniers du pieu musulman, de nombreuses banquesrtamnelles ont également créé des
filiales conformes a la charia. Le marché frangaisimite, début 2008, a quelques opérations
sous forme de mourabaha sur le marché des engep@608 voit néanmoins la France
accueillir avec intérét la finance islamique notaentravec une premiére initiative réussie sur
I'Tle de la Réunion ou la Société Générale a é&abor produit financier sharia-compliant,
gu'elle a distribué via sa filiale la

L'Institut Francais de Finance Islamique a été esmés la présidence de Hervé de Charrette,
ancien ministre des Affaires Etrangéres et Présidenla Chambre de Commerce Franco-
Arabe pour promouvoir la finance islamique en Feanc

Mais c’est au Royaume-Uni ou s'est développéedmigre industrie de la finance islamique.
La législation britannique tient compte de la téatdes opérations de financement
islamiques afin d’éviter un effet de double taxatio

L'autorité financiéere britannique FSA (Financian8ees Authority) a facilité l'intégration de
banques islamiques en Grande-Bretagne. En 208#grilc Bank of Britain a été agréée par
les autorités britanniqué®s

Le systeme bancaire britannique compte, en 20@8s tvanques pleinement islamiques
I'lslamic bank of Britain, 'European Islamic Inviasent Bank et la Bank of London and
Middle East.

Cette propagation n’a pas manqué de susciteritgguers des islamophobes et des défendeurs
de la laicité ; «la charia (loi islamique) a tede faire son entrée dans la Iégislation francgaise
et dans la finance de la place de Paris, mettéatsde principe de laicité. Il s'en est fallu de
peu que ce ne fut fait le 14 octobre, si le Conseiistitutionnel n'en avait pas écarté le
danger, provisoirement il est vrai, en attendaet nouvelle offensive?®

Aujourd’hui I'encours de la finance islamique ddesmonde est estimé entre 600 et 800
milliards de dollars en 2006 ou 2007 et pourragiatre 1000 milliards en 2010, selon des
prévisions publiées en 2098

Conclusion

L’expérience marxiste était une catastrophe écogoeni(gaspillage, pillage et détournement
des ressources par une minorité disposant d’'ungmopuwlitique, « militaire » fusionné avec
le pouvoir économique, incapacité a ajuster I'offtela demande et a répondre aux désirs
multiples et variables des consommateurs etc..).

27\/oir le site de la Financial Service Authority.
208 | EMONDE.FR | 20.11.09 |

29D, Johner, T. Rocafull, 20 mars 2008, “La finaistamique de plus en plus courtisée”, La Tribune
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De l'autre coté, le libéralisme de I'actuel mondss éffaires est celui de la liberté du renard
dans le poulailler libre, cet ultra- capitalismemopoliste est une autre et plus grande
catastrophe économique un empire des prédateurs, maniere qui génere le totalitarisme
economique pour contraindre les populations a sueur meeurs et mode de vie

Par ailleurs, dans son éthique englobant, la waligislamique s’est intéressée aux
comportements économiques, elle imposa le respectedtains principes de bases (qui
découlent entre autre des grands principes islasigile la justice, de l'équité, de la
transparence et du consentement mutuel des carttaett surtout de la réussite) :

L'lslam demande a chaque musulman de respecteoitedg son corps a la nourriture et au
sport ; le droit de son ame au divertissement, @étante et au plaisir licite ; le droit de la
société a son travail au service du bien. De ménumit respecter le droit de Dieu, par la
croyance en Son Unicité et a Son obéissance. Lellmas collecte les richesses mais de
maniéere licite, profite des biens permis en tard Khalifat, et vit de la meilleure maniere, a
condition que sa foi en I'Unicité reste pure notaenée d'associationnisme visible ou caché.

Avec son mécanisme d’autolimitation et ces limitégislatives équilibrées la doctrine
économique islamique offre une solution préte agdeves problémes actuels tels que
I'affairisme, I'exploitation des consommateursgdaivernance irresponsable d'entreprise et la
dégradation de I'environnement. Les pratiquesaitaff islamiques visent a maximiser tous
les aspects positifs en économie : une conduiteéterdes affaires, un bénéfice raisonnable,
une concurrence loyale,...

Suivant cette doctrine, I'argent doit se trouvarsdies mains des hommes et non dans leurs
coeurs. Le musulman ne compte pas sur son avos so@ison Seigneur. La satisfaction de
Dieu doit étre son objectif et son désir. Ce sad principes qui fondent les banques et
assurances islamiques ou plus généralement lacBriatamique.
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LA PARTIE 3:
ECLAIRAGES ISLAMIQUES SUR LE MANAGEMENT PAR LES VAL EURS
MORALES
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CHAPITRE 7 : ECLAIRAGES ISLAMIQUES SUR L'ENTREPRISE HUMAINE ET
L'’ETHIQUE DES AFFAIRES
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Introduction

Avant de s’attaquer au management par les valewans keadership au regard islamique, nous
avons jugé utile de commencer au préalable (atdinge la premiéere partie) par un chapitre
détaillant 'entreprise humaine et I'éthique, measte fois-ci sous les éclairages islamiques.

Dans ce chapitre nous allons nous référer a laadéthgie que nous avons suivi dans le
troisieme chapitre ; a savoir I'entreprise humagtda vision de I’'homme a l'intérieur et a
'extérieur de I'entreprise en suite I'éthique dalaires et enfin nous allons aborder la
guestion du développement durable, tout cela solusriere de l'islam.

Malek BENNABI a dit : «..a un probleme spirituehaisolution socioéconomique exclusive
est inefficace, et que tout probleme de 'hommeyrpire solutionné de maniére heureuse,
doit se concevoir sous le doublelet spirituel et socioéconomique™s

Par éclairages islamiques sur I'entreprise humainas tendons a utiliser imlet spirituel
« les valeurs moral de la religion islamique » exvise des problemes et des questions liés a
’homme a l'intérieur et a I'extérieur de I'entreége.

Par éclairages islamiques sur I'éthique des affam@us entendons dire I'éthique globale de
'entreprise. Inscrire son entreprise dans uneatéhe éthique ne saurait se limiter a des
slogans. Pour tout musulman qui se respecte, laede son honneur et de son devoir de
développer son activité dans un cadre moral pnédéfans lequel les agents peuvent se faire
confiance et compter-les yeux fermés- sur I'hortiéété la loyauté de chacun.

Dans le méme ordre d’idées, depuis plusieurs dizatiannées maintenant, les notions du
développement durable de protection de I'envirorer@mde responsabilité sociale se sont
succédées comme pour démontrer que le monde despeise, dont la principale vocation
est la production de richesses, est égalementrageseles valeurs morales.

Il est fascinant de rappeler qu’il y a plus desigtles déja, a lissue de ces valeurs, I'lslam a
introduit un nombre important de principes de déppement durable : les exemples
comprennent la préservation des éléments de basda dature (terre, eaux, animaux,
végétation) ainsi que des concepts qui sont aujawird la mode tels que la I'entraide social,
la lutte contre la pollution, la pauvreté et I'igaace. Aussi la derniere section est dédiée aux
éclairages islamiques sur le développement durable.

Mais avant tout, nous allons essayer de retracguaéité humaine des entreprises et I'éthique
des affaires des pays arabo musulman. Ces rensasque dans la plupart des cas basées sur
I'observation et I'expérience.

%1% Malek BENNABI « que sais- je de I'lslam, n°7 jui®72
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Section 1 : observations sur de I'entreprise humamet I'éthique des affaires dans le
monde arabo-islamique

Comme nous le verrons tout au long de cette derrpartie, la réalité des choses dans le
monde arabo musulman est dans la plus part desaraslien avec les fondements de la
doctrine islamiqué™. L’aspect humain de I'entreprise, son managemete &adership de
ces dirigeants son actuellement loin de reflét®eleseignements islamiques. Les causes et les
facteurs qui favorisent cette défaillance sont iplés. Parmi les quelle notons simplement la
mise en pratique de touts les tares de 'homme masupost —almohadiétf. Loin d’en faire

une analyse compléte, nous avons jugé utile deégeicles éclairages islamiques sur
(I'entreprise humaine et I'éthique, le managemaeant Ips valeurs et le leadership) par des
observations basés sur le constat du vécu quotidisuar le sondage que nous avons effectué
sur un échantillon de 200 personnes travaillantss dies secteurs différents et a travers le
territoire nationaf*

Sous-section 1 : observations sur I'entreprise hunize.
1.2 — ’lhomme au cceur de I'entreprise :

Dans le deuxiéme chapitre de ce présent travas @vons vu que la vision de 'homme au
sein de I'organisation dépendait de I'évolution desles managériales.

1.2.1 - Vision de 'homme au cceur de I'entreprise :

Dans la plus part des pays arabo musulman, lesittoredde travail de I'homme refléte la
vision que l'on lui attribut dans l'entreprise. fiéne et la sécurité du travail sont
pratiguement absentes a la longue ; [l'utilisatioes dprocédés dangereux, polluants
(cimenteries, papeteries, déchets) considérés cdmmas seulement dans nos pays pauvres.
31% des interviewés déclarent avoir fait une deraatishdemnité pour accident de travail.
L’homme a lintérieur de nos entreprises n'a ménas ptteint le rang d’'une source de
production ou d’'une richesse pour I'entreprise.v8ur est réduite a I'état de la chose, il
s’agit d’'une chosification de ’lhomme qui a presdémuenéme valeur qu’une autre machine ou
encore moins. Cette chosification a fait en sode la tache qui lui attribué ne dépend pas de
ces capacités physiques ou intellectuelles maigrdudes managers. On trouve alors le
paradoxe qui marque les pays arabo musulman arsawisurexploitation d’'une part et un
chébmage déguisé d'autres parts. la moitié desviei®és appartenant au secteur privé
souffrent de lintensité et de I'accélération davail contre 4 3% de leurs homologues du
secteur public qui souffrent du manque de traél r

21 A I'exception de certains pays qui ont réussit fiésence islamique comme la Malaisie, I'Indonésie e
quelque pays du golf.

212 Malek BENNABI date le début de la décadence deiVdisation islamique aprés I'échec du mouvement
almohade et la disparition de la dynastie qui fasautenu (1269). Cette date est la quasi conteanp® de la
destruction de Bagdad par les hordes mongoles J1R&&ivilisation islamique est ainsi touchée daas deux
pbles, I'occidental et I'oriental.

“Bv/oir le détail du sondage dans I'annexe
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1.2.2 — problémes de 'homme a l'intérieur de I'entreprie :

Les hommes dans l'entreprise des pays arabo musulivant mal leurs conditions de
travail. Cette situation a généré beaucoup de enad] nous allons faire le point sur deux
d’entre eux ; qui sont le stress et les conflitatéréts

1.2.2.1 - Conflits d’'intéréts :

Il s'agit des situations de désaccord entre peesoqni ne trouvent pas de solutions dans un
cadre objectif. Etant donné que dans ces paysdesn@tres d’évaluation et les législations
internes sont souvent confuses et non préciseguicaboutit a des lectures divergentes des
uns et des autres, ces désaccords se manifestedépaituations de tension émotionnelle,
d'agressivité dans les gestes ou les paroles,iatogduisent a une dégradation voire une
rupture des relations humaines. 31% des interviedédarent avoir des conflits sur les
procédés de travail.

1.2.2.2 — Stress :

Si dans le pays développé le stress est du a l&atién du régime de travail, a la contraintes
des objectifs fixés. Dans le pays arabo musulmastriess est, en grande partie, du aux
lacunes et distorsions qui existe dans le monderalail. Dans une méme entreprise on
trouve ceux qui souffre d’'une oisiveté forcée (ohge déguisé) et ceux qui souffre de la
surexploitation. Les travailleurs dans les paydbarmusulman sont stressés parce qu'ils
pensent que leurs potentialités et / ou leurs ®ffoe sont pas reconnus a leur juste valeur.
Ajouté a cela, les problémes de discriminattdn

Une autre source du stress spécifiqgue au travadiewcontact avec les public comme la santé
ou la fonction public ; Ils sont souvent interrorslans leur travail confrontés a des citoyens
agressifs.

1.2 - la vision de 'homme a I'extérieur de I'entrerise

A I'extérieur de I'entreprise la vision de 'homméest pas meilleure. Au lieu de la logique de
'entreprise concourante ou l'entreprise systemm, tmuve du coté du secteur privé
I'entreprise prédatrice qui consomme tout et prothuit sans le moindre regard aux intéréts
des citoyens (nuisance, des procédés de fabrcatio- conformes aux regles et usances
mondiales...etc), et sans intéréts également popollation de I'environnement. 35% des
interviewés appartenant au secteur privé déclaenit causé des nuisances a I'entourage de
leurs entreprises

Quant aux entreprises du secteur public, elles E#mlvivre dans une sorte de logique
d’hibernation. Il s’agit d'un désintéressement kotes-a-vis des conditions de travail, des
procédeés de production et vis-a-vis méme du profit.

4 Une discrimination de toutes sortes : régionalekurels, politique et religieuses
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Sous-section 2 : remarque sur I'éthique des affaise

Dégradations des valeurs morales avec touts ceajgaglobent comme vices, abus des biens
publics, fraudes, malversations, faux et usages falex, tricheries dégradation de
I'environnement avec tout se qui ensuit, gaspilldge ressources naturelles et pollutions des
eaux...etc.

L'emploi illégal et illégitime des commissions (agstion); la rémunération des
intermédiaires et des prescripteurs, dépensestakigas opposée a la dépense humanitaire
de l'entreprise humaine, une politique salarialgtralie...etc. Tels sont les premiéres idées
gui nous viennent a I'esprit en parlant de I'étiegles affaires dans la majorité des pays arabo
musulmans.

2.1 — la corruption :

Dans les résultats L'enquéte 2006 de Transparetesnational, I'Indice de Perceptions de la
Corruption 2006 est un indice composite basé sw elquétes d'experts de plusieurs
sondages d'opinion que les perceptions de la dwrupu secteur public dans 163 pays a
travers le monde. |l classe les pays sur une kcHel zéro a dix, zéro indiguant un degré
élevé de corruption percue et dix indiquant de Iégibniveaux de corruption pergus.
Significativement, une forte corrélation entre option et pauvreté est évidente dans les
résultats de I'lPQ006. Pres des trois quarts des pays de la note inféri@wing indiquant
que la plupart des pays sont confrontés a de graveaux de corruption percus domestique.

Les résultats pour les pays musulmans sont tait afoquants. Aucun pays musulman n’est
classé dans le top 25. Le top 5 des pays lesdthiqgues du monde sont dans l'ordre : la
Finlande, I'lslande, la Nouvelle-Zélande, le Dandned Singapour. Classée au 11 Royaume-
Uni, le Japon classés au 17e rang, la France odeup®, les Etats-Unis se classent 20, et
Israél a été classé 34. Le tableau ci-dessous éneules classements des musulmans ou des
pays a majorité musulmane ou de pays dont la ptpalmusulmane importante,

Classement Pays 2006 Score || Enquétes utilisées Gamme
IPC
31 Emirats arabes unis 6,2 5 56 a
6,9
32 Qatar 6,0 5 56 a
6,5
34 Israél 5,9 7 52a
6,5
36 Bahrein 5,7 5 53a
6,2
39 Oman 54 3 4,1 a
6,2
40 Jordanie 5,3 7 4,5 a
57
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44 Malaisie 5,0 9 45 a
5,5

46 Koweit 4.8 5 40a
5,4

51 Tunisie 4.6 5 39a
5,6

60 Turquie 3,8 7 3,3a
4.2

63 Liban 3,6 3 32a
3,8

70 Egypte 3,3 6 30a
3,7

70 Inde 3,3 10 3,1a
3,6

70 Arabie Saoudite 3,3 3 2,2 3
3,7

79 Maroc 3,2 6 2,8a
3,5

84 Algérie 3,1 5 2,7a
3,6

Tableau n° 3 : classification de transparency intarational
Source: Transparency International. Le reste dsselaent peut étre regardé sur le site
Internet de Transparency International.

Ces résultats convergent avec celles de notre gen84% des interviewés estiment que la
corruption au sein de leurs entreprises dépassetast limites

2.2 — utilisation malsaine du nom de I'islam dansk affaires :

On constate depuis quelques années I'émergence «d’bosiness islamique », dont les
manifestations les plus significatives se situemsde marketing et la finarfca

Les nouveaux entrepreneurs religieux ont associdsslam traditionnel une religiosité
market-friendly, bourgeoise, cosmopolite et proetiisant a insuffler I'esprit du capitalisme
aux musulmans. Le grand malheur, est que dansireefpays du monde arabo musulman,
cette tendance vers le développement a dérailid pomber dans les dérives du
libéralismé®®. Au lieu de montrer le caractére éthique du bussirislamique ; une nouvelle
hérésie managérial est sortie sur la scene deseaffa certaines entreprises ont trouvé dans
ce business un moyen de gain facile et illégitime.

Z5v/oir chapitre 8
2% \/oir chapitre 6
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En Egypte, par exemple, les entreprises d'investismit des capitaux qui ont envahie la
sphére financiere, n’hésitait pas a utiliser le nemles symboles de [I'lslam (tenus
vestimentaires, décors, slogans,...) pour escroques Iclients, ce genre d’entreprise ont

causé de graves préjuges a I'image de l'islam tamsonde des affaires.

Section 2 : éclairages islamiques sur I'entrepriseumaine.

Aprés avoir étudié I'éthique et les valeurs moralesla religion islamiques, les pratiques
subtiles de sa doctrine économique nous pouvonstemant parler de I'un des préalables au
management par les valeurs morales islamiquesyar sale 'humanité de I'entreprise et la
juste valeur donnée a ’lhomme, que ce soit a éfisr ou a I'extérieur de I'entreprise.

Par éclairages islamiques sur I'entreprise humaines tendons a trouver une maniére de
mettre en pratique les fondements moraux querislgprésentés de ’lhomme, de son rdle et
de ses buts. Ces fondements, tel que nous ausn®ut au long de la deuxiéme partie, sont
résumés par lwan Triyuwofid en quatre :

1. Tawhid. est l'essence de l'enseignement islamijugagit de la reconnaissance qu'il
n'existe pas de dieux, sauf le Dieu (Allah). Lewest UN. Il implique que I'étre humain
ne se soumet qu'a LUl en reconnaissant SA souetéagt SA volonté. le Tawhid en
Dieu régit la relation entre I'homme et homme, erlthomme et la nature, et entre
I'hnomme et Dieu

2. Rububiyyah concerne les dispositions divines aquitit & la nourriture, la subsistance,
et le pouvoir de diriger toutes choses vers lediepgon.

3. Khilafah concerne le statut et le role de I'étwenhin en tant que vicaire de Dieu sur la
terre et de ses relations avec d'autres étres hanplainature, et Dieu

4. Tazkiyah est la purification de I'étre humain densens de purifier son "soi" (physiques
et non physiques) de toute impuretés, la purificatie la relation entre I'homme et
homme, entre I'étre humain et l'univers, et ertticaime et Dieu

Ce sont donc ces fondements que nous allons utpiser déterminer I'entreprise humaine
musulmane dans ces relations

Avec ’'homme a l'intérieur de I'entreprise,

Avec 'homme a I'extérieur de I'entreprise,

Avec le monde des affaires et donc tout ce quceore I'éthique des affaires,
Avec la nature et donc tout ce qui concerne le ld@pement durable.

PopdPE

27 Economie islamique: Fondements philosophiquespdience de I'Indonésie article publié sur le pat
Iwan Triyuwono Professeur de comptabilité charigp&rément of Accounting - Brawijaya university 165
Malang - Indonésie
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Sous-section 1 : I'hnomme au coeur de I'entreprise.

Nous avons vu dans le troisieme chapitre que les géveloppé des écoles managériales ont
considéreés toujours ’lhnomme comme une ressourceayen de production.

L'objectif des actions de motivation et d’accrois@nt de I'estime de soi, entamées envers
les travailleurs n'a pas d'origine philosophiquedusacralisation de 'homme) mais plutot
une origine pécuniaire. Le fait d'immuniser cet moencontre le stress et les autres dangers
de I'exploitation obéit au souci de sauvegardetecetssource qui colte chere, parce ce que
’lhomme (selon cette vision) est avant tout un gtsgsement autrement dit ; de I'argent.

1.1 - La vision de ’lhomme dans I'entreprise (khafat)

La vision islamique est tout a fait différente de Jision occidentale. L’argent doit étre
assujetti a ’'homme et non le contraire. L’hommé fargent et non le contraire. Le
travailleur est certes le premier moyen mais égatgnet parallelement la finalité, c’est le
khalifat du Dieu sur terre. Donc, tout ce qui esiténiel, animal ou environnemental est crée
pour son service et son confort.

La khilafa dont nous avons parlé au chapitre 3aebtise de la vision de I’'homme travailleur
au sein de I'entreprise. En effet, le bien est lalIQui est Le Vrai Propriétaire, et les gens
sont Ses représentants sur la terre, et Ses sexséapres d'elle et de ce qu'elle renferme de
biens et de richesses.

Comme nous l'avons expliqué au chapitre 5, la khilappartient a l'origine a toute la
Communauté, car elle se traduit pratiquement pacréation par Allah des richesses de
l'univers et leur mise a la disposition de 'homideomme est pris ici au sens général, qui
comprend tous les individus.

A Tintérieur de I'entreprise, le caractére de mainet de représentatiokhilafa) attribué au
travailleur, ne suffit pas pour formuler une théogénérale de la gestion des ressources
humaines, car cela n'explique pas économiquemeid descipline ; mais en revanche, ce
concept crée une vision particuliere de I'hommevaigeur, faisant de ce dernier un
représentant ou ukhalifat Si cette vision se développe, prévaut et se gésérchez tous les
membres de I'entreprise, elle devient suffisamnpergsante pour déterminer la conduite des
individus, réajuster les réflexions psychologiqges la gestion des ressources humaines, et
faire évoluer les sentiments que le travail inspanex travailleurs. De cette facgon, la
conception de l&hilafa devient une force motrice et productive dans &aagonomique et
sociale.

Et étant donné que la khilafa appartient a I'ogginla communauté, et que la propriété privée
est un moyen par lequel la communauté accompliblgs et la mission de cette khilafa, le
lien de la communauté avec le bien et sa respditéabivers lui ne disparaissent pas du
simple fait que l'individu en aurait pris possessidon. la communauté doit protéger ce bien
contre l'incompétence du propriétaire s'il n'es @asonnable, car l'insensé ne peut jouer un
réle sain dans la khilafa. Aussi Allah a dit a cegms :«Ne confiez pas aux insenseés les biens
gu'Allah vous a donnés pour vous permettre de stdrsiDonnez-leur le nécessaire, prélevé
sur ces biens ; donnez-leur de quoi se vétir eesslz-leur deparoles convenables?s
Allah s'adresse ici a la Communauté, car la khildfappartient a l'origine, IL lui interdit de

28 50urate al-Nisa', 4 : 5
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laisser aux insensés leurs biens, et IL lui ordadaerotéger ces biens et d'en dépenser ce qui
est nécessaire pour leur propriétaire.

De cette facon, et par projection de cette visiansd’entreprise nous pouvons déduire qu’a
l'intérieur de I'entreprise le travailleur est égaent khalifat de I'entreprise. La communauté
des travailleurs a un droit de concertation sin@mlécision dans la gestion de I'entreprise. Le
propriétaire se sent également responsable daosnsite financiere devant Allah, Lequel
est Le vrai propriétaire de tous les biens. De méinse sent responsable devant la
communauté des travailleurs également, car ellsgogsau méme titre que lui Khilafa, et

la possession du bien n'est qu'un aspect et un nmdge cettekhilafa. C'est pourquoi
'ensemble des travailleurs a le droit de I'emgéadtiiagir s'il n'est pas digne de protéger
I'entreprise en raison de son incompétence.

1.2 - La gestion des problemes de 'homme au travai

Nous allons maintenant voir la solution islamiquex aproblemes de I'homme dans
I'entreprise. Nous allons seulement nous limiter deux probléemes que nous avons évoqués
au début de la section ; a savoir le stress ede8its d’intérét.

1.2.1 —la gestion du stress

Le stress est un état ou un sentiment éprouvé quaamgersonne s'apercoit que les demandes
excedent sa capacité ou les ressources pour les géeu importe I'origine ou la fagcon dont
le travailleur musulman percoit sa mauvaise situatl ne doit jamais se désespérer de la
miséricorde d’Allah.

Le tawhid base de la foi musulmane nous apprentteat@ut le temps en communication
directe avec le Tout-Puissant. Il est le seulrpn seulement entend et sait tout, mais qui
peut changer notre situation et nous donner |l&pedi pour faire face a nos difficultés.

Le Taouakkoulqui est une valeur islamique et une partie inédne de la vie du musulman
joue un grand role dans la gestion du stress.. niAgla quitter sa maison pour le travail, le
travailleur musulman dit"“au nom d'Allah, je place ma confiance en Allahil ety a pas de
pouvoir ou de force qu'en Allah" (Bismillahi wa Takaltou a la Al Allah, la hawla wa la
guwwata illa billah).Cette priére permet au travailleur musulman de ¢erngn permanence
sur Allah et personne d’autre et particulieremearidant les périodes de stress.

Dans un hadith rapporté par Abdullah ibn Abbassdas Sunan d'Abou Dawoud, le Prophete
(bénédiction et salut soient sur lui) a &i8i quelgu'un demande continuellement le pardon,
Dieu lui donnera un moyen de sortir de toute déteest un relief de toute anxiéte, et fournira
pour lui d'ou il ne comptait pas ».

1.2.2 - La gestion des conflits :

Les conflits font partie intégrante de la vie eoupe. lls peuvent avoir plusieurs raisons
logiques, psychologiques et/ou politiques. Il yree yerception positive du conflit. C’est un
moteur de changement et d’enrichissement colledtifister contre ce phénomene naturel
rend le groupe rigide, fusionnel et donc stérile.niveau de maturité du groupe est la seule
mesure de sa capacité a transformer les criseppartanités. Lorsque le groupe partage des
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valeurs solides et une stratégie claire, les dsnfiont intégrés naturellement et sans
complexe.

Dépasser les situations de conflits reste une tétfieile. Le conflit ou plutot la mauvaise
maniéere de le gérer est un des obstacles a I'haermecherchée par I'lslam. Un des secrets
du succes de certaines organisations est la fieeh la solidarité qui existe entre ses
groupes. En islam, Allah nous apprend I'importaded’unicité. Aussi, au regard de l'islam
n'importe quelle déclaration ou comportement quitpendommager la fraternité des
musulmans est un acte contre la religion. Allalvierd les croyants contre cette menace dans
le Coran :

« Et obéissez a Allah et a Son messager ; et ne d@putez pas, sinon vous fléchirez et
perdrez votre force. Et soyez endurants, car A#ah avec les endurants% De 13, le
travailleur musulman doit étre prudent pour éviantrer dans de telles disputes, éviter les
mots et les manieres qui peuvent heurter ses celtede plus, il doit se comporter de fagon
a augmenter I'affection et la confiance existairteegux.

Allah a dit « Et dis a Mes serviteurs d'exprimes iheeilleures paroles, car le diable seme la
discorde parmi eux. Le diable est certes, pounithe, un ennemi déclaré®}

Le principe deTazkiyahnous apprend a toujours purifier ses relations agatrui et ne pas
laisser les petites querelles s’agrandir et sépaseanusulmans

Si, lors d’un travail en groupe, un employé n'a flgaméme opinion que son corollaire ou son
supérieur hiérarchique, ou vice versa, il doit méaims se comporter et parler de la maniére la
plus modeste et humble. Partager ces idées daiseepur la base de "consultations" et non
sur des "débats barbars". Si une contestationbsgtreée entre deux personnes croyantes, ce
gu’on doit faire est indiqué dans le verset ci-dass

Allah a dit « Les croyants ne sont que des fréftablissez la concorde entre vos fréres, et
craignez Allah, afin qu'on vous fasse miséricétte

Sous-section 2 : 'homme a I'extérieur de I'entrepise.

A l'extérieur de I'entreprise I8khilafa" confére le caractére de représentation a la @n@pri
privée, et fait du propriétaire de I'entreprise secrétaire représentant de cette richesse
désigné par Allah Qui possede l'univers et toutssrichesses qu'il renferme. Lorsque cette
conception islamique particuliere de l'essence aeprioprieté marque et impregne les
mentalités au sein de I'entreprise (propriétaikragt et travailleurs), elle devient une force
d'orientation dans le domaine de la conduite, et néglementation rigoureuse qui impose a
'entreprise en tant que personne morale de respées droits des hommes a I'extérieur
notamment

avec le voisinage de I'entreprise (la société e)vil
Avec les parties prenantes externes.

2 5ourate al-Anfal, 46
22%30yrate al-Isra, 53
22l gourate al-Hujurat, 10
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2.1 —avec le voisinage de l'entreprise :

Puisque les voisins, du fait qu'ils vivent les ymés des autres, sont comme les membres
d'une grande famille, la conduite de chacun d'eur Bnpact direct sur les autres. Quelgqu'un
qui fait du bruit chez lui pendant la nuit ne déyampas les gens qui vivent a bonne distance
de lui, mais empéche ses voisins immeédiats d'daopaix et la tranquillité d'esprit. Le
Messager d'Allah (paix et bénédiction soient suy met I'emphase sur l'attitude que le
musulman doit adopter a I'égard de son voisin : @édémas précisent que le terdgr

« voisin » désigne bien évidemment celui qui halditgroximité, mais également toute
personne que nous cétoyons, que ce soit duramaveil, pendant les études, au cours du
voyage, et¢®’...

L’islam nous enseigne que le musulman a trois ds\aivers ses voisins :
2.1.1 — étre bienveillant envers ses voisins :

Le musulman doit ainsi toujours s'efforcer d'adoptee attitude positive et un comportement
empreint de bonté envers son voaisin, et ce, pampbkeen le traitant avec considération et
respect, en lui apportant l'assistance et le @outioral ou matériel dont il peut avoir besoin
et en étant généreux envers lui. Abou Hourairdh{ea Allahou anhou) rapporte que le
Prophéte Mohamed (paix et bénédiction soient syaldit : "Celui qui croit en Allah et au
Jour Dernier, qu'il honore son voisin." (Boukh&rMouslim)

Partant de ce principe, I'entreprise citoyenne,duai regard des valeurs islamique, et dans la
les limites du possible doit participer aux travaiex la société. La bienfaisance et l'aide a
autrui, constituent pour I'entreprise lI'une des boguses formes de la coopération et du
travail caritatif qui est la base de toute soci&té fait, la société est une autre appellation de
I'entraide entre les individus, en vue de meneiea boutes les affaires communes, et dans
l'intérét de tout le monde. Cela n'impligue pasqueiment le don d'argent. Mais signifie
avant tout, et en géenéral, pallier aussi faire ppeut, aux manques de la société (offrir des
formations ou stages gratuits, organiser des gisitex malades ou aux vieillards ....)

2.1.2 — s’abstenir a nuire a voisins :

Le second devoir envers le voisin consiste a édterfaire quoique ce soit qui puisse lui
causer du tort. Le Prophéte Mohamed (paix et bétiédisoient sur lui) a tenu des propos
séveres concernant celui qui nuit & son voising; dit : "Par Allah ! N'est pas croyant ! Par
Allah ! N'est pas croyant ! Par Allah ! N'est pasyant (...) celui dont le voisin n'est pas a
I'abri de ses méfaits." (Sahih oul Boukhari)

Cela implique par exemple que I'entreprise doitrgamiser de sorte a ne pas entamer des
travaux nuisibles (bruits) durant les heures deseju durant les examens si elle se trouve a
proximité d’'un établissement scolaire. Il faut dl€esoit particulierement vigilante a tout ce
qui pourrait déranger son entourage, a la facon endomt elle installe ses engins de sorte a
entretenir I'espace qui se trouve a la proxinmtéédiate de sa propriéte...

222 Discours prononcé a la Mosquée Attyab oul Masdathi Saint-Pierre le Vendredi 10 Novembre 20064kxtr
du site de Mouhammad Patel : http://www.muslimfmco
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2.2.3 — faire preuve de retenue envers ses voisins

Le troisieme devoir envers le voisin consiste #®'eer de faire preuve de retenue et de
supporter avec patience quand celui-ci a une détiiesagréable et se comporte mal envers
nous. C'est ce que Hassan Al Basri (rahimahoulliiggit : "La bonne compagnie avec les
gens du voisinage ne consiste pas (simplemengbatshir de nuire; elle consiste (aussi) a
supporter (avec patience) le tort (Qui nous ess&pl

Ce devoir est certainement le plus difficile desist.. mais c'est aussi celui qui est
probablement le plus méritoire. Abou Dharr (radhihou anhou) rapporte que le Prophete
Mohamed (paix et bénédiction soient sur lui) a eiténe occasion trois personnes qu'Allah
aime ; parmi celles-ci, il a mentionné : "L'homm& g un mauvais voisin qui le nuit, mais
qui fait preuve de patience par rapport au tortlgjugst fait, et ce, jusqu'a ce qu'Allah le mette
a l'abri (de ces méfaits) pendant qu'il est eneareie ou aprés sa moft®.

Par exemple, une entreprise qui a son siege staie un quartier de bidonvilles, et malgré
gue l'entourage porte préjudice a son image ; ne mhs se heurter a la justice pour les
chasser de leurs domiciles mais faire preuve derpa.

2.2 - avec les parties prenantes externes :

Les parties prenantes externes, tel que nous aworans le deuxieme chapitre de cette
recherche, englobes; concurrents, consommateors/egnements, groupes de pression,
media, communauté et environnement naturel. Poiterégue la loi du plus fort regne, la
doctrine économique islamique a bien réglementé&elation de I'entreprise avec ces
partenaires.

2.2.1 - La présence du consentement mutuel :

Comme nous l'avons vu dans les limites du libémadisslamique en affaires le consentement
des parties contractantes constitue le fondemennhemée la validité des opérations
commerciales. La propriété d'autrui étant, a l'iendg sa vie et de son honneur, est sacréee
pour le musulman. Il est bien évident que I'entipgui vise un management par les valeurs
islamiques ne doit se permettre de s'approprieigge ce soit appartenant a quiconque sans
l'accord de ce dernier. Partant de ce principlej iést impérativement interdit de profiter des
eventuelles difficultés financieres de l'autre emdntraignant a accepter une transaction que,
au fond, il réprouve ; comme la vente d'un de $&sslbpar exemple a un prix trés faible pour
répondre a un besoin urgent de fonds.

2.2.2 - Le devoir de bienveillance, d'équité et dastice :

Toute forme d'injustice et d'abus est sévérememidammnée en Islam, quant a la
bienveillance ; nous avons vu ci-dessus que leifopadif « al djar » s’étend méme aux

partenaires dans le travail, de ce fait I'entreprgsun devoir de bienveillance envers ces
partenaires dans le domaine des transactions.

Lors d’'une bataille du leader Salah Eddine El Ayauec Richard cceur lion, ce dernier
perdit son cheval ; une grande occasion s’offriSalah Eddine pour I'exterminer, mais le

22 Rapporté par Tabraniy

197/279



comportement de celui-ci, qui incarnait 'essenedadmoralité islamique, dépassa toutes les
imaginations; il ordonna gu’on attribue au roi Asiglun autre cheval, lui permettant ainsi de
continuer son combat. Voici une grande legcon dedaveillance envers méme un ennemi.

Section 3 : éclairages islamiques sur I'éthique dedfaires.

Bien que la question de la morale islamique camstid colonne vertébrale du corps de notre
recherche ; ce que nous venons de voir ci-desags@ie dans les chapitres précédents sans
oublier ce qu'on va voir dans les chapitres suivamitre dans ce cadre. Néanmoins, dans un
but de suivi de I'ordre méthodologique nous all@momisacrer cette section a deux points
importants ; l'insistance dans le Coran et la Susmal'inséparabilité de I'éthique et des
affaires et l'insistance de la lutte contre la aption.

Sous-section 1 : I'inséparabilité de I'éthique etek affaires

Le devoir d'obéissance du musulman envers Allals@t Messager (paix et bénédiction
d’Allah sur lui) ne concerne pas seulement la disi@n purement cultuelle (‘ibadat) de son
existence : celui-ci est a considérer par le muanlaians tous les aspects de son existence,
plus particulierement dans les échanges de bieds services (mou'amalat) qu'il réalise a
longueur de journée...

La religion islamique a insisté sur le I'exigence leethique dans les affaires, les exemples
sont nombreux. Aussi nous allons relever un du €etaun de la Sunna, mais avant cela,
nous allons d’abord donner la vision islamique esles affaires en général.

1.1 — La vision islamique des affaires.

L’islam n’est pas de tout en contradiction avecdenmerce et le profit, L'islam encourage le
travail en général, et le commerce en particulans la « djahilia », la ville sainte de la

Mecque a été le centre d'activités commercialegs premiers musulmans ont été non
seulement engagés dans le commerce mais ils $émtvals des contrées lointaines. Islam en
fait atteint I'Est et I'Afrique de I'Ouest, 'Asigientale a travers les hommes d'affaires.

Le Prophéte Mohammad était lui-méme engagé danme petfession avant de devenir un
prophete. Il était un homme d'affaires connu i intégrité, il portait le titre honorifique,
«le digne de confiance». Son épouse Khadidja (dqee 3oit satisfait d'elle) était aussi une
femme d’affaire. En effet, elle était la plus ricties deux, il a travaillé pour elle avant leur
mariage. C'était, en fait, parce qu'elle a éténadint impressionné par son éthique des affaires
fort qu'elle a proposé le mariage a lui, quinzearant qu’il recu I'appel a la prophétie.

En Islam, I'éthique régit tous les aspects de B lies conditions pour le succés (falah)
éternel sont les mémes pour tous les musulmang;egseit dans leurs activités spirituelles ou
dans la conduite des affaires commerciales. Sa@eifigy un quelconque contexte précis,
Allah décrit les personnes qui atteignent le sucoésme ceux qui cherchent tout ce qui est
bon (khayr), « encourageant ce qui est bien etdis@nt ce qui est mal ».

L'appel & la priere est un appel au sucaahfsignifie le succes et la réussite aussi bien dans
cette vie que dans la prochaine. Dans leurs priegesnusulmans prient régulierement pour
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“le bien dans cette vie et dans la prochaine. "bea@ n’est jamais contre l'intérét personnel,
plutét il prend pour acquis que I'homme cherche pmpre intérét en revanche le Coran
explique a 'homme ce qui est en son vrai d'intérét

1.2 — Exemple de I'inséparabilité de I'éthique etek affaires dans le coran

Allah le Tout puissant dit: « Et aux Madyan (Nouw@&yames) Shuaib, un de leurs propres
freres: il a dit: "O mon peuple, adorez Allah, vauavez pas d'autre divinité que Lui. Et

donnez la juste mesure en poids: Je vous vois l@ésence, mais je crains pour vous g'un de
chatiment vous entour. "O mon peuple, faites éhlétaent pleine mesure et plein poids, ne
prenez pas aux gens des choses qui leur sont @tisumez pas dans le pays avec l'intention
de faire du mal. Ce qui vous reste d'Allah estlei pour vous, si vous croyez! et je ne suis
pas fixé sur vous pour vous surveiller! lls dirél®d Shuaib! Est-ce ta religion et tes priére

qui nous commande d’abandonner ce qu'adoraienamg&res, ou de nous faire abandonner
ce que nous faisons, avec nos biens? Vraimens, ¢elai qui s'abstient et qui est sensée! Il a
dit: "O mon peuple, voyez-vous si j'ai une Claiisign) de mon Seigneur, et Il m'a donné la
subsistance (pure)? Je ne veux nullement étre pasdn avec vous, ou faire ce que Je
vous interdis de faire. Je ne souhaite que le exgilbour vous avec tout ce que je peux, mon
succes ne puisse venir que d'Allah. En Lui je plage confiance, et c'est vers Lui que je

reviens $°*

Le prophéete Shuaib (paix soit sur lui ) était uargt prophéte d'Allah. Il a été envoyé au
peuple de Madyan a I'époque du Prophéte Abrahaix gpé sur lui). Selon Dr. Muzzamil
Siddiquf®, le Prophéte Shuaib a été envoyé chez un peuple été trés impliqué dans les
affaires. Ces gens étaient tres fiers de leursaiesances en affaires et de leurs succes, mais
ils ont été malhonnétes. Il leur a dit de respdtdthique en affaires. Chose qui les mettait en
colere contre lui. lls disaient : "Ne mélanger fmseligion avec le affaires."Dans la sourate
Al-Ahzab 33:21). Le Coran nous apprend que leictéitt d'Allah est venu a ces personnes
et seulement le prophéte Shuaib et ses disciplest@sauvés.

Cette histoire nous apprend combien le coran mssat la nécessité de I'éthique dans les
affaires. Il est en effet, impératif que les comgaets se comportent eéquitablement et que
I'éthique soit interconnectée a leurs affaires.

1.3 —Exemple de I'inséparabilité de I'éthique et deaffaires dans la sunna

Le Prophéte Mohamed (paix et bénédiction soienfsuitait un étre humain idéal sur tout
les cotés. |l était le meilleur professeur, lelhaer prédicateur, le meilleur guide, le meilleur
commandant militaire, le meilleur mari et pere denille, et il a également été un homme
d’affaire trés honnéte et tres réussi.

Lorsque Mohamed (paix et bénédiction soient syrétait un jeune homme, avant qu'il et
recu l'appel a la prophétie, il a Co-fondé un geappelé « Hilf Al Foudoul », il s’agit d'une

224 5ourate Hud 11: 84-88

225 Dr, Muzzamil Siddiqui, membre du Conseil du Fighrdérique du Nord
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sorte ligue des hommes d'affaires éthiques deatancourager les marchands de la Mecque a
étre honnétes dans leurs relations et a protégendechands de I'extérieur.

Le messager de Dieu (paix et bénédiction soientll8y assista a ce pacte et dit, apres
gu’Allah I'eut honoré de son message : «jai tégn@ dans la maison d’Abdullah Ben
Jadaan, d’'un pacte que je n’échangerais pas clastrmeilleurs chameaux, et méme si on
m’invitait maintenant en tant de I'lslam a une riéeumsemblable, 'y assisterais a bon gré »

Safiyyu Ar Rahman Al-Mubarakf(fi® a expliqué que ce pacte s’'oppose au fanatismal trib
gui dominait la société arabe dans la périodeipl@&nique. Il dit qu'il fut la conséquence de
I'histoire d’'un homme de Zabid qui apporta a la bee une marchandise que lui acheta Al
As Ibn Al Walid, mais ce dernier I'escroqua. Le homme chercha l'aide des alliés (Banu
Abd Adar, Banu Makhzum, Banu Jumabh...) mais ils merfipas nombreux a répondre a son
appel. Il grimpa alors au sommet de mont de Qadiise mit a crier tout haut des vers
dénoncant l'injustice dont il fut victime. Ainsi @ubair ibn Abd al Muttalib s’employa a le
soutenir, et ses efforts aboutir a ce pacteolisérent al Walid a rendre justice au bonhomme
de Zabid.

Le Prophete a souligné que I'honnéteté et I'équdids les relations avec les clients sont les
secrets de la réussite en affaires. Il a dit: wdéadique et honnéte commercant est associée
avec les prophétes, les justes et les maf§ftske Prophéte Mohamed donna de nombreux
enseignements sur les entreprises et les questcmmomiques, il a couvert presque tous les
aspects de I'éthique des affaires.

Sous-section 2 : La lutte contre la corruption (AFassad).

La corruption est un probléme grave dans I'lslaestda mauvaise gestion et la destruction
du systeme équilibré que Dieu a créé. Elle estdewui est opposée aux grands objectifs de
I'lslam, lesquels visent a édifier la vie terrestecéleste sur un principe de bon drboid).

Les corrupteurs sur terre sont des personnes g @erstant dotés d'une puissance financiéere
ou autre, se permettent toute action et touteaudéjtet ne daignent pas entendre les préches.
Le Coran désapprouve toutes formes de corruptiord&iue a I'homme les objectifs qu'il doit
poursuivre a travers les forces qu'il possede diglee qu'il doit suivre. La force que
proclame I'lslam, (financiére ou autre) ne doit @axe en lien avec la corruption; elle est pour
le Bien et contre le mal, partout et en tous temps.

2.1- Définitions de la corruption :

Selon Yusuf Ali*®® la corruption est attribuable & I'humanité, ladtrction approximative du
terme arabefassad consiste en le fait de s'attaquer a l'ordre nhtudéeu pénalise la
population desnoufssidinesvec le méme type de calamité. Le Coran presgxitcaoyants
«Ne semez pas la corruption sur la te@ et déclare que « la corruption est apparue sur la

26 safiyyu Ar Rahman Al-Mubarakf(ri « le nectar espéllé » traduit par j kayal édition dar el kotokilmiyah
Liban 2004 p 51

22" Rapporté par (Al-Tirmidhi

228 yysuf Ali, “The Holy Qur'an : Text, Translation, and Commentadmerican Trust Publications for The
Muslim Student Association of the United States @adada, 1977
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terre et sur la mer par suite des actes accomgtifep mains des hommes afin que Dieu leur
fasse godter une partie de ce qu'ils ont fait. fe&etreviendront-ils ?2%%°.

Le dictionnaire Al Mundjid nous montre que parns kutres notions dassad,l y a le fait
de prendre quelque chose injustement ou de fagostifiee”*! ou de gaspiller ou dégrader
des ressources.

Selon Tabatab@l, fassadest « tout ce qui nuit au fonctionnement adéquat lal
réglementation terrestre existante, peu importeaglee soit di ou non aux choix opérés par
certaines personnes Eassadest la source d'un déséquilibre dans la vie haiense des
humains. »

Par ailleurs, La notion diassadn'est pas liée a un moment ou a un endroit péidicusa
portée est donc universelle et d'une durée illienf@ssadse trouve en rapport avec la terre
et la mer. Les enseignements islamiques, y compri€oran, commandent donc aux
musulmans d'éviter et de prévenir ce que dédmpsad,

2.2 — Les formes de la corruption :

Le récit coranique est riche d’exemple d’homme &ayarrompus sur terre. |l s’agit de

personnes qui se servent de leur propre puissdintanciere ou sociale - pour corrompre et
dominer les pauvres et les faibles. Le Coran noydiqeie, dans des styles divers, les
conséquences de leurs conduites et de leurs agistedans ce bas monde et dans I'Au-dela,

Dieu nous cite I'exemple dgaroun

«Nous lui avions donné des trésors dont les setlss semblaient lourdes a une troupe
d'’hommes robustes. Son peuple lui dit: "Ne te igjmas! Dieu n'aime pas ceux qui se

réjouissent!" Au milieu des biens que Dieu t'a adés, recherche la demeure derniere. Ne
néglige pas ta part de la vie de ce monde. Sois dmnme Dieu est bon pour toi. Ne

recherche pas la corruption sur la terre. - Die@ime pas ceux qui sement la corruption -.

Qaroun dit: "Je ne dois ce qui m'a été donné ga'adience que je possede.” Ne savait-il pas
gue Dieu avait fait périr avant lui des génératigpisis redoutables que lui par la force et

plus importantes en nombre? - Les coupables nespas interrogés sur leurs péchéé®3»

Dieu nous enseigne également d’autre catégorieedsopnes qui n’hésitent pas a avancer
des slogans dehad', de justice et de réforme, (comme ceux quisdiit le nom de lislam
pour des raisons d’escroquerie). Dans cette foreneadruption, ces personnes demandant
aux gens de les soutenir pour avoir une positiote fa partir de laquelle il pourront les
réaliser, mais qui, aprés avoir obtenu ce qu'isent demandé, et tenu les affaires bien en
main, renient leurs engagements et se mettenté@utx leurs mauvaises intentions et leurs
plans de corruption et de destruction:

«ll en est parmi les hommes dont la parole concetritea vie de ce monde te plait. Il prend
Dieu a témoin du contenu de son coeur, mais c'eguarelleur acharné. Des qu'il te tourne

20 g0urate Al Roum 41

21 Al Munjid, Qamous Al Munjiddictionnaire de recherche), 34e éd., Dar el MaghBeyrouth. 1994,
232 Tabatabai, M. H. Ql-Mizan fi Tafsir al-Kor'an xinterprétation modérée du Coran), vol. 16, AlAla
Library, Beyrouth. 1973
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le dos, il s'efforce de corrompre ce qui est suelae, il détruit les récoltes et le bétail. - Die
n‘aime pas la corruption - Lorsqu'on lui dit: "Cras Dieu"”, la puissance du péché le saisit:
son passage sera la Géhenne: quel détestable timizs!$>* .

Dieu transmet limage de ces hommes et d'autrehisiolre dans laquelle les grandes
puissances de finances, d'armes et d'autres..essipnnent les gens mais finissent vite par
succomber sous les lois de Dieu concernant la tvieeg législations relatives a l'univers,
lesquelles détruisent toutes les forces qui preriaeroie de péché, d'agression et de tyrannie.

La fin de ces hommes ne differe pas de cellesuts Bemblables dans I'histoirdNlous avons
fait engloutir par la terre Qaroun et sa maisonnlavait pas de troupe pour le secourir- en
dehors de Dieu -. Personne ne lui porta secoursixCgui, la veille, avaient souhaité se
trouver & sa place... il semble certain que lesédales ne sont pas heured

Actuellement, la corruption sur terre peut avolusgeurs formes, parmi lesquels nous citons a
titre d‘exemples :

La concussion : elle consiste en la perceptiocitdlj par une personne investie d'une fonction
publique l'autorisant a prendre des décisions, @langes d'argent ou de cadeaux pour
accomplir son devoir.

Le vol : c’est un acte condamnable et un danganfirer pour la stabilité de la société. Allah
dit : «Coupez la main du voleur et de la voleuse ; ce seerétribution pour ce qu'ils ont

commis»>>®

La fraude : Le Saint Coran dit a ce sujetMatheur aux fraudeurs ! Lorsqu'ils achetent
guelque chose, ils exigent des gens pleine mesatdorsqu'ils mesurent ou qu'ils pésent

pour ceux-ci, ils trichent. Ne pensent-ils paslgseront ressuscités le Jour du Jugement ?
237

2.1 -La lutte contre la corruption :

Nous avons vu dans le chapitre 5 que I'un desrpitie I'éthique islamique est d’instituer une
ouma qui lutte pour le bien et contre le mal esttans cette optique que I'éthique islamique
des affaires ne vise pas seulement a refuserdaptmn mais a lutter contre elle.

C'est pourquoi, les hommes d’affaires musulmansgeshtifaire tout leur possible pour appeler
les autres au droit chemin et leur communiquehikgte islamique des affaires. L'effort pour
propager cette éthique parmi les hommes est upensabilité qui incombe aux gens de foi
et de bonne conscience. Dieu révéle cette respititisalans le Coran par les mots:

« Mon enfant, (dit Logman exhortant son enfantpremande ce qui est bon, déconseille ce
qui est mal, endure patiemment ce qui peut t'ateinTout cela est le propre d'une ame
résolué®

4 30urate El Bagarat 204 -206
25 gourate 28 El Qassass 81-82
20 gourate Al M&'idah, 39
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"Que soit issue de vous une communauté qui appell®ien, ordonne le convenable, et
interdit le blamable. Car ce seront eux qui réossi*>°

Dans un autre verset Dieu dit aux gens: " ... Cornwez donc dans les bonnes oeuvres.
C'est vers Dieu qu'est votre retour a tous; albrgous informera de ce en quoi vous
divergiez.**

Ici, nous ne voulons sOrement pas dire que I'enBepdoit abdiquer a son objectif de
réalisation de profit, et de devenir philanthropejauer le rdle de policier, certainement pas.
Mais, de faire a I'image des anciens commercantsuimans qui, par leur éthique, ont
propagé l'islamfi™. Un individu peut manquer de moyens matériels deufaire, ou étre
incapable de consacrer beaucoup de temps a de detigités. Cependant, celui qui a recours
a sa conscience peut toujours trouver quelque coéaee selon ses capacités.

Ce qui est important pour 'homme d’affaire musuhma'est d'écouter la voix de sa
conscience d'une facon sincere. Dieu a réevélé diemsersets du Coran:

« Et quiconque craint Allah, il lui donnera unetisgavorable 3%

Pour ces raisons, il nous parait inconcevable foonscience d’'un homme d’affaire croyant
d'approuver simplement le fait de s’éloigner dectaruption, sans en réalité faire un
guelconque effort pour lutter contre elle. Le Prtehdit ceci : « Celui d'entre vous qui voit
une chose répréhensible doit la changer par sa sidine peut pas, que ce soit par sa langue,
et s'il ne peut pas encore, que ce soit par sointérieur $*°

Section 4 : éclairage islamiques sur le développentedurable.

L'lslam couvre tous les aspects de la vie humdmenodele de vie qu'envisage l'lslam
consiste en un ensemble de droits et d'obligatiGhsbalement, la loi islamique comporte
guatre types de droits et d'obligations pour chamreonne premierement, les droits de Dieu
; deuxiemement, les droits de la personne surnefime ; troisiemement, les droits d'autres
humains sur la personne ; quatriemement, les dieiis. nature avec tout ce qu’elle englobe
de biens créés que les hommes, (les khalifatay,gme utiliser a leur profit.

Un trés grand nombre de versets dans Coran eteplgsparoles du prophéte Mohammed
(paix et bénédictions du Dieu soient sur lui) mentda grande importance qui a été accordée
a l'utilisation de ces biens, aux préoccupationgirennementales et la responsabilité de
I'hnomme envers la nature. Le droit de bénéfides éléments essentiels de I'environnement
et des ressources comme l'eau, les minéraux,rtes tées foréts, la faune et la flore, l'air et
la lumiére du soleil..., est dans l'lslam, un dr@teshu en commun par tous les membres de la
sociéte.

29 gpurate Al Imrane 104
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Sous-section 1 : Les bases morales du développemeutable en islanf**

Le principe fondamental dans l'utilisation des oesses de la nature est dérivée de la
déclaration prophétique qui indique: «ll n'y ausgan dommage et aucune maniére d'infliger
des dommages». En plus du grand principe islamiguest la lutte contre la corruption, le
concept de développement durable dans lislam ér@on origine dans d’autres valeurs de
base qui fondent I'individu et la communauté musanm

1.1- Lafitra :

L'lslam représente la fitra comme ['état naturel lthomme ou son état intrinséque de la
bonté. Cet état naturel implique la pleine harmomieec la nature, les gens et

'environnement. Cela signifie également que I'hoenemtretient une relation faites de soins
attentionnés car la fitra n’a pas pour unique looriles intéréts de ’'homme ; au dela de ceux-
ci elle tend vers la satisfaction des intérétsoteeis les créatures de Dieu.

1.2—- La khilafa :

La Terre est mentionnée 61 fois dans le CoranonSklam, l'univers a été créé par Allah
avec une juste mesure, un but précis et pour urgedimitée. L'utilisation des ressources
naturelles (ni'matullah - les dons d'Allah) est unission sacrée investi dans I'humanité,
’homme khalifat est un simple gestionnaire et pas un propriétaire, un bénéficiaire et non
un broyeur.

De ce fait, l'utilisation de toutes ces ressourasirelles (terre, eau, air, feu (énergie), foréts,
océans....) est considérée comme le droit et la @@pcommune de I'humanité tout entiere.
Puisque I'hnomme est le Khalifa du Dieu sur tedrepit prendre toutes les précautions pour
garantir les intéréts et les droits d'autrui. i @s son devoir de protéger ces ressources pour
les transmettre aux générations futures dans wrllext état.

Selon Weeramantf{? : « Il est interdit dans I'lslam d'abuser destdrdikhalifa parce que la
notion bonne foi est sous-jacente a la loi islamigua planéte est I'héritage de toute
I'humanité ; il en est de méme de toute la prospée celle-ci, accumulée de génération en
génération ... Chaque génération n'est que fidaciAucune génération n'a le droit de polluer
la planéte ou de consommer ses richesses natudelledle facon qu'elle laisse a la postérité
un monde pollué ou gravement dénudé de ses ressorirc

1.3- La oumatan wassatan

Nous avons vu dans le chapitre 5 que la natiomigliae a été appelée dans le Cavamatan
wassatan« la nation modérée », une nation qui évite legxen toutes choses. Ainsi, les
musulmans en particulier, ont a utiliser la terdewr profit de fagon responsable, ils doivent
honnétement la maintenir et la préserver, ils ddiveutiliser avec considération et
modérément,

244 \/oir le détail de ces concepts dans le chapitre 5
243 \Weeramantry, C. Glslamic Jurisprudence : An International PerspeetjvSt. Martin's Press, New York
1988 p 61
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1.4 —La coopération et solidarité :

Tous les individus au sein de cette société formaet unité de coopération, d’amour et de
soutien mutuel en face des difficultés de la vieestcrises. La coopération et solidargént
des valeurs tres importantes pour la vie en comoténalles permettent de restaurer, au sein
de la nation, I'équilibre et I'entraide sociadle NobleProphéte que le salut soit sur lui a dit
gue le croyant est a sont frere croyant comme uhbggiment qui se tient ensemblélslam
demande avec insistance a tous les membres deiktésa'adopter une attitude active et
positive face aux préoccupations collectives.

Sous-section 2 : éclairages islamique sur la présation des éléments naturels de bases

Le Coran nous conseille de maintenir I'équilibreleguel le monde a été créé. "Nous n‘avons
pas créé le ciel et la terre et tout ce qui entrean jouant. Si on avait voulu avoir un certain
amusement, on I'aurait fait de nous mér&.»

2.1 — La préservation de la terre :
21.1-lesol:

Le sol est un élément essentiel pour la pérenretdatre vie ainsi que celle des autres
créatures. Dieu a dit « il a disposé la terre pesrdifférents peuples’¥ c’est ainsi que les
éléments solides contenus dans nos corps et darsdes autres créatures, proviennent des
minerais de la terre. Allah a dit & ce sujet «tcigs des signe de sa puissance qu’il vous a
crées de poussiére. Puis vous devintes hommesniigséde tous coté$™® . Dans cette
optique il est du devoir de chacun d’entre nouspdgpétuer les bienfaits de la terre en
préservation la fertilité du sol et en les protégeantre I'érosion et la désertification.

Le Prophéte Mohammed a dit: «Quiconque apporte tmorte a la vie, est pour lui une
récompense, et quelle que soit la créature en qletaourriture se nourrisse d'elle sera
compté pour lui comme une aumone ".

2.1.2 —L’air:

L’islam nous enseigne a préserver l'air qui entdargéerre, c’est un élément tres vital pour
toutes les créatures. En ce sens, toutes les méale la planete sont dépendantes de I'air
gu’elles respirent. Outre cette particularité Disaus apprends d’autres caractéristiques de
'atmosphére qui nous entoures, telle que la féatad, Allah a dit : « nous envoyons les
vents qui fécondent®

Ceci —dit, I'atmosphere étant investie de fonctiomales, sa protection et préservation est une
nécessité fondamentale a la sauvegarde de lavterse. Toute activité humaine susceptible
de le polluer ou de le déséquilibrer est une attednla vie est donc fortement prohibée par
lislam.
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2.2 - Préservation des eaux :
2.2.1 — La vitalité de I'eau :

L'eau est la molécule la plus importante dans & d/un organisme. C’est un élément
important qui doit étre conservée et utilisée denigra durable. Le Coran contient de

nombreux versets qui parlent des propriétés viviia de I'eau (le mot eau apparait 66 fois).
Ces versets traitent de la valeur de l'eau, expfigusa formation et soulignent sa
vulnérabilité, par exemple : « Nous avons crééadirpde I'eau, toute chose vivante. Ne
croient-ils pas ?3°. Et « Dis : Que pensez vous ? Si I'eau dont vismodez était absorbée

par la terre, qui donc vous procurerait une eae puf™*

Le paradis, qui, pour les musulmans, est la dem&teraelle des croyants et de ceux qui font
le bien, est souvent décrit dans le Coran commatagatre autres choses désirables, des
ruisseaux qui coulent.

Outre la fonction vitale de l'eau, il en est undraud’ordre socio -religieux ; celle de
purification L'Islam insiste fortement sur la ré&alion d'une parfaite harmonie entre les
purifications spirituelle et physique. La purifitat physique ne se produit que par les
ablutions et le bairghus), lesquels requiérent de I'eau propre.

2.2.2 - Le nécessaire préservation de I'eau :

La pureté et la propreté de I'eau sont I'objetadgmnande attention, a la fois dans le Coran et la
sunna,et il est demandé avec insistance aux musulmansedeoint polluer, gaspiller ou
priver l'autre de l'eau. « Le messager d'Allahridited'uriner dans l'eau stagnarfi®s « Ne
laissez aucun d'entre vous se baigner dans ledtagnante en cas d'impureté majedré »
«Evitez les trois pratiques potentiellement calanses : déféquer prés des sources d'eau, au
bord d'une route ou & I'ombré®%: « Ne gaspillez pas I'eau méme si vous étes suriviere

qui coule ».

Dans la charia, il y a une responsabilité, des ésrplacées en amont des rivieres, envers les
utilisateurs qui y sont en aval. Une ferme a cbté ruisseau est interdite de monopoliser
I'eau. Aprés l'acquisition d'un montant raisonnaldd'eau pour ses cultures, I'agriculteur doit
libérer le courant d’eau a ceux en aval. En owiréeau est insuffisante pour I'ensemble des
fermes le long du ruisseau, les besoins des eaptmis plus agés doivent étre remplis avant
les fermes les plus récentes. Cela refléte batilbn durable de I'eau basée sur son rendement
en toute sécurité.

La conservation de I'eau devra s’effectuer a li@sprogrammes établis par un organisme
étatique chargé de la gestion des ressources epaale biais de plans destinés aux divers
secteurs (par exemple collectivité locales, ageicoidustriel). Une coordination étroite et un
partenariat devraient étre institutionnalisés entes organismes responsables de
I'approvisionnement en eau et la demande (constaansy ainsi qu’avec I'éducation et les
meédias. La participation et la coopération du pullila conception et a I'application des

20 g0urate Al Anbyaa 30
#1gourate Al Mulk 30

%2 Rapporté par Muslim

23 Rapporté par Muslim

%4 Rapporté par Abou Daoud

206/279



mesures de conservation sont également essentiallesucces des programmes de
conservation de l'eau. Le public comprend les cmmsateurs, les fournisseurs de services,
les gestionnaires, les planificateurs et les resgloles politiqued.’entreprise humaine joue

un réle primordial dans la sensibilisation du palgh mettant en pratique et en diffusant les
concepts islamiques liés a la conservation etstiaede I'eau.

2.3 - Préservation de la faune et la flore :
2.3.1 — Les végétations

Dieu a créé la biodiversité pour le bénéfice denfinité, cette derniere a pour obligation de
la protéger contre la dégradation et la pollutibest responsable de son utilisation durable.
Dieu dit dans le Coran : "Nous avons fait descendequantité mesurée de I'eau du ciel que
nous avons déposé fermement dans la terre, etsoousies en mesure de la supprimer. Par
laquelle nous avons fait pousser des jardins deniped et des vignes, dans lesquels il y a
beaucoup de fruits pour vous et a partir desquals ynangez, ainsi qu’un arbre jaillissant du
Mont Sinai, produisant une huile et un assaisonnerdeceux qui mangent. Et il y a
certainement une legon pour vous dans votre élevhigels vous donnons a boire de ce qui
est dans leurs ventres et il y a des nombreusessaiont vous en bénéficiez, certains d'entre
eux que vous mangez, et d’autres vous serventlesemvires de transport”.

La législation islamique qui a insisté sur la preagon des arbres et des plantes trouve ses
racines dans les enseignements coraniques du peoppar exemple : «Celui qui plante un
arbre et s'occupe avec soin, jusqu'a ce qu'elleeas&r maturité et devient productif, sera
récompenseés dans l'au-dela” . Il est égalemenbragppvoir encourageé la plantation d'arbres
comme une pratique constructive, en disant que n#@mae heure restait avant la derniére
heure (la résurrection) et qu’on a un palmier damsnain, on ne doit pas hésiter a le planter.
Méme en temps de guerre, les leaders musulmansneofbu Baker, conseillent a leurs
troupes de ne pas abattre des arbres, détrgreliiure ou tuer un animal.

2.3.2 — La bonté envers les animaux l'autre facettde I'éthique islamique

L’islam nous enseigne a étre cléments non seulemeat les hommes mais également avec
les autres créatures du Dieu. Les animaux, tountehes étres humains vivent en groupes
«ll n'y a pas de bétes sur la terre ; il n'y pagsdaux volant de leurs ailes qui ne forment, pas
comme vous, des communauté® e Messager de Dieu était 'homme le plus douxsmii

en méme temps qu’il surpassait les autres en cewrhgn bravoure. Il était tellement bon
gu’il était aux larmes a la vue de la moindre mestdtion de cruauté. Il interdit a ses
Compagnons d’affamer ou d’assoiffer les bétes amomende les surcharger. Il recommanda
d’étre bon envers les animaux et de chercher adekager. La bonté envers les animaux est
un acte meéritoire de nature a rapprocher 'lhommpBide. Ibn Abbas rapporte qu’un jour, un
homme saisit une chevre, la jeta sur le flanc, paisnit a affiter son couteau. Voyant cette
scene, le Prophéte lui demanda : « Cherches-tuugedadeux fois ? Pourquoi n'affltes-tu pas
ton couteau avant de coucher ta chévre sur le ffanc

Abou Hurayrah rapporta que le Prophéte dit : « Oyageur assoiffé trouva un puits sur son
chemin. Il y descendit pour étancher sa soif eg fmis ressorti, il vit un chien en train de
lécher la boue tellement qu’il avait lui aussi sdihomme pensa que le chien devrait avoir

25 5ourate Al Muminun 23; 18-22
26 5ourate Al Anaam 38
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autant soif que lui. Il redescendit alors dansuésp remplit sa chaussure de cuir en eau et
ressortit tenant le chausson entre les dents. Alnitiancha la soif du chien. Dieu Se réjouit

de ce geste de bonté et absolu 'hnomme de ses péehées Compagnons du Prophete

s'enquirent : « O Messager de Dieu, y a-t-il auss rétribution concernant les bétes et les
animaux sauvages ? » Le Prophete répondit : @ luge rétribution concernant toute créature
ayant un coeur vivant. »

Abd Allah Ibn Omar rapporta que le Prophete ditune femme fut vouée a I'Enfer a cause
d’une chatte qu’elle enferma sans lui donner a ragng lui laisser la liberté de déterrer
guelque rongeur pour s’en nourrir. » Abd Allah Daafar rapporta que le Prophete entra un
jour dans I'enclos d’un jeune homme arnte ; il y trouva un chameau qui se mit a geirare
la vue du Prophete, des larmes coulant des yeliardmal. Le Prophete s’en approcha et lui
prodigua quelques tapes sur la bosse et sur ladaapii réconforta la béte. Puis le Prophete
s'enquit de son propriétaire. Le jeune hommeadtesse présenta et dit : « O Messager de
Dieu, ce chameau m’appartient. » Le Prophete tui«liNe crains-tu pas Dieu vis-a-vis de ce
chameau alors qu’ll I'a mis en ta possession 2dtglaint a moi que tu le surcharges et le
fais travailler sans cesse. »

Sous-section 3 : le devoir de ’'homme au regard dieveloppement durable

S’agissant d’'individus, d’institution gouvernemdataou d’entreprise ; I’homme est obligé au
regard de I'éthique islamique de faire son mieunrteindre les objectifs du
développement durables

3.1 - La lutte contre la pollution et le gaspillage

Les droits a profiter des ressources de la naturel®s a la responsabilisation quand a son
entretien et sa conservation. Le principe jutidifpndamental établi par le prophéte
Mohammed est que I'avantage d'une chose et rattactodntrepartie avec la responsabilité.
La conservation de I'environnement est un devdigieeix exigé par Dieu. Dieu a dit. "Et sois
bienfaisant comme Allah a été bienfaisant envar&tme recherche pas la corruption sur la
terre. Allah n'aime pas les corruptedrs”

L'lslam appelle a l'utilisation efficace des ragses naturelles et a la minimisation des
déchets. Dieu dit dans: «Mangez et buvez, maicatder (et donc ne laisser pas de déchets
par excés); Il "n‘aime pas les excessg»

Une autre directive clé visant chaque musulmaruefait partie de sa mission se trouve dans
le verset coranique suivant, lequel revient dansaebreuses priéres musulmanes :

Dieu « interdit la turpitude, I'acte répréhensietd’injustice »%°° fahesha, munkaet baghi)
Selon Yusuf Af®°, la pollution et le gaspillage des ressourcesraliés sont interdits parce
gu'’ils sont injustes, de faite qu'’ils s'attaquera &apacité des générations actuelles et futures
a répondre a leurs propres besoins.

7 gourate Al Qasas 77

8 gourate Al-A'raf 31.

9 gourate An Nahl 90

20 yysuf Ali, “The Holy Qur'an : Text, Translation, and Commentadmerican Trust Publications for The
Muslim Student Association of the United States @adada, 1977
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Par ailleurs, le Prophéte a découragé les actigitg®ntrainent des odeurs désagréables de
prendre place dans certains lieux publics. Il &i€elui qui mange de l'ail ou d'oignon
devraient demeurer a distance de nous». Par asalogut ce qui pollue l'air et est
préjudiciable a la santé devrait étre interdit.

3.2 - La lutte contre la pauvreté :

La notion de subsistandeizq) revient souvent dans le Coran. Toujours d’apresuf@li
cette notion renvoie a tout ce qui est nécessalaeconservation et a I'épanouissement de la
vie spirituelle, mentale et physique a tous sedestaDieu est percu comme Celui qui assure
toute notre subsistance. Il est ordonné aux musdrda rejeter tous les dieux rivaux, ce qui,
selon Yusuf Ali, englobe les idoles, la poésiat,I'm science et la fierté de la propriété. Le
musulman ne devrait pas surévaluer les dimensi@térialles ou technologiques (« dieux »)
de notre vie moderne parce qu'elles peuvent distiguielqu'un de la glorification et de
l'adoration de Dieu.

L’islam insiste ’lhomme a chercher son rizq etdutbntre la pauvreté. Cette derniére étant,
dans la plupart des cas la résultante d’'une réiparinéquitable des richesses de la nation.
De ce fait, la pauvreté pousse les gens a abus@edule ressources naturelles dont ils
disposent. Ce qui diminue d’autant leur capacitédpctive et provoque des problemes
environnementaux graves.

La maniére islamique d'atténuation de la pauvrstéeée sur le développement de ’lhomme
et I'offre des possibilités d'emploi pertinentésa kifalah des pauvres en Islam est assurée par
les plus proches parents, les voisins en vertuddeits de voisinage, et I'ensemble de la
communauté musulmane par la Sadagat. En outre tatnidfamique est tenu de fournir la
subsistance de ses citoyens, indépendamment derdégion. L'Etat répond a cette
responsabilité par la collecte de la z&Kat Le Baitul-Mal (Trésor), est une institution de
I'Etat qui & pour mission de redistribuer la cdkede la zakat & deux catégories de pauvres,
des Fuqara (pauvres des communautés musulmankgsakin (pauvres de sociétés non -
musulmans).

« Les communautés locales, nationales et intemelts doivent concevoir des politiques de
développement et des plans de réforme économiqeesiibles d'éradiquer ces fléaux par la
création d'opportunités d'emploi, la réalisationrdéueloppement humain et économique ainsi
gu'au niveau de I'enseignement dans les zonetuepauvres et les plus sous-développées et
la lutte contre I'analphabétismé®s

%1 v/oir chapitre 6

22 Extrait de la déclaration islamique sur le dévpkpent durable La Premiére Conférence islamique des
Ministres de I'Environnement tenue a Jeddah du&@8er au ler Rabie Il 1423 H, correspondant ad 2 Q4in
2002,
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Conclusion

La qualité humaine de l'entreprise et I'éthique dfaires de la communauté musulmane se
sont un peu déformées a cause des passions égetistes’avidité des gens qui menent
ensuite a I'égoisme, I'arrogance, le sarcasmedssigreté et la cruauté.

Cependant, ce ne sont pas les valeurs qu’Allahterrdénées pour les étres humains qu’ll a
créés. Allah ordonne aux gens d’étre dignes, medgkiyaux, aimables, fidéles et mature.
Ce n’est pas la religion qui n’a pas rempli sore idns I'éthique des affaires, mais ce sont les
gens qui refusent de s’y inspirer.

En effet, I'lslam & toujours respecté et vénérérd’dumain en tant qu’homme, sans pour
autant considérer sa religion, son sexe, sa langubien sa couleur. Aussi, Dieu I'a doté
d’une intelligence, d’'un esprit et d'une ame poulilguisse vivre sur cette planéte comme
Son khalifat avec tous les moyens lui permettaatadmplir cette noble mission.

Les I'homme qui adoptent volontairement leur n@tiom en tant que khalifat de Dieu Sur la
terre sont aptes a éviter les actions des prédageiitendent a les rendre vulnérables.

Dans ce sens, I'lslam est une constitution compéttein guide visant une vie humaine
éminente. L'Homme est appelé a comprendre la éédditla religion pour I'appliquer dans ses
relations humaines, et dans toutes les disciphogguelles il a acces.

Les éclairages islamiques doivent servir de phardsntérieur comme a l'extérieur de
I'entreprise humaine, cette derniére doit étre bbpde raisonner sur le passage d'un systeme
clos en systeme ouvert car elle est en perpétintteaction avec l'environnement vivant et
inerte. Les éclairages islamiques lui permettrengérer ses interactions sur les deux échelles

Etre entreprise humaine musulmane, c'est une fiagten d'étre... C'est d'abord et avant tout
une facon d'étre envers le créateur celui qui estétitable propriétaire ; c'est ensuite une
facon d'étre envers ses propres employés et eaménfacon d’étre envers tout ce qui est a
I'extérieur : voisinages, partie prenantes et ggalg toutes autres créatures, vivantes ou
inertes.

Les valeurs islamiques sont compatibles avec $®ibede I'hnomme pour la prospérité et le
bonheur dans toutes les affaires de la vie. drtishon seulement délibére sur le rapport
entre le Créateur et 'homme, mais aborde égalefaeneiation entre I'hnomme et 'homme et
aussi l'univers tout entier.
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CHAPITRE 8 :
ECLAIRAGES ISLAMIQUES SUR LE MANAGEMENT PAR LES VAL EURS
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Introduction.

Depuis que le monde musulman a sombrer dans lalééca et que le colonialisme s’est

accaparé de sa dépouille ; c’est la dégradatidiedeelle des valeurs qui est constatés dans
tout les domaines. C’est la généralisation de<itigfdu savoir étre et du savoir faire créant
ainsi un vide cosmique rempli par le despotismeidige importé et le choséisme.

La premiere section est dédiée aux remarques guepe étre faites quand a ces déficits dans
le domaine du management des entreprises.

Aujourd’hui, le discours général des entreprisesdes spécialistes des sciences de gestion
insiste de plus en plus sur la dimension éthiquéetdreprise, qui est faiblement prise en
compte dans les pratigues managériales, en |'absgdecmodeéle intégrant a la fois les
concepts d'éthique, de morale et de déontologie, gtrception des acteurs de la profession.
Aussi, intégrer les valeurs managériales spécifapibislam dans le management parait d’ors
et déja irréaliste et utopique. La troisieme secest consacrée a l'intégration des valeurs
islamique dans le management de I'entreprise.

Mais d’'abords, quelles sont les normes spécifiqleesonduite que I'entreprise doit suivre.
Ici nous cherchons a trouver un référentiel quistiturera le socle qui maintient une telle
activité.  Aussi, le référentiel des valeurs mesalislamique tels que nous l'avons
humblement concu fera I'objet de la deuxieme sactié chaque entreprise de s’approprier ce
qui lui semble important.

La quatrieme section sera consacrée a repenseackdtés quotidiennes au sein de

I'entreprise sous les éclairages islamiques. Mgeabih dans ce chapitre (et dans toute cette
recherche) est d’associer la sagesse divine atixjgpea courantes ; afin que chacun puisse
trouver un supplément de sens dans son métiee. dlagit pas ici de présenter un manuel de
procédures mais plutbt d’attirer l'attention a um&s importante source pour en tirer les
solutions nécessaires a chaque circonstance méaadagér

Ce chapitre se veut un prisme qui refléte lesirglas islamique sur le management par les
valeurs ; une contribution éclairante a la réflexiomoderne sur le management de I'entreprise.
Dans lequel nous allons faire notre possible paite€les deux écueils qui guettent notre
démarche ; a savoir : faire la morale, ou videidégs de leurs sens en les instrumentalisant a
I'extréme.
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Section 1 : observations sur le management et lealeurs dans les pays arabo musulman.

Déficit managérial avec tout se qui ensuit : bagd, irresponsabilité, démotivation, produit
de pietre qualité...etc, tels sont les premieressidpe ne viennent a I'esprit en parlant du
management dans les pays arabo musulman

Les causes et les facteurs favorisant la défaglahc management dans la plupart des pays
arabo musulman sont multiples ; ici encore, faite analyse compléte de la situation actuelle
n'est pas une mince affaire, aussi nous allons fimiter a avancer quelques observations

basées sur notre quotidien et sur les écrits des@d ont une part de la vérité

Sous-section 1 : déficit du savoir étre.

Le vide spirituel marqué par I'égarement des vadumnscendantes a engendré un déficit
aigue du savoir étre. Dans I'entreprise, le musalagerdu sa boussole, il ne connait plus sa
juste position et ne sait plus ou il va aller.

1.1 - Hostilité envers la religion (comme cause) :

Dans la derniere section du quatrieme chapitre @mvoss vu 'hostilité de la communauté
scientifique du monde occidentale envers la raigide méme, Le monde arabo musulman,
pour les multiples raison de son retard, n'a pa&s asdsez prudent quant a l'idée de la
conception européenne de la relation entre le neameagt et la foi (une conception qui a
porter le plus grand tort I'’économie) il I'a imig&euglément.

Le colonialisme a également favorisé le fait dawevchez le musulman cette hostilité a la
religion. Il y a eu des décinnies de marketing elart qui veut que si vous voulez étre un
professionnel et réussi, vous devez laisser vospitelibre des chaines de la religion.

maintenant dans nos entreprises, les gens religiatdent leur bouche fermée. Et les gens
irréligieux font de la discrimination.

L'échec et les dérives des partisans du courantisleam politique dans le monde arabo
musulman ont également était pour cause danshuestaite.

Sans oublier que les managers du monde arabo masutiont la majorité est formée par des
écoles occidentales, n'ont pas des connaissandfisastes en matiere de la religion

islamique. Le proverbe arabe dit « qui ignore laseh la hait ». Aussi, ils s’éloignent de tout
ce qui a trait a la religion, pire encore leur apinvis-a-vis de la religion peut étre dans
certains cas, identique a celle des islamophobes.

Il s’agit d’'une véritable hostilité envers la retig. Cette hostilité s’est imprégné de facon a
condamner le monde arabo musulman a subir deugssdet malheur : celui de la misere et
celui de l'incroyance.

Malheureusement, nous ne pouvons pour de multipieens, traiter de cette question d'une
facon plus approfondie et examiner les fondemeat$atiégation selon laquelle il y aurait
une opposition entre le management et la religemmsde monde arabo musulmanyoila un
autre terrain de recherche ».
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Le monde arabo musulman a I'ere actuel est deviems lai méme hostile questions qui ont
fait les fondements de sa civilisatféh

De la, surgit tout les déficits du savoir étre prlasulman ayant comme conception de dénigre
de la religion, devient guidé par snafs ammar&”, c’est de la que surgit tout les dérives de
I'activité managériale actuelle.

1.2 - absence de motivation spirituelle (comme coéguence)

Tout d’abord, ceux qui éloigne la dimension sptleude leurs acts ne peuvent expérimenter
I'élévation spirituelle de la foi. Les projets gg'’iinitient avec un grand zele deviennent
rapidement monotones et peu passionnants. ils petaanotivation a mis chemin et voila
gue de multiple projets sont initiées mais n’ombgés était achevé; le métro d’Alger en est un
exemple.

nous avons vu dans le quatrieme chapitre commefdilan Dieu motive la personne et
l'incite & plus de recherche et de résussite. dmenel’absence de cette foi conduit a une
démotivatuion. la seule motiviation qui subsisteaun tel état d’esprit, n’est que de récolter
des profits de ce monde. En cherchant a satist&isedésirs, comme la richesse, le rang
social, la réputation ou le prestige. les gens ’magagent alors que dans les projets qui
contribueront directement a de tels bénéfices peels.

Bertrand Russell, bien qu'il fit de tendance maliéte, a écrit: "Le travail qui vise
seulement un but lucratif ne ménent pas a un aasutile, il faut effectuer un travail qui
comporte la "foi" en quelqu'un, en une doctrineeawn but*®

Par exemple, un manager ayant un tel état d’espritotivé par des intéréts carriéristes ne
menera des projets et ne prendra des décisionslapgeles domaines qui aboutiront a une
promotion, a un rang hiérachique plus élevé. llseea pas intéressé par projet utile a
'entreprise a moins que cela ne serve ses praoptégts. Ou bien, s’il est en position de
faire un choix entre deux décisions , il choisielec qui lui rapportera le plus de gains
matériels, et abandonnera celle qui pourrait éure pénéfique aux travailleurs . En bref, ce
genre de managers sont rarement utile & I'enteepéshouant a servir le plus grand bien a
moins qu’il y ait quelque gratification en retoQuand l'opportunité de gains personnels
s’efface, il en va de méme de leur désir de séeritreprise

Sous-section 2 : déficit du savoir faire comportenmgal et professionnel.
L'Ilmam Mohammed lbn Idriss Shafii a dit : « Occupa ame par la vérité, autrement elle

t'occuperait par I'erreur. ». On dit aussi quedture a horreur du vide. Le vide spirituel chez
le musulman post almohadien s’est trouvé combletquaes les hérésies qui puissent exister.

283 \/oir chapitre 4 notamment le role de I'éthique dasiens commercants musulman dans I'expansion de
l'islam ainsi que les exploits des grands sciequifis musulmans
%4 \/oir chapitre 5

5B, Russell, "Le Mariage et la Morale
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2.1 - despotisme de l'idée occidentale.

On dit également que le vaincu imite le vainqueanrsdtout ce qu'il fait, ils n’ont pas tort car
cette imitation est devenu un mode de vie danpdgs arabo musulmans

Le monde arabo musulman I'ére post- almohadienheineé décadence de la foi et de la
science. Ce qui a fait de lui un marché ouvert adasommation de toutes sortes d’idées
importées dans tous les domaines y comprit en neaneig.

L’idée occidental impose son despotisme et la tecelaa I'acceptation tous azimuts, par
contre l'idée interne éveille doute et frustratiobes mythes du monde occidental ;
Développement technologique et scientisme ont liggjfabsorbation de toute idée nouvelle
sans jeter un regard sur les crises internes elélelsirements dans les entreprises qui incarne
ces idées. On se jette a leur voie sans se dauterpar imitation, on s’auto condamne et se
dépouille de toute originalité. Les exemples s’érent du socialisme au libéralisme au Dieu
sait quoi encore.

A I'ére actuelle nous vivons dans une phase ddisation ol nos idées sont mortes et ne
produisent plus d'idé&°. Le monde musulman est devenu en position d'ataet et de
consommation de toute idée qui vient de l'extérigDn remédie a notre déficit par la
mauvaise importation des idées mortelles extirpkastres sociétés. On les consomme sans
connaitre leur aspect néfaste qu’apres constatdBmormes dégats, ou pire encore, qu’apres
dénigrement de ces idées par les gens qui I'oiesniet c’'est apres et seulement apres, qu’on
puise dans notre religion pour trouver les preuugdutables du caractere mortelles de ces
idées.

Le management dans le monde arabo-islamique &eetiygpiquement le chemin d’évolution
de la pensée managerielle. Avec un petit probléniest qu’il en est encore a I'époque
tylorienne, au travail en miette ou dans les ma@iledes cas au management bureaucratique.
Il n’a jamais pu mettre en pratique une maniergale/ernance propre a lui

Cette hérésie, nous la trouvons dans la ruée deemosprises vers I'expertise étrangere au
moindre probléme managérial. Dans une grande bapgplque Algérienne (en 2008), on
sollicite un cabinet européen d’expertise pourganrser I'entreprise, apres fin du contrat et
paiement du prestataire, la banque est revenusosuancien organigramme avec quelques
retouches que n'importe quel cadre aurait faitorganigramme a I'européenne ne convenait
guerre a la banque algérienne ; une idée morta fait appelle a une idée mortelle.

2.2 — La logique du choséisme :

L'entreprise est par essence une combinaison demaan vue de créer une valeur ajoutée.
Dans la gestion de toutes organisions, publiquegrimées, la mise en commun des moyens
multiplie les résultats. Dans les pays arabo muanlmne autre logique sévit dans les
entreprises; il s'agit d’'une logique de choséisthautrement dit de tassement d’objets. Au
lieu d’'une combinaison bien étudié des moyens deuymtions et des hommes ; on trouve
une machine par la, un ingénieur par ci, un chauffear la et des secrétaires par ci, a la

2% Malek BENNABI « problémes des idées dans le mardeo musulman » EL Bayyinate Alger 1990
%7 Cette nomination & été utilisé par Malek BENNABIgarlant des problémes des idées dans les pdys ara
musulman op cit

215/279



mentalité d’'un marchant d’occasion qui n’a aucumcscet aucune idée de l'ordre de
I’économie national ou mondial.

Cette logique a fait en sorte que la gestion datréprise céde la place a l'esprit
d’entassement et de choséisme, qui se montre pasfmis des aspects aberrants. En
traversant les entreprises du monde arabo musulhréest pas surprenant de trouver dans le
bureau d’un directeur, quatre appareils téléphasqius le portable, deux micro-ordinateurs
dont I'un est portable et une multitude de périfhérs de stockage externe : flash disques,
disques durs externes ...etc.

Cet entassement de choses se double d’'un entagsgenparsonnes (considérées eux aussi
comme choses ; la ou il faut cing fonctionnairesen met dix, la ou il faut une secrétaire on
met trois.

C’est la mentalité tiers modistes qui cherche &ather du sous développement, a combler
le déficit des idées, par une pléthore de choses.

2.3 - Déformation des concepts managériaux :

Du fait de la dégradation et du déficit managéted regles de base de management dans le
monde moderne sont devenues, par leur impos8ilsilit terrain, des mythes dans les pays
arabo musulmans. La stratégie est devenue un najtieé que I'efficacité et la veille
concurrentielle ou technologique encore plus I'droee.

Déja, pour certaines entreprises, maitriser sets anil avoir une comptabilité analytique ou
encore avoir un systeme d’information fiable, estuxe superflu.

Sous-section 3 : le nouveau paradigme du managemesiamique.
3.1 - De l'islam politique a I'islam du marché :

Dans son livre « L'islam de marché&®%Patrick Haenni préconise que les trente derniéres
années ont été marquées par une tentative de lalyaourant de lislam politique a

« moderniser » I'islam en particulier parmi lesrjes, il décrit la maniére dont le champ du
management a été investi par les valeurs vehicpléelisiam.

D’aprés Haenni, suite a un contexte marqué paefaité du courant de I'islam politique, il
s’est développé un nouveau courant de pensée 'sgigel d’un nouvel acteur : « l'islamiste
contrarié ». Ce dernier, demeurant profondémengieelx, s’est néanmoins éloigné des
mouvements politiques dans lesquels il militaitupdevenir une sorte de médiateur culturel,
qui vise moins une alternative (islamique) globglee I'importation et la reformulation
islamique d’éléments de la culture occidentale.

28p Haenni, , L'islam de marché: I'Autre révolutammservatriceLe Seuil Paris,. 2005
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Ceci- dit que les Fréres musulmans, sont aujourdiés acteurs indirects, mais néanmoins
importants dans la transformation de l'islamismdadpolitique a I'économie. Les domaines
les plus importants peuvent étre observés dansnaihe de ldinance et lemarketing

Dans le domaine du marketing :Bernard Pras et Catherine Vaudour- Lagi&ceAvec
«Marketing et islam. Des principes forts et un emwement complexe » ont traité le poids
des principes islamiques sur les pratigues margtiainsi que leur interprétation dans un
contexte de concurrence intense, de marché en dostssance et en pleine évolution qui
attire les entreprises islamiques et occidentales.

Ces auteurs, mettent le point sur la une grandersité de comportements en matiere de
gestion marketing et de consommation, et des gtest&€ompétitives variées pour répondre a
cet environnement complexe ce qui montre l'impaeates valeurs islamiques, ainsi que le
réle des autorités religieuses dans l'adaptatida feicon de repenser l'islam dans ce contexte.
Le résultat est une grande variété de modes de ecorratisation et des comportements des
consommateurs, ainsi que les stratégies compétifporir répondre a cet environnement
complexe.

A titre d’exemple, on peut citer le cas des altdmea « islamiques » a I'un des produits phare
de la mondialisation qu’est le Coca Cola. En noven2002, le Mecca Cola est créé par
’lhomme d’affaires franco-tunisien Tawfig Mathloubans un registre protestataire, cette
entreprise francaise annonce son intention de seweune partie du bénéfice a des
associations humanitaires travaillant notammentsdas Territoires occupés par Israél. Le

créateur, inspiré par un produit iranien semblalel&Zam Zam Cola, qui avait déja réussi en
Arabie saoudite et au Bahrein, décide de lancear@are marque en I'absence de réponse
favorable de la firme iranienne pour un contraddribution. Le Mecca Cola a, a son tour,

inspiré la création du Qibla Cola au Royaume-UmghACola et Muslim Up en France.

A son tour, Cedomir Nestorovi¢® expligue ce phénoméne par I'apparition de deux
tendances. Il y a d’abord une radicalisation d’artain nombre de musulmans, en particulier
des jeunes musulmans, qui vivent dans les payslemeiux. Ills recherchent un mode de vie
halal, et de cette facon ouvrent de nouvelles dppiaés pour toutes les sociétés qui vendent
du halal que ce soit des aliments, des vétemeessi@dicaments, des programmes TV, des
poupées et ainsi de suite.

Le marché du halal est en train d’exploser powiradte le chiffre de 615 milliards de dollars
par an et la guerre des agences de certificatialas prouve que le marché est en croissance.

Dans le domaine de la finance Taieb Hafsi, Lachemi Siagh et Alpha-Oumar Diallwec «
Environnement intense et choix stratégiques. Ledessbanques islamique&’ montrent
gue les banques islamiques sont confrontées aviroenement islamique intense, représenté
par le poids des exigences éthiques et religieldass la logique de compétitivité de ces

29 B, Pras, C. Vaudour-Lagrace, 2007, Marketing lanis- des principes forts et un environnement cexel
Revue francaise de gestion, n°171 pp.195-223

270 cedomir Nestorovic, professeur ESSEC, auteur Marketing en environnement islamique» aux Editions
Dunod

21T, Hafsi, L.Siagh et A-O Diallo, 2007, « Enviroment intense et choix stratégiques. Le cas desueanq
islamiques », Revue francaise de gestion, n°171
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institutions financiéres les améne a imaginer destégies, a proposer des innovations de
produits qui leur permettent de concilier le respge ces exigences avec la logique de
concurrence. Cet article fait apparaitre le r6lgesmaque joue le comité de la chari'a — qui
juge de la conformité des activitées aux principes ld charia — et I'importance de
l'interprétation. Il déroule les mécanismes peramdttde comprendre les comportements
stratégiques de ces banques, particulierementrpeafdes.

3.2 - Le retour a la sagesse divine :

L’intérét pour l'islam était de I'apanage des istdogues, politologues et autres chercheurs
généralement totalement étrangers au monde dessédel management. Aujourd’hui les
recherches sur I'islam commencent a aborder « émaht » les thématiques du management,
malgré les efforts fournis, ils ne traitent que pkinteractions avec celuiZ?. Pourtant, ce
domaine est riche en potentialités, dans la mesiuge nombreux aspects restent a explorer,
de maniére tant théorique qu’empirique, s’agissdes fonctions traditionnelles du
management

Bien avant vers la vers la fin du XIX° siecle urdlexion s’est développée dans le monde
musulman, dont le but était de trouver les resssuioternes a méme de lui permettre
d’accéder a sa maniére a la modernité. La revudldoar a laquelle contribuérent deux
penseurs islahistes musulmans, Muhammad Abdu dtideRRida, s’efforca de démontrer que
l'islam avait tous les ingrédients de la modernité

Aujourd’hui, cette nouvelle optique a fait monteurr sscene des spécialistes reconnus du
management et de l'islam et qui sont conseilleestiéprises islamiques, comme par exemple
Rafik Beekun de l'université du Nevada, ainsi giexistence de nombreuses universités
islamiques (par exemple, Kulliyyah of Economics adnagement Sciences, International
Islamic University en Malaisie, ou Internationaktitute of Islamic Economics, International
Islamic University a Islamabad, etc.) qui enseigriams le cadre du respect du Coran, et dont
les professeurs publient selon les regles acad@sicjassiques.

Par ailleurs, les articles publiés dans des reagagémiques et traitant de I'islam sont plus
abondants en économie, y compris dans des revumesi€cAmerican Economic Revié®,
gu’en management proprement dit.

Toujours selon Bernard Pras , la vision du managésedon I'islam évolue, y compris parmi
les islamistes ; c’est-a-dire les musulmans milgaiener des analyses qui dépassent les
stéreotypes est indispensable, que ce soit danselfeation des pratiques du management ou
dans I'examen des relations entre islam et dévelmgnt économique.

Philippe d'Iribarné”™, pour sa part, analyse la facon dont la religiem,interaction avec

d’autres facteurs culturels, contribue a donners serdes pratiques de management. D’un
point de vue plus empirique, Philippe d'lribarnetlaboré des études de cas inspirés de
situations observées dans la réalité, et permettdhistrer de maniere concréte certaines

22 Bernard Pras « Management et islam Vers une cgamee de valeurs » Revue francaise de gestion 2/200
(no 171), p. 91-95.

273 Kuran Timur. A écrit un article dans cette revii€he discontents of Islamic economic mortality’m&rican
Economic Review, vol. 86, n° 2,1996, p. 438-442.

2P d'lribarne, 2007, « Islam et management. Le dilin univers de sens », Revue francaise de gestia71
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guestions particuliéres, la recherche de Philigpédrne concernait la mise en place réussie
d’'une démarche de qualité totale dans la filialeaoaine d’'une entreprise multinationale. Il
s’agit de la mise en place de la démarche TQM (TQtality Management) conduite par
Sgs-Thomson au Maroc a la lumiére de reperes masoed islamiques, c’est-a-dire de la
conception marocaine de I'islam. Philippe d’lribarmontre comment cette démarche a été
recue, comment elle a conduit a des changementsasp&ires de comportements et a un
fonctionnement rénové de la filiale. La démarcheMI@été vécue comme une « regle de vie
qui oriente I'existence et lui donne sens».

Section 2 : le référentiel des valeurs morales istaques.

Nous avons puisé le référentiel des valeurs morslasiques du Coran et des hadiths sahihs
du prophete. Ce référentiel peut apparaitre absitahéorique, ou sans grand rapport avec
I'activité managériale. Certains vont considéreil @ppartient au domaine de la vie courante
et ne s’applique guére a la vie de l'entrepriseenBau contraire, les valeurs morales
islamiques s'inscrivent a la racine méme de l'agtidans le moment ou lindividu a
'entreprise cesse d’étre 'lhomme objet pour devéhomme sujet. Nous les avons répartis
en deux catégories ; « savoir étre » et « savioe fa

Ce sont les valeurs qui créent un lien amical ebraployé et I'entreprise ainsi qu’'une
harmonisation entre I'entreprise et le monde. Elbsutiront a une relation saine dans
laquelle les employés respectent les lois, lesemaghts et les droits mutuels; vénérent la
justice; se traitent les uns et les autres amicaémaiment et détestent pour les autres ce
gu'ils aiment et détestent pour eux-mémes; ontizocd les uns et les autres - confiance qui
découle des qualités qu'ils possedent -; éproueaistun sentiment de responsabilité sociale;
observent tous, entre eux et avec les autres pamamantes, une attitude de crainte (de Dieu)
et de chasteté; se rendent service mutuellemensosivent tous contre la tyrannie et
l'injustice et s'opposent a la corruption danse®ses formes.

Il appartient aux managers d’en choisir certainentee elles, qui conviennent le plus a
'atmosphére interne et externe et a I'objectif’datreprise, pour en faire des valeurs clés de
leur management.

Sous-section 1 : les valeurs liées au savoir étre.

Elles concernent le management des hommes striettsus elles permettent un
épanouissement individuel a la fois des leadede ¢ensemble du personnel. Nous les avons
ranger dans la catégorie savoir étre parce qu'@texernent les qualités et les valeurs
intrinséque du musulmaf elles concernent en I'occurrence sa relation &vienéme et avec
son créateur. C'est la boussole qui le guide po&tionne dans cette /8

2> plys précisément, elles concernent les vertuisles et psychiques, voir chapitre 5 section 2.
27® Nous avons mentionné auparavant que I'un des défismanagement par les valeurs islamiques est del
positionnement, le minimum en est de préserveridentité islamique, le stade minimal est donc laefo sa
propre religion « I'iman ». Mais, notre prophétaus@nseigne que le musulman doit chercher I'excedl@lans
toute chose. Aussi I'échelle supréme de ces valepseut étre autre que I'excellence « ihssan wt ® qui est
au milieu « les étapes de I'élévation » nous s@stbien décrites dans les hadiths de notre pteph
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Le musulman progresse dan son élévation spiritielteavers 4 étapes de développement
spirituellé’’ : iman, islam, Tagwa et ihssaBhaque étape est abordée dans la maniére dont
elle affecte le management de I'entreprise.

1.1 — Al Iman (la foi) :

L’'iman ou la foi en Dieu est au cceur de la morastamique.Imanimplique la croyance en
Dieu et en la prophétie de Muhammad (paix et b&tiéds soient sur Il Nous avons vu
gue I'homme ne peut mener une vie saine ou offfiruananité une oeuvre utile et fructueuse
que s'il est armé de la f&f.

S'il perd les idéaux et la foi, il plonge dans dgne et ne pourra sortir de la coquille de ses
intéréts égoistes, ou bien il se transforme enttnperplexe, désemparé, sans boussole, ne
connaissant pas son réle dans la vie et ne saphargrendre l'attitude qui s'impose vis-a-vis
des questions morales et sociales.

Un employé avec umman fort a une position claire et précise devant cesstions, Il
envisagera que lui-méme et tous ses biens appagtiera Dieu. Il inclinera son ego, ses
idées, ses passions et son esprit a Dieanimplique également la croyance en la vie future.
Un manger ou employé avec iman ferme ne peut pas esquiver la responsabilité de se
actions, il continuera a mettre l'accent sur lesnes actions. Pour renforcer cette idée, le
Coran lieimanet bonnes actiorsalihatesau moins 60 fois.

1.2 — Al islam (soumission a Dieu seul) :

S'appuyant suiman, l'islamest la deuxiéme couche de la personnalité motate anager
ou employé. Islam signifie la réalisation de laxpavec Dieu, avec soi-méme et avec les
créatures de Dieu, par la soumission volontaireud Comme le souligne Maudoddi
«Ilman est la graine et I'lslam est la maturité ».

En raison de soiman, un dirigeant qui pratique l'islam ne pourra jamsésvoir comme
supréme. Ali Ibn Abi Talib (que Dieu I'agrée) eneoyne lettre a al-Malik Ashtar an-Nukai ;
le gouverneur de I'Egypte, dans laquelle il ingistar ce point de la maniére suivante:
« Malik, vous ne devez jamais oublier que si vas @n dirigeant sur eux, alors le calife est
un souverain sur vous, et Dieu est le seigneuésup sur le Calife.

L’islam suscite chez I'employé au sein de I'entrgpune sorte de culte et de soumission, de
sorte qu'il n'hésite pas a respecter toutes lewdigles grandes et les moins grandes, du
principe. De méme, le principe devient chez I'homume chose chere qu'il défend avec

jalousie et esprit de protection. Sans ce prindgeie devient chez lui vide et banalité.

1.3 - Al Tagwa (la crainte révérencielle) :
Comme un individu se soumet a Dieu par l'islardgiteloppe une crainte de Dieu. Il s’agit de

tout ce qui englobe la conscience intérieure de dmroir envers LUI. Lorsque la crainte
révérencielle devient la base du comportement émmployé, son état d'esprit, ses pensées,

2’7 Rafik Beekun et Gamal Badawi ont également utitisiée élévation pour parler du leadership.

278 \/oir chapitre 4 section 1

219 sayyid Abu A'la Maudoodi. “ Le Mouvement islamiqueéynamique des valeurs, pouvoirs et changements »
Edité par Khurram Murad. La Fondation islamique U$891p 115.
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ses émotions et ses inclinations refléterons fislba Taqwa va le retenir de se comporter
injustement, que ce soit envers ses collegues weretes consommateurs.

Aussi, de cette crainte révérencielle nait la veieerité, qui renvoie a la pureté du cceur et
de lintention. Etre sincére c’est étre véridiquenennéte. Pourtant, beaucoup ne possédent
pas cette sincérité. lls ménent alors une vie coatp@ a celle des hypocrites. D’autres
manifestent une certaine sincérité lorsqu’ils semtpublic, mais lorsqu’ils se retrouvent en
privé et que plus personne ne les regarde, leupodement change. Et la c’est la tagwa qui
est a l'origine de la véritable sincérité quelleecsoit notre situation, que ce soit en privé ou
en public.

1.4 - Al Ihsan (I'excellence) :

Dieu a décrété I'excellence (lhsan) dans toute &h@®ci s’applique a tous les domaines
(religieux, économiques, politique, social ...). pheophéte (paix et bénédictions sur lui)
agissait toujours pour faire aboutir ses actiona. Sunna est riche de décisions et
d’évenements allant dans ce sens. Peut-on imaginalidité de la priére si elle n'est pas
réussie ? Peut-on considérer comme positif unereetsnsommatrice d’effort mais pauvre
en résultat ?

L'lhsan ou l'excellence est la valeur supréme, ele sommet de I'échelle des valeurs
islamiques, avant de pouvoir I'atteindre, le musartnaloit s’élever a partir de I'iman, I'islam,
et la taqwa

Le Messager de Dieu a dit : « Dieu a prescrit Eath« I'excellence »la dans toute chose.
Quand vous tuez, faites-le de facon parfaite. Quands égorgez une béte, faites-le de la
maniére la plus douce : aiguisez bien votre lam&cebrdez, a la victime le temps suffisant
pour mourir. $%°

Le Croyant recherche le meilleur, I'excellence,sdimutes ses oeuvres et donc dans le travail.
Ceux qui négligent et baclent sont loin de ceuxpiaisent a Dieu. Il ne s'agit de se perdre
dans les détails mais de faire du travail de qualir le Croyant est un homme de qualité,
porteur du Message parfait.

Le prophéte de l'lslam nous apprend que si la Tagstala crainte et le sentiment de la
Présence de Dieu, I'lhsan est I'amour de Dieu. tCoe$ amour de Dieu qui motive le
musulman a travailler a la réalisation plaisir dewD Il décrit I'lhsan comme suit: «I'lhsan
consiste a adorer Dieu comme si tu Le voyais, dugie peut pas atteindre cet état de
dévotion, tu doit considérer qu'll te regarde. "

Le sentiment constant que Dieu nous regarde esiegtigsle d'inciter tout manager ou

employé avedhsana se comporter a son meilleur. La différence eletsemusulmans avec

Ihsan et les musulmans aveEagwa peut s’expliquer par I'exemple suivant: Parmi les
employés d’'une entreprise, il y en a ceux qui exaréeurs fonctions scrupuleusement, mais
qui ne témoignent pas d'une addition d'engageni®attres employés, cependant, vont se
pousser au-dela de lI'appel du devoir, ils sont $ension, et disposés a faire des sacrifices
dans I'accomplissement de leurs taches. Dans te dadslam, le premier groupe d'employés
sont comme des croyants qui font de ce qui esisantf et nécessaire, ils sont ceux qui ont la

280 rapporté par Muslim et an Nawawi
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Tagwa. En revanche, le second groupe d'employéthaah,sont les managers et employés
musulmans qui ne se lasseront jamais a portemiaié@ de I'lslam sous les circonstances les
plus difficiles.

Dans certaines entreprises dépourvus de valeugewrtrouver des employés qui travaillent
au dessus de leurs capacités et sacrifient, sier eie, leur temps et leurs santé ; mais ce qui
les anime dans ces entreprises, ce sont des casspleesprit de vengeance, ou peut étre
l'avidité et non point un principe ou valeur rekgse. Lorsque I'lhsan est a l'origine ; les
efforts acquierent un caractére sacré et les gagisont offerts volontairement et d'une fagon
naturelle.

La différence est grande entre une action qui@siraplie par un libre choix et une autre qui
est accomplie sous l'effort de complexes et despmes psychologiques, c'est-a-dire
conséguemment a une "explosion".

Sous-section 2 : les valeurs liées au savoir faire.

C’est sur la base du savoir étre que vient le sdaoE?®’. Nous classons sous cette optique
les valeurs islamiques qui concernent la créatioeean de I'entreprise d’un climat familiales
au sein duquel les employés pourront travaillend’'maniére parfaite et tranquille avec un
minimum de conflits et un minimum de stress. Etlescernent également les comportements
de ces travailleurs avec les autres parties presattdonc I'image de marque de I'entreprise.
Dans ce qui suit, nous allons mettre le point glies qui nous paraissent les plus adéquates
pour une démarche managériale morale.

2.1 — le savoir faire comportemental :
2.1.1 - Lajustice :

Une entreprise (quelle que soit sa taille ou sHivite) assurera sa pérennité et gardera ses
employés par sa capacité a rejeter/refuser tauiaef d'injustice contre eux. Autrement dit,
tant qu’il y aura des résistants contre l'injusticette entreprise ira toujours bien. L'lslam a
expliqué cette valeur a plusieurs reprises afia s hommes s’y conforment partout et
toujours.?®® L'Imam Compagnon du Prophéte Muoadh Ibn Djabaidhia allahou anhou »
aurait dit a un homme venu lui demander un ensgigné:

"Muoadh lui dit : "Es-tu disposé a m'écouter, ab#élo ?" L'homme lui répondit : "Je ne
cherche que cela !"

Alors Muoadh lui dit : "Jelne et mange. Veille emkRes et dort. Travaille et ne consomme
gue du licite. Veille a mourir en vrai musulmareeite I'invocation de I'opprimé contre toi !"

Le rapport entre cette valeur et le managementhdesmes au sein de I'entreprise ne sera
positif que si on répond d’abord a ses exigencesnangement a base de cette valeur oriente
vers un esprit de responsabilité, de résistancdeepuissance a condition d'y adhérer
sincerement et d’en étre le représentant.

%1 Nous pouvons également classer sous cette rulrigseertus sociales ainsi que vertus intellelselont
on parlé au chapitre 5
22| e docteur Hassan AMDOUNI "Paroles et Sagesse<denpagnons” p 84
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Les managers quelque soit leurs rang hiérarchigu@rm grand besoin d’y réfléchir et de s’y
maintenir. Il est indispensable qu’ils soient jgstt équitables avec tout le monde, qu'il
s’agisse a l'intérieur ou a I'extérieur de I'entrisp, et ils doivent également refléter cet état
d’esprit chez I'ensemble des employés. Il faut nafe’il est simple de parler de justice
lorsqu’on se trouve dans des situations de biem-&in des conflits et des agitations de ce
monde. C’est pourquoi le véritable défi pour eursiste a ne pas renoncer a I'équité méme a
I'égard de ceux qui provoquent leur colére. Aidsidoivent la justice méme a ceux qui ne
cessent de s’opposer a eux. Cette justice ne gegae traduire uniqguement par des mots,
elle devra se manifester non seulement a traversdeportements mais également a travers
une législation exhaustive précise et surtout apple a tout le monde.

C’est alors gu’aucune force du mal ne pourra I¢gildir ou les faire renoncer d’étre eux-
mémes c’est a dire des musulmans fiers, libreporesables, respectés et respectables. de ce
fait, aucune force injuste n’est destinée a suevitdlah nous dit : La Vérité est venue et le
mensonge s’est évanoui. Car le mensonge est dassig¢anouir’®®

2.2.2 - la confiance « amana » :

En tant que valeur fondamentale, la confiance giinslans I'étiquette islamique globale
régissant les relations sociales. Allah décritdé tle rendre sa confiance a ceux qui la
méritent comme un principe moral et un moyen degiée. Les croyants doivent toujours
respecter la confiance qui repose en eux et aawgiay en retour celle des autres. De plus, les
croyants doivent aussi déterminer a qui donner ¢eafiance, c'est-a-dire, qui la mérite. Sur
cela, Allah donne I'explication suivante :

« Certes, Allah vous commande de rendre les dépdésirs ayants droit, et quand vous
jugez entre des gens, de juger avec équité. Qbehae exhortation qu’Allah vous fait !

Allah est, en vérité, Celui Qui entend et Qui \toitt »>*

Un autre verset énonce : « Au contraire, quicongmeplit sa promesse et craint Allah...
Allah aime les pieux.%°

La confiance peut étre quelque chose d'une valeandiere, une tache ou un sujet de
responsabilité. Les croyants doivent utiliser Isagesse et leur sens de jugement pour
déterminer ceux qui méritent leur confiance.

En se référant a Il'histoire du Prophéte Yousdqpaix et bénédictions soient sur lui).
Abdullah Youssouf Afi®, nous expliques qu'aprés que le roi avait indiqud avait placé en

lui une grande confiance, le Prophete Youssoulibétément demandé a étre mis en tant que
« trésorier » gestionnaire des greniers et des siragyale leur création et de leur garde.

3 gourate Al Israa 81

24 gourate An Nissaa 58

2> gourateal-lmran, 76

28 youssouf Ali, “The Holy Qur'an : Text, Translation, and Commentaymerican Trust Publications for The
Muslim Student Association of the United States @adada, 1977
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Aujourd’hui, nous trouvons I'application de cetteleur au management dans I'exemple des
« angadia ». L'angadi¥ en Inde est I'équivalent du DHL ou FedEx dansdident mais
dans le transport d’'une matiére bien précise.dbis’du plus grand réseau de transport du
diamant en Inde. Cette méga entreprise loin d@etil la technologie moderne ni les
techniques modernes de management continue adoneti a merveille grace a une seule
valeur enraciné dans ces membre qui la confiance.

Par ailleurs, cette valeur est d’extréme néceskites les relations de I'entreprise avec ses
parties prenantes.

2.3.3 - Le respect mutuel:

La troisieme valeur que nous avons jugée utile mlieiter dans le cadre du savoir faire
comportemental est le respect mutuel. Au faitdasidération pour les autres est également
une valeur fondamentale inhérente dans les ensegrte moraux de I'lslam.

L'application de cette valeur dans le managemens monduit a considérer que l'intérét
personnel n'a qu'une place limitée dans les refatiavec les parties prenantes (internes et
externes) dans la mesure ou en vertu de cettervales intéréts des autres doivent étre
diment prise en compte en compte. Ainsi, une peesmu une organisation ne peut
bénéficier au titre de ses intéréts personnelstdprendre des affaires qui nuiront a la
communauté ou l'environnement. Le prophete (Paixssio lui) a dit : « Vous n'entrerez pas
au Paradis jusqu'a ce que vous avez la foi et n@usez pas la foi jusqu'a ce que vous aimer
les uns les autres ".

En vertu de cette valeur, nait une autre valeur egtiicelle de I'écoute ; les musulmans
doivent étre a I'écoute des autres membres audselientreprise et également a I'écoute des
clients.

Le respect mutuel oblige également les membre&dtedprise a tenir leurs promesses avec
les parties prenantes internes et externes comest décrété dans le Coran : « Et remplissez
I'engagement, car on sera interrogé au sujet desgements 32 s ne doivent pas s’engager
dans des actes qui seront incapables d’accomplitapauite. Cette situation est expliquée
dans le Coran comme suit : « O vous qui avez &aurquoi dites-vous ce que vous ne faites
pas ? C'est une grande abomination auprés d’Aliatde dire ce que vous ne faites p&s »

2.2 - savoir faire professionnel :

L’lslam insiste sur l'obligation pour les travauls de respecter leurs fonctions et leurs roles,
et d'éviter la trahison dans leur travail. Il lesnaités a développer leurs potentialités pour
améliorer le niveau de leur travail. Un Hadith ragp@ du Messager de Dieu (Paix et

bénédictions soient sur lui) dit : "Quand tu tr#lesi fais-le avec savoir et raison. Evite

d'accomplir une tache sans réflexion et sans cesaatce".

287 *histoire, le fonctionnement et la base morald'aiegadia ont été détaillés dans un documentaireadional
géographic

8 gourate al-Isra, 34

29 3ourate as-Saff, 2-3
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2.2.1 — Al itkan (la perfection) :

Dans la culture musulmane, le travail est considéréme une valeur sacrée au méme titre
qu’'un devoir religieux comme le jeline, la priére méme le jihatf® Cette valorisation du
travail en général conduit a un essor des sciemzes tous les domaines, et plus
particulierement des sciences profanes (médecsimnamie, mathématiques, philosophie,
etc.)

L’islam, qui encourage le travail, a fait de l'itkaine valeur fondamentale, dans le Coran
Dieu nous apprend qu’ll aime que lorsque quelqufam un travail, il le fasse avec
perfection. C’est grace a cette valeur, que leseas musulmans ont été les auteurs de
grands chefs d’ceuvres tels que I'Alhambra et ldseaumonuments qui témoignent de la
perfection islamique.

Naguere, les européen utiliser le qualificatif rn«twmavail arabe » pour parler des ceuvres
excellentes.

Pour atteindre cette valeur dans le travail au deiientreprise, il faut disposer d’'un savoir
technique, d’'un pouvoir et d’'un vouloir. Al itkamglobe entre autre l'efficacité et la
productivité, leur prise en charge est conditionp@eune certaine force intérieure (confiance
en soi, volonté) et une maitrise des outils et tEshniques. Un travail « motkan »
perfectionné impliqgue également le contréle des<efl des ressources et la gestion de la
gualité des réalisations intermédiaires. Pour dgarBaboutissement a l'itkan, les risques, la
communication, les acteurs et les partenairestemé@galement une attention particuliere.

2.2.2 — le respect des délais :

Le temps, une fois perdu est irrécupérable. Paie caison il est considéré comme le bien le
plus précieux qu’on a. Alors, sage est celui guimafiter de son temps, en heure, en minute,
et en seconde.

L’lslam recommande le respect du temps et sa bgestion. Etre conscient de cette réalité
est entre autres, signe de la croyance. Un bonImasuest celui qui apprécie le temps a sa
juste valeur et en profite pour accomplir des beroeeivres pour sa vie ici-bas et a I'au-dela.

Le systeme de la vie islamique fait le commencendenjour a partir de (fajir) c’est-a-dire
aurore. On doit étre réveillé avant le lever caled. Les veillées nocturnes qui peuvent
conduire a des retards dans I'accomplissement pliedee de (fajir) sont déconseillées.

Le Prophéte (paix et salut sur lui) dit a propesl’dnportance du temps : « le jour de la
résurrection, les deux pieds du serviteur de Deéranchiront jamais un pas jusqu’a ce qu'l
soit interrogé sur quatre choses : sur sa vie, camhiffa-t-il vécue, sur sa jeunesse, comment
I'a-t-il abordée, sur sa richesse, comment l'agetjuise et comment l'a-t-il dépensée, sur son
savoir, comment I'a-t-il utilisé.

L'lslam encourage des musulmans a s'inquiéterrdpgede I'utiliser et de ne pas le gaspiller.
En outre, il les juge responsables de leur temyes Salaf assalih se rendait compte de cette
responsabilité, ainsi ils ont agi en conséqueridécrivant leur soin a I'égard du temps, Al-

29 Ghazali, La revivification des sciences de layien, Beyrouth, Dar Nadwa, 1970
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Hassan El Basry dit, "j'ai vu ces gens et commisrfaisaient attention au sujet de leur temps
qu'au sujet de leurs dirhams et din&rs."

En outre, Imam Shafii a indiqué, "lors de ma commpagavec les Sufis, jai bénéficié
seulement deux choses, dont un est leur énoncidéadiemps est comme une épée, il vous
coupera si vous ne le coupez pas... " En d'atéreses, si vous ne passez pas le temps en
faisant quelque chose d'utile, vous étes perdaie gaspillant.

Dans un contexte de management par les valeummiiglas, les musulmans au sein de
I'entreprise, doivent d’abord unir leurs effortsnadl'identifier leurs faiblesses et carences en
matiere de gestion du temps. Pour en envisagersiauation ; il leur suffit d'observer les
evolutions technologique de leurs corollaires deedident, surtout en matiére nouvelles
technologie de I'information et de la communicatite doivent se poser un certains nombre
de question ; comment s’adapter rapidement, comaantre la routine comment poursuivre
son évolution.

2.2.3 —I'acquisition de tout savoir utile :

Notre prophete, Mohammad (paix et bénédictions dkuXoient sur lui) nous a dit que
l'acquisition de la connaissance était un devac@lsur chaque musulman. Il a encouragé
'acquisition de tout savoir utile, méme si ce saywovient de non musulman , Mais cela
s’applique tout particulierement aux connaissamets/ant des sciences purement matériels,
qui ne subissent pas I'empreinte des croyanceeslidges de ceux qui les élabof&nt’est
pourquoi les musulmans n’ont trouvé aucun incoramnia emprunter aux civilisations
antiques ; aux perses, au romains et méme auxishigars connaissances relatives a la
chimie, la médecine , I'industrie et autres.

L’'impact de la traduction des différents textes desiennes civilisations (grecque, syriaque,
indienne, chinoise et perse) sur la naissanceadoirsarabe et musulman est incontestable ;
cet ensemble d'héritages, en particulier grec, exmart tout un corpus scientifique
considérable.

L’introduction de 'industrie du papier par desgamniers chinois en 750 a permet de diffuser
et de vulgariser le savoir par une activité de potidn importante de livres touchant tous les
domaines, comme en témoignent I'Epitre sur le reeent des sciences du philosophe al-
Farabi (950) et « Le livre de science » d’Avicen®80-1037), destinés a une couche
intellectuelle, et des manuels pour les profesgtnftommercants, administration, etc.).

L’acquisition de tout savoir utile est valeur trgle pour le management de I'entreprise, elle
permettra de créer au sein de I'entreprise un tedprik self improuvement » , un désir de
développement et d’amélioration au continu. La eeche permanente de nouveaux procédés
industriels, de nouvelles techniques permettrofdrdareprise d'étre up to date et d’atteindre
le rang de I'élite dans son domaine d’activité.

Nous ne pouvons parler de la notion d’acquisitiensdvoir sans souligner que le premier
savoir qui doit étre acquis pour un musulman estimir religieux. C’est celui-ci qui fond sa
personnalité, qui 'encourage et I'encadre dangsherche des connaissances de ce monde.

291 |pn-Al-Mubarak Abdullah, "Az-Zuhd", p.51
292 Dr youssouf al —Qaradawi « le prophéte et le savtiaduit de I'arabe par claude dabbaq éditiorisaala
paris 2001
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Section 3 : l'intégration des valeurs morales islaique dans le management de
I'entreprise

Nous ne pouvons nier qu'introduire un managementgsavaleurs islamiques est un projet
qui requiére la participation et la ferme volontnrseulement de la pars des acteurs au sein
de l'entreprise, mais également de toute la soafint du systéme éducatif jusqu’aux
meédias. L'un des hadiths bien connue du Prophéte"i€éallu kum ra'in wa Kullu ra'in
mas'ool an rai'yatihi.." ce qui signifie quex<Chacun de vous est un gardien, et chaque
gardien est responsable de quoi il garde Aussi pour instaurer un management par les
valeurs au sein dans l'entreprise, tout le montleesponsable, allant du plus haut au plus bas
niveau de la hiérarchie. Pour les le staff managédla ne signifie pas de se limiter a faire la
da’awa aux salariés au sein de I'entreprise, nais donner les moyens de s’approprier ce
qui fonde le désir de travailler et de progresssemble vers un but partagé.

Sous-section 1 : habilitation de I'entreprise.

Certes la mise en pratiqgue d’'une telle démarchesestée d’embiches. Elle nécessite au
début une tres ferme détermination de la part désehts eéchelons de responsabilité mais
également un certain nombre de préalables.

1.1 —repenser I'organisation :

Développer un management par les valeurs est dequupopularité dans de nombreuses
organisations, les codes et les chartes éthiquanvaouvent d'une industrie a l'autre. Bien
gue ce mode de management et ces codes puisstarteerun comportement éthique chez
les employés d’'une organisation, leur usage edbipainapproprié dans un contexte de
management par les valeurs islamiques.

Certaines organisations peuvent opérer dans la eoomisation ou dans la production de
produits prohibés par la religion islamiques. &idonduite de I'ensemble organisation est
contraire a I'éthique islamique. Développer et igoelr un management par les valeurs
islamiques dans ce type d'organisation est clanerarronée puisque Allah Subhanahu wa
ta'dla a interdit clairement ces activités.

Toute entreprise débute avec un capital : celdiedi étre licite. Il doit étre utilisé dans des
voies permises, ce qui exclut totalement l'intéoét les transactions interdites (haram).
L'objet de I'activité ne doit pas cibler principatent des clients pécheurs (boite de nuit, salle
de danse,...). L'objet de I'activité ne doit pas cemmer un produit ou un service interdit ou
blamable en Islam, méme si cette activité estéel@ar la loi du pays (vente de drogue douce
et dure, cigarettes, magazines pornographiquesotées). Le Saint Coran proclame : « Et
ne vous entraidez pas dans le péché et la trassynes’

Cependant, les organisations engagées dans de=presdshalal peuvent pratiquer un
management par les valeurs islamiques.

23 gourate 5/ Verset 2
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1.2 — promulguer une réglementation appropriée :

Dans les sociétés laiques, les interprétationsdiues et la promulgation des
réglementations sont fondées sur les aléas denjaratiure et souvent biaisées aux grés des
personnes. Comme nous l'avons vu dans le cinquiéhapitre ces codes éthiques ou
déontologiques véhiculent des normes et des valeamsitoires.

Dans un contexte de management par les valeurmigglas, ces valeurs et normes sont
guidées par la charia et figh. Ceci dit que I'entreprise doit rédiger son réegiaintérieur
ainsi que tout autres réglementation (sanctiongn@ments au mérite, , ...etc) suivant
I'éthique islamique. Il faut que horaires et leng@és payés ne soient pas au détriment des
activités spirituelles et n’entrainerait pas desggularités dans la pratique de la salat, le jeline,
la priere du vendredi, etc. Allah a dit : « Des Imo@s qui ni le négoce, ne le troc ne les
distraient de I'invocation d’Allah, de I'accompleE®ent de la salat et de I'acquittement de la

zakat »**

Méme la normalisation de son courrier interne aeet ce que cela comporte comme les
formules de salutations devraient étre revues.

Avec lI'extérieur, les relations avec les fournigseet les autres parties prenantes doivent étre
également revue et repenser suivant la cffar{es ventes, les systémes de dettes, modes de
paiement, modes de recouvrement ...etc)

1.2 —instituer un comitécharia :

Aujourd’hui dans le monde islamique et surtoutiearice, beaucoup d’entreprises sont dotés
de tels comités. Il s’agit d'un groupe d’employ@seines ou externes ayant une double
connaissance approuvée en matiére de charia egldésfamique et également en matiere
d’exploitation. L'objectif de ce groupe et d’'assiste staff managérial dans ces décisions et
de proposer toute réglementation en cohérencel@tkeicjue islamique dans les affaires ainsi
gue la certification des nouveaux produits.

Le processus de certification d’'un produit pasgemraun certain de nombre de questions qui
guiderons le comité dans cet exercice, principatgme

Les termes de la transaction (la forme de ventdeolachat, les moyens de paiement, les
délais....) sont ils conformes a la Sharia ?

Le produit est —il conforme a I'éthique islamique ?

Est-ce que la communication (canaux, message dbjectest conforme a I'éthique
islamique ?

_Le produit est — il bénéfiques pour le client, eerder n'est - il pas lésé ?

Dans une optique de management par les valeursiégla le réle du comité charia ne se
limitera pas a la certification des produits ou ttegsactions commerciales ; mais il s’étend
également a la conformité des stratégies et ddsoués$ de gestion.

24 Sourate 241 Verset 37
2% voir les limites islamiques dans la derniére sectu chapitre 6
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Sous-section 1 : associer I'action aux valeurs
1.1 — l'implication des collaborateurs

L’individu modélise son comportement suivant I'aiavinement qui I'entoure. Lorsque une
famille parte faire du shopping dans un luxueuxesoarché, chague membre de cette
famille ; du plus petit au plus grand, se compastec civisme ; n’éléve pas la vois, ne jette
rien par terre et surtout s’adresse avec politasgeemployés de se ce marché. Cette méme
famille, faisant son shopping dans un souk popeilae comporte, du plus petit au plus grand,
d’'une maniere tout a fait contraire a la précédedte assiste alors a touts les actes de non
civismes. Cet exemple illustre I'effet de I'envir@ment sur le comportement de l'individu.

De méme, dans l'entreprise, lorsque le staff managéussit a créer dans I'entreprise une
atmosphere imprégnée des valeurs morales islamibpsesollaborateurs vont s’incliner a ses
valeurs de facto, d’autant plus que ces derniéeesencontredisent pas avec le fond le plus
profond de leurs croyances.

L’atmosphere de l'organisation affecte le compoeteindes employeés, I'une des principales
sources de cette influence est le degré d'engadatasrcadres supérieurs a un management
suivant les valeurs islamiques. Cet engagement pgat communiqué par un code de
déontologie, des déclarations politiques, des diszodes publications ou encore par
messagerie électronique, pour impliquer les cotatenirs de plus en plus dans ce mode
gestion.

L'implication des collaborateurs au sein de I'eptise leur permettra de réfléchir sur les
valeurs de référentiels (savoir étre et savoiejaide les approfondir et de les expliciter. Les
collaborateurs vont alors développer une sorte wsstgpnnement morale sou jacent a leurs
conduites, de sorte a ce que la logique moraleraigne I'acte d’exploitation (le travail
guotidien dans I'entreprise)) a tenir compte dutewte de I'action. En effet, chague contexte,
avec sa logique des collaborateurs, ses enjeuxcargsaintes, nécessitera une délibération
morale particuliére.

1.2 - renforcement des parametres de l'action :

Cette implication des collaborateurs va, de faoitogdifier leur comportement, leur maniere
d’agir et donc la facon de travailler. La logiqueonade quant elle interfere sur I'acte
d’exploitation ou de gestion, fait en sorte quectien ne reste pas seulement instrumental
mais elle fait d’elle une action pleinement « appisé » par celui qui la méne, c'est-a-dire
gue la personne se soit interrogé sur ses intentioyya »et sur les finalités de cette action

Lorsqu’'un employé, dans un contexte précis, estrapté a une situation ou il doit faire un
choix, la dimension savoir étre interfere en fgpoer diriger son savoir faire, il prendra sans
doute aucun la décision la plus pertinente pour ls@em étre, pour (sa conscience) et
également pour I'entreprise.

La mise en conformité des actes professionnelles kv référentiel (avec les valeurs liés au
savoir étre et au savoir faire) leur permettraadesffaire face au dilemme ; par exemple entre
une valeur de respect de la confiarcamana »et la pratique courante de 4achippa »au
milieu des affaires pour I'obtention d’un contrat

229/279



Nous avons essayé de représenter cette idée dseciselma suivant :

contexte guestionnement enjeux personnels objectifs
professionnel et opérationnels poursuivis
moral

relation confronter son act
vis-a-vis des limites
avec Dieu de Dieu.

savoir étre

. action elation avec confronter son acf Developpement
d’exploitation ou vis-a-vis de son personnel et

de gestion soiméme  estime de soi collectif - Blen_ étrqg
dans cette vie ef

celle de I'apre

confronter son act
vis-a-vis de la

comportemental confiance donnée
par les autres.

savoir faire confronter son act
vis-a-vis des
professionnel normes
professionnelles

Schéma n° 5 : renforcement des parametres de I'aoti

Section 3 : les valeurs morales islamiques dans liemctions de I'entreprise

Un réel développement du management par les valdarsiques dans I'entreprise implique
une méthode rigoureuse associant la théorie aélere des professionnels. L'enjeu en est

important puisque I'éthique islamique des affairgsrvient de fagcon positive sur toutes les
dimensions du management :
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D’ores et déja dans la gestion des objectifs a tenge, la stratégie de I'entreprise doit étre
cohérente et non contradictoire et les valeursisjaes

Dans ce qui suit nous allons essayer, aussi faieecq peut, d’'ajuster les différentes fonctions
de I'entreprise suivant ces valeurs et cet éthique.

Sous-section 1 : la fonction gestion du personnel.

Contrairement a la vision occidentale la gestiols dessources humaines n’est qu’une
fonction parmi les autres. or, la vision islamiglee’homme au cceur de l'entreprise fait de
cette fonction I'essence méme et la raison d'étralee devenir de I'entreprise, déja la
terminologie « ressources humaines » ne conviegsf gaon notre avis, avec la morale
islamique, aussi nous proposons de I'appeler ioytlsment le personrféf

1.1 - Le recrutement:

Cette fonction est fondamentale dans le processua destion du personnel. Les criteres de
recrutement differe d’une entreprise a I'autre seda culture, son environnement, sa stratégie,
sa politique, son budget ainsi que d’autres conafads.

Dans I'histoire du prophete Moussa avec le proplsdteaib (paix et bénédictions du Dieu
soient sur eux) on trouve une lecon trés importgoteservira comme critére de recrutement.

En fuant de sa ville natale, le prophete Moussavaosur son chemin deux femmes qui
attendaient leur tour pour donner de I'eau a leeétsil ; le prophete les aida. en rentrant chez
eux, et aprés avoir raconté l'histoire a leurs pergrophéte Shuaib, une des femme
recommanda a son pére d’employer le prophéte Moessargumentant que le meilleur

employé est le fort et le fid&fE. Voila un excellent critére pour le recrutement.

« Fort » désigne l'aptitude physique et morale ramvdil dur, elle peut également englober,
entre autres, les compétences techniques et $icjeai. Lors du recrutement dans un
contexte de management par les valeurs islamicheigier a la logique technicienne (fort) la
logique morale (fidele) serait un non sens; lasgon est plutdét de rapprocher ces deux
logiques et de les associer, tels que révéléepmul puissant « le fort et le fidele ».

1.2 - La rémunération :

La rémunération est la contrepartie du travail fie en est le mobil dans la plupart des cas.
L’islam a toujours reconnu le droit de I'ouvrer ¢arProphéte dit qu’Allah a dit : ky a trois
catégories d’hommes dont Je serai I'adversaireoaude la Résurrection’homme qui aura
promis de donner en Mon nom, puis manquera a sgagement, celui qui aura vendu un

29 Malgré La séparation des théoriciens ; qui selaune ; caractéristique clé qui distingue laigasdu
personnel et gestion des ressources humaineguese dernier a un élément stratégique , par dretap
gestion du personnel est axée sur la gestioncetrizdle des subordonnés, la gestion des ressohurBaines
se concentre sur I'équipe de gestion. Dans notrexte nous jugeons seulement que le mot ressauwrne
connotation matérialiste qui ne convient pas ag kavé donnée a ’'homme

297 Sourate AL quassas 26
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homme libre et mangera I'argent de son prix, erdalui qui, ayant a son service quelgu’un
qui exécute sa tache, ne lui paye pas sondu. »

Il a ordonné de préciser le salaire du travaillawant qu’il ne commence son travail, «le
Prophéte a interdit d’engager le travailleur jusgee qu’on lui précise son salaird™

Il a aussi ordonné de payer l'ouvrier immédiatemaptés I'exécution de sa tache. Le
Prophéte dit en effet« Donnez & I'ouvrier son dii avant que ne séche aa .sv8’

Les atermoiements de I'employeur a propos du paieches salaires constituent une injustice
qui justifie qu’on lui adresse des critiques etihflige une peine en vertu de la parole du
Prophete (bénédiction et salut soient sur lui)lescatermoiements d’'un créancier solvable
constituent une injustice’%

Le Prophete (bénédiction et salut soient sur luijitaencore : « Les tergiversations du
solvable justifient qu’on le dénonce et lui infligae peine¥?

Il a également ordonné de ne pas leur imposer icestjau-dessus de leurs forces, et si 'on se
retrouve dans cette situation, de leur venir em amhtériellement en compensant ce travail
par un salaire supplémentaire, ou physiquementemapt part a ce travail. Le Prophete a dit
a cet effet : « Ne leur imposez point ce qui esti@ssus de leurs forces et s'il vous arrive de
le faire, venez-leur en aide®®

Dans une perspective de management par les vasamsique le salaire des employés doit

étre au centre d’intérét de I'entreprise. |l statp donner a I'employé son droit des la fin du
travail. C’est ce qu’il faut faire selon la périoé convenue (c’est-a-dire a la fin de chaque
mois dans la plupart des emplois). Il faut alorardy a I'employé son droit sans tarder. |l

n'est pas permis de retarder le paiement des eslalus aux employés pour services
effectués. Si, selon le contrat de travail, leisaldoit étre payé mensuellement, 'employeur
doit s’y conformer a la fin de chaque mois ; toetard non excusable devient un

atermoiement injuste. Cette approche permettraleéuinent de garder tous les membre de
l'organisation satisfaits ce qui les pousseronsagailler pour atteindre les objectifs de

l'organisation avec dévouement et engagementseolement a accroitre la valeur pour les
actionnaires grace a la part de marché a augmmais, aussi pour par le renforcement de
I'ilmage de marque de l'organisation.

Aussi une rémunération tardive ou injuste démdgueavailleur et I'éloigne de du référentiel
des valeurs morales partagées

1.3 - La motivation :

Valoriser le potentiel humain est vital pour ledreprises qui veulent gagner. Le prophéte
Mohammed (que la bénédiction et la paix soientilirsoulignait le mérite des meilleurs de

29 Rapporté par Al- Bukhari, hadith n°2114

299 Rapporté par Ahmad, hadith n°11582.

300 Rapporté par Ibn Majah , hadith n°2443.

301 Rapporté par al- Boukhari, n° 2400 et par Mouslifn]1564.

302 Rapporté par Abou Dawoud, 3628 et par an-Nas68g 4t par Ibn Madia, 2427 et déclaré bon par bhAi
dans Irwa al-Ghalil, 1434

303 Al- Bukhari hadith n°30.

232/279



ses compagnons et attirait I'attention sur lesugeqiui les caractérisent, pour les encourager et
afin que les gens le sachent et prennent exemelexd’

De nombreux hadiths rassemblés dans le livre d#gsvde sahih Al Boukhari ou de Mouslim
comportent des félicitations adressées par le gteplyue la bénédiction et la paix soient sur
lui) a un ou plusieurs de ces compagnons. Il ngitsfes de leur faire plaisir en les flattant
mais de souligner leurs vertus et de les hononefocmément & leur mérif&*

Dans un hadith rapporté par At —Tirmidhi, le praghohammed (que la bénédiction et la
paix soient sur lui) évoqua chacun de ses compagpanla qualité qui le caractérisait : « le
plus compatissant de ma communauté est Abu Bakr plusesévere pour Dieu est Omar...le
meilleur juge est Ali ...le plus expert en matieréatitage est Zayd...et le plus expert en
matiére du licite et d'illicite est Mouad lbn Jabal

Aussi, pour favoriser un management par les val&lasnique, I'entreprise doit féliciter
explicitement et publiguement (que ce soit par émofe, I'argent ou la promotion) ses
meilleurs employés, afin de leur faire croire eh@@r avec plus de force au référentiel des
valeurs morales de I'entreprise et de les faireeaild bien et la justice. La motivation des
meilleurs employés permettra également d’attirattdntion des autres sur leur mérite pour
gu'ils essaient de faire aussi bien s'ils le vetilecertains individus possedent des dons, de
l'intelligence et la capacité de réussir mais uirlenanque la confiance en eux et I'espoir ; une
parole d’encouragement du staff managérial lew particulierement bénéfique.

1.4 - le coaching et la concertation dans la prisie décision :

Le coaching est un outil utilisé de plus en plégjremment pour accompagner une personne
dans ses nouvelles missions ou encore aider ungeé@u surmonter un changement
d'organisation. Le but du coach est de favoriseéleloppement de l'individu tout en servant
les intéréts de I'entreprise. Le coaching peut @itisé dans de nombreuses situations par la
direction de l'entreprise. Dans le cadre d'une ptan ou d'une restructuration, on peut
proposer a une personne d'étre accompagnée paaah pour optimiser ses compétences et
son efficacité

Aujourd’hui, alors que le coaching est a la moddjciter les services d’'un coach est devenu
le signe d’'une position valorisante dans I'entregrid’un statut de haut potentiel ou d’'une
image de dirigeant moderne et sensible a la dimarsimaine du travail.

Le Coran dans des versets tels que : « interroge delui qui est bien informéS « nul ne
peut t'instruire comme celui qui est parfaitemerfoimé »°° nous incite a se ranger a l'avis
des experts et des personnes compétentes dangdiraguhes de la connaissance.

Lors de la bataille de Badr, opposant le prophgte (a bénédiction et la paix soient sur lui)
et les musulmans et les idolatres de qoraich, lmmyghites avait établi leur camp a
'extrémité de la vallée. Le prophéte se hata pesiidevancer aux puits et, arrivé aux sources
les plus proches, s’arréta pour y établir le cafiprs al houbab ibn al moundhir al ansari alla
trouver le prophete pour lui poser un plan ; il ti@manda d’abord : envoyé du Dieu, cet
endroit que tu as choisi pour établir notre carmap t il été désigné par Dieu, et devons —nous

304 Dr youssouf al —Qaradawi « le prophéte et le savtiaduit de I'arabe par claude dabbaq éditiorisaala
paris 2001
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nous Yy tenir sans avancer ni reculer, ou est —ecéement une question d’opinion et de
stratégie militaire, il répondit : «c’est une questd’opinion et de stratégie militaire. Al
houbab dit alors « envoyé de Dieu, ce n'est pakvam endroit pour établir le camp. Fais
avancer les troupes jusqu’a la source la plus grahl’ennemi, arrétons nous la. Puis nous
remplirons de sable les puits qui sont derriereapas formerons un bassin sur notre puits et
nous y ferons couler I'eau : ainsi nous aurons igebet ils ne boiront pas « le prophete
répondit tu as donné un bon con®éil

Nous trouvons également un autre exemple dangddleales musulmans contre les coalisés.

Ou le prophete demanda la réunion du haut consedomhsultation et présenta le plan de

défense de la Médine , et apres de longue disasssintre les généraux et les gens de la
consultation , tous s’étaient mis d’accord suréaision qu’avait avancée le noble disciple du

prophéte Salman al farisi , qu’Allah soit satisféét lui , qui dit au messager « O messager
d’Allah, je pense qu'’il faudrait bien que nous @ems un fossé pour se défendre » , ce fut un
plan sage que les arabes ignoraient jusqd®-1a

Ces exemples nous illustre comment le prophéteuraitca la concertation et Ehlradans
les affaires qui intéressent les musulmans et carhihesans arrogance aucune, s’aligne a
I'avis des experts.

Aussi, pour renforcer un management par les val@lasnique, le staff managérial doit
consulter les personnes qui auront a mettre eneawuve décision d’orientation nouvelle
avant de la prendre ; le temps apparemment perdugsendre cette décision sera largement
regagné au moment de son application, grace a w@ilteune adhésion de ceux qui ont la
charge de I'appliquer. lls doivent également fairévaloir les avis des experts et renforcer la
pratiqgue du coaching au sein de I'entreprise.

Sous-section 2 : La fonction production

L'éthique économique de l'islam encourage le travkes richesses et l'investissement,
éléments nécessaires a tout développement éconenaigusens moderne du mot. L’lslam a
encouragé le travail et la production. Il I'a beayzvalorisé et lui a lié la dignité de 'homme.
Allah a dit dans le coran : « Agissez ! Dieu veros actions, ainsi que Son Prophetes et les
croyants $°° L'lslam considére le travail des travailleurs coenfaisant partie de I'adoration,
et méme comme occupant le degré le plus émineldadtgation tant qu'ils recherchent ce qui
est licite, c'est-a-dire tant qu'ils s'interdisdetfrauder et de trahir, tant qu'ils ne dépensast p
leurs biens futilement. C'est ainsi que leurs liglex travail, usines, commerces, fermes,
institutions de service et professions, se transfmt en mosquées tant qu'ils continuent de
rechercher ce qui est licite.

Le Messager de Dieu (Paix et bénédictions du Dmans sur lui)) a dit & ce propos :
"L'adoration se subdivise en soixante-dix parti@sneilleure d'entre elles est la recherche de
ce qui est licite".

307 Ce récit se trouve dans le livre de Dr youssoui@dradawi « le prophéte et le savoir » traduitatebe par
claude dabbaq édition ar rissala paris 2001p 80

308 Ce récit se trouve dans le livre de de safiyyuaiman al moubarakfuri « le néktar estampléiéjahiq al
makhtoum traduit par j. kayal dar al kotob al ilafiybeyrouth 2004 p 279

39 Sourate At Taouba 105
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Le travail est devenu un acte de piété pour letluminme est récompensé, celui qui travaille
pour gagner sa vie est préféré par Allah a I'adaraqui ne travaille pas, et la paresse ou le
refus du travail marque une imperfection dans l'awoité de I'homme et une cause de son
insignifiance

De cette facon, I'islam a créé une base humaiogiqe a la propulsion de la production et au
développement de la richesse, il a présenté ddérasi moraux et des appréciations
spécifiques du travail et du chdmage qui n'étg@stconnus avant lui.

2.1 - Etre veillant quant a I'expertise externe :

Le travail licite est encouragé et trouve ses exidans le Coran et la Sunna. L’'agriculture,
lindustrie, la construction, le commerce, les métile services, la santé, I'éducation, les
services publics, etc ... sont autant de domainestidit® ou I'on retrouve le musulman
épanoui dans l'obéissance a Dieu, Il n'est pasnjpeau musulman de travailler pour
guelqgu’un ou quelque chose qui force a réalisercdasres illicites comme : voler, colporter
des ragots non Vvérifiés, mentir, commettre desstigas, vendre des produits illicites, faire
fructifier 'usure, encourager la médiocrité, portdteinte a l'intégrité physique ou morale
d’autrui, etc...

"O vous qui croyez ! Si vous écoutez les infidéllssyous feront retomber dans vos erreurs
passées et vous serez perdus sans retdur."

Combien d’entreprise peu créatrices et peu entnepses sont devenues les esclaves des
experts non musulmans, au détriment de leur reljgl@ombien ont été détourné vers des
activités et des transactions a l'encontre de dhétt économique national voir méme de
l'intérét de I'entreprise elle-méme, Combien dieprises travaillantes avec ces « experts »
ont fait perdre a leurs employé la Priere a I'ng@emredant les heures de travails ?

Cela ne veut certainement pas dire que I'entrealae s'abstenir de recourir a I'expertise
externe. Il s’agit seulement de ne pas prendreesolgiurs recommandation a la lettre « si une
idée ne justifie pas son exigence sur le plan onati par sa rentabilité, elle n'est pas
intangible comme un verset du corah'»L’atout est de biens préciser ses besoins aeant |
recours a ce genre d’expertise et surtout de nedpgegue ce qui est conforme aux intéréts de
I'entreprise et aux aux intéréts de I'économieoral.

2.2 - Encourager la production pour son propre comie :

Aujourd’hui la plupart des entreprise du monde aratusulman travaillent avec des licences
données par les grands groupes industriels étmrgfecela pratiquement dans touts les
domaines de l'industrie (€électroménager, indus#iienentaires, l'industrie pétrochimique
linformatiques ...), la plus part des marques sambpéennes, ameéricaines ou asiatiques.

Cette situation n’est certes pas prohibée, maes rejprésente un signe de faiblesse que la
morale islamique réprouve. Les enseignements ptiopieéencourage le musulman a devenir
lui méme entrepreneur et a travailler pour son dem@eci dit, avoir sa propre marque, la

30 350urate Al Imran verset 149

311 C'est la phrase qu’a prononcé le président BOUMENINE lors d’un discourt sur I'économie nationall@n
tiré de l'article de Malek BENNABI « un corps dedatrine économico social attendu » révolution afrie , n°
287 du 15 novembre 1968
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défendre et la faire propager. Au lieu de fabriquemproduit de lessive de marque x ou vy, il
faut songer a produire sa propre marque.

La meilleure génération, celle des Compagnons dopltféte étaient tous des Chefs
d’entreprise. Le Croyant doit donc les prendre cenaxemple autant que possible. La Mére
des Croyants Aicha ( radhia allahou anha ) a dites Compagnons du Messager de Dieu
travaillaient pour leurs propres compté&*»

Une grande marque européenne ou autre n’est pastgate la subsistance « errizq », c’est la
foi en Dieu qui en est. Le mangement par les valalamique est un tout, c’est d’abord un
savoir étre et le savoir étre implique avoir foil2ieu et confiance en LUI. Aussi, I'entreprise
doit travailler en rassemblant les ingrédientéad@ussite en vue de produire pour son propre
compte, sa propre marque et son propre produib éinecompter sur Dieu pour la réussite,
C’est la confiance en Dieu "at-Tawakkul" aprésdalisation des causes "asbab"

Le Croyant ne met pas sa confiance en une créanodelle et faillible (grande
multinationale de renommé ou autre) qui n'a au@uterité sur Terre si ce n'est celle que lui
a conféré Dieu pour un temps. Le Croyant réalisecluses (il sort le matin chercher sa
subsistance) en s'en remettant a Celui qui esteign8ur et dont rien n'arrive dans Son
Royaume sans qu'll ne le veuille.

D’apres le deuxieme calife du Messager, Omar IbiKhahttab (radhia allahou anhou) : « J'ai
entendu le Messager de Dieu dire : Si vous mettramment votre confiance en Dieu, |l
subviendrait a votre subsistance comme Il le fegicdes oiseaux, qui s'envolent le matin le
ventre creux et reviennent le soir rassasi&s. »

Le docteur Hassan AMDOUNI rapporte dans son liviearbles et Sagesses des
Compagnons" p 35 que le quatrieme calife du Messadj Ibn Abl Talib aurait dit :

“"Le vrai Mutawakkil est celui qui place sa confianen Dieu, qui séme ses graines dans son
champs, puis s'abandonne en toute confiance a'Dieu

2.3 - Ajuster la production selon le besoin :

L'lslam oblige la production sociale a assurerdtsfaction des besoins nécessaires de tous
les membres de la société, par la production djuaatité d'articles capable de satisfaire ces
besoins de la vie quotidienne, et a un niveau dfisance qui permette a tout individu
d'obtenir ce qui correspond a son besoin de ceteartTant que ce niveau de suffisance et ce
minimum d'articles nécessaires ne sont pas assurésst pas permis d'orienter les énergies
capables de les assurer, vers un autre domairee gleduction, car le besoin lui-méme a un
réle positif dans le mouvement de la productiorsti@getion faite du pouvoir économique de
ce besoin et de son crédit monétaire.

De méme, I'lslam oblige la production sociale gag déboucher sur la prodigalite, car celle-
ci est interdite par la Charfa! La production, dans I'économie islamique, n'estggulement
soumise, comme c'est le cas dans la société dagtaux indices de la demande du marché.

312 Rapporté par Al Boukhari

313 Rapporté par Tirmidhi

314 Mohammed Bager al-Sadr “NOTRE ECONOMIE™ Traddé 'anglais et édité par Abbas AHMAD al-
Bostani, La Cité du Savoir Québec, H3B 3K3 Canada
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Ce qui I'anime positivement, avant tout, c'estdsidde rendre les produits vitaux accessibles
a tout le monde, et ceci quelles que soient leslitions de la demande sur le marché. Cette
attitude est considérée dans la Société islamiqoere une obligation que pratiquent tous les
individus, au méme titre que la pratique des devaligieux et actes de dévotion par lesquels
ils s'approchent de Dieu

Ceci dit, méme en l'absence d'autorité régulatritentreprise qui s’engage dans un
management par les valeurs islamique doit avoir pbjectif de la production, la satisfaction
des besoins de ces clients. Elle ne doit pas cémside développement de la production
comme un objectif en soi ; mais un moyen d'asdlaieance et le bien-étre, et de permettre a
la justice sociale de suivre son cours normal dange des gens. L'entreprise doit faire
attention a la fausse demande, laquelle ne regeéseas dans certains cas, la demande du
vrai consommateur mais celle de I'acheteur, eti-célo'est souvent qu'un de ces nombreux
intermédiaires de distribution. Il s'ensuit quentieprise refabrique la marchandise dés que
celle-ci est écoulée parmi ces intermédiaires, sang compte ni du besoin réel des
consommateurs ni du volume effectif de ce besoin. dlii provoquera a la longue
'accumulation des stocks de marchandises.

Sous-section 3 : la fonction achat / ventes :

La fonction achat et vente est tres réglementé @aalsaria islamique. Nous en avons vu des
exemples dans les limites législatives et dankitiée des affaires en isldm

Il est évident que la vente ou I'achat est uneesdet contrat pour lequel la présence de deux
parties, le vendeur et I'acheteur, est nécesshipaeconséquent, les conditions générales du
contrat, telles que la majorité, la santé d'espmitention, la volonté sont applicables a la
vente.

Au regard de lislam I'entreprise est tenue de eetgr ces engagements et donc ces contrats
avec les autres. Elle est tenue également de atespeertains principes de bases (qui
découlent entre autre des grands principes islas)qde la justice, de I'équité, de la
transparence et du consentement mutuel des canttact surtout l'interdiction du mayssir,
du gharar et du riba.

De ce fait, dans les transactions, I'acheteur eeledeur musulmans ne peuvent adopter des
pratigues et des moyens qui contreviennent auxcipes et reglements énoncés dans la
charia. Le Messager d’Allah (paix et bénédictisngnt sur lui) a en effet averti que, parmi
les questions que chaque serviteur aura a répardiariorité le Jour du Jugement, deux
porteront sur son argent, notamment sur son origfiser son emploi.

Dans cette fonction I'entreprise qui vise un mamagyet par les valeurs islamique doit (entre
autres) respecter les principes suivants :

315 Voir chapitre 6 et 7
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3.1 —respecter la charia dans les conditions dente :

La vente est un contrat exécutoire, c'est-a-ditepgés sa conclusion, aucune des deux parties
(le vendeur et I'acheteur) n'a le droit de la E&sil’entreprise qui vise un management par
les valeurs doit respecter ses contrats et n&sdger que conformément a la charia islamique
Dans son livre universalité¢ de lislam, Tabatabd% a expliqué qu'en en raison de la
possibilité d'erreur ou de négligence lors de lactision de l'acte de vente, susceptible
d'entrainer un préjudice pécuniaire important pdéeirvendeur ou pour l'acheteur, la
Jurisprudence musulmane a prévu deux possibil@édédoger au principe de lirrévocabilité
de la vente.

La premiére de ces possibilités de dérogationaasisiliation a I'amiable (Igalah). Si I'une
des parties contractantes regrette la conclusicrodtrat de vente et souhaite le résilier, il est
recommandé a l'autre partie de consentir a cesiiatéon.

Le second cas de dérogation au principe de lig@wiité de la vente est leescision
(Khiyar). Il s'agit d'une disposition qui permetrivocation de la vente par I'une des deux
parties contractantes.

Les cas de rescision
Les cas les plus courants de rescision de la wemtieles suivants :

1) La rescision séance tenanteT.ant que la réunion (ou la rencontre) -au courkageelle le
contrat est conclu- ne s'est pas dispersée, leepaontractantes ont la faculté de résilier
I'acte de vente. C'est ce que I'on appelle "Khutaviajlis".

2) La rescision pour lésion :Si I'une des parties contractantes s'estime I&tégybit une
perte importante par I'effet du contrat, par exengdldes marchandises ont été vendues a un
prix trés inférieur a leur valeur réelle, ou siesllont été achetées a un prix nettement plus
élevé que leur valeur réelle, la partie 1ésée pésilier le contrat. C'est le "Khiyar Dhoh(r-al-
Ghabn".

3) La garantie des vices cachésSi, apres la conclusion du contrat, I'acheteustaia un
défaut dans la marchandise, il peut ou résilievéate, ou réclamer une compensation
pécuniaire (rabais sur le prix initial). C'est Khiyar-ul-'Ayb".

4) La rescision du contrat relatif a des étres anids : Lorsque la vente porte sur des étres
animeés, notamment des animaux, comme les mougmbolins, les chevaux, etc. l'acheteur
dispose d'un délai de trois jours pendant lequault résilier la vente. Cela s'appelle "Khiyar-
ul-Haywan".

5) La rescision conditionnelle :Si le vendeur ou l'acheteur assortit I'acte detevele
certaines conditions et que I'une de ces conditiensoit pas remplie, I'une ou l'autre partie
peut résilier le contrat. C'est ce que I'on appg@layar-uch-Chart

31 Mohammad Hossein Tabataba'? « UNIVERSALITE DE LA » Traduitde l'anglais et édité par Abbas
AHMAD al -Bostani, la Cité du Savoir, canada
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3.2 - Respecter la charia dans les modalités de paient et de livraison de la chose
vendue :

Quelgue soit la marchandise et quelque soit sored#gtechnicité, I'entreprise qui vise une

démarche éthique islamique doit respecter les nitédalle paiement et de livraison de la

conformément a la charia, et ce, pour ne pas tondoes les interdit ; & savoir le riba le gharar
et le mayssir, Tabatabam a également explicitaatrgusortes de ventes sur le plan des
modalités de paiement et de livraison de la cheselwe que I'entreprise doit respecter :

1) La livraison de la chose vendue et le paiemstdrviennent tous les deux lors de la
conclusion de la vente. Cela s'appellerite au comptant.

2) Apres la conclusion du contrat, la chose verekidivrée a I'acheteur, mais le paiement en
est différé. C'est unevénte a credit'.

3) A l'opposé de la forme de vente précédenteqilenpent a lieu avant la livraison de la chose
vendue. Cela s'appelleénte avec paiement anticipé

4) A l'opposé de la premiere sorte de vente, lmibon et le paiement interviendront plus
tard. Cela s'appellgpfomesse de vente

Alors que les trois premieres formes de ventes galides, la quatrieme forme (promesse de
vente) ne l'est pas.

3.3- Ecrire des transactions :

Si l'opération de vente ou d’'achat se fait par itradest alors obligatoire d’écrire la dette.
Les gens, par nature, oublient. C'est pourquoidearc nous a ordonné d’écrire nos
transactions, en présence de témoins. Le versé gtipule est le plus long dans le Coran.

Allah a dit: « O les croyants ! Quand vous cortgacune dette a échéance déterminée,
mettez-la en écrit ; et qu'un scribe I'écrive, @ntous, en toute justice ; un scribe n'a pas a
refuser d'écrire selon ce qu’Allah lui a enseigmgr’il écrive donc, et que dicte le débiteur :
gu'il craigne Allah son Seigneur, et se garde demdiminuer. Si le débiteur est gaspilleur ou
faible, ou incapable de dicter lui-méme, que sqrésentant dicte alors en toute justice.
Faites-en témoigner par deux témoins d'entre vostes ; et a défaut de deux hommes, un
homme et deux femmes d'entre ceux que vous agodeme témoins, en sorte que si l'une
d'elles s'égare, l'autre puisse lui rappeler. K lgs témoins ne refusent pas quand ils sont
appelés. Ne vous lassez pas d'écrire la dette,cpiasson terme, qu'elle soit petite ou grande :
c'est plus equitable auprées d’Allah, et plus dpour le témoignage, et plus susceptible
d'écarter les doutes. Mais s'il s'agit d'une mandise présente que vous négociez entre vous :
dans ce cas, il n'y a pas de péché a ne pasd.@aais prenez des témoins lorsque vous faites
une transaction entre vous ; et qu'on ne fassenaiocua aucun scribe ni a aucun témoin. Si
vous le faisiez, cela serait une perversité en .vaiscraignez Allah. Alors Allah vous
enseigne et Allah est omniscient’%

317 Sourate al-Bagarah, 282
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3.4 - lafixation des prix :

La fixation des prix est une procédure qui tientempte plusieurs parametres, notamment le
prix de reviens de I'article vendu ainsi que lex pie la concurrence. Certes, du point de vue
jurisprudentiel, le vendeur est autorisé a vendrepax qu'il veut. De méme, la Charia
n'interdit pas d'une facon générale au proprié@dimae marchandise de vendre celle-ci a un
prix élevé. Mais I'éthique islamique nous apprendh&rcher la modération, I'équité et la
justice dans toutes choses.

Dans la lettre de I'l'mam Ali (karrama allahou w&djaou) a Malik al-Achtar, il y a des ordres
formels de détermination des prix conformémentexigences de la justice. Dans cette lettre,
I'lmam Ali, apres avoir parlé des commercants gtaeoir recommandés a son Gouverneur,
lui dit :

«Sache cependant que beaucoup d'entre eux sor miesquinerie excessive, et d'une
avarice sordide, qu'ils accaparent les profitoat snpitoyables en affaires, ce qui peut nuire
au petit peuple et discrédite les gouvernantsrdigadonc l'accaparement, car le Messager
d'Allah (paix et bénédictions du Dieu soient suj lla interdit. Que les ventes se fassent
équitablement, avec des poids justes, et a desgprixe lesent aucune des deux parties, le
vendeur et I'acquéreur.»

Ici, c’est I'autorité régulatrice (Amir al mouminedans ce cas) qui a donné l'ordre de fixer
les prix et d'interdire aux commercants de vendrdesa prix supérieurs aux prix fixes,
Toutefois, méme en I'absence de cette autorit@irbprise qui entreprend un management
par les valeurs islamiques, doit prendre en corgiitéd les exigences de la justice sociale que
I'lslam a adoptées et étre équitable dans la @irale ses prix.

3.5 - éviter les publicités mensongeéres et agresss :

Dans nos jours la publicité fait vendre plus qugualité et le prix du produit. Les américain
disent: «it's all about the selling not about wiyau sell ». C’est la clé par la laquelle les
producteurs accedent aux comptes des consommatlars la société occidentale la
publicité a connues toutes les dérives imaginables.

La morale islamique met les musulmans en gardereargs pratiques. L'islam n'a pas
prohibé de mettre en valeur sa marchandise ; rhaibien cadré cette activité. Le Prophéte
Mohammad a dit : « Les fausses promesses vendeproguits et détruisent le gairf-%

Aussi, Il n'est pas permis de donner de faussewnwdtions sur I'état du marché ou d'un
produit en affirmant par exemple qu'’il se vend téen sur tel marché, durant telle période ou
pour telle type de clients, alors que la réalité@ste autre.

Le Prophete Mohammad ( paix et bénédictions s@entui) a également dit « Le vendeur
de biens qui utilise les fausses promesses eseuntenr 3

Nous avons vu dans le chapitre précédent commesgdple du Prophéte Shou’aib (paix et
bénédictions soient sur lui) a été détruit en raides fraudes dans la pesée de leurs denrées
alimentaires. Le management par les valeurs iglaesi implique, entre autres, la

318 Moussannaf Ibn Abi Shaiba
319 Rapporté par An Nassali
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construction d’'une offre commerciale respectuewsdadmorale. Ainsi, sans jouer avec les
sentiments et les désirs des consommateurs etf@asses promesses et mensonge sur les
gualités ou les mesures et poids des marchandlidesit valoriser son produit en disant la
pure vérité. Cette pratique est trés encouragéssiAexagérer dans la description des qualités
du produit est réprimandable (makroGh), proféremensonge sur la qualité ou la valeur du
produit est une tromperie et constitue un grandh@éc

Les valeurs liees au savoir étre apprennent au Imasuqu’il peut réaliser un profit
considérable de fagon malhonnéte, mais Allah Let-poissant pourra créer des causes non
prévues de dépenses telles que la maladie, ledeatsj les dommages... qui greveront la
jouissance effective de ce profit.

Conclusion

La situation actuelle dans le monde arabo musulnman fait pas exception du contexte
mondial. En « situation actuelle » nous entendares;da dégradation des valeurs, les taux
élevé de corruption, pauvreté...etc. Le remedetee ravis est simple : restaurer un climat
ethique fondé sur les principes islamiques.

L’éthique de I'lslam régit tous les aspects deiéa \Les conditions de réussite éternelle sont
les mémes pour tous les musulmans, et dans todofeaines, que ce soit dans la conduite de
leurs affaires ou dans I'exercice de leurs actwjdotidiennes. Elles sont donc les plus aptes a
régir I'activité manageériale.

Un tel management devrait faire face a deux tygedddis : le défi d’'intégration et le défi de
positionnement. Le premier défi concerne la prédem de I'identité musulmane (un savoir
étre) et le deuxieme concerne ses performancasyport aux paires (un savoir faire).

Etre musulman, c'est une triple facon d'étre... Q¥mhord et avant tout une facon d'étre
envers le Créateur et une fagcon d'étre envers éoien c’est ce qui constitue a notre égard
« le savoir étre ». C’est ensuite une facon d'éneers les créatures, vivantes ou inertes ;
c’est ce qui constitue « le savoir faire »

Contrairement a une littérature journalistique préivaut dans le monde arabo musulman et
qui préconise un peu trop facilement de casserulaure ou changer les valeurs d’'une
organisation pour la transformer, il nous appaaaitcontraire qu’il faut s’appuyer sur sa
culture pour la faire évoluer. Il ne faut surtoaisgétre hostile aux valeurs qui ont fait, jadis,
notre progres,
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CHAPITRE 8 :
ECLAIRAGES ISLAMIQUES SUR LE LEADERSHIP
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Introduction

Le leadership est la pierre angulaire du managepenes valeurs islamiques. Le leadership
d'un individu, au sein d'un groupe ou d'une calli@ét est la relation de confiance qui
s'établit entre cet individu et la majorité des roees de ce groupe ou de cette collectivité
dans la poursuite d'un objectif partagé. Cetteiogiaest réciproque et méme synallagmatique
(le leader doit autant avoir confiance dans le geogue la majorité du groupe a confiance en
lui).

Une lecture du Coran, dans une optique managépetmettrait- elle de mettre en exergue la
référence incarnée par les prophetes de Dieu awx ges managers musulmans ? Comment
le leadership du prophete Dhul Qarnayn, Soulaymahauh (paix et bénédictions sur eux)
peuvent- ils constituer un éclaircissement a nogednts musulmans de maniere a changer
leur vision vis avis du pouvoir ? Ce pouvoir qguede la position de manager, est-il au
service de ses propres ambitions ? Sert-il a déerosa supériorité sur les autres ? Ou au
contraire est-il au service de la réussite de ¢céugast confié ? De ceux qui lui sont confiés ?

D’autres part, I'étude de la sunna du notre prepMohammed (paix et bénédiction sur lui),
la personne qui su réunir toutes les héroicitésqaeiles aspire I'hnumanité, ce preux
chevalier, ce juge équilibre, ce chef impartial,coemmercant honnéte, cet époux délicat, cet
ami fidele, magnanime lorsqu’il contrble, indulgekdrsqu’il vainc, révéré lorsqu'il
s’approche, grandiose dans tous ses aspects,baeisgublics que privés, constitue t - il une
référence de base pour le la bonne gouvernaneebenl leadership

Sans oublier bien sur les grands hommes, sesdidel®pagnons qui lui sont succédés et qui
se sont imprégnés de sa sagesse et de son samoiméht leur leadership peut-ils éclairer le
chemin et dissiper le brouillard aux de nos marmdeans la deuxiéme section de ce chapitre
nous allons tenter de répondre a ces questiorigaaehdes lecons de leadership dans le Coran,
la Sunna et la biographie des khulafaa ar-rachedine

Nous allons ensuite essayer de résumer ces enseigteet lecons dans la derniere section,
afin d’en extraire les principes de leadership pespa la religion islamique. Pour ce faire
nous allons d’abords extraire les caractéristiqiess leaders et puis nous allons également
essayer de relever quelques caractéristiques cuesueveurs doivent avoir au regard
islamique.

A linstar de ce que nous avons entamé dans les dbapitres précédents ; la premiére
section sera dédiée a relever des remarques siersddp dans les pays arabo musulman,
nous allons essayer de tirer quelques remarquessueaders ainsi que sur les suiveurs. Ces
remarques trouvent leur fondement dans le véclotte guotidien au sein des entreprises.
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Section 1 : observations sur le leadership dans mda arabo musulman

Une mauvaise volonté et lenteur a changer. Undgdar rapport aux échéances fixées. Des
difficultés a faire du dirigeant et de I'employésdeartenaires engagés dans une aventure
commune. Tels sont les premiéres remarques quinergra I'esprit en parlant du leadership
dans les pays arabo musulmans

Il est impossible de donner un portrait type. Néaims, et grace a notre expérience
professionnelle et aux écrits des gens qui ontpamede la vérité on peut avancer timidement
certaines idées.

Sous-section 1 : observations sur les dirigeants.

Défaut d'intelligence ou d’expérience ; les patrpasachutés venant du secteur politique,
administratif ou militaire sont dans la plus pagsdas des intellectuels par manque d'humilité
des mégalomanes qui se trompent par ignorancediesr

1.1 - du paradoxe du cadre sans qualifications auythe dezaim:

Plusieurs pensent que le probleme des managergagssarabo Musulman réside dans le
déficit en technigues du management ; un managedetiexcellence a lI'image des pays
occidentaux. Pour notre humble opinion le probléese plus profond et plus compliqué
(faisant fi des autres variantes bureaucratiquesagport de forces et d’'ingérence de |'état
dans les décisions entrepreneuriales) ; le problaéfme est le manager lui-méme.

Prenant comme exemple I'Algérie, a I'aube de I'ipelédance on faisait justifier les bavures
manageériales des jeunes cadres de I'époque paarigua d’expérience et de formation. Au
fil des années, ces cadres ont vieillis dans leatseprises, ont bénéficié des formations les
plus pertinentes dans les pays les plus dévelo@mi® les bavures sont toujours présentes ; a
vrai dire, elles se sont accentuées.

Ce n’est pas un probléme de moyens (techniquesrftils ou financiers) Le probleme est
plus profond il est d’ordre éthique et morale clestiéficit de valeurs, d’idées authentiques et
efficace. En somme il s’agit tout d’abord d’un @éfdu savoir étre.

Du fait du despotisme de I'idée impoft® le manager algérien a troqué le burnous de sa
religion avec tout ce qu’il contient comme valefmnan, islam, Taqwa et ihssaren
contrepartie d’'un costume européen, combien tentaat qui n'est guerre a sa taille. Depuis
il est devenu, il y a des décennies, dénudé desotdleurs et de tout savoir ; a I'exception
d’'une minorité.

Pire encore ces managers déenudés se prennent geudtreés supérieurs. Nos leaders ont
développé la vision d’eux méme en tant que chefdessemployés comme sujets.

Un proverbe arabe dit : « celui qui fait comme pé@ne n'a pas tort » on peut le reformuler
dans ce contexte : « celui qui fait comme son p&gs pas tort ». Au fait a 'image des zaims
politiques dans les pays AM, les managers des @iges se prennent également par des

320v/oir chapitre précédent
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zaim. Cette situation se résume dans les phrasgilgpent les employés pour qualifier leurs

dirigeants : “pharaons”, “dieux sur terre”, ou powne certaine catégorie ; “les taghouts”. 12%
des interviewés qualifient leurs responsables gy 20% les qualifient de dictateurs

Cette vision trouve son origine peut étre danstiérature et les mythes du monde arabo
musulman. Il y a déja la de quoi alimenter les ragnes de théories glorifiant le

“leadership”. Une bonne partie, sinon la totalite k& littérature traditionnelle n'est que

véritable culte de “l'individu exceptionnel”, le ép” on trouve alors des histoires des héro
commeabou zid al hilaliou le chater hassan

Aujourd’hui dans nos sociétés, les dirigeants daprise ont tendance a vivre et a agir sous

I'effet des mythes. lls exercent cette littératsue leurs employés en y creusant durablement
et profondément, I'idée gu'’ils sont dotée (de fagoasi innée) en eux le phénomene leader ;

c'est-a-dire le privilege d’étre et d'incarner pardon, I'ensemble des attributs nécessaires a
gouverner I'entreprise.

Trop souvent, ces managers développent un compemteautoritaire et déresponsabilisant,
usant de leur pouvoir pour contraindre, faire pleg montrer par le force. Entrainant leurs
collaborateurs dans un comportement de rejet aodmission, puis ils déplorent la manque
de «sens des responsabilités» de leurs équipes

1.2 - L’individualisme comme valeur manageérial.

Les dirigeants d'organisations sont pris dans wfiopd piege illusoire de toute-puissance.
C'est I'amalgame trés accommodant de vocationepti@dtion réussite individuelle, ou le

manager recoit individuellement des signes (seuktraeses yeux) de sa réussite. Le fait de
reconnaitre le succes dans sa “vocation sur temehstitue l'acte de naissance de
l'individualisme comme “valeur managérial”.

Cet individualisme se résume également dans lasplsaivante « Si je ne suit pas la, rien ne
marche » une phrase devenue le slogan de nosatitgge

L‘auto identification en tant que leader « seul r@inseur » de l'entreprise se fait sans
référence obligatoire a aucun dipldme universitate professionnel mais a ses propres
qualités innées ou I'entreprise sera fantasmé coomeevache a lait, autant que possible et
systématiqguement gratifiante. Sinon, a quoi boa létchef (propriétaire de cette vache).

On voit dés lors et sans difficulté se profiler ldangers et les dysfonctionnements qui
accompagnent une telle vision : disfonctionnementsjages, transfigurations du réel,
censures et, recherche systématique de boucs éesssetc. Le dirigeant « seul et unique
connaisseur » tolérera de moins en moins, au fua ehesure que se consolident ses
fantasmes, que son entreprise se comporte autremerdonformément a ses visions et a ses
désirs; il faudra alors éliminer tout ce qui peamtrarier ou décevoir et méme, tout ce qui ne
glorifie pas sa facon de diriger.

AL HADJAR en Algérie, était le titanique de l'induie métallique ; une montagne que rien
ne brisera (au moins dans les yeux de ceux qui Eodé et dirigé). Tout le monde connait
comment les choses en terminé pour cette entrefJisgrojet concu d’apres les idées des
uns et dont on entreprend I'exécution avec les mey#des autres ne peut rien donner.
L’aveuglement des managers « seuls connaissewrda grande industrie algérienne devant
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les menace internes et externes, pendant des désearfait que leurs “entreprises vache a
lait ” cessent d'étre gratifiantes, en les mettdavant l'inacceptable évidence qu'elles
produisaient, sans qualité, des produits de pluples dépassées et de moins en moins
appréciées du public.

Sous-section 2 : observations sur les collaboratesur

Les clivages, les cloisonnements sociaux linguistsget politiques qui existent dans les pays
arabo musulman affaiblissent la dynamique des sdigegte aux gouvernants, les réduits en
choses et préparent un champ fertile a la haine.

En Algérie et a I'image de la société, I'entrepridgérienne regroupes toutes ces catégories
sociales ; I'ancienne dynastie des francophonetvésla l'occidental et la dynastie des
arabophones cultivés a l'oriental ainsi que la mdlevgénération qui a pris le baton par le
milieu ; elle ne fait partie ni de ceux-ci ni daugda ; c’est une catégorie doublement reniée.

2.1 — absence du contre poids :

Selon Berl&*, tout pouvoir absolu, royal ou corporatif, est @meh d'autodestruction dés lors
gu'il n'y a en face de lui aucun contrepoids quiecément, est la pour en limiter
I'absolutisme et l'individualisme.

Ce contre poids est malheureusement faible dansmtosprises. Il 'y pas assez de missions
d'interpellation, de I'exigence de rendre justitele rendre compte, ce qui aurait pour effet
d’obliger les dirigeants a se comporter selon umage sens du bien commun, a réparer les
torts (causés par eux ou par les autres). 32%ntiviewés n'interpellent que rarement leurs
responsables. 31 % affirment qu’ils ne les intdgmljamais.

Du fait de I'absence de ce « contrepoids », justic@ouvoir partent en contre sens. C’est
alors, le totalitarisme qui s'installe, donnantrsoaux intrigues, aux bavures de toutes sortes
et a la faillite.

2.2 - chosificatiot?” des employés :

Le dirigeant ne peut pas étre le seul unique cesear, le tout puissant leader de I'entreprise
gue dans la présence d'autres auxquels on refapehlde ces possibilités. Il s'agit bien
entendu des employés «des subalternes », réduitétad d'objets passifs, dociles et
interchangeables. A l'omnipotence des dirigeamim on trouve en paralléleune
chosification un vide existentiel, un non —étre non -personnedaié de I'employé. Ce dernier
abdique son savoir étre et son savoir faire (dandet réelle influence par rapport a
I'entreprise) et les remet entre les maingzdum La chosification des employés signifie entre
autres ; abdiquer sa liberté, son libre arbitreujet et, par extension, son destin au moyen du
mode d'étre générique propre a I'hnomme. Voila k& ¢® plus sombre des arcanes de nos
entreprise.

%21 BERLE, A Le capital américain et la conscienceaiu le néo-capitalisme aux Etats-Unis, Parismand
Colin. (1957).
322 A ne pas confondre avec choséisme que nous avongsiés a la premiére section du chapitre précédent
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2.3 — le régne de la haine et de la discriminatian

Allons plus loin dans l'analyse de la mentalité desployés en arrive a découvrir une
ténébreuse et inquiétante dimension supplémentédgr@ivent dans le quotidien, une relation
avec les autres basée guasi exclusivement sultéelainaine et de la discrimination.

Un proverbe arabe dit « qui ignore la chose, laskakn fait I'ignorance constitue un foyer
important dans lequel se cultive la haine

Cette ignorance sous toutes ses formes et pagétienlent celle d’autrui qui ne les ressemble
pas a favorisé un terrain fertile pour les hait tbabord et les combattre en suite.

Cette constatation est valable dans tout les pays A les limites géographiques et
culturelles sont étendues dans le temps et daszaloe

C’est le cas malheureusement pour nous en Algéeig,décennies apres I'indépendance, le
culte de la haine et de la discrimination régngaams dans nos entreprises. Quand un
employé est persécuté pour ses opinions, ses adessn patelin, quand un autre est licencié
par ce que grace a ses études faites a I'étrartgemng une maniere de régler les machines de
son usine sans recours a l'expertise de l'entrepeisropéenne (donc sans commissions
illicites), c’est que la haine est bien installdé8% des interviewés déclarent vivre dans une
ambiance de haine de haine et de discordance, Z¥aleux souffrent de la discrimination
régionale et 30 % de conflits de générations

Quant on qualifie un employé d’intégriste a causesa tenue vestimentaire ou parce qu'il a
illustré ses idées par une citation religieusenéene quand on qualifie un manageitafgout

ou de kafer parce que politiquement il pense differemment @uce qu'il est accusé
d’outrepasser les interdits de la religion c’estsada haine qui regne. 08% des interviewes
souffrent d’'une discrimination politique avoir faihe demande d’'indemnité pour accident de
travail

Section 2 : éclairages islamiquesur le leadership.

Le leadership est la pierre angulaire du managepeanles valeurs islamique. il est souvent
défini comme une relation dynamique basée sutluénce mutuelle et de but commun entre
les dirigeants et les collaborateurs dont les dmmnt déplacés a des niveaux plus élevés de
motivation et le développement moral ou elles affiecles changements réels et escompteés.

Pour éviter de tomber dans une instrumentalisateolidée nous allons relever des éclairages
islamiques sur le leadership a trois niveaux (ea@, la Sunna et les Khulafaa-Rashidine); et
tout en relatant I'histoire de ces leaders nousnallessayer de tirer des lecons que nous
jugerons idéal et convenables pour les managegmtesprises musulmanes.
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Sous section 1 : le leadership dans le Coran.

Le Coran est une source constante d'orientatiolesatrientations qu'il propose sont dans le

contexte de ce que le lecteur est a la recherchppitentissage du Coran est un processus
dynamique et c'est pourquoi nous continuons aréedans toutes sortes de circonstances et
des besoins.

Le Coran nous apprend a travers différentes fagdmst, I'une le récit des prophétes et des
rois ou tout simplement des gens ordinaires. Rotre recherche nous avons choisi de tirer
des lecons de leadership de trois prophetes : Rauhayn, Nouh et Soulayman que la paix
SOit sur eux.

1.1 - Le leadership de Dhul- Qarnayn :

Le leadership de Dhul Qarnayn, tel que le Corarsmmseigne, est une legcon de puissance, de
modestie, de savoir et de sagesse ; il était umagaeur équitable et un savant travailleur, en
plus de sa piété, sa dévotion et sa crainte de. Diecitait & diffuser les notions de la justice
entre les gens. Il utilisait la force que Dieu dufournit pour batir et corriger ; il ne profitait
pas de ses conquétes pour tyranniser les paul/iespéctait la situation de ses sujets a I'est
et a I'Ouest ; il supportait la peine et les diffiés du voyage pour servir les gens et inspecter
leurs situations et pour les encourager et legeiné travailler et aimer ce gu'ils faisaient.
L’histoire de Dhul Qarnayn est I'une des histoicesaniques qui donne une vision claire du
leadership au regard de l'islam.

Il dit : “Ce que Mon Seigneur m'a conféré vaut miégue vos dons). Aidez-moi donc avec
force et je construirai un remblai entre vous ef)eDans ce passage on sent 'lhumilité de ce
leader ainsi que l'insistance sur le travail d’gguj ici le leader ne se contente pas de donner
les ordres mais participe et dirige et le travailsfainéantise et sans reportage, et avec toute
la force musculaire, intellectuelle, psychiqueieahciere pour construire cette barriere.

Il dit également : (Apportez-moi des blocs de fuis, lorsqu'il en eut comblé 'espace entre
les deux montagnes, il dit : « Soufflez ! » Pu@sgu'il I'eut rendu une fournaise, il dit :
« Apportez-moi du cuivre fondu, que je le déversssds »).

Ici, le leader a la qualité d’un travailleur savahexpérimentée ; Pour faire fondre le fer, cela
demande de l'expérience, de la matiere premierdestméthodes pour faire parvenir ces
matieres. Ainsi, I'expérience de Dhul Qarnayn lupermis de trouver les matiéres de la
région, dans ses montagnes et ses roches ; aiededuansport de ces matiéres qui a été
réalisé a I'aide de la forte main d’ceuvre dispanifpli s’est sentie pleine d’enthousiasme et
de force apres que Dhul Qarnayn les ait encouragés.

L’expérience nous la trouvons aussi dans le borixctdo lieu convenable ainsi que les
matieres avec lesquelles le barrage a été constrwjui lui ont fournit la robustesse et la
solidité pendant des milliers d’années ; ces megiétaient le fer fondu avec le cuivre.

Dans ce récit on peut relever également d’autrescté&istiques de bon leadership parmi
lesquelles le fait d’adopter une stratégie de del@albiavis des autres avant de prendre des
décisions surtout celles de caractéres déterminaimsi que permettre aux autres de donner
leurs points de vue est la plus noble des figueda diémocratie moderne.
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Un leadership correct consiste a donner plus quagutattend le groupe de lui ; le peuple a
demandé un barrage et Dhul Qarnayn leur a consinuiémblai et c’est une construction plus
énorme qu'un barrage et en plus il a travaillé gengllement sur ce projét.

Dhul Qarnayn était un leader patient et clémentpleis du savoir religieux ; il possédait
différents autres savoirs comme : la politiquegémgraphie, l'industrialisation, la géométrie
ainsi que les techniques de communications aveauggs. C’est une personne qui a lutté
contre linjustice et I'ignorance partout ou il #taet il en a veillé personnellement avec
dévouement et véracite.

L’histoire de Dhul Qarnayn nous enseigne égalentpré le leadership consiste en la
délégation de pouvoir. Ici on apprend égalemenpumcipe central de la délégation ; c’est
gue l'autorité doit étre déléguée aux personnesopppes et avec les moyens nécessaires
pour accomplir la tache déléguée. Le leadershigl@st une élévation qui lie savoir et le
travail, le jugement et la justice, la parole attion, I'opinion et le conseil, la patience et la
sagesse, le pouvoir et la richesse, la force gpllé et matérielle,

1.2 - Le leadership du prophete Nouh

Le leadership du prophete Nouh est une lecon derngat et de persévérance. Le Prophete
Nouh fut le Prophéete distingué et Messager qu’ Algabéni de la faveur de vivre aussi
longtemps que ce monde existera. Le Saint Coraa @itopos de ce Prophete :

«Que la Paix soit sur Nouh, parmi tous les gens dade» (Sourate al-Cafat, 37 : 79

Comme c'est noté dans le Coran, il appela les @stabstenir du polythéisme et de l'idolatrie,
et a adorer Allah comme Dieu Unique. Il mena un dambat en vue d'éliminer la
discrimination de classe et le despotisme au seila dociété. Pendant une longue période il
déploya avec patience et endurance tous sessgfimur guider les gens au droit chemin. Le
peuple du Prophéte Nouh était parmi les plus défia@ convaincre, ils étaient futiles, obstinés
et rebelles. Malgré toutes ses efforts le corarsrapprends que seule une petite poignée
d'entre eux purent bénéficier de ses Enseignements.

1.3 - Le leadership du prophete Soulayman

Le leadership du prophéte Soulayman est une Leganatlestie et de sagesse. Comme c'est
noté dans le Coran. Soulayman était non seulenrerophete mais aussi un roi ayant un
pouvoir que nul aprés lui, ni avant lui, n'e(t @éenblable. Allah -Gloire a Lui- lui apprit le
langage des oiseaux, lui soumit les Djinns de sprtierégna sur les humains et les Djinns de
son temps.. Allah, lui soumit également le ventlgunportait selon ses ordres et lui obéissait
aveuglément.

Allah a dit: « Les armées de Soulayman composédyjidns, d'hommes et d'oiseaux furent
rassemblées et placées en rang. Quand ils arrh@tarvallée des fourmis, une fourmi dit:"O
vous les fourmis! Entrez dans vos demeures de geeirSoulayman et son armée ne vous
écrasent sans s'en apercevoir." Il sourit, amusigsi@ropos et dit:"Permets-moi Seigneur de
Te rendre grace pour le bienfait dont Tu m'as cénalihsi que mes pére et mere, et que je

323 3aid Kotbe : Dans I'ombre du Coran
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fasse une bonne oeuvre que Tu agrées et fais n@r.epar Ta miséricorde, parmi Tes
serviteurs vertueux’s'

Ce verset nous montre la modestie et I'humilité Stulayman envers Son Seigneur et
comment il reconnu le bienfait qu'il Lui avait acdé. Le bienfait c'était d'entendre les propos
de la fourmi malgré la présence de toute I'armée.

Un bon leader ne doit jamais étre un arrogant no@gahe, malgre les pouvoirs qu’il a entre
ces mains

L’étude du leadership du prophete Soulayman nauslégouvrir une autre lecon, celle de la
sagesse et de la cléemence. Le Coran nous rappojtaits dans la sourate « al Naml » que
Soulayman chercha la huppe et ne la trouva pas plasa malgré la grandeur de son
nombreux cortege il menaca la huppe de pires ckatsnmais, malgré sa colere il sollicita
pour elle une excuse. Allah nous dit: « Soulaynpassa en revue les oiseaux, puis il
dit:"Pourquoi n‘ai-je pas vu la huppe? Serait-absente?%°

Ce verset nous montre que le prophete avait sugjmséchoses: le premier est que, faute de
la voir, il a compté la huppe absente. La secoestegue la huppe changea de place. Mais, il
devanca la premiéere supposition a la deuxieme.

Le Coran nous décrit également le dialogue quilieutentre Soulayman et la huppe aprés
son retour. Il nous dit: « Celle-ci revint peu deps aprées et dit:"Je connais une chose que tu
ne connais pas! Je t'apporte une nouvelle certiaéSaba 2°

Nous voyons clairement ici que les paroles de lppburefletent son audace devant le
prophéete roi, mais en méme temps, sa certitude jlestice et de la clémence de Soulayman.

Combien de travailleurs oseront dire a leurs dinaict cette merveilleuse phrase que la petite
huppe a oser dire devant le souverain « Je sajgeéu ne sais pas ». Le Coran nous apprend
gue ce dialogue se déroulait en présence des autjets du moins les oiseaux. Pourtant, le
prophéte écouta toutes les paroles de la hupmecpome c’est écrit dans le saint livre, il lui
dit: « Nous allons voir si tu as dit la vérité auts as menti. ¥’. Soulayman supposa en
premier la franchise avant le mensonge, par regmectla huppe.

Sous-section 1 : le leadership dans la sunna

Le PropheteMohammad, paix et bénédictions de Dieu sur luiit €st le meilleur étre que
Dieu a crée. Il était un homme et un leader d’etioapL’exceptionnalité du Prophéte tient a
ce qu’il ne fut pas seulement une grande figureaetemps mais une grande figure pour tous
les temps et pour tous les peuples, indépendamuesntonsidérations de races, de couleurs,
de nationalités ou de situations géographiquestai’@n homme qui absorbait de la
nourriture et qui circulait dans les marchés. Efa,cé ne différait guere de ses freres
Prophétes ni des humains en général... Mais ceimeosiest élevé dans les degrés de la
perfection jusqu’a atteindre le firmament de lagbérdu coeur et de I'esprit, de la noblesse de

324 Sourate An-Naml 17 & 109.
325 sourate An-Naml .20.
326 sourate An-Naml .22.
32" Sourate An-Naml .27.
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caractere et de la grandeur de I'ceuvre, firmamequel nul n'a pu prétendre parmi les
anciens et les contemporains.

Il constitue un excellent modéle pour leaders deteto les catégories et dans tous les
domaines et tout les temps.

2.1 - Quelques Qualités du Prophete

Les valeurs morales du Prophete ne se réduisai paelques traits de bonne éthique mais
recouvrait une grande diversité d'éléments et datp de sa vie. Généreux, clément,
compatissant, aimant, et modeste, il était égalérimety courageux, éloquent, sage et d’'une
grande perspicacité. S’il fut un grand planificatain éminent organisateur et penseur, il fut
aussi un homme empli de foi, de confiance et deéépamvers Allah. Said lbn Hicham
s’adressa ainsi a Aicha, I'épouse du Propheéte Ojee I'agrée : « Parle-moi du caractére du
Prophéégé paix et bénédictions de Dieu sur lui &or caractere, répondit-elle, c’était le
Coran »“".

Dans ce qui suit nous allons essayer tenter deduelques lecons de son leadership mais
avant cela nous allons tout d’abord mentionnergues unes de ces qualités

Il était la personne la plus miséricordieuse du deonAllah dit de Lui qu’il est «une
miséricorde pour les monde¥% Il exercait cette qualité auprés de sa famille, ss
partisans, de ses amis mais aussi de ses ennenti@ngficiaient également jeunes et vieux,
humains comme animaux.

Mohammad démontra par son comportement qu'il étaitmme le plus juste et le plus
honnéte de son temps. Il était orphelin et pausgl’il se lanca dans le commerce aux cotés
de son oncle. Mais, en trés peu de temps, grace ahennéteté et sa droiture dans les
transactions, il se forgea une excellente réputagb gagna le respect des gens. Tout
Mecquois, riche ou pauvre, le désignait paiSadiq- le Véridique - eAl-Amin- le Loyal.

Un jour, alors que les notables de Quraysh étaéntis et parlaient de lui, An-Natbn Al-
Harith, 'un des hommes les plus expérimentés paurj prit la parole : « O Quraysh ! Vous
n‘avez pas été capables de trouver un plan porg face a la calamité qui est tombée sur
vous ! Mohammad a grandi sous vos yeux depuis stanee. Il était le plus aimé, le plus
honnéte et le plus loyal parmi vous. Maintenantlca’atteint sa maturité et qu’il vous a
présenté ces choses, vous le qualifiez de sodredgvin, de poete et de fou. Par Allah ! J'ai
entendu son message, il n’est rien de tout cela.ddtamité est bel et bien tombée sur vous. »

Il avait mené parmi eux une vie de pureté et déuyehose que méme ses ennemis jurés
reconnaissaient. lls savaient qu’il était 'hnommeeplus honnéte et le plus véridique qui soit.
C’est pourquoi le Noble Coran les invita a examseewvie et a réfléchir. Comment pourrait-il
mentir sur le compte de Dieu, lui qui n'avait jagaenti sur le compte d’'un étre humain ?

Toute sa vie est un miracle. Tous les grands dearele ont été incapables de laisser derriere
eux une vie semblable. Chacun des aspects de sstvggandeur. Sa force physique et son
esprit sportif: la victoire ne le rendait pas orntjaax et la défaite ne I'ébranlait pas au point

gu'elle attirait sa colére ou emportait sa déteatidm.

328 Rapporté par Ahmad dans le musnad
329 Sourate Al-Anbiya, verset 107
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Sa résistance face aux brasiers est un miracksgillis courageux compagnons cherchaient
protection aupres de lui. De méme son courage désqnel s'humilient les braves hommes,
sa modestie devant les pauvres et son respectedees/ et des femmes agées (il se levait
pour les accueillir).

Son approbation de la vérité et son honnéteté ldamansmission du Message de Dieu sont
un miracle. Il a méme transmis les versets qui uiedbnnaient pas raison ou qui lui
reprochaient une action. De méme, son respect detmlpactes et le respect d'une parole
donnée méme si cela lui codtait difficulté et peisans différence entre ses affaires
personnelles et celles de I'Etat.

Sa délicatesse et sa sensibilité sont des miraclest lui qui a établi les regles du savoir vivre
(a table, la propreté, ...).

Le Prophéte enseignait a ses compagnons, travaillac eux, vivait au milieu d'eux, leur
demandait consell, les écoutait, s'asseyait gouviit une place vacante a tel point que celui
qui venait le chercher ne le reconnaissait pas eshathdait : "Lequel de vous est
Mohammad?".

2.2 - Quelques lecons de leadership du prophete :

Lecon de courage On rapporta selon Ibn Omar que Dieu les agrés tlaux : « Je n’ai
jamais vu un homme plus courageux, plus servialgdus généreux que le Messager de Dieu
paix et bénédictions sur lui » De méme, Ali quewi’'agrée a dit: « Quand le combat
devenait acharné et que les yeux des combattamggssaient, nous recourions au Prophéte
paix et bénédictions sur lui pour nous protédestdit toujours le plus proche de I'ennemi. »

Lecon de modestie Mohammad était un parfait exemple de modestie,pddeur et
d’humilité. Il ne parlait jamais fort ni de maniegeossiere. Au marché, il passait toujours
calmement parmi les gens, le sourire aux levres.

Il mena une vie simple et modeste tant & La Me&juant que commercant qu’a la Médine
en tant que chef d’Etat. Son changement de staWédine ne changea rien a la modestie de
son train de vie. Omar rapporte que le Prophéte diNe me glorifiez pas comme les
chrétiens ont glorifié Jésus, fils de Marie. Enitégrje ne suis qu'un Serviteur de Dieu.
Appelez donc moi : le Serviteur et le Messager oI D>

De plus, le Prophéte ne se comporta jamais cominé&tait supérieur a autrui, ni ne méprisa
les travaux manuels. "Abd Allah Ibn Abi Awfa rapigoque I'Envoyé de Dieu ne dédaignait
jamais d’accompagner un esclave ou une veuve paiurehdre un service. D’autres

rapportent également qu’il balayait sa maison, chdd les chameaux, nourrissait les
animaux, mangeait avec ses serviteurs et les aadaiétrir la pate a pain et a porter les
provisions du marché. Il nourrissait son chameausesvait lui-méme, mangeait avec son
serviteur et avec le malade, et nettoyait sa propson.

Mohammad (paix et bénédictions soient sur lui)éaut leader qui se joint aux autres pour

faire ce qu'il leur a demandé de faire. Par exemipla aidé a construire sa mosquée de
Médine et a participé au creusement de la tranatet la bataille d’Ahzab.
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En toute chose, le Messager de Dieu était humbitesAapporte que I'Envoyé de Dieu
acceptait toute invitation, méme si on lui propbsaiulement en guise de repas du pain et de
la soupe dont le golt avait changé. Une fois, unrhe entra chez le Messager de Dieu paix
et bénédictions sur lui et resta debout par déééreBur ce, le Prophete lui dit : « Doucement,
je ne suis pas un roi. Je suis le fils d’'une fend@m&uraysh... »

Lecon de simplicité :Le prophete Mohammad menait et appréciait cettesirigle. I
enseigna a ces Compagnons, par son exemple pelistame pas faire montre d’ostentation
et de matérialisme

Il aimait la simplicité dans toutes choses. Mémesda'il était chef d’Etat, il mangeait ce
gu’on lui donnait, portait des habits simples, lteghéte (paix et bénédictions soient sur lui )
était toujours proprement et correctement halilldéclara que la propreté est le centre de la
Foi. Lorsqu'il sortait, il mettait ses meilleurstedents. Il se parfumait toujours. Il ne montra
jamais aucun signe de changement dans son modie.di fut toujours modéré et courtois
dans sa conduite. Bien qu'il fGt un homme de gradesrgure, il ne fit jamais rien qui pat
équivaloir a une démonstration de supériorités’dsseyait a méme le sol sans protection, ou
sur un tapis sans aucune hésitation, qu’il fit seutn présence d’autrui.

Chaque fois que le Prophéete — paix et bénédicansui — avait I'occasion de choisir entre
deux affaires, il choisissait toujours la plus la¢ant qu’il ne s’agit pas d'un péche.

Les biens de ce monde terrestre avaient peu d’itaupoe pour le Prophéte. Ibn Mas Gd

rapporta que le Messager de Dieu dormit sur unte fate de roseaux si bien que ces flancs
en portaient les marques lorsqu’il se réveillaitl: « O Messager d’Allah ! Tu aurais di nous

demander d’étendre quelque chose de plus doux efte patte pour toi. » Le Prophete

répondit : « Qu'ai-je a faire de ce bas- monde 3uie dans ce monde tel un cavalier qui se
repose un moment a 'ombre d’un arbre, puis quége et s’en va. »

AbU Hourayrah rapporte que le Messager de Diet a'Riegardez ceux qui sont plus bas que
vous et ne regardez pas ceux qui sont plus hald € plus a méme de vous éviter de
meépriser le bienfait de Dieu a votre égard."

Lecon de justice et de rigueur dans l'application ds lois: Le Prophéte (paix et
bénédictions soient sur lui) s'appliquait a traitert le monde d'une fagcon égale, et considérait
tous les hommes comme des freres les uns des .alliteggpliquait les Lois et les peines
prescrites par Allah a tout le monde, sans disa@tion ni exception : le pauvre comme le
riche, le noir comme le blanc, 'homme comme larfemet fort comme le faible, étaient
traités a égalité. Chacun recevait ce qu'il méridanformément aux Lois et aux obligations
religieuses, et sans aucune faveur ni aucun pasti p

L’histoire de la fille de Bani Makhzim en est uremple. Cette jeune fille avait volé d'une
maniére certaine et le verdict devait étre resp&dté était de Bani Makhz(Om, famille de Al-
Walid surnommeé Al- Wahid (I'unique), et de Khalidreommeé "le chef des commandants des
batailles" qui tenait la troisieme place d'honnapres les familles de Hachim et Umayya. Les
gens ont intercédé pour elle aupres du Prophéteapeque son amour pour le pardon allait
'amener a l'acquitter. Le Prophéte se mit en eoreur fit comprendre que la cause de la
destruction des communautés précédentes étaitleldamis que si le criminel était un noble il
était acquitté, par contre si c'était un faiblétdit puni. Le Prophéte a prononcé son étonnante
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expression qui a fondé un pilier solide de la \ed'ldlam, qui stipule qu'en matiére de peines
légales il n'y a pas d'interventionnisme.

Quand Usamah Ibn Zayd intercéda pour ne pas agpligypeine prescrite parsaari aha la
femme makhzumite coupable de vol, le Messager de B+ paix et bénédictions sur lui —
dit : « Ousama! Intercederais-tu contre une pemesquite par Dieu ? Par Dieu ! Si Fatima, la
fille de Muhammad, volait, je couperais sa main ».

Un autre exemple et celui de I'anacarite qui a volie fois, quelqu'un vola un objet
appartenant a un Ancari (Partisan). Il y avait deuspects, un Musulman et un Juif. Certains,
parmi les Ancar, suggérerent au Prophéte (paideédictions soient sur lui ) de sévir contre
le Juif, afin que I'hnonneur des Musulmans en génétades Ancar en particulier, soit sauf,
parce que les Juifs étaient opposés aux Musulmaaostefois, le Prophéte (paix et
bénédictions soient sur lui), apres étre arriv@@ aonclusion contraire au désir de ces Ancar,
libéra le Juif et prononga une peine contre |'a€cugsulman.

Lecon d’indulgence : Allah a dit « Préleve I'excédent, commande ce atio®nvenable et
éloigne-toi des ignorants®3 « Et endure ce qui t'arrive avec patience. Tediela résolution

a prendre dans toute entreprisét#ne des nobles qualités du Prophéte - paix et
bénédictions sur lui - était qu’il ne punissait gimpersonne pour des raisons personnelles. I
préférait toujours accorder son pardon, méme apses grands ennemis. Il privilégiait
toujours le pardon. Il répondait toujours au mal lpabien. Les Qurayshites le reniérent, se
mogueérent de lui et I'accablérent de sarcasmegpdndait a leur humiliation par la tolérance
et le pardon. Une fois un homme lui dit: « Chamges deux chameaux avec ce que tu
possedes car cela n’appartient ni a toi ni a toe,peais cela appartient a Dieu. » Le Prophéte
— paix et bénédictions sur lui — garda le silermas dit : « Certes, la fortune appartient a
Dieu et je suis Son serviteur. »;

Le jour de Badr, le Prophéte aligna les rangs aleadgbut de la bataille. Dans sa main, il
tenait un morceau de bois. Il trouva Sawad Bnu yhdzors du rang, alors il le poussa avec
le morceau de bois, lui disant : "Tiens-toi biergawad". Celui-ci répondit : "6 Messager de
Dieu, tu m'as fait mal. Dieu t'a envoyeé avec laidéet la Justice". Imaginez cette scene : le
commandant d'une année face a cette réplique mhpiessoldat. A votre avis que va-t-il lui
faire ? Le corrigera-t-il ? S'en détournera-1-Awra-t-il la largesse d'esprit pour lui pardonner
ou méme lui dire : "Pardon - Je vous présente magses" ?! Quant au Messager de Dieu, il
elt une autre réaction qui ne vient a 'esprit@sgnne : le Prophéte lui montra son ventre,
lui donna le morceau de bois et lui dit : "Venge!td_e Prophéte a pris justice de lui méme,
alors qu'il est le meilleur des hommes !

De toute sa vie, il ne se montra jamais hostileeesguiconque, ni ne fit jamais de remarques
désagréables ou moqueuses a personne. |l neanatg aux éclats, ni ne faisait quoi que ce
soit qui fat susceptible de rabaisser sa dignitpassait de longues heures en méditation. Il
écoutait les gens chagrinés avec une attentioresoet Il prétait également l'oreille aux
objections soulevées par ses critiques, et il yomdpit. Il ne coupait jamais la parole a
guelqu'un. Il n'entravait jamais la liberté de pende quiconque, mais relevait les erreurs des
gens pour les aider a les corriger.

330 gourate 7Al A'raf, verset 199.
31 5ourate 31,.ugman verset 17
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Sous-section 3 : le leadership des quatre califes

Les quatre califes bien guidés (al Khoulafaa ar RaskidiSont les homme qui ont été élu
pour guider la Oumma (la communauté des croyamshédiatement apres la mort du
Prophéte Mohammad (paix et bénédictions sur lugurLgouvernance fut un itinéraire
splendide et extraordinaire que connut l'lslamtéecgoque et durant laquelle ces hommes de
Dieu, avec des hauts et des bas, apportérent, oneelte civilisation au peuple de la
péninsule arabique et ailleurs. Dans ce qui swisralons également tenter de tirer des lecons
de leurs leaderships.

3.1 — le leadership de Abou Bakr As-Siddiq

I se nomme Abdou Llah Ibnou Abi Qouhafah OuthmdmilAmir, il rejoint l'arbre
géneéalogique du noble Prophéte a Mourrah Ibnou Ked'lnere étant la cousine paternelle de
son pere, elle se nomme 'Oummou |-Khayr Salma Biigakhr. Il est né environ trois ans
apres l'année de I'éléphant, il faisait partie ni@sbles du peuple de Qouraych et comptait
parmi leurs savants, il était aimé parmi €ax

La premiére lecon a tirer de son leadership et tbabord son charisme et sa force de
caractére ; apres le déces du prophéete personpetngrendre la parole pour annoncer la
terrible nouvelle aux musulman seul Abou Bakr dapfaire il annonga son célébre discours
« que celui qui adorait Mohammed qu’il sache quéhddomed est mort et celui qui adorait
Dieu , Dieu ne meurt jamais »

On lui préta serment lors de sa succession au Btedh jour du décés du Prophéte, la
onzieme année de I'Hégire, ce serment eut lieu ldaceurs des Bani Saidah. Ainsi, ceux qui
prétent serment partirent vers la mosquée du Pteghéout le monde s'engagea envers lui.

La deuxieme lecon de son leadership est celle deekervation de la « Amana» avec courage
et sagesse, dans ce que les historiens appela@g@ntidda ». c’est également la premiere

affaire que mena a bien Abou Bakr, que Allah l'agréAprés la mort du Messager, la

catastrophe devint grande, I'hypocrisie s'accrattames tribus apostasierent et certains
refusérent de verser la zakat, 'aumdne obligatditmu Bakr, que Allah l'agrée, s'attacha

alors a régler cette affaire primordiale, il ordansiéquiper les troupes pour combattre les
apostats et ceux qui refusaient de verser la zHkaétssit par le fait a sauvegarder l'islam de

la désintégration en mettant au pas les instigatetles rebelles. Abou Bakr, de par sa foi, sa
ténacité et son autorité, rétablissant l'unité mesulmans, réussit, a ranger les musulmans
sous le méme drapeau jusqu'a la fin de son Califat

La troisieme lecon a tirer du leadership de cetimemt compagnon est une lecon des droit de
’homme et du développement durable ; il est raggpque Abou Bakr avait dit lors d’'une
bataille « 6 gens mettez vous debout et apprenezailelix commandement, ne trahissez pas
n'excéder pas et ne n'abuser pas, ne tuez pasfaste ni les vieux niles femme ne coupez
pas un palmier et ne les brdler pas ne couper pashre a fruit , n’égorger pas un mouton,
une vache ou un chameau sauf pour nécessité de.faim. »

La mort de Abou Bakr As-Siddig, que Allah l'agréet lieu la treizieme année, la nuit du
mardi précédant les sept derniers jours du moidodenada (2) a I'age de soixante trois ans.

332 Adaoui abou bakr « Abou Bakr As-Siddiq rafikk aabii» édition Kortoba 2006 Alger
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Son califat dura deux ans, trois mois et treizergodurant laquelle son succes était
inévitablement d0 a son profond sens de justiéesan brillant leadership. Il fut enterré dans
la demeure de Aicha, la téte au niveau des épdulédessager de Allah.

3.2 — le leadership Omar Ibn al khattab:

Il se nomme Abou Hafs Omar Ibnou I-Khattab IbnifiNé&Son arbre généalogique rejoint
celui du noble Prophete a Kaab lbnou Lou'ayy. Seensét Houthmah Bintou Hachim. Le
Messager de Allah I'a surnommé Al Farouk, Celdidjscerne, car il discernait le vrai du
faux.

Omar Ibnou Al-Khattab est né 13 ans apres I'arf’di@&phant, il était un célebre commercant

des chérifs de kouraich, il se souciait beaucoupatiefaire ses désirs méme ceux illégaux.
Dans l'islam, et quand il a lu un versé du coraiil @utouché profondément, son ame s’est

attendri et s’est humilié en la croyance en Diewsdul créateur et a lui le retour, et il annoncga
son Islam au prophéte se fut a 'age de 27 amdassixieme année de la prophétie.

Il prit le califat par désignation de Abou Bakr &#&ddig, que Allah les agrée tous deux. Il lui
fut prété serment de son vivant, puis il dirigemadffaires du califat avec loyauté, justice et il
était excellent en gestion et stratégie.

Le leadership de Omar Al Farouk était une lecofudéce, de concertation, de clémence et
d’humilité. Il était compatissant et clément a bBég des pauvres et démunis sa clémence on la
percoit dans son comportement vis-a-vis des plidefades catégories sociales comme les
vieux les enfants et les pauvres. Il fut le prendientroduire le systéeme de pensions aux
personnes agées. Il établit des creches pour fastsrdépourvus de soutiens familiaux et cela
aux frais de I'Etat ; il rendit I'éducation obligae pour les filles et les garcons et accorda des
allocations aux infirmes et aux démunis. On racapie Al Farouk sortait deguisé la nuit et
rendait visite aux pauvres afin de s'assurer gavigsent de quoi subvenir a leurs besoins. Il a
vécu dans une simple maison. Il n‘avait pas deegadld corps pour sa sécurité personnelle, et
marchait dans les rues de Médine, sans aucungescor

Le leadership de Omar Ibn Al-Khattab fut aussi legen du savoir faire managérial, il payait
aux fonctionnaires d'Etat des salaires éleves e s'assurer qu'ils ne seront pas tentés par
la corruption.

Son leadership fut également une lecon de respititssab de contrble au niveau de tous les
aspects de la vie social, économique et politigugemandait a ces collaborateurs de s’auto
contréler et donnait le droit aux subordonnés digsfaet a contrdler leurs supérieurs; il disait
« contrblez vous actes vous-méme avant d’étre @eastret pesez vos faits avant qu’ils ne
soient poseés » il a demandé un jour a Salman iakfas suis-je un roi ou un khalifat car si je

suis un rois c’est un grand malheut*$.

Il établit le Majlis al Shoura, un corps consuftde conseillers auprés du calife. Il fit montre
de son incomparable génie en mettant sur pied dnengtration civile qui permettrait a
I'empire musulman d'étre une entité performante.
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3.3 — le leadership Othman Ibn Affane

I se nomme Abou Amr Othman lbnou Affane lIbnou AbAs. Sa mére est Arwa Bintou
Kariz et son arbre généalogique rejoint celui dopRete a Abdou Manaf. Il a été surnommé
«I'nomme aux deux lumieres » (Dhou n-Nourayn) té@pousa deux des filles du Messager
de Allah : Rougayyah et Oummou Kalthoum.

Il est né a At-Ta'if six ans apres l'année deigddnt. Il fut parmi les premiers convertis a
I'lslam, par Abou Bakr, que Allah les agréé tougxddl avait & ce moment-la trente neuf ans.

Il lui fut prété serment comme successeur a la thie musulmans trois nuits apres
I'enterrement de Oumar lbnou I-Khattab, que All&grEe, la vingt-quatriéeme année de
I'Hégire.

Sur les pas de son prophéte et des califes quirkedaient son leadership était aussi un
exemple de la concertation et la justice. Son lesduije était également une lecon de
générosité car il était le plus généreux parms tes compagnons du prophéte, il a acheté «le
puit de rouma »d’un juif pour que les musulmansgemt avoir de I'eau, et il a exhume les
musulmans de la misére dans « I'année de la Ramada

Il fut aussi une legon de préservation de la Amases contributions a la cause du bien-étre
des musulmans furent nombreuses, telles les catistta de batiments, de rues, de ponts, de
drains, de mosquées, et de centres d'accueil dandles.

Le plus important de ces exploits était la complatdu Coran qui s’est faite sous sa
direction, une copie « nouskha » fut envoyée dantes les provinces de I'empire islamique.

Othman était également un leader bienveillant, Emptegre, honnéte et pieux, il fit montre
de beaucoup de patience et de tolérance a la fspdeCalifat face a la révolte de certains
groupes musulmans qui lui demandaient de se retineme calife - une requéte qu'il rejeta
en arguant qu'il était redevable & personne d'patue son élection comme calife sauf a Dieu.
Malgré les adversités, il fit preuve de beaucoupr@dgnanimité envers ses détracteurs, en
refusant de les combattre afin d'éviter de fairdede sang.

3.4- le leadership Ali Ibn Abi Talib

Il se nomme Abou |-Hacan Ali Ibnou Abi Talib Ibnibdi I-Mouttalib 1bni Hachim Ibni
AAbdi Manaf. C'est le cousin paternel du MessageAllhh. Sa mere est Fatima Bintou Acad
Ibni Hachim. Il est né dix ans avant que le Prophed recoive la révélation. Il fut éduqué
entre les mains du Prophete et dans sa maisost l& @remier a étre entré en Islam aprés
Khadidja alors qu'il était jeune.

Le Prophete l'avait choisi comme gendre, il leimnarsa fille Fatima Zahra et le prit comme
frere lorsque le Prophete fraternisa entre les egm@ns. Il lui donna aussi la banniére lors de
la bataille de Khaybar qu'il a conquise, soulevahti seul la porte de la forteresse (Khaybar
était une citée fortifiée ou se réfugiaient les fllisraél) et tuant Marhaba le chef de Khaybar.

Ali était lui seul une école, il était que Dieudigde dotée d’'un savoir éminent et d’'une

sagesse sans équivoque il était trés connu parirgetigence, sa clairvoyance et la réussite
de sa jurisprudence. Il faisant prévaloir la cotatern dans les affaires des musulmans.
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Ses conseils et directives parus dans lettre guoya a ces gouverneurs constituent seul
une base de référence pour le bon leadership. &loasons d’ailleurs fait référence dans les
chapitre précédents surtout celles envoyeé a alshtpouverneur d’Egypte.

Voici un exemple :

«Ne prenez jamais l'avocat d'un avare, car il vaaté@rer votre géneérosité et vous effrayer
de la pauvreté. Ne prenez pas l'avocat d'un lache aussi, car, ilveais priver de vos
résolutions. Ne prenez pas l'avocat des rapaces trop, car iincalquer l'avidité en vous et
tournez-vous en un tyrarl'avarice, la lacheté et la cupidité priver I'homme sa confiance
en Dieu. La pire des conseillers est celui qui a servi dessiller aux gouvernants injustes et
ont partageé leurs crimes

Section 3 : caractéristiques et roles des leadersseiiveurs a la lumiere islamique.

Dans la section précédente nous avons nommé cegaands leaders de I'histoire islamique.
Nous avons vu que le leadership dans l'islam estreliation de confiance de concertation et
de dévotion dans le travail, une relation dans ddqula morale constitue la colonne
vertébrale. Cette relation prend souvent la forrium @ontrat ou un engagement explicite
entre un leader et ses partisans qu'il tenter@nlenseux pour les guider, de les protéger et de
les traiter équitablement et avec justice.

Dans ce qui suit nous allons essayer dans la mdsuypessible de résumer les enseignements
et lecons tirés de leur leadership pour en extiaseprincipes de leadership propres a la
religion islamique nécessaires pour le managemantes valeurs islamiques. Pour ce faire,
nous allons d’abords extraire les caractéristigdesque chaque leader visant établir un
management par les valeurs islamiques doit av@uisigue le leadership est une relation qui
englobe a la fois le leader et les suiveurs ; radlams également essayer de relever quelques
caractéristiques que les suiveurs doivent avoregard islamique

Sous-sections 1 : Caractéristiques et roles des desis au regard des enseignements
islamiques.

Etre leader est un lourd fardeau qui incombe ammteur de grandes responsabilités. Le
prophete de I'lslam Mohammed (paix et bénédictemient sur lui a dit : « Ne demandez pas
un poste d'autorité, car si on vous accorde cets#tipn a la suite de votre demande, vous
seriez alors seuls a assumer les responsabiliiég mecombent (sans l'aide de Dieu), par
contre si le poste d’autorité vous y été confiessamfaire aucune demande, vous serez assisté
(par Dieu) dans I'exercice de vos fonction¥'»

D’aprés les savants musulmans, une exception peatfaéte a cette injonction quand une
personne voit une situation dans laquelle il y a éaentuelle crise ou catastrophe. Et qu'il
croit avoir en lui les compétences requises palerdes autres dans cette situation, comme le
cas du prophéte Joseph (paix et bénédictions sditislorsqu’il a demandé au roi d'Egypte
d’étre mis en charge de la trésorerie du pays:aljitsla d’'un acte accompagné par une
intention droite.

334 Rapporté dans le Sahih de Mouslim
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Globalement et d’apres ce que nous avons retersulisteires des grands leaders, I'accent en
islam, est surtout mis sur les qualités moralegedder son savoir et ses connaissances ainsi
gue la choura

1.1 — les qualités morales :

Selon I'lslam, un leader doit avoir, de prime abamé intention droitgniyyah)qui consiste a
travailler pour acquérir la satisfaction du Dieu préalable de tout autre objectif. Sa
principale mission consiste a servir son équipeddaislam le leader est le premier serviteur
« sayyid al gawn khadimuhum #.doit encourager la conscience de Dieu et peatémpn
eéquipe contre la tyrannie et l'oppression, Le pedpiMohammad (paix et bénédictions soient
sur lui) a déclaré :

« Eviter d'infliger des sanctions prévues coné® iusulmans autant que vous le pouvez, car
il est préférable pour un leader de faire une erren pardonnant que de faire une erreur en
punissant ¥*°.

Pour ce faire il doit entreprendre un comporterméthique fermement fondés sur sa foi en
Dieu. Il doit d’abord étre clair sur ses croyanc&s pratiquant ce qu’il préche il précis a son
equipe les valeurs fondamentales et les comportsngem doivent étre imités. Un dirigeant
musulman doit étre juste, honnéte et modeste.

Un dirigeant est qualifié d’honnéte lorsqu’il r&adia la cohérence entre la parole et 'acte
lorsqu’il fera ce qu'’il dit qu’il va faire. De mémé doit étre clément et modeste, a I'instar des
grands leaders que nous venons de voir

1.2 — la connaissance et le savoir :

En plus des valeurs morales, I'histoire de Dhulrm@gn, entre autres, nous a enseigné qu’un
leader doit étre doté de connaissances religietesg®iques et managériales :

Religieuses les dirigeant, quelque soit le domaine de letiviée (industriels commerciales,
financiéres ou autres) doivent avoir des connatssareligieuses pour ne pas outrepasser les
limites de la religion dans leurs activités et égant pour en bénéficier des enseignements
qui éventuellement peuvent leurs étre nécessaires.

Techniques :les dirigeants doivent avoir une certaine maitisgrocessus de travail afin de
'améliorer et d’aider leurs équipes a I'accomplies dirigeants qui possédent une expertise
et des informations spécifiques dans leur domaigmetidité aurons un pouvoir d'expert a
I'égard a leurs travailleurs qui éventuellementvpeat avoir besoin des informations dans
I'exécution de leurs tache.

Managériales :les dirigeants doivent étre aptes a influencenoéiver et inspirer une vision
partagé au sein de leurs équipe. lls doivent gitesaa tracer des objectifs et a réussir a les
réaliser en compagnie de leurs équipes. Certebdmia d'Allah est semé d’embdches ; les
musulmans (leaders et suiveurs) vont étre constarmtastés et ferons éventuellement face a
toutes sortes d’hostilité sinon de phobie ; ilsveat patienter & l'instar du prophete Nouh.

33> Rapporté par al-Tirmidhi
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Dans ces moments, c’est le leader qui doit les@ager et leur donner I'envie de continuer
dans le arizk al hallal, il doit avoir le charisme et la force de caraetarl'instar du calife
Abou Bakr. Dans ces moments difficiles, un versetum hadith approprié de la part du
dirigeant aidera les travailleurs a recentraeptorcer leur détermination. Le leader, ne doit
jamais perdre I'espoir en Allah, car cela est sivéayt a l'incrédulité. L'avertissement suivant
du Prophete Yaaqoub illustre cet aspect du leageigamique:

O mon fils! Aller s'informer au sujet de Youssouf et son frétene jamais abandonner
I'espoir de la miséricorde d'AllaNraiment, personne ne désespére de la miséricoAli
a I'exception de ceux qui n‘ont pas 1&10i

Un autre verset est également une source d'itispira

«Alors perdez pas courage ou de tomber dans le désesar vous étes les supérieurs, Si
vous étes de vrais croyants$

1.3 — la recherche de la concertation :

Allah a dit : <O Prophete ! C'est grace a la Bienveillance d'Altake tu es si bon et si doux,
et si tu étais de mauvaise disposition et féroes, gens se seraient séparés de toi. Par
conséquent, tu dois ignorer leurs erreurs, implgeur eux le Pardon d'Allah, et continuer a
les consulter dans leurs affaires. Mais lorsqueptands une décision quelconque, place ta

confiance en Allah. Ceci parce qu'Allah aime ceuixant confiance en Lui*®

Traiter les gens avec bonté, étre attentif a lean-Btre et les consulter pour les affaires
importantes, tels sont les moyens de créer un tliaanour et de respect. Il est également
nécessaire que les gens, eux aussi, aiment legealt, afin qu'il puisse les gouverner. C'est
ainsi qu'Allah a commandé au Dirigeant des Musubrdmtraiter ses adeptes aimablement et
de se concerter avec eux.

Toutefois, étant donné qu'il est possible que leasgpuissent se tromper dans leur
appréciation des choses, le Prophete (paix et bgtiwéds soient sur lui), a recu I'Ordre de

s'attacher fermement a sa décision personnelles @w@r consulté les gens, et étant donné
gue personne ne peut s'opposer a la Volonté d'Alldbit tourner son regard vers Allah dans

toutes les affaires, et les lui soumettre.

S'engager dans la concertation peut aider a affimevision des leaders, une décision
collective est toujours meilleurs qu’une décisiodividuelle. L’idée générale consiste a faire
partager la vision du staff manageérial avec I'entdendes travailleurs des différents échelons
de responsabilité au sein de l'organisation. Lauchmu concertation permet entre autres
d’accroitre I'engagement des employés qui se sertencernés par la réalisation des
objectifs tracés.

Pour favoriser la principe de la choura dans lgmtise les dirigeants doivent entreprendre
des échanges fréquents avec les employés. Teniexmample une réunion toutes les
semaines. Si les participants d’'une entreprise géagraphiquement dispersés, les nouvelles

336 Sourate Youssouf 87
337 Sourate Al Imrane 139
338 5ourate Al 'Imran, 3 : 159
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technologies de I'information et de la communicatadfres aujourd’hui et plus qu'avant une
multitude de solution.

1.4 - la délégation et la responsabilisation :

Le pouvoir est une ressource extensible ; plusiisspnce que les leaders partagent avec leurs
disciples ou employés, plus leur pouvoir est razdorLa délégation est le cceur du leadership.
La délégation du pouvoir et de tadches permet deriser la collaboration par I'entretient des
relations de confiance entre les dirigeant et legpleyés. C'est une autre maniére de
construire leur niveau d'engagement ; plus ilsesgeesnt responsables d'un cours d'action, plus
ils deviendront engagés. La réussite de la déldyaiépend spécialement de deux choses :

Premierement : il faut que les objectifs a long terme soient relaient précis il faut
egalement accorder un grand soin au fractionnedees objectifs en sous objectifs a court
et moyen terme de sorte a éliminer toute sort@ylapie stratégique de la part des délégués

Deuxiémement :il faut que la tdche ou le pouvoir délégué ne dépgpas les capacités
physiques et intellectuelles de la personne. Leskliger d’Allah a dit a cet effet : «Ce sont
vos freres, ces serviteurs qu’Allah a placés saisevautorité. Quiconque est maitre de son
frere doit lui donner a manger de ce qu’il mangemé&me et doit I'habiller comme il
s’habille lui-méme. N'imposez point a vos serviege qui est au-dessus de leurs forces et
s'il vous arrive de le faire, venez-leur en aid®°» Il a clairement ordonné de ne pas leur
imposer ce qui est au-dessus de leurs forces,|'ensse retrouve dans cette situation, il faut
impérativement leur venir en aide matériellementcempensant ce travail par un salaire
supplémentaire, ou physiquement en prenant partiaeail.

Sous-sections 2 Caractéristiques et roles des suiveurs au regard deenseignements
islamiques.

Les suiveurs ou collaborateurs représentent I'acté de la balance du leadership. Leurs
caractéristiques affectent leur comportement,atri@e doit étre accompli pleinement afin de
réaliser ensemble avec les leaders, la finalité d@nne gouvernance.

1.1 - la bonne obéissance :

L'obéissance consiste a faire ce que veut, ce gonamande le leader, elle suppose un état de
contrainte, parfois de soumission, et dans certa@igsd'aliénation. En tout temps, le leader
doit étre obéi. Ibn Omar a signalé que le Messdgddieu a dit que le devoir d'un musulman
et 'audience et I'obéissance, tant en ce qui coiecee qu'il aime et ce qui lui déplait.

Le croyant s'abandonne d'une maniéere absolue amgny de son Seigneur. Il obéit a chacun
de Ses impératifs méme s'il n'en connait pas lessaget I'utilité. Il s'éloigne de tout ce qu'il a
interdit méme s'il ne saisit pas la raison de datezdiction. Allah a dit «O vous les Croyants

I Obéissez aux Commandements d'Allah et de SonhBtepainsi qu'a ceux des Imams dont
'obéissance est ordonnée par Allah et Son PropBéts vous avez cru en Allah et au Jour
du Jugement, aplanissez vos différends a la lundiésanjonctions du Saint Coran et du Saint
Prophéte. Ceci est la meilleure facon de régledifésrends.$*

339 Rapporté par Al-Bukhari hadith n°30
30 30urate al-Nisa', 4 : 59
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Quand on obéit a un parent, a un professeur ougatian, on a bien en effet I'impression de
perdre sa liberté, puisqu'on ne fait pas ce quéut,ymais ce que veut l'autre. L'antagonisme
entre I'obéissance et la liberté n'est pourtargpgairent. La loi, qui m'empéche d'agir selon
mon bon plaisir, ne protege-t-elle pas certainesnés libertés ? De méme, si je suis les
conseils du médecin, ce n'est pas par pure sowmjssiais bien parce que ce que veut le
médecin (ma guérison) est aussi ce que je vewuelas conditions puis-je donc obéir tout

en restant libre ? L'obéissance n'est pas un renwmt a la liberté si I'ordre donné vise

I'intérét de celui qui obéit.

Mais il faut retenir un aspect important de l'olséisce, sans lequel le musulman en obéissant
a son leader devient lui-méme impie ; il s’agitrbentendue du respect des limites Dieu. Le
leader doit étre obéi tant qu’il ne franchi pasliestes de I'lslam. Le Prophete a dit une fois
que l'obéissance est exigée seulement dans cestuiog*’. Cela nous conduit vers la
deuxieme caractéristique qui est la bonne conseienc

2.2 - la bonne conscience :

Bien que I'lslam souligne que les suiveurs doigentonformer aux directives du leur leader,
il ne tolére pas la soumission aveugle. Les sug/er doivent pas étre réduit a I'état de la
chose et exécuter bétement les ordres de leurgediri. lls doivent étre conscients et
dynamiques. Le cas échéant, ils doivent négoaiedéader, lI'interpeller et méme le destituer
s’il continue a commettre des fautes considéréamanm® graves. Les suiveurs doivent
constituer ce que berle a appelé «le contre poifin de maintenir la balance de la bonne
gouvernance équilibrée

Le second calife Omar Ibn Alkhattab avait une figgéré de fixer la dot de la marrée. Les
disciples a cette époques connaissaient leurssdebiteurs devoirs et avaient également du
savoir sur leurs religion ; alors une femme se l@tgrotesta contre la décision du calife en
disant : « O Omar, craignez Allah, vous venez daea une décision qui n’est pas fondée ni
par une preuve dans le coran ni dans la sunna salife juste réalisa alors son erreur et
déclara a son tour : "La dame a raison et le cegfishusulmans (lui-méme) a tort »

De méme les employés doivent avoir une bonne cesaate de la réglementation en
vigueur. lls doivent connaitre leurs droits comrear$ devoirs afin de constituer non un
obstacle mais en revanche lui aider dans sa besogia®s la mesure ou leurs suggestions,
conseils ou actes permettent a leur leader derrest la ligne droite.

3.3 - La bonne ambiance :

Les membres d’'une méme équipe a sein de I'enteepiasi que I'ensemble des employés,
doivent travailler dans une ambiance de fratertité'entraide. Ils doivent s’éloigner de touts
ce qui peut semer la haine et discordance enfre eu

La bonne ambiance de fraternité entre les emplayésein de I'entreprise ou les membres
d’'une méme équipe est supposée étre vivante esamigs Elle se veut amour, entraide,
compassion, secours, solidarité... Elle doit étresgmée dans le bonheur comme dans le
malheur. S'aimant dans I’Amour de Dieu et de SampReéte, les employés forment un méme
edifice, un méme corps. Qu’une joie ou une peitegte un seul d’entre eux, et les voila qui

341 sahih Bukhari, volume 9, hadith 259
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s’en ressentent. Le Prophéte les a comparés as kbarpain. Si une seule partie de ce dernier
est malade, tout le reste souffre de fievre etsdimnie. Il les a aussi représentés comme les
pierres d’'une construction qui se renforcent edameiennent mutuellement.

Mais il faut préciser que le défi ici, ne consigles a établir de bonnes relations avec les
employés qui sont bons et généreux, ou ceux qus messemble et qui ont les mémes
convictions politiques ou idéologiques que nousisnde porter assistance également a ceux
gui ne donnent jamais rien et refusent de rendrecgeou par ailleurs a ceux qui semble étre
en désaccords avec nous convictions.

Toutes les différences pouvant exister entre lesrhes (origine, idéologie, langage, niveau
d’instruction etc.) sont abolies par le lien irstikible de la fraternité religieuse. Le meilleur,
le plus noble, le plus méritant sera celui qui quites de crainte révérencielle (taqwa) vis-a-
vis du Créateur. Donc plus de respect, plus deraéog, plus d’égards pour ses fréres et
sceurs, les croyants et les croyantes.

Conclusion

A l'instar des autres activités, le leadership dangays arabo musulman souffre de manques
sinon de carences graves ; les dirigeants cherameggénéral le pouvoir pour le pouvoir, la
réussite matérielle pour la réussite matérielléaetécurité pour rester le plus haut dans la
pyramide sociale. Les employés englouties dansleisde la subsistance se sont trouvé
réduits a I'état de la chose.

Aussi a l'instar de tous les autres domaines deelale leadership est discipline qui est bien
cadré par la religion. Le récit coranique est tiéhe d’exemples de grands leaders qui
peuvent constituer une source d’inspiration. Leppete de I'lslam est lui seul une grande
école de leadership. Sans oublier les hommes deebarionté qui I'ont succédé.

L’lslam est la seule religion qui motive pour leevet pour la réussite ; elle a dessiné un
modele de leadership unique basé sur moralité comumele savoir et les aptitudes a

gouverner, a mobiliser et surtout a inspirer ursgowi partageé, dont I'objectif est la réeussite et
le succés dans cette vie et celle de I'apres. adéhe nouveau de fonctionnement et de
comportement caractérisé également par la dynardgs suiveurs, qui certes sont tenus a
obéir leur chef mais également doivent étre vdiliamscients quant au respect des limites du
Dieu.

Dans cette optique, le management basé sur lesrgaklamiques trouve ses fondement dans
le bon leadership ; parce que tout progres, ausside croissance que de rentabilité, se fonde
sur l'affirmation de la personne humaine.

Le manager musulman nommeé a la téte d'une équipesdrvice ou d'une entreprise, percoit
son métier comme un moyen pour acceder a la satmfede Dieu. Son but est grand, stable,
permanent et insensible aux aléas du temps eedpale. Il veut étre témoin de Dieu dans
cette vie. Cette mission I'éloigne des décadendedes dérives. Elle lui donne force et

détermination dans son rapport aux défis. Elle &give tout en le placant au-dessus de la
mélée.

De mémes les collaborateurs, ils n’acceptent di@tneférieurs ni dépendants. lls sont maitre
d’eux méme au service d’'une cause juste.
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CONCLUSION GENERALE

Le management est une discipline relativement técesouvent définie comme étant la
gestion d’'un groupe, d'une organisation afin d'aquo un objectif. Cette discipline est en
perpétuelle évolution, elle n'a pu évoluer que grad’apport de plusieurs discipline que soit
les Sciences Humaines (psychologie, sociologiechussociologie, démographie etc.....) ou
les Sciences Quantitatives (théorie de jeux, maditigoes, comptabilité, statistiques,
recherche opérationnelle...etc.). Désormais, damsiéexte mondial actuel, le nouveau défi
pour cette activité est celui de l'intégration @¢Hique et des valeurs morales.

En Islam, I'éthique régit tous les aspects de B lies conditions pour le succés (falah)
éternel sont les mémes pour tous les musulmang;egseit dans leurs activités spirituelles ou
dans la conduite des affaires commerciales. LerCetda sunna comportent des régles non
seulement pour les moeurs et I'hygiene, le mariade divorce, mais fixent également des
régles détaillées pour le commerce et la politidee,intéréts et les dettes, les contrats et les
testaments, l'industrie et la finance. L'Islameans, en fait, il a encouragé les entreprises. |l
énonce les principes fondamentaux de notre compertt économique en tant que

consommateurs, producteurs et propriétaires deHagse, et en tant que leaders et suiveurs.

Dans ce sens, I'lslam est une constitution compéttein guide visant une vie humaine
éminente. L'Homme est appelé a comprendre la éédditla religion pour I'appliquer dans ses
relations humaines, et dans toutes les disciphogguelles il a acces.

En effet, I'lslam & toujours respecté et vénérérd’dumain en tant qu’homme, sans pour
autant considérer sa religion, son sexe, sa langubien sa couleur. Aussi, Dieu I'a doté
d’une intelligence, d’'un esprit et d’'une ame poulilguisse vivre sur cette planéte comme
Son khalifat avec tous les moyens lui permettaatadmplir cette noble mission.

C’est en I'occurrence ce principe de khilafat gonfere une vision différente de I'homme a
l'intérieur de I'entreprise. L'argent doit étre agstti a I’'hnomme et non le contraire. L’homme
fait I'argent et non le contraire. Le travaillelst €ertes le premier moyen mais également et
parallelement la finalité, c’est le khalifat du Disur terre. Donc, tout ce qui est matériel,
animal ou environnemental est crée pour son seetisen confort.

De cette facon, et par projection de cette visiansd’entreprise nous pouvons déduire qu’a
l'intérieur de I'entreprise le travailleur est égalent khalifat de I'entreprise. La communauté
des travailleurs a un droit de concertation sinewlécision dans la gestion de I'entreprise

A l'extérieur de I'entreprise la khilafatonfére le caractére de représentation a la @@pri
privée, et fait du propriétaire de I'entreprise secrétaire représentant de cette richesse
désigné par Allah Qui possede l'univers et toutssrichesses qu'il renferme. Lorsque cette
conception islamique particuliere de l'essence aeprioprieté marque et impregne les
mentalités au sein de I'entreprise (propriétaikragt et travailleurs), elle devient une force
d'orientation dans le domaine de la conduite, et néglementation rigoureuse qui impose a
'entreprise humaine en tant que personne moraleedpecter les droits des hommes a
'extérieur notamment avec le voisinage de I'entisap (la société civile) et avec les parties

prenantes externes.

La communauté musulmane qui lutte pour le bienagitre le mal doit lutter contre la
corruption qui est considéré comme un problemereg@ans I'lslam, c’est la mauvaise
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gestion et la destruction du systeme équilibréDjea a créé. Elle est tout ce qui est opposée
aux grands objectifs de I'lslam, lesquels viserdddier la vie terrestre et céleste sur un
principe de bon droith@g). Les corrupteurs sur terre sont des personnesesentant dotés
d'une puissance financiére, ou autre se permdtetd action et toute attitude, et ne daignent
pas entendre les préches. Le Coran désapprouvestéarimes de corruption et indique a
I'hnomme les objectifs qu'il doit poursuivre a tres/ées forces qu'il posseéde et la ligne qu'il
doit suivre. La force que proclame I'lslam, (fin&me ou autre) ne doit pas étre en lien avec
la corruption; elle est pour le Bien et contre la,npartout et en tous temps.

Les éclairages islamiques doivent donc servir dagsha l'intérieur comme a I'extérieur de
I'entreprise humaine, cette derniére doit étre bbpde raisonner sur le passage d'un systeme
clos en systeme ouvert car elle est en perpétinttteaction avec I'environnement vivant et
inerte. Les éclairages islamiques lui permettroat gérer ses interactions sur ces deux
échelles.

Etre entreprise humaine musulmane, c'est une fiagen d'étre... C'est d'abord et avant tout
une fagon d'étre envers le créateur celui qui estélitable propriétaire ; c'est ensuite une
facon d'étre envers ses propres employés et emnénfacon d’étre envers tout ce qui est a
I'extérieur : voisinages, partie prenantes et égaldg toutes autres créatures, vivantes ou
inertes.

Il est fascinant de rappeler qu’il y a plus desigtles déja, a lissue de ces valeurs, ['lslam a
introduit un nombre important de principes de déppement durable : les exemples
comprennent la préservation des éléments de basdsa dature (terre, eaux, animaux,
végétation) ainsi que des concepts qui sont aujowird la mode tels que la I'entraide social,
la lutte contre la pollution, la pauvreté et I'igaace.

Les valeurs islamiques sont donc compatibles #&sebesoins de tous les hommes pour la
prospérité et le bonheur dans toutes les affai@$a vie. L'Islam non seulement délibere sur
le rapport entre le Créateur et 'lhomme, mais ab@galement la relation entre 'homme et
I'nomme et aussi l'univers tout entier.

Ce sont les valeurs qui créent un lien amical efgraployé et I'entreprise ainsi qu’une
harmonisation entre I'entreprise et le monde. ElBé®utiront a une relation saine dans
laquelle les employés respectent les lois, leseraghts et les droits mutuels; vénérent la
justice; se traitent les uns et les autres amioaémaiment et détestent pour les autres ce
gu'ils aiment et détestent pour eux-mémes;

C’est la source a partir de laquelle nous avonsépnotre référentiel du management par les
valeurs. Nous les avons réparties en deux voletdies lies au savoir étre et celles liés au
savoir faire. Les valeurs liées au savoir étre péient un épanouissement individuelle a la
fois des leaders et de 'ensemble du personnels Noons appelé cette catégorie « savoir
étre » parce qu’elles concernent sa propre idemtiggidentité qui, a notre regard, a pour seul
et unique repére Dieu. Elle concerne en l'occurese relation avec lui méme et avec son
createur. C’est la boussole qui le guide et letjwrsie dans cette vie.

Sur ce sujet, I'lslam nous apprend que le musulpragresse dans son élévation spirituelle a
travers quatre étapes de développement spirituietien, islam, Tagwa et ihssan
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C’est sur la base du savoir étre que vient le safadie. Nous avons classé sous cette
catégorie les valeurs islamiques qui concernentdation au sein de I'entreprise d’un climat
familiales au sein duquel les employés pourronaiteer d’'une maniére parfaite et tranquille
avec un minimum de conflits et de stress. Ellesenrent également les comportements de
ces travailleurs avec les autres parties prenattdsnc I'image de marque de I'entreprise. On
trouve alors le savoir faire comportemental quglebe entre autre : la justice, la amana
(confiance) ainsi que le respect mutuel et le savaire professionnel qui concerne
notamment : al itkan (la perfection), le respec délais et I'acquisition de tout savoir utile.

Associer I'action a ces valeurs au sein de I'emisepest une démarche rigoureuse associant
la théorie a I'expérience des professionnels. Arsenter par la ferme volonté de tout les
acteurs, I'habilitation de I'entreprise, I'implicah des travailleurs, jusqu'a la promulgation
d’'une réglementation appropriée et, le cas éché&amdtitution d'un comité charia. L'enjeu
est important puisque les valeurs morales de ffiskerviennent de fagcon positive sur toutes
les dimensions du management.

Aussi, a l'instar des autres concepts liés au memagt par les valeurs morales, le leadership
est une discipline qui est bien cadré par la mattel€islam. Le récit coranique est trés riche
d’exemples de grands leaders qui peuvent constituesource d’inspiration.

Le leadership de Dhul Qarnayn, tel le coran nowseigne, est une lecon de puissance, de
modestie, de savoir et de sagesse. Le leadershppghéte Nouh est une lecon de patience et
de persévérance. Le leadership du prophéte Soutewstiune lecon de modestie et de
sagesse.

Le Prophete Mohmmad, paix et bénédictions de Dieu sur lui, estédleur étre que Dieu a
crée. |l était un homme et un leader d’exceptibopmstitue lui seul une école de leadership.
Quand aux quatre califes bien guidés (al KhoulafaRashidine). Sont les hommes qui ont
été élu pour guider la communauté des croyants diatement aprés la mort du Prophéte
Mohammad (paix et bénédictions sur lui).

Globalement et d’apres ce que nous avons retersulisteires de ces grands leaders, 'accent
en islam, est surtout mise sur les qualités momilekader son savoir et ses connaissances
ainsi que 'application de la choura et de la déti&m du pouvoir.

Les suiveurs ou collaborateurs représentent I'acté de la balance du leadership. Leurs
caractéristiques affectent leur comportement,etri@e doit étre accompli pleinement afin de
réaliser ensemble avec les leaders, la finalitiad®nne gouvernance. Leurs caractéristiques
a la lumiere de l'islam se résument en la bonnaesehéce, la bonne conscience et la bonne
ambiance.

Le manager musulman nommé a la téte d'une équipesdrvice ou d'une entreprise, percoit
son métier comme un moyen pour acceder a la satmfede Dieu. Son but est grand, stable,
permanent et insensible aux aléas du temps eedpale. Il veut étre témoin de Dieu dans
cette vie. Cette mission I'éloigne des décadendedes dérives. Elle lui donne force et

détermination dans son rapport aux défis. Elle &give tout en le placant au-dessus de la
mélée. De mémes, les collaborateurs, n'acceptéttedhi inférieurs ni dépendants. Ils sont
maitres d’eux méme au service d’'une cause juste.

Cependant, Nous ne pouvons nier qu’introduire unagament par les valeurs islamiques est
semé d’embilches. C’est un projet qui requiére kiggaation et la ferme volonté, non
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seulement de la pars des acteurs au sein de peistte mais également de toute la société
allant du systéme éducatif jusqu’aux médias.

Aussi pour instaurer une telle démarche au seirs damtreprise, tout le monde est
responsable, allant du plus haut au plus bas nideda hiérarchie. Pour le staff managérial
cela ne signifie pas de se limiter a faire la daaux salariés, mais leur donner les moyens de
s’approprier ce qui fonde le désir de travailledetprogresser ensemble vers un but partagé.
Cette démarche doit étre également appuyé parattexib de réglementation juridique et, le
cas échéant, par un organisme externe de cont@@pendant, cette réglementation ainsi que
les codes et les chartes éthiques ne doivent papétcus comme une intrusion dans le droit
du travail mais comme une interprétation plus neordés obligations de chaque partie
prenante.

Il se s’agit de mettre en ceuvre un processus qduirr ce qui est dans I'ordre moral, de
l'individu, sur le plan social ; celui de I'entrepe. En somme, c’est vulgariser un ensemble de
pratigues qui ne s’opposent pas et ne détonnenmgas qui font jumeler la science et la
conscience, I'éthique et les affaires, la spiritéaét la technicité, la finalité et la causalité
enfin I'esprit et le corps.

Enfin, Jinvite les étudiants a renforcer cetteherche par I'étude de cas pratiques des
situations observées dans la réalité, et permattaloistrer de maniére concréte la faisabilité

d'une telle démarche, ils peuvent également s’appwsur les histoires de managers
musulmans, en analysant leurs rapports avec lgiorliislamique et la maniére dont ils

revendiquent le réle positif joué par celle-ci déeg activité managériale ou, de l'autre coté,
faire des recherches sur l'allégation selon laquélly aurait une opposition entre le

management et la religion dans le monde arabo Mmasul
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ANNEXE UNIQUE

Données sur le sondage :

Population ciblée :les travailleurs dans les entreprises

Nombre de I'échantillon : 200 personnes

Type d’échantillonnage :nous avons choisi la méthode des grappes. Cettodeest

utilisée lorsqu'il est impossible de se procurer liste exhaustive de la population étudiée.
Nous avons d'abord découpé la population en gsagp@egraphique (nord, est, ouest, et sud)
puis envoyer au hasard nos questionnaires auxpeistee de différents secteurs dans chaque
grappe.

Administration du questionnaire : nous avons utilisé trois méthodes ; qui sontdiiview,

le courrier postale et les e- mails

Outil de traitement : Access

Le Questionnaire :

Dans le cadre de ma these de fin d'études sur tagement par les valeurs, j'effectue un
travail de recherche sur le respect des valeursalewrde la religion islamique dans le
management de I'entreprise en Algérie. Merci beapcd'avance pour le temps que vous
consacrerez a remplir cette enquéte.

I- Informations générales :

Q1-A quelle région du pays appartenez-vous ?

Nord

Est

Ouest

Sud

Q2-A quel secteur appartenez-vous ?

Privé

Public

Q3 - Quel est le secteur d’activité de votre entsep?

financier

Autres

Il - L'entreprise humaine et I'éthique:

1. L’homme a l'intérieur de I'entreprise :

Q1 -Vous sentez vous impliqué dans le processaedeloppement au sein de votre
entreprise ?

Oui

non

Q2 -Souffrez-vous du stress au travail ?

Oui

non
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Q3 -Veuillez indiquer si I'un des facteurs suivaatsontribué a votre stress au travail

Le matraquage des responsables

La non évolution sur le plan personnel

Manque de travail réel

Intensité (I'accélération) du travalil

Autre, veuillez préciser :

Q4 -Au cours de la derniere année, avez-vous f@tdemande pour

Une indemnité pour invalidité prolongée ?

Une indemnité d’accident du travail ?

2. L’homme a I'extérieur de I'entreprise :

Q5 -Au cours de votre travail, vous est-il arrivwbus rendre que vous causez des
nuisances a I'entourage de votre entreprise ?

Oui

Non

Je ne sais pas

Q6 - Au cours de votre travail, vous est-il arril@@vous rendre que vous participer
activement et positivement a I'entourage de vatteeprise ?

Oui

Non

Je ne sais pas

3. L’éthique des affaires :

Q7 - En général, comment juger vous le respecéti@due dans votre entreprise ?

L’éthique n’existe pas

le strict minimum

normal

I'éthique est respectée dans mon entreprise

Q8 - Au cours de votre travail, vous est-il arrilg@faire une malversation pour le compte de
votre entreprise ?

oul

non

Q9 - Comment juger vous la fraude et la corruptians votre entreprise ?

Dépassant toutes les limites

un taux faible

il n'y pas de corruption ni de fraude dans moneprise

Q10 - Au cours de votre travail, vous est-il arrilgvous rendre compte que vous participer

d’'une maniere ou autre a donner une mauvaise ia@gslam?
oui

non

Je ne sais pas
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lll - Les valeurs morales islamigues dans le manageent :

Q11 - Est-ce que votre travail au sein de votteegrise affecte négativement vos
responsabilités religieuses?

oui

non

Q12 - Selon vous, peut-on associer les valeurslewde I'islam au management de votre
entreprise ?

oui

non

Je ne sais pas

Q13 - En tant que musulman comment vivez vous wasgitions de travail ?
trées mal

mal

cava

bonne

il 'y a pas de probleme

Q14 - Y t-il des contradictions entre les précepiea religion et les procédés de travail
dans votre entreprise (réeglement des paiementséguoes de gestion, publicité
mensongere........ )?

oui

non

Je ne sais pas

IV - Le Leadership :

Q15 - Pensez vous que votre responsable possegiedifscations requises pour I'exercice
de son poste ?

oui

non

Q16 - En général, comment qualifiez-vous votre saspble ?
Tyran

Dictateur

Ignorant

Compétent

Juste

Q17 - Dans votre entreprise, interpellez vous vadirecteur lorsque vous jugez qu’il a fait
erreur ?

Souvent

Seulement si je suis sOr et que j'ai les arguments

Rarement pour éviter les problémes

Pas de tout ; je sais que ¢a n’aboutit pas

Q18 - D’ordinaire, combien d’heures de travail paryées effectuez-vous? (Il s’agit de
travail pour lequel vous ne recevez absolumentrmicémunération, pas méme de salaire
régulier ou de congés compensatoires.) ?

[ ] Je refuse de travailler sans rémunération
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Moins de 10 minutes par jour

10-30 minutes par jour

Plus de 30 minutes par jour

Q19 - Quelle est 'ambiance qui séme dans la conanmigndes travailleurs ?

Solidarité

Bonne fraternité

Haine et discordance

Q20 - Selon vous, quelles sont les principaleorasies conflits entre les travailleurs ?

Discrimination régionale

Discrimination politique

Conflits de générations

Conflits sur les procédés de travail

Q21 - Connaissez-vous vos droits dans votre engeepr
oui

non

Q22 - Obtenez-vous vos droits dans votre entrefrise

oul

non

Je vous remercie
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Affichage de la table « questions » contenant 'eemble des informations du sondage
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