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 ملخص
غالبا ما اهتمت الأدبيات التسويقية باستجابة الدستهلكين للبرامج التسوويقية تأور س سولو هع بصرااوس الدوليج التسوويق  

الووق  وو  ت الترا سووية  البيئووةللمؤسسووة بلووكم  ووا في لكووت ذ الو ووت ذاأوو مج و  ووش راوواا لرمووود ال ووارات تالأ صوواا دا ووم 
ج ي  رلى السوق مت بين هذه الته ي ات الوق أواجو  الدؤسسوات الدتواجو ة ذ يص  د وا مرتج  ته د مكانتها ذ السوقفي

في يهوووو ا هووووذا البتووووا رلى ا تلوووواا اوسوووولماأيجيات التسووووويقية الدهبقووووة مووووت  ووووسا الدؤسسووووات لدواجهووووة د وووووا السوووووق
الدؤسسوات الدوجوودة ذ الدرتجات الج ي ة تأر ير متغيرات البيئة الترا سوية  لوط  بيصوة ردة ال صوم الترا سويةفي للوت ال راسوة 

ذ الجلائووسمج ثيوا  اموت بتتليوم لرموود الت ووا يت التسوويقية الرايموة  وت أقو   مرتجووات  الذواأ  الرقواا  هواد اأاواوت
في استخ مت  سيقة اونح ار اللوجسق مت أجوم ذذجوة ألول الت وا يت تأبيوا  الذاأ  الرقااج ي ة رلى سوق اأااوت 
 وستجابة التسويقيةفي أ س الدتغيرات البيئية  لط ا

ليج التسوويق  للووسد سولماأيجيتين الأ رووس اسوتصماو موت بوين اسوولماأيجيات الدوالرتوائج أ  الولمتيج تالسووصس اوا اوأظهوست  
تلى مووت ر وويق ج لشا ووم ي يكووت لوو  أ  دولووة رثاووائية ذ السوورة الأ لووط د وووا مرووتج ج يوو مج بيرمووا الووسد  ووت  سيوو  مرووت

 اأاوواوترلى القوووا أ  الدؤسسووات ذ سوووق  ال صووم أت بكووم بسووا ة لصوو   الووسدفي لشووا يقووودجمج بسووبش  وووا زمووت ردة الدرووت
يرتهجوووو  اسووولماأيجيات أسوووويقية د ا يوووة ذ مواجهوووة د ووووا الدرتجوووات الج يووو ةفي  موووا أظهوووست الرتوووائج أ   الذووواأ  الرقووواا

 اأاوواوترلى سوووق  ج ج يوو مرووتد وووا   روو   اووائا السوووق مووت أبووسز الصوامووم البيئيووة الدووؤ سة  لووط اوسووتجابة التسووويقية
ردة  صوووم ذ الجلائوووسمج ثيوووا أوووؤ س  وووم موووت درجوووة أس يووول السووووق مووول مصووو ا ذوووو السووووق ب رجوووة أ وووم  لوووط  الذووواأ  الرقووواا

 ج ج ي فيالدؤسسات رزاء أق   مرت
Abstract 

Marketing literature has often been concerned with consumer’s response to marketing 

programs and the marketing mix impact on their behavior. In the same time, the firms should 

not ignore the competitive signs and actions that occur in her competitive environment that 

can affect the competitive position of the firms. The introduction of new product by rivalry 

firms is the most deterrence action to the incumbent firms. 

The aim of this research is to discover the incumbent firms marketing reaction to the 

introduction of new products, and the influence of the competitive environment variables on 

the nature of the marketing responses. The study involved the telecom operators working in 

the Algerian’s mobile telecommunication market, by analyzing the marketing interaction 

resulting from the introduction of new products. The logistic regression method is used to 

model these interactions and to expose the effects of competitive environment on the 

marketing response. The results reveal that the promotion and the price are the most used 

strategies of the marketing mix in reaction to the new production introduction, while the 

response by a similar product have no significance in the first year of product launch, due to 

the lag of reaction or simply no reaction. That led to say that incumbent firms in the 

Algerian’s mobile telecommunication market tend to protect their market position by using 

defensive marketing strategy.  

The study also demonstrate that market characteristics are the most important 

environmental factors affecting the marketing response, both market concentration and 

market growth rate have a significant influence on marketing reaction to the new product 

entry.                 
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 لرموذج اوستجابة التسويقية الكلية باستصماا اونح ار SPSSلسسجات بسنامج 
  enter اللوجسق  سيقة 
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لرموذج اوستجابة السصسية باستصماا اونح ار اللوجسق  SPSSامج لسسجات بسن
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