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اتصالات جديد في سوق  منتجالفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول 
 في الجزائر الهاتف النقال

ةطفيطدلجزدئػػاطد ػػ طينػػيديي ييعتػػقطاعػػلعطد قيػػاطلاد ادسػػيةطد لػػلكيةطلاد يينػػلكيةطاػػاطيػػةطد لعل ػػلةطد يايػػةطلادا
لػػػافذط ػػػ دطضاػػػاطد كػػػالار طدينتك ػػػلؼطشػػػ اةطبرػػػااةط ايلػػػةطتلسػػػةطيعػػػاطيعديػػػهطد سػػػي لةطفيطياديػػػةطوػػػ دطد 

طد عادالطد  طأدةطإلذطو دطد تعارطلابرليلطد ععيلةطلاد ديلنلةطلااؤشادةطأددءطو دطد لعلعذ

ا ػػ طيػػاديت لطإلذططدي ػػلاةطدتػػلينطد  لػػلؿيلػػلياطد كػػاءط لػػاطأوػػينطد  ػػل لةطفيطينػػاؽططينػػيوللاؿطوػػ دطد   ػػل
د ت ػػل يةطد ت لضلػػيةطد ػػ طشػػ اتهلطد لػػاؽطتػػيؿطيزدتهػػل،طلالػػ  مطأوػػينط،طاػػإطإيػػادزطت لئ ػػ لطلامد4102غليػػةطينػػ ةط

دي ػػلاةطدتػػلينطجايػػاطإلذطينػػاؽططا ػػت د  ػػياطد ػػ لاراطينػػليللطلاتلسػػةطردلادطدتضعػػلؿطد تلػػايليةطد ػػ ط لػػ طإدتػػلؿط
طذد  للؿ

دي ػػلاةطينتلػػااطد اردينػػةطد ليلينػػيةطد د يػػةط لػػاطد ديلنػػلةطدااعػػةطاػػاطتػػيؿطد ت ػػل يةطد ت لضلػػيةطفيطينػػاؽط
طجاياذطا ت فيطدلجزدئا،طبدوللا ةطي لءطمساذجطداينت ليةط  ا جةطردلادطدتضعلؿطد تلايليةط  اطدتاؿططللؿدتلينطد  

ط:د  للططد تل يةطو دطد   لطإلذ   مطينيتعاضط

 ؛فيطدلجزدئاطدي لاةطدتلينطد  للؿبرليلطيناؽط 
 ؛فيطدلجزدئاطدي لاةطدتلينطد  للؿد الةطد ت لضليةط تعلاليط 
 طفيطدلجزدئاذطدي لاةطدتلينطد  للؿفيطيناؽططجاياطا ت د تلايليةط  اطدتاؿططاينت ليةدمساذجط

ط
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طفي الجزائر اتصالات الهاتف النقال المبحث الأول: تحليل سوق
ةطفيطدلجزدئػػاطد ػػ طينػػيديي ييعتػػقطاعػػلعطد قيػػاطلاد ادسػػيةطد لػػلكيةطلاد يينػػلكيةطاػػاطيػػةطد لعل ػػلةطد يايػػةطلادا

يعػػػاطيعديػػػهطد سػػػي لةطفيطياديػػػةطوػػػ دطد لػػػافذط ػػػ دطضاػػػاطد كػػػالار طدينتك ػػػلؼطشػػػ اةطبرػػػااةط ايلػػػةطتلسػػػةط
د عاداػػػلطد ػػػ طأدةطإلذطوػػػ دطد تعػػػارطلابرليػػػلطد ععيػػػلةطلاد ديلنػػػلةطلااؤشػػػادةطأددءطوػػػ دطد لعػػػلعذطض ػػػيطد علػػػ طدتلاؿط

لياط،طأاػػػلطد علػػػ طد دػػػل طضلػػػاطت ػػػ ط تلػػػلمحػػػةطيلرمطيػػػةط لعػػػلعطيك ا اجيػػػلةطداي ػػػلؿطفيطدلجزدئػػػاينػػػ وللاؿطإ عػػػلءط
ينػػػلعةطد كػػػداط لقيػػػاطلاد ادسػػػيةطد لػػػلكيةطد كػػػاءط لػػػاطضل ػػػلطا ػػػينطفيطاعػػػلعطيك ا اجيػػػلةطداي ػػػلاةطأاطلاوػػػيط

يل تدػػلرطاعػػلعطداي ػػلاةطاعػػلعطاكػػداططاػػاطمػػاؼطويمػػةط ااايػػة،طيي اػػلطد علػػ طد دل ػػ طط(ARPT)لاد يينػػلكيةط
طلايعارولطد تلرمطيذطلجزدئافيطدطدي لاةطدتلينطد  للؿاؤشادةطيناؽطلادتتيرطيناؼطمط  طاينتعادضطأوينط

ططططط

 : لمحة تاريخية لقطاع تكنولوجيات الاتصال في الجزائرالأولالمطلب 

،طلاجػػػػػ ط لي ػػػػػلطيلػػػػػلياطد كػػػػػاءط لػػػػػاطيعػػػػػارطاعػػػػػلعطدي ػػػػػلاةطدتػػػػػلينطد  لػػػػػلؿادػػػػػلطد  ػػػػػالاعطفيطبرليػػػػػلطينػػػػػاؽط
يعػاطد سػػي لةططيك ا اجيػلةطداي ػلؿطفيطدلجزدئػاطي ػكلط ػػلـ،طلاأوػينطد توػااةطد ػ طشػ اولطوػػ دطدتتػيرطتلسػة

طد  ط اض لطو دطد لعلعطفيطياديةطدت  يةطد دلنيةذ
 2000الفرع الأول: وضع قطاع تكنولوجيات الاتصال قبل إصلاحات أوت 

بد  ػػػػاددةطلدػػػػيراطاػػػاطأجػػػػلطد   ػػػػاضطيلعػػػػلعطط0790لاطط0791طينػػػػ  طالاػػػ طد لػػػػلعلةطدلجزدئايػػػػةطاػػػػلطيػػػة
دالردةطاعتػػقاط توػػاي طلاياينػػيإطشػػدكةطداي ػػلاةطداي ػػلاة،ط يػػ ط اػػاةطفيطيلػػمطد  ػػياطإلذطد ليػػلـطيلينػػت

أفطداينػػتدالردةطد عااايػػةطفيطاعػػلعطداي ػػلاةطفيطوػػ نطد  ػػياطللنػػ طيػػيدلاحطط(09راػػينط طد  ػػكلطيدػػةطد عااايػػةذ
اليػػػػػافطدلاارطأاايكػػػػػػيططط011لاطط11اػػػػػاطإلػػػػػللرطد  ػػػػػلي طد ػػػػػام طد ػػػػػلـطأ طاػػػػػلطيػػػػػةططيل لئػػػػػةط0ذ1لاط0ذ1يػػػػػةط

ط لعلعذللينتدالردةطادلشااطفيطو دطد
ط2ذ1لاطط4ذ1ط،طدينػػػتلاةطدا ػػػاددةطداينػػػتدالريةطد عااايػػػةطفيطاعػػػلعطداي ػػػلاةطيػػػة0790ديتػػػادءطاػػػاطينػػػ ةط

،طمدػػلطسػػع طاػػاطا اػػةطبرػػاي طدتيللػػلطد لل ايػػةطد   ػػااطفيطد ع ػػايةطد لػػليلةذطوػػ دطد يدجػػإطفيطداينػػتدالرطيل لئػػة
طعل طد تزدياذأ اثطنا لطااطد كغاط لاطشدكةطداي لاةط عاـطالليااطد عاضط ل

ط
طط
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 :الاستثمارات العمومية في قطاع الاتصالات بالجزائر(18) رقم الشكل

ط
 .www.ITU.Int, World Telecom Indicators, 2002المصدر:

تل ػػ طوػػ نطد ا ػػعيةطاػػادئينطدنتةػػلرطمايلػػةط ػػاصطد ػػادغدةطفيطد  ػػاؿط لػػاطتػػاطوػػلينط ليػػ ،طاػػاطي ػػلطفيط
يعػػاطدت يػػلفطلافيطيعػػاطد  ػػلمهطإلذطيكػػإطينػػ ادةطلػػيطيلػػفيطملدػػلةطد ػػادغدةطفيطد  ػػاؿط لػػاطوػػلينط ليػػ ذط
يل  ػػلضةطإلذطذ ػػم،طد  ػػلللطد عايػػااطد تعللػػةطةػػاداطد  ػػدكةطد ػػ طأسػػدو طاػػإطاػػالارطد ااػػ طي ػػ اطدنلعل ػػلةط

لػػلفطالػػتاصطيلديػػةطد علػػ طأد ط ػػاا،طزيػػلداط لػػاطذ ػػمط ػػاـطد  عل يػػةطفيطد تلػػييرطدتادػػلط ل يللػػلطد تػػاضااط يػػ طط
طالتاصطااراطد تاسيلطد تل ةط أنةاطد  كلطأدنلن(ذططططططط

 1999 - 1975: العجز القائم في قطاع الاتصالات في الجزائر للفترة (19) رقم الشكل

 

 www.ITU.Int, World Telecom Indicators, 2002المصدر:
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أ نطمل طيل  لدةط لخاطد دلي طلاطط911يلارطيػطط4111عل طد   طلدطيتينطيلديتهطإلذطغليةطين ةطإفط  ينطد 
طأ نطمل طيل  لدةط ل لينطد  للؿذطط411

أالطضيالطمط طد لعا،طضكلفطا خ كلطنلديلطاللرنةطيالاؿطدلجادرطيل  لدةط تكل ينطداشيدؾطلاينعاطد كل لةط
طااط طضكلن  طد الا ية طد كل لة طأال طألارلايلطططد ادتلية، طج اب طمرا طد اد اا طد اايلة طيلعيرا ط ي طش اة ي عة

طدلاارطأاايكيطضلاذط1741دلاارطأاايكي،طيي الطفيطدلاؿطدلجادرطللن طيلارطيػطط1794
طدينتارط طدلمحياطداات لد طدلجايا، طاإ طلاد ت ايعية طد للنانية طيكينطد  ةااة طيعاـ طأيكل طد  يا بسيزةطو ن

طد قطط0790 طاعلع طأف ط لا ط اضيل طد قياطي   ط لازدرا طد اسية طلاد ازدرا ط اااي، طاعلع طوا طلاد ادسية يا
طلاد ادسية(طللن طويطدتيمةطد كليعةطلاد  ةاةطلاد  ل لةطفيطو دطد لعلعذ

دا تكلرطواطد لاةطد دلرزاطفيطو دطد لعلع،ط ي طللن طد ؤينلةطد عااايةطدي لاةطلاياياطدلجزدئاطويطللفط
ط دطد لاؽذد توكاةطفيطد االةطد لااةطفيطو

ط19يػط4111أدةطإلذطياتاطدلجزدئاطضيالطمط طاؤشاطد تغعية،ط ي طاارطين ةطط،و نطد  ةااةطغيرطد يئاة
شخ ،طو دطد عاؿطلدطيتغيرطيلايدلط ااط  اطين ادةطاك طاللرنةطاإطيانسطلاا ا،طد لتلفططط0111تاط كلط

طللازيلولطاإطنهليةطد علاذطللنتلطفيطن سطد لتاصطاإطدلجزدئاطفيطياديةطد تلعي يلةطلا ك  الطبذ
 : مقارنة معدل التغطية بين الجزائر، تونس ومصر(20رقم ) الشكل

 
 09،طص:4114د تلاياطد ل ا ط للعةطد كدا،ط:المصدر

 ػاطد د ػمطد عػل يط ػاؿطاعػلعطيك ا اجيػلةطداي ػلؿطلاد علااػلةطفيطدلجزدئػا،طط4110 لاطسارطيلايػاطينػ ةط
اينػػػلئلطداي ػػػلؿط دتػػػلينطد دليػػػ (ط عي ػػػةطاػػػاطيلػػػادفطد دوػػػاطدتيػػػياطيػػػارسطاػػػاطتي ػػػهطيعػػػارطاعػػػاؿطد تغعيػػػةط 

طد تاينا،طا  لطدلجزدئا،طد يانلف،طديندلنيل،طا ا،طد غابطلاياليلذ
 عنطد  عل يةطفيطاعلعطداي لاةطفيطدلجزدئاطياجإطربدلط عػاـطيػيءـطدتيكػلطد ت ةياػيطتل طو دطد تلاياطإلذطأفط

طاطيتدإطد  واطد علـطد   ط اضتهطد دلادفطداللاراطتلذ للعلعطاإطييمتهطدلمحيعة،طمدلطجعل لط
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دضإطو دطد اداإطد للعلةطدلجزدئايةطإلذطمحللا ةطدينتاردؾطدتااطااطتػيؿطإدتػلؿطإسػي لةطج ريػةط لػاطد  ةااػةط
طذطط0777د ت ايعيةطلاد للنانيةط للعلعطاإطنهليةطين ةط

ط2000الفرع الثاني: إصلاحات قطاع تكنولوجيات الاتصال أوت 
 لػػاطدتتػػلرةطد لػػلعلةطدلجزدئايػػةطإجػػادءطإسػػي لةط ايلػػةط لػػاطاعػػلعطد قيػػاطلاد ادسػػيةطاػػاطأجػػلطاادج ػػةط
د توايلةطد تك ا اجيةط لع ػاطدلجايػاذطوػ نطد سػي لةطدلجايػااطااضا ػةطيكػالاراطإمصػلدطي لضلػيةطلاي ايػإطددتػلط

ي لؿطلاجعلهطيتاتإطياي لايكيةطداات لدطدلجزدئا طلااؤينلليهطي كلط لـ،طي  يإطلايعاياطاعلعطيك ا اجيلةطدا
طي لضليةطلديراطي كلطتلصذط

وػػ نطد سػػي لةطي ػػارجط ػػااطد لػػل يطد ديدػػةط ل زدئػػاط لػػاتاؿطفيطا ةاػػةطد ت ػػلراطد الا يػػةطلاأيكػػلطدي ػػلؽط
ةطد اينػػػااةطلاد تد ػػػلاطاػػػاطمػػػاؼطد لػػػلعلةطدلجزدئايػػػةطفيطاعلػػػإطينػػػ ةطينػػػيديي يداطد  ػػػادلةطاػػػإطدابرػػػلدطدتلارلا ذطإف

اينػػتاردؾطد تػػاتاطد عتػػقطفيطايػػادفطد ػػاالةطد تعللػػةطيتك ا اجيػػلةطداي ػػلؿذطاػػاطأيػػازطأوػػادؼطتهػػاؼطط4111
طةطالطيلي:ينيديي يو نطدا
 زيلداط اضطتاالةطدتلينطيكلطأناد هطلايل يلط اليةطياسيلطتاالةطداي لؿطتلػقط ػادطمدكػاطاػاط

 اي يةطياينعلرطي لضليةطلااعلا ة؛د لتخااةطتلسةطفيطد  لمهطد 
 ةطلاياينيإطي كيلةطد االةطد لااة؛لةطجاداطد االةطد عالا بر 
 لاد  ػػػاؿط لػػػاطتػػػاالةطدي ػػػلؿط ػػػالفطلا ػػػاجطشػػػدكةطداي ػػػلاةط لػػػكلفطدتريػػػلؼطلاطد عدلػػػلةطدلمحالااػػػةط

 ايئاة؛
 يعاياطد  دكةطد ام يةط يي لاةطد للكيةطلاد يينلكيةطلاريع لطيل عاؽطد لايعةذطوػ دطد  ػاطط ػالار طاػاط

 ماؽطد تلييرطفيطدتيملةطد عاااية؛لاططأجلطبراي طد ددرا
 جعلطداات لدطألداطي لضليةطلاأالطدريدلمػلطبدػادتيلطد دػيلاؿطلاد غػلزذطلػ  مطيػالازطاعػلعطداي ػلاةطللعػلعط

 يهطد تاظينطد دلشاطلاغيرطد دلشا؛مدت ط لدعلةط اطماط
يػػاطلاد ادسػػيةطللنػػ ططإفطدلمحػػللارطد ائيلػػيةط قنػػلا طد كااػػةطدلجزدئايػػةطضياػػلطمطػػ طد سػػي لةطفيططاعػػلعطد قط

طلللآتي:
 لاشػػػ لضةطيدػػػ طإسػػػيحطد مػػػلرطد ت ػػػايعيطلاد لػػػلنا ط لعػػػلعطد قيػػػاطلاد ادسػػػيةط رينػػػلءطال ػػػااطسػػػلدة،طاتي ػػػةط

  لي لطو نطد سي لة؛
 د   لطيةطداينتغيؿ،طد كداطلاد ليلينةطد لعل يةط اطمايهطيللػيينطد ػازدراطد ل يػةط لقيػاطلاد ادسػيةطإلذط

 ػػػػلاةطدلجزدئػػػػا(،طاؤينلػػػػةط ااايػػػػةطذدةطمػػػػليإطسػػػػ ل يطلابذػػػػلر طاكل ػػػػةطيتلػػػػييرطاؤينلػػػػةطدي ػػػػلاةط دي
د   ػػػػػلططد قيػػػػػا ط يايػػػػػاطدلجزدئػػػػػا(،طينػػػػػلعةطد كػػػػػداطلاطاايايػػػػػةطلازدريػػػػػةطمخت ػػػػػةطيل ليلينػػػػػةطد لعل يػػػػػةط لقيػػػػػاط

 ؛لاد ادسية
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 ينػتلعلبطبراياطيناؽطد قياطلاد ادسػية،ط ػاطمايػهطضػتاطداػلؿطأاػلـطد  لضلػةطدلمحليػةطلادتج ديػةطفيطمحللا ػةطا
 رأسطد لؿطد لصطإلذطو دطد لعلعذ

د  ةينط لإمػلرطد عػلـط لعػلعطد قيػاطلاد ادسػيةطاػاطمػاؼطدالػسطط4111-10 لاطتمطد  لداةط لاطد للنافط
،طلاتمطياينػػػياهطاػػاطمػػػاؼطرئلينػػةطدلجا اريػػػةطيعػػػاطذ ػػمطيلليػػػلذطوػػػ دط4111د  ػػعاطد ػػػام طفيطشػػ اطألاةط لػػػ ةط

طد للنافطي  ط لاطالطيلي:
   ن لملةطد قياطلاد ادسية؛ط لطيةد 
 ينتغيؿطتاالةطداي لاةطد عاااية؛إن لءطاؤينلةطبحلاؽطتلسةط دي لاةطدلجزدئا(طااطأجلطد 
 ططئا(طااطأجلطدينتغيؿطتاالةطد قيا؛إن لءطاؤينلةط ااايةطذدةطمليإطس ل يطلابذلر ط ياياطدلجزد 
 د يينػػلكيةطإن ػػلءطينػػلعةط ػػداطالػػتللةط ينػػلعةطد كػػداط لقيػػاطلاد ادسػػيةطد لػػلكيةطلاط"ARPT"طذدةط)

 ددراطاعةطااطماؼطرئيسطدلجا ارية؛بسايلطذدتيطلامجلسطإ
 ي ،طنةلـطد ت لرياطلانةلـطد ييغ؛ضتاطيناؽطداي لاةطأالـطد  لضلةطلاضللط ديثطنةين:طنةلـطد يدت 
 د تواياطد تارمصيط لاؽطد قيا؛ 
  لعل يةذططبرت ظطد ازدراطد اسيةطددئالطبد اةطد ت ةيينطد للنا طلاد ليلينةطد 

 (ARPT) المطلب الثاني: سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية
 لقيػػػػاطلاد ادسػػػػيةطد لػػػػلكيةطلاد يينػػػػلكية،ططينػػػػلعةطد كػػػػدابهيمػػػػةطتعايػػػػنطينػػػػ تعاؽطاػػػػاطتػػػػيؿطوػػػػ دطد علػػػػ ط ل

 يللجزدئاذطدي لاةطدتلينطد  للؿد كداطفيطيناؽططأوينطياتيةطينلعة لطلاطا لايل  لضةطإلذط
 للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية الأول: تعريف سلطة الضبط الفرع

ويمػػػةطالػػػتللةطيتاتػػػإطي خ ػػػيةطط(ARPT)ينػػػلعةطد كػػػداط لقيػػػاطلاد ادسػػػيةطد لػػػلكيةطلاد يينػػػلكيةيعػػػاط
بداجػ طد لػػلنافططفيطإمػلرطبرايػػاطينػاؽطد قيػاطلاد ادسػػيةطد لػلكيةطلاد يينػػلكيةطولتمطإن ػػلءطاع ايػةطلابسايػلطذدتي،

لاد ػػػ  طمضػػادطد لاد ػػاطد علاػػػةطد تعللػػةطيل قيػػاطلاد ادسػػػيةطط4111د ػػؤرخطفيطد ػػلاسطألاةطط10-4111راػػينط
ذ ي طيػػتينطد ل ػػاءطإ ي ػػلطاػػاطمػػاؼطلازدراطد قيػػاطلاد ادسػػيةطلاطيك ا اجيػػةطد علااػػلةطاػػاطد لػػلكيةطلاد يينػػلكية

ذ ػػمطإ ػػاددطدضػػلياطأجػػلطدينت ػػلرتهلطفيطلػػلطاػػلطمطػػ طإ ػػاددطد   ػػاصطد للنانيػػةطد  ةاػػةط   ػػلططد لعػػلع،طبدػػلطفيط
طد  الاططلاطل  مطد توكيرط جادءدةطا اطيادتي طداينتغيؿطد لسةطيل تعلالةطداات لديةطفيطد لعلعذط

ط طد للناف طيعليه،طإف طا ا، طأجل طد لعلعطاا ط لا طد اسية طياسيلةط لازدرا طد كداطإ علء ط للعة مطاؿ
اي لطد هطيإداءطرأي لطفيطد للئلطينو طألاطبذاياطرت طداينتغيؿذطإ لضةطإلذطذ م،طضإفطينلعةطد كداط 

د  طبز طاعلعطد قياطلاطد ادسية،طلالطمطاؿطتلطد للنافطأيكلطبراياطينلنطدتينعلرطد عدهط لاطد االةط
طد لااةطفيطو دطد لعلعذ
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طدضيط طيكااطد يدـ ط لاطن لططد تعلالةطفيطاعلعطد قياطلاد ادسيةطبدل طد كداط هطد ادادة بستلمطينلعة
طد ت هط ليهطالدللذطد  الاط

طياددءطا اتةطفيطآفطلاد ا،طا اةطالنانيةطلاأتاصطيل ية،طمدلطيكلد لطدلاردط مظكاطد لاؿطأفطينلعةطد كداطيلاـ
طاالزيلطفيطيناؽطد قياطلاد ادسيةطفيطدلجزدئاذطط

طااط ادةطد ادردطد ل يةطدتينلينيةط4111-10ااطد للنافطط44د لداططااطأجلط الفطدينتلي يت ل،طضلف
 :أينلينلطااطد تاييةطلعةطد كدال 

 د لااةطااطماؼطينلعةطد كدا؛طأيعلبطد االة 
 طيلييرطد لتوللة طد يدددةطد ادديال ايلئية، طا ا ط ا طإلذطمخعاطGSMااجلةططد  لبذة طد اتاؿ ،

 د يايينطلااتعلالطد قياطد لايإ؛
 ينلكية؛د للمشةطفيطد دو طلايكاياطلايا ياطد علييرطفيطمجلؿطداي لاةطد للكيةطلاد ي 
 ؛للطرت ةطمد ا ة اطططمحاداطفيطالنافطد ل يةطين ايةطنلدةطاماية 
 اللمشلةطاتعلاليطد  لوةطد عل يةط لقياطلاطد ادسيةطد للكيةطلاطد يينلكية. 

مظكاط للعةطد كداطد ل اءطإلذطمل طبسايلطإ لفيطفيط ل ةط  زولط اطيغعيةطد تيلجلتهلطد ل يةطلاذ مط
طد طفيطيتاايلطااطماؼطد يزدنية طد   طيااه طمجلسطدلمحليندة طد كداطيلإطبر طاادادة طينلعة ط لالا ةذ  علاة
طد تاضللةطد ل يةطت نطدتيمةذط

يا اطيعارطراينطأ الؿطينلعةطد كداط لاادسيةطد للكيةطلاد يينلكيةط ل ياط(ط21راينط إفطد  كلط
طذ4102طين ةطإلذطغليةط4110د اتااطيةطين ةطد تاينيسط

ط012عارطراينطأ الؿطينلعةطد كداطتعلطي ل ايل،طيعاالطللفطيلارطبحادلرط لاطدبز طد  و طد علـط ت
اليلرطدذجذطو دطط0172إلذط اطط4102،طلاسلطين ةط4110  اطن ااطينلعةطد كداطين ةططذجاليافطد

طأالـط طلاد يينلكية طلاد ادسيةطد للكية طد قيا طاعلع طضتا ط ا طأينلينل طنلي  طدت الؿ طراين طد كديرطفي د  اا
 ي طدنتللطااطد تكلرطد تعلالطد عااايطد اد اطإلذطيناؽططدي لاةطدتلينطد  للؿد  لضلة،طتلسةطيناؽط

ذطل  مطش اطاعلعطد قياطيالارنطا اط4112ي لضليةطبذاإط يثطات لضلةطيعاطدتاؿطآتاطات لضسطين ةط
ط.UPSلا FEDEXلا DHLي لرياطبدالرينةطد   لططيل  لدةط ل اللةطد عل يةطادلط
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ط2014 - 2001الأعمال للفترة  تطور رقم :(21) رقم الشكل

 
 4102-4110 ل ياططARPT ػدينت لددطإلذطد تللرياطد ل ايةططد عل  ااطإ اددط :المصدر

ط طين ة طراينطدت الؿطي كلطالواظطتلسة طيادجاطضيدةطي خ اطضي ل طاي ةة ،ط4117مظكاطأيكل
 طيادجإطد لتوللةطلاو دطيلدط4119اللرنةطيل ةططيل لئةط0794 ي طش اطراينطدت الؿطدمز ل لطاارنط

طل  مطيادجإطراينطدت الؿطي لدةط ططيل لئةط00792د ل ية، طلاذ مططـ4100ين ة طد  طادل ل، طيل ل ة اللرنة
ط طد ل لةطد لسةأينلينل طي  ية طيطيلد ط الية طفيطذ مطشدكة طبدل  دنت لءططUHFل يدددةطد ادديال ايلئية

 لبذةط اط هطدينتغيؿطو نطتوللةطد ل يةطد دمز لضطد ل اـطبذاياول(طمدلطأدصطإلذطسي يةطد ت لرياطلاط
طد يدددةذ

اللرنةططيل لئةط21اارةطبطط4102فيطد لليل،ط لل طينلعةطد كداطنلدةطمساطلديراطجادطتيؿطين ةط
ط طدتلينط4100يل ة ط تعلاليطشدكة طد دل  طيل  لدة طدلجيل طبد اطيادتي طدينتغيؿطشدكة طأينلينل طي لا ،

ط طأف طد لاؿ طنلتعيإ ط اطاعةد  للؿذلاا ه طنلبذة طد كدا طماؼطينلعة طاا ط لي ل طد تو ل طد ل ية طد ادرد ين
طد تل ية:د ل يةطد لتوللةط

  التوللةطنلبذةط اطدينتغيؿطد يدتي(Licence) 0 دتلينطد  للؿ،ططG)؛،طد قياذذذ 

 التوللةطنلبذةط اطدينتغيؿطد ت لريا(Autorisations) ؛ 

 طال ايلئيةالتوللةطنلبذةط اط هطدينتغيؿطد يدددةطد اددي VHF, UHF, FH SFH, ect…). 

إفطأ طدمز لضطفيطو نطد لتوللةطيؤ اطي كلطالواظط لاطراينطدت الؿطد لللرط للعةطد كداط لقياط
طلاد ادسيةطد للكيةطلاطد يينلكيةذ
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 للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية الفرع الثاني: مهام سلطة الضبط
للاد ػػػاطد علاػػػةطد تعللػػػةطيل قيػػػاطلاد ادسػػػيةطد لػػػلكيةط ادطدلمحػػػط4111-10اػػػاطد لػػػلنافطط00بداجػػػ طد ػػػلداط

طيتادلطضيالطيلي:طد  لـطد ائيليةط للعةطد كداط لقياطلاد ادسيةطد للكيةطلاد يينلكية،طضإفطلاد يينلكية
 للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية : مهام سلطة الضبط(14) رقم الجدول

 اةالطريقة والأد المهام البيان

 ستراتيجيالضبط الا
 د لػػػػػػ اط لػػػػػػاطلاجػػػػػػادطا لضلػػػػػػةطضعل ػػػػػػةط لػػػػػػاط

الػػػػػػتاصطينػػػػػػاؽطد قيػػػػػػاطلاد ادسػػػػػػيةطد لػػػػػػلكيةط
طذلاد يينلكية

 براياطد االةذ 
 اادادةطدتينادؽذ 
 طد  كللا طلاد  زد لةذطاعللجة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مهام مشتركة مع الوزارة 
 الوصية
 
 
 
 
 
 
 
 

 طد للئلط طليإ طي اف طداينت لردة يلايم
طيل طد للكيةطد تعللة طلاداي لاة  قيا،

طيتواياط طد تعللة طيلم طضي ل طبدل لاد يينلكية
دتينعلرطد ل اصط لخااةطد  لالة،ط غاضطألاط

طا طد ت ايعلة طيكيين لةطينيديي ي كالارا
 د ت ايةذ

 طفيط طدلجزدئا  طد اان طإ ادد طفي د  لرلة
طد قياط طمجللر طفي طلاذ م طد الا ية د  للا لة

 لاداي لاةطد للكيةطلاد يينلكيةذ
 د تعللافطفيطإملرطا لا لطاإطويملةط داط

ط اط ط لا طألاأج دية طمحلية طأتاص، طأج زا ألا
طينادءطلاد  طيعالطفيطدالؿطن لهذ

 اادادةطدتينادؽذ 
 د تك ا اجيةذطد يلةة 
 برليلطد  كللا طلاد  زد لةذ 
 دينت لراطد تعلالةذ 
 طدردينةطد لاؽذ

 ا اطي امضلةطداينتغيؿطلاد تالدطاعادةط
د للكيةطلاد يينلكيةطلالا إطد قياطلاداي لاةط

طد ادس لةطلاد علييرطد  طمص طأفطيلت ي طتلذ

 اادادةطدتينادؽذ 
 د تك ا اجيةذطد يلةة 
 د قاطد تل يةذ 
 طد قاطداات لديةطلاد ل يةذ

 ط طشدكلةطد برايا ط تعلالي لاد ا
طد االةط طيلعير طبهاؼ طد علاة داي لاة

طد لااةط ل ا ارذ

  يةذد قاطداات لديةطلاد ل 
 طد قاطد تل يةذ

 طدينتخادـط طلااادادة طلابز ي  طلاإددرا بزعيا
طد يدـط طاإ طتل طد لااة طد  علالة طفي د يدددة

 اداأط اـطد تاييز؛
 طلااادجعةط طولي ي، طدي لؿ طتعة لا إ

طملدلةطدترالـطلابز ي  لط لاتعلالةذ

 د يلةةطد تك ا اجيةذ 
 دردينةطد لاؽذ 
 طدينت لراطد تعلالةذ

طذذذ/ذذذ
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  طلاد طد عادة طأ الؿطيلييس طفي للمشة
طذد  ةالةطد تخ  ة

 د يلةةطد تك ا اجيةذ 
 دينت لراطد تعلالةذ 
 طد قاطد تل يةذ

 النشاط الوظيفي

 يليير،طيعيةطلااادادةطد يدددةذ 
 بز ي طدترالـط لاتعلالةذ 
 ا اطيادتي طداينتغيؿطلايلييرطد عادةذ 
 د ليلـطيل ادادةطبداج طد للنافطلادضلياطشالاطط

 د تعلالةذ
 يل يلطي امضلةطد تعلالةطلادن غلاتهينذ 
 طد لسةط طلاد   لءدة طد علاالة لإ

طد اللةط طد  لـ ط مذلز طلاد كالارية يل تعلالة
 إ ي ينذ

 طلاد يييدلةط طدتما طد يدـ ط لا د ل ا
د ت ةيايةط   لملةطد قياطلاد ادسيةطد للكيةط

 لاد يينلكيةذ
 إ اددطد قدا طد تعللةطيل االةطد الا يةذ 
 ططس الاؽطد االةطد الا يةذيليير

 د ت ةيينطد ددر ذ 
 نةلـطد علاالةذ 
 أدلادةطد ادادةذ 
 د قاطد تل يةذ 
 د قاطد ل يةطلادلمحلينديةذ 
 طبرليلطد  كللا طلاد  زد لةذ

الضبط الاقتصادي 
 والقانوني

 د ادضلةط لاطد عالاضطد اجعيةط لاياطد دي ذ 
 د ادضلةط لاطدي لايلةطد اياطد دي ذ 
 ينعلرطيل  لدةط لاتعلالةطد  يا ةذياميرطدت 
 د د طفيطد  زد لةطد تعللةطيل اياطد دي ذ 
 طيةط طي  ا طد   طد  لز لة طفي د توكيين

 د تعلالةطضيالطيي  ينطألاطاإطد لتخااةذ
 طيل عايلةط طد  الاط طدضليا طيعديه ط لا د ل ا

ذدتهلطيل  لدةطلجايإطد تعلالةطلا الفطد لللاداط
 ضيالطيي  ينذ

 ط ل طد توتيةطد ل ا طدتيللل طيللينين طياضير ا
طظلط طفي طلاد يينلكية طد للكية  لاادسية

 د يدـط هطد لكيةذ
 
 طإن لءط طيادتي  ط  ا طا لا ة طإجادء يليير

لاي غيلطشدكلةطداي لاةطد علاةطد  طبزكإط
ط  ةلـطد يتي ذ

 د قاطد ل يةطلادلمحلينديةذ 
 د قاطد تل يةذ 
 د يلةةطد الا يةذ 
 د قاطد لكلئيةذ 
  طقاطداات لديةذد

 ذذذ/ذذذ
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 الإدارة الداخلية

 طلادلمحليناط طد للر طد ددر ، طد تليير  الف
  للعةطد كداطيل  لضةطإلذطد ادادةطد ادتليةذ

 طد   ايلةط طد ل اية، طد تللريا بركير
طلاد ادينيةذ

 د ت ةيينطد ددر ذ 
 نةلـطد علاالةذ 
 د قاطداات لدية،طد ل يةطلادلمحلينديةذ 
 طؿذد قاطفيطمجلؿطداي ل

 4110ط ل ة ARPTد ل ا ط ػططد   لططيلايا :المصدر

ضإفطا لـطينلعةطد كداطات ا ة،ط ك  لطي  طفيطلا لءطرئيليطلاد اططد لليهط ل طالطواطادةطفيطدلجالاؿ
طلاد تادلطفيط الفطا لضلةطضعل ةطفيطيناؽطد قياطلاد ادسيةطد للكيةطلاد يينلكيةذ

طط(1) إلذط ي ةطضملة:طد كداطد كااي ( Joskow & Noll لاطالينطللطااطجاينكاطلاطناؿط 
 :ويط داطدا تكلرطد عديعي،ط اطمايهط داطدتينعلرطيتواياطينلنطد لعاطدت لاطد   طاططالفئة الأولى

طمص ط لاوتكاطبذللازنطلاذ مط توليهطد تادزفطيةطرياطد ؤينلةطلاطرضلويةطد لت لكةذ
 :لطد ائيليةطويطد توكينطفيط ادطد  لضلةط اطمايهط داطد  لضلةط للعل لةطد   ل ية،طلاأددتهطالفئة الثانية

ا و ينطيادتي طد   لططددتلطيناؽطاعي ةطاإطدا تزدـطي الاططدتيمةطد كليعةط كالفطد  لضلةطد  زي ة،طإفطأ ط
طيهطمراطينلعةطد كداذ طماؼطااطأمادؼطد  لضلةطاعاضط عادنطااطد لاؽطفيط ل ةطإتي هطبدلطد تزـ

 :طلايل اطبهلطاادادةطنا يةطد االةطد لااةطااطماؼطد تعلالةطلانا يةطد عادةط داطد  ا يةطالفئة الثالثة،
إلذطد لت لمطط ت د لتخااةطأيكلطفيطإنتلجطد ااةطألاطد للعة،طبحي طيل اطويمةطد كداط لاطأفطي لطد 

دلعطاإطد   لئيطيل ادس لةطد ت هط لي لطفيطدضيطد  الاططالدللطلاد  طبرلهط لالت لمطأا اط اطااطد ش
  الفطرياطالداؿطيل  لدةط لاؤينلةطد علالةط لاطالتاصطذ مطد لاؽذ

إفطينلعةطد كداط لقياطلاد ادسيةطد للكيةطلاد يينلكيةطدلجزدئايةطااطلع طفيطا لا لطليإطد  ملةطد  لاراط
ذدطلاجاطينليلل،طض يطبرادطضعيطد لعاطد   طاطمص طبذللازنطااطماؼطد تعلالةط  اطيلايمطتاالتهين،طتلسةطإ

يي  ينطاتعلالطيتاتإطبدااإطا يااط لاطيلايطد تعلالة،طضإفطينلعةطد كداطبس عهطااطدينتغيؿطاااعهطيلبزلذنط للعاطط
لاينيلةط غاط لاطد تعلالةطدلآتاياذطلالطأفطينلعةطد كداطيتوكينطفيط ادطد تعلالةطفيطد لاؽطااطتيؿط

طد طفيط ل ة طللف طيعاال طد  لضلة طداي لاةطأالـ طإملرطضتاطيناؽ طفي طلاو د طد عاااي طماؼطد تعلال طاا  تكلر
ط الل يطد للعلةطد عااايةطإلذطيعاياطد لعلعطلابرايدهذطيل  لضةطإلذطذ مطضإفطينلعةطد كداطبراصط لاطأفطمضيـ

طد تعلالافطدضيطشالام ينط كالفطتاالةطذدةطجاداط ل يةذ
  

                                                           
(1)

  Berg.S.V & Tschirhart, Op.cit., p.16 
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 في الجزائر قالاتصالات الهاتف النة الضبط في سوق الفرع الثالث: أهم تدخلات سلط
دي لاةطدتلينط ااطياتيةط للعةطد كداطفيطيناؽطط2012إلذطغليةطط2001ش اةطد  ياطالطيةط

للاد اطد علاةط ادطدلمحط4111-10ااطد للنافطط00بداج طد لداطفيطإملرطمدلرينت لط  لا لطد اللةطإ ي لططد  للؿ
 طدلجالاؿطد تللرطأوينطد تاتيةط لاطالتاصط،ط ي طيلخد تعللةطيل قياطلاد ادسيةطد للكيةطلاد يينلكية

طلاطدنعكلينليهط لاطد تعلالةطفيطد لعلعذطدي لاةطدتلينطد  للؿيناؽط
  2014 – 2001أهم تدخلات سلطة الضبط للفترة  (:15رقم ) الجدول

 الانعكاسات تدخلات سلطة الضبط السنة

2001 
 اػػػػ اطرت ػػػػةطدينػػػػػتغيؿطشػػػػدكةطGSMلاتعلاػػػػػلطط 

طد طييليكػاـ ط901الليػػلطط(OTA)لجزدئػاطألاردينػكاـ
طاليافطدلاارذ

 فيطدلجزدئػػاطاػػاططدي ػػلاةطدتػػلينطد  لػػلؿبرػػاؿطينػػاؽط
طيناؽطد تكلريةطإلذطيناؽطد تكلرطد للةذ

2002 
 يلػػػايةطد  ػػػزدعطيػػػةطATM طلاOTA ضياػػػلطمطػػػ ط

دجطط2دجطلاط0يكل ػػػةطد ػػػػاياطد ديػػػػ ،طلابرايػػػػاولطيػػػػةط
طلواطأا اذ

 إزد ػػػػػةط ػػػػػادجزطد ػػػػػاتاؿطيل  لػػػػػدةط ػػػػػػطOTA لا ػػػػػاجط 
ط.ATMةط  دك

2003 

 اادينػػلةطد تعػػلالةطضياػػلطمطػػ ط ػػاـطد ػػيدا ينط ػػاضيط
 د  الاططيل  لدةط لتغعيةطد ام يةذ

ط

 ػػػاـطدا تػػػزدـطيل  لػػػدةط ػػػػط ATMيلينػػػتاردؾطد ػػػ ل طط
يتولػػػةطد تغعيػػػةططOTAفيطد تغعيػػػةطيي اػػػلطد تزاػػػ ط

طفيطدلآجلؿطدلمحاداذ

 اػػػػػػػػ اطرت ػػػػػػػػةطدينػػػػػػػػتغيؿط لنيػػػػػػػػةط  ػػػػػػػػدكةطGSMط
ط(WTA)ةطدلجزدئػػػاط لاتعلاػػػلطد ام يػػػةط يي ػػػلا

طاليافطدلاارطنهليةطد ل ةذط421الليلط

 فيطدلجزدئػػاطاػػاططدي ػػلاةطدتػػلينطد  لػػلؿبرػػاؿطينػػاؽط
إلذطينػػػػػػػاؽطط(Duopole)ينػػػػػػػاؽطد تكػػػػػػػلرطد للػػػػػػػةط

طذ(Olygopole)د تكلرطد للةط

2004 

 د د طفيطد  زدعطيةطATM طلاOTA ضيالطمط ط
يتلػػػخيرطيعػػػاطنلػػػلطط ATMيػػػإ زدـططد ػػػاياطد ديػػػ 
 .OTA للحطد اياطد دي ط 

ط

 طيل يلط اليةطداي لؿطيةطشدك طد تعلالةذ

 طاادينلةATMضيالطمط طإ زدا ػلطيتولػةطجػاداطط
شدكت لطضيالطمط طد تغعيػةطد ام يػةطفيطإمػلرطد ػيدـط

طدضيطد  الاططد ت هط ليهذ

 طبرلةطجاداطد االةطد لااةطااطماؼطد تعلالةذط

ط-ط- 2005

2006  تلسػػػػػػػػػػػػػةطي ةػػػػػػػػػػػػػلـططيػػػػػػػػػػػػػادتي إ عػػػػػػػػػػػػػلءطUMTSط
ط لاتعلالةطفيطشاللةطدتلينطد  للؿذ

ط-

 ذذذ/ذذذ
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 اػػػػػػػادرطراػػػػػػػينطN°08/SP/PC/ARPT  ،يػػػػػػػتينط
عػػػػػالاضطإتكػػػػػلعطلػػػػػلطد عػػػػػالاضطبدػػػػػلطضي ػػػػػلطد طبداجدػػػػػه

 لاادادػػػػػػػػػةططOTAد تعلاػػػػػػػػػلططد يلامصيػػػػػػػػػةطلاتػػػػػػػػػاالة
لاد كػػػػداطد لػػػػعا طاػػػػاطمػػػػاؼطينػػػػلعةطد كػػػػداطادػػػػلط

ط ا  لطفيطد لاؽذط

  اػػػاطويا ػػػةططد تللػػػيOTA دي ػػػلاةط لػػػاطينػػػاؽط
طذدتلينطد  للؿ

 اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرطراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػينطN°11/SP/PC/ARPT  ،

اػػػاططALLO عا ػػػ لططOTAد لل ػػيطيلػػػو ط
د لػػػاؽطضػػػاردطلااػػػاطدلافطشػػػاطط عػػػاـطد يدا ػػػلط ػػػاضيط
د  الاططد تعلػهطةلنػ طويكػلطيلػعيرطد ػاالةطاػاط
ج ػػة،طلااػػاطج ػػةطأتػػاصطد تػػقةطينػػلعةطد كػػداطأفط

اػ خ اطجػادطاللرنػةطد لعاطد عدهطفيطوػ دطد عػاضط
طيلتينعلرطد عدلةطااطماؼطد تعلالةطدلآتاياذ

 د لػػادرياطراػػينطN°15/SP/PC/ARPT راػػينطو
N°16/SP/PC/ARPT مطكػػػػػػػإطبداجد اػػػػػػػػلط

 لػػػػػػػاطد تػػػػػػػادلرطإلذط WTAلاططATMد تعػػػػػػػلالةط
 اليػػةطد كػػداطد لػػعايةط كػػلط الا ػػ الطلاتػػاالتهالط

ط  دكةطدتلينطد  للؿطد اج ةط ل ا ارذط

 د ػػػػ طاػػػػاططد يي لضلػػػػيةاػػػػاطد ت ػػػػللازدةططحمليػػػػةطد لػػػػاؽ
طي ارط اطيعاطد تعلالةذ

 اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرطراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػينطN°17/SP/PC/ARPT،طط
د لل ػيطيل لػػو طد  ػػار ط لعػاضطد يلامصػػيطد ػػلصط

د اجػػػػهط زيػػػػلئاطد عا ػػػػةططSMSيل اينػػػػلئلطد ل ػػػػيراط
"،طلاذ ػػمط عػػاـطبرايػػاط11"مذاػػةطيلػػاس"طلاط"مذاػػةط

 اااطد يلاي طيزااطاعةطااطماؼطد تعلالذ
 راينططاادرN°18/SP/PC/ARPTطد لل يطط،

ي ػػػػكلطضػػػػار ط عا ػػػػهططWTAيلػػػػو طد تعلاػػػػلط
رسػػػػػياطإ ػػػػػلفيط لػػػػػاطلػػػػػلطيعدمػػػػػةطط%011د يلامصػػػػػيط

يل  لػػػػػدةط زيػػػػػلئاطمذاػػػػػةطينػػػػػتلر،طلاذ ػػػػػمط عػػػػػاـطأتػػػػػػ ط
د تعلاػػػػلطيعػػػػةطدا تدػػػػلرط تو ةػػػػلةطينػػػػلعةطد كػػػػداط

  لاطو دطد عاضذ
ط

 حمليػػػػةطد لػػػػت لمطاػػػػاطيعػػػػاطد عػػػػالاضطد يلامصيػػػػةطغػػػػيرط
 لاد  الاطذلاد وةطد عللدط

 طبذ ي طد لاؽطد اتاؿطفيط الابطيالامصيةطلاينعايهذ
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2007 

 يعػػاط اليػػةط ػػداطجػػاداطد ااػػةطد لااػػةطاػػاطمػػاؼط
اتعػػلاليطدتػػلينطد  لػػلؿطضياػػلطمطػػ طد تغعيػػةطد ام يػػةط

   دكةطدتلينطد  للؿطضإنهطنت ط  هطالطيلي:
 طد ػػػػػػػػيدـطلػػػػػػػػلطاػػػػػػػػاATMطلاطWTA ط

 ػػػاضيطد  ػػػالاططد ػػػلصطيل تغعيػػػةطد ام يػػػةط
 ذ4119 ل ةط

 ـطد ػػػػػػػػيدـط ػػػػػػػاOTAػػػػػػػػاضيطد  ػػػػػػػػالاططط 
د ػلصطيل تغعيػػةطد ام يػػةطتػ نطد لػػ ةطلاوػػاط
اعػػػػػاضط علايػػػػػلةطال يػػػػػةطفيط ل ػػػػػةط ػػػػػاـط
دينػػػػػػػػػتاردلهط لتػػػػػػػػػاتاطد لسػػػػػػػػػلطفيطنلػػػػػػػػػدةط

طد تلاـذططططط

 طبرلةطد االةطد اج ةط لزيلئاذ

2008 

 اادينػػػػػػلةطاتعػػػػػػػلاليطشػػػػػػػدكةطدتػػػػػػػلينطد  لػػػػػػػلؿطيتػػػػػػػلري ط
ط عاضػػػةطاػػػاصطرغدػػػت ينطلادوتاػػػلا ينط47/11/4119

فيطإمػػػػيؽطتااػػػػةطدلجيػػػػلطد دل ػػػػ ،طيعػػػػاطاػػػػلطأيػػػػاةط
د لػػػػػػػلعلةطد عااايػػػػػػػةطنيت ػػػػػػػلطفيطضػػػػػػػتاطداػػػػػػػلؿطأاػػػػػػػلـط

طد  دكةط قطنةلـطد يدتي ذطدينتغيؿطو ن

 محللا ةطد للعلةطد عااايةطالػليااطد تلػاـطد لسػلطفيط
طمجلؿطدتلينطد  للؿط قطد عللدذ

 إ زدـطد تعلالةطد دي ةط  ػدكةطدتػلينطد  لػلؿط دلشػااط
طSIMاليػػػػػػػػةطبرايػػػػػػػػاطدتايػػػػػػػػةط  ػػػػػػػػادئاطيعلاػػػػػػػػلةط 

يل  لػػػػدةط زيػػػػلئاطد ػػػػاضإطد لػػػػده،طفيطاػػػػااطاطيت ػػػػللازط
ذطيعػػػػػاطوػػػػػ دطد تػػػػػلري طلػػػػػلط01/01/4119يػػػػػلري ط

شػػػامضةطلدطيػػػتينطبرايػػػاطوايت ػػػلطينػػػاؼطيااػػػنطي ػػػكلط
طآلرذ

 يعلاػػلةطإ ػػلداطويكلػػةطلاطي ةػػيينطشػػدكةطيازيػػإطشػػادئاط
SIMيل  لدةط زيلئاطد اضإطد لدهذط 

 لػػلطزيػػلئاطد ػػاضإطد لػػدهطيل  لػػدةطططد تعػػاؼط لػػاطوايػػة
  لاتعلالةذ

 برايػػاط ػػادطد  تلػػدةط  ػػدكةطدتػػلينطد  لػػلؿطي ػػكلط
 دايهذ

 دمز لضط ػادطد زيػلئاطيل  لػدةط لاتعػلالةطد دي ػةطيعػاط
طي  يةطد  ادئاطد  طلدطبرادطوايت لذ

 يعػػاط اليػػةط ػػداطجػػاداطد ااػػةطد لااػػةطاػػاطمػػاؼط
غعيػػةطد ام يػػةطاتعػػلاليطدتػػلينطد  لػػلؿطضياػػلطمطػػ طد ت
د ػيدـطلػلطاػاط  دكةطدتػلينطد  لػلؿطضإنػهطنػت ط  ػهط

OTAلاططWTAػػػاضيطد  ػػػالاططد ػػػلصطيل تغعيػػػةطط 
طذ4119د ام يةط ل ةط

 طبرلةطد االةطد اج ةط لزيلئاذ

2009 
 ياايػػػػنطد عاػػػػلطي ةػػػػلـطUMTSد ت ػػػػاياطيل  لػػػػدةطط

  كلطد تعلالةذ
ط

ط-

 ذذذ/ذذذ
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 اػػػػػػػػػػادرطراػػػػػػػػػػينطn°01/SP/PC/ARPT، د لل ػػػػػػػػػػيط
 ػالاططلاطد عػاؽطد ادجػ طأتػ ولطفيط ػػةطد طيتوايػا

دا تدػػػػػلرط  ػػػػػاطإمػػػػػيؽطمختلػػػػػنطد عػػػػػالاضطد يلامصيػػػػػةط
يل  لػػػػػػدةط لاتعػػػػػػلالةطد ػػػػػػديثطفيطينػػػػػػاؽطدي ػػػػػػلاةط

طدتلينطد  للؿذط

 حمليةطد لاؽطااطد ت ػللازدةطدلمحتالػةطد ػ طاػاطيتوػاؿط
 إلذطتعاطي ادط ل ةطد  لضلةطفيطد لاؽذ

 غػػػػيرططحمليػػػػةطد لػػػػت لمطاػػػػاطيعػػػػاطد عػػػػالاضطد يلامصيػػػػة
طلاد وةطد عللدطلاد  الاطذط

2010 

 د   طط2002 ل ةطط01اادسلةطد عالطيل لادرطراينط
ط د تعػػػػػلالةطد ػػػػػديثطفيطشػػػػػدكةطدتػػػػػلينطد  لػػػػػلؿطيلػػػػػزـ

يل تليػػػاطيازنلاػػػةطد عػػػالاضطد يلامصيػػػة،ط يػػػ ط ػػػادةط
اػػػػاطتيتػػػػلطينػػػػلعةطد كػػػػداطد ػػػػااطد زا يػػػػةطد ل ػػػػاصط

  يلاي طد ديعلةط لاطمختلنطد عالاضذ
 د ػػديثطفيطشػدكةطدتػػلينطد  لػلؿطاػػاططا ػإطد تعػلالة

د ل ػػاءطإلذطأنػػادعطدت عػػلبطلاد لػػليللةط ػػقطد اينػػلئلط
ادػػػلطد عاادػػػااطلادتينػػػملةطد ل ػػػيراططSMSد ل ػػػيراط

د ػػ طيعتاػػاط لػػاطد لػػو طد ع ػػادئيط ل ػػلئزياطلاوػػ دط
 اليػػػػػػػػةطد لػػػػػػػػت لمطاػػػػػػػػاطداينػػػػػػػػت يؾطد ي لػػػػػػػػي ط

طلاد  اطذ

 ط4101دمز ػػػػلضطمحلػػػػاسط لعػػػػالاضطد يلامصيػػػػةط لػػػػ ةط
اللرنػػػػةطاػػػػإطد لػػػػ ةطد ل ػػػػية،طإذطدمز ػػػػاط ػػػػادطيػػػػالاي ط

ط29إلذطط77د ديعػػػػلةط لػػػػاطد عػػػػالاضطد ختل ػػػػةطاػػػػاط
 ذ%14 اليةطيالاي طي لدةطدمز لضطاارولط

 طينػػػػ ةطط1012دمز ػػػػلضط ػػػػادطأيػػػػلـطد ػػػػيلاي طاػػػػاط يػػػػاـ
طط0100 ادلطيعديهطاادرطد توايػا(طإلذطط4119 يػاـ
 ذ%97ي لدةطدمز لضطاارولطط4101ين ةط

 طا ػػت عػػاضطد يلامصػػيطيل  لػػدةط لاعػػاؿطاػػااطد دمز ػػاط
طين ةطط19د اد اططااط طينػ ةطط40إلذطط4119ياـ يػاـ

طذططط%01،طي لدةطدمز لضطاارولط4101

2011 

 إ يفط ػاطضػتاطداػلؿطأاػلـطد  لضلػةط لو ػاؿط لػاط
طياتي طضيالطمط طشدكةطدلجيلطد دل  

 طياجيلطضتاطدتظاضةطإلذطيلري طا هذ

 اػػػادرطراػػػينطn°02/SP/PC/ARPT، د لل ػػػيط
د  ػالاططلاطد عػاؽطد ادجػ طأتػ ولطفيط ػػةططيتوايػا

دا تدػػػػػلرط  ػػػػػاطإمػػػػػيؽطمختلػػػػػنطد عػػػػػالاضطد يلامصيػػػػػةط
يل  لػػػػػػدةط لاتعػػػػػػلالةطد ػػػػػػديثطفيطينػػػػػػاؽطدي ػػػػػػلاةط

طدتلينطد  للؿذ

 ط4100دمز ػػػػلضطمحلػػػػاسط لعػػػػالاضطد يلامصيػػػػةط لػػػػ ةط
 ذ%24ي لدةطاارولطط4101اللرنةطيل ةط

 ولطدمز ػػػػلضط ػػػػادطأيػػػػلـطد ػػػػيلاي طفيطد لػػػػ ةطي لػػػػدةطاػػػػارط
 ذيل  لدةط لل ةطد ل يةط10%

 اعػػػاؿطاػػػااطد عػػػاضطد يلامصػػػيطيل  لػػػدةطدمز ػػػاطأيكػػػلط
طذططط%09د اد اطي لدةطاارولططا ت  ل

2012 

 ػػاضطلاتااػػة،طلادضلػػ طط14 لي ػػ طينػػلعةطد كػػداط 
 ػػالاضط عػػاـطيادضل ػػلطط17ا  ػػلطلارضكػػ طط20 لػػاط

طاإطالنافطد  لضلةذ

 ا ػػػإطأ ػػػاطد تعػػػلالةطاػػػاطدينػػػتغيؿطاكلنتػػػهطلا ػػػيااط
د لػػػػػاؽطاػػػػػاطأجػػػػػلطإ ػػػػػلؽطد كػػػػػارطيل تعػػػػػلالةط لػػػػػاط

طدلآتاياذ
 اػػػػػػػػػػادرطراػػػػػػػػػػينطn°10/SP/PC/ARPT، د لل ػػػػػػػػػػيط

د  ػػػالاططلاد عػػػاؽطد ادجػػػ طأتػػػ ولطفيط ػػػةططيتوايػػا
دا تدػػػػػلرط  ػػػػػاطإمػػػػػيؽطمختلػػػػػنطد عػػػػػالاضطد يلامصيػػػػػةط
يل  لػػػػػػدةط لاتعػػػػػػلالةطد ػػػػػػديثطفيطينػػػػػػاؽطدي ػػػػػػلاةط
دتػػػػػػلينطد  لػػػػػػلؿذط يػػػػػػ ط ػػػػػػادةطد ػػػػػػااطد ل ػػػػػػاصط

 اللرنػػػةطيلػػػ ةطط4104دري ػػػلعطد عػػػالاضطد يلامصيػػػةط لػػػ ةط
 ذ%17ي لدةطاارولطط4100

 ط41دري لعط ػادطأيػلـطد ػيلاي طفيطد لػ ةطي لػدةططاػارولط
 ذيل  لدةط لل ةطد ل يةط%

 طا ػػػت اػػػااطد عػػػاضطد يلامصػػػيطيل  لػػػدةط لاعػػػاؿط دػػػلةط

 ذذذ/ذذذ
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يااػػػػلطط40ت ػػػػلةطد ػػػػاضإطد لػػػػدهطيػػػػػط لػػػػيلاي ط لػػػػاطا 
يااػػػلطضلػػػا،طأاػػػلطا ت ػػػلةطد ػػػاضإطط01يعػػػاالطللنػػػ ط

طياالطلواطأا اذط49د ي هطضوادةطيػط

 ياالط كلط اضطيالامصيذطط07د اد اط
 مظكػػػػاطي لػػػػيرطوػػػػػ دطداري ػػػػلعطإلذطداينػػػػتغيؿطدتادػػػػػلط

ط ازنلاةطد يلاي طااطماؼطد تعلالةذطط

2013 

 اػػػػػػػ اطيػػػػػػػادتي طدينػػػػػػػتغيؿطشػػػػػػػدكةطدلجيػػػػػػػلطد دل ػػػػػػػ ط
لاوػػػػػ دطط14/04/4100ط لاتعػػػػػلالةطد ػػػػػديثطيتػػػػػلري 
ط10/19/4100ةطيتػػػلري طيعػػػاطادػػػاؿطال ػػػلتهينطد اد ػػػ

يعػػػاطدينػػػت لءتهينط ل ػػػالاططد ل يػػػةطلاد تل يػػػةطدلمحػػػادطاػػػاط
طذماؼطينلعةطد كدا

 دي ػػػػػػػلاةطدتػػػػػػػاؿطيك ا اجيػػػػػػػةطجايػػػػػػػااطإلذطينػػػػػػػاؽط
طذةيل  لدةط لاتعلالةطد دي طدتلينطد  للؿ

 ا ػػػػلطلاتااػػػػة،ط يػػػػ طط21 لي ػػػ طينػػػػلعةطد كػػػػداط 
رضكػػػػػػ ط ا ػػػػػػلطلاد ػػػػػػادط عػػػػػػاـطيادضلػػػػػػهطاػػػػػػإطاػػػػػػلنافط

طد  لضلةذ

 د تعػلالةطاػاطدينػتغيؿطاكلنتػهطد  يا ػةطفيطا إطأ ػاط
طد لاؽطلاإ لؽطد كارطيللآتاياذ

 د ػػ  طط2012 لػػ ةطط10اادسػػلةطد عاػػلطيػػل لادرطراػػينط
ط د تعػػػػػلالةطد ػػػػػديثطفيطشػػػػػدكةطدتػػػػػلينطد  لػػػػػلؿطيلػػػػػزـ

يل تليػػػاطيازنلاػػػةطد عػػػالاضطد يلامصيػػػة،ط يػػػ ط ػػػادةط
اػػػػاطتيتػػػػلطينػػػػلعةطد كػػػػداطد ػػػػااطد زا يػػػػةطد ل ػػػػاصط

طيعلةط لاطمختلنطد عالاضذ يلاي طد د

 اللرنػةطيلػ ةطط4100دمز ػلضطد عػالاضطد يلامصيػةط لػ ةط
 ذ%1ذ07ي لدةطاارولطط4104

 ط2ططدمز لضط ادطأيلـطد يلاي طفيطد لػ ةطي لػدةطاػارول
 ذيل  لدةط لل ةطد ل يةط%

 اعػػػػاؿطاػػػػااطد عػػػػاضطد يلامصػػػػيطيل  لػػػػدةطدري ػػػػلعطأيكػػػػلط
طذط%41د اد اطي لدةطاارولططا ت  ل

2014 

 ا ػػلطلاتااػػةطط020عةطد كػػداط لي ػػ طينػػل GSMط
 الاضط عػاـطيادضلػهطاػإطط12،ط ي طرضك ط3Gلاط

طالنافطد  لضلةذ

ا ػػػػػإطأ ػػػػػاطد تعػػػػػلالةطاػػػػػاطد تػػػػػيؿطيتػػػػػادزفطد لػػػػػاؽط ػػػػػقط
طدينتغي هط كلنتهطد  يا ةطفيطد لاؽذ

 دتػػػػاؿطشػػػػدكةطدلجيػػػػلطد دل ػػػػ ط يػػػػزطد عاػػػػل،طجعػػػػلط
ينػػػلعةطد كػػػػداطياتػػػػ طاػػػادردطدينػػػػتد لئيلطيتوايػػػػاطاػػػػااط

طياالذط01ديعلةط لاطمختلنطد عالاضطيػطيالاي طد 

 اللرنػػػةطط4102دري ػػلعطاعتػػػقط لعػػػالاضطد يلامصيػػػةط لػػػ ةط
ط72اإطد ل ةطد ل ية،طإذطيلغط ادطد عالاضطد يلامصيػةط

 ا ػػػػلطفيطينػػػػػ ةطط40يعػػػػاالطلػػػػػلفط ػػػػادولطاطيت ػػػػػللازط
 ذ%404ي لدةطمساطاارولطط4100

 طينػػ ةطط010دري ػػلعط ػػادطأيػػلـطد ػػيلاي طاػػاط ط4100يػػاـ
ي لػػػػػػدةطدري ػػػػػػلعطاػػػػػػارولطط4102ينػػػػػػ ةططيػػػػػػاـط4099إلذط
 ذ470%

 طا ػػػت اعػػػاؿطاػػػااطد عػػػاضطد يلامصػػػيطيل  لػػػدةط لدري ػػػلعط
طينػػػ ةطط40د اد ػػػاططاػػػاط طينػػػ ةطط41إلذطط4100يػػػاـ يػػػاـ

طذ%979،طي لدةطدري لعطاارولط4102
  (4102-4110د تالددط لاطد تللرياطد ل ايةط للعةطد كداط طد عل  ااطإ اددط: المصدر

 ذذذ/ذذذ
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يػػػػػازطد تػػػػػاتيةطد ػػػػػ طالاػػػػػ طبهػػػػػلطينػػػػػلعةطد كػػػػػداط يي ػػػػػلاةطد لػػػػػلكيةطأطد لػػػػػليه لػػػػػاطيػػػػػةطدلجػػػػػالاؿط
للاد ػاطد علاػةط ادطدلمحػط4111-10د لػلنافطلاد يينلكيةطفيطإملرطمدلرينلتهلط عاليةطد كداطد ػ طتاتػلطإيلوػلط

طذد تعللةطيل قياطلاد ادسيةطد للكيةطلاد يينلكية
طبسوارةطو نطد تاتيةط اؿط ي ةطمحللارطأينلينية:

  طلاذ مط اطمايهطييإطرت طداينتغيؿط لاتعلالةطد  ياطد توكينطفيط طد تعلالةطفيطد لاؽ، اد
دي لاةطياغدافطفيطداينتدالرطفيطمجلؿطد قياطلاداي لاةطد للكيةطلاد يينلكيةذط ي طدنتللطيناؽط

طاتعلالةططدتلينطد  للؿ طيدي ة طد للة طإلذطيناؽطد تكلر طبدعلالط ااايطلاد ا ااطيناؽطد تكلرية
(Oligopoly Market)؛ 

 ط داأياطد  ةطمشل،طال طد لعاط أا اطلاأد ط اادادةطمختلنطد عالاضطد لعايةطلاد يلامصيةطلاإتكل  ل
 تاييزطيةطد  دكةطد ادتليةطلاد لرجيةط   سطد تعلالطينعاطالااحطيه(ذطأالطد داأطد دل طض اط اـطد

 On-net & Off-netاطلا ااطد كل ةط(،طبحي طمص ط لاطد تعلالطأفطاطمصعلطد  اؽطيةطينع
ط"د  ادد " طجاد،ط كيطاطيت لاينطظلواا جلطد كل لةطط،بدع طذددتلطد  دكةطلاتلرجطد  دكةطلديرد

زيافطجاياطيناؼطي و طادلشااطإلذطد تعلالططلايل تللرطضإفطأ ي داطددتلطشدكةطد تعلالطد اد ا،ط
طااطد  يلة طدلآ يةد   طمظتلمطألقط ادد طد كداطيا إطو ن طد لاؽطااططذطالا طينلعة  الية

و نطد الرينلةطد يي لضليةطلاط اليةطأيكلطد لت لكةطااطد ت للازدةطد  طااطيتعا افطإ ي لط اط
 طا اطألاط اطغيرطا ا؛

 اادادةطنا يةطد ااةطد لااةطااطماؼطد تعلالةط اطمايهطإ زدا ينطياضيطد  الاططد ت هط ليهطالدللط
 اإطد ادادةطد تل يةطلجاداطد  دكةذط

 في الجزائر  اتصالات الهاتف النقال: مؤشرات سوق لثمطلب الثاال
ا ػػػزاطنا يػػػة،ططدي ػػػلاةطدتػػػلينطد  لػػػلؿيعػػػاطد سػػػي لةطد ػػػ طمل ػػػ طاعػػػلعطد قيػػػاطلاد ادسػػػية،ط ػػػاؼطينػػػاؽط

تلسةطيعاطضتاطدالؿطلاد لالحط تعلالةطدات لديةطأجلن ط لاتاؿطإلذطد لاؽطد ام ية،طلاضيالطيليطأيػازطد ؤشػادةط
 فيطدلجزدئاذطدي لاةطدتلينطد  للؿ ةط لاطااصطد تغيرطدلج ر طد   ط اثطفيطيناؽطد اد

 اتصالات الهاتف النقالالفرع الأول: نمو عدد الزبائن ومعدل الاختراق في سوق 
د لئػػةطأ ػػنطزيػػػاف،طلاوػػ دطياجػػػادطط،4110ادػػػلططدي ػػلاةطدتػػػلينطد  لػػلؿيت ػػللازط ػػادطد زيػػػلئاطفيطينػػاؽططلد

اػػاطإلػػللرطينػػكلفطدلجزدئػػاططيل لئػػةط1704يػػ طلدطيت ػػللازطنلػػدةطد تغعػػيطاط تلػػمطد  ػػياط طاتعلاػػلط اػػاايطلا يػػا
طآن دؾذطاإطلاجادطمل طلديرط لاطتاالةطدتلينطد  للؿط كاطد تعلالطد عااايطلدطيلتعإطيلديت لذ

طدلجزدئػاطكػييليطلاد تادػلطفيطألاردينػكاـط4114دتاؿطألاؿطاتعلاػلطتػلصطأج ػاطينػ ةط صطإلذطزيػلداطأد طط(OTA)اـ
طذط4110اليافطزيافطاإطنهليةطط072أ نطإلذطط211ادطد زيلئاطااط 
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دتػػػاؿطد ت ػػلضسطد دل ػػػ ط لػػػاؽطدي ػػلاةطدتػػػلينطد  لػػػلؿ،ط يػػ طبر ػػػل طد ام يػػػةطط4112شػػ اةطينػػػ ةط
 لاطد ات ةطد دلنيةطاينتغيؿطشدكةطدتػلينطد  لػلؿطفيطدلجزدئػاذطيكػل نط ػادطد زيػلئاطط(WTA) يي لاةط

اليػافطزيػافطي لػدةطيغعيػةطيلػارطط4971اليػافطزيػافطإلذطط277اػاطط4119إلذطط4112تيؿطد  ياطد اتااطاػاط
طلالطواطادةطفيطد  كلطأدنلنذطيل لئةط9071يػط

2014و  2000: تطور عدد المشتركين ومعدل الاختراق بين (22رقم ) الشكل

 

طدينت لددطإلذطد تللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط: المصدر
ط طد زيلئاط ي طدمز اطإلذطط4119 اض طين ة طفيط اد طم ي ل طيلد طحملةطط49يادجعل طلاو د الياف،

د ت  يةطد  طالـطبهلطد تعلالافطد دي ةطلاو دطيإيعلزطااطينلعةطد كداط لتعاؼط لاطوايةطشادئاطدتادينطد  لل ةط
طتلسةطأسولبطد اضإطد لدهطمدلطأدصطإلذط  ؼطد كديرطااطد  ادئاطغيرطد عاضةطااطد لاؽذ

طط4117ؿطين ةطتي طد زيلئاطيػ ط اد طط179زدد طااول طمسا  كاطد لاؽط اؼططيل لئةط4070اليافطزيافطي لدة
ط7170د تغعيةطط ي طيلغ طنلدةطمدلطيع طأفطد لاؽطااطياأطي لطإلذطاا لةطد ت دإ،ط4101دينتلادردطفيطين ةط

طلادتادينطذدةططيل لئة طدتادينطد  لية طاا طجايا طدتاؿطجيل طاإ طد لكلفذ طإلللر طدنتعشطاا د  امضتة،
طذيل لئةط7071اليافطزيافطي لدةطيغعيةطاارولطط0170الطيلارطيػطط4100د لاؽطااطجايا،ط ي طين لطين ةط
طدتتاصط لاؽط طد  ا ية طين ةطط للنططدي لاةطدتلينطد  للؿد ل زا طد دل  طألادتا طدلجيل يإميؽطتااة

اليافطط2074يلارطيػطط4102يةطاإطنهلطدي لاةطدتلينطد  للؿ ي طأسداط ادطالتخاايطتااةطط4100
زيافطلاواطد عادطد   طي اؽط ادطينكلفطد زدئاطفيطيلمطد  ياطاإطيل يلطألقطاعاؿط لتغعيةط ي طلاسلط

طذيل لئةط01770طإلذ
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اتصالات الهاتف النقال: النمو السنوي لعدد زبائن شبكة (23رقم ) الشكل

 
طيةط للعةطد كدادينت لددطإلذطد تللرياطد ل اططد عل  ااطإ اددط المصدر:

د  ااطد ل ا ط عادطد زيلئاطااطين ةطإلذطأتاصط أنةاطد  كلطأ ين(،ط ي ط اؼطد لاؽطتيؿطيدلياط
ط طاا طد اتاا طط4111د  يا طماؼطد تعلالطط4110إلذطين ة طاا ط دلةط عاضطتاالةطدتلينطد  للؿ شده

طد  يطط41د عااايطدلمحتكاط للاؽط ي طلدطيت للازط طيةطأ نطدشيدؾطفيطد ل ةذطو ن اط اض طدتتياطلديرد
د عاضطلاد عل ،طضيالطللفطد عل طيتزدياط لاطتاالةطدتلينطد  للؿ،طلدطيتاكاطد تعلالطد عااايطااطيلديةط

طو دطد كينطد تزدياطااطد علدلةذ
طأين ط طيكل   طد عالاضطي كل طدتج اط لاطد  اص، طد لصطلا طداينتدالر طأالـ طضتاطدالؿ ي،طيعا

لاو دطيلد طلدااطد عالاضطط4102إلذطغليةطط4111د زيلئاطد تو لط ليهطا  ططذرلااط4111 ي طش اطين ةط
طد يلامصيةطااطماؼطد تعلالةطد ديثطلاطأيكلط اـطلاساؿطد لاؽطإلذطالتاصطد ت دإطيعاذ

أ نطط11إلذطط4101ياأط ادطد زيلئاطد تو لط لي ينطين ايلطي خ اطإلذطأفطلاسلطين ةطط4111يعاطين ةط
طيل يلطظاؼط طاإ طا يؾطضلا، طشادئاطط4119دينتد لئيطفيطين ة طد تعاؼط لاطواية طيلد ط الية لاو د

أ نطا يؾطط101دتلينطد  للؿطلاإ غلءطللطد  ادئاطد  طلدطيتينطبراياطوايت لطمدلطأدصطإلذطتللراطالطيلارطيػط
طيل  لدةط للاؽطلكلذ

ط طين ة طيعا طد لاؽ طد زيط4101 اؼ ط اد طيت للاز طلد ط ي  طاتدلممة طياييرا ط كا طجاياا لئاطدنعياة
طد تو لط لي ينطين ايلط لجزطدتريعةطاييةطزيافطفيطد ل ةذطططططط

0,01 0,01 0,35 
1,00 

3,44 

8,78 

7,34 
6,56 

-0,53 

5,70 

0,05 

2,84 

1,91 1,99 

3,78 

-1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

ن
بو

 ز
ن
يو

مل
 

ت
وا

سن
ال
 



 411    الفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول منتج جديد في سوق اتصالات الهاتف النق ال في الجزائر
 

 
 

بعدد الزبائن اتصالات الهاتف النقال: تطور نسبة نمو سوق (24رقم ) الشكل

 

 ادينت لددطإلذطد تللرياطد ل ايةط للعةطد كدطد عل  ااطإ اددط :المصدر
 ػاؼطاػا لتةطأينلينػيتةط  ػاططلينطد  لػلؿدي ػلاةطدتػضػإفطينػاؽططلالطيدي هطد  كلطأ ػين،ي  ةط لاةطلاط

ط4114ضتاطيلبطد  لضلةطأالـطد تعلالةطد ادص،طد ا لةطدتلالذطوػيطاا لػةطد  اػاطلاذ ػمطفيطد  ػياطد اتػااطاػاط
أاػلطذطيل لئػةط011،طإذطش اةطو نطد  ياطاعػااةطمسػاطلدػيراطضلاػ طفيطأغلػ طدت يػلفط ػلجزط4101إلذطغليةط

لالدطيتعػػاطيعػػاطذ ػػمططيل لئػػةط1701إلذطط4101د ت ػػدإط يػػ طلاسػػلطاعػػاؿطد  اػػاطينػػ ةططد ا لػػةطد دلنيػػةطوػػيطاا لػػة
 ذطيل لئةط01اعاؿطمساطد لاؽططينلنط

 اتصالات الهاتف النقالالفرع الثاني: تطور رقم الأعمال لسوق 
يعاردطلديردطفيطمساطراينطدت الؿطااطين ةطإلذطأتاص،طلالطيدي هطد  كلططدي لاةطدتلينطد  للؿش اطيناؽط

طدنلنذأ
2014 - 2000تطور رقم الأعمال للفترة  (:25رقم) الشكل

ط
 المصدر: ااطإ اددطد عل  طدينت لددطإلذطد تللرياطد ل ايةط للعةطد كدا
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اليػلرطدذجطتػيؿطد  ػياطد اتػااطاػاطينػ ةطط02 تدػةططدي لاةطدتلينطد  للؿطيت للازطراينطدت الؿط لاؽطلد
دلاارطأاايكي،طلاوػاطراػينط ػعينطاللرنػةطاػإطاػاردةطد لعػلع،ططاليافط09179أ طالطيعلدؿطط4114إلذطط4111

يعاطدتاؿطد ت لضسطد دل طلاد دل  طإلذطد لاؽ،ط لهطراينطدت الؿطا زاطنا يػةط يػ طلاسػلطوػ دطدتتػيرطلاتلاؿط
لاواطالطللفطيعتقطيعياطد  لؿطفيط لؿطاػلطإذدطدينػتااطد لػاؽطبدتعلاػلطط4112اااط اطد ليلرطدلاارطأاايكيطين ةط

طلا ياذط
اليػػلرطدذجطأ طاػػلطط40279 يػػ طيلػػغطط4119ينػػتااةطلايػػيراطمسػػاطراػػينطدت اػػلؿطد تلػػلر ةطإلذطغليػػةطينػػ ةطد

ط4119ذطديتػػادءطاػػاطينػػ ةط4112اليػػلرطدلاارطأاايكػػيطأ ط ػػيثطأ ػػعلؼطاػػلطلػػلفط ليػػهطينػػ ةطط07099يعػػلدؿط

اايكػػيطلاوػػ دطدينػػتلاطراػػينطدت اػػلؿطيل عالػػةطد ام يػػةط ػػااط ػػيثطينػػ ادةطيي اػػلطدمز ػػاطإذدطاػػلطاػػارطيل ػػالاارطدت
طيلد طدمز لضطينعاطساؼطد اي لرطالليلطأيازطد عايةطدتج ديةطلاا  لطد الاارطدتاايكيذ

اليػػلرطدذجطلادينػػتااطلػػ  مطإلذطغليػػةطط420 يػػ طيلػػغطط4100 ػػاؼطد لػػاؽطدنتعلشػػلطلدػػيردطديتػػادءطاػػاطينػػ ةط
ارطأاايكػػيذطاليػػلرطدلاطط071اليػػلرطدذجطأ طاػػلطي ػػاؽطط042أيػػاطينػػ لطراػػينطدت اػػلؿطد لػػللرط للعػػلعطط4102

يػا زطوػػ دطدانتعػػلشطإلذطزيػػلداط ػػادطد زيػلئاطد لػػ لةطاػػاطمػػاؼطد تعػػلالةطد دي ػةطلادري ػػلعطنلػػدةطيغعيػػةطد لػػاؽط
اػػاطينػػكلفطدلجزدئػػاذطي لػػاطذ ػػمطيػػلاتيؾطد ػػدعاطد زيػػلئاطتلدػػاطاػػاطشػػامضةططيل لئػػةط011 يػػ طبذػػللازةط تدػػةط

 لايعلالهطاإطألداطااطاتعلالطلاد اذ
2014 – 2000ور نسبة نمو رقم الأعمال للفترة : تط(26) رقم الشكل

 

طدينت لددطإلذطد تللرياطد ل ايةط للعةطد كدا د عل  ااطإ اددط :المصدر
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 414    الفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول منتج جديد في سوق اتصالات الهاتف النق ال في الجزائر
 

 
 

أالطااط ي طاعااةطمساطراينطدت اػلؿ،طضػإفطد  ػكلطأ ػينطيدػةطي ػكلطلاد ػاطأفطأ لػاطاعػااةطد  اػاط
 يػػػ طط4119يلطإلذطغليػػػةطينػػػ ةطثمطيػػػاأةطاعػػػااةطد  اػػػاطيػػػل يدجإطيػػػارمصط4111لاطط4114برللػػػ طيػػػةطينػػػ ةط
طمظكاطي  ينطو نطد  ياطي ياطدزدولرطد لاؽذطيل لئةط04يلغ طنلدةطد  ااط

يػػػلططيل لئػػةط01د ا لػػةطد ػػ طيلػػ طوػػػ نطد ا لػػةطوػػيطاا لػػةطد ت ػػػدإط يػػ طلدطيت ػػللازطاعػػااةطد  اػػػاطنلػػدةط
د عاػػػلؿطفيطينػػػاؽططلاوػػػاطأد طالػػػتاصطلاسػػػل طإ يػػػهطاعػػػااةطمسػػػاطراػػػينطيل لئػػػةط174اعػػػاؿطط4101يلغػػػ طينػػػ ةط

طذدي لاةطدتلينطد  للؿ
دتػػاؿطيك ا اجيػػػلطجايػػااط للػػػاؽطلا ػػػاـطدريدػػلططد زيػػػلئاطبدتعلاػػلطلاد ػػػاطضلػػػاطيل  ػػلضةطإلذطدتػػػاؿطتااػػػةط

أدصطإلذطدري ػلعطاعػااةطد  اػاطاػاطجايػاطلاط كػاطي لػ طلدطط4100دلجيلطد دل ػ ط يػزطد ااػةطاػإطنهليػةطينػ ةط
ط طد  ااطفيطد لتلدلطد لاي طلاي دإطد لاؽطي كلطلليذطمدلطي  رطيلمز لضطنلطيل لئةط0071يت للازط

 

 الفرع الثالث: تطور المردودية المتوسطة لكل زبون 
اػاطيػةطأوػينططARPU(Average Revenue Per User)يعتػقطاؤشػاطد ادلاديػةطد تاينػعةط كػلطزيػافط

لطزيػػافطددتػػلطد ؤشػػادةطفيطينػػاؽطداي ػػلاةطد يينػػلكية،ط يػػ طيعػػقط ػػاطداينػػت يؾطد تاينػػاطد  ػػ ا ط كػػ
 .21[/ (Ti)/ عدد الزبائن (Ti)= ]رقم الأعمال ARPU (Ti)شدكةطدتلينطد  للؿ،طلامضل طلللآتي:ط

 يػػ طططARPUيلري ػػلعطاؤشػػاطط،(47لاػػلطيدي ػػهطد  ػػكلطراػػينط طط4112لاطينػػ ةطط4111بسيػػزةطد  ػػياطيػػةطينػػ ةط
إلذطد لػػػعاطد اي ػػػإططدذجطلػػػإياددطشػػػ ا طيل  لػػػدةط لالػػػتخاـطد اد ػػػا،طياجػػػإطوػػػ دطداري ػػػلعط4111طلػػػلفطي ػػػاؽ

 لخاالةطد لااةط ينعاطلا ااطد كل ة،طيكل ةطداشيدؾ(طااطماؼطد تعلالةطااطج ة،طلايدلمؤطنلدةطمسػاطراػينط
 دت الؿطاللرنةطيل زيلداطد كديراط عادطد زيلئاذ

بالدينار الجزائري 2012 – 2000للفترة  ARPU: تطور مؤشر (27رقم ) الشكل

ط
طاإلذطد تللرياطد ل ايةط للعةطد كددينت لددط د عل  ااطإ اددط :المصدر
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 411    الفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول منتج جديد في سوق اتصالات الهاتف النق ال في الجزائر
 

 
 

طداينتوادذط لاطزيلئاطجادطاإطيدلمؤطاعااةطمساطراينطدت الؿطأدصطإلذطدمز لضطاؤشاطزط طلاييرا يلدا
ARPUطط طالتاص طتاالةطط911دلاف ط لا طدلجزدئا  طد زياف طي  له طد    طد   ا  طد تاينا طأف طأ  دج،

ط طيعاطين ة ط تدط4111دي لاةطدتلينطد  للؿط اطيتعا طط911ة طدري إطاؤشا طللال طللالططARPUدذجذ ،
طدطد لعلع،طتفطاادلاديتهط ل يةذط زددةطضاصطداينتدالرطفيطو

لل ػػػلطينػػػل دةطمدػػػلطيػػػاؿط لػػػاطد يدجػػػإطد لػػػ ا ط ؤشػػػاططط4101ادػػػلطينػػػ ةططARPUاعػػػااةطمسػػػاطللنػػػ ط
ARPUطيدةطذ مطيا احذط(49ين ةطيعاطين ةطلاد  كلطراينط ط

إلذطد ت ػدإ،طأ طيدػلمؤطد زيػلداطفيط ػادططلاةطدتػلينطد  لػلؿدي ػ،طاإطلاساؿطيناؽط4101ديتادءطااطين ةط
د زيػػػلئا،طيل  ػػػلضةطإلذطاكػػػل  ةطدا ػػػاددةطد تلػػػايلية،طأدةطوػػػ نطدتتػػػيراطإلذطيلػػػ يلطاعػػػااةطمسػػػاطدمصلييػػػةط

ثمط ػػللادةطدامز ػػلضطمجػػاددطإلذطأفطلاسػػل طإلذطيلػػ يلطدمز ػػلضطط4104ينػػ ةططيل لئػػةط179طإلذط ػػاططلاسػػل ط
طذ4100اللرنةطيل ةطط4102ل ةط طيل لئةط070اارنط

1222و  1222بين سنة  ARPUتطور نسبة نمو  (:28) رقم الشكل

 
طدينت لددطإلذطد تللرياطد ل ايةط للعةطد كدا د عل  ااطإ اددط :المصدر

 في الناتج الوطني الخام اتصالات الهاتف النقالالفرع الرابع: مساهمة قطاع 
طد  طاعلع طمل   طد   طد سيح ط الية طاللمشةطيعا طيكل    طلاد يينلكية، طد للكية طلاد ادسية قيا

ياديةططيل لئةط19ذ1فيطد  لي طدلمحليطد لـ،طضدعاالطلدطيكاطيت للازطنلدةططدي لاةطدتلينطد  للؿإيادددةطيناؽط
طذPIBااطإلللرططيل لئةط4711إلذطنلدةطا لرلةطيلارطيػطط4119،طلاسل طنهليةط4110

يل لئػػة،طلػػيطيعػػللادطط0772دلمحلػػيطد ػػلـطدمز ل ػػلطم ي ػػلطلػػيطيدلػػغطنلػػدةططدمز كػػ طالػػلمشةطد لػػاؽطفيطد  ػػلي 
إلذطط4111يل لئػػةطلاا ػػػاط ػػاطي ػػلطإ يػػهطتػػيؿطد  ػػياطد اتػػااطاػػػاطط4740داري ػػلعطاػػاطجايػػاطلابرلػػهطنلػػدةط

ططذ4102
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 411    الفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول منتج جديد في سوق اتصالات الهاتف النق ال في الجزائر
 

 
 

 1222و  1222 بين سنتي في الناتج الوطني الخام اتصالات الهاتف النقالمساهمة سوق  :(29) رقم الشكل

 
طدينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط: المصدر

دمز ك طاللمشةطد لاؽط ااطأريعةطين ادةطاتتل يلةطيلد طشدهطد ددلةطد   طايزطراينطط4117يعاطين ةط
للن طاا ادط زيلداطاللمشةطد لاؽطفيطد  لي طدلمحليطد لـطي لدةطط4102دت الؿطفيطو نطد  ياذطلاأتيردطين ةط

ط(طيدةطذ مطيا احذططط47لاد  كلطراينط طل لئةيط0774
 الفرع الخامس: تطور حجم المكالمات بالدقائق

وػاطلايػةطد ػػاالئهطد لػت لكةطاػاطمػػاؼططدي ػلاةطدتػلينطد  لػػلؿاؤشػاطآتػاطيعػقط ػػاطاػاصطيعػارطينػػاؽط
د  ػياطد اتػااطد زيلئاطتيؿطضياطزا يةطاعي ة،طإفطد  ػكلطأدنػلنطيعػقط ػاطيعػارطلايػةطد ػاالئهطد لػت لكةطتػيؿط

اػػػاصطد  اػػػاطد كدػػػيرطفيطدينػػػت يؾطد ػػػاالئهطط(01راػػػينط طد  ػػػكلط،طيدػػػة4102إلذطغليػػػةطينػػػ ةطط4114اػػػاطينػػػ ةط
ط991تػػيؿطد كل ػػلةطدتلي يػػة،ط يػػ طلدطيكػػاطيت ػػللازطد كايػػةطد لػػت لكةطفيطياديػػةطضػػتاطد لػػاؽطأاػػلـطد  لضلػػةط

عػػػاطدتػػػاؿطد ت ػػػلضسطد دل ػػػ طإلذطد لػػػاؽطاليػػػافطدايلػػػةط ك  ػػػلطينػػػا لفطاػػػلطا ػػػزةطإلذطأ لػػػاطد لػػػتايلةطتلسػػػةطي
اػإطد زيػلداطفيط ػادطد زيػلئاطط4111دذجطينػ ةطط09إلذطط4114دذجطينػ ةطط41لادمز لضطينػعاطلا ػااطد كل ػةطاػاط

طاليافطدايلةذططط421لااليلرطط04فيطيلمطد  يا،طإذطيلغ طلايةطد االئهطد لت لكةط
 2014 – 2002: تطور كمية الدقائق المستهلكة خلال الفترة (30) رقم الشكل

 
طدينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط: المصدر
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 يػ طيلػغطإلػللرطداينػػت يؾطط4100دينػتااطمسػاطلايػةطد ػاالئهطد لػت لكةطفيطد كل ػػلةطدتلي يػةطإلذطغليػةط
ط99اليػػػلرطلاطط90فيطالػػػتايلةطط4102اليػػلرطدايلػػػة،طثمط ػػاؼطدينػػػتلادردطفيطداينػػػت يؾطإلذطغليػػةطط907099

طبهػػػلط اليػػػلرطدايلػػػة،ط يػػػ طلدطيػػػتاكاطد لػػػاؽطاػػػاطيلػػػ يلطالػػػتايلةطأ لػػػاطرغػػػينطد اػػػيةطد يلامصيػػػةطد ػػػ طيلػػػاـ
إلذطظ ارطتااةطجايػااطلاد تادلػةطفيطدلجيػلطد دل ػ طد ػ  طيلػااط  ػيليهطيػإجادءططيل  لضةد تعلالافطد ديث،ط

 يػػػػػ طاطمظكػػػػػاططGSMدكةطاكل ػػػػػلةطولي يػػػػػةط ػػػػػقطدانينػػػػػ ط ػػػػػقطيعديلػػػػػلةطاعالاضػػػػػةطلادلافطد ػػػػػالارط ػػػػػقطشػػػػػ
طد االئهطد لت لكةط قطو نطد تعديللةذطإ  لء لاتعلالةط

 2014 – 2002: تطور معدل نمو كميات الدقائق المستهلكة خلال الفترة (31الشكل رقم )

 
طدينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطااطإ اددطد عل  : المصدر

كةطااطين ةطإلذطأتاص،ط كاطد ي ظطااطتيؿطد  كلطاعااةطمساطلايلةطد االئهطد لت ليدلي  ط
طدان  لرطط ينأ طاا لة طوي طدتلالذ طد ا لة طرئيلية، طضيدة ط يث طإلذ طداينت يؾ طيلليين طمظكا أنه

(Consumption Boom)طط طين ة طط4114اا طين ة طغلية طدتاؿطط4111إلذ ط اض  طد   طد  يا لاوي
طأيلحططدي لاةطدتلينطد  للؿد ت لضلةطد ادصطإلذطيناؽط لاايلا ينطيعاضطا ت لةطجايااطفيطد لاؽطمدل

طيتخ ياطيكل ةط طأيكل طيتايز طلال طتاالةطدتلينطد  للؿ، ط لا ط لو اؿ طد زيلئا طاا طلدير ط عاد د  اسة
ط4111د  اؿط لاطشامضةطلاينعاطلا ااطد كل ةطدلمحلايةطيل اايلةذطد ا لةطد دلنيةطويطاا لةطد  اا،طااطين ةط

ط40لاططيل لئةط09ااةطمساطداينت يؾطنل طااي عةطنا لطالطيادلا  طيةط ي طش اةطاعط4100إلذطغليةط
أالطد ا لةطدتتيرطض يطاا لةطداينتلادرطفيطإلللرطلايةطد االئهطد لت لكةطمدلطي  رطيافطد لاؽطااطذطيل لئة

 ذططططيل لئةط070اعاؿطط4102لاسلطإلذطاا لةطد ت دإط ي طلدطيت للازطنلدةطد  ااطين ةط
طط
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 2014 – 2002: تطور حركة المكالمات حسب طبيعتها خلال الفترة (32) الشكل رقم

 

 دينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطااطإ اددطد عل  : المصدر

وػػػاطمديعػػػةطوػػػ نطد كل ػػػلة،طإذطي للػػػينطإلذط ي ػػػةطأنػػػادع،ططاػػػاطد  ػػػكلطأ ػػػين،طاػػػلطمظكػػػاطاي ةتػػػهطأيكػػػل
 طددتػػلطن ػػسطشػػدكةطد تعلاػػلط يػػ طبرةػػاطفيطلدػػيرطاػػاطاكل ػػلةطددتػػلطد  ػػدكةطلاطوػػيطد كل ػػلةطد ػػ طمصػػاط

طدت يلفطياينعلرطي كيليةطلادالئهطمجلنية،طمدلطي ت طالطيلااطيةلوااطد  ادد ذ
طلاويطد كل لةطد  طي ارط اطشدكةط ط اطد  دكة، د  اعطد دل طااطد كل لةطويطد كل لةطد  لدرا

 دلي طألاطد اج ةطمراطد كل لةطد الا يةذطو دطد  اعطاتعلالطالطمراطشدكةطاتعلالطآتاطألاطمراطشدكةطدتلينطد
ط طيكل ة طإلذ طمطكإ طتنه طدتلاؿ طيل  اع طاللرنة طضيه طد كل ة طلا اا طينعا طيلري لع طغل دل طد دي ططططططططططططططططيتايز د ايا

(Inter-connexion Cost)طذ
طأ طيلمط كل لةطد  طياتي طإلذطد  دكة، ااطمختلنطد تعلالةطألاططد  اعطد دل  ،طويطد كل لةطد ادردا

طشدكةطدتلينطد دلي طألاطد كل لةطد الا يةطإلذطشدكةطد تعلالذ
إفطيعارطو نطدتنادعطد دي ةطادةطفيطد  كلطد ادلر،ط ي طيي ظطأفطتيؿطد ل تةطدتلا يتةطااطضتاط

طيل لئةط01دةطيلارطيػد لاؽط لا لضلةطللن طنلدةطد كل لةطد ادرداطإلذطشدكةطدتلينطد  للؿطويطدت لاطي ل
ين ةططيل لئةط0971لاو دطيلد طغيءطينعاطلا ااطد كل ة،طيي الطلدطيتعاطنلدةط الةطد كل لةطددتلطد  دكةط

ياأةطنلدةط الةطد كل لةطددتلطد  دكةطيلاري لعطين ةطط4112لاو دط   سطد لد ذطديتادءطااطط4110
ااطإلللرطد كل لةذطالطش إططيل لئةط91إلذطذرلاتهلط ي طيلغ طط4100يعاطأتاصط ي طلاسل طين ةط

ط0 لاطذ مطواطدمز لضطينعاطلا ااطد كل ةطددتلطد  دكةطإذطلاسلطفيطيعاطد عالاضط دعاطد تعلالةطإلذط
،طتفطينلعةطد كداطللن طبس إطادلط4111دذجط لاايلةطد اد ااذطو نطد الرينلةطلدطيكاطمدك ةطادلطين ةط
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علالةطدلجادطلابزلطبدداأطد  لضلةطد علد ةذطإاطأنهلطسمو طيهطيعاطو نطد الرينلةطتنهلطللن طيكاطيدعاطد ت
طذ مط  ياعطد الرينةطيةطد تعلالةطد ديثطفيط الا  ينطد لعايةطلاد يلامصيةطد ختل ةذ

طإ طلاد ادردا طد كل لةطد  لدرا طد دلشاطلذإفطيلل طنلدة طيندده طيل كل لةطددتلطد  دكة طاللرنة طد  دكة
طد  طد  طي ارطألاطي لطإلذطد  دكةطلاذ مطيللي طيكل ةطلا اا طد كل ة طيتكل ة طاللرنة طددتلطد  دكة كل ة

طيلد طيكل ينطد اياطد دي طد  طاطيزدؿطمحلطتيؼطيةط تعلالةطضيالطيي  ينطفيطمايلةط للبهلذ
أ طأفططط(Club Effect)يللجزدئاطيعدعهطظلوااطد  لد ططدي لاةطدتلينطد  للؿإذفطمظكاطد لاؿطأفطيناؽط

للطزيافطمص طأفطيكافطليإطااطيت لطبهينطيليعةط تعلالطلاد اطألاط اضطلاد اطليطيلت ياطااطد زديلط
طد ا ا ةط هطااطماؼطيلمطدلج ةذ

 الجزائر الحركة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقال فيلمبحث الثاني:د
يػللجزدئاطلاأيػازطد ؤشػادةططلؿدي لاةطدتلينطد  لػيعاالطدينتعا  لطي كلط لـطفيطد دو طد لليهطمديزدةطيناؽط

ضي ػل،طت صػػ طوػػ دطد دوػ ط لاللرنػػةطيػػةطد  ػػل لةطفيطوػ دطد لػػاؽطضياػػلطمطػ طاؤشػػادةطدتددءطد تلػػايليطيل  ػػلضةط
طذطط4100ط-ط4114 ل ياططدي لاةطدتلينطد  للؿد ت ل يةطد تلايليةطيةطد ت لضلةطفيطيناؽطإلذط

 اتصالات الهاتف النقالللمتنافسين في سوق  قيالأداء التسويالمطلب الأول: مقارنة مؤشرات 
اػػػػاطتػػػػيؿطوػػػػ دطد علػػػػ ،طينػػػػ وللاؿطاللرنػػػػةطأوػػػػينطاؤشػػػػادةطدتددءطد تلػػػػايليط لاؤينلػػػػلةطد  ل لػػػػةطفيطينػػػػاؽط

طفيطدلجزدئاذططدي لاةطدتلينطد  للؿ
 الفرع الأول:تطور عدد الزبائن ومعدل نموهم

ج ديػػػػةط ػػػػاتاؿطينػػػػاؽطأاػػػػلـطد  لضلػػػػةطدتط ينػػػػ ةطضػػػػتاطداػػػػلؿط4114شػػػ اةطد  ػػػػياطد اتػػػػااطاػػػػلطيػػػػةط ػػػػلايط
يعػاردطينػايعلطفيطاعػااةطمسػاط ػادطد زيػلئاطيل  لػدةط لاتعػػلالةطط4119يػللجزدئا(طلاينػ ةططدي ػلاةطدتػلينطد  لػلؿ
ططأدنلنطيدةطذ مطيا احذطدلجالاؿلاطيللجزدئا،ططدي لاةطدتلينطد  للؿد دي ةطد علالةطفيطيناؽط

 2014-0200 للفترة اتصالات الهاتف النقالفي سوق تعاملين تطور عدد الزبائن للم (:33رقم ) الشكل

 
 دينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط :المصدر
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اييػػةطزيػػافطلاردءطد تعلاػػلطط01نهليػػةطيلػػمطد  ػػياطااديػػةططATM يػػ طيلػػغط ػػادطزيػػلئاطد تعلاػػلطد عاػػاايط
OTAف،طيي اػػلطلدطمضلػػهطد تعلاػػلطاليػػافطزيػػاطط02د ػػ  طلاسػػلطفيطذدةطد لػػ ةطإلذطااديػػةططWTAد ادضػػاطدلجايػػاطط

طين ادةط لاطدتا هطإلذطد لاؽذط0اييةطزيافطيعاطاالارطط2يناصططدي لاةطدتلينطد  للؿإلذطيناؽط
ططططططط،ط يػػ ط لػػهطنلػػدةطمسػػاطينػػل دةطاػػارولATMدينػػتد لئيةطيل  لػػدةط لاتعلاػػلطد عاػػاايطط4119ينػػ ةطللنػػ ط

(طزيلئ ػػه،طجػادءطد عاليػػةطد ػ طأمللت ػػلطينػلعةطد كػػداط  غػػلءط1\0سط أ طأفطد تعلاػػلطاػاطضلػػاط ػطيل لئػةط4171-
لاا إطي عيلطليإطد  ادئاطغيرطد عاضة،طملؿطو دطد لػادرطأيكػلطيػلايطد تعػلالة،ط يػ طدمز ػاطاعػاؿطمسػاطد زيػلئاط

 لػػاططيل لئػػةط11لاطيل لئػػةط4970يعػػاالطلػػلفطWTA ػطيل  لػػدةط ػػطيل لئػػةط0071لاطيل لئػػةط172إلذططOTA ػػاصط
طتادلرطفيطد ل ةطد ل يةذد 

طيل لئػةط070يلامز ػلضط يػ طلاسػلطإلذططOTA،طدينتااطاعاؿطمساطد زيلئاط اصط4117أالطيل  لدةط ل ةط
ضلا،طلاو دطيلد طيدعلةطد دلرداطد كالايةطد  طلع طد  تخدةطدلجزدئا طلاد  ا طفيطإمػلرطي ػ يلةطد تاوػلطإلذطط

طATM لاتعلاػػلطاعػػااةطمسػػاطد زيػػلئاطيل  لػػدةط طذطتػػيؿطن ػػسطد لػػ ةطيكػػل   4101لػػاسطد عػػللدط لػػ ةط
ط لاطد تادلرذططيل لئةط1077لاططيل لئةط0179طWTAد تعلالطلاط

-2001 للفترة اتصالات الهاتف النقالمعدل نمو عدد الزبائن للمتعاملين في سوق : (16رقم ) الجدول

2014 

 معدل نمو عدد الزبائن  السنة
ATM OTA WTA 

2001 16.3%     
2002 35.2%     
2003 24.0% 302.3%   
2004 601.7% 169.7%   
2005 317.2% 108.0% 413.5% 
2006 52.3% 48.1% 102.6% 

2007 29.6% 27.1% 50.0% 
2008 -20.5% 5.4% 16.3% 
2009 30.8% 3.6% 53.9% 
2010 -6.3% 3.2% 2.7% 
2011 11.3% 10.0% 3.1% 
2012 1.0% 7.5% 6.5% 
2013 17.2% -1.5% 4.8% 
2014 4.6% 0.5% 22.9% 

 دينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط:المصدر
 يػ طدلت ػػ طبدعػاؿطمسػاط لزيػلئاطاػػارنطOTA لاتعلاػلطد كدػيرطاػاطد تغيػػيرطيل  لػدةط ط4101طبراػلطينػ ةطلد
ط070-ضلػػاط لػػهطاعػػااطينػػل دلطاػػارنططATMاليػػافطزيػػاف،طأاػػلطد تعلاػػلطد عاػػاايطط02،1يإلػػللرططيل لئػػةط074
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وػ نطدتراػلـطوػيطنتي ػةطلاسػاؿطد لػاؽطإلذط،طيل لئػةط479طػنلدةطمساط لزيلئاطيطWTAلهطد تعلالطضيالط ،طيل لئة
طذيل لئةط79اا لةطد ت دإط ي طيلغ طنلدةطد تغعيةط

اليػػافطزيػػافطط0070اليػػافطزيػػافطالليػػلطط0171 ػػادلرططATMيلػػغط ػػادطزيػػلئاطاؤينلػػةط،ط4100فيطينػػ ةط
 لػػاطد تػػادلر،طيي اػػلطدينػػتلاطد ا ػػإطنا ػػلطاػػلططيل لئػػةط01لاطلئػػةيل ط0070بدعػػااةطمسػػاططOTAطػلاتعلاليل  لػػدةط ػػ
طضلاذطيل لئةط070اليافطزيافطبدعاؿطمساطط971  اططWTA لاتعلالطيل  لدةط

دازديػػلدطبدعػػااةطااجدػػةطفيطاعػػااةطمسػػاطد زيػػلئاططةينػػتااطد،ط4102طلاط4100تػػيؿطد  ػػياطاػػلطيػػةطينػػ  ط
اليػػافطط04إلذطط4102لئاطوػػ نطدتتػػيراطينػػ ةط،ط يػػ طلاسػػلط ػػادطزيػػWTA طلاطATMطلاتعػػلالةيل  لػػدةط 

 يػػػ ططOTA،طيي اػػػلطا لػػػ طد تل ػػػ طد تعلاػػػلطATMاليػػػافطزيػػػافط لاتعلاػػػلطد عاػػاايططط00زيػػافطالليػػػلط
،طمدػلطأدصطإلذطبذايػاطأرسػايهطد ل يػةطاػاطمػاؼطي ػمطدلجزدئػاطإلذطط4104دن  اةطضكيوةطد ت ػابطد كػاياطينػ ةط

 يػةط  ػللحطد لػلعلةطد عااايػة،طدتاػاطد ػ  طأدصطإلذطيععيػلط ةطيلػاياطاػلط لػاطد ؤينلػةطاػاطالػتوللةطال
دنعكسطذ مطينلدلط لاطاعاؿطمسػاطد زيػلئاطإذطلاتلاؿطاػااطفيطيلرمط ػلططذد عاياطااطد  لريإطداينتدالريةط لاؤينلة
اليػػافطزيػػافطط09،طلالدطيت ػػللازطد ؤينلػػةط ػػاط4100ينػػ ةططيل لئػػةط071–يلػػ لطاعػػاؿطمسػػاطد زيػػلئاطيلياػػةطينػػل دة

 ين ادةطدتتيراذطتيؿطد ديث
 الفرع الثاني: تطور رقم الأعمال ومعدل نموه
(،طلدطيلػػتعإطبرليػػهطاػػلط للػػهط4114-0779ينػػ ادةطللالػػةط ط2رغػػينطد تكػػلرطد تعلاػػلطد عاػػاايط للػػاؽطميلػػةط

تيؿطين ةطلاد ااطضلاطااطراػينطدت اػلؿ،طإذطدينػتعلعطوػ دطدتتػيرطأفطمضلػهطاعػااةططOTAد تعلالطد لصط
 ططذ(ط09ط طأنةاطدلجالاؿطراينط4119لاطط4114ؿطد  ياطد اتااطالطيةطمساطإمصلييةطجادطتي

 2014-2001 للفترة اتصالات الهاتف النقال: معدل نمو رقم الأعمال للمتعاملين في سوق (17الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السنة
 معدل نمو رقم الأعمال

ATM OTA WTA 
2001 68.4%     

2002 57.8%     
2003 64.6% 200.6%   
2004 142.2% 104.2%   
2005 30.1% 50.2% 789.5% 
2006 -8.5% 40.8% 89.7% 
2007 63.6% 10.0% 18.9% 
2008 15.3% 7.3% 29.9% 
2009 5.5% 0.7% 11.3% 
2010 -3.4% -4.7% 22.8% 
2011 11.5% 4.9% 25.4% 

2012 5.2% 6.0% 30.0% 
2013 30.9% -0.5% 12.1% 
2014 17.8% -4.8% 22.0% 

 دينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطااطإ اددطد عل   المصدر:
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ط411جطأ طاػػلطيلػػلربطاليػػلرطلاذاليػلرطدط001فيطوػػ نطد لػػ ةطااديػػةططOTAد تعلاػلطط يػ طيلػػغطراػػينطأ اػػلؿ

،طيي اػػػلطلدطمضلػػػهطد تعلاػػػلطد عاػػػاايطOTAلاوػػػاطراػػػينطأ اػػػلؿط ػػػخينطيل  لػػػدةط لاتعلاػػػلططدلاارطأاايكػػػي،اليػػػافط
ATMط4110اػػػاططءديتػػاد،طاػػإطيلػػ يلهطدري ل ػػلطمحلاينػػلطفيطراػػينطدت اػػلؿط4119اليػػلرطدي ػػلرطينػػ ةطط24إاطط

ثمط،طيل لئػػػةط9،1،ط يػػ طني ػػظطيلػػ يلهط عػػػاؿطمسػػاطينػػل  طأيػػاطيادجػػػإطراػػينطأ ال ػػهطي لػػدةط4110لاسػػااطإلذط
 ذطط4119جطين ةطذاليلرطدط21دينتعلدطدري ل هطفيطد ل ةطد اد يةط كيطي لطإلذط تدةط

 2014-0002 للفترة اتصالات الهاتف النقالللمتعاملين في سوق  رقم الأعمالتطور  (:34رقم ) الشكل

 
 دينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط :المصدر

-4112،طضلػاطأ دػ طيادجػانطفيطد لػاؽطرغػينطدتا ػهطد تػاتاطفيطذدةطد  ػياط WTAأالطيل  لدةط لاتعلالط
إلذطط4119(طااطتيؿطيل يلهط عااةطمسػاطفيطراػينطدت اػلؿطإمصلييػة،ط يػ طلاسػلطراػينطدت اػلؿطينػ ةط4119
دينػتغلطد  ػياطد اتػااطاػاططWTA(طأفطد تعلاػلط02الطيي ظطاػاطتػيؿطد  ػكلطراػينط طجذذاليلرطدط01طاادية
جطذاليػلرطدط11إلذطط4119جطينػ ةطذاليػلرطدط01اػاطأجػلطد اضػإطاػاطراػينطأ ال ػهط ط4101إلذطينػ ةطط4119ين ةط
،ط يػػػػ ط ػػػػاؼطوػػػػ دطدتتػػػػيرطOTA(،طالػػػػت يادطاػػػػاطدت ػػػػادثطد ػػػػ طلااعػػػػ ط لاتعلاػػػػلطد ػػػػلصطط4101ينػػػػ ةط

،ط يػػػػ طدمز ػػػػاطراػػػػينط4101ينػػػػ ةططيل لئػػػػةط279-لاطط4117ينػػػػ ةططيل لئػػػػةطسػػػػ ايلػػػػ يلهط عػػػػااةطمسػػػػاطيلػػػػلربط
ضلػػػينطمضلػػػاطلدػػػػيردطاػػػاطراػػػػينطأ ال ػػػهطاللرنػػػػةططATMطأاػػػلطد تعلاػػػػلطذ4101جطينػػػػ ةطذاليػػػلرطدط00ططدت اػػػلؿطإلذ

دة،طاعػػػااةطمسػػػاطااجدػػػةطلاأتػػػاصطينػػػل ط4101إلذطط4119،ط يػػػ ط اضػػػ طد  ػػػياطد اتػػػااطاػػػاطWTAل تعلاػػػلطي
طذ4101جطاإطنهليةطين ةطذاليلرطدط21إلذطط4119جطين ةطذاليلرطدط20ا تليطااط
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 يػػ ططOTAطلاتعلاػػل،طضلػػينطيتولػػاطد ا ػػإطيل  لػػدةط 4102إلذطط4100أاػػلطيل  لػػدةط ل ػػياطد اتػػااطاػػاط
ط4100ينػػػػ  ططيل لئػػػػةط279ط-لاطيل لئػػػػةط171ط-دينػػػػتااطفيطبرليػػػػهطنتػػػػلئ طينػػػػلديةطفيطاعػػػػااةطمسػػػػاطراػػػػينطأ ال ػػػػهط 

جذطيي اػػػػلطشػػػػ اطد تعػػػػلايفطذاليػػػػلرطدط007راػػػػينطأ اػػػػلؿطاػػػػارنطط4102 لػػػػاطد تػػػػادلر(،طمحللػػػػةطفيطينػػػػ ةطط4102لا
راػػػينطأ اػػػلؿطد تعلاػػػلططWTAدلآتػػػادفطيعػػػاردطالواظػػػلطفيطراػػػينطدت اػػػلؿ،ط يػػػ طبذػػػللازطراػػػينطأ اػػػلؿطد تعلاػػػلط

ATMمحللػلطط4102،طلادينػتعلعطدلمحلضةػةط لػاطوػ دطد تلػاـطإلذطغليػةط4112تلاؿطاااطا  طدتا هطد لاؽطينػ ةطط
ضلاط لهطنللةطنا يةطفيطراػينطأ ال ػهطبدػالارنطاػاططATMج،طأالطيل  لدةط لاتعلالطد عااايطذاليلرطدط011ااديةط
طذ4102جطين ةطذاليلرطدط90اليلرطدجطإلذطالطيللربطط17

 الفرع الثالث: تطور الحصة السوقية
يطلاأيكػلطد  ػةطد لػاايةطيعللجطو دطد  اعطيعارطد  ةطد لػاايةطي  ػي طلػلطاتعلاػلطاػاط ػادطد زيػلئاطد كلػ

طفيطدلجزدئاذطدي لاةطدتلينطد  للؿفيطيناؽططد لللريل لياةطأ ط  ةطللطاتعلالطااطراينطدت الؿط
 الحصة السوقية بعدد الزبائن: .1

دي ػلاةطدتػلينطيعارطد  ةطد لاايةطيعادطد زيلئاطيدةطي كلطلاد اطد اي لايكيةطد  طمدعػ طينػاؽط
اطد  ةطد لاايةطت ػاطد  لضلػةطيعػ طيل كػالاراطدمز ػلضطفيطد  ػةطد لػاايةطيللجزدئا،ط ي طأفطزيلدطد  للؿ

 ذططدلآتاياط لا لضلة
،طمجلػادط ل ػةط4114ينػ ةططادػلاػاطد  ػةطد لػاايةططيل لئػةط011للفطد تعلالطد عاػاايطيلػتواذط لػاط

إلذططOTAدا تكػػلرطد تػػلـطتػػ دطد لػػاؽطاػػاطمػػاؼطوػػ نطد ؤينلػػةطد عااايػػةذطيعػػاطدتػػاؿطد تعلاػػلطد ػػلصط
،طدنتلل ػلطاػػاط ل ػةطدا تكػػلرطد عاػػاايطإلذطويا ػةطد ؤينلػػلةطد لسػة،ط يػػ طلافيطاػػااط4114د لػاؽطينػػ ةط

دي ػلاةطدتػلينطاػاطينػاؽططيل لئػةط71د   طبر لط لاطااديةططOTAين ةطدنللد طد ك ةط  للحطد تعلالط
طذطATMضلاط  للحطد تعلالطد عااايططيل لئةط01الليلططد  للؿ

 للػػاؽطلاإمػػيؽطد  ػػادئاطد لػػدلةطد ػػاضإطاػػاطمػػاؼطد تعلاػػلططWTAلصطد دػػل طدتػػاؿطد تعلاػػلطد ػػ
ATMالػ طاػاطد  ػةطد لػاايةط لادئػاططOTAط يػ طبر ػلطوػ دطدتتػيرط لػاطن ػنطد  ػةطد لػاايةط،

ضتو ػػلط لػػاططWTA،طأاػػلطد تعلاػػلططيل لئػػةط09 لػػاططATM،طضياػػلطبر ػػلطد تعلاػػلط4111نهليػػةطينػػ ةط
ط لاؽذااطإلللرطزيلئاطدطيل لئةط04
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 2014-0200 للفترة اتصالات الهاتف النقال: تطور الحصة السوقية للمتعاملين في سوق (35رقم ) الشكل

 
 دينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط:المصدر

ط11  ػاططOTA لاتعلاػلططدينػتلادردطفيطد  ػةطد لػاايةط4119طلاط4111ط ػلايطش اةطد  ياطاػلطيػة
،طلالاسػػػػل طد  ػػػػةطWTAيػػػػمليطاػػػػاطمػػػػاؼططATMطلاتعلاػػػػلاػػػػلط اضػػػػ طد  ػػػػةطد لػػػػاايةط ،طيي يل لئػػػػة

طذيل لئةط01إلذطATM ػط،طيي الطدمز ك طد  ةطد لاايةط يل لئةط41إلذطWTA ػططد لاايةط 
لاد جػادءدةطد تخػ اطاػاطمػاؼططOTA،طلاضكيوةطد ت ابطد كاياطااطماؼطد تعلالط4117أ ادثططإف

،طلل ػلطللنػ طأينػدليلطادلشػااط ت ػلا طد  ػةطد لػاايةطتػ دطOTAدءطأينػ ينطد للعلةطد عااايػةط  ػلداطشػاط
اػػػاطد  ػػػةطد لػػػاايةطد لل يػػػة،طدتاػػػاطد ػػػ  طدينػػػتغلططيل لئػػػةط21إلذطط4102د تعلاػػػل،ط يػػػ طلاسػػػل طينػػػ ةط

طيل لئػةط01طإلذطيل لئػةط41 ي ط لاطااط  تهطد لػاايةطلادنتلػلطاػاططWTAيل ارجةطدتلالذطااطماؼطط
د ػ  طلدطيتغػيرط  ػتهطد لػاايةطططATM  مطااطد  ةطد لػاايةط لاتعلاػلطد عاػاايط،طالييةطي4102ين ةط

 ااديةطد اسطين ادةذطيل لئةط01لديردطلادينتلاةط  اط

 الحصة السوقية بالقيمة: .2
اطمطتلػػنطلدػػيردطيعػػارطد  ػػةطد لػػاايةطيل لياػػةط ػػاطيعػػارطد  ػػةطد لػػاايةطيعػػادطد زيػػلئا،طإاطأفطد  ػػةط

اػاططيل لئػةط91 ي طللن طيلػارطبطط4110الطضتاةطيتمللطا  طين ةططOTAد لاايةطيل لياةط لاتعلالط
،طوػػ دطد يدجػػإطلػػلفط  ػػللحطد ؤينلػػلةطد  لضلػػة،ط4102ينػػ ةططيل لئػػةط21إلػػللرطد لػػاؽطلاسػػااطإلذط ػػادلرط

،ط4102ينػػ ةططيل لئػػةط49إلذطط4110ينػػ ةططيل لئػػةط01اػػاططATM يػػ طدزدددةط  ػػةطد تعلاػػلطد عاػػاايط
طيل لئػةط01إلذطاػلطي ػاؽطط4102 تىطلاسل طين ةططط4111ا  ططتزديايطWTAلالطيي الطياأةط  ةطد تع

دي ػػلاةطدلمحتكػػاطدتلاؿط لػػاؽططATMاػػاط  ػػةطد لػػاؽطد لل يػػة،طات ػػللازاطيػػ  مطد تعلاػػلطد عاػػاايطط
 يللجزدئاذطدتلينطد  للؿ
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    للفترة الاتصالات الهاتف النقتطور الحصة السوقية بالقيمة للمتعاملين في سوق  :(36رقم ) الشكل
2000-2014 

 

طدينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط المصدر:
 (ARPU) المردودية المتوسطة لكل زبون تطور معدل الفرع الرابع:

 ػاطاتاينػػاطد يػاددطد  ػ ا ط كػػلطالػتعالطتػاطوػػلينطنلػلؿ،طبحيػ طيلػػاـطراػينطدت اػػلؿط ARPUيعػقط
ط لػػا (،طني ػػظطأفط09(،طضاػػاطتػػيؿطد  ػػكلطراػػينط 04 ػػادطأشػػ اطد لػػ ةط ط لػػاط ػػادطد زيػػلئاطد كػػلطاللػػاـ

،ط يػ طيلػغطاتاينػاطد يػاددط4110للفطيلتواذط لاطألقطاادلاديةطيل  لدةط زيلئ هطإلذطغليةططATMد تعلالط
ذطفيطن ػػسطد لػػ ةططجذدط911 يػػ طيلػػغططATM لاتعلاػػلط ARPU،طتػػيؿطد لػػ ةطد اد يػػةطدمز ػػاطدج0911

جط كػػػلطزيػػػافطفيطد  ػػػ ا،طلادينػػػتااطدتاػػػاطإلذطغليػػػةطذدط911ألػػػقطإيػػػاددطياداػػػإططمظتلػػػمطOTAأسػػػداطد تعلاػػػلط
طجطذطذدط911إلذط ARPU ي طدمز اطط4100
 2014-2000للفترة  اتصالات الهاتف النقالللمتعاملين في سوق  ARPU تطور :(37رقم ) الشكل

 
طدينت لددط لتللرياطد ل ايةط للعةطد كداطد عل  ااطإ اددط :المصدر
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ياداػػإططOTAأضكػػلطإيػػاددطفيطد لػاؽطات ػػللازدطيلليػلطد تعلاػػلططWTA،ط لػػهطد تعلاػلط4104اػػاطينػ ةطديتػادءط
 يػػ ط لػػاطد تعلاػػلطاػػاطإيػػاددنطياسػػا هطإلذطالػػتاصطط4102جط،طلا لػػاطدينػػتااطدتاػػاطإلذطغليػػةطينػػ ةطذدط941
 جطلالقطإياددطش ا ط زيلئ هطفيطد لاؽذذدط911

 .اتصالات الهاتف النقالمتنافسين في سوق المطلب الثاني: التفاعلات التسويقية بين ال
فيططدي ػػػلاةطدتػػػلينطد  لػػػلؿين لػػػتعاضطفيطوػػػ دطد علػػػ طأيػػػازطد ت ػػػل يةطد ت لضلػػػيةطيػػػةطد تعػػػلالةطفيطينػػػاؽط

،ط لالطأفطد ل ادةطد  طينػدل طوػ نطد  ػياطللنػ ط دػلراط ػاطاا لػةط4100لاطين ةطط4114د  ياطد اتااطيةطين ةط
طياطلاد عاااي،طدي لاةطدلجزدئاذططد تكلرط  للحطد تعلالطد ا 

 3201-2200 للفترة اتصالات الهاتف النقالالتفاعلات التسويقية بين المتنافسين في سوق  :(18رقم ) الجدول
 ATM OTA WTA السنوات

2002 

 لا ػػػػػػااططزيػػػػػػلداطفيطينػػػػػػعاطيكل ػػػػػػةط
ي ػػػػلاةطدلجزدئػػػػاطاطد ػػػاياطد ديػػػػ 

طد دلي طلاد  للؿذطط

  طإمػػػػػػػػػػػيؽطألاؿط ػػػػػػػػػػػاضطدضػػػػػػػػػػػإطيعػػػػػػػػػػػا
(Djezzy forfait) ذش اطضقديا 

  طإمػػيؽط ػػالاضطجايػػااط لػػاضإطد دعػػا
 :فيطش اطالرس

- Forfait Business 
- Forfait Liberté 
- Forfait Loisir. 
- Corporate. 

 إمػػػػػػػػػػػيؽطألاؿط ػػػػػػػػػػػاضطدضػػػػػػػػػػػإطالػػػػػػػػػػػدهط
(Djezzy Carte)ذفيطش اطألاةط 

 لػػػػػػػاطينػػػػػػػعاطط%21يػػػػػػػالاي طد ديعػػػػػػػلةط 
د  ػػػػػػاؿط لػػػػػػاطتػػػػػػاطد ػػػػػػاضإطد دعػػػػػػا ط

طشػػ اطاػػاط لػػاطد ػػاضإطد لػػدهط%41لا
طذيندتاقطإلذطش اطديلاق

ط

ط- 2003

 ػػػػػػػالاضطجايػػػػػػػااطيل  لػػػػػػػدةطط0إمػػػػػػيؽط 
 :فيطش اطال ط لاضإطد دعا 

Classic 100, 200, 300. 
 بز ػػياطينػػعاطد  ػػاؿط لػػاطتػػاطدضػػإط

جطذدط2777الػػػدهط يػػػ طلاسػػػلطإلذط
 ذ4110سلئ ةط

 بز ياطآتاط لعاطد  اؿط لاطتػاط
طدضػػػػإطالػػػػدهط يػػػػ طلاسػػػػلطنهليػػػػةطينػػػػ ة

طجذذدط0777إلذطط4110

ط

 ذذذ/ذذذ
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 ATM OTA WTA السنوات

2004 

 إميؽطألاؿط اضط لػاضإطد لػدهط
Mobilis Carteفيطشػػػ اطط

 Djezzyاػػػػلرسطرددط لػػػػاط
Carteاػػػػػػػػػاططشههههههههههر 19يعػػػػػػػػػاط

 إميؽطو دطدتتيرذ
 بز ياطينعاطد  اؿط لاطتاط

دجطإلذط1911الػػدهطد ػػػاضإطاػػػاط
 دجطفيطش اطيندتاقذ4911

 بز ػػػياطآتػػػاطفيطينػػػعاطد  ػػػاؿط
 لػػػػػػاطتػػػػػػاط لػػػػػػاضإطد دعػػػػػػا طيػػػػػػػط

 فيطن سطد   اذط00%
 بز ػػػػياطينػػػػعاطد كل ػػػػلةطي لػػػػدةط

يل  لػػػدةط لػػػاضإطد لػػػدهطفيطط41%
 ش اطألتاياذ

 تخ ػػػياطينػػػعاطيػػػالاي طد ديعػػػلةطي
شػػػػػػػػػػػامضةطد ػػػػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػػػػدهطاػػػػػػػػػػػاط

دجطاػػػػػػػاط0111دجطإلذط4911
طألتاياطإلذطديلاقذ

 إمػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػػاضطDjezzy 
Multimediaبخااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
GPRS/MMSفيطش اطجايليةذ 

 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاط لػػػػػاضإطد لػػػػػدهط
ALLOطفيطش اطألاةذط

 اتاؿطد  علػػػػيط لاتعلاػػػػلطد ػػػػ
 ػػػػػػػػػػاطمايػػػػػػػػػػهطWTAدلجايػػػػػػػػػػاط

طNedjma ياتػػػػػػػػػهطد ت لريػػػػػػػػػةط
أ ػػػامشلط لػػػاضإطد لػػػدهطيعا ػػػةط

(Nedjma Carte)لادلآتػػاطط
  لاضإطد دعا طفيطش اطألاةذ

 إمػػػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػػػاط
Nedjmanet بخااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةط

GPRS/MMS رددط لػػػػػاط
Djezzy Multimedia فيط

طشههههرينشػػػ اطينػػػدتاقطأ طيعػػػاط
طااطإميؽطو دطدتتيرذ

 
 
 
 
 

2005 
 
 
 
 
 
 
 

 بز ياطينػعاطشػامضةطMobilis 
Carteدجطإلذطط4911اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطط
 دجطفيطش اطجلن يذ0211

 إمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط
(Mobi+) بخااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةط

GPRS/MMS رددط لػػػػػاطط
Djezzy Multimedia فيط

طأشهههههر 7شػػػػ اطضقديػػػػاطأ طيعػػػػاط
 ااطإميؽطو دطدتتيرذ

 إمػػػػػػيؽط ػػػػػػاضطجايػػػػػػاطتػػػػػػلصط
 Mobilis)يل ؤينلػػػػػػػلةط

Flotte Entreprise)ط
فيطشػػػػ اطاػػػػلرسط لػػػػاضإطد دعػػػػا ط

 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط لػػػػػاضإط
 ”Djezzy Control“د دعػػػػػػػػػػػا 

فيطشػػػػػػ اط ”Business Control“و
 الرسذ

 بز ػياطينػػعاطشػامضةطDjezzy Carteط
دجطفيطشػػػػػ اطط0111دجطإلذطط1900اػػػػػاط
 أضايلذ
 بز ػػػػػػػػياطينػػػػػػػػعاطد كل ػػػػػػػػةط لػػػػػػػػاط ػػػػػػػػاضط

ALLOفيطش اطأضايلذط 
 إمػػػػػيؽطتااػػػػػةط"Flexy "لتعدمػػػػػةطدلافط 

 رينلؿطد اسياطيةط SOSيعلالةطلاتااةط
طد  تلدةط   سطد عاضطفيطش اطجادفذ

 إمػػيؽط ػػاضطجايػػاط لػػاضإط
 (Nedjma Star)د لػػػدهط

فيطشػػ اطأضايػػػلطرددط لػػاط ػػػاضط
ALLO طأشهههههههههر 8أ طيعػػػػػػػػاط

 ااطإميؽطو دطدتتيرذ
 إمػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػالاضطجايػػػػػػػػػااط

  لاضإطد دعا :ط
Forfait Select, 
Forfait Groupe, 
Forfait Multimedia. 

 ذذذ/ذذذ
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5004 

اػػػػػػػػػاطإمػػػػػػػػػيؽططشههههههههههرا 18يعػػػػػػػػػا
Djezzy Corporateذط 

 إمػػػػػػػيؽط ػػػػػػػاضطجايػػػػػػػاط لػػػػػػػاضإط
فيط (Mobilight)د لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدهط

اػػػاططأشههههر 7شػػػ اطاػػػلرسطيعػػػاط
 ذALLOإميؽط اضط

 إمػػػػيؽط ػػػػاضطجايػػػػاطفيطشػػػػ اط
 ذ(Mobi-post)طأضايل

 يػػػػػالاي طد ديعػػػػػلةط لػػػػػاطيعلاػػػػػلةط
د  واط رسياطإ لفي(طفيطش اط

 ألاةذ
 رينػػػل ةط "كلمنهههي"طإمػػػيؽطتااػػػة 

طرسيا(ا يراط اطاطمظلمط
 
 
 
 
 
 
 
 

2006 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إمػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػاط لػػػػػػػػاضإط
فيطشػػػػػػػػػػػػػػػػ اططGostoد لػػػػػػػػػػػػػػػػدهط

 أضايلذ
 ي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،طرسػػػػياطإ ػػػػلفيط

 لػػػػػػػاطيعلاػػػػػػػةطد  ػػػػػػػواطفيطشػػػػػػػ اط
 الرسذ

 بز ػػػػػياطينػػػػػعاطد  ػػػػػادئاطيل  لػػػػػػدةط
  لاضإطد لدهطفيطش اطأضايلذ

 برايػػػلط ػػػػاضطMobilight إلذط
Gostoفيطش اطأضايلذط 

 بز ػػػػػػػػػػػػػياطيكػػػػػػػػػػػػػل ينطداشػػػػػػػػػػػػػيدؾط
يل  لػػػػدةط لػػػػاضإطد دعػػػػا طفيطشػػػػ اط

 جادفذ
 إمػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػاط لػػػػػػػػاضإط

يػػػػاريإطسػػػػيغطفيطط"061"د دعػػػػا ط
 ش اطجادفذ

 ي  ياطد ديعلةط ػاطمايػهطرسػياط
إ لفيط  اطد تعدمةطااطشػ اطألاةط

 ي  ػػياطد ديعػػلة،طوػػاديلط لػػاطيعلاػػلةط
 د  واطفيطش اطضقدياذ

 بز ػػػػػػػػػياطينػػػػػػػػػعاطشػػػػػػػػػامضةطALLOإلذطط
 فيطش اطالرسذجطذدط411

 إميؽط اضطOtaxiphone فيطشػ اط
 ذال 

 تدػػػػػػػايلطرنػػػػػػػةطط"رنتهههههههي"إمػػػػػػػيؽطتااػػػػػػػةط 
 ذداينتلدلؿطفيطش اطجادف

 إلذطط%41ي  ػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػلة،طاػػػػػػػػػػػػػاط
رسػػػػػياطإ ػػػػػلفيط لػػػػػاطيعلاػػػػػلةطط411%

 د تعدمةطفيطش اطجايليةذ
 إمػػػػػيؽط ػػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػػدةط لػػػػػػاضإط

 Forfait GPRS/MMSد دعػػا ط
 فيطش اطألاةذ

 ي  ػػياطد ديعػػلة،طداػػلئهطمجلنيػػةط  ػػاطلػػلط
 تيؿطش ا طألاةطلايندتاقذيعدمةط

 إميؽط اضطBlackBerryلػاضإطط 
 اذد دعا طفيطش اطألتاي

 بز ػػػياطينػػػعاطلا ػػػااطد كل ػػػةط
دجط1يل  لدةط ػػطمذاػةطلػلرةطإلذط

  لنيةطفيطش اطضقدياذط01 ػط
 ي  ياطد ديعػلة،طاػ اطرسػياط

 دجط  اطللطيعدمةذطط411
 إمػػػيؽط ػػػاضطجايػػػاط لػػػاضإط

،طNedjma 55د لػػػػػػػدهط
 رسذفيطش اطالد تلعيراطيل دلنية

 بز ػػياطيكل ػػةطNedjma 
Starط طلاطط211إلذ دج

Nedjma carteط0111إلذطط
 جطفيطش اطالرسذذد
 إمػػػيؽط ػػػاضطجايػػػاط لػػػاضإط

 Nedjmaد دعػػػػػػػػػػػا 
Abonnement) شػػػػػػ اطفيط

 ألاةذ
 برػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضط

Nedjmacarte 

 ذذذ/ذذذ
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5005 
 
 
 

 إلذطش اطيندتاقذ
 لتعدمػػةط"سههلكني" إمػػيؽطتااػػةط 

دا كيلانيػػػػةطيػػػػػةطا ػػػػػيليطد ػػػػػاضإط
ينػػدتاقطرددط لػػاططد لػػدهطفيطشػػ ا

أ ط Djezzy ػػػػػػػط SOSتااػػػػػػةط
 ذشهر 15يعاطاالارط

 إمػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػاط لػػػػػػػػاضإط
فيط Mobi Controlد دعػػا ط

اػػاططشهههرا 19شػػ اطألتػػاياطيعػػاط
 Djezzy) ػػػػػػػاضطمدل ػػػػػػػلط

Control)ذ 
 إمػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػاط لػػػػػػػػاضإط

لاوػػػػػػػػػػػػػػاط Mobicarteد لػػػػػػػػػػػػػػدهط
إ ػػػػػػػػػػػػػلداطيلػػػػػػػػػػػػػايةط دػػػػػػػػػػػػػلراط ػػػػػػػػػػػػػاط

فيط طط Mobilis la carte عػاض
 ش اطناضاقذ

 ػػػػياطد ديعػػػػلة،طشػػػػامضةطا ػػػػاداطي  
 لػػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػػدهطالليػػػػػػػػػلطأتػػػػػػػػػاصط

طا يداطفيطش اطديلاقذ

 ي  ػػػياطد ديعػػػلة،طرسػػػياطإ ػػػلفيط لػػػاط
طيعلالةطد تعدمةطفيطش اطديلاقذ

فيطش اطط+Nedjmaإلذ
 يندتاقذ

 ط%11ي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،ط
رسػػػػػػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػػػػػػػلفيط لػػػػػػػػػػػػػػاط
يعلاػػػػلةطد تعدمػػػػةطفيطشػػػػ اط

 يندتاقذ
  ط411 ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلة،طي

جطرسػػػػياطإ ػػػػػلفيط لػػػػػاطذد
يعلاػػػػلةطد تعدمػػػػةطفيطشػػػػ اط

 ألتاياذ
ط

 
 
 
 
 

2007 
 
 
 
 
 
 

 ي  ػػػػػياطد ديعػػػػػلة،طاػػػػػ اطداػػػػػلئهط
مجلنيػػػػػػةط  ػػػػػػاطد تعدمػػػػػػةطاػػػػػػاطشػػػػػػ اط

 جايليةطإلذطش اطيندتاقذ
 إمػػػيؽطتااػػػةطد تعدمػػػةطد  كيلانيػػػةط

رطفيطينػػػػػدتاقطيعػػػػػاطاػػػػػالاط"أرسهههههلي" 
 Flexy ػػػػاطإمػػػػيؽططشهههههرا 27

 ذلجيز 
 إمػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػاضطد ػػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػػا ط

BlackBerry فيطينػػػدتاقطيعػػػاط
 لػػاطاديلػػهط ػػاصططشهههرا 12اػػالارط
 جيز ذ

 ط41ي  ياطد ديعلة،طSMSمجلنلط  اطط
 للطيعدمةطفيطش اطالرسذ

 بز ػػػػياطينػػػػعاطلا ػػػػااطد كل ػػػػةطيل  لػػػػدةط
فيطش اططALLOضإطد لدهط عاضطد ا

 ذأضايل
 إمػػػػػػػػيؽطتااػػػػػػػػةطجايػػػػػػػػااط“Clip+”ط

 تدػػػػلرطد  ػػػػػيؾطاػػػػػاطدي ػػػػلطيػػػػػهطلاوػػػػػاط
 تلرجطد تغعيةذ

 ي  ػياطد ديعػلة،طوػاديلط  ػاطدينػتعالؿط
اػػػػػػاطشػػػػػػ اطاػػػػػػل طإلذططMMSتااػػػػػػةط

 ش اطجادفذ

 ي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،طد  ػػػػػاؿط
دجطيعػػػػػاطدايلتػػػػػةطاػػػػػاط2 لػػػػػاط

د كل ػػػػػة،طاػػػػػاطشػػػػػ اطضقديػػػػػاطإلذط
 ش اطالرسذ

 بز ػػػػػػػػػػياطفيطينػػػػػػػػػػعاطلا ػػػػػػػػػػااط
 ػػػػػلطفيطط01دجط ػػػػػػط2د كل ػػػػػةطإلذط
 ش اطالرسذ

 بز ػػػػػػػػػػػػػػياطينػػػػػػػػػػػػػػػعاطشػػػػػػػػػػػػػػػامضةط
Nedjma+دجط0111اػػػػػػػػػػػاطط

دجطلاطشػػػػػػػػػامضةطمذاػػػػػػػػػةط111إلذط
دجطإلذط0111اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطط11

 دجطفيطش اطالرسذ911

 ذذذ/ذذذ
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 اػإطيايػاط"راسيمو" إميؽطتااػةط
دلجزدئػاط لتعدمػةط ػاطمايػهطد لػلبط

 دلجلر طفيطش اطيندتاقذ
 ط%011ي  ػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػلة،ط

رسػػػػػػػياطإ ػػػػػػػلفيط لػػػػػػػاطيعلاػػػػػػػلةط
 تاياذد تعدمةطفيطش اطأل

 ط%011ي  ػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػلة،ط
طرسػػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػػلفيط لػػػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػػػة
طد  كيلانيةط"ردينياا"طلا"أرينػلي"

 ذناضاقفيطش اط
 رسػػػياطإ ػػػلفيطي  ػػػياطد ديعػػػلة،ط

طدج111 لػػػػاطيعلاػػػػلةطيعدمػػػػةطط
طفيطش اطديلاقذ

 ي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،طاػػػػ اطداػػػػلئهطمجلنيػػػػةط
  ػػػػػػاطد تعدمػػػػػػةطلجيػػػػػػز طلػػػػػػلرةطفيطشػػػػػػ اط

 جادفذ
 دةط  ػػػػػػػػيليطي  ػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػلةطيل  لػػػػػػػػ

طد اضإطد دعا طفيطنهليةطد ل ةذ

 ي  ياطد ديعلة،طا اطدالئهط
مجلنيػػػػػةط  ػػػػػاطد تعدمػػػػػةطاػػػػػاطشػػػػػ اط

 الرسذ
 ي  ػػياطد ديعػػلة،طSMSيػػػطط
اػػاطشػػ اططددتػػلطد  ػػدكةطدج0

 ذجادفإلذطش اططأضايل
 إمػػػػيؽطتااػػػػةط“DIMA” 

 تدػػػػػػػلرطد  ػػػػػػػيؾطوايػػػػػػػةطد ػػػػػػػااينط
د ػػػػػ  طدي ػػػػػلطيػػػػػهطلاوػػػػػاطتػػػػػلرجط
د تغعيةطفيطش اطال ،طأ طيعػاط

ططططط ػػػػػػػػػػاطإمػػػػػػػػػػيؽطططشهههههههههههر اػػػػػػػػػػالارط
“Clip+” اديلت ػػػػػػػػػػػػػػػػػلط ػػػػػػػػػػػػػػػػػاصط

 جيز ذ
 ط%011ي  ػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلة،ط

رسػػػػػػياطإ ػػػػػػلفيط لػػػػػػاطيعلاػػػػػػلةط
د تعدمةطااطش اطجادفطإلذطغليةط

 ش اطألاةذ
 بز ػػػػػػػػػػياطفيطينػػػػػػػػػػعاطلا ػػػػػػػػػػااط

 ػػلطط01دجط ػػػط0777د كل ػػةطإلذطط
 فيطش اطيندتاقذ

 ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلة،طيل  لػػػػػػدةط
،طNedjma Star  ػػػػيليط

رسػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػلفيط لػػػػػػػػاطط011%
اطشػػػػػػػػػ اطيعلاػػػػػػػػلةطد تعدمػػػػػػػػػةطاػػػػػػػػػ

 يندتاقطإلذطش اطألتاياذ
 إمػػػػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػػػػاط

N'ternet ا تػػػػػػلحطUSBفيطط
 ش اطيندتاقذ

 ي  ػػػياطد ديعػػػلة،طاكل ػػػلةط
مجلنيػػػةطيعػػػاطد اايلػػػةطد دل دػػػةطاػػػاط
 ش اطيندتاقطإلذطش اطألتاياذ

 ذذذ/ذذذ
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 ،رسػػػياطإ ػػػلفيططي  ػػػياطد ديعػػػلة
 لػػاطيعلاػػلةطيعدمػػةطاػػاطجػػلن يط

 إلذطنهليةطضقديا"
 إمػػيؽط ػػاضطجايػػاطMobi- 

connect ا تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلحطUSBط
 يبحػػػػلرط ػػػػقطدتنينػػػػ طفيطشػػػػ اط

أشػػػ اطط2جػػػلن يطأ طيعػػػاطاػػػالارط
  اطاديلت لطفيطمذاةذ

 طشػ اطفي "نغمتي"إميؽطتااةط
اػػػػاططشهههههرا 20يعػػػػاطضقديػػػػاطأ ط

 ػػػػػاصطط"رنتهههههي"إمػػػػػيؽطادييتهػػػػػلط
OTAذ 

 ط%011،طي  ػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػلة
رسػػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػػلفيط لػػػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػػػةط

 الرسذطش اطفي كيلانيةط د
 ط"644"إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااط

د ػػػ  طدي ػػػلطط عاضػػػةطوايػػػةطد ػػػااينط
يػػهطلاوػػاطتػػلرجطد تغعيػػةطفيطشػػػ اط

طشهههر 14أضايػػل،طأ طيعػػاطاػػالارط
ت ػػػػػلطاديلط”+Clip“ ػػػػػاطإمػػػػػيؽ
  اصطجيز ذ

 ط%011،طي  ػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػلة
رسػػػػياطإ ػػػػلفيط لػػػػاطد تعدمػػػػةطاػػػػاط

 ش اطال طإلذطش اطجادفذ
 بز ػػػػػػػػياطينػػػػػػػػعاط ػػػػػػػػاضطد ػػػػػػػػاضإط

فيطشػ اططBlackBerryد دعا ط
 جادفذ

 ي  ػػياطد ديعػػلةطفيطشػػ اطضقديػػا،ط كػػلط
رينػػػػػػل ةطا ػػػػػػيراطادعا ػػػػػػةطرينػػػػػػل ةطا ػػػػػػيراط

 مجلنيةذ
 ط كػػػلطي  ػػػياطد ديعػػػلة،طرسػػػياطإ ػػػلفي

يل  لػػدةط%011دج،طط111يعدمػػةطي ػػاؽط
يل  لػػػػػدةطط%11لاططططططططAllo  ػػػػػيليط
فيطشػػ اططCarteط Djezzy  ػػيليط
 الرسذ

 إمػػػػيؽط ػػػػاضطجايػػػػاط لػػػػاضإطد دعػػػػا ط
Millennium فيطش اطالرسذ 

 دجطاكػػػػػػلضةطإلذطط4ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلة،ط
رسػػػياطد  ػػػيؾط كػػػلطدايلػػػةطالػػػت لكةط

فيططDjezzy Carteيل  لػدةط  ػيليط
 ذضايلش اطأ

 إمػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػاطDjezzy-
connect ا تػػػػػػػػػػػلحطUSBط لإبحػػػػػػػػػػػلرط

 ػػقطدتنينػػ طفيطشػػ اطجػػادفطأ طيعػػػاط
  اطاديلت لطفيطمذاةذطأشهر 9االارط

 ي  ػػياطد ديعػػلة،طبز ػػياطينػػعاطلا ػػااط
فيطشػػػػػػػػػػػػػػػ اطط%11د كل ػػػػػػػػػػػػػػةطي لػػػػػػػػػػػػػػػدةط

 يندتاقذ
 إمػػػػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػػػػا"Infini" 

ط Djezzyلػػػػػدهيل  لػػػػػدةط لػػػػػػاضإطد 
Carteفيطش اطألتاياذط 

 ي  ػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػلة،طGratissimoط،
اكل ػػلةطمجلنيػػةطمرػػاطشػػدكةطجػػلز طاػػاط

اػػػػػاطشػػػػػ اططديتػػػػػادءدينػػػػػل،ط07ينػػػػػلطإلذطط10

 عػػػػػػػػلة،طرسػػػػػػػػياطي  ػػػػػػػػياطد دي
إ ػػػػػلفيط  ػػػػػػاطد تعدمػػػػػػة،طيل  لػػػػػػدةط
 عػػالاضطد ػػاضإطد لػػدهطفيطشػػ اط

 الرسذ
 إمػػػػػػػػػػػيؽطتااػػػػػػػػػػػةطجايػػػػػػػػػػػااط

“Storm”ط لتعدمةطدا كيلانيػةط
 3يعاطاػالارطأ ططفيطش اطأضايل

 ػػػاطاديلت ػػػلططسهههنوات إلا شههههر
   اطجيز ذطفليكسي

 ي  ػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػلة،طرسػػػػػػػػياط
إ ػػػلفيط  ػػػاطداينػػػتعالؿطد تعدمػػػةط

طفيطشػػػػػػػ اطStormدا كيلانيػػػػػػػةط
 أضايلذ
 ي  ياطد ديعلة،طا اطدالئهط

دايلػػػػػػػػػػػة(ط  ػػػػػػػػػػػاطط111مجلنيػػػػػػػػػػػةط 
دجطط0111د تعدمػػػػػةطد ػػػػػ طي ػػػػػاؽط

يل  لػػػدةط  ػػػيليطد ػػػاضإطد لػػػدهط
 ااطش اطال طإلذطش اطألاةذ

 إمػػيؽط ػػاضطجايػػاط لػػاضإط
 Illimité“د دعػػػػػػػػػػا ط

Nedjma” طرددط لػػػػاطاديلت ػػػػل
Millennium ػػػاصطجيػػػز ط 

فيطشػػػ اطجػػػادف،طأ طيعػػػاطاػػػالارط
يؽطوػػػػػػػ نطاػػػػػػػاطإمػػػػػػػطأشههههههههر 3

 دتتيراذ
 ي  ياطد ديعلة،طا اطدالئهط

دايلػػة(ط  ػػاطد تعدمػػةطط01مجلنيػػةط 

 ذذذ/ذذذ
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 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط
 Forfait) لػػػػػػاضإطد دعػػػػػػا ط
SMS/MMS)طفيطش اطجايليةط

اػػاطإمػػيؽطاديلت ػػلططسههنتينيعػػاط
  اصطجيز ذ

 طداػػػلئهطمجلنيػػػػة،طي  ػػػياطد ديعػػػلة
 فيطش اطيندتاقذطيعدمة  اطللط

 رسػػياطط%11،طي  ػػياطد ديعػػلة
إ ػػػػػػػلفيط لػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػةطفيطشػػػػػػػ اط

 ألتاياذ
 ط%011،طي  ػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػلة

فيططرسػػػػػػياطإ ػػػػػػلفيط لػػػػػػاطد تعدمػػػػػػة
طش اطديلاقذ

إلذطشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اطط4119ديلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاق
 ذ4117جلن ي

 ي  ػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػلة،طرسػػػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػػػلفيط
دج،طط111 كػػلطيعدمػػةطي ػػاؽطط011%
طدجط411 كػػػلطيعدمػػػػةطي ػػػػاؽطط%11لاط

لاذ مطفيطشػ اططAlloيل  لدةط  يليط
طديلاقذ

دجطيل  لػػػػػػدةطط011د ػػػػػػ طي ػػػػػػاؽط
  ػػػػيليطمذاػػػػةطينػػػػتلرطفيطشػػػػ اط

 جادفذ
 بز ػػػػػػػػػػػػػػػياطينػػػػػػػػػػػػػػػعاط ػػػػػػػػػػػػػػػاضط

N’ternetطط دجطط9211إلذ
دجطفيطشػػػػػػػػ اطط04111 ػػػػػػػػاضط
 جادفذ

 إمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽطتااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةط
"Stormili "لتعدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةط 

دا كيلانيػػةطيػػةطا ػػيليطد ػػاضإط
فيطشػػػػػػػػ اطجايليػػػػػػػػةطرددطد لػػػػػػػػدهط

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػط SOS لػػػػػػػػػػػػػػػػػاطتااػػػػػػػػػػػػػػػػػةط
Djezzy 3أ طيعػػػػػػػػػاطاػػػػػػػػػالارط 

 ذسنوات وشهر
 إمػػػػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػػػػاط

يل  لػػػػػػػػػػػػػػػػػدةط لػػػػػػػػػػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػػػػػػػػػػدهط
“Nedjma Max”فيطشػ اطط

 ألاةذ
 ا اطدالئهطي  ياطد ديعلة،ط

دايلػػة(ط  ػػاطد تعدمػػةطط71مجلنيػػةط 
يل  لػػػدةط  ػػػيليطمذاػػػةطاػػػللسط

 فيطش اطيندتاقذ
 بز ػػػػػػػػػػػػػػياطينػػػػػػػػػػػػػػػعاطشػػػػػػػػػػػػػػػامضةط
"Illimité Nedjmaطيػػػػػػطط"

 يػػػػػػػػ طأسػػػػػػػػداطينػػػػػػػػعاولطط11%
دجطفيط0111دجط ػػاضط1111

 ش اطيندتاقذ
 ط%011،طي  ػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلة

رسػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػلفيط لػػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػػةط
يل  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةط  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيليط

“Nedjma+”ط%11طلاط

 ذذذ/ذذذ



 411    الفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول منتج جديد في سوق اتصالات الهاتف النق ال في الجزائر
 

 
 

 ATM OTA WTA السنوات
يل  لػػػدةط عػػػالاضطد ػػػاضإطد لػػػدهط 5007

طفيطش اطناضاقذططدتتاص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طجػػػػػادئزط لػػػػػاطي  ػػػػػياطد ديعػػػػػلة،
 يعلالةطد تعدمةطفيطش اطجلن يذ

 رسػػياطط%11،طي  ػػياطد ديعػػلة
إ ػػػػػػػلفيط لػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػةطفيطشػػػػػػػ اط

 ضقدياذ
 إمػػػػػػػيؽط ػػػػػػػاضطجايػػػػػػػاط لػػػػػػػاضإط

رددط لػػػاطلاذ ػػػمط"باطهههل"د لػػػدهط
“Gratissimo”اديلت ػػػلط ػػػاصط

 ذفيطن سطد   اط أضايل(طيز ج
 اػػػػػ اطداػػػػػلئهطي  ػػػػػياطد ديعػػػػػلة،ط

طيعدمػػةاط كػػلطرينػػلئلطا ػػيرططمجلنيػػة
طيل  لػػدةط  ػػيليطدج411ي ػػاؽط

Gostoفيطشػػػ اططلػػػاضإطد لػػػده ط
 ذال 

 بز ػػػػػػػػياطينػػػػػػػػعاط ػػػػػػػػاضطد ػػػػػػػػاضإط
فيطشػ اططBlackBerryد دعا ط
 جادفذ

 ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلة،طجػػػػػػادئزط ػػػػػػاط
مايهطد اينلئلطد ل ػيراطاػاطشػ اط

 ألاةطإلذطش اطيندتاقذ
 جايػػػػػػػاط لػػػػػػػاضإطإمػػػػػػػيؽط ػػػػػػػاضط

رددطط”Forfet 0661“د دعػا ط
ديلت ػػػػػلطا Millenniumط لػػػػا

 ػػاصطجيػػز طفيطشػػ اطألاة،طأ ط
ؽطوػػػػػػ دطيعػػػػػػاطإمػػػػػػيطشهههههههرا 17

 دتتيرذ
 ي  ػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػلة،طاكل ػػػػػػػػػػلةط

مجلنيػػػػػػةطيعػػػػػػاطد اايلػػػػػػةطد دل دػػػػػػةطفيط
 ن سطد  دكةطفيطش اطألاةذ

 ي  ػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػلة،طGratissimoط،
اكل ػػػلةطمجلنيػػػةطيعػػػاطد اايلػػػةطد لالػػػةط

ينلط07ينلطإلذطط10مراطشدكةطجلز طااط
 ااطش اطضقدياطإلذطش اطالرسذ

 ة،طبرايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلطي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل
Gratissimoإلذط ػػػػػػػاضطددئػػػػػػػينطفيطط

 ش اطأضايلذ
 اطإمػػػيؽط ػػػاضطجايػػػ"Control 

Illimité 500&800" يل  لػػػػػدةط
 ذأضايلفيطش اطط لاضإطد دعا 

 إمػػػػػػػيؽط ػػػػػػػاضطجايػػػػػػػاط"Liberty" 
 Djezzyيل  لػػػػػدةط لػػػػػاضإطد لػػػػػدهط

Carteاكلاػػػلةطمجلنيػػػػةطديتػػػػادءدطاػػػػاط،ط
ينلطط11د دلنيةطدتلالذطددتلطد  دكةطااط

 ل ذفيطش اطاينلط09إلذط
 إمػػػػيؽط ػػػػاضطجايػػػػاط لػػػػاضإطد دعػػػػا ط

"Djezzyconnect 
Residentiel" يينػػػػػػػػػػػػػػػػػػت لداطاػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 دتنين طفيطش اطال ذ
 تلػػػػػػاطط"عههههههي "ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلة،ط  

د اضإطد لدهط"جيز طلػلرة"طاكل ػلةط
نيػػػػػػػػةطيعػػػػػػػػاطد اايلػػػػػػػػةطد دل دػػػػػػػػةطددتػػػػػػػػلطلمج

د  ػػػػػدكةطاػػػػػاطشػػػػػ اطجايليػػػػػةطإلذطشػػػػػ اط
 ألاةذ

 ط%11ي  ػػياطد ديعػػلة،طرسػػياطإ ػػلفيط
  تلػػػػػاطدج،ط411لطيعدمػػػػػةطي ػػػػػاؽط كػػػػػ

لاذ ػػػػمطد ػػػاضإطد لػػػػدهط"جيػػػز طلػػػػلرة"ط
طذناضاقفيطش اط

 بز ػػػػػػػػػػػياطينػػػػػػػػػػػعاطشػػػػػػػػػػػامضةط
"Illimité Nedjmaطط"

ط يػػػػػػػػػػػ طأسػػػػػػػػػػػداطينػػػػػػػػػػػعاول
 دجطفيطش اطضقدياذ2111

 إمػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػاط
طلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػده لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضإطد 

“Nedjma Free”رددط
 ”Infini“ط لػػػػػػػاطاديلت ػػػػػػػل

 ػػػػػػػػػػاصطجيػػػػػػػػػػز طفيطشػػػػػػػػػػ اط
 4،طأ طيعػػػػػاطاػػػػػالارطضقديػػػػػا
إمػػػػػيؽطوػػػػػ نططاػػػػػاطأشههههههر
 دتتيراذ

 إمػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػاط
 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ط

“Nedjma Pro”  و
“Nedjma Pro 

Control” رددط لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط
 Djezzy“اديلت ػػػػػػػل

Business 
Control” فيطشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اط

 4اػػػػػػل ،طأ طيعػػػػػػاطاػػػػػػالارط
اػػػػػػػاططينشههههههههر سهههههههنوات و 

 إميؽطو نطدتتيراذ
 بز ػػػػػػػػػػػياطينػػػػػػػػػػػعاطلا ػػػػػػػػػػػااط

د كل ػػػػػػةطيل  لػػػػػػدةط  تلػػػػػػاط
مذاػػػػػػػػػػػةط"د ػػػػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػػػػدهط

  اطجادفذفيطشط"ينتلر
 اػػػػػػػ اطي  ػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلة،ط

داػػػلئهطمجلنيػػػةط  ػػػاطد تعدمػػػةط
يل  لػػػػػػػػدةط  تلػػػػػػػػاطد ػػػػػػػػاضإط
 ذذذ/ذذذ
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 ي  ػػػياطد ديعػػػلة،طرسػػػياطإ ػػػلفيط
 كػػلطيعدمػػةط  تلػػاطد ػػاضإطط11%

د لػػػػػػدهطاػػػػػػاطشػػػػػػ اطينػػػػػػدتاقطإلذط
 ش اطألتاياذ

 ططبز ػػػػػػػػػػػػػػػػػياطينػػػػػػػػػػػػػػػػػعا“Mobi-
Connect”دجطفيط1111إلذطط
 ش اطألتاياذ

 دجط0111ي  ػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػلة،ط
رسػػػياطإ ػػػلفيط  ػػػاطشػػػادءطا تػػػلحط

USBعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضطط “Mobi-
Connect”طفيطش اطديلاقذط

د لػػػدهط"مذاػػػةطينػػػتلر"طاػػػاط
شػػػػػػػػػ اطجػػػػػػػػػادفطإلذطشػػػػػػػػػ اط

 ألاةذ
 ي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة،ط

اكل ػػػػػػػػػػلةطمجلنيػػػػػػػػػػةط  ػػػػػػػػػػاط
د تعدمػػػػػػػػػػػػػػػةطد ػػػػػػػػػػػػػػػػ طي ػػػػػػػػػػػػػػػػاؽط

دجططيل  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةط0111
  ػػػػػػػػيليطد ػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػدهط
"مذاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة "طفيطشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اط

 جايليةذ
 ي  ػػػػػياطد ديعػػػػػلة،طرسػػػػػياط

 كلطيعدمة،طط%11لفيطإ 
  تلػػػػاطد ػػػػاضإطد لػػػػدهطفيط

 ش اطألاةذ
 ط11/11ط،ي  ػػياطد ديعػػلة

 لػػػػػافطدايلػػػػػةطبخالػػػػػافط
دجطددتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلطد  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكةط
  تلػػػػػػػػػاطد ػػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػػػدهط
 "مذاةط "طفيطش اطألاةذ

 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطفيط
شػػػػػػػػ اطينػػػػػػػػدتاق،ط  تلػػػػػػػػاط
د ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدهط

“StarHala” يعػػػػػػػػػػػػاياط
د ػػػػػاالئهطد لػػػػػت لكةطضػػػػػاؽط

 دجذ111
 ط11/11 ديعػػلة،طي  ػػياطد

 لػػػػػافطدايلػػػػػةطبخالػػػػػافط
دجطددتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلطد  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكةط
  تلػػػػػػػػػاطد ػػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػػػدهط
"مذاػػػػػػػػػػػػػػػػػػةط "طفيطشػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اط

طألتاياذ
 ذذذ/ذذذ

 ذذذ/ذذذ
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 دايلػػػػػػةطط011ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلة،ط
مجلنيػػػػػةط  ػػػػػاطد تعدمػػػػػةطد ػػػػػ طي ػػػػػاؽط

دجط  لئػػػػػااطا تلػػػػػاطد ػػػػػاضإط111
 د لدهطفيطش اطالرسذ

 ط011/011،طي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلة،
امػػػػػةطدايلػػػػػةطبدمػػػػػةطدي ػػػػػلر،ط  لئػػػػػااط
ا تلػػػػاطد ػػػػاضإطد لػػػػدهطفيطشػػػػ اط

 جادفذ
 ي  ػػػياطد ديعػػػلة،طرسػػػياطإ ػػػلفيط

  اطد تعدمةط  تلاطد اضإطد لدهط
 فيطش اطألاةذ

 لا ػػػػػػػااطد كل ػػػػػػػةططابز ػػػػػػػياط لػػػػػػػ
 يػػػػػ طدتج ديػػػػػةط ػػػػػدعاطد ػػػػػالاؿط

اػػػػاططديتػػػػادءدج/دط02أسػػػػدو ط
 ش اطيندتاقذ

 ي  ػػػياطد ديعػػػلة،طرسػػػياطإ ػػػلفيط
 كػػػػػػػػػلطيعدمػػػػػػػػػة،ط  تلػػػػػػػػػاطط11%

طد اضإطد لدهطفيطش اطديلاقذ

 طإاكلنيػػػػػػػػػػة،طإمػػػػػػػػػيؽطتااػػػػػػػػػػةطجايػػػػػػػػػػاا
د  ػػػػػػاؿط لػػػػػػاطراػػػػػػينطدتػػػػػػلينط لػػػػػػ ط
داتتيػػػػػػػػػػػػػػػػلرط ػػػػػػػػػػػػػػػػاطمايػػػػػػػػػػػػػػػػهطتااػػػػػػػػػػػػػػػػةط

“Gold&Platinum”فيطشػػػػػػػػػػػػػػػػػ اط
 لػػػػػاططأشههههههر 3أ طيعػػػػػاطاػػػػػالارططأضايػػػػػل

طاديلت ػػػػػػػػػػػػػلط ػػػػػػػػػػػػػاصطد تعلاػػػػػػػػػػػػػلطإمػػػػػػػػػػػػػيؽ
WTAذ 

 ي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،طداػػػػلئهطمجلنيػػػػةط  ػػػػاط
  تلاطد اضإطد لدهطفيطد تعدمةطيل  لدةط
 ش اطألاةذ

 نيػػػػةط  ػػػػاطي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،طداػػػػلئهطمجل
لػػاضإطد لػػدهطفيطشػػ اطد تعدمػػةطيل  لػػدةط 

طناضاق

 إمػػػػػػيؽطتااػػػػػػةطجايػػػػػػاا،ط
إاكلنيةطد  اؿط لاطراينط
دتػػػػلينط لػػػػ طداتتيػػػػلرط

 فيطش اطجلن يذ
 ط11/11ي  ػػياطد ديعػػلة،ط

 لػػػػػافطدايلػػػػػةطبخالػػػػػافط
دجطددتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلطد  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكةط

لػػػػػػػػػػدهط  تلػػػػػػػػػاطد ػػػػػػػػػاضإطد 
ضقديػاطشػ اططاا"مذاةط "ط
 ذإلذطالرس

 ي  ػػػياطد ديعػػػلةطفيطشػػػ اط
رسػػػػػػػػػػػياطط%011اػػػػػػػػػػػلرس،ط

إ ػػػػػػػػػػػػػػلفيط  ػػػػػػػػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػػػػػػػػةط
يل  لػػػػػػػػػػػدةط لا تلػػػػػػػػػػػدةطإلذط
د عػػػػػػػػػػاضطد لػػػػػػػػػػدهطد ػػػػػػػػػػاضإط

“StarHala”ذ 
 ي  ػػػياطد ديعػػػلةطفيطشػػػ اط

رسػػػػياطدجط2111جايليػػػػة،ط
إ ػػػػػػػػػػػػػػػػلفيط  ػػػػػػػػػػػػػػػػاطيعدمػػػػػػػػػػػػػػػػةط

سػػػػػػػػػػػػللحط كػػػػػػػػػػػػػلطدجط4111
د  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكلةطيل  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةط
ط لا تلػػػػػػػػػػػدةطإلذطد عػػػػػػػػػػػاض

 Nedjma“الدهطد اضإط
Free”ذ 

 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطفيط
ش اطألاة،ط  تلػاطد ػاضإط

 "العائلههههة Pack"د لػػػػدهط
دجط1111تعػػػػػػاططبط1

لامجلنيػػػػػػػػػػةطداي ػػػػػػػػػػلؿطيػػػػػػػػػػةط
 دت كلءطد اسذ

 إمػػػػػػيؽطتااػػػػػػةطجايػػػػػػاا،ط
 سههبتمبرفيطشػػ اطط"رنينههي"

 ذذذ/ذذذ

 ذذذ/ذذذ
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سهههههههههههههههنوات  4يعػػػػػػػػػػػػػػاطأ ط
اػػاطإمػػيؽططوثلاثههة أشهههر
 ػػػػػػػػاصططرنتههههههههي"ادييتهػػػػػػػػلط"

OTAذ 
 ة،طي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل

 لػػػػػػافطدايلػػػػػػةطط11/11
بخالػػػػػػػػػػػػػػػػػافطدجطددتػػػػػػػػػػػػػػػػػلط
د  ػػػػػػػػدكةط  تلػػػػػػػػاطد ػػػػػػػػاضإط
د لدهط"مذاةط "طفيطش اط

طناضاقذ
 
 
 
 
 

2011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط
 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا طااجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهط

-Mobi“ لاؤينلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلةط
corporate” د تلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايةط

 Mobilis Flotteطدلجايػااط ػػ

enterprise فيطشػػػػػػػ اط ط
 جلن يذ

 ط،فيطش اطالرسطي  ياطد ديعلة
دجطرسػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػلفيط  ػػػػػػػػاط111

 ذGostoشادءطشامضةط
 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيطشػػػ اط

 عاضػةطد اسػياطط"رصهيدي"أضايل،ط
 ػػػػػػػقط(CCP)د قيػػػػػػػا طدلجػػػػػػػلر ط

 رينل ةطا يراذ
 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط

 New“ لػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػدهط
Gosto” طرددط لػػػػػػػػػػػػػػاطاديلت ػػػػػػػػػػػػػػل
“Infini” ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاصط OTAفيطط

سنتان ش اطال ،طأ طيعاطاالارط
اػػػػػػاطإمػػػػػػيؽطوػػػػػػ نططأشهههههههر 7و

 دتتيراذ

 ي  ػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلةطفيطشػػػػػػػ اطجػػػػػػػلن ي،ط
بز يكػػػػػػػػػػػػػػلةط لػػػػػػػػػػػػػػاطشػػػػػػػػػػػػػػادئاطط11%

“Djezzy Classic”ذ 
 إمػػػػيؽط ػػػػاضطجايػػػػاطيل  لػػػػدةط لػػػػاضإط

 Djezzy Control“د دعػػػا ط
 فيطش اطال ذط”1900 & 900

 بز ػػػػػياطينػػػػػعاطد  ػػػػػاؿط لػػػػػاط ػػػػػاضط
BlackBerryلػػاضإطد دعػػا طفيطشػػ اط 

 دجذ777ال طإلذط
 ط211ي  ياطد ديعلةطفيطشػ اطألاة،ط

  لئااطد  تلدةططدج211دايلةطالليلط
 إلذط اضطجيز طللرةذ

 يعػػػػػػػػػػػػلةطفيطشػػػػػػػػػػػػ اطألاة،طي  ػػػػػػػػػػػػياطد د
رسػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػلفيط لػػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػػةطط11%

 ذAllo  لئااطد  تلدةطإلذط اضط
 
 ي  ػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلةطفيطشػػػػػػػ اطألتػػػػػػػايا،ط

طرسياطإ لفيط لاطد تعدمةذ

 ي  ػػػياطد ديعػػػلةطفيطشػػػ اط
ضقديػػا،طرسػػياطإ ػػلفيط لػػاط

 د تعدمةذ
 ي  ػػػياطد ديعػػػلةطفيطشػػػ اط

اػػػػػػلرس،طاكل ػػػػػػلةطمجلنيػػػػػػةط
 ػػػػػػػػااطشػػػػػػػػ اط ػػػػػػػػاطمصلػػػػػػػػ ط

 عػػػػػػػػػاضطا ػػػػػػػػػيؾطجايػػػػػػػػػاط
“Nedjma Pro”ط،

يل  لػػػدةط لا تلػػػدةط ػػػ  سط
 د عاضذ

 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطفيط
شػػ اطاػػل ط لػػاضإطد دعػػا ط

“Nedjma One”اػإطط
إاكلنيةطد تعدمةطدا كيلانيػةط
 لاسػػػػػػياطدلافطد ل ػػػػػػاءطإلذط
 4دضإطد  ليارا،طيعاطاالارط

 لاطاديلت لط اصططط سنوات
“Djezzy Control”ط

 ذOTAط لاتعلال
 إمػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػاط

د دعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ط لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضإط

 ذذذ/ذذذ
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 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط
 Premium“ لػاضإطد دعػا ط

Top”فيطش اطجادفذ 
 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط

إ ػػػلداط"مبتسهههم"،  لػػاضإطد لػػػدهط
فيطط”Mobicarte“يلػػػػػػػػايةط ػػػػػػػػػ

 ش اطجايليةذ
 ،رسػياطط%411طي  ياطد ديعػلة

يل  لػػػػػػػػدةطإ ػػػػػػػػلفيط  ػػػػػػػػاطد تعدمػػػػػػػػةط
 لا تلػػػػدةط عػػػػاضط"ادتلػػػػين"طفيط

 ش اطجايليةذ
 فيطشػػػػ اططإمػػػػيؽط ػػػػاضطجايػػػػا

يل  لػػػػػػػػدةط لػػػػػػػػاضإطد لػػػػػػػػدهططألاة،
“Awel”رسػػػػػياطإ ػػػػػلفيط  ػػػػػاط

د تعدمػػػػػػػةطسػػػػػػػػللحطددتػػػػػػػػلطلاتػػػػػػػػلرجط
 د  دكةذ

 ي  ػػػياطد ديعػػػلة،طرسػػػياطإ ػػػلفيط
ط  اطد تعدمةطفيطش اطديلاقذط

“Binatna”فيطشػػػػػػػػػػػػػػػػ اطط
 جادفذ

 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيط
شػػػػػػػػػ اطينػػػػػػػػػدتاق،طرينػػػػػػػػػلئلط

“Gmail”ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقطط 
 ذSMSد اينلئلطد ل يراط

 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيط
شػػ اطينػػدتاق،طد تعدمػػةط ػػقط

 ذليةالآموزعات ال
 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطفيط

شػػػػػػػػػػػػ اطينػػػػػػػػػػػػدتاقط لػػػػػػػػػػػػاضإط
 Nedjma-Pro“د دعا ط

Control 4000” . 
 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطفيط

تػػػػػػػػػػػػاياط لػػػػػػػػػػػػاضإطشػػػػػػػػػػػػ اطأل
 Nedjma“د دعػػػػػا ط

One 1000”. 
 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيط

طشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا
نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاضاق،

”NedjmaThani”ط
يػػػػػػاضيرطتػػػػػػاطاؤاػػػػػػ ط ػػػػػػااط
اعي ػػػػػػػػػػػػػةطيػػػػػػػػػػػػػالافطشػػػػػػػػػػػػػامضةط

 جايااذ
 ي  ػػػياطد ديعػػػلةطفيطشػػػ اط

ديلػػػػػػاقط لػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػا ط
لاد ػػػػػػػػػػلصطيل  تلػػػػػػػػػػدةطإلذط

“Nedjma-Pro 
Control 4000”   . 

 
 
ط

 ذذذذذ/ذ



 411    الفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول منتج جديد في سوق اتصالات الهاتف النق ال في الجزائر
 

 
 

 ATM OTA WTA السنوات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دجط11د/11  ػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػلة،طي
دجط11/د01ددتػػػػػػػلطد  ػػػػػػػدكةطألاط

تػػلرجطد  ػػدكةط لا تلػػدةط لػػاضإط
 د لدهطفيطش اطالرسذ

 ي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة،ط
11sms/11ددتػػػػػػلطد  ػػػػػػدكةطدجط
تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلرجطدجط41sms/11ألاط

د  دكةط لا تلدةط لاضإطد لػدهط
 فيطش اطال ذ

 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيطشػػػ اط
جػػػػادف،طد تعدمػػػػةطدا كيلانيػػػػةط ػػػػقط

طلةطدلآ يػػػة،طأ طيعػػػاطاػػػالارد از ػػػ
ااطإميؽطاديلت لط اصططأشهر6

WTAذ 
 ي  ػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػلةطفيطشػػػػػػػػػػػػػ اط

جايليػػػػػػػػة،طرسػػػػػػػػياطإ ػػػػػػػػلفيط  ػػػػػػػػاط
 د تعدمةطيل  لدةط لاضإطد لدهذ

 ي  ػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػلةطفيطشػػػػػػػػػػػػػ اط
ينػػػػػػػدتاق،طرسػػػػػػػياطإ ػػػػػػػلفيط  ػػػػػػػاط

 د تعدمةطيل  لدةط لاضإطد لدهذ
 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط

 لػػػػػػاضإطد لػػػػػػدهط"ياضيػػػػػػه"طااجػػػػػػهط
 علدةطفيطش اطألتاياذ ل

 يل  لػػػػػدةطإمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاط
 لػػػػػاضإطد دعػػػػػا ط"ا ػػػػػ "طااجػػػػػػهط
 لت ػػػػػػػػػػػػلرطلاد ػػػػػػػػػػػػاضيةطفيطشػػػػػػػػػػػػ اط

 ألتاياذ
 ي  ػػػػػياطد ديعػػػػػلة،طاػػػػػ اطرسػػػػػياط

  ػػػػاطد تعدمػػػػةطفيطط%011إ ػػػػلفيط
طش اطديلاقذط

 رسػػػػػػػػػػػياطدجط111ي  ػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػلة،ط
إ ػػلفيط  ػػاطشػػادءطشػػامضةطجػػلز طلػػلرةط

 فيطش اطجلن يذ
 لػػػػدةط لا تلػػػػدةطي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،طيل  

 لجلز طل يلاؿطفيطش اطجلن يذ
 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااط"Verso"فيطط

ش اطجلن يطأ طيعاطاالارطش اياطاػاط
ط ػػػػػػػػػػػاص" ”Thaniإمػػػػػػػػػػػيؽطاديلت ػػػػػػػػػػػلط

WTAذ 
 طفيطشػػ اطأضايػػلطإمػيؽطتااػػةطجايػاا،

"Tranquiloلا ػػػيؾططا"طلاد ػػػ طمظكػػػ 
اػاطتيتػلطداي ػػلؿطرغػينطن ػلدطرسػػيانط

 يلتوهطا للذ
 ،إوػػػػػػػػػػػػػػػادءولينططي  ػػػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػػػلة

BlackBerryػػػػػػػػػػػػاطشػػػػػػػػػػػػادءطشػػػػػػػػػػػػامضةط  
Djezzy  Businessفيطش اطجادفذ 

 ي  ػػػػياطد ديعػػػػلة،طرسػػػػياطإ ػػػػلفيط  ػػػػاط
د تعدمػػةطيل  لػػدةط لػػاضإطد لػػدهطفيطشػػ اط

 جايليةطذ
 يطشػػػػػػػػ اطي جايػػػػػػػػاطةإمػػػػػػػػيؽط ا ػػػػػػػػ 

 Djezzy Businessينػػػػػدتاق
Control 3000 &2000 

 ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػلةطفيطشػػػػػػ اطديلػػػػػػاق،ط
طدمةذرسياطإ لفيط  اطد تع

 فيطشػػػ اططي  ػػػياطد ديعػػػلة
جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلن ي،طيل  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةط

 Nedjmaػط لا تلػدةط ػػ
Proذ 

 إمػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػاط
يل  لػػػػػػػدةط لػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػا ط

"Nedjma One 
Openطش اطضي ا ذ" 

 إمػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػاط
طيل  لػػػػػػػدةط لػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػا 

"Nedjma 
Pro2400&1200ط"

 فيطش اطال ذ
 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيط

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اطاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ،ط
“Khallasli”إاكلنيػػػػػػػػػةط

كل ػػػػػةطاػػػػػاطمػػػػػػاؼطدضػػػػػإطد 
 ذد لتلدل

 ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلة،طينػػػػػػػعاط
تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلصط  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلحط

“N’ternetUSB”فيطط
 ش اطجايليةذ

 ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلة،طينػػػػػػػعاط
تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلصط  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلحط

“N’ternetUSB”فيط
 ش اطألتاياذ

 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيط
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اطديلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاق،ط

“Filtri”ددردجطأراػػػػػػػػػػػػػػػلـطط
د للئاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةططفيواديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنط
 د لاددءذ

 ذذذ/ذذذ
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 ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلة،طينػػػػػػػعاط
طتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلصط  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلحط

“N’ternetUSB”فيطط
طش اطديلاقذ
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 ي  ػػػػػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػػػػػلة،طي  ػػػػػػػػػػػػػياط
دايلةطمجلنيةط  اطط041د ديعلة،ط

دجط111د تعدمػػػػػػػػػػػةطد ػػػػػػػػػػػ طي ػػػػػػػػػػػاؽط
  لئػػااطا تلػػاطد ػػاضإطد لػػدهطفيط

 ش اطجلن يذ
 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيطشػػػ اط

 قطط”Gmail“،طرينلئلطضقديا
يعػاطأ ططSMSد اينلئلطد ل ػيراط

شػػػػػػ ادط لػػػػػاطاديلت ػػػػػػلطط09اػػػػػالارط
 ذWTA اصط

 إمػػػيؽطتااػػػةطجايػػػااطفيطشػػػ اط
يعػػاطاػػػالارط"+Selekni"اػػل ،ط

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطاديلت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػلططشهههههههههههههههههههرين
"Flexily"اصطط OTAذ 

 ي  ػػػػػياطد ديعػػػػػلة،طاػػػػػ اطرسػػػػػياط
  ػػػػاطد تعدمػػػػةطفيطط%011إ ػػػػلفيط

 ش اطجايليةذ
 إمػػػػػيؽط ػػػػػاضطجايػػػػػاطيل  لػػػػػدةط

-Mobi لػػػػػػػػػػػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػػػػػػػػػػػا ط"
Control 2000طفيطشػػػػػ اط"

طيندتاقذ

 إمػيؽطتااػةطجايػااطفيطشػ اطضقديػػا،ط
“NewMero”إاكلنيةطيغييرطد ااينطط
 ذدلافطيغييرطد  امضة

 إميؽطتااةطجايااطفيطش اطاػلرس،ط
"Flexily"يلااطيلرينلؿطد اسياطااط

ا ػػػػيليطد ػػػػاضإطد دعػػػػا طإلذطا ػػػػيليط
 د اضإطد لدهذ

 إمػيؽطتااػػةطجايػااطفيطشػػ اطأضايػػل،ط
 ػػػػػػػقطد اينػػػػػػػلئلطط”Twiter“رينػػػػػػػلئلط
 ذSMSد ل يراط

 دجط011د/011ي  ػػػػػػػػػياطد ديعػػػػػػػػػلة،ط
 Djezzy  لئػػػػػػػػػػااطا ػػػػػػػػػػيليط

Controlفيطش اطجايليةذ 
 ط"ي  ػػياطد ديعػػلة،Pack Mobilطط"

اػػػػإطشػػػػامضةطجػػػػلز طليينػػػػيمطفيطشػػػػ اط
 جايليةذ

 إمػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػالاضطجايػػػػػػػػػااطفيطشػػػػػػػػػ اط
ينػػػػػػػػػػػدتاقطيل  لػػػػػػػػػػػدةط لػػػػػػػػػػػاضإطد دعػػػػػػػػػػػا ط

"Djezzy Business 1100, 
 "طذ3500& 2200

 فيطشػػػػػػػػػػ اطإمػػػػػػػػػػيؽطتااػػػػػػػػػػةطجايػػػػػػػػػػااط
"طيلػػػػااطيتػػػػاجيرط+Verso"طي،جػػػلن 

راػػػػينطإ ػػػػلفيط لػػػػاطن ػػػػسطشػػػػامضةطد ػػػػااينط
 دتسليذ

 فيطشػػػػػػػػػػػػػ اطإمػػػػػػػػػػػػػيؽط ػػػػػػػػػػػػػاضطجايػػػػػػػػػػػػػا
-Liberty week"ينػػػػػػػػػدتاق

end"جػػػػػلز ططيل  لػػػػػدةط لػػػػػاضإطد لػػػػػدهط

 بز ػػػػػػػياطينػػػػػػػػعاطد  ػػػػػػػػاؿط
 N’ternet لاطا تػلحط"

USB"دجط4111اػػػػػػػػػػػاطط
دجطفيطشػػػػػػػػػػػػ اط0011إلذط

 الرسذ
 ي  ػػػػػػياطد ديعػػػػػػػلة،طينػػػػػػػعاط

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلصط  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلحط
“N’ternet USB”ااطط

شػػػػػػػػػػػ اطاػػػػػػػػػػػل طإلذطشػػػػػػػػػػػ اط
 جادفذ

 "ي  ياطد ديعلة،طPack 
Mobilطاػػػػػػػػػػػػإطشػػػػػػػػػػػػامضةطط"

"Nedjma Oneطفيط"
طش اطجايليةذ

 ذذذ/ذذذ
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 ATM OTA WTA السنوات
دجطرسػػػػػياططإ ػػػػلفيطنهليػػػػػةطط11،طلػػػػلرة 5002

 أينداعذللط
 "ي  ػػػػػػػػػػػػياططد ديعػػػػػػػػػػػػلة،طAHDARط"

طاكل ػػػػػلةطمجلنيػػػػػةطديتػػػػػادءدطاػػػػػاطد اايلػػػػػة
إلذطينػػػلطط11د دلنيػػػةطددتػػػلطد  ػػػدكةطاػػػاط

طفيطش اطديلاقذطينل،ط09
ط اردينةطد كتديةا لئهطددينت لددط طد عل  طإ اددطاا :المصدر

دي ػلاةطدتػلينطوػاطإمػيؽطتػاالةطدلجيػلطد اديػإطفيطينػاؽطط4102إفطد ػاثطدتيػازطد ػ  طلااػإطينػ ةط: ملاحظهة
دلشػػاط لػػلعةطد كػػداط لقيػػاطلاد ادسػػيةطد لػػلكيةطلاد يينػػلكيةطفيطدلجزدئػػاط ػػاطد تػػاتلط،طغػػيرطأفطد فيطدلجزدئػػاطد  لػػلؿ

لايػاتيرطيلػليينطد ات ػةط لاتعلاػلططWTAلاطط ATM لاتعلالةططينتغيؿطتااةطدلجيلطد اديإمايهطا اطرت طد
OTAالػلةطد دينػتدعلدططرغينطدينت لءيهط ل الاططد تل يةطبح ةط اـطدضإطاػلط ليػهطاػاطالػتوللةطال يػة،طأدصطإلذطط

لايػ  مطأتلػ ططااتعػلالةطدلافطآتػاي،طتفطو دطد تاتلطرجاطد ك ػةط  ػللحطل ةتيؿطو نطد طد ت لضليةطد  طلااع 
جاياطلارداطد  عػلطد لليلػةططا ت ،طلاأسدو ط اليةطإميؽطبدداأطيكلضؤطد  اصطد   طيكااطد  لضلةطد  زي ةطلاد علد ة

لػػػلعةطد كػػػداط ػػػاضطأفطيكػػػافطنتي ػػػةط لػػػد طاا ػػػا يطاتعلػػػهط طد دلشػػػاطتػػػاتلد  ػػهطاطاعػػػ طتػػػلطتنهػػػلطنلبذػػػةط ػػػاط
طيل ؤينلةطن ل لذ

دي ػػلاةطجايػػاطفيطينػػاؽططا ػػت  ا جػػةطردلادطدتضعػػلؿطد تلػػايليةط ػػاصطدتػػاؿط ػػ  مطينػػاؼطي ػػتينطد دوػػ طد ػػادلرطي
   طططططضلاذط4100إلذطغليةطين ةطط4111فيطدلجزدئاطيةطد  ياطد اتااطااطين ةططدتلينطد  للؿ
ط

ط
 

ط  
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اتصالات جديد في سوق  منتجلاستجابة التسويقية عند دخول نموذج االمبحث الثالث: 
 في الجزائر الهاتف النقال

ط،طينػػيوللاؿدي ػػلاةطدتػػلينطد  لػػلؿيػػةطد ت لضلػػةطفيطينػػاؽطد دوػػ طد لػػليهطأوػػينطد ت ػػل يةطد تلػػايليةططاػػاـ
طا ػت و دطد دو طمس جةطيلػمطد ت ػل يةط يػادزطداينػت ليةطد تلػايليةط لاؤينلػلةطد  ل لػةطفيطد لػاؽط  ػاطدتػاؿط

ردينػػةطثمطلاسػػنطمسػػاذجطد اردينػػةطلافيط عايلػػةطلػػإطييلنػػلةطد اطألااطد دوػػ طعاؽألاط ػػاضطجايػػا،طفيطوػػ دطد مػػلرطينػػيت
طططططلتعاضطد  تلئ طد تو لط لي لطااطمخاجلةطد  ااذجطد ليحذططيدتتيرط

 الدراسة إطار عملالمطلب الأول: 

طد ليلينيةط اطمايهطدينتعادضطأوادؼط طد عل طواطلا إطإملرطمضادطمجلؿطد اردينة إفطدتاؼطااطلاردءطو د
 عايلةطلادتدلادةطد  ليندةط مذلزطو نطد اردينةطااطتيؿطبراياطا لدرطلاضا يلةطد اردينةطد ليلينيةطلاأيكلطبراياطد

طلاأينلابطلإطد ديلنلةذ
 الفرع الأول: أهداف وفرضيات الدراسة القياسية

طد  علطد تلايليةط لاؤينللةطد اجاداطفيط إفطدتاؼطد ائيليطااطلاردءطو نطد اردينةطد ليلينيةطواطاعاضةطردا
ط اتاؿطيللجزططدي لاةطدتلينطد  للؿيناؽط ألاط اضطجايا،طيل  لضةطإلذطاعاضةططا ت دئا،ط  اطاادج ت ل

لاد  طيناؼطيتينطدتتدلرولططضا يلةطد اردينةطمديعةطرداطد  علطد تلايليةطإفطلاجاةذطااطأجلطذ مطيلخ  
طا للط  دلتهلطألاطن ي لطضيالطيلي:ط

  :دي لاةطاياط لاؽطإفطد تالؿط الاثطدينت ليةطيلايليةطلليةطنتي ةط اتاؿطا ت طجالفرضية الأولى
طألقطااطد تالؿط اـطداينت ليةذططدتلينطد  للؿ

طمظكاطبذزئةطو نطد  ا يةطإلذطدتجزدءطد تل ية:

طد ط:أ.1ف طمايه ط ا طيلايلية طدينت لية ط الاث طد تالؿ ط لاؽطط ت إف طجايا طا ت  ط اتاؿ نتي ة
طألقطااط اـطداينت ليةذططدي لاةطدتلينطد  للؿ

ط الاثطدينت ل.ب1ف طد تالؿ ط لاؽط:إف طجايا طا ت  ط اتاؿ طنتي ة طد لعا طمايه ط ا طيلايلية ية
طألقطااط اـطداينت ليةذطدي لاةطدتلينطد  للؿ

ط اتاؿطا ت طجاياط لاؽط.ج1ف ط اطمايهطد يلاي طنتي ة طيلايلية طإفطد تالؿط الاثطدينت لية :
طألقطااط اـطداينت ليةذطدي لاةطدتلينطد  للؿ

 دي لاةطت ليةطيلايليةطلليةطنتي ةط اتاؿطا ت طجاياط لاؽط:طإفطد تالؿط الاثطدينالفرضية الثانية
ط هط ياةطماديةطاإطاعاؿطمساطد لاؽذططدتلينطد  للؿ

طمظكاطبذزئةطو نطد  ا يةطأيكلطإلذطدتجزدءطد تل ية:
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طد .أ: 2ف  طمايه ط ا طيلايلية ط الاثطدينت لية طد تالؿ ط لاؽطط ت إف طا ت طجايا ط اتاؿ نتي ة
  ياةطماديةطاإطاعاؿطمساطد لاؽذط هطدي لاةطدتلينطد  للؿ

ط لاؽط.ب:2ف طجايا طا ت  ط اتاؿ طنتي ة طد لعا طمايه ط ا طيلايلية ط الاثطدينت لية طد تالؿ إف
  هط ياةطماديةطاإطاعاؿطمساطد لاؽذطدي لاةطدتلينطد  للؿ

ط لاؽط.ج:2ف طا ت طجايا ط اتاؿ طنتي ة طد يلاي  طمايه ط ا طيلايلية ط الاثطدينت لية طد تالؿ إف
  هط ياةطماديةطاإطاعاؿطمساطد لاؽذطينطد  للؿدي لاةطدتل

 دي لاةط:طإفطد تالؿط الاثطدينت ليةطيلايليةطلليةطنتي ةط اتاؿطا ت طجاياط لاؽطالفرضية الثالثة
ط هط ياةطماديةطاإطدرجةطياليزطد لاؽذططدتلينطد  للؿ

طمظكاطبذزئةطو نطد  ا يةطيالارولطإلذطدتجزدءطد تل ية:
ط الاثط.أ: 3ف  طد تالؿ طد إف طمايه ط ا طيلايلية ط لاؽطط ت دينت لية طا ت طجايا ط اتاؿ نتي ة

  هط ياةطماديةطاإطدرجةطياليزطد لاؽذطدي لاةطدتلينطد  للؿ
ط لاؽط.ب:3ف طجايا طا ت  ط اتاؿ طنتي ة طد لعا طمايه ط ا طيلايلية ط الاثطدينت لية طد تالؿ إف

  هط ياةطماديةطاإطدرجةطياليزطد لاؽذطدي لاةطدتلينطد  للؿ
ط لاؽط.ج:3ف طا ت طجايا ط اتاؿ طنتي ة طد يلاي  طمايه ط ا طيلايلية ط الاثطدينت لية طد تالؿ إف

ط هط ياةطماديةطاإطدرجةطياليزطد لاؽذطدي لاةطدتلينطد  للؿ

 بياناتجمع ال مصادر وأسلوب: الثانيلفرع ا
ياا،طدتتل  طا لو طد دو ط اؿطمايلةطدردينةطردلادطدتضعلؿطد تلايليةط ادج ةطدتاؿطد  ت لةطدلجا

 ي طدنللا طفيطمجال لطإلذطالاةطرئيلية؛طالينط للاؿطدردينةطد ةلوااط اطمايهطداينتديلفطد اجهطإلذط
دتمادؼطد ت لضلةطفيطد لاؽط د ؤينللةطد لااةط لا ت لةطدلجايااطلاد ؤينللةطسل دةطرداطد  عل(،طو نط

ابطااطأيازولطدري لعطالتاصطدتتيراطويطدردينةطااطلاج ةطنةاطاؤينللتيطبح ،طبرالطفيطميلتهلطيعاطد عي
ينادءط  اطلا إطدتينملةطااطماؼطد لتل يطألاط  اطد جليةطااطماؼطد لتل اطا هطط(Bias)دامريلزط

ط طد علي ة طأتعلء طإلذ طد اردينةطط(Sampling Errors)يل  لضة طا اداية ط اب طفي طيتلد  طاا لاد  
طد ليلينيةذ

طإلذطد للين طد ل اء طدتينل طد عياب، طي لد طو ن طأجل طفيطو دططاا طد ليلينية طا لو طد اردينة د دل طاا
طط)1(د يادفطأاطلاواطلإطد ععيلةط اطمايهطبرليلطدلمحتاصذ

                                                           
(1)

  Mayring.Ph, Qualitative Content Analyses: Theoretical Foundation, Basics Procedures and 

Software Solotion, Klagenfurt, Austria, 2014, p.10   
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طد ععيلة طلإ ط الية طااط يلتكي طمدكا ط اد طتلق طمدو ة طاادءا طدلمحتاص، طبرليل طمايلة يلينتعالؿ
طلاد اداإطدا كيلاط نيةط لاؤينللةطد  ل لةطفيطد   اردةطلاد تللرياطلاد للاةطفيطد  ونطلادايةطد تخ  ة

فيطدلجزدئا،طد  طي للا  طفيطمختلنططدي لاةطدتلينطد  للؿد لاؽطألاطغيرولطااطد اداإطذدةطد  لةطيتك ا اجيلط
طفيطدلجزدئاذطدي لاةطدتلينطد  للؿا  اردتهلطدتضعلؿطلاردلادطدتضعلؿطد ت لضليةطد اداعةطيةطد تعلالةطفيطيناؽط

طيل تواياطلا تاإططدي لاةطدتلينطد  للؿةطداي لؿطلايناؽطإفطدتتيلرطاعلعطيك ا اجيل فيطدلجزدئا
دردينة،طلدطياةطاادطأنهطيناؽطي لضليةطيلاتيلز،طيلطأيكلطتفطللطد اللةطد ت لضليةطد  طالا طبهلطد ؤينللةط

يالطيي  لذطد تادجااطفيطو دطد لاؽطاا لةطلامح اظةطفيطيللرياطتيملةط ااايةطلاااداإطتلسة،طلااليلةط لاللرنةطض
طعةذداا ططد ديلنلةمدلطأ  اطساالطلاا ادايةطألقط لاط

يعاط اليةطضازطا لدرطد ععيلةطد ا لةطلاطدا كيلانيةطلااللرنت لطاإطيعك لطد دعا،طتمط  اطد  لدرط
طد عتااط لي لطضيالطيلي:

 د تللرياطد   ليةطلاد ل ايةطتيمةطينلعةطد كداط لقياطلاد ادسيةذ 
 د   اراطااطماؼطد تعلالةطفيطد لاؽطلاد ا لةط لاطد اداإطدا كيلانيةطت نطدتتيراططد ديلنلةطد  و ية

  لاطشدكةطدانين ذط
 ذدي لاةطدتلينطد  للؿيللرياطد   لططد ل ا ط لات لضلةطفيطيناؽط 
 طفي طلاد ادردا طد   ارا طدلجزدئاطططد للاة طفي طداي لؿ طيتك ا اجيلة طد تخ   طدا كيلا  د ااإ

www.Mobilealgerie.dzذط 
ااطلإطلينطولئلطااطد ععيلةط اؿطد الةطد ت لضليةطد  طمدع ططد ادرداطأ ين،طد  لدرطاك   لاط
،طتلسةطضيالط4100ين ةطإلذطغليةطط4111ين ةططاايللجزدئاطفيطد  ياطد اتااططدي لاةطدتلينطد  للؿيناؽط

يعادطد  لدرططاإطد علينطأفطايمطد عالاضطألاطد  ت لةطدلجايااطلاردلادطدتضعلؿطد ت لضليةطد  ط لت لذيعلهطيتل
طد ععيلةط طألقطااط ي طد تعلالطاإ طأ عاطاا ا ية طلايلرمطل، طلالال طفيطلديرطااطدت يلفطنا ل لايعليل ل

طلاديتعاط اطد  دييةطي كلطلديرذط
دي ػػلاةطد ت لضلػػيةطد ػػ طاػػلـطبهػػلطد تعػػلالافطفيطينػػاؽطي يػػ طد ععيػػلةط لػػاطأينػػلسطبرايػػاطلػػلطد توالػػلةط

فيطدلجزدئػػػػػاطتػػػػػيؿطد  ػػػػػياطد ػػػػػ لاراطينػػػػػليللذطو ػػػػػلؾطنا ػػػػػلفطاػػػػػاطد الػػػػػلةطد ت لضلػػػػػية،طدتضعػػػػػلؿططدتػػػػػلينطد  لػػػػػلؿ
(Actions)طلاطردلادطدتضعػػػلؿطألاطداينػػػت ليلةط(Reactions or Responses)ذط لػػػاطتمطد تعػػػاؽطإلذط

طيػػهطأ ػاطد ت لضلػػةط  ػلويينطتػيؿطد   ػػلطد دػل طاػػاطوػ لطد دوػػ ،ط يػ طذلانػػلطأفطدتضعػلؿطوػػيطلػلطبرػػاؾطيلػاـ
ااطأجلطد  اؿط لاطداتيلزدةطبسك هطااطبذػللازطا لضلػيهذطاػاطيكػافطوػ نطدتضعػلؿطا ت ػلةطجايػاا،طبز ػياط

طأينعلر،طحميةطإ ينية،طي  ياطاديعلةذذذإلخذط
فيطد لػػاؽ،طلاوػػ دطمدلػػلط شػػكل يةطوػػ ن،ط لػػاطدتػػاؿطد  ت ػلةطدلجايػػااطتلاؿطاػػااططيلت ػػاطد اردينػػةينػاؼط

د دوػػ طد علاػػةذطأاػػلطضياػػلطمطػػ طداينػػت ليلةطض ػػيطلػػلطد الػػلةطد ػػ طيلػػاطبهػػلطد ؤينلػػلةطدتتػػاصطد اجػػاداطفيط

http://www.mobilealgerie.dz/
http://www.mobilealgerie.dz/
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دلجايػػػػاذطيكػػػػافطرداطد  عػػػػلطغل دػػػػلطيلينػػػػتعالؿطأ ػػػػاط  لسػػػػاطد ػػػػزي طد تلػػػػايليطط ػػػػت د لػػػػاؽطرددط لػػػػاطدتػػػػاؿطد 
ط لاؤينلةطد لت يدةذ

ط طردا ط لا طدد ة طللاة طأ  طيعتقطإف طد  لا، طينل  ة طد  لدر طلاد   اردةطاا طد تللريا ط اا طاعي ة ضعل
جاياط للاؽطادل:ط"الليلطدتاؿذذذذ"،ط"فيطرداطضعلطااطاؤينلةذذذ"،ط"رددططا ت دينت ليةطي لضليةط اتاؿط
طدلجاياطالا طد ؤينلةذذذ"ذذذإلخذط ت  لاذذذ"،ط"بر ط غاطد 

 

 المطلب الثاني: وصف نموذج الدراسة
ط د ػػ طيػػاتلطفيطي ػػلءطوػػ دطدتتػػيرطاػػإطدتتيػػلرطد  اػػاذجطاجطد اردينػػةط لػػاطأينػػلسطبرايػػاطد تغػػيردةطلاسػػنطمسػػيلػػاـ

طد  لين طد   طمظك  لطااطدلت لؼطالطإذدطللن طو لؾط ياةطألاطيا يرط لاتغيردةطد لتللةط لاطد تغيرطد تليإذط
طنموذج الدراسة : تعريف متغيراتالأولالفرع 

طد  ااذجطد اددطي لءنط لا محللا ةطاعاضةطااصطيا يرطد تغػيردةطد لػتللةط لػاطد تغػيرطد تػليإط ػااطد عياػةططيلاـ
طد لدديةطد  طبذاإطيي  الذطبدع طآتاطااصطيا يرطدتػاؿطا ت ػلةطجايػااط لػاطإ ػادثطدينػت ليةطيلػايليةطاػل،

لطيلػػيطلاضياػػط اعػػاؿطد  اػػاطلااعػػاؿطد يليػػز(طالػػل ااطألاطاددعػػةطتػػ نطداينػػت ليةذطلاجػػادطاتغػػيردةطييميػػةفيطظػػلط
ط اضط تغيردةطد  ااذجطد  طتمطدنتللءولطيدعلطتوادؼطد اردينةطلاد شكل يةطد دوا ة:

 المتغيرات المستقلة:أولا: 
طي ا  طد تغيردةطد لتللةطيةطاتغيردةطلايةطالتاااطلاأتاصطنا يةط  لئية،طلاويطلللآتي:

 طجديد: منتجتقديم  .1
"طفيط ل ةط اـط الا ه،طلاواطأ ط1 هطلا""ط  اط الاط0واط دلراط اطاتغيرط  لئي،طيات طاياةط"

جاياطتلاؿطاااطفيطد لاؽطتيؿططا ت ضعلطسلدرط اطأ اطد ت لضلةطفيطد لاؽطلاد لل يطيتلايمط
 لا ااطزا يةطاعي ةط لا ادةطض لية(ذ

يندهطلاأفطأشانلطفيطد   لطد دل  طإلذطي اعطد  لويينطد تعللةطيل  ت لةطدلجاياا،طيناؼطنلت اطفيط
طد تعلهطياج ةطنةاطد ؤينلة،طأ طأفطد  ت لةطدلجايااطويطد  ت لةطد  طدردينت لطو نط لاطد    اـ

،طلا اطللفطفيطد لاؽطالطي د هطااط ت ي ت  لطد ؤينلةطتلاؿطاااطإ اطإ ادثطيغييرط لاطأ اطأيعلدطد 
طاعاضةطد للاؾطد تخ طااطماؼطد لت لكةط تد طد  دلجاياطيلارطالطي ا لطط ت ا ت لةذطاطي ا ل

طد اع طإدتلؿ طفيطد لاؽطإزدء طضعلطد ؤينللةطد ت لضلة طردا طي اؼطألا ط  طألاطط ت اضة طلاوا دلجايا
طجاواطد اردينةطد ليلينيةذ

ط
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يلامظ لطتلاؿطاااطفيطد لاؽططتمطإ اطو دطد تعاين،طيقزط اي لط يثطمجاا لةطااطد  ت لةطد  
طلاوي:
طاديلطمنتجات أصلية: .أ  طلا يسطتل طادل طاا طيكاطااجادا طا ت لةطلد طادلؿ:ططوي فيطد لاؽ،

ط طد لده طد اضإ طط(Djezzy Carte)شادئا طألاةططOTA ػ طفي طااا طااا ط للاؽطتلاؿ د  
 ذد  ت لةطد دتكااذطيناؼطي  نطو نطد  ت لةط ااط4114

بحل طد  مةططا ت لاويطد  ت لةطد  طيغيرةطضي لطد  لئ طد تل يةط لطمنتجات أعيد تكوينها: .ب 
ططد لت اضةطااطد زيلئا،طادلؿ:ط اض د اجهط  مةطد علدة،ط ي طيغيرةطضي لططATM"ياضيه"ط ػ

،طضمةطالت اضة(ط ك  لطاطياااطتفطيكافط ا لطأسليل،ط  دط ت  ينعا،طدينينطد ط ت ت لئ طد 
 ذد  ت لةطاليلةطدايتكلريناؼطن    لط ااط

طضعلط لاططمنتجات مقلدة: .ج  طااطماؼطد ؤينللةطلادا ويطد  ت لةطد  طأنت  طتلاؿطااا
ش اد(ذطس   ط لاطو دطدتينلسطط04 ت لةطأتاصطلا ك  لطجلءةطاتاتااط ألداطااطيلايمطا

طبرلةط طألا طد لااية طد  ة ط ا طد اضلع طلاوي طد  عل طردا طألا طداينت لية طدلادضإ طتوين اضتللرول
ط لاؤينلةذ طد ت لضلية ط ؤينلةطط)1(د ا عية طد لده طد اضإ طشامضة طوي طللرة، طااييليس ادلؿ:

ATMطإسادرولط لادط لاطجلز طللرةط ػ ي طياتاةطو نطدتتيراطفيطOTAط09بحادلرطط
 ش اد،طضاغينطأنهلطرداطضعلطإاطأنهلطاتاتااط  دطيارجط ااطد  ت لةطد للااذ

 طمعدل نمو السوق: .2
واطاتغيرطلايطالتااطيعقط لاطااصطد تغيرطد  لاطفيط ادطد زيلئاطتيؿطضياطزا يةطاعي ةذط

فيطدلجزدئاطمحلابط لاطأينلسطد تغيرططةطدتلينطد  للؿدي لابذارطد شلراطإلذطأفطاعاؿطمساطيناؽط
 فيط ادطد زيلئاطلا يسط لاطأينلسطد تغيرطفيطراينطدت الؿطلاو دط لأيندلبطد ا ا يةطد تل ية:

 طد زيلئاط تلاياطمساطيناؽط ط لاط اد طد كداطلادتيملةطد عاااية دي لاةطدتلينطد تالدطينلعة
 ؛د  للؿ

 ؛دي لاةطدتلينطد  للؿ الؿط لاؽطيكلربطد ععيلةطد لسةطيتعارطراينطدت 
 يععاطراينطدت الؿطفيطيعاطدت يلفطيل عالةطدتج ديةط د الاارطدتاايكي(طمدلطيؤد طإلذطيناءط

 ااطضياطإلذطأتاصذطيلايانطيل عالةطد ام يةطيلد طي ي بطينعاطد  اؼ
 طااطد ععيلةط اـطد ت اياطيل لياةطد ليليةط ااينطدت الؿطيل  لدةط لاتعلالة،طذ مطتنهطيعتق

 د لايةطلاد للينةذ

                                                           
(1)

   Chen.M.J. & MacMillan.I.C, Non-response and delayed response to competitive moves: The 

roles of competitor dependence and action irreversibility, Academy of Management Journal, 

Vol.35, No.3, Aug. 1992, p.547-548. 
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 اـطلاجادطضاؽطلديرطيةطاعااةطمساطد لاؽطيل لياةطلايعادطد زيلئا،طلالطيندهطد تعاؽطإ يهطفيط 
د   لطد لليه،طتلسةطااط ي طد  و طد علـ،ط   مطضإنهط اطيؤ اطفيطد  واطد علـط ل ااذجط

 اا إطد اردينةذ
طد تغير ط للبطنلدة طمايه طد لاؽط ا طمسا طيةطضييةطمضل طاعاؿ طد  يلة طفيط اد طد لسلة

طذطMG= (Nti – Nti-1)/ Nti-1زا يتةطاتتل يتةطلايععاطيل عياةطد تل ية:ط
طبسدلطاعاؿطمساطد لاؽذط:MG ي :طط

      Nti :ط ادطد زيلئاط ل ياtiطذ
    Nti-1 :ط ادطد زيلئاط ل ياti-1طذ

ااصطياليزطد   لططد ت لضليطيةطد ؤينللةطيعقط اط دلراط اطاتغيرطلايطالتاا،ططمؤشر التركيز: .3
د ت لضلةطفيطد لاؽ،طلالطيعقطأيكلط لاطمديعةطد  لضلةطد للئااطضيهذطضكلالطدايبطو دطد ؤشاطااط

للن طد  لضلةطفيطد لاؽط دلراط اطد تكلرطيلـ،طلاللالطدايبطااطد   اطينلدةطد لاؽط ل ةططط0
 د ت لضليةطدتتاصطتيؿطد   لطدتلاؿذد  لضلةطد تلاةطلاااطتمطد تعاؽطإلذطد لاةط

بحي ط (Herfindhal Hirschman Index)طويرشملفطيتينط للبطو دطد ؤشاط اطمايهطاؤشاطولرضي اؿ
∑ =HHIطططططططيععاطيل عياةطد تل ية:    

  
    . 

اطأينلسطد تادجااطفيطد لاؽذطبرل طد  ةطد لاايةط لطiويطد  ةطد لاايةط لاؤينلةططMCiطط ي 
ط ادطد زيلئاطد  تلدةط كلطاتعلال،طلاو دط   سطدتيندلبطد  طألاردنلولطيل  لدةط عاؿطمساطد لاؽذ

  ثانيا: المتغيرات التابعة
ط طدتاؿ طد ؤينللةط للء طأضعلؿ طفيطااصطدينت ليةططا ت يتادلطردلاد طيلايلية، طنةا طااطلاج ة جايا،

"د تازيإ"طد   طاطيلتعالط لداططااطو دطد زي ط   اطازمص لطد تلايليط ادج ةطدتاؿطو نطد  ت لةذطيلتد 
ط)1(جاياذططا ت لادداط ادج ةطدتاؿط

طلاردلادط طيةطدتضعلؿ طد ت ااة طفي طا ال طيلع طدلارد ط اااعطدت ادثطلازااط الا  ل، طد زا  طد تلللل إف
ينت ليةطمضادطدتضعلؿذطضإذدطللن طداينت ليةطد ت لضليةطويطرداطضعلط  علطااطيندل ل،طضإفطزااطلاااعطيلمطدا

ااصطمذل ت لذطإذدط  زةطد ؤينلةط لاطد ت دؤطبحاللةطد  لضلةطضعلي لط لاطدتالطأفطيلت ي طينايعلط تلمط
طبرادطداينت ليةطلاضهطد علييرطد تل ية:. د تواللة

 اػػاطأينػاعطردلادطدتضعػلؿطلاألداوػلطدينػتخادالط ادج ػةطتهايػػادةطط)1(ي  ػياطد ديعػلةاطلاط ػلداطاػلطيكػافطد لػع
ذط  دطيعتقطدينت لية،طللطيغيرطفيطد لػعاطألاطي  ػياطد ديعػلةطفيطاػااطاطيزيػاط ػاط ي ػةطأشػ اطيعػاطد  لضلة
 دلجاياذططط ت دتاؿطد 

                                                           
(1)  

Debruyne.M et al, The impact of new product launch strategies on competitive reaction in 

industrial markets, The Journal of Product Innovation Management, vol. 19, 2002, p.165 
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  طا ػػػػػت شػػػػ اد،طتفطإ ػػػػػاددطلاي ػػػػايينطط04آتػػػػػا(طاػػػػااطأا ػػػػػلولططا ػػػػت الليػػػػػلططا ػػػػت اطيتعػػػػاطد ػػػػادطيل دػػػػػلط
،طيعتػقطد ػادطاتػاتادطشػ ادط04د ػادطإذدطيعػاةطاػااططذ)2( ي ةطأشػ ايك ا اجيطااطي اؽطفيطأغل طدت يلفط

 د ؤينلةط للاؽطتلاؿطاااذطلنةطد  ت لةطد للااطد  طيلاا ل  اـطداينت لية(طلاي  نطفيطت
ط اتاؿط طيلايلية طللن طو لؾطدينت لية طإذد طال طاعاضة طوا طد اردينة طويططا ت إفطدتاؼطاا طلاال جايا

: اـط1 ط ي طد د لئيطااطد  كلطنا يةطدةمديعت لذطااطأجلطذ م،طمسيزطأريعةطاتغيردةطيليعةطلل لطاتغيرط
طذ(ط: الاثطداينت لية0،ط الاثطداينت لية

 طالكلية: الاستجابة التسويقية .1
جاياطتلاؿطاااطفيططا ت ويط دلراط اطد تغيرطد لسلطفيطأ اط  لساطد زي طد تلايليط  اطدتاؿط

 د لاؽذ
 :طمنتجاستجابة ال .2

ط ط اتاؿ طداينت لية ططا ت مديعة طو ن طفي طيكاف طجايا طمايه ط ا طن سططا ت د ل ة طمضال آتا
 دلجاياطد   طااـط للاؽذطأ طأفطرداطد  علطو لطيكافطاتال لةطألاطات لنلةذط ت اادس لةطد 

 :طالسعرية الاستجابة .3
دلجاياطط ت يعقطو دطد تغيرط لاطأفطمديعةطداينت ليةطيكافط اطمايهطد لعا،طأ طاادج ةطدتاؿطد 

 ينادءطيعلهطدتااطيلعاطد كل ةطألاطيلعاطد  امضةطألاطداشيدؾذيتغيرطفيطد لعاطد عدهطفيطد لاؽط
 :طالاستجابة الترويجية .4

دلجاياذطاإطد علينطأفطي  ياطد ديعلةطواطد ع  اطط ت مظدلطو دطد تغيرطرداطد  علطد يلامصيةط اتاؿطد 
 د ا ياطااطد زي طد يلامصيطد   طأت طيعةطدا تدلرط لأيندلبطد تل ية:

 ػػياطد ديعػػػلةطلااتػػػلطلدػػيردطاػػػاطأجػػلطي ػػػايا ل،طتنهػػػلط ػػلداطاػػػلطياتػػ طشػػػكيطلايػػػلطاطياتػػ ط اليػػػةطي  
 ددتلطد  دكةطد اد ااطألاط كلطد  دكلةذط رسياطإ لفي(ط دالئهطمجلنية(طألاطادل غطال ية

 دريدلططي  ياطد ديعلةطاإطد  يفطدريدلملطاايلذطلاي لديلط  كلةطداريدلططد عيط لدادايطتمطدا تالدط
 لاد اطضلاذ لاطاتغيرط

 يتايزطي  ياطد ديعلةط اطغيرنطااط  لساطد زي طد يلامصي،طيتو يزطد ديعلةطدلآنيةطاإطإاكلنيةطجل ط
جاياطإلذطد لاؽ،ططا ت زيلئاطجادذطمدلطمظكاطد ؤينلةطااطيللي ط  ينطد ت اياطد ادردطااطدتاؿط

 (ذطا ت الليلططا ت  طةإلذط ةطد توكيرطإلذطردطضعلطمدل ل
 

  
                                                                                                                                                                                     
(1)

 Debruyne.M et al, Op.cit., p.165 
(2)

 Robinson.W.T, Marketing Mix Reactions to Entry, Marketing Science, Vol.7, No.4, 1988, p.371 
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طنموذج الدراسة عرضع: الفرع الراب

،طياتػ طاياػةطد د ػلئيطنا يػةطاػاطد  ػكلطمديعةطد تغػيردةطد تليعػةطفيطدردينػت لطوػ نط دػلراط ػاطاتغػيردةبدلطأفط
"ط  ػػاط ػػالاثطداينػػت ليةطاػػاطمػػاؼطد ؤينلػػلةطد ت لضلػػةط0"طفيط ل ػػةط ػػاـط ػػالاثطداينػػت ليةطلاطاياػػةط"1"

لاأتػػػػاصطلايػػػػةططلةطيػػػػةطاتغػػػػيردةطنا يػػػػةةطألاطد لػػػػتلد تغػػػػيردةطد لػػػػدديضياػػػػلطيت ػػػػاعطدلجايػػػػا،طط ػػػػت   ػػػػاطدتػػػػاؿطد 
ضإفطد  ااذجطد  لينػ طفيطوػ نطد ل ػةطوػاطد  اػاذجطد لاجلػ طد د ػلئي،طلا لػاطتمطشػا هطينػليللطتػيؿطط التااا(ذ

طد   لطد دل ط ااطد دو طد دل  ذ
طيععاطشكلطد اد ةطد لاجلتيةطيل عياةطد تل ية:

ln (
  

    
) =  ̂    

 ̂
   i=0,5……n      j=0,5…….k 

طد تالؿطلاااعطد ةلوااطألاطد لد ةط لاتغيرطد تليإذطPi ي طمظدلط
ط ي طمظكاطبرايلطد علد ةطد لليلةطإلذطد  كلطدا تاللرطد تللر:

Pi = 
      ̂   

 ̂
    

        ̂   
 ̂
    

=
 

        ̂    ̂    
    ,    0<Pi<1 

بذػػػػػػارطد شػػػػػػلراطضلػػػػػػاطإلذطأفطيلػػػػػػاياطاعػػػػػػللدطمسػػػػػػاذجطدامرػػػػػػادرطد لاجلػػػػػػ طيػػػػػػتينطيعايلػػػػػػةطد يجػػػػػػياطدت ةػػػػػػينط
(Maximum Likelihood)طذد   لءلاد  طيعتقطااطأش اطد عاؽط لتلاياطفيطط

ط ية:مظك  لطدلآف،طلا لاط اءطالطتمطي للا هطينليلل،طسيلغةطمسلذجطد اردينةطد تل

طط:الإستجابة التسويقية الكليةنموذج  ذ0

ln (
    

      
) =  ̂+ ̂1 New +  ̂2 Gro +  ̂3 Hhi 

:طد تالؿط الاثطرداطضعلطألاطدينت ليةطيلايليةطلليةطااطماؼطد ؤينللةطد تادجااطفيطPMkg ي :طططط
طجاياذطا ت نتي ةط اتاؿططدي لاةطدتلينطد  للؿيناؽط

Newطجاياط للاؽذطا ت تاؿط:طد
ط:طاعاؿطمساطد لاؽذGroطط
طويرشملفذط:طاؤشاطويرض اؿHhiططط
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 ط:استجابة المزيج التسويقي نماذج .2
 يدةط  لطو نطد  الذجطمديعةطداينت ليةطد تلايليةذ

ط اتاؿططالاستجابة عن طريق المنتجات:نموذج  (1 ط اطمايهطد  ت لةطنتي ة طداينت لية يدةط  ل
 جاياذطا ت 

ln (
     

       
) =  ̂+ ̂1 New +  ̂2 Gro +  ̂3 Hhi 

:طد تالؿط الاثطرداطضعلطألاطدينت ليةط اطمايهطد  ت لةطااطماؼطد ؤينللةطPProd ي :طططط
طجاياذطا ت نتي ةط اتاؿططدي لاةطدتلينطد  للؿد تادجااطفيطيناؽط

Newطجاياط للاؽذطا ت :طدتاؿط
Gro طلاؽذططط:طاعاؿطمساطد
Hhiطويرشملفذط:طاؤشاطويرض اؿ

 جاياذطا ت يدةط  لطداينت ليةطد لعايةطنتي ةط اتاؿططالاستجابة عن طريق السعر:نموذج  (2
ln (

      

        
) =  ̂+ ̂1 New +  ̂2 Gro +  ̂3 Hhi 

ؼطد ؤينللةطد تادجااطفيط:طد تالؿط الاثطرداطضعلطألاطدينت ليةطينعايةطااطماطPPrice ي :طططط
طجاياذطا ت نتي ةط اتاؿططدي لاةطدتلينطد  للؿيناؽط

Newطجاياط للاؽذططا ت :طدتاؿط
ط:طاعاؿطمساطد لاؽذططGroط
طويرشملفذط:طاؤشاطويرض اؿHhiط

 جاياذطا ت يدةط  لطداينت ليةطد يلامصيةطنتي ةطدتاؿططالاستجابة عن طريق الترويج: (3
ln (

      

        
) =  ̂+ ̂1 New +  ̂2 Gro +  ̂3 Hhi 

:طد تالؿط الاثطرداطضعلطألاطدينت ليةطيالامصيةطااطماؼطد ؤينللةطد تادجااطفيطPPromo ي :ططط
طجاياذطا ت نتي ةط اتاؿططدي لاةطدتلينطد  للؿيناؽط

Newطجاياط للاؽذطا ت :طدتاؿطط
ط:طاعاؿطمساطد لاؽذGroطط
ططويرشملفذط اؿ:طاؤشاطويرضHhiطط
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 القياسية : نتائج الدراسةالثالثالمطلب 
د   لئيطااطتيؿطاعللجت لط لديلنلةطد  طتمطلع ل،طلااعللجت لط ل ااذجطد ارلاسط اطمايهطدينتعالؿطد قنلا ط

SPSSطتل  لطإلذطد  تلئ طد تل ية:ط
 نتائجلل الفرع الأول:التحليل الوصفي

يػػللجزدئاططدي ػػلاةطدتػػلينطد  لػػلؿجايػػاطتمطيلامظػػهط لػػاؽططا ػػت ط20أفططأظ ػػاةطنتػػلئ طد   ػػلءطد اسػػ ي
،ط يػػػ طيدػػػةط4100إلذطغليػػػةطينػػػ ةطط4111اػػػاطمػػػاؼطد ؤينلػػػلةطد ت لضلػػػةطمػػػادؿطد  ػػػياطد اتػػػااطاػػػاطينػػػ ةط

وػػػيططدي ػػػلاةطدتػػلينطد  لػػػلؿدلجػػالاؿطأدنػػػلنطأفطد  لػػدةطدتلػػػقطاػػاطد  ت ػػػلةطدلجايػػػااطد ػػ طأمللػػػ طفيطينػػاؽط
،طيلي ػلطد  ت ػلةطد للػااطي لػدةطاػارولططيل لئةط0ذ20يتكلرط ي طاارةطنلدت لطيػط دلراط اطا ت لةطاليلةطدا

لاأتػػيردطد  ت ػػلةطد دتكػػػااطد ػػ طلدطيلػػدهطأفطيادجػػػاةطا ت ػػلةطشػػدي ةطتػػلطاػػػاطادػػلطي لػػدةطاػػػارولططيل لئػػةطط07
 ذيل لئةطط0ذ02

 طبيعة المنتجات الجديدة:(19رقم ) الجدول
 منتجال

 الجديد
 النسبة التكرار

 % 14.6 6 دتكاا
 % 46.4 19 اليلطدايتكلر

 % 39.0 16 اللا
 % 100 41 المجموع

ط ليلينيةددينت لددطإلذطنتلئ طد اردينةططد عل  ااطإ اددط: المصدر

ط ط طدلجالاؿأال طضية ا41راين طأملل طو نطط( طد   ط ل طد ؤينلة طد  ت لةطدلجاياا طو ن ا ار
ضإفطأغل طد  ت لةطد  ط، ATMدةط لاتعلالطد عااايطذطيل  لدي لاةطدتلينطد  للؿد  ت لةطفيطيناؽط

يعلل لطفيطد لاؽطويط دلراط اطا ت لةطاللااط ي طيلغ طنلدت لطااطإلللرطا ت لةطد تعلالطد لااةط
طيل لئةطط1ذ04لايلغ ط  ت لطااطإلللرطد  ت لةطد للااطفيطد لاؽطي كلط لـططيل لئةط2ذ90إلذطد لاؽط

طذ(Follower strategy)طد تدإطةدينيديي ييتدإط ATMمدلطيدةطأفطد تعلالط
طدطيي ال طاليلةطOTA تعلال طا ت لة ط ا ط دلرا طوي طيعلل ل طد   طأغل طد  ت لةطدلجاياا طضإف ،

لالطيي ظطأفطااطمجالطد  ت لةطاليلةطدايتكلرطد لااةطفيطد لاؽططط،يل لئةط7ذ90دايتكلرطي لدةطاارولط
دلجاياطيل ي ةةطأيكل،طأفطد  لدةطد تدليةطذطيل لئةط0ذ14 لدةطاارولطي OTAن   لطيعادطإلذطد تعلالطط

يعادطلل لط لا ت لةططيل لئةط0ذ40لاد لاراطيػططدي لاةطدتلينطد  للؿااطد  ت لةطدلجايااطد لااةط لاؽط
طفيط ط لتلليا طبحي طاطاكلف طدينيديي يد دتكاا ط لاتعلال طد  ت لةطيل  لدة طضعل، OTAة طيللاي  مطييجين
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طد لاؽطدينيديي ي طالئا طأرضطد اداإط(Leader Strategy)ة فيططدي لاةطدتلينطد  للؿفيطيناؽطط لا
طدلجزدئاذ

يللجزدئا،طلدطمظ عهططدي لاةطدتلينطد  للؿ،طواطآتاطد ادضاياطإلذطيناؽطWTAضيالطمط طد تعلالط
نلدةطد  ت لةطد للااط ايهطذ مطااطد ت ايإطفيطا ت ليهطد لااةط للاؽ،طإذطازجطيةطد تللياط ي طيلغ ط

ططيل لئةط7ذ24 طي لدة طدايتكلر طد تعلالطإلذطد لاؽذططيل لئةط11لايةطد  ت لةطاليلة طيلااه ااطمجااعطال
طذ(Challenger Strategy)طد توا طةدينيديي ييتدإط WTAنلت ت طااطذ مطأفطد تعلالط

 ي السوقحسب المتعاملين ف الجديدة مصدر المنتجات: (20رقم ) الجدول

 البيان المتعامل
 المنتجات الجديدة

 المجموع
 مقلد قليل الابتكار مبتكر

ATM 

 14 10 2 2 التكرار
النسبة من إجمالي 
 %100 %71.4 %14.3 %14.3 منتجات المؤسسة

النسبة من إجمالي 
 %34.1 %62.5 %10.5 %33.3 المنتجات الجديدة

OTA 

 13 0 10 3 التكرار
مالي النسبة من إج

 %100 %0.0 %76.9 %23.1 منتجات المؤسسة

النسبة من إجمالي 
 %31.7 %0.0 %52.6 %50.0 المنتجات الجديدة

WTA 

 14 6 7 1 التكرار
النسبة من إجمالي 
 %100 %42.9 %50.0 %7.1 منتجات المؤسسة

النسبة من إجمالي 
 %34.1 %37.5 %36.8 %16.7 المنتجات الجديدة

 المجموع
 41 16 19 6 التكرار

النسبة من إجمالي 
 %100 %39.0 %46.3 %14.6 منتجات المؤسسة

  ليلينيةددينت لددطإلذطنتلئ طد اردينةططد عل  ااطإ اددط المصدر:

اػػاطتلػػػنطردلادططدي ػػلاةطدتػػػلينطد  لػػلؿجايػػاطاػػػاطمػػاؼطأ ػػاطد تعػػػلالةطفيطينػػاؽططا ػػت إدتػػلؿطأ ط
أفطنلػػػػدةطداينػػػػت ليةطط(40د ػػػػادلرطراػػػػينط طدلجػػػػالاؿطأضعػػػػلؿطيلػػػػايليةطاػػػػاطمػػػػاؼطيػػػػلايطد ت لضلػػػػة،ط يػػػػ طيدػػػػة

اػاططيل لئػةط0ذ02،طضيالطلدطيتينطد ادط لاطالطنلدتهطيل لئةط2ذ91جاياطيلارطيػططا ت د تلايليةطنتي ةطدتاؿط
 د لاـ،طألاط عاـطدينتعل ت ينط لاطد ادذططط ت د  ت لةطدلجايااطلاو دطإالط عاـطإيادءطأ طدوتالـط لا لضلةطيل 
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 جديد منتج: الاستجابة التسويقية لدخول (21)رقم  الجدول

 النسبة التكرار 
 % 14.6 6 لا استجابة
 % 85.4 35 استجابة
 % 100 41 المجموع

ط ليلينيةددينت لددطإلذطنتلئ طد اردينةططد عل  ااطإ اددط المصدر:

ط لات لضلةط ي طيدةطدلجالاؿ طد تلايلية طدتضعلؿ طردلاد ط طيدلي  طمديعة طد اينيط(44راين طدتلداطأف لة
ط ط اتاؿ طماؼطد ت لضلةط لت ا  طاا طد ديعلة،ططا ت دينتعالا طلايل  اصطي  يا طد يلاي  طوا جايا

ااط لاةطداينت لية،ططيل لئةط0ذ09ااطمجالطداينت ليلة،طلاططيل لئةط0ذ19 ي طبر لط لاطنلدةط
ااط لاةطداينت ليةطططةيل لئط0ذ02ااطمجااعطردلادطدتضعلؿطلاططيل لئةط0ذ49يلي لطدينتخادـطد لعاطي لدةط
طللن ط اطمايهطد لعاذط
ااطمجااعطداينت ليلةطد تلايليةطلالدططيل لئةط0ذ02(طلدطيتعاطا ت الليلططا ت يي الطداينت ليةطد تال لةط 

ااطد لاةطد  طبس طضي لطاادج ةطدتاؿطد  ت لةطدلجايااذطمدلطيدةطاياؿططيل لئةط0ذ09يلتخاـطإاطفيط
لةطغيرطد تال لةط ادج ةطدتاؿطد  ت لةطدلجاياا،طينيديي يفيطد لاؽطإلذطدينتخادـطداد ؤينللةطد ت لضلةط

ط اتاؿط طااطأجلطد تللي طااطدلآ لرطدلمحتالة طلاأيكل طفيطد اداإطد عالي، طلايعديل ل طي ايا ل لاذ مط لا ة
طدلجاياططفيطدنتةلرطد توكيرط لادطد ال لذططططط ت د 

 جديد منتجالتسويقية لدخول الاستجابة طبيعة : (22رقم ) الجدول
المزيج 
 التسويقي

 النسبة من حالات الاستجابة النسبة من مجموع الاستجابات التكرار

 % 17.1 %14.3 6 منتجال
 % 68.6 %57.1 24 الترويج
 % 34.3 %28.6 12 السعر

 - %100.0 42 المجموع
  ليلينيةددينت لددطإلذطنتلئ طد اردينةططد عل  ااطإ اددط المصدر:
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ت لطد لسةط ادج ةطدتاؿطد  ت لةطدلجايااط للاؽطد تادجااطضيه،طإاطأفطدينيديي يللطاؤينلةطبستلمط
دلجاياطط ت يللجزدئاطأفطد تعلالةطااطي لبه طردلادطأضعلتينطإزدءطدتاؿطد طدي لاةطدتلينطد  للؿد ي ظطفيطيناؽط

ط(طيا اطذ مذ40لا كاطي ل طمختل ةطلاطدلجالاؿطراينط 

جاياططا ت ااطمجااعطردلادطأضعل هط  اطدتاؿططيل لئةط1ذ02ضإفط ،ATMتعلالطد عااايطيل  لدةط لا
طدتاؿطد  ط عاالة طبز ياطد لعا طيلي ل ط اطيالاي ط ي  ياطد ديعلة(، طط ت  دلرا ط9ذ41إلذطد لاؽطي لدة

طد ادطبدطيل لئة طيل  لدةط لاتعلالطيل لئةط9ذ7مدل لطي لدةطاارولطط ت لاأتيرد كافطردلادطضتكلدطيطOTAذطأال
جاياط لاططا ت (طاعالااة،ط ي طيالزطفيطرداطضعلهطد تلايليةطإزدءطدتاؿطا ت الليلططا ت أضعل هطد ال لةط 

طذيل لئةط1ذ09لابز ياطد لعاطي لدةططيل لئةط0ذ19د يلاي طي  ةطتلسةطي لدةطاارولط
ط طدتتير ط لاتعلال طيل  لدة طمطتلنطد لؿ طدينتخWTAلد طدتلدا طد ع  ا طوا طضل يلاي  طيةط، طاا ادال

،طضيالطيللري طنل طيل لئةط9ذ00  لساطد زي طد تلايليط لادط لاطدتاؿطد  ت لةطدلجايااطي لدةطاارولط
ط لاطد تادلرذطططيل لئةط0ذ02لاططيل لئةط07ااطد زي طد تلايليطي ل طاارولطط ت دينتخادـطد لعاطلاد 

 طبيعة الاستجابة التسويقية لكل متعامل: (23رقم ) الجدول

 البيان متعاملال
 المزيج التسويقي

 المجموع
 السعر الترويج منتجال

ATM 
 31 8 20 3 د تكادر

د  لدةطااطد زي ط
 %100 %25.8 %64.5 %9.7 د تلايليط لاؤينلة

OTA 
 24 9 14 1 د تكادر

د  لدةطااطد زي ط
 %100 %37.5 %58.3 %4.2 د تلايليط لاؤينلة

WTA 
 21 4 14 3 د تكادر
ااطد زي ططد  لدة

 %100 %19.0 %66.7 %14.3 د تلايليط لاؤينلة

 دينت لددطإلذطنتلئ طد اردينةط ليلينيةطد عل  ااطإ اددط :المصدر

  النموذجالفرع الثاني: تقدير 
دينت لددطإلذطالطااطتمطد تعاؽطإ يهطينػليلل،طضػإفطيلػاياطاعػللدطد  اػاذجطد ائيلػيطلادتتدػلرطد  ا ػيلةطيػتينطلاضػهط

طذ(Enter method)ل طد تعادطيعايلةطد  ااذجطد كلالطد لاجطدامرادرأينلابط
يػةطط دريدػلط ااطمخاجلةطو نطد عايلةطأظ اطلاجػادطط (Correlation Matrix)داريدلطجالاؿطا  اضةط

ط،طمدلطااطيؤ اط لاطاع ايةطد عللدطلادامريلزطفيطد تلاياذ( 2 )أنظر الملحق رقمد تغيردةطد لتللةطد كايةط
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طدريدلططد تغيردةطد لتللةطضيالطيي  لإ اصطد عاؽطد  لئعةط زد ةطا كلةططمدل لة،ط عللجةطو نطد  كل
طد  ااط طمايلة طدينتدادؿ طد تارجلاوي طد  ااذج طيعايلة طد كلال  ااطط(Forward Stepwise LR)طذج

اط اطمايهطد يللءط لاطد تغيردةطدتلدطداريدلطدامرادرطد لاجل ذطو نطد عايلةطبسك  لطااطبزعيطا كلةط
طيا يردطفيطد ةلوااطد دوا ةطلاإيعلدطد تغيردةطدتتاصطد  ط يسطتلطيا يرطألاطيا يرولطأالذ

طد لاجل طد لصطي الذج طمدل ط لاطدامرادر طن ل ل ط لازي طد تلايليطد عالية  د يلاي ططداينت لية
د  ااذجطد كلال،طط،طضلاطياؾط لاط ل هطأ طيعايلة ت دامرادرطد لاجل طد لصطيل طاإطدينتد لءلاد لعا(،ط
ط ااطو دطد  اعذططفيطضلادةطا لةطين اتيط لاطشا هلاد   ط

د  اػػػػاذجطلااعل ػػػػهطيل  لػػػػدةط يينػػػػت ليةطد تلػػػػايليةطد كليػػػػةطلامسػػػػلذجطط(طيدػػػػةطنتي ػػػػةطيلػػػػايا42دلجػػػػالاؿطراػػػػينط 
طيللجزدئاذطدي لاةطدتلينطد  للؿ لاؽططجاياطا ت دينت ليةطد زي طد تلايليط  اطدتاؿط

 باستعمال الانحدار اللوجستي الرئيسي والنماذج الجزئية النموذج معالم : تقدير(24رقم ) الجدولطط

  
 ابعهههر التهالمتغي

  
 استجابة السعر استجابة الترويج منتجاستجابة ال الاستجابة التسويقية

  
B Exp(B) B Exp(B) B Exp(B) B Exp(B) 

المتغيرات 
 المستقلة

 منتجدخول 
  (New)جديد

3.748** 42.439 0.528 1.695 4.382** 80.032 2.191* 8.948 

Sig. .000   .590   .000   .015   
نمو  معدل
 مبعد من النموذج (Gro)السوق

1.889 6.609 
 مبعد من النموذج

.731* 2.076 

Sig. .083   .023  
معامل تركيز 

 (HHI)السوق 
 موذجمبعد من الن 000. **21.606- 000. 36.520- 000. *10.336-

Sig. .010   .080   .006 
 

 2.935 18.828 10.900 54184.194 6.793* 891.944 -3.454** .032  (Constant)الثابت
Sig. .067   .143   .021 

 
.000   

χ
2 40.062** 7.611 45.884** 13.621** 

Sig. .000 .055 .000 .001 
NagelkerkeR2 0.682 .257 .751 .334 

نموذجنسبة توافق ال  87.5% 89.3% 92.9% 80.4% 
Significance Test Level at:* : p< 0.05,  ** : p< 0.01 

 دينت لددطإلذطنتلئ طد اردينةط ليلينيةطد عل  ااطإ اددط :المصدر



 111    الفصل الرابع: الاستجابة التسويقية لدخول منتج جديد في سوق اتصالات الهاتف النق ال في الجزائر
 

 
 

طد تاليامظ طد لليه،طك  ل طدلجالاؿ طنتلئ  طتيؿ ط ل ااذجطاا طدا ةططأف طد كلية طد تلايلية د لصطيلاينت لية
ط57,5،طلاأفطد تغيردةطد لتللةطي لاطد تغيرطد تليإطي لدةط (χ2=40.062 ; Sig= 0.000 < 0.01)إ  لئيةط

ططR2ااطتيؿططيل لئة ط ي طيدلاططNagelkerke ػ طي لاولططيل لئةط20.7لاويطنلدةطالدا ةطجاد ااطد ةلواا
ط طد  ااذجطيلارطيػ بحي ططيل لئةط76.4اتغيردةطالتللةطأتاصذطااطج ةطأتاصطضإفطنلدةطسوةطد ت دؤطد علـطت د

ط طيػ طد تلايلية طداينت لية ط لاةط اـ طد ت دؤ طنلدة طيلار طلللآتي؛ طيل لئةط82.0يتازع ط لاة، طد ت دؤ طنلدة طأال
ط،طمدلطياؿط لاطأفطد  ااذجطمظدلطد ديلنلةطبسدييطجيادذيل لئةط70.4داينت ليةطد تلايليةطد كليةطضتلارطيػط

طد تلايلية، طد  عل طردا طمديعة طدينتط عاضة طد عايطخادـيتين طد  الذجطد لليلةطلةن س د لسةططدلجزئيةط تلايا
يال ط لاط لتلطياينلابطد  ااذجطط ت ذطاإطد علينطأفطمايلةطدامرادرطد لاجل طد لسةطيل  ت يل يلاي طلاد لعاطلاد 

طيإيعلدطليإطدطد تارجد كلالطلالدطيعاأط لي لطأ طيغييرذطتنهطفيط ل ةطمدل لطأينلابطد  ااذجط  تغيردةطيناؼطيلاـ
طد لتللةطتنهلط يل طذدةطدا ةطإ  لئيةطلااطيؤ اطفيطد ةلوااطد ارلاينةذ

طا ت   اطدتاؿططإ  لئيةلطدا ةطا اي طد لعايةد يلامصيةططضلاينت ليتةيل  لدةط  ااذجيطد يلاي طلاد لعا،طأالط
 لاطط(χ2 = 13.621 ; Sig.= 0.001 < 0.01 لاطط(χ2 = 45.884 ; Sig.= 0.000 < 0.01)جاياط
طد تادلرذ

ط ططR2 ل  طد لتللةطNagelkerke ػ طد تغيردة ططضإف طي لدة طد تليإ طد تغير يل  لدةططيل لئةط64.0ي لا
طيل  لدةط  ااذجطداينت ليةطد لعايةذطيل لئةط22.3 يينت ليةطد يلامصيةطلاط

ط طيػ طيلار طد  ااذجة طتلذيا طد علـ طد ت دؤ طسوة طنلدة طضإف طأتاص، طج ة ط  ااذجطيل  لدطيل لئةط85.8اا ة
ط طلا طد يلامصية طمظديفططيل لئةط70.3داينت لية طد  ااذجة طأف ط لا طياؿ طمدل طد لعاية، طداينت لية ط  ااذج يل  لدة
طد ديلنلةطبسدييطجيادذ

جايا،طضيدالاطااطتيؿطدلجالاؿططا ت   اطدتاؿطط ت د تعلهطيلاينت ليةط اطمايهطد طضيالطمط طد  ااذجط
يل  لضةطإلذطط(χ2 = 7.611 ; Sig.= 0.055> 0.05 دا ةطإ  لئيةططد لليه،طأفطد  ااذجط يل ط ايهطأ 

،طبدع طأفطد  ااذجط لجزط اطي ليرطألاطإمصلدط ياةط419ذ1د  طلدطيت للازططNagelkerke ػططR2 عنطاياةط
د لاؽطيةطد تغيردةطد لتللةطلاد تغيرطد تليإ،طبدع طآتاطاطياجاطو لؾطد تالؿطأفطيادجهطد ؤينللةطد ت لضلةطفيط

طذططفيطن سطد ل ةطآتاط ت جاياطبدطا ت دتاؿط
طط
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 الفرع الثالث: تقدير المعالم واختبار الفرضيات
ط:لآتيدط واد علد ةطد عيةط ل الذجطد لاراطأ ينط لاطد طسيلغةمظكاطط(22راينط طااطتيؿطدلجالاؿ

 :نموذج  الاستجابة التسويقية الكلية 

ln (
    

      
 New – 10.336*Hhi     [R2=0.682] *3.748ط+ط2.935 = (

              (0.067)          (0.000)  (0.010)   (0.000) 

  ي طمظكاطدينتخيصطد عياةطدا تال يةطد تل ية:

PMkg = 
 

       5.824 2.637     – 00.225     
  ,      0<PMkg<1 

 هطدا ةطإ  لئيةطفيطإ ادثطدينت ليةطيلايليةطلليةط اصططينطد  للؿدي لاةطدتلجاياط لاؽططا ت دتاؿط
دلجاياطط ت د ؤينللةطد ت لضلةطفيطد لاؽطيا يلطلاجادط ياةطيندديةطااجدةطذدةطدا ةطإ  لئيةطيةطدتاؿطد 

إفطد تالؿط الاثطدينت ليةطيلايليةطط،طبحي ط(β=2.637 ; Sig= 0.000 < 0.05 لاداينت ليةطد تلايليةط
ألقطااطد تالؿط اـطداينت لية،طلاي  مطنلدلططدي لاةطدتلينطد  للؿةط اتاؿطا ت طجاياط لاؽطلليةطنتي 

طد  ا يةطدتلالذذ
أنهلطدينت ليةطغيرطاتال لةطلافطدتاؿططد لليهطدلجالاؿطيالطمط طمديعةطداينت لية،طضيتكاطااطتيؿأالطض

 ; β=0.528 طططططططططططططططط ت مايهطد طدلجاياط يسط هطأ اطذلاطدا ةطإ  لئيةط لاطإ ادثطدينت ليةط اط ت د 

Sig= 0.590 > 0.05)نتي ةط اتاؿطا ت طط ت بحي طد تالؿط اـط الاثطدينت ليةطيلايليةط اطمايهطد ط
طذأذ0ي  مطمظك  لطن يطد  ا يةطؼ الاثطداينت ليةذطد تالؿطألقطااططدي لاةطدتلينطد  للؿجاياط لاؽط

 :طنماذج طبيعة الاستجابة التسويقية

ط،ط  دطيناؼطنكت يطبدعلد  طداينت ليةطد يلامصيةطلاد لعايةذإ  لئيةاطبستلمطدا ةطط ت ينت ليةط اطمايهطد دا
 :الاستجابة الترويجية 

ln (
      

        
) = 6.793 + 4.382* New – 21.606*Hhi  [R2=0.751] 

      (0.021) (0.000)          (0.006)          (0.000) 

 لاا هطمظكاطدينتخيصطد عياةطدا تال يةطد تل ية:

PPromo = 
 

       5.682 3.275     – 50.505     
  ,      0<PMkg<1 
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 :الاستجابة السعرية 
ln (

      

        
) = -3.454 + 2.191* New + 0.731*Gro  [R2=0.334] 

     (0.000)  (0.015)      (0.023)         (0.001) 

 لاا هطمظكاطدينتخيصطد عياةطدا تال يةطد تل ية:

PPrice= 
 

        2.343  5.080      0.620       ,      0<PMkg<1 

 ; β=4.382 طططططططط هطأ اطذلاطدا ةطإ  لئيةطيل  لدةط يينت ليةطد يلامصيةدلجاياطإلذطد لاؽطط ت دتاؿطد 

Sig= 0.000 < 0.05)لاداينت ليةطد لعايةطط β=2.191 ; Sig= 0.015 < 0.05) أفطد تالؿط ذط ي
طدي لاةطدتلينطد  للؿ الاثطدينت ليةطيلايليةط اطمايهطد لعاطلاد يلاي طنتي ةط اتاؿطا ت طجاياط لاؽط

طذجذ0ذبطلاطؼ0لاطا هطإ دلةطد  ا يتةطؼط اـطداينت ليةذطد تالؿطألقطاا
ت لئ طد لاؽ،طضإفطاعاؿطمساطد لاؽطااطأيعاطااطد  ااذجطد ائيليطضيالطاؤشاطد يليزططيل  لدةط تغيردة

HHIايهطدا ةطإ  لئيةطط  β= -10.336 ; Sig= 0.010< 0.05)ي ط ايهط ياةط كليةطاإطد تالؿطط 
طد لاؽطمراطدا تكلر(طللال طزددطياليزطد لاؽط دبذلن طيع طأنهطللال دمز اطط الاثطدينت ليةطيلايليةطلليةذطمدل

طد تالؿط الاثطدينت ليةطيلايليةطللية،طلاا هطناضاطد  ا يةطد دلنيةطلاد دل دةذ
إفطمديعةطد ادطد تلايليطيتا اطويطدتتاصطبدتغيردةطت لئ طد لاؽ،ط ي طني ظطااطدلجالاؿطأفطاعاؿط

طد  طمايه ط ا ط يينت لية طيل  لدة طإ  لئية طدا ة طد لاؽط يسط ايه  <β=0.778 ; Sig= 0.083 ط ت مسا

لاادعاطااطمساذجطد يلاي ،ط ك هط ايهطدا ةطإ  لئيةطيل  لدةط يينت ليةطد لعايةطلاأ انطااج ط لاطد تالؿطط(0.05
ط طضعلطيلايليةط اطمايهطد لعا طزددطاعاؿطمساطط(β=0.731 ; Sig= 0.023< 0.05 لاااعطردا بحي طللال

طغيرط طدلاف طد تلايلية ط يينت لية طلاددا طد لعا طدينتخادـ طد تالؿ طزدد طللال طد تلايليطد لاؽ طد زي  ط  لسا طاا ن
طذجذ5ذأطلاطؼ5ذبطلاطن يطد  ا يتةطؼ5لاد عكسطسويا،طي  مطمظك  لطاداؿطد  ا يةطؼ

إفطاؤشاطياليزطد لاؽطيؤ اطواطدلآتاطفيطمديعةطداينت ليةطد تلايلية،ط ي طني ظطااطتيؿطدلجالاؿطراينط
-=β ططططططططططططططططط ت يهطد  يسط ايهطدا ةطإ  لئيةطيل  لدةط يينت ليةط اطماططHHI(طأفطاؤشاط22 

36.520 ; Sig= 0.080> 0.05)طأ طأفطد ؤينللةطاطي كلطرداطدع طلاا طط طد لعاية، اطااطمساذجطداينت لية
د  علطد لعايةطفيط ل ةطدتينادؽطد الزاطليطاطيتلد طفيطن ابط ابطأينعلرطيؤد طفيطدتتيرطإلذطدينت زدؼطد ادردط

هطدا ةطإ  لئيةطيل  لدةط يينت ليةطد يلامصيةطلاأ انط كليط لاطد تالؿط اصطليإطدتمادؼذطط كاطد ؤشاط اي
- =β طططططططططططططططططططططططططططططططططلاااعطرداطضعلطيلايليةط اطمايهطد يلاي طتلسةطي  ياطد ديعلة
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21.606 ; Sig= 0.006< 0.05)طط طد لاؽ طنل طياليز ططبحي طللال طد  لضلة( طمرا طد لاؽ طزددط دبذلن للال
طد زي طد تلايليطد تالؿط طااط  لسا طدلافطغيرن طد تلايلية ط يينت لية طد يلاي ط ي  ياطد ديعلة(طلاددا دينتخادـ

طذجذ2ذبطلاطؼ2ذأ،طؼ2لاد عكسطسويا،طي  مطضإن لطن  يطد  ا يلةطؼ
ط

 خلاصة الفصل الرابع

ؽطفيطينػػػاط لاؤينلػػػلةطد علالػػػةططداينػػػت ليةطد تلػػػايليةدلت ػػػلؼطد دوػػػ طإلذطوػػػ دطت  صػػػ طد   ػػػلطدتتػػػيرطاػػػاط
دي ػػػلاةطينػػػاؽط،ط يػػػ طتمطفيطيػػػلد طدتاػػػاطبرليػػػلطجايػػػاططا ػػػت دتػػػاؿط  ػػػاطفيطدلجزدئػػػاططدي ػػػلاةطدتػػػلينطد  لػػػلؿ

 يػػػػ طدينتعا ػػػػ لطلا ػػػػإطد لعػػػػلعطادػػػػلطإدتػػػػلؿطط4102لاطط4111تػػػػيؿطد  ػػػػياطد اتػػػػااطيػػػػةطينػػػػ  ططدتػػػػلينطد  لػػػػلؿ
إيادزطد ػالارطد  ػينطد ػ ط عدتػهطد سي لةط ليه،طلاالطويطد سي لةطلاد تغييردةطد  طأ لد طيلمطد سي لةطاإط

طويمةطينلعةطد كداط لقياطلاطد ادسيةطفيط داطد لاؽطااطتيؿطمجاا ةطااطد ت ايعلةطلاد لادنةذط

،طد ت لضلػػيةط تعػػلاليطدتػلينطد  لػػلؿطفيطدلجزدئػػاطلةد الػطمختلػػنطفيطاا لػةطا لػػةطاػاطوػػ دطد   ػػل،طتمطدينػتعادض
لادينتل ػػػػلءطأوػػػػينططدي ػػػػلاةطدتػػػػلينطد  لػػػػلؿات لضلػػػػةطفيطينػػػػاؽطاللرنػػػػةطاؤشػػػػادةطدتددءطد تلػػػػايليط لاػػػػاطتػػػػيؿط

إلذطينػػ ةطط4111تػػيؿطد  ػػياطد اتػػااطاػػاطينػػ ةططوػػ نطد لػػاؽيػػةطد ت لضلػػةطفيطد ػػ ط ػػا  طد ت ػػل يةطد تلػػايليةط
طذ4100

طا ػػت اينػت ليةطد تلػايليةط  ػاطدتػاؿطدطد ػ  طيدػةطد عاداػػلطد ػؤ ااط لػاطد اردينػةطد ليلينػيةتمطي ػلءطمسػاذجطط،أتػيرد
د يئاػػػةططد ػػػ  طيعتػػػقطأ ػػػاطمسػػػلذجطداتتيػػػلرطد    ػػػلةطLogitد  اػػػاذجطد   ػػػلئيط،طلاذ ػػػمطيلا تاػػػلدط لػػػاطجايػػػا

 ذعديعةطد  كلةطد عالا ةطلاد ديلنلةطدااعة 

 

ط

ط


