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  اما  وتوفيقه،  ضل اللهلا فء هذا البحث ولم نكن لنصل اليه لو االحمد لله الذي وفقنا الى انه      
 بعد:

 الى:اهدي هذا العمل  

 ء  انها  رابح على مساعدته وتوجيهاته التي ساهمت فيايب  استاذي ومشرفي بن ش
 هذا العمل  

     جميع الأساتذة الدين رافقوني خلال مشواري الدراسي  الى 
   مها لي  مساعدتها ودع على ىأسم  السيدة سعيدالى مشرفتي على مستوى المؤسسة

 خلال مدة التربص  
   الى ابي وامي لدعمهم خلال مشواري الدراسي 
 هم في انهاء بحثي  والى كل من سا 
   مناقشة وتقييم هذا العملا  قبلوا الى أعضاء اللجنة الذين 
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 ملخص:

GL3 \Z

 الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The quality of work life is one of the most important modern concepts that are concerned with 

studying and analyzing the factors that contribute to improving the performance of workers and the 

overall profitability of the institution.  In this context, our research work focused on studying the 

impact of the quality of work life on the job satisfaction of workers by conducting an interview and 

distributing a questionnaire to a sample estimated at 62 workers at the level of the natural gas 

liquefaction complex GL3 in the Azrio industrial zone in Oran. After analyzing the results of the 

questionnaire, the study concluded that the dimensions of work life is available at an average level, 

and there is an average level of job satisfaction for workers, and the results of the study confirmed 

the existence of a correlation between the quality of work life and the level of job satisfaction for 

workers.   

Keywords: The quality of work life, job satisfaction of workers, natural gas dilute complex  
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 مقاييس جودة الحياة الوظيفيةو ابعاد المبحث الثاني: 

عزة جلال 

 مطلب الأول: ابعاد جودة الحياة الوظيفيةال

 نابعاد جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر الباحثي:  01الجدول           

 فية عناصر وابعاد جودة الحياة الوظي المؤلف السنة 

1995 Guilory& Galindo 

2007 Brooks 

 جاد الرب ، محمد سيد 2008

2011 Dhaka & all 

 الحسني 2016

2018 Jaka , all 

 بن عزوز 2020

                                                           
 41، ص مجلة الإدارة التربوية .تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعليم العام بمصر ، (2020) ،عزة جلال مصطفى ناصر1
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 ناصر 2020

 العابد 2021

2021 Astuti & Soliha 

2022 Kunchaya & all 

العوامل المادية:  -

 التنظيمية:ابعاد مرتبطة بالعوامل الوظيفية و-

: اجتماعية عوامل -
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 الأجور والحوافز:. 1

 العنصر الثابت: ويمثل

 :العنصر المتغير

 

 

 

 

                                                           
1Mahapatro,)2010( , human resource management, new delhi, new age international Publisher , p 58 

 58، ص  لمعهد الاسلامي للبحوثا،  المملكة العربية السعودية، لفكر الاداري في الاسلاما(.2001لخضيري محسن احمد. )2
 160- 159، ص دار زهران للنشر والتوزيع ،عمان ،ادارة القوى العاملة، (1996عقيلي عمر وصفي. )3
  31الديوان الوطني للمطبوعات الجزائرية، ص الجزائر: ت العمل في التشريع الجزائري.التنظيم الاداري لعلاقا(.1998احمية سليمان. )4
، . رسالة ماجستير غير منشورة. سوريادراسة ميدانية-انظمة الاجور واثرها على اداء العاملين في القطاع العام الصناعي (.2004سومر اديب. )ناصر،5

 13، صتشرين جامعة 
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 . المشاركة في اتخاذ القرار2

 

 

 

 

 

 

                                                           
1richard daft (2003) , interactive text for management, Thomson/South-Western, p 80 

 161، صدار غريب للنشر ،. مصرعلم اجتماع التنظيم(. 2007لطفي، طلعت ابراهيم. )2
 92ص ذكره،مرجع سبق  الرب،محمد جاد 3
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 تقرار والأمان الوظيفي. الاس3

 الحياة الشخصية والحياة الوظيفية. التوازن بين 4

Greenhaus

 

                                                           
1brown D, harvey D. (2006) ,an eatarnal approach to organisational developpment , prentice hall, p214 
2Mahapatro, op cite, p43 

 49-48ص ذكره،مرجع سبق  ناصر،عزة جلال مصطفى 3
 78، ص دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان، السلوك التنظيمي،(2002)،  حمود خضير كاضم4

5Greenhaus. J,)2003(,  The relation between work–family balance and quality oflife , Journal of vocational behavior 

, Volume 63, n 03 , p 305-510 
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اولا: نظام العمل المرن: 

  :العمل عن بعد

 

  :ساعات العمل المرنة

 

ثانيا: الدعم المادي: 

kaiser

 

 

 

 

                                                           
رسالة ،جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الاداء الوظيفي للعاملين) دراسةتطبيقية على الجامعات الفلسطينية(،(2014) ،خليل اسماعيل ماضي1

 28،ص جامعةقناةالسويس ،مصر ،دكتوراه
2Djebaili Zahra. (2020). La conciliation entre vie privée et vie professionnelle et son impact sur la performance au 

travail,Revue Chercheur Economique,Volume 7 , n 01, p 178-193. 
ة تطبيقية على وزارة واقع جودة الحياة الوظيفية في االمؤسسات الحكومية وعلاقته باخلاقيات العمل" دراس(.2016لشنطي نهاد عبد الرحمان. )ا3

 مجلة جامعة الأقصى،  الماجستير مذكرة لنيل شهادة .الاشغال العامة والإسكان"
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 قياس جودة الحياة الوظيفيةالمطلب الثاني: 

 01Franckالجدول 

 جودة الحياة الوظيفية حسب الوكالة الوطنية لتحسبن ظروف العمل محددات: 02الجدول    

 محتوى البعد البعد 
الاعتراف ، الاحترام ، الاصغاء ،  الحوار الاجتماعي والمشاركة في  الاجتماعية والمهنية تالعلاقا 01

 اتخاذ القرارات
 الاستقلالية ، التنوع في المهام ، درجة المسؤولية حتوى العملم 02

 الأمان ، الضوضاء ، الحرارة، الإضاءة ، النظافة  بيئة العمل  03

 الوقاية من المخاطر المهنية ، عبء العمل ...  تنظيم العمل 04
 لوظيفي  ، التدريب ، تنمية المهارات  ، الأمان و الاستقرار ا تطوير الموارد البشرية 05

التوفيق بين الحياة الشخصية  06

 والعمل 
ل عدد ساعات العمل ، الحياة الاسرية ، تقديم الخدمات الاجتماعية  مث

 النقل والإطعام 

 ANACT،2007المصدر: الوكالة الوطنية لتحسبن ظروف العمل                                     

martel Dupuis

Clipp

                                                           
1FRANCK B, & EMILIE S, (2017),les risques psychosociaux et la qualité de vie au travail, éditionDunod , p106-

107 
2FRANCK B, EMILIE S , OP CITE , p 108  
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 وثيقة الجرد الكلي لجودة الحياة الوظيفية :03الجدول 

  المجال الأول : الأجور
 
   

  المجال الثاني: المسار الوظيفي
 
 

  المجال الثالث : أوقات  العمل
 
 

  المجال الرابع: العلاقة بين زملاء العمل
 
 
 

 ءالمجال الخامس : العلاقة مع رؤسا

 العمل

 
 
 
 
 

المجال السادس: الخصاص المادية 

 لبيئة العمل

 
 

المجال السابع : العوامل الداعمة 

 للعاملين

 
 
 
 
 

المجال الثامن : العوامل المؤثرة في 

 تقييم العمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: 

                                                           
1L’Institut de recherche en santé et sécurité au travail, (2009), L’Inventaire systémique de qualité de vie au travail 

(ISQVT©), Centre de liaison sur l'intervention et la prévention psychosociales, p39 
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 بها ة: تطبيقات جودة الحياة الوظيفية وبعض المفاهيم المتعقلالمبحث الثالث

 جودة الحياة الوظيفية وبعض المفاهيم المتعلقة بها: المطلب الأول

 جودة الحياة العامة:. 1

 . تعريف جودة الحياة العامة:2.1

bien être

                                                           
1Vicente R, all, (2007) ,the institutionalVs the academic definition of quality of work life what is the focus of the 

europian commission. springer édition, p 20 
2Orhan, (2009),Etude de laqualité de vie d'un echantillon de patiants. thése pour le doctorat en médicine . faculté de 

médcine , paris, université paris discartes. 15 
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 اة العامة وجودة الحياة الوظيفية. العلاقة بين جودة الحي3.2.1

LITWIN ,1999

BARGER , 1998

ROMNY EVANS

RASCHELLE LOSCOCCO

KAREN M, COLINS & All

 التقسيم العادل للوقت

 لتوفيق

 :الرضا المتوازن

                                                           
1ANDREW J, all ,Prédiction de la satisfaction professionnelle et de la qualité de vie évaluations de soignants en 

milieu institutionnelle  et en ambulatoire. revue européenne de handicap mental , p 28 
2KAREN M, JEFFRY H, All, (2003),the relation between work-family balance and quality of life, jurnal of 

vocational behavior lexington, p 512-513 
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 ر النفسية وجودة الحياة الوظيفية. المخاط2

)Michel Gollac( 

 

 

 

 برنامج جودة الحياة الوظيفية وبرنامج الوقاية من المخاطر النفسية : مقارنة04الجدول 

 

 برنامج الوقاية من المخاطر النفسية  برنامج جودة الحياة الوظيفية

هم في رفع الالتزام : تحسين من الظروف التي تس الهدف
 الوظيفي 

 : الوقاية من مخاطر العمل  الهدف

 برنامج يعتمد في تطبيقه على القوانين والمعايير  برنامج تطوعي لتحسين ظروف العمل 

برنامج يتم اتباعه من اجل التنبؤ بالمخاطر وإيجاد لها قبل  برنامج يطبق من اجل دعم وتسهيل إدارة التغيير 
 حدوثها  

ية مج تطوعي يشمل جميع هياكل المؤسسة ، إدارة المورد الشر برنا
 ، فريق الوقاية من المخاطر النفسية ..

 عدد مشاركين محدود 

 المصدر: من اعداد الطالب 

 

 

                                                           
1Institut national de recherche et de sécurité, Risques psychosociaux, bien-être et qualité de vie au travail, 

https://www.inrs.fr/ , 2019 
2association national d'amilioratin des condition de travail, Comment articuler la prévention des risques 

psychosociau x à la qualité de vie au travail ?, https://www.anact.fr/ , 02\02\2023 
3association national d'amilioratin des condition de travail , op cite   

https://www.inrs.fr/dms/inrs/CataloguePapier/ED/TI-ED-8002/ed8002.pdf
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 .الرفاهية في العمل:3

 

 الاجتماعية وجودة الحياة الوظيفية.المسؤولية 4

 تعريفات المسؤولية الاجتماعية حسب الباحثين :05الجدول 

 التعريف الكاتب

Drucker 

Davis 

Carol 

 الدولي البنك

المفوضية الأوروبية 

 للمسؤولية الاجتماعية

الغرفة التجارية العالمية 

 الاجتماعيةللمسؤولية 

                                                           
1BAS O. (2015). l'envie une strataigie quand l'enthousiame stimule la performance de l'entreprise , paris: Dunod 

édition , p 13 
،  دراسة ميدانية بالعيادة المتعددة الخدمات عليوة تركيةببلدية ام الطوب -ية الاجتماعيةجودة الحياة الوظيفية والمسؤول،(2021) ،ط.د.زينب قريوة2

 489-475 ص . مجلة افاق البحوث والدراسات،ولاية سكيكدة
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 2عمليات تطبيق جودة الحياة الوظيفية   المطلب الثاني:

french, Bell 

                                                           
يقيـة علـى موظفـي دراسـة تطب -أثـر عناصـر جـودة الحيـاة الوظيفيـة علـى أداء الموظف العام (. 2017العمري بـن سـعيد، اليافـي رنـده سـالمه. )1

  69، ص الاعمالالمجلة الاردنية في إدارة ،الخدمـة المدنية فـي المملكة العربيـة السـعودية
 19دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع، ص الوظيفي،جودة الحياة الوظيفية والأداء ، (2017) الدمراش،احمد محمد 2
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 المراحل الرئيسية لتطبيق جودة الحياة الوظيفية :01الشكل 

 

 
 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على دراسات احمد محمد الدمراش

 

:اعداد برنامج جودة الحياة الوظيفية والذي يتم وفق المراحل التالية 

تشكيل لجنة مشتركة -1

ةالمناقشة بين المستويات الدنيا في الهرم الوظيفي والنقابة وجميع العمال في المنظم-2

التشخي وتحديد الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه-3

( النطاق ، الهيكل ، المكان )التصميم -4

التدريب -5

ان اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص تحسين مستوى جودة الحياة الوظيفية في مك
العمل

القاء الادارة والنقابة نظرة مبدئية على مستوى جودة الحياة الوظيفية في مكان العمل 

اتباع العمل المؤسسي على المدى الطويل 

تقييم نتائج  البرنامج

متابعة التطور الجاري والاستمرارية في التطور من خلال الرقابة والتدريب المستمر ، التغذية
الراجعة والتصحيح ، تقليل التوتر ، تحديد المكافئات والتقييم  

متابعة برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل  

تعميم البرنامج على كافة المستويات عن طريق الاتصال ، التدريب 

عرض وتحليل سلوكيات العمال تجاه البرنامج

عرض برنامج ودة الحياة الوظيفية على العاملين في المؤسسة
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 الخلاصة:
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 الإطارالفصل الثاني: 

النظري للرضا 

 الوظيفي
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 النظري للرضا الوظيفي  الإطار: الثانيالفصل 
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 المبحث الأول: ماهية الرضا الوظيفي

     

 الوظيفيالرضا  مفهوملمحة تاريخية حول تطور المطلب الأول: 

  

 

 

                                                           
 38عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، ص .ت ادارة الاعمالاساسيا ،(1998) ،حداد شفيق، و حسين محمود حريم1
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) الطبعة الاولى(، مجلة الادارة. دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة ،(1990) ،امل مصطفى البكري، و سونيا1

 .80ص
. مذكرة تخرج ATLAS CHIMIEرضا الوظيفي ، دراسة حالة بمؤسسة (. التحفيز واثره على ال2015-2016محمد الامين بريكي، و جمال بلخير. )2

 لنيل شهادة ماستر
مجلة الادارة معهد ، الإدارة العامة (. اادوافع والحوافز والرضا الوظيفي في الاجهزة الحكومية للملكة العربية السعودية. 1983العديلي ناصر محمد. )3

 42، ص 32العدد العامة
 42مرجع سبق ذكره ، صفحة  مود حريم.حداد شفيق، و حسين مح4
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 الوظيفيمفهوم الرضا المطلب الثاني: 

 الرضا . مفهوم1

  لغةالرضا

  ممفورداصطلاحاالرضا

   وشيت

 . مفهوم الرضا الوظيفي2

 

 

                                                           
 24، ص 06مجلد  المجلة العربية للإدارة، الرضا الوظيفي وأثره على إنتاجية العمل ،1982ناصف عبد الخالق، 1
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 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                           
 117، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، ص السلوك الاداري )العلاقات الانسانية((، 2008الصيرفي ، و محمد. )1
  180، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، صلنفس التربويعلم امشعان ربيع، 2
  194، دار الجامعة الجديدة، جامعة الإسكندرية، مصر، ص السلوك التنظيمي، 2003محمد سعيد أنور سلطان، 3
   06، ص، الرضا المهني كمنبئ انفعالي لدى معلمي التربية الخاصة2009الزهراني، على، رشدي، 4
، معهد الادارة  ، مجلة الادارة العامةالدوافع والحوافز والرضا الوظيفي في الاجهزة الحكومية للملكة العربية السعودية(، 1983مد، )لعديلي ناصر مح5

 .32العامة، ص 
 110، دار الامة للطباعة والنشر والتوزيع، صإدارة الموارد البشرية، 2011نجيب شاويش، مصطفى 6
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 المطلب الثالث: اهمية الرضا الوظيفي

 خفض معدلات التغيب :

 ملخفض معدات دوران الع:

 تحسين الأداء:

 لمنظمةللعمل وتحقيق التماسك داخل ا حفز الموظفين :

  تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للفرد

  :تنمية روح الإبداع و الابتكار

 

                                                           
دراسة مسحية على افراد قوات الطوارئ الخاصة للدفاع  –معايير ترقية الأفراد بالدفاع المدني ومدى رضاهم عنها . (2006محمد بن مسفر الشمراني. )1

   38 -38ص ص  ،. رسالة ماجيستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعوديةالمدني
2Decker, all,)2009( , Intrinsic Job Satisfaction, Overall Satisfaction, and Intention to Leave the Job Among 

Nursing Assistants in Nursing Homes .Gerontologist. P 596-610 
3McGregor, (1957),The Human Side of Enterprise, The Management Review,pp .22-28. 

 
نحو التغيير التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي والأداء والرضا الوظيفي، دراسة ميدانية في بعض المعامل ، اتجاهات العاملين 2009ويسي مختار،  4

 63، رسالة دكتوراه، جامعة دمشق، صالتابعة لوزارة الصناعة في محافظتي دمشق وريف
  39محمد بن مسفر الشمراني، مرجع سبق ذكره، ص 5
، شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة قييم أداء العامل في دراسة المؤسسة العمومية الاقتصاديةتفعيل نظام ت، 2005شنوفي نور الدين، 6

 191الجزائر، الجزائر، ص
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  الجديدة: جذب المواهب

 

  الشكاوى: قلة

  : انخفاض مقاومة التغيير

 الوظيفينظريات الرضا المطلب الرابع: 

) الحاجات لأبراهام ماسلو . نظرية1 ): 

                                                           
 04لد المج،  مجلة دراسات في االقتصاد وإدارة األعمال. مساهمة سياسة الترقية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي ولاية سطيف ، 2021رقام ليندة، 1

 .95 ص ،02العدد 
 95رقام ليندة، مرجع سبق ذكره، ص2
  169، ص2004الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي المعاصر، ، راوية حسن 3

 211، ص2011الدار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير، احسان دهش جلاب،  4
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 الفسيولوجية: . الحاجات1.1

الأجور

 الأمان:. حاجات 2.1

 الاجتماعية:. الحاجات 3.1

ا    

 والتقدير:. الحاجة الى الاحترام 4.1
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 . حاجة تحقيق الذات 5.1

 

 هرم الحاجات لأبراهام ماسلو :02الشكل 

 

 (:Two-Factor Théoryالعاملين ). نظرية 2

هيرزبرغ

1

هيرزبرغ

                                                           
 414-493، دار وائل للنشر والتوزيع، ص إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين، 8202عبد الباري إبراهيم، 1
 446عبد الباري إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص2

 (172، صفحة 2004)راوية حسن ، السلوك التنظيمي المعاصر، المصدر :
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 محتوى نظرية العاملين :03الشكل 

  التحفيزية: العوامل

،

  يالوقائية: وهالعوامل

لماسلو

 :(ة التوقع ). نظري3

 فكتور فروم

                                                           

 172، ص: الدار الجامعية للنشر والتوزيع(. السلوك التنظيمي المعاصر. الاسكندرية2004راوية حسن. )1

 

 ة اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السبق المصدر: من



         ار النظري للرضا الوظيفي   : الاط  الثانيالفصل   38

)

 توقعمحتوى نظرية ال :04الشكل 

   : التوقع ،

 : الوسيلة

 ذبية العوائد: جا

                                                           
1Chaudhary, Priyanka ,2014, a study over expectancy theory of motivation in small scalindustries in NCR, 

international journal of research and development in technology and management science, pp 3-6. 
2Chaudhary , Priyanka ,2014, op cit , p4 
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  (:) 1963العدالة نظرية  .4

) ، 

 ADAMSمراحل الادراك حسب من وجهة نظر آدمز : 05الشكل 

 

3

 

 : 4انواع الرضا الوظيفيالمطلب الخامس: 

 شموليته:أنواع الرضا الوظيفي باعتبار  أولا:

 

                                                           
 15، صالشركة العربية للنشر، لمعاصرةالادارة اصولها واتجاهاتها ا، (1993) ،نبيل النجار1
 309، ص مصر ،المكتبة الاكاديمية الاسماعيلية  ، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق ،(2005) ،محسن علي الكتبي2
  169راوية حسن، مرجع سبق ذكره، ص3
دراسة مقارنة بين مطاحن الواحت العمومية ، المتوسطةاثر الرضا الوظيفي على اداء المؤسسات الصغيرة و ،(2016) ،خلوة باديس، قمو سهيلةبو4

 166، 2العدد ،  المجلة الجزائرية للمحاسبة والمالية ومطاحن جديع الخاصة بتقرت.

اووالخرجاتالمنظمةالىمدخلاتهاساسعلىالشخصيلموقعهالفردتقييم
عليهايحصلالتيالنواتج

نسبة مقارنة الفرد مع الاخرين على اساس مدخلاتهم الى المنظمة 
ومخرجاتهم منها

الرضاحالةالىسيؤديهذاعدالةهناككانتاذا

الرضاعدمالىيؤديفهذامنعدمةالعدالةكانتاذا
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 

 

 

 زمنه:لرضا الوظيفي باعتبار أنواع ا ثانيا:

 

 

 
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 الرضا الوظيفيالمبحث الثاني: ابعاد ومقاييس 

 الوظيفي ابعاد الرضاالمطلب الأول: 

التنظيمية:. الابعاد 1

 . نظام العوائد1.1

 الأجور: أولا:
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. 

 ثانيا: الحوافز:

  مادية: يسعىحوافز

  دتالمعنوية: اكالحوافز

 الترقية: ثالثا:

 ،

Vroom

                                                           
 159، ص 115، العدد مجلة الادارة والاقتصاد. دور الالتزام التنمظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي في مصرف الرافدين ،(2018) ،خولة هشام خلف1
، قسنطينة، جامعة منتوري ،مذكرة تخرج شهادة ماجستير ،محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري ، علم النفس التنظيمي ،(2007) ،وذون نبيلة ب2

 43ص
 198ص ذكره،مرجع سبق  نورالدين،شنوفي 3
 23ص البشرية،المنظمة العربية للتنمية  اهرة،الق ،العربيالتحفيز المعنوي وكيفية تفعيله في القطاع الحكومي  ،2003 مرعي،مرعي محمد 4
مجلة  الجزائرية،البشرية بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  للموارددور نظام الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي  ،2020 محمد،ختير  جمال،صادقي 5

 511ص  ،23العدد  ،افريقيااقتصاديات شمال 
 23مرعي محمد مرعي، مرجع سبق ذكره، ص   6
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. 

 

 التسييرية:.  السياسات 2.1

 الاشراف: أولا:

هالسي

 

 

 

 

 

                                                           
 64ص عمان، والتوزيع،دار الصفاء للنشر  ،وتطبيقاتنظريات  –الرضا الوظيفي  ،2008 لم،سا1
 148، صمجلة العلوم الانسانية ، السلوك الاشرافي وعلاقته بالرضا الوظيفي في التنظيم الصناعي ،(2007)، ضياء زين الدين2
 298المعرفة الجامعية ، ص مصر، دار ،السلوك االانساني في المنظمات ،(2005) ،احمد صقر عاشور3
 148ص ذكره،مرجع سبق  الدين،ضياء زين 4
 32دار ومكتبة الحامد للنشر ، ص  ،عمان، من منظور كلي ادارة الاعمال ،(2000) ،شنوفي جواد 5
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  المنظمة:القيم الاخلاقية واهداف  ثانيا:

 العمل:.  بيئة 3.1

 

 

 

 المادية:بيئة العمل  أولا:

 

 

                                                           
 235ص  ذكره،مرجع سبق  أنور سلطان،محمد سعيد 1
 في تحقيق الرضا الوظيفي ،دراسة استطلاعية في المكتبة المركزية لجامعة بغداد القيم الاخلاقية واثرها(. 2013خالدية مصطفى، و باسل محمد حسن . )2

 112،ص 05، العدد  مجلة دنانير للنسر والتوزيع،
 119دار الجمهورية للنشر والتوزيع  ، ص  ،علم النفس الصناعي، (1999)،محمود فتحي عكاشة 3
في المؤسسات الحكومية في  المادية على درجة الرضا الوظيفي لدى عينة من العاملين تاثير ادوات العمل وبيئةالعمل، (2022) ،بد الناصر محمد4

 41، ص 1، العدد  المجلة العربية للادارة. حافظتي القاهرة والجيزة
 119ص ذكره،مرجع سبق  عكاشة،محمود علي 5
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 بيئة العمل الاجتماعية: ثانيا:

 المرسى جمال الدين محمد

. 

 ب بين أعضاء الجماعة:التجاذ

 :أهداف الجماعة

 

 

                                                           
 .46-36، ص مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعية  ، تماسك الجماعات كضرورة حتمية لفعاليتها، (2021)، محمد حاتم ، براحلية عبد الغني 1
 43ص ذكره،مرجع سبق  الغني،عبد  حاتم، براحليةمحمد 2

 
 66مصر ، ص  –الدار الجامعية ، الاسكندرية  ، السلوك التنظيمي، (2002) ،جمال الدين محمد المرسي ، و ثابت عبد الرحمان3
 43ص ،ذكرهمرجع سبق  الغني،عبد  حاتم، براحليةمحمد 4
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 العمل:. محتوى 4.1

هيرزبرغ

 

 Young Davidدافيد يونغ

 

p122

  الدور: صراع

  الدور: غموض

  ثالمسؤولية: تحدتحمل

 هيرزبرغ

                                                           
 163-162، ص  دار الجامعة الجديدة للنشر ، مصر ،ادارة اللوجيستيات ،(2003)،نهل فريد مصطفى  جلال ابراهيم ، 1
 .328 ص ،01،العدد  مجلة العلوم الانسانية ،ظغوط العمل واثرها على اداء العاملين، (2020وهيبة عيشاوي، مصطفى عوفي، )2
 165ى، مرجع سبق ذكره، صجلال إبراهيم، نهل فريد مصطف 3
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 :

 :

 : 1. ساعات العمل.15

ا      

3

  الأسبوعيتحديد توقيت العمل:

  بالزيادة: يحقجواز تغيير توقيت العمل الأسبوعي

  بالتخفيض:جواز تغيير توقيت العمل الأسبوعي 

                                                           
، 15 مجلة البحوث القانونية والسياسية ، العدد ،تعزيز العمل الائق من خلال تنظيم توقيت العمل في قانون العمل، (2020) اوقنون بوسعيد، بوعزيز ليندة، 1

 133-131ص
 134، ص  قسنطينة–يل شهادة ماجيستير . جامعة منتوري (. اثر بيئةالعمل الداخلية على الرظا الوظيفي للعاملين. مذكرة لن2011بوقال نسيم . )2
(. تعزيز العمل الائق من خلال تنظيم توقيت العمل في قانون العمل الجزائري . مجلة البحوث القانونية والسياسية 2020وقنون بوسعيد، و بوعزيز ليندة. )ا3

 15، العدد
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 الشخصية:. الابعاد 2

 التعليمي:. المستوى 1.2

 الرتبة:. 2.2

 الوظيفيقياس الرضا لب الثاني: المط

. 

                                                           
،اطروحة دكتوراه. جامعة مولود معمري،  جاز لدى مستشاري التوجيه الدراسي والمهنيالرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الان(، 2020معمر ويزة ،)1

 63ص تيزي وزو.
سطيف، اطروحة دكتوراه  – اثرالرواتب على الرضا الوظيفي والرضا عن التعويضات ، دراسة ميدانية بجامعة فرحات عباس(، 2014ونوغي فاتحة ، )2

  72، ص
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 الموضوعية:. المقاييس 1

 الغياب: أولا:

 

 100*       معينة =معدل الغياب خلال فترة 

                                                           
، رسالة لنيل شهادة ماجيستير في العلوم الاجتماعية، جامعة الوظيفي وعلاقته باداء معلمي مرحلة التعليم الثانوي الرضا(، 2011محمودبة شهيرة ، )1

 42-41الجزائر، ص 
 45مصر ، ص –، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية  ادارة الموارد البشرية(، 1983حمد عاشور، )ا2
 138ص ذكره،مرجع سبق  نسيم،بوقال 3

 للأفرادمجموع عدد أيام الغياب 

 ةعددا الأيام المفقود –عدد أيام العمل 
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 العمل:دوران  ثانيا:

 

معدل ترك العمل خلال فترة معينة 

 الذاتية:.  المقاييس 2

                                                           
1Bélanger  ،L et autres. (1983). gestion des ressources humains, une approche globale et intégrée. Québec: Gaétan 

Morin. P 282 
   244دار الميسر للنشر والتوزيع ، ص  ،علم النفس الصناعي والمهني ،(2010)، شحاتة ، و محمد ربيع 2
  43 ص ذكره،مرجع سبق  ،2011 محمودية،3

 عدد تاركي العمل  خلال فترة 

العدد الإجمالي للعاملين خلال نفس 

 الفرتةالفترة
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 الاستمارات: .1.2

 :1أولا: نموذج جامعة مينيسوتا 

 استبيان مينيسوتا: 06الجدول 

 البعد المقاس  المؤشر
 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

                                                           
 77فاتحة ، مرجع سبق ذكره ، صونوغي 1
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16 

17 

18 

19 

20 
 

 :1ثانيا : الدليل الوصفي للعمل

مينيسوتا 

 لا، لا، نعم

أعرف

 الشخصية:. المقابلات 2.2

 

 

                                                           
 69مرجع سبق ذكره ، ص ويزة،معمر 1
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 خلاصة:



    ز  ميدانية بمركب تمييع الغادراسة  :   الثالثالفصل   54

الفصل الثالث: دراسة ميدانية 

على مستوى المركب 

GNL 3/Z 
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 دراسة ميدانية على مستوى مركب تمييع الغاز الطبيعي :الفصل الثالث
 

SONATRACH

 

 

 

 
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

:حول المؤسسة بطاقة فنية المطلب الأول:

 GL3/Zبطاقة تعريفية لمركب تمييع الغاز الطبيعي : 07الجدول 

 

  المساحة

 المشيد

 تاريخ انطلاق عملية الانتاج

 تاريخ التسليم المؤقت

 القدرة الإنتاجية بالأيام

 طريقة التمييع 

 اليد العاملة 

: . الموقع الجغرافي للمركبثانيا
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 . اهداف المركب:ثالثا

 

 

 

 

 

RQ36+F3V, BETHIOUA 
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 

 

  

 :الهيكل التنظيمي. رابعا

  

    

        

 

 

&  

 

 

 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على بيانات المؤسسة

 قسم 

 الحديثة الاعمال 

16 

 الفرعية للتشغيلالمديرية 

 الأمانة العامة

 

 

 

01 

 القسم القانوني
10 

 المفتشية
29 

المديرية الفرعية 

 للمستخدمين

69 

 قسم الامن الداخلي
04 

 التسيير&سم النظام المعلوماتي ق
22 

389 

 

 النظافة قسم

 الامن والبيئة

 

 قسم ال 84

 المالية

 

 القسم 29

 التقني

49 

 مدير المركب

 

703 
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 . القسم القانوني:1

 

 

 

 

 . قسم الامن الداخلي:2

 

 

 

 

 

 . المديرية الفرعية للمستخدمين:3

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 . قسم الموارد البشرية:4.3

 

 

 

 

 

 

 . قسم الشؤون الإدارية والاجتماعية:2.3

 

 

 

 

 . قسم تسيير العلاقات العامة:3.3

 

 

 

 

 المميزات التقنية للمركب: .خامسا

 

 
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 

 

 :منطقة الإنتاج. 1

 منتجات مركب تمييع الغاز الطبيعي :08الجدول 

 الكمية  ) طن( المادة

 000 700 4 الغاز الطبيعي المميع

 000 300    الايثان 

 000 275 البروبان

 000 58 البيتان

 000 47 الغازولين
 لسابقةالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات ا

 

 :منطقة المستلزمات. 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 :منطقة التخزين. 3

 هياكل تخزين الغاز الطبيعي للمركب :09الجدول 

 خ  ( \3سعة التخزين   ) م عدد الخزانات المادة
 000 160 2 الغاز الطبيعي

 000 56 1 البروبان
 000 12 1 البيتان

 800 1 1 الغازولين

 على بيانات المؤسسة دالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتما

 للدراسةالإطار المنهجي المطلب الثاني: 

 . الإطار الزماني والمكاني للدراسة:1

على

GNL3/Z

 (01الملحق 
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 . مجتمع الدراسة:2

02 حقالمل

 توزيع العمال في المؤسسة حسب الرتبة الوظيفية 10الجدول 

  %النسبة المئوية  العدد      الرتبة الوظيفية

 ت العالية الإطارا

 إطارات تنفيذية

 مهندسين

 أعوان تحكم

 أعوان تنفيذ

 المجموع

 . عينة الدراسة:3

 جمع البيانات:لوالوسائل  . الطرق4

 :أولا. المقابلة

 ،
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  التسيير:إطار تنفيذي في مكتب خدمة

  العمل:رئيس قسم تسيير علاقات

 دليل المقابلة :11 الجدول

 الاسئلة المحور 

 

جودة الحياة 
 الوظيفية 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 الرضا الوظيفي 
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 :ثانيا. الاستبيان

 

 

 

 

GNL3\Z

 :المحور الأول 

 :ثانيا. المحور الثاني 

 :ثالثا. المحور الثالث 



    ز  ميدانية بمركب تمييع الغادراسة  :   الثالثالفصل   66

 5 4 3 2 1 الإجابة 

 الدرجة 

، =                     طول الفئة= 

 مقياس تحليل النتائج: 12 الجدول

 . قياس ثبات أداة القياس:5

 ألفا كرو نباخقيم معامل : 13 الجدول 

 عدد الفقرات  معامل الفا كرو نباخ  

 جودة الحياة الوظيفية 

 الرضا الوظيفي 

 الثبات الكلي للاستبيان

الحد الأعلى   - للإجابةالحد الأدنى 

 ابةللإج

 الفئاتعدد 

1-5 

3 
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 .عرض وتحليل النتائج:6

GNL3\Z

 . عرض وتحليل نتائج المقابلة:1.6

 نتائج المحور الخاص بجودة الحياة الوظيفية :14الجدول 

 

 

 

كيف تعرف جودة الحياة  -01

 الوظيفية؟

 

 

 

 

 

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:في نظر 

 تنفيذي لقسم خدمة التسيير: في نظر 

 

 

 

يعتبر الاجر احد الابعاد  -02 

 المكونة لجودة الحياة الوظيفية  ،

بعد داخل المركب كيف تقيم هذا ال

 ؟

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:في نظر 
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 تنفيذي لقسم خدمة التسيير: في نظر 

 

 

 

 

 

تعتبر الترقية عاملا مهما  -03

لتحسين جودة الحياة 

الوظيفية، هل يستفيد موظفي 

المركب من الترقية بشكل 

 عادل وبطريقة موضوعية؟

 

 س قسم تسيير علاقات العمل:رئيفي نظر 

 تنفيذي لقسم خدمة التسيير:  في نظر 

 

 

هل توفر مناصب الشغل  -04

الأمان والاستقرار الوظيفي 

 للعمال ؟

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل: في نظر 

 تنفيذي لقسم خدمة التسيير: في نظر 
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ان مشاركة في اتخاذ  -05

القرار تزيد من فرص تطبيق 

برامج جودة الحياة الوظيفية، 

هل سياسة المركب تسمح 

بمشاركة العمال في عملية 

 اتخاذ القرارات؟

 

 

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:  في نظر  -

ولا ()

 

 في نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسيير:

)

هل يوجد برامج وهياكل  -06

داخل المركب تعمل على 

 تحسين جودة الحياة الوظيفية؟ 

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:  في نظر  -

03الملحق 

    04انظر الملحق  

05انظر الملحق 

 في نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسيير:

،06الملحق 
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08، الملحق 07لملحق 

 

في رايك ماهي الابعاد  - -07

التي يجب التركيز عليها من 

اجل دراسة وقياس جودة 

  ية في المركبالحياة الوظيف

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:    في نظر  -

 في نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسيير:

 من اعداد الطالب  المصدر:

    
 

 

 

 

 

 
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 

 نتائج المحور الخاص بالرضا الوظيفي :15الجدول 

ما هو مفهوم الرضا الوظيفي من منظورك  -01

الخاص ؟

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:في نظر  -

 في نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسيير:

ما مدى رضا العمال عن طرق الترقية داخل  -02

 المركب؟

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:في نظر  -

 ي نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسيير:ف

 قسم تسيير علاقات العمل: رئيسفي نظر 
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ما مدى رضا الموظفين عن الاجر المدفوع 03

 لقاء عملهم؟

 

 في نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسيير:

 

 ماهي الابعاد التي يجب دراستها لو أردنا04

 قياس الرضا الوظيفي للعمال داخل المركب؟

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:في نظر  -

 في نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسيير:

حسب رايك ،ماهي العلاقة التي تربط بين  -05

ابعاد جودة الحياة الوظيفية ومستوى الرضا 

 الوظيفي للعمال؟

 رئيس قسم تسيير علاقات العمل:في نظر  -

 ير:في نظر إطار تنفيذي لقسم خدمة التسي
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 

 

 

 

 

 

 
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 . عرض وتحليل نتائج الاستبانة:2.6

 عرض وتحليل نتائج المحور الأول  1.2.6

العينة حسب الجنس: أولا. توزيع

 خصائص العينة حسب متغير الجنس :16الجدول 

 % النسبة التراكمية % النسبة المئوية التكرار 

 ذكر

 انثى

 المجموع

 ثانيا. توزيع العينة من خلال المستوى الدراسي:
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 تمثيل العينة من خلال المستوى الدراسي :17الجدول 

يةالنسبة المئو % التكرار     التراكم النسبي  

 جامعي

 تكوين

 المجموع 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

    

 :الخبرة المهنيةثالثا. توزيع العينة من خلال 

 الخبرة: خصائص العينة من حيث 18الجدول 

 التراكم النسبي النسبة المئوية % 

سنوات 5اقل او يساوي   

 10الى  5ما بين 
 سنوات

 اكثر من عشر سنوات

 المجموع

 المهنية: الرتبةلعينة من خلال رابعا. توزيع ا

 المهنية الرتبةخصائص العينة من حيث  :19الجدول 

% التكرار  النسبة المئوية   التراكم النسبي 

 اطار عالي

 اطار تنفيذي

 مهندس

 عون تحكم

 عون تنفيذ
 المجموع 
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 SPSSمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات ال

 

 :وتحليل نتائج المحور الثاني. عرض 2.2.6

. 

 

 

 

 

 

 

 

3%

31%

35%

10%

21%

الفئات الوظيفية 

اطار عالي اطار تنفيذي مهندس عون تحكم عون تنفيذ
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 جورالأ أولا. تحليل نتائج بعد

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببع الأجور والمكافئات :20الجدول 

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات من اعداد الطالب  المصدر:

 

 ( )الاجر الذي اتقاضاه عادل ومساوي مقارنة بزملائي من نفس المنصب

 التكرار

 العبارات

دة
ش

 ب
ق

اف
أو

 

ق
اف
أو

 

يد
حا

م
ض 

ار
ع
ا

دة 
ش

 ب
ض

ار
ع
ا

 

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

بة
رت

ال
 

يم
قي

لت
 ا
ى

تو
س

م
 

الاجر الذي اتقاضاه يتناسب مع 
 ما ابذل من جهد

 متوسط

الاجر الذي اتقاضاه يتكافا مع 
متغيرات المسار الوظيفي 

)المؤهلات العلمية ، الخبرة  ، 
 المكافئات (

 متوسط

الاجر الذي اتقاضاه محفز 
 للإبداع ورفع انتاجيتي

 متوسط

الاجر الذي اتقاضاه عادل 
ومساوي مقارنة بزملائي من 

 نفس المنصب

 متوسط

 متوسط فقرات بعد الأجور مجتمعة



    ز  ميدانية بمركب تمييع الغادراسة  :   الثالثالفصل   78

  )الاجر الذي اتقاضاه يتناسب مع ما ابذل من جهد

 الذي اتقاضاه محفز للإبداع ورفع انتاجيتي(  )الاجر

 (خبرة،ال لمية،ت العالاجر الذي اتقاضاه يتكافا مع متغيرات المسار الوظيفي )المؤهلا 

 المكافئات((
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 ثانيا. تحليل نتائج بعد بيئة العمل:

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببعد بيئة العمل :21الجدول 

 التكرارات

 العبارات

دة
ش

 ب
ق

اف
أو

 

ق
اف
أو

 

يد
حا

م
ض 

ار
ع
ا

ض  
ار

ع
ا

دة
ش

ب
 

لم
ا

ط
س

تو
 

ف
را

ح
لان

ا
 

بة
رت

ال
ى  

تو
س

م

يم
قي

لت
ا

 

امتلك بمقر العمل جميع 
 الادوات لإنجاز العمل المطلوب

 متوسط

مكان العمل يتناسب مع المهام 
 الموكلة لي

 متوسط

 متوسط بيئة العمل صحية وامنة

تعويضات بيئة العمل الغير 
صحية )ضوضاء ، رطوبة ...( 

 مرضية بالنسبة لي

 متوسط

 متوسطبيئة العمل  مجتمعةفقرات بعد 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

      

  )مكان العمل يتناسب مع المهام الموكلة لي

( مطلوبامتلك بمقر العمل جميع الادوات لإنجاز العمل ال

 (بيئة العمل صحية وامنة )

)تعويضات بيئة العمل الغير صحية )ضوضاء، رطوبة ...( مرضية بالنسبة لي(
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 ثالثا. تحليل نتائج بعد علاقات العمل:

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ببعد علاقات العمل :22الجدول 

 

 

 

 العبارات

 التكرار

دة
ش

 ب
ق

اف
أو

 

ق
اف
أو

 

يد
حا

م
ض 

ار
ع
ا

ض  
ار

ع
ا

ة 
شد

ب
ط 
س

تو
لم

ا
 

حر
لان

ا
ف 

ا

ي
 ر

يا
مع

ال
 

بة
رت

ال
ى  

تو
س

م

يم
قي

لت
ا

 

 متوسط مهامي ومسؤوليات محددة بوضوح

يسود التعاون المتبادل بين زملائي في 
 العمل

 متوسط

 ئييوجد تماثل في القيم الاخلاقية مع زملا
 في العمل

 متوسط

يوجد دقة ووضوح في المهام الموكلة 
 اليك من طرف مشرفك

 

 

 متوسط

 متوسط فقرات بعد علاقات العمل  مجتمعة

 SPSSمن اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 يسود التعاون المتبادل بين زملائي في العمل

يوجد تماثل في القيم الاخلاقية مع زملائي في العمل ( 
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 يوجد دقة ووضوح في المهام الموكلة اليك من طرف مشرفك

 ولياتي محددة بوضوح()مهامي ومسؤ

 

 بعا. تحليل نتائج المحور الثاني:را

 نتائج تحليل )المتغير المستقل( جودة الحياة الوظيفية :23الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة T-test مستوى التقييم

 جودة الحياة الوظيفية

 spssرجات بالاعتماد على مخ المصدر: من اعداد الطالب
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 :وتحليل نتائج المحور الثالث. عرض 3.2.6

لثاني المتغير االمحور الثالث الخاص ب إحصائية لبيانات ونتائج الى معالجة سنتطرق من خلال هذا المبحث    

از في مركب تمييع الغحيث سيتم تحليل طبيعته وحالته  الوظيفي،)التابع( من الدراسة والمتمثل في الرضا 

ة فقرة مقسم 10محل الدراسة(، وذلك عن طريق تحليل الفقرات الخاصة بالمتغير والتي تتكون من الطبيعي )

تم حساب  الرضا عن بيئة العمل والتي العمل،عن علاقات  الاجر، الرضاالرضا عن  وهي:على أربعة ابعاد 

 .المعياريةمتوسطاتها الحسابية وانحرافاتها 

 تحليل نتائج بعد الرضا عن الأجور: أولا:

 تحليل نتائج الفقرات المتعلقة ببعد الرضا عن الاجر :24الجدول 

 

 العبارات

 التكرار

دة
ش

 ب
ض 

ار
ع
ا

 

ض
ار

ع
أ

 

يد
حا

م
 

ق
اف
او

دة 
ش

 ب
ق

اف
او

 

ط
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

بة
رت

ال
 

يم
قي

لت
 ا
ى

تو
س

م
 

يعتبر الاجر الذي اتقاضاه 
مقارنة بحجم مسؤولياتي في 

 لعمل مرضياا

 متوسط

اشعر بالرضا عن العلاوات 
والمكافئات السنوية التي 

 يقدمونها لي

 متوسط

 متوسط فقرات بعد الرضا عن الأجر  مجتمعة

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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 نيا. تحليل نتائج بعد الرضا عن بيئة العمل:ثا

 
  علقة ببعد الرضا بيئة العمل: تحليل نتائج الفقرات المت25الجدول 

 
 

 العبارات

 التكرار

دة
ش

 ب
ض

ار
ع
ا

 

ض
ار

ع
ا

 

يد
حا

م
 

ق
اف
أو

دة 
ش

 ب
ق

اف
او

 

ط
س

تو
لم

ا
 

ي
 ر

يا
مع

 ال
ف

را
ح
لان

ا
 

بة
رت

ال
 

يم
قي

لت
 ا
ى

تو
س

م
 

ظروف العمل )إضاءة، تهوية ،ضوضاء ...( 
 مرضية

 متوسط

اشعر بالرضا تجاه ما يوفره لي المركب من 
 برامج الامن والسلامة من الاخطار المهنية

 والاضرار الصحية في مكان العمل

 متوسط

اشعر ان ساعات ومواعيد العمل مرضية 
 ومناسبة

 مرتفع

 متوسط فقرات بعد الرضا عن بيئة العمل مجتمعة

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 ومواعيد ن ساعاتا )اشعر

اشعر بالرضا العمل مرضية ومناسبة( 

العمل  في مكان لصحيةتجاه ما يوفره لي المركب من برامج الامن والسلامة من الاخطار المهنية والاضرار ا

 )

،  07حق المل

ظروف العمل )إضاءة، تهوية ،ضوضاء ...( مرضية ( 
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 تحليل نتائج بعد الرضا عن علاقات العمل ثالثا.

 تحليل نتائج الفقرات المتعلقة ببعد الرضا علاقات العمل :26الجدول 

 العبارات
 التكرار

دة
ش

 ب
ض

ار
ع
ا

 

ض
ار

ع
ا

 

يد
حا

م
 

ق
اف
أو

دة 
ش

 ب
ق

اف
او

 

ط
س

تو
لم

ا
 

ي
 ر

يا
مع

 ال
ف

را
ح
لان

ا
 

بة
رت

ال
 

يم
قي

لت
 ا
ى

تو
س

م
 

تشعر بالسهولة في التواصل مع رئيسك 
 المباشر

 متوسط

يهتم مديرك بحل المشكلات التي تواجهها 
 في المركب

 متوسط

 يتم العمل بيني وبين افراد الجماعة وفق
 التعاون المتبادل

 متوسط

تقسيم المهام بين زملاء العمل يخضع 
 لمبدا العدالة والمساواة

 متوسط

انا راض عن مقياس تقييم جودة الحياة 
بالوظيفية في المرك

 

 
 متوسط

 متوسط فقرات بعد الرضا عن علاقات العمل مجتمعة

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

     

  ساواةوالم تقسيم المهام بين زملاء العمل يخضع
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 )يهتم مديرك بحل المشكلات التي تواجهها في المركب

  )تشعر بالسهولة في التواصل مع رئيسك المباشر(

 

 العمل بيني وبين افراد الجماعة وفق التعاون المتبادل(  )يتم

 

  )انا راض عن مقياس تقييم جودة الحياة الوظيفية في المركب

03لملحق 

 

 رابعا. تحليل نتائج بعد الرضا الوظيفي:

 نتائج تحليل )المتغير التابع( الرضا الوظيفي :27الجدول 

المتوسط  
 حسابي ال

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  T-test مستوى التقييم 

 الرضا الوظيفي 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

     

ة ل النتائج التي توصلنا اليها سابقا توصلنا الى ان مستوى الرضا الوظيفي العام في المؤسسمن خلا    

 .الرضا الوظيفيلأبعاد  متوسط، ولا يتغير هذا التقييم من خلال التحليل الفردي
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 :الارتباط مصفوفة وتحليل. عرض 4.2.6

 مصفوفة الارتباط :28الجدول 

بعد الرضا عن  
 الاجر 

 بعد الرضا عن علاقات العمل  بعد الرضا بيئة العمل 

 0.308 0.271 ,721** بعد الاجر 

 0.4 0.292 0.531 بعد بيئة العمل 

 0.696 0.341 0.527 بعد علاقات العمل 

  0.742= الارتباط الكلي بين جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي 

 ( α≤0,05ملاحظة : دالة احصائيا عند مستوى دلالة )

0,05≥α

α
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 خلاصة:

 

 

 α

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 توى مركبهدفت هذه الدراسة الى معرفة إثر جودة الحياة الوظيفية على الرضا الوظيفي، وذلك على مس   

، ت الدراسةغيراوقبل الاجابة على إشكالية الدراسة احطنا بالجانب النظري لمت ،GL3/Zتمييع الغاز الطبيعي 

لنظري طار االإ الإطار النظري لجودة الحياة الوظيفية، حيث انقسم بحثنا الى ثلاث فصول على الترتيب وهي:

 الدراسة. للرضا الوظيفي، الجانب التطبيقي الذي كان اختبارا مدى صحة فرضيات

د من مس العديت ؤسسة لأنهاوجدنا أن لجودة الحياة الوظيفية دور كبير في الم النظرية ومن خلال النتائج    

وامل من الع وغيرهاعلاقات العمل، تطوير الموارد البشرية  ،التمكين الأجور،سياسة  العمل،الجوانب كبيئة 

حرص على ية والبرامج جودة الحياة الوظيف ، ولهذا فان تنفيذالتي لها اتصال مباشر بالمورد البشري للمؤسسة

ائهم رفع أدللحفاظ على عمالها و الضرورية في منظمات الأعمالهمة ود الطرق المهي أح تطبيقها واحترامها

 .ويةسة القد والنجاح في ظل المنافكي تتمكن من الصمو إليهموجذب المواهب الجديدة كونها في حاجة ماسة 

حياة ة الة بين جودومن خلال الدراسة التطبيقية توصلنا الى هناك علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائي     

تي تنصان ين الالوظيفية ومستوى الرضا الوظيفي للعمال في مركب تمييع الغاز الطبيعي، كما تم قبول الفرضيت

 .على ان هناك مستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي للعاملين في المركب

صر وهو العن مؤسسةلاستراتيجية للنظرا للأهمية البالغة لجودة الحياة الوظيفية كونه يمس أحد الموارد ا      

ى مستوى مال علمن الممكن ان تساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي للع البشري، اقترحنا النقاط التالية التي

 مركب تمييع الغاز الطبيعي وتحسن من أدائه وأداء المؤسسة ككل:

 ذا هلأهمية  نظرا هتمام اللازمضرورة أن تولي الإدارة العامة بيئة العمل بمختلف أبعادها ومكوناتها الا

وتعزيز  منظمةالمتغير الهام في التأثير على الرضا الوظيفي للعاملين، مما سيؤدي إلى زيادة حبهم لل

 ولائهم وانتمائهم لها

 تهم توعي العمل على تحقيق العدالة وتطبيق الشفافية بين إدارة المركب والعاملين فيها، من خلال

م لأداء يتييم اها منح المكافآت والترقية...إلخ، مع وضع معايير موضوعية لتقبالأسس التي يتم من خلال

 احترامها والالتزام بها الالتزام بها

  توفير وثيقة لتحديد المهام الخاصة بكل فرد 

 مال ح للعالتقليص من عدد الاجتماعات وعدد ساعات العمل بما يتناسب مع الاجر المدفوع وبشكل يسم

 اة الشخصية والحياة الوظيفيةبالتوفيق بين الحي

 ظيفيةالقيام بمسح دوري لقياس مستوى الرضا الوظيفي وقياس مدى تطبيق برامج جودة الحياة الو  

 )... مراعاة بيئة العمل والعمل على تحسينها )تهوية، ضوضاء، اضاءة 

 الأداء المتميز إضافة وضع نظام عادل للترقية، تكون فيه الأولوية للموارد البشرية ذات الكفاءة العالية و

 .إلى عاملي الخبرة والأقدمية
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