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خارج قطاع  الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في التصدير جاهزية تقييم إلى الدراسة هذه تهدف      

تي لم تتجاوز و ال المؤسسات هذه صادرات ضآلة وراء الأسباب عن البحث بهدف ذلك و ،المحروقات

من إجمالي الصادرات الجزائرية و ذلك رغم الجهود المبذولة   5%ن سنة الأخيرةنسبتها خلال العشري

 الهذ الاقتصاد الوطني تبعيةخارج المحروقات و التقليل من  ن قبل الحكومة لترقية الصادراتم

لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تصميم استمارة استبيان بغرض جمع البيانات الأولية من القطاع. و 

مؤسسة اقتصادية جزائرية تنشط في مجالات  106 على ملتتشا المؤسسات عينة الدراسة و التي 

بويبها تم الاستعانة بمجموعة من الأساليب جمع البيانات و ت بعدو  الإنتاج السلعي خارج المحروقات،

لعرض و تحليل و اختبار الفرضيات الموضوعة  SPSSلإحصائية التي يوفرها البرنامج الإحصائي ا

التصدير في المؤسسة  أن جاهزية :للدراسة، و لقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

ر، ثم رتبط بالدرجة الأولى بجاهزية الوظائف الأساسية للمؤسسة لدعم نشاط التصديالاقتصادية ت

بجاهزية المنتوج للتصدير،  الثالثةالتصدير و بالدرجة بنشاط  بجاهزية الإدارة العليا للمؤسسة للالتزام

كما خلصت الدراسة إلى أن معظم المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة جاهزة لتصدير منتوجاتها 

و جودة المنتوج، كما  النقائص فيما يخص وظيفة التسويقللأسواق الدولية غير أنها تعاني من بعض 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصادية تعزى 

 .لتصديرالوجود قسم للتسويق في المؤسسة و إلى رغبة المؤسسة في 

اختراق الأسواق الدولية، الأسواق المستهدفة، تشخيص التصدير، جاهزية  الكلمات المفتاحية:

    التصدير...

ة غبالل

 :العربية

   The aim of this study is to assess the export readiness of the Algerian companies in order to 

find the reasons behind the weak exports of these companies, which did not exceed during the 

last 20 years, 5% of the total Algerian exports, despite the efforts exerted by the government 

to promote exports outside hydrocarbons And reduce the dependence of the national economy 

for this sector. In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was designed 

for the collection of primary data from the companies of the study sample, which included 

106 companies active in the fields of non-hydrocarbon goods production. After collecting and 

classifying the data, a set of statistical methods provided by SPSS program to present, analyze 

and test the hypotheses set for the study. The study concluded that: export readiness in 

Algerian companies  is mainly related to the readiness of the basic functions of the company 

to support the export activity, then the readiness of the senior management  to comply with the 

export and thirdly the readiness of the product for export. The study also concluded that most 

companies sample study are ready to export their products to the international markets, Of the 

shortcomings in terms of marketing function and quality of the product, and the results 

showed that there are statistically significant differences of export readiness in companies due 

to the existence of a department of marketing in the company and the desire of exporting  in 

the company. 

Keywords: penetration of international markets, target markets, export diagnostics, export 

readiness ... 

Abstract :

 : 
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 ب 

 :توطئه .1
قطاع واحد و هو قطاع المحروقات، و حتى يومنا هذا   ارتكز الاقتصاد الجزائري على صادرات  ستقلاللامنذ ا    

الناتج من % 97لا تقل عن نسبة  عائداته تحقق   حيث مازال هذا القطاع يعد العمود الفقري للاقتصاد الوطني
جعله سريع التأثر بالتقلبات التي تحدث في أسواق النفط هذا القطاع ارتباط الاقتصاد الوطني بإيرادات  و، الوطني
 إلىأسعار النفط و وصل سعر البرميل أين انهارت  1986عام  أزمة  و قد بدت آثار ذلك الارتباط منذ  ،العالمية

 و كذا  عجز كبير في الميزان التجاري الوطنية و تحقيق  الإيراداتتدهور ، مما أدى أمريكيدولار  10ما دون 
 .ميزان المدفوعات

تغيير الاتجاه نحو الاهتمام  تفرض رصديتالسياسة إعادة النظر في مسالة ذلك التاريخ صارت  ذو من     
تنمية و هو ما اصطلح عليه ب لاستمرار النمو الاقتصادي،حتمية تنويعها ضرورة  ات البديلة و اعتبار بالنشاط

القوانين و  سعي الدولة بمختلف هيئاتها متواصلا في سن كان من اجل ذلك   .المحروقاتقطاع الصادرات خارج 
 سياسات الأجهزة تتكفل بتبني  ءإنشا  إلى بالإضافةلصادرات خارج المحروقات ا تحفيزي إلىالرامية التشريعات 

ذلك قامت الدولة   تزامنا مع الموجهة للأسواق الدولية. صادراتالتنمية و تنويع و تطوير تشكيلة  إلىالهادفة 
 إنجاحفي القطاعات المهمة و الحساسة و التي يعول عليها في  الاستثمار توجيهالإجراءات نحو من اتخاذ حزمة ب

غير نسبة مساهمة الصادرات ت زال يومنا هذا لا إلى غير انه .ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات إستراتيجية
 %6.48و  2005سنة  %1.98، 1995سنة  %3.79بلغت  حيث  ،الصادرات ضئيلة جدا  إجمالي إلى النفطية

، خلال العشرين السنة الماضية   من المجموع الكلي للصادرات  %4لم تتعدى نسبة  أنهاأي  ، 2015خلال سنة 
يشكل عائقا كبيرا أمام نمو الاقتصاد  ظل مما  ،مستمر و في المقابل ظلت فاتورة  الواردات السلعية في ارتفاع

 .ريعيالوطني، الذي تحول إلى اقتصاد 

حتمية التوجه نحو إيجاد بديل للمحروقات و إعادة النظر  و قتصاد الجزائريللا بناء على ما سبق بيانه من واقع   
    قابلة للبحث و التطوير.   إشكاليةصياغة  أهميةتبين للباحثة  ات،في وضعية الصادر 

 
 الدراسة إشكالية .2

التي   الأسبابفي واقع صادرات الاقتصاد الجزائري  يستدعي التفكير العميق و البحث الدقيق في  التأملإن      
رغم الجهود المبذولة من طرف الدولة. فقد  تكون المشكلة في عدم  هامشية الصادرات خارج المحروقات،إلى  تأد

أو لعلها  تكون في عدم جاهزية المؤسسات ، لترقية الصادرات؟ كومةفاعلية الإجراءات المتخذة من قبل الح
الاقتصادية  الجزائرية لاقتحام الأسواق الدولية و  الخوض في ميدان التصدير؟ و من هنا جاءت إشكالية هذا 

 البحث و التي يمكن صياغتها على النحو  التالي:
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 ؟خارج قطاع المحروقات ريةئية التصدير في المؤسسات الاقتصادية الجزاز كيف يمكن تقييم جاه
 

 تتمثل في:التي و تندرج تحت هذه الإشكالية العامة مجموعة من الإشكاليات الفرعية و 
خارج قطاع الاقتصادية  الجزائرية الإجراءات و التدابير اللازمة و الكافية للمؤسسات الحكومةتقدم هل  •

 للقيام بالتصدير؟ هاتحفيز لدفعها و  المحروقات
 ؟ تقييم جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصاديةخلالها  من التي يمكن عناصرالما هي  •
  ؟الدولية للأسواقجاهزية لتصدير منتوجاتها  هل لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية •
باختلاف خصائصها )العمر ، رأس الاقتصادية الجزائرية  المؤسسات لدىو هل تختلف جاهزية التصدير  •

 المال ، الشكل القانوني، عدد العمال، طبيعة النشاط  و رغبة المؤسسة في التصدير(؟
 

 :الدراسة فرضيات .3
  أساسيةفرضيات  أربعةصياغة  الباحثة ارتأتالرئيسية و فروعها  الإشكاليةعلى  الإجابةفي سبيل محاولة    

 :*كمنطلق للدراسة
الجزائرية الإجراءات و التدابير اللازمة و الكافية للمؤسسات الاقتصادية  الحكومة تقدم :الأولى الفرضية •

 ؛خارج قطاع المحروقات لدفعها و تحفيزها للقيام بالتصدير
في  ط تقييم جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصادية بعناصر تشخيص التصديربيرت: الثانية الفرضية •

 ؛و ذلك بدرجات متفاوتة المؤسسة
 ؛الدولية للأسواقغير جاهزة لتصدير منتوجاتها  ائريةز المؤسسات الاقتصادية الج الثالثة:الفرضية  •
   .خصائصها باختلاف الجزائرية الاقتصادية المؤسساتالتصدير في  جاهزية تختلف: رابعةال الفرضية •
 

 :الموضوع اختيار مبررات .4
 سردها فيما يلي:، يمكن الدوافع من جملةالباحثة لهذا الموضوع إلى  اختياريعود     

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، حيث  لدىالدراسات التي تناولت موضوع جاهزية التصدير  يلة هيقل  •
تحليل العوامل ب و اهتمتموضوع الأداء التصديري للمؤسسات،  تناولت الأبحاثكثيرا من نجد أن  

تقديم المقترحات المناسبة للمساعدة على رفع قيمة صادراتها و إيجاد الحلول و  المحددة للأداء التصديري
للجانب الخاص بدراسة و  إهمالاللمعيقات و المشكلات التي تواجه عمليات التصدير. في حين نجد 

                                                           
 اربطه و للقياس قابل بشكل هاصياغت إعادة سيتم بالتالي و الميدانية، بالدراسة ةخاص اتفرضي والرابعة، رضية الثانية و الثالثةفالكل من   تعتبر *

 .، و ذلك في الفصل الرابعامن اجل اختباره دلالة إحصائية ذات بفرضيات
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لتصدير و البحث في إمكانياتها و مؤهلات التفوق لديها و لليل العوامل المحدد لجاهزية المؤسسات تح
اح و الاستمرار في مجال دعائم نجاحها في اختراق الأسواق الدولية و التي هي الخطوة الأولى للنج

 ؛التصدير
موضوع هذه الدراسة يتوافق و التوجه الاقتصادي الوطني الحالي، حيث تسعى الجزائر مع تعاقب  أنكما    •

الحكومات إلى البحث عن سبل التخلص من التبعية لقطاع المحروقات، و البحث عن حلول إستراتيجية و 
المؤسسة يخدم  تنموية متنوعة كمصدر بديل عن المحروقات، و بالتالي فموضوع تقييم جاهزية التصدير في

 ؛هذا التوجه مباشرة
سية في السوق كذلك المستوى الذي وصلت إليه الكثير من الصناعات الوطنية من جودة و أسعار تناف   •

ة ما تقوم بتصديره من منتوجات سلعية  للأسواق الدولية، يبعث عن القلق و بالتالي  آلالمحلية  مقابل ض
  .طرح السؤال لماذا؟ و ما هي الأسباب؟

و لا تنكر الباحثة و جود دراسات ذات صلة بالموضوع قيد البحث اهتم بعضها بترقية الصادرات ، و     
الدولية،  الأسواقاقتحام على  الأخيرةعلى قدرة هذه  تأثيرها مدىبعضها بدراسة البيئة الخارجية للمؤسسة و 

عنيت بجاهزية المؤسسات للتصدير  تلك التي إلى الإشارةذكرها جميعها، و تفضل الباحثة للا يسع المجال 
 فقط.

 

 الدراسات السابقة: .5
من الوصول إلى  لباحثةات ، تمكنوضوع المب ذات الصلة الأبحاث  ومن الدراسات  جملة بعد الاطلاع على     

الحصول على دراسة  دون في بلدان أجنبية،  ميدانية   أبحاثا هامعظمتناول  عدد من الدراسات السابقة و التي
 :الحالي لبحث كانت منطلقا ل  به ةات ذات صلة قويدراس ، بينما توجدبيانهراد وضوع المفي الم ميدانية محلية 

مدى مساهمة نظام تقييم جاهزية التصدير ، تحت عنوان " د.محمد بن دليم القحطانيدراسة   •
ألقيت خلال الملتقى العربي الثاني  مداخلة" و هي عبارة عن للدخول إلى الأسواق العالمية

، بالدوحة في 2003أكتوبر  8-6التحديات، خلال الفترة  وللتسويق في الوطن العربي، الفرص 
العربية على  اتتتعرف المؤسس نأضرورة  حيث أكد الباحث من خلال هذه الدراسة على .دولة قطر

الاستعداد للدخول في عملية التصدير و ذلك من خلال تقييم  سبيل في  لديها نقاط القوة و الضعف
جاهزيتها نحو التصدير، و يهدف نظام تقييم الجاهزية لمساعدة المنظمات العربية لبناء الأسس الصحيحة 

للدخول في أسواق  ؤسساتالتي تفي بمتطلبات التصدير الناجح و التي تساهم في إنجاح جهود الم
ولقد حدد الباحث أربعة عوامل لإنجاح عملية جاهزية  .التصدير و تحقيق التنافسية في الأسواق المستهدفة
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التصدير و التي تتمثل في : الموارد المتاحة و الجاهزة لنجاح عملية التصدير، طرق و منهجية التسويق، 
  ؛جودة السلعةالتزام الإدارة الواضح بعملية التصدير و متطلبات 

 
تشخيص التصدير بالمؤسسة و تحليل البيئة الخارجية، و دورها تحت عنوان "، د.لعلاوي عمردراسة   •

ألقيت خلال الملتقى العربي الخامس  مداخلةهي  و ،"الدولية الأسواقفي تحديد إستراتيجية غزو 
شهر ماي  خلالتونس،  بدولةفي التسويق الدولي، بالتعاون مع الجمعية التونسية للتسويق، 

. حيث تسلط هذه الدراسة الضوء على كيفية القيام بالتشخيص الداخلي و الخارجي للمؤسسة 2007
على الفرص و التعرف  من جهة داخل المؤسسة  على نقاط القوة و الضعفالاقتصادية بغرض الوقوف 

 بتحديد الخيار الاستراتيجي لمؤسسةمما يسمح لة أخرى من جه الخارجيةو التهديدات التي تفرزها البيئة 
للدخول إلى الأسواق الدولية. و لقد اقتصرت عملية تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة في هذه  الأمثل 

الدراسة على تشخيص التصدير للوقوف على مدى إمكانية و جاهزية المؤسسة لاقتحام الأسواق 
الدولية. و قام الباحث من خلال هذه الدراسة بتشخيص عينة لثلاثة مؤسسات عمومية اقتصادية 

ية لمعرفة إمكانياتها في اقتحام السوق الدولية، و بتشخيص التصدير بهذه المؤسسات توصل الباحث جزائر 
إلى مجموعة من العراقيل و المعوقات الداخلية و الخارجية منها: نقص في الإطارات المؤهلة للقيام بالتسويق 

ثقافة التصدير لدى مسيري  الدولي، عدم توفر الموارد المالية اللازمة للاستثمار في التصدير، غياب
المؤسسات إضافة إلى عدم وجود إستراتيجية واضحة للدولة في تشجيع التصدير و غياب الاتصال بين 

 ؛الهيئات الداعمة للتصدير و المؤسسة
 

"  المتوسطة في ظل العولمة ومستقبل المؤسسات الصغيرة ، تحت عنوان "حميدي يوسفدراسة    •
 العلوم بكلية قدمها، ، فرع التحليل الاقتصاديدكتوراه في العلوم الاقتصادية أطروحةهي 

. و تهدف هذه 2007/2008 الجامعية السنة الجزائر، جامعة التسيير، علوم و الاقتصادية
على مجموعة من معرفة أراء أصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال الإجابة  إلى الدراسة 

التساؤلات التي يمكن أن تساهم في تفسير درجة تدويل نشاط المؤسسات الجزائرية التي تنشط في مختلف 
و في تحديد العوامل المؤثرة في عملية التدويل. و في هذه الدراسة قام الباحث  ،القطاعات الاقتصادية

فرص تدويل النشاط الاقتصادي لهذه  متغيرا من المتغيرات الكمية و النوعية التي تعظم 15بتحديد 
مؤسسة صغيرة و متوسطة من خلال إجراء  60و قام باختبار عينة عشوائية مكونة من  المؤسسات،

مقابلات شخصية مع مسيريها. و توصل الباحث إلى أن هناك أربعة معايير يمكن الاعتماد عليها في تمييز 
لة للتدويل و التي تتمثل في: رقم أعمال الصادرات، المؤسسات القابلة للتدويل و المؤسسات غير القاب

 ؛المستوى التكنولوجي، حجم الإطارات و التنظيم الخاص
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 للشركات التصديري للأداء المحددة العوامل" تحت عنوان ،الضمور هاني و دحدا الهدى نور دراسة  •
دراسات،  مجلةفي  نشورةم مقالةهي  و ،"النفطية غير للمنتجات المصدرة الجزائرية الصناعية

 معرفةهذه الدراسة إلى  تهدف و ،2011 سنة ،2، العدد 38المجلد  في الأردن،بالعلوم الإدارية، 
 المحددة للأداء التصديري للشركات الصناعية الجزائرية المصدرة للمنتجات غير النفطية، العوامل ليلتح و

حلول للمعيقات و  إيجادو  الصادرات هذهتقديم المقترحات المناسبة للمساعدة في رفع قيمة  من أجل
 مصدرة جزائرية صناعية شركة 200 سحبم واجهها. و قامت الباحثة في هذه الدراسةت المشكلات التي

اشتملت على مجموعة  ةمن خلال تصميم استبان الأولية البيانات جمع تم حيث ،النفطية غير للمنتجات
معرفة قوة  اس متغيرات الدراسة ويو ذلك لق ،للأداء التصديريالتي تتعلق بالعوامل المحددة  من الأسئلة

أن كلا من العوامل الداخلية المتعلقة بالشركات  إلىبينهم. و لقد خلصت الدراسة  طالعلاقة التي ترب
و أنه توجد علاقة  ،يريدلها علاقة بأدائها التص بهاو العوامل الخارجية المتعلقة بالبيئة المحيطة  الجزائرية

ة همن ج يويقي من جهة و الأداء التصدير سالدولي و المزيج الت ع السوقيسايجابية بين استراتيجيات التو 
 دالأسواق المصدر لها، و عد دبين سنوات الخبرة التصديرية و عد إلى وجود علاقة ايجابية إضافةأخرى، 

بينما لا توجد أي ، من جهة، و أدائها التصديري الشركة الأصناف المصدرة و توافر وحدة التصدير في
    املين بالشركة و أدائها التصديري.علاقة بين حجم رأس المال و عدد الع

   
 المؤسسات التصدير لدى جاهزية" تحت عنوان، Erdogan Kumcu  كومسو  قانو ردا دراسة   •

 "الأوروبي تكاملال عم تعامللل المصدرة الأمريكية الصغيرة
Exporters in response to Export Readiness of Smaller U.S " 

"European integration ، الملتقى الدولي الرابع ألقيت ضمن فعاليات  مداخلةو هي
 كارولينا  بجنوب، 1995 سنة ماي 11/14 أيام للدراسات، الأوروبية الجمعية مع بالتعاون

. و تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مدى جاهزية المؤسسات الصغيرة الأمريكية المتحدة بالولايات
الأمريكية للدخول إلى الأسواق الأوروبية، حيث استهدف الباحث من خلال دراسته عينة عشوائية 

لعوامل عامل، و قام الباحث بتحديد ا 500عن مؤسسة صغيرة يقل عدد موظفيها  446مكونة من 
التي يمكن من خلالها تقييم جاهزية التصدير للأسواق الأوروبية من خلال العوامل التالية: جاذبية السوق 
الأوروبية، خصائص السوق الأوروبية، حواجز الدخول للسوق الأوروبية، حدة المنافسة في السوق 

 ؛الأوروبية إضافة إلى  المساعدات الحكومية
 

 مؤشر باستخدام التصدير جاهزية قياس"  و آخرون تحت عنوان، Tan  Alvin الفين ثان  دراسة   •
   "multiple-item Index Measuring export readiness using a  "العناصر متعدد
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ديسمبر سنة  9/11الأكاديمية الأوروبية للأعمال الدولية، خلال الفترة  ألقيت فيمداخلة و هي 
تطوير مؤشر لتقييم جاهزية التصدير في المؤسسة  . و تهدف هذه الدراسة إلى بالبرتغال ،2010

†ERI ،ذلك من خلال إجراء مسح على  و، و تحليل و مناقشة العوامل التي تشكل الاستعداد للتصدير
مؤسسة، و لقد أشار الباحث إلى أن المؤشر  290حيث شملت الدراسة  ،عدد من المؤسسات الاسترالية

يعتبر أداة تقييم لكل من المؤسسة و الحكومة، حيث يساعد المؤشر المؤسسات المصدرة بأن تقف على 
نقاط قوتها و ضعفها من جهة و مساعدة المؤسسات غير المصدرة من جهة أخرى من خلال زيادة فرص 

حديد متطلبات الجاهزية للتصدير، أما بالنسبة للحكومة فيساهم المؤشر بتقييم نجاحها في التصدير بت
احتياجات الدعم للمؤسسات المحلية و تسطير السياسات المناسبة لمساعدة هذه المؤسسات على اتخاذ 
الخطوة الأولى للتصدير. و يتكون هذا المؤشر من أربعة عوامل و هي: التعرض للمؤثرات)دوافع و حوافز 

تصدير للمؤسسة(، الالتزام النفسي/السلوكي )الفردي و الجماعي في المؤسسة(، موارد المؤسسة و أنظمة ال
 المساندة )من طرف الحكومة(.

 
 جاهزية يمتقي"تحت عنوان  S.van Eldik  /  W.Viviers . فان إلديك و و.فيفيار سدراسة    •

 "The measurement of export readiness of "الجنوبية إفريقيا في لمؤسساتل التصدير

"companies in South Africa مجلة في منشورة مقالة هي و  Southern African 

Business Review، هموج استبيان تطوير إلى الدراسة هذه تهدف و. 2005 سنة 9 العدد 
 في المتواجدة المؤسسات من الكثير أن الباحث وجد حيث ،للتصدير زيتهااهج تقييم أجل من للمؤسسات

 على المحافظة على القدرة عدم أو الدولية، الأسواق لدخول الصعوبات من العديد تواجه إفريقيا جنوب دولة
 الاستثمار و التجارة هيئة مساعدة هو الاستبيان من الهدف و المصدرة، للمؤسسات بالنسبة صادراتها نمو

 و المحتملين رينالمصد دعم و مساعدة أجل من عليها التركيز يجب التي المجالات تحديد على إفريقيا لجنوب
 تقييم خلالها من يتم التي المجالات الباحث حدد لقد و. العالمية الأسواق في المنافسة على قدرتهم زيادة

 الخبرة و التكنولوجيا استغلال التنافسية، القدرة تعزيز) التحفيزية العوامل: هي و المؤسسة في التصدير جاهزية
 الشخصية، الخبرة المالي، الدعم الإدارة، التزام) التنظيمية العوامل ،(الاستثمار على العائد تحسين الخاصة،
 المستهدفة الأسواق في المنتوج حياة دورة) المستهدفة السوق اعتبارات ،(التصدير من الهدف و الإنتاج قدرات

 تمييز البيع، بعد ما خدمات المنتوج، تعديلات) المنتوج اعتبارات ،(تصديره عند المنتوج بها يمر التي المرحلة و
 (.  المنتوج

تم الاطلاع على العديد من النماذج الخاصة بتقييم جاهزية التصدير في المؤسسة و  ذلك  إلى بالإضافة      
 في الملاحق. جهاار إد  أوبيانها ضمن البحث  سيأتيالتي يتم اعتمادها في بعض من البلدان عبر العالم و التي 

                                                           
†  Export Readiness Index. 



 .........................المقدمة ...................................................................  

 د 

 ، يمكن عرضه في النقاط التالية:و ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

في  موضوع تقييم جاهزية التصديرمباشرة الدراسات السابقة التي تناولت كل حيث الدراسة: أجريت  من    •
    ؛الدراسة الحالية في الجزائر إجراءدول أجنبية، في حين تم  في المؤسسة الاقتصادية

تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي  استكشافية الحالية دراسة تعتبر الدراسة من حيث منهجية الدراسة:   •
و  الأساليبستمارة استبيان ثم تحليلها اعتمادا على مجموعة من ، التي تم جمعها باستخدام اللبيانات
   للوصول إلى استنتاجات تخدم أهداف الدراسة. الإحصائية الأدوات

  .الأهداف من عدد تحقيق إلى رامية الدراسة هذه جاءت ذلك لأجل
 
  :الدراسة أهداف .6

شتمل على ي نأيمكنه  خارج المحروقات، البحث في مدى جاهزية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للتصدير إن    
 يمكن صياغتها كالتالي:  أهمها أنتعتقد الباحثة و ثانوية و  رئيسيةمتعددة  أهداف

 من اجل التقليل من التبعية لقطاع المحروقات؛ يالجزائر الاقتصاد الضوء على أهمية تنويع صادرات  إلقاء •
 مختلف السياسات و البرامج التي تقدمها الدولة و مختلف هيئاتها لدعم الصادرات خارج المحروقات؛ إبراز •
 ؛بشكل عام الجزائرية  الاقتصاديةلمؤسسات ا لدىتقييم جاهزية التصدير  عناصرتوضيح جوانب و  •
التصدير في  الرفع من جاهزيةباتجاه اقتراح عدد من التوصيات على ضوء النتائج التي سيسفر عنها البحث،  •

 ؛ خارج المحروقات الاقتراحات اللازمة للتوجه نحو تنويع صادرات الجزائر تقديم و  الجزائرية، ؤسساتالم
ات تقييم جاهزية المؤسسفي عملية يمكن الاعتماد عليها  ،في المؤسسة جاهزية التصدير" يمقيت"اقتراح نموذج  •

 للتصدير.الجزائرية الاقتصادية 

 خاصة أهمية الدراسة هذه اكتست هنا من و
 

 :الدراسة أهمية .7
 للأسواققديم منتوجاتها تجاهزيتها لب في خوض تجربة التصدير بتقييم مدى غهم أن تقوم كل مؤسسة تر من الم    

تطويرها و وضع الآليات  أوفمن خلال هذا التقييم يمكن للمؤسسة تحديد المحاور التي يجب معالجتها  .الدولية
ساهم في ت المؤسسة لدى  تقييم جاهزية التصدير أن إلى إضافة. ناجحةبطريقة   اتهار داص سويقتضمان ل السليمة

كن التركيز عليها و استغلالها، و من خلال المفاضلة بين نقاط قوتها التي يم الدولية الأسواقتقييم فرص النجاح في 
. كذلك تساهم عملية تقييم جاهزية التصدير في نقاط ضعفها التي تحتاج إلى إعداد برنامج خاص للتغلب عليها

ية المنتوج للتصدير و ذلك من خلال تقييم قدرته على تلبية متطلبات المستهلكين في الدول قابلالوقوف على مدى 
 .الدولية الأسواقفي  المماثلة أوالبديلة قدرته على منافسة المنتوجات المستهدفة و كذلك مدى 
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خلال الفترة  يالجزائر الاقتصاد التصدير في  كذلك تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها تسلط الضوء على واقع       
التجاري و معدلات التغطية، بالإضافة إلى  يزانالم تقلبات ،امن خلال تحليل هيكل صادراته ، 2015ـــ  2000

التي اتخذتها الدولة من أجل تحفيز و ترقية الصادرات خارج قطاع  تسليط الضوء على مجموعة القوانين و الإجراءات
  لتحكم في الجوانب المختلفة للبحث تعين على الباحثة رسم حدود معلمية له.لو المحروقات. 

 
 :الدراسة حدود .8

 :مفاهيمية و مكانية و زمانيةحدود بين   حدود هذه الدراسةتتراوح     

 المؤسسات الاقتصادية الجزائريةجاهزية على البحث في  و تتمثل في اقتصار هذه الدراسة :المفاهيمية الحدود  •
كتصدير   ىخر الأ الأشكالدون السلعي ير التصدالدولية عن طريق  الأسواقلاختراق  خارج قطاع المحروقات

ات المصدرة أو الأسواق المنتوجفي اختلاف النظر شكل عام و دون بو ذلك  ،دماتالخ أوالاستثمارات 
جاهزية المؤسسات  أنتفترض أي أنها  بعملية التصدير المباشر تهتم الدراسةهذه إضافة إلى أن  .المستهدفة

 ؛التصديرتحمل تكاليف النقل و الإشهار و كل الأعباء التي تتطلبها عملية  إلى الإنتاجتتعدى مرحلة 
حاجة الاقتصاد الجزائري لتنويع منتوجاته و استغلال مختلف المجالات التي يمكنها تقديم  إن :المكانية الحدود  •

و الاقتصار على منتوجات أالمعد للتصدير  للإنتاجتخصيص مجال عدم ض على الباحثة بدائل للمحروقات فر 
لذلك تنوعت المؤسسات التي تناولها البحث و كذا منتوجاتها من  ،تحديد قطاعات مستهدفة للدراسة أومعينة 

 ؛نتائج قابلة للتعميم إلىاجل تحصيل عينة تمثيلية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية و التوصل 
ار كاحتو التخطيط المركزي و سيطرة المؤسسات العمومية عرف الاقتصاد الجزائري فترة  :الزمانية الحدود  •

الباحثة استبعادها من الدراسة و الاهتمام  ارتأتقبل التسعينات  للتجارة الخارجية ، و هي فترة ماالدولة 
و  الإنتاجيةتسريح النشاطات  بسياسات و نشاطات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بعد مرحلة الانفتاح و

بذلك و . الدولية الأسواقالاندماج في نحو العام  التوجه مؤسسات القطاع الخاص تماشيا و أمامالتصديرية 
 .2015 إلى 1990 ناشتملت الدراسة على المؤسسات العامة و الخاصة خلال الفترة م

  
 : الدراسة منهج .9

على أدبيات الموضوع الواردة  عمن خلال الاطلاو ذلك التحليلي ثمّ اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي      
 لتحديد مفاهيم و مصطلحات الدراسة و التعرف على  ،ملتقياتدوريات و كتب و من  مخالف المصادر في 

و ترجمته في شكل الحالية لاستناد عليها من أجل بناء النموذج النظري للدراسة و التي تم ا، لدراسات السابقةا
 في ثنايا البحث.ها ليالإجابة ع تمتس فرضيات
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ن أالباحثة  أرادتب ذلك كان لابد من التعرف على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال عينة نجا إلى     
، فكان الإنتاجيةتنوعة من حيث النشاطات المو المتواجدة عبر التراب الوطني تكون شاملة لمختلف القطاعات 

 ميدانية دراسة أسلوب الاستقصاء خلال اعتماد ب و تحليلهاحول عينة الدراسة  ختلفةالم جمع البياناتلابد من 
، و ذلك من خلال تصميم استمارة استبيان  2017و مارس 2016مبر تا بين سبمالممتدة ة تر خلال الفأجريت 

التي   باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائيةلدراسة المتغيرات و اختبار الفرضيات الموضوعة لهذه الدراسة 
 .spssيتيحها البرنامج الإحصائي 

 
 صعوبات الدراسة:  .10
 إجراءالتوصل إلى ، كان أبرزها صعوبة العديد من الصعوبات ةالباحث لهذه الدراسة واجهت ها إجرائخلال     

 ذلك إلىيضاف  ، أحياناو حتى المسؤولين عن مصالح التسويق  المؤسسات الرئيسين لدى المسئولينالمقابلات مع 
و من جهة  .الالكترونيالموزعة عبر البريد صعوبة استرداد استمارات الاستبيان الموزعة على المؤسسات، و خاصة 

 لمؤسسات الاقتصادية الجزائريةدى االخاصة بموضوع تقييم جاهزية التصدير ل الدراسات المحليةقلة  تثانية كان
تتوصل إليها الدراسة  كن أنيممقارنة النتائج التي  إمكانية أمام و ،أولا البحثفي   الانطلاق  أمام تشكل تحديا

 علىتعود  أهميةني عزم الباحثة اقتناعا بما للموضوع من ثذلك لم ي أن، غير في الموضوعسابقة بدراسة  الحالية
 .أدناهو بذلك جاءت فقرات هذه الدراسة مبوبة على النحو المبين  ني.الاقتصاد الوط ىو عل الإنتاجيةالمؤسسات 

 
 : الدراسة هيكل  .11
مرتبة حسب التسلسل  متكاملة انب الموضوع تم تقسيم البحث إلى أربعة فصولو من أجل الإلمام بكل ج     

  و ذلك كما يلي:  ،، و تم تقسيم كل فصل إلى مبحثين المناسب للبحث

 التطرق  من خلاله  سيتم، كخيار استراتيجي لاختراق الأسواق الدوليةالتصدير   تحت عنوان  الفصل الأول  •
 ضمن ذلك ، وويقي الدوليس، البيئة التسويقية الدولية و المزيج التلتسويق الدوليلإلى المفاهيم الأساسية 

مختلف البدائل الإستراتيجية المطروحة أمام المؤسسات الراغبة في  فيدرسأما المبحث الثاني  المبحث الأول،
الضوء على التصدير باعتباره خيارا استراتيجيا لاختراق  المبحثدخول الأسواق الدولية، كما يسلط هذا 

 الأسواق الدولية، و بديلا استراتيجيا للنمو و التنمية الاقتصادية؛
 
 سيتناول حيث ،الجزائر في دعمها آليات و الصادرات و التصدير  عنوان تحت الثاني الفصل جاء و  •

 ترقيةتحفيز و  سبيل في الجزائرية السلطات اتخذتها التيالتدابير  و الإجراءات مختلف منه الأول المبحث
 الصادرات واقع تحليل و استعراضمن خلاله  مسيتف أما المبحث الثاني .المحروقات قطاع خارج الصادرات

 تركيبة تحليل و الإجمالية صادراتهيكل ال تحليل خلال من ذلك و، 2015 -2000 الفترة خلال الجزائرية
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محاولة تقييم نجاعة الإجراءات و بالتالي  ،تحليل الميزان التجاري خلال نفس الفترة ثم الجزائرية، السلعية الصادرات
 والصادرات في النمو  مساهمة دراسة إلى إضافة، المحروقات المتخذة في زيادة حجم الصادرات خارج و التدابير

 ؛الجزائر في الاقتصادية التنمية
 
  تطرقسي حيث ،الاقتصادية المؤسسة في التصدير جاهزية تقييم عنوان تحت جاءف الثالث الفصل أما  •

 جاهزيتها مدى تقييمبهدف  ذلك وتشخيص التصدير بالمؤسسة الاقتصادية  مفهوم إلى منه الأول المبحث
 نقاط قوتها ويد دو تحا و قدراته كفاءاتهامن تقييم  المؤسسة  يمكنالتصدير  تشخيص، ذلك أن تصديرلل

 عناصرأما المبحث الثاني فسيخصص لدراسة المرتبطة بعملية التصدير.  المناسبة القرارات و بالتالي اتخاذضعفها 
  ؛الدراسة هذه في اعتمادها تم التي و المؤسسة في التصدير جاهزية تقييم

 
من  سيتم ،الجزائرية الاقتصادية المؤسسات من نةلعي التصدير جاهزية تقييم عنوان تحت الرابع الفصل  •

و التي تنشط في مختلف  الوطنية عبر التراب الموجود الجزائرية المؤسسات من عينةالتصدير ل تقييم جاهزيةخلاله 
منهجية  المبحث الأول لهذا الفصل سيتم استعراض . فمن خلالالمجالات الإنتاجية خارج قطاع المحروقات

 تعريف المؤسسة، في التصدير جاهزية لتقييم المقترح النموذج تقديم خلال من ذلك و تصميم الدراسة الميدانية
 أدوات عرضإضافة إلى  لها، الفرعية الفرضيات و الميدانية للدراسة الرئيسية الفرضياتة و طرح يرات الدراسمتغ

نقوم من أما المبحث الثاني فس .الدراسة عينة المؤسسات خصائص تحليل و وصف ثم المستخدمة، الدراسة
 الموضوعةالرئيسية و الفرعية  الفرضيات اختبار ثم بعدها،الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة  تحليلالخلاله ب
 ؛و تفسير النتائج المتوصل إليها لذلك ةالمعدالإحصائية  مجاالبر  باستخدام للدراسة

 
 شانها من توصيات تستخلص و إليها المتوصل النتائج أهم تحوصل أن الباحثة لها أرادت خاتمة الأخير في و  •

 على قدرتها دعم و للتصدير المؤسسات جاهزية من الرفع طريق عن المحروقات خارج لجزائريةا الصادرات دفع
 . الدولي الاقتصاد في للاندماج حتمية كضرورة  الدولية الأسواق اقتحام
 



 

 

 

 

 الفصل الأول

 التصدير كخيار إستراتيجي لاختراق الأسواق الدولية
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 تمهيد:

و التوسع و النمو،  الأرباحالدولية فرصة للكثير من المؤسسات الاقتصادية لتحقيق المزيد من  الأسواقتعتبر       
ة تماما عن بيئة المؤسسة ببيئة مختلفلتي تتميز ، و االأسواقالجيد للنجاح في تلك  الإعدادالذي يفرض عليها  الأمر

على  ح إلى تحقيق أهدافهامأصبح التسويق الدولي يكتسي أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسات التي تطو  المحلية.
 التسويقية للأسواق المستهدفة من أجل بيئةالمؤسسات دراسة و تحليل الهذه حيث يتوجب على  ،ى الدوليالمستو 
و قادرة على  الأسواقمزيج تسويقي دولي مناسب و مصمم بشكل يجعلها تتكيف مع متطلبات هذه  إعداد

   .تحقيق التنافسية فيها

تختلف درجة  بحيث إستراتيجيةالمؤسسة عدة بدائل  أمامالدولية، تطرح  الأسواقو عن الطريقة المثلى لدخول      
عن  إماتكون  أنالمختارة للدخول، و التي يمكن  الإستراتيجيةباختلاف  الأسواقالتزام المؤسسة بالعمل في تلك 

قيام بتقييم لهذه ، و على المؤسسة الالإستراتيجيةعن طريق التحالفات  أو الأجنبيالاستثمار  أوطريق التصدير 
 من أجل الوصول إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة و بما يناسب مواردها. البدائل

، و إلى مختلف البدائل الإستراتيجية إبراز أهم المفاهيم حول التسويق الدولي الفصل إلى و يهدف هذا     
المطروحة أمام المؤسسات الراغبة في دخول الأسواق الدولية، كما سيسلط هذا الفصل الضوء على التصدير 

لتنمية الاقتصادية، و ذلك من باعتباره خيارا استراتيجيا لاختراق الأسواق الدولية، و بديلا استراتيجيا للنمو و ا
  خلال المبحثين التاليين: 

 ؛ليمدخل للتسويق الدو  :الأولالمبحث       

  .الدولية الأسواق ختراقالتصدير لا :المبحث الثاني     
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  تسويق الدوليللمدخل لمبحث الأول: ا

تساع نطاق الأسواق، أصبح ات و امتعددة الجنسيمع ظهور التكتلات الاقتصادية العالمية، و انتشار الشركات     
من  ىالتسويق الدولي مصدرا جذابا للدخل للكثير من المؤسسات و حتمية لابد منها لبعض المؤسسات الأخر 

أجل البقاء و الاستمرارية. و يعد نشاط التسويق الدولي نشاطا استراتيجيا للمؤسسة يستوجب الإعداد و 
و الذي  ية التطرق لمفهوم التسويق الدوليو من هذا المنطلق تأتي أهم ده التسويقية.ختلف جهو التخطيط المسبق لم

    تناول أهم مفاهيمه من خلال المطالب التالية:سنحاول 

 ؛مفهوم التسويق الدولي المطلب الأول:       

 ؛البيئة التسويقية الدولية المطلب الثاني:       

 ؛الدولية بحوث التسويقالمطلب الثالث:        

 .المزيج التسويقي الدولي المطلب الرابع:      

 

 

 المطلب الأول: مفهوم التسويق الدولي

 الأهدافرى بعض كتاب التسويق أن التسويق الدولي يعتبر امتدادا لمفهوم التسويق فكلاهما يسعى لتحقيق ي    
التسويقية للمؤسسة من خلال تنسيق الجهود و الأنشطة و الاستفادة المثلى من الموارد التنظيمية المتاحة و اقتناص 

 .الفرص التسويقية المتواجدة في محيط المؤسسة المحلي و الدولي

 تعريف التسويق الدولي أولا:

التي يتألف منها، و قد قدمت   الأنشطةتعتمد دراسة طبيعة التسويق الدولي على تعريف التسويق الدولي و      
 كتب التسويق تعريفات مختلفة و متعددة من أهمها:

، التسويق الدولي بأنه:"عملية دولية لتخطيط و 1985سنة   AMA للتسويق الأمريكيةعرفت الجمعية  •
 . 1" الأفرادالمنظمات و  أهدافتسعير و ترويج السلع و الخدمات لخلق التبادل الذي يحقق 

                                                           
 American Marketing Association 

 .19 :، ص2010الأردن، عمان، دار وائل للنشر، ، امسة، الطبعة الخالتسويق الدوليهاني حامد الضمور،   1
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على المستوى الدولي بمستوى  إشباعها: "اكتشاف حاجات المستهلك و بأنهو يعرف التسويق الدولي  •
 أوأفضل من المنافسين المحليين و الدوليين، و تنسيق الجهود و النشاطات التسويقية في ظل قيود 

 ؛1متغيرات البيئة الدولية"
كونية لمزيج تسويقي   إستراتيجيةو يعرف ستاتون التسويق الدولي بأنه: "عبارة عن نشاط كوني ينطلق من  •

، يتناغم و يتفاعل مع قدرات استهلاكية خارج نطاق و حدود المشروع الوطني، ةالإقليميعابر للحدود 
خدمات تتناسب مع هذه الحاجات و  أوالرغبات من خلال طرح سلع  أوالحاجات  إشباعبهدف 

 .2الرغبات"

 كن وضع التعريف التالي للتسويق الدولي:و من خلال ما سبق يم

التسويق الدولي هو مجموع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة لتحقيق عملية تبادل للسلع و الخدمات 
و  الأفرادحاجات و رغبات  إشباعخارج الحدود الجغرافية للبلد و في أكثر من دولة واحدة، بهدف 

 تحقيق أهداف المؤسسة في ظل متغيرات البيئة المحيطة بأسواق هذه الدول.

 

 التسويق الدولي ثانيا:أهمية

تتجلى أهمية التسويق الدولي من خلال الفوائد التي تعود على الأطراف المشتركة في عملية التبادل، و يمكن      
 تلخيص أهم الفوائد التي يحققها التسويق الدولي فيما يلي:

الكبير من فالتسويق الدولي يضمن للمؤسسة البقاء و ذلك بالاستفادة من اقتصاديات الحجم البقاء:  •
خلال التوسع في الأسواق، و بالتالي خفض التكاليف والتي تزيد من القدرة على منافسة الشركات 

  ؛3الأخرى
من خلال رفع الحصة السوقية و ذلك بتوفير فرص زيادة المبيعات تحقيق النمو في الأسواق الخارجية:  •

 ؛في الأسواق الدولية و تحقيق الأرباح
يتيح الفرصة للحصول على قيمة الصادرات، و كذلك  فالاستيراد و التصدير: من الاستيراد الاستفادة •

لا  أوبكميات كافية  إنتاجهامحليا أو لا يمكن  إنتاجهافرصة بالحصول على سلع بتكلفة أرخص من 
مطلقا بسبب عوامل مناخية أو لندرة الموارد الطبيعية، كذلك توفير المعدات و التجهيزات  إنتاجهايتم 

 و تنويعه. الإنتاجالضرورية لتحقيق التنمية، استيراد السلع الاستهلاكية الضرورية حتى يمكن زيادة 

                                                           
 .20 :، ص2002، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، التسويق الدوليقحف،  أبوعبد السلام  1
 .22: ، ص2008، دار الخلدونية، الجزائر، أسس النجاح في الأسواق العالمية التسويق الدولي، مفاهيم و، فرحات  غول 2
 .28:، ص2009الأردن، عمان، ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، التسويق الدوليبديع جميل قدو،  3
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صادها و تحقيق التوازن في جنبية التي تحتاجها الدول لتمويل اقتهو أحد طرق الحصول على العملة الأأما التصدير ف
، و خلق فرص جديدة الإنتاجميزان المدفوعات، كما يعمل على تنمية الصناعات المحلية و تخفيض تكاليف 

 ؛1للتوظيف

 ؛المتطورة عن طريق مشروعات الاستثمار المشتركة الإنتاجالاستفادة من تكنولوجيا  •
البشرية العاطلة.كذلك زيادة معدلات استخدام و المساهمة في علاج مشكل البطالة و توظيف الطاقات  •

 ؛توظيف الموارد غير المستغلة
و تحقيق السلام  الإنساني، و تقوية التضامن الإنسانيةهم التسويق الدولي في تدعيم العلاقات ايس •

 ؛، و التخفيف من حدة التوتر بين الدولالعالمي
بين الدول مستوى معيشة أفضل للمواطنين و يوفر التبادل التجاري  حيث، الرفع من مستوى المعيشة •

 ذلك من خلال توفير بدائل مختلفة و حديثة من السلع للمستهلكين.

 

 ثالثا: مبادئ و أسس التسويق الدولي

 :2هييرتكز التسويق الدولي على مجموعة من المبادئ الرئيسية و      

تتخصص  أنيعني هذا المبدأ انه من الأفضل اقتصاديا لبعض الدول مبدأ التخصص و تقسيم العمل:  .1
 ؛سلع معينة بينما تستورد السلع الأخرى من الدول الأجنبية إنتاجفي 

يجب أن يطبق تقسيم العمل الدولي بطريقة تحقق للدولة المعنية مزايا و فوائد مبدأ التكاليف المقارنة:  .2
 ؛بدرجة كبيرة إنتاجها سلع تتفوق في إنتاجأكبر عند تخصصها في 

 إلىالمبدأ أن يتم تصدير الفائض من الإنتاج من السوق المحلية إلا في حالة الحاجة  مبدأ فائض الإنتاج: .3
لتشغيل طاقات  أومعادلة الميزان التجاري و الحصول على العملات الصعبة قبل اكتفاء السوق المحلية، 

  ؛وطنية عاطلة إنتاج
أي المحافظة على توازن ميزان المدفوعات الدولية و ذلك التوازن ضروري ات: مبدأ توازن ميزان المدفوع .4

الدولة و ما يخرج منها سواء كقيمة  إلىلتجنب الاهتزازات الاقتصادية، و يعني التوازن موائمة ما يدخل 
 ؛أجنبيةعملات  أوصادرات أو واردات أو ذهب 

                                                           
 .29: ، ص، مرجع سبق ذكرههاني حامد الضمور 1
 .54 :، ص2003 مصر، القاهرة، شمس، عين مكتبة العاشرة، الطبعة ،(التصدير و الاستيراد نظم) الدولي التسويق صديق محمد عفيفي، 2
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توافر  إنو يتعلق هذا المبدأ بتوفر القوة الشرائية لدى الدولة المستوردة، و  مبدأ القوة الشرائية للدولة: .5
العملات الأجنبية هدف أساسي لضمان استمرارية عمليات التصدير و الاستيراد و انتقال القيم بين 

 الدول.
 

 المطلب الثاني: البيئة التسويقية الدولية

تتمثل البيئة التسويقية الدولية في مجموع القوى و العوامل و المتغيرات التي تؤثر على أداء المؤسسات في محاولتها     
في  كفاءتها  الدولية. و نجاح هذه المؤسسات يتوقف بشكل كبير على مدى الأسواقلتحقيق أهدافها التسويقية في 

العوامل البيئية المختلفة و التي تتميز بالتغير و الحركة المستمرة، و و قدرتها على التكيف مع  دراسة هذه المتغيرات
التي تواجه من خلالها المؤسسات مختلف المخاطر و التهديدات من جهة و تخلق لها فرصا لدخول الأسواق الدولية 

تي تتحكم في و بالنسبة للمؤسسات التي تسعى لدخول الأسواق الدولية فإن المتغيرات البيئية ال من جهة أخرى.
 مجموعتين أساسيتين هما متغيرات البيئة الداخلية و متغيرات البيئة الخارجية. إلىقراراتها تنقسم 

 : متغيرات البيئة الداخلية للتسويق الدوليأولا

 تنطوي على تحليل مجموعتين من المتغيرات هما: إن تحليل البيئة الداخلية للتسويق الدولي    

  سسة:متغيرات من داخل المؤ  .1

و نقاط  و هذه المتغيرات يمكن التحكم فيها و السيطرة عليها و إخضاعها للرقابة، و هي تحدد نقاط القوة    
 جاهزية المؤسسة لاقتحام الأسواق الدولية. في المؤسسة و ذلك للوقوف على مدى إمكانية و الضعف

بالوظائف الإدارية للمؤسسة من تخطيط و تنظيم و و تشتمل البيئة الداخلية للمؤسسة على كافة العناصر المرتبطة  
ل و تسيير الموارد تمويالتسويق، النتاج، الإ و التي تتمثل فيسسة توجيه و رقابة، إضافة إلى الوظائف الأساسية للمؤ 

. دون أن ننسى جانب العوامل المعنوية كتوافر القدرات الابتكارية لدى أفراد المؤسسة، تماسك جماعات البشرية
عمل، إضافة إلى رغبة المؤسسة في تحمل المخاطر في سبيل الحصول على عائد مرتفع من دخول الأسواق ال

و سيتم التطرق بالتفصيل إلى أهمية تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة و أدوات التحليل من خلال الفصل  .1الدولية
 الثالث، و ذلك خدمة لأهداف هذا الفصل.

 

                                                           
 ،الإمكانات، الموارد والقدرات التي تتمتع بها المؤسسة بالمقارنة مع المؤسسات الأخرى.وهي المزايا 
.وهي مجالات القصور في موارد المؤسسة، والتي تؤثر سلبا على أدائها وتفوت عليها إمكانية اقتناص الفرص الموجودة في السوق 
 .175 :، ص2010 ،الأردن ، عمان،ار الفكرد، الأولىالطبعة ، إدارة الأعمال الدولية ،سامح عبد المطلب عامر 1
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 : )الدولة الأم( متغيرات من داخل الدولة .2
 يمكن تحليل هذه المتغيراتلال خمن سسة و يصعب السيطرة عليها، و هذه المتغيرات من خارج المؤ      

لمواجهتها، و هذه  لى التهديداتعو التعرف  ،في السوق لاستغلالهالها المتاحة  الوقوف على الفرصلمؤسسة ل
و فيما يلي بعض من عناصر الفرص و  و سياسات دخول الأسواق الدولية. اتالمتغيرات تؤثر على قرار 

 :1داخل دولتها تهديدات التي قد تواجهها المؤسسةال
هور ، ظقيود على المنتج الأجنبي، منافذ جديدة للتصدير ،تسهيلات حكومية جديدة :صر بالنسبة للف •

 ، إعفاءات جمركية.تكنولوجيا جديدة
قيود حكومية  ، دخول منافسين جدد للسوق، ركود في النشاط الاقتصادي : بالنسبة للتهديدات •

 .تغيرات متسارعة في نمط حياة الأفرادأو  قليمية، أحداث سياسية و إجديدة

 

 متغيرات البيئة الخارجية للتسويق الدولي   : ثانيا

الفرص و التهديدات المتصلة إن دراسة متغيرات البيئة الخارجية للتسويق الدولي، تسمح للمؤسسة بتحديد     
المناسبة لخدمة هذه  الإستراتيجية( والتي تؤثر على صياغة و اختيار ةبالسوق الخارجية )أي الأسواق المستهدف

 الأسواق. و تتكون البيئة الخارجية للتسويق الدولي من العناصر التالية:

  :البيئة الاقتصادية .1
لاقتصادية في الدولة ا تتمثل البيئة الاقتصادية في الملامح الأساسية للاقتصاد، الظروف و مختلف المؤشرات     

 يلي: المضيفة، و يمكن إجمال أهم مكونات البيئة الاقتصادية للدولة في ما
البيئة  ةالدولية بدراس الأسواقجاتها في و عند قيام المؤسسات التي تنوي طرح منتالمؤشرات الاقتصادية:  •

الاقتصادية في الدول المستهدفة فإنها تركز على مجموعة من المؤشرات الاقتصادية التي تساعدها على تحديد 
 شكل دخول هذه الأسواق، و فيما يلي أهم هذه المؤشرات:

و يمثل هذا المؤشر المجموع النهائي لقيم السلع و الخدمات التي تنتجها و  :الإجماليالدخل القومي  -
تقدمها الدولة خلال سنة مالية كاملة، فإذا كان حجم الدخل القومي كبيرا و معدل نموه السنوي مرتفعا 

السياسية و الاقتصادية  الإدارة أجهزةاقتصادية جيدة للبلد، و على قدرة مختلف  أوضاعفذلك يدل على 

                                                           
 هي التغيرات المواتية في البيئة الخارجية للمؤسسة و التي تؤثر إيجابا عليها. و هي تمثل وضعا مستقبليا أكثر جاذبية من الوضع الحالي. 
 و تضعف من قدرتها التنافسية في السوق. يهاهي التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمؤسسة و التي تؤثر سلبا عل 
 .222 :ص ،2008 ،الأردن عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،استراتيجيات التسويقثامر البكري،   1
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جاذبية  أكثرهذه البلدان  أسواقو تصبح  الاقتصادية المتاحة الإمكاناتعلى الاستغلال الرشيد للموارد و 
 ؛1و مسوقي السلع للأسواق الخارجية الأجانبللمستثمرين 

 أفرادعلى عدد  الإجماليتقسيم الدخل القومي  المؤشر من خلال يتحدد هذا متوسط دخل الفرد: -
المجتمع، و من خلال هذا المؤشر يتم تحديد مستوى القدرة الشرائية للأفراد، فكلما زاد متوسط الدخل 

بالنسبة للمؤسسات التي تريد الدخول  الأسواقللأفراد زادت قدرتهم الشرائية و بالتالي زادت جاذبية هذه 
 ؛للأسواق الدولية

خول المرتفعة، المتوسطة و ذو الد الأفرادنسب  من خلال هذا المؤشر يتم تحديد توزيع دخل الفرد: -
ن كل شريحة من هذه الشرائح لها قدرتها الشرائية الخاصة بها و متطلبات مختلفة من السلع و لأذلك ، الدنيا

تقوم بتحديد نسبة كل شريحة و تحديد  أنجاتها للخارج و الخدمات، و على المؤسسات التي تريد تسويق منت
 ؛و التسويقية في ضوء هذه المعطيات الإنتاجيةحصتها السوقية و العمل على وضع برامجها 

 للأفرادارتفاع معدلات التضخم و زيادة نسبة البطالة تؤثر على القدرة الشرائية  إن معدلات التضخم: -
التي  الأجنبية الأسواقالدولية  تسعى لدخول  الأعمال شركات أنو تخفض القيمة الحقيقية للنقود، و نجد 

 ؛فيها المعدلات في مستويات متدنيةتكون 

 الإنفاقتقليص حجم  إلىتلجأ عادة الدول ذات المديونية العالية  أعباء الديون الداخلية و الخارجية: -
الحكومي العام و ترفع من نسبة الضرائب و الرسوم المفروضة على المداخيل و كذلك على مستلزمات 

سواق البلدان التي أت للأعمال الدولية تسعى لدخول ؤسساأن ملمستوردة من الخارج، لذلك نجد ا الإنتاج
 ؛مستوياتها أدنىتكون مديونيتها في 

 

بالغة في الاقتصاد  أهميةأصبحت التكتلات الاقتصادية في الوقت الراهن تكتسي  التكتلات الاقتصادية: •
تسمح   الدولي، حيث تسمح هذه التكتلات بالحصول على مزايا يمكن للمسوق الدولي الاستفادة منها، و هي

و يمكن  التي قد لا يمكن للدولة التصدي لها بمفردها. الأخطاركذلك بتحقيق تعاون اقتصادي و مواجهة 
 :2مزايا التكتل الاقتصادي في ما يلي إجمال
ا كل السلع التي تتمتع فيه إنتاجالتخصص في  مبدأتقسيم العمل بين الدول المتكاملة و ذلك من خلال  -

 ؛ة و تنافسيةيدولة بمزايا نسب

                                                           
 .100:ص ،2007سوريا،دمشق، دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع،  ،، الطبعة الأولىإدارة الأعمال الدولية الخضر ، إبراهيمعلي  1
 :، ص2012، 3، المجلة الجزائرية للعولمة و السياسات الاقتصادية، العدد لتعزيز فرص التسويق الدولي كآليةالتكتلات الاقتصادية  الياس سالم،  2

173. 
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اتساع حجم السوق و تحقيق و فورات الحجم: عند دخول السوق في تكامل اقتصادي فان ذلك يؤدي  -
التكاليف و زيادة القدرة التنافسية من خلال انخفاض  ،الإنتاج في اتساع في حجم السوق، زيادة إلى

التي تتحقق بفضل اتساع و التسويق و  الإنتاجكما يمكن تحقيق وفرات الحجم في ،  زيادة حجم المبيعات
 ؛حجم السوق

ة انتقال اديز بسبب  الأعضاءو الاقتصادي للدول ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي: تزداد فرص النم -
العاملة، و ذلك بسبب اتساع السوق و خلق فرص جديدة للاستثمار في  الأيديو  الأموالرؤوس 

 الإنتاجية؛ة المشاريع ي عدد و نوعادة فييمجالات مختلفة و ز 
القدرة على التفاوض و تحسين شروط التبادل التجاري مع العالم الخارجي: حيث يؤدي التكامل  -

و المعاملات التجارية و الاقتصادية، و تتحكم في شراء  الأعضاءالتقارب بين الدول  إلىادي الاقتص
التكتل و التي تشكل سوقا  أعضاءالعديد من السلع من العالم الخارجي بشروط مراعات لمصلحة الدول 

 واحدا.
 

السوق، و هناك أربعة يعتبر هيكل الصناعة عامل أساسي في معرفة مدى جاذبية الهيكل الصناعي للبلد:  •
 :1أنواع من الهياكل الصناعية في العالم و هي

من المواد الأولية و فقيرة لمواد  أكثر أواقتصاديات مصدرة للمواد الأولية: و ذلك راجع لأنها غنية بنوع  -
 ؛و السلع الكمالية و وسائل النقل ، و تعتبر هذه الدول أسواق جيدة للتجهيزات الكبرىأخرى

)الاقتصاديات البدائية(: حيث يكون غالبية السكان يعملون بالزراعة و  حد الكفافاقتصاديات  -
 و الباقي يقايضونه بباقي السلع و الخدمات البسيطة و تعتبر أسواق هذه إنتاجهميستهلكون جزءا من 

 ؛الدول فرص صغيرة للتسويق الدولي
التصنيع(: يحتل في هذه الدول دخل الصناعة ما نسبته  إلىاقتصاديات تقف على عتبة التصنيع )المتجهة  -

ة من المواد من الدخل الوطني و كلما زاد حجم التصنيع فيها زاد استيراد كميات كبير  %20 إلى 10
 ؛قيلةثالخام و المعدات ال

اقتصاديات صناعية: تعد هذه الدول المصدر الأساسي للسلع المصنعة والاستثمارات وأسواقها جذابة  -
 ؛السلع أنواعيع لجم

 على مسؤول التسويق الدولي الأخذ بعين الاعتبار ما يلي:  ،المؤشرات المذكورة سابقا إلى إضافة

البيئة التنافسية، حيث ستواجه المؤسسة التي قررت دخول السوق الدولية منافسة حادة سواء من الشركات  -
 ؛السوق المستهدفةنبية العاملة في الوطنية للبلد المستهدف أو من الشركات الأج

                                                           
 .36، ص: 2007، الأردن، عمان، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى،التسويق الدولي ،رضوان المحمود العمر 1
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 ؛صائص الجغرافية، المناخ السائد(الطبيعية للبلد، الموارد الطبيعية، الخ البيئةطبيعة السوق )  -
 ؛لتوزيع الدخل و متوسطه( إضافةحجم السوق المستهدف )عدد السكان، معدل نمو و توزيع السكان  -
 ؛ات المياهت، شبكات الاتصال، شبكالبنية التحتية من طرق و جسور موانئ و موصلا -
 ؛التكنولوجيا المستخدمة في البلد الطاقة و -
 ؛ية دخول و خروج العمالة الأجنبيةحر  -
 ؛تصاد الدولة )الدورة الاقتصادية(مرحلة النمو الاقتصادي التي يمر بها اق -
 ؛هدفتنمط الاستهلاك في البلد المس -
 ؛الفائدةك كل من سعر الصرف و سعر حجم التبادل التجاري و ميزان المدفوعات، كذل -
 ؛السنوية( أوة يالخطط الاقتصادية للدولة المضيفة )الخطط التنموية الخماس -
 دور الدولة في النشاط الاقتصادي للبلد. -

 

  البيئة السياسية و القانونية للتسويق الدولي: .2
لهذه  السياسي و القانونيعندما تقرر المؤسسة الدخول إلى الأسواق الخارجية لابد لها من تحليل الوضع     

حيث يمكن لمتغيرات البيئة السياسية و القانونية للبلد المضيف أن تمنح للمؤسسة فرص و تسهيلات  ،الأسواق
 لدخول و خدمة السوق، أو أن تخلق أمامها عوائق لدخول أسواقها. 

"تشمل البيئة السياسية كل   :1و يمكن تعريف كلا من البيئة السياسية و القانونية الدولية على النحو التالي     
مع بعضها البعض، و كذلك التشريعات و القوانين التي تحكم  الأجنبيةمن العلاقات الدبلوماسية بين الدول 

 التي تؤثر على التسويق الدولي". العلاقات الداخلية في هذه البلدان و 

"تتولد البيئة القانونية من المناخ السياسي السائد والمتمثلة في مجموعة القوانين واللوائح الحكومية المنظمة  في حين
 لأعمال الشركات الدولية".

 و تتم عملية تقييم و تحليل الوضع السياسي لهذه الأسواق من النواحي التالية:

للبلد المضيف و عدم وجود حروب و نزاعات حيث يلعب الاستقرار السياسي : درجة الاستقرار السياسي •
إقليمية دورا مهما في خلق جو مناسب لجذب المؤسسات و الاستثمارات، و يمكن قياس درجة الاستقرار 

 .ومات و تكرار الحروب و النزاعاتالسياسي بمعدل تغيير الحك

                                                           
 .63: مرجع سبق ذكره، ص، فرحات غول 1



 ............ التصدير كخيار استراتيجي لاختراق الأسواق الدولية ..............الفصل الأول...........................
 

 11 

صادي إما عن طريق يمكن للدولة أن تتدخل في النشاط الاقت :تدخل الدولة في تنظيم الاستيراد مدى •
 ينالتسهيل أو العرقلة. فقد تقوم الدولة بتشجيع و تسهيل عملية الاستيراد عن طريق الاتفاقات التي تعقد ب

و كذلك الاتفاقيات الثنائية بين البلدين، أو عن طريق عرقلة عملية الاستيراد و  الدول مثل اتفاقية الجات
 من بين آليات عرقلة عملية الاستيراد:و  .1ذلك من اجل حماية المنتجات المحلية 

 ؛ن حجم الاستيراد خلال فترة معينةمن اجل حماية الصناعة المحلية و التقليل م فرض نظام الحصص -
اقل تنافسية في الأسواق  فرض رسوم جمركية على بعض الواردات ما يؤدي إلى أن تصبح أسعارها النهائية -

 ؛المحلية
الأغذية المعدلة كأو لأسباب صحية   ،العداوة معينة بسبب المقاطعة وسلع  منع الدولة عملية استيراد -
 ؛سلحة و بعض الأدويةالأ كاستيرادحتكار الدولة لعملية الاستيراد  أو لا ، راثياو 

 للمشروعات و مؤسسات الأعمال. الأجانبوضع  قيود على نسبة ملكية  -
 
ووجود نظام  ،لتشجيع الاستثمارات الأجنبية بهاو تتمثل في درجة سعي الحكومة : البيروقراطية الحكومية •

فعال و كفؤ في هذا المجال، و ذلك بتزويدهم بالمعلومات اللازمة عن السوق بدلا من وضع التعقيدات التي 
أما بالنسبة للقوانين المتعلقة بالبيئة التسويقية الدولية والتي تشرع عادة  .2تدفع المستثمرين إلى النفور من أسواقها

 :ت من القوانينرات سياسية فنجد هناك ثلاث مجموعابقرا
 ،و هي مجموعة القوانين التي تحكم أسلوب دخول السوق الأجنبية ) تصدير قوانين الدولة المضيفة: -

..(،  كذلك قوانين حماية الملكية الفكرة و براءة الاختراع إضافة إلى الأنظمة الخاصة ،.عقود الاستثمار
 ؛طرق تعبئتها و تغليفهابمواصفات بعض السلع و 

و كذلك عملية خروج  ، م عملية التصدر في بعض البلدانو هي القوانين التي تحك قوانين الدولة الأم:  -
 ؛قوانين محاربة و منع الاحتكار ،رؤوس الأموال إلى بلدان أخرى

إطار قانوني ينظم نشاط مؤسسات  تأسيس إلىمجموعة القوانين التي تسعى  وهوالقانون الدولي:   -
 الدولية. الأعمال

 

 

                                                           
  الجات (TGAT الاتفاقية العامة للتجارة و التعريفات )(General Agreement on Tariffs and Trade ) 

1  P.Baines,C.Fill,K.Page, LE MARKETING, des fondamentaux à la pratique contemporaine,1ére édition, 

de boeck, Bruxelle, 2012, P :273.  
 . 132 :ص، 2003 ،دار الفكر العربي، مصرالتسوق و تدعيم القدرة التنافسية للتصدير، توفيق محمد عبد المحسن،  2
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 : البيئة الثقافية و الاجتماعية للتسويق الدولي .3

تؤثر البيئة الثقافية و الاجتماعية في سلوك المستهلكين الذين يشكلون الزبائن المحتملين للسوق المستهدفة      
الأجنبية، و بالتالي هناك اختلاف  بين سلوك المستهلكين  الأسواقبالنسبة للمؤسسات التي تفكر في اقتحام 

 إعدادبعين الاعتبار عند  أخذهاالمستهدفة و التي يجب دراستها و تحليلها و  الأسواقالمحليين و المستهلكين في 
 .الأسواقالخاصة بدخول هذه  الإستراتيجية

و صيغ اجتماعية و ميزات مادية تشكل تعرف الثقافة على أنها "هيكل لمعتقدات مألوفة  :تعريف الثقافة •
أنها "تلك المجموعة  ها علىكما يمكن تعريف  معتقدا معقدا و متميزا لمجموعة سلالية أو دينية أو مجموعة قيم".

من القيم ذات الطابع المادي و المعنوي و الأفكار و المواقف و الرموز التي يبرزها أفراد مجتمع ما نحو مختلف 
التي يتم تطويرها و إتباعها بواسطة أفراد هذا المجتمع، و التي تشكل أنماطهم السلوكية و نواحي حياتهم، و 

 .1الاستهلاكية التي تميزهم عن أفراد تابعين لثقافات أخرى أصلية أم جزئية"
 
 :2فيما يلي  للأسواق الدولية مكونات البيئة الثقافية أهم تتمثلالثقافة:  أبعاد •

في الأسواق  الأفراديتعين على رجل التسويق الدولي معرفة كل ما يتعلق باللغات التي يتحدثها  اللغة: -
 ؛لتالي تفادي الفشل في دخول السوقالمستهدفة لكي يسهل عليه تقديم المنتج باللغة التي يفهمونها و با

، لذلك على المسوق الاعتقاد الديني له تأثير كبير على السلوك الشرائي لدى المستهلكين إن الدين: -
دينية السائدة في البلد الدولي دراسة هذا الجانب بعناية و تقديم منتجات متناسبة مع المعتقدات ال

 ؛المستهدف
وجود اختلافات في العادات  إلىاختلاف الثقافات من بلد لآخر يؤدي  إن العادات و رموز الجمال: -

 أن، و بالتالي على رجل التسويق الدولي الآخرو التقاليد، فيوجد ما هو مقبول في بلد و العكس في البلد 
 ؛الموجودة في البلد المستهدف و الموسيقى الأشكاليولي اهتماما دقيقا لدراسة معاني الألوان، الأرقام، 

حياة معين، حيث تبرز أهمية هذا العنصر بالنسبة لرجل لكل مجتمع نمط  المنظومات الاجتماعية: -
و ذلك بالتعرف على تكوين  التسويق الدولي في فهم و التنبؤ بسلوك المشترين في السوق المستهدفة.

 ...الخ. الإنفاق، النمط الاستهلاكي للأسر، مستوى التعليم، معدلات الأسرة

 

                                                           
 ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصصالشراء لدى المستهلك النهائي أثر الجودة على قرارفرحي نعيمة،  1

 . 18 :، ص2008/2009 تسويق، المدرسة العليا للتجارة،
 .31:ص ،مرجع سبق ذكره ،رضوان المحمود العمر 2
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 العلاقة بين البيئة الداخلية و الخارجية للتسويق الدولي  : ثالثا

هناك ارتباطا و تكاملا بينهما، فمثلا من  أنعند تحليل كل من البيئة الداخلية و الخارجية للتسويق الدولي نجد     
تعرف البيئة الداخلية للمؤسسة و ال بفحص و تحليلالقيام اجل استغلال فرصة تسويقية ما يجب على المؤسسة 

 .1على نقاط قوتها و ضعفها و التأكد من مدى جاهزيتها لاستغلال هذه الفرصة

 و يمكن توضيح هذا الترابط من خلال الشكل التالي:

 (: العلاقة بين متغيرات البيئة الداخلية و الخارجية للتسويق الدولي1-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة إعدادمن : المصدر

                                                           
، بحوث و أوراق الدولية الأسواقتشخيص التصدير بالمؤسسة و تحليل البيئة الخارجية، و دورها في تحديد إستراتيجية غزو لعلاوي عمر،  1

 .   154 :، ص2007الدولي، بالتعاون مع الجمعية التونسية للتسويق، تونس، ماي عمل الملتقى العربي الخامس في التسويق 

 لمؤسسةالداخلية لدراسة متغيرات البيئة 

 عدم دخول الأسواق الدولية إمكانية دخول الأسواق الدولية

ضعفنقاط  نقاط قوة  
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 الخارجية للمؤسسة في الدولة الأمدراسة متغيرات البيئة 

الأسواق الدوليةإمكانية دخول  عدم دخول الأسواق الدولية  

 الخارجية للمؤسسة في الدولة المستهدفةدراسة متغيرات البيئة 

 إمكانية دخول الأسواق الدولية عدم دخول الأسواق الدولية

 تهديدات فرص تسويقية

 تهديدات فرص تسويقية

 إعداد الإستراتيجية المناسبة لدخول الأسواق الدولية
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و الخارجية  يةلالداخهناك علاقة مرحلية تربط بين متغيرات البيئة  أنالسابق نلاحظ من خلال الشكل       
من  أومن داخل المؤسسة  سواء ات البيئة الداخلية للتسوق الدوليالتعرف على متغير  أنللتسويق الدولي، بمعنى 

الدولية )  الأسواقو ترشيد القرارات المناسبة لدخول  اتخاذو تحليلها سوف يمكن المسؤول من  ،الأمداخل الدولة 
ة تحليل البيئة الخارجية للتسويق الدولي حيث تتمكن المؤسسة من الوقوف يعدم دخولها(، ثم بعدها تتم عمل أو

عدم دخول السوق  أوعلى الفرص و التهديدات الموجودة في محيطها الدولي و بالتالي اتخاذ القرار المرتبط بدخول 
ة و كيفية الدولية، و من ثم وضع السياسات وصياغة  الاستراتيجيات المحددة لطريقة دخول الأسواق الدولي

 خدمتها.

الدولية مرتبط بدرجة كبيرة بمدى  الأسواقمؤسسة ترغب في اقتحام  لأيمفتاح النجاح  أنو عليه يمكن القول    
موائمة سياساتها مع المتغيرات البيئية المحيطة بها و ذلك يتطلب تشخيصها بفعالية و تحليلها بشكل دقيق لمختلف 

 ما  التهديدات الواجب تجنبها و هذا أومعه مختلف الفرص الواجب استغلالها العوامل المؤثرة فيها و بشكل تتضح 
 .1يعرف بالتكيف البيئي الإيجابي

 

 المطلب الثالث: بحوث التسويق الدولية

 الأمرالتعامل مع الأسواق الدولية يتطلب متابعة مستمرة لكافة المتغيرات المرتبطة بها، سواء تعلق  إن     
لتسويق و مختلف المتغيرات البيئية بالأسواق المستهدفة، و تعتبر بحوث اأبالمستهلكين، المنافسين، القوانين السائدة 

إدارة المعلومات و ذلك بما توفره من معلومات تسويقية تساهم بقدر كبير  جمع و  في عملية الدولية أداة أساسية 
 السياسات و الاستراتيجيات المناسبة لدخول الأسواق الدولية. الدولي و رسم في عملية ترشيد قرارات التسويق

 بحوث التسويق الدوليةتعريف أولا: 

تعتبر بحوث التسويق الدولية أداة فعالة تسهل على المؤسسة التعرف و التعامل مع المتغيرات البيئية المحيطة بها،      
تعرف بحوث التسويق بأنها "الوظيفة التي تربط و  و تمكنها من البقاء على يقظة دائمة من خطر المنافسين.

المستهلك و العملاء و الجمهور بالمسوقين من خلال المعلومات التي تستخدم في تحديد و تعريف الفرص و 
في  .2المشاكل التسويقية، و تقييم التصرفات التسويقية و مراقبة الأداء التسويقي و تحسين تفهم التسويق كعملية"

التسويق الدولية بأنها: "البحوث التي يتم تنفيذها بهدف تجميع المعلومات و البيانات عن تعرف بحوث حين 

                                                           
في ظل عالم  الأعمالالمؤتمر العلمي الأول حول اقتصاديات أوراق عمل ، إستراتيجية التسويق و تحديات المنافسة الدوليةعبد الرحمان بن عنتر،  1

 .9 :، ص2003أيار  12/14، الأردنمتغير، عمان، 
 .72 :، ص2009، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التسويق، مدخل المعلومات و الاستراتيجياتمنير نوري،  2
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الأسواق الخارجية و تسجيلها و تحليلها لاتخاذ القرارات الرشيدة في كيفية دخول هذه الأسواق و تحقيق ميزة 
 .1تنافسية بها"

سويق الدولية تختلف عن بحوث التسويق المحلية فقط انطلاقا من التعريفين السابقين يمكن القول بان بحوث الت     
مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات البيئية الدولية التي  أيفي عملية جمع البيانات التي تكون وفق اعتبارات دولية، 

م الاقتصادية و السياسية السائدة و درجة قدرتها على الاستقرار، حج الأنظمةتختلف عن المحلية وذلك من ناحية 
الاجتماعية و اللغة التي تحكم البلد.و بالتالي  الأنظمةثقافة الدولة المضيفة و  إلىو نشاطات المنافسين، بالإضافة 

صياغتها وفق  إعادةتقيم لجميع الافتراضات التي تشكلت لديها عبر الزمن في السوق المحلية و  إعادةعلى المؤسسة 
ثلاث  إلىيمكن تقسيمها  ،الدولية العديد من المشاكل الأسواقو تواجه المؤسسات في  .2الاعتبارات الدولية

 : 3هي أساسيةمجموعات 

تتمثل في المشاكل المرتبطة بهدف المؤسسة لدخول الأسواق الأجنبية الأجنبية:  الأسواقمشاكل دخول  •
 لأول مرة، و تشمل المشاكل التالية:

 ؛الشرائيةجنبي و رغباته و قدرته تحديد خصائص المستهلك الأ -
 ؛ه إليها المزيج التسويقي للمؤسسةتجزئة السوق الأجنبية و تحديد الشريحة التسويقية التي سيوج -
 ي؛ل عنصر من عناصر المزيج التسويقتصميم الاستراتيجيات الخاصة بك -
 منح تراخيص، امتلاك شركات.....(.تصدير، السوق الأجنبية ) إلىتحديد استراتيجيات الدخول  -
هي مشاكل مرتبطة برغبة الشركة في الحفاظ على حصتها الأجنبية:  الأسواقمشاكل الحفاظ على  •

 السوقية، و تشمل:
 ؛تقييم الموقف التسويقي لمنتوج المؤسسة مقارنة بمنتجات المنافسين -
 ؛جنبي ورغباته و قدراته الشرائيةمتابعة التغيرات التي تطرأ على خصائص المستهلك الأ -
التغيرات التي طرأت على المستهلك  لتلاءمالتغيرات اللازمة على عناصر المزيج التسويقي  إحداث -

 .الأجنبي، لتواجه استراتيجيات المنافسين
و هي مشاكل ترتبط برغبة المؤسسة في الرفع من حصتها السوقية في الأجنبية:  الأسواقمشاكل تنمية  •

من خلال جذب مستهلكين جدد و زيادة  أولمنافسين على حساب الحصة السوقية ل إماالسوق الأجنبية، 
 حجم الشريحة التسويقية ككل. ويشتمل هذا النوع من المشاكل:

                                                           
  .119: ، ص2001، دار النهضة العربية، مصر، بحوث التسويق و تحديات المنافسة الدولية توفيق محمد عبد المحسن، 1
 . 121 :ص ،مرجع سبق ذكره ،ورهاني حامد الضم 2
 .78 :ص فرحات، مرجع سبق ذكره، غول 3
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م الاستراتيجيات متابعة التغييرات التي طرأت على الحصة السوقية لكل منافس على حدة و تحديد أه -
 ؛الخاصة بكل منهم

تصميم استراتيجيات مواجهة المنافسين بغرض التفوق عليهم من خلال استغلال نقاط الضعف الخاصة  -
 بكل منافس على حدة. 

 

 مجالات بحوث التسويق الدوليةثانيا: 

الأجنبية، و تشمل هذه  الأسواقتهتم بحوث التسويق الدولية بعدد من المجالات في حالة التفكير في دخول     
 : 1المجالات على

الكشف عن فرص نجاح المنتجات الجديدة في الأسواق الدولية من حيث  إلىو تسعى  بحوث المنتجات: •
، التعبئة و التغليف و درجة الاهتمام بها، و الخدمات إشباعهانوعية المنتجات المطلوبة و مستويات 

 ؛و بعد البيع أثناءالمصاحبة للمنتج 
العملاء و العوامل التي تؤثر في قراراتهم الشرائية في  و تهتم بالتعرف على خصائص بحوث المستهلك: •

  ؛معينة و الدوافع التي تؤسس عليهاالتعامل مع دول 
أساليب الترويج في الأسواق الأجنبية و القيود التي قد  أفضلو تهتم بدراسة  و الترويج: الإعلانبحوث  •

   ؛الترويج بفعاليةس تحديد ميزانية تحد من عملية الترويج في هذه الأسواق و أس
و هي تعني بتحليل تكاليف التسويق بالأسواق الأجنبية حسب المنتجات،  بحوث تكاليف التسويق: •

 ؛سواق، العملاء، الفترات الزمنيةالخدمات، الأ
لتحديد العوامل المؤثرة في تحديد سياسات و استراتيجيات التسعير بهدف اختيار  بحوث التسعير: •

 ؛ناسب لاختراق السوقالتسعير الم إستراتيجية
و تهتم بدراسة هيكل المنافسة و طبيعتها و درجة حدتها و مجالاتها و الحصص السوقية بحوث المنافسة:  •

 ؛اتيجياتهم التسويقية و التنافسيةللمنشآت الأجنبية المنافسة و استر 
اذ قرار و تهدف إلى اختبار بعض الأسواق الأجنبية على نطاق ضيق قبل اتخ بحوث اختبار السوق: •

  ؛بدخولها على نطاق واسع
و تحلل هذه البحوث قنوات التوزيع المستخدمة في الأسواق الأجنبية ووسائل  بحوث قنوات التوزيع: •

 ؛النقل و الشحن للبضائع المصدرة المفاضلة بينها، فضلا عن أساليب

                                                           
 .129 :ص ،،مرجع سبق ذكرهبحوث التسويق و تحديات المنافسة الدولية، توفيق محمد عبد المحسن 1
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الحصول على بيانات اقتصادية و سياسية عن  إلىو تهدف  بحوث الاتجاهات الاقتصادية و السياسية: •
من حيث النظم الضريبية و مستويات التعريفة الجمركية، سياسات التجارة  إليهالبلد المزمع التصدير 

الخارجية، العوامل السياسية السائدة و نظم الحكم القائمة، درجة الانفتاح على العالم الخارجي، مستويات 
 جات الأجنبية، موقف ميزان المدفوعات و الديون.الدخول، التوجهات نحو المنت

 

 المطلب الرابع: المزيج التسويقي الدولي

ويتم من خلالها خدمة الواجهة التي تظهر بها المؤسسة في السوق  هالمزيج التسويقي أهمية كبيرة باعتبار  يكتسي
الأول عن المؤسسة وإمكانياتها، لذا ينبغي على المؤسسة أن تعتني بصياغة  الانطباععطي المستهلك، وي

المزيج التسويقي لاسيما في الأسواق الدولية حيث تواجه إشكالية التعامل مع أسواق مختلفة  استراتيجيات
 مستهلكين مختلفين ومنافسة شديدة.و 

زج تكون السوق وهذه العناصر هي المنتج، سعره، يعرف المزيج التسويقي بأنه: "مجموعة من العناصر عندما تم    
 . 1"توزيعه وترويجه، وهو مجموع المتغيرات التي في حوزة المؤسسة وتستعمل للتأثير على سلوك المستهلك

التي تتخذ في مجالات  ةالإستراتيجيويعرف المزيج التسويقي الدولي بأنه: "يتألف من مجموعة من القرارات     
 .2التوزيع والترويج  لغرض تلبية حاجات الزبائن في السوق الدولي المستهدف" المنتج، التسعير،

الدولي هي نفسها، غير أن صياغة استراتيجيات كل منها تتضمن  عناصر المزيج التسويقي المحلي و أنو قد يبدو 
اختراق الأسواق ندما تقرر المؤسسة اختلاف البيئة المحلية للمؤسسة عن تلك الدولية. فع إلىاختلافات تعود 

لصياغة و تصميم كل عنصر من عناصر مزيجها التسويقي  الإستراتيجيةالدولية،فستواجه مجموعة من البدائل 
الدولي. و تتم المفاضلة بين هذه الاستراتيجيات وفق العديد من الاعتبارات منها: أسلوب اختراق الأسواق 

دورة حياة السوق، قوانين البلد المصدر و البلد المستورد،  الدولية، إمكانيات المؤسسة، طبيعة منتوجات المؤسسة،
 البيئة الثقافية و المناخية في البلد المستورد، شدة المنافسة، العائد و التكلفة...الخ.

تكييف عناصر المزيج التسويقي أحد أهم القرارات التسويقية للمؤسسة الراغبة في اقتحام  أوو يعد قرار تنميط     
ولية، فمن جهة نجد أن وسائل الإعلام و الاتصال ولدت نوعا من التجانس في الأذواق و الرغبات الأسواق الد

لكن من ناحية أخرى نجد أن الاختلاف في اللغات و العادات و  بين الشعوب، و هو ما يشجع على التنميط.
ناصر المزيج التسويقي أكثر التقاليد و الظروف الاقتصادية و الاجتماعية و حتى المناخية، تجعل قرار تكييف ع

                                                           
 .33 :منير نوري، مرجع سبق ذكره، ص1
 .299 :ص، 2009، الأردنعمان،  التوزيع،، دار الحامد للنشر و مدخل كمي و تحليلي، استراتيجيات التسويقجاسم الصميدعي،  2
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عناصر المزيج  تكييف أوالمشجعة على تنميط و هناك العديد من العوامل  .1جاذبية وواقعية في كثير من الأحيان
 :التسويقي

 :2و التي تتمثل في العوامل المشجعة على التنميط: •
 ؛للسوق المحلي و الدولي موحد إنتاجيالاعتماد على خط بالحجم في الإنتاج: و ذلك تحقيق وفورات  -
أكبر من جهود البحوث و  تحقيق وفورات الحجم في البحث و التطوير: حيث يتم تحقيق استفادة -

 ؛فضيلات الخاصة بالأسواق المختلفةالت لملائمةبحوث موجهة خصيصا  إجراء إلىحيث تقل الحاجة التطوير،
موحدة، كذلك  إشهاراد على طرق تحقيق وفورات الحجم في التسويق: حيث تقوم المؤسسة بالاعتم -

 ؛حد كبير إلىمتطلبات الخدمة و التخزين يتم تبسيطها 
غالبا ما تكون  لهذاالسلع الصناعية: تحتل المواصفات الفنية أهمية خاصة في السلع الصناعية و  -

 ؛تم تعديلها فالتعديل يكون بسيطا ما إذامواصفات هذه المنتوجات موحدة حول العالم، حتى 
 ؛ظها بالشخصية الخاصة ببلد المنشأاحتفاب شأ: تتميز بعض المنتجاتالصورة الذهنية لبلد المنتدعيم  -
 مع احتياجات المستهلك الأجنبي. تتلاءمارتفاع تكلفة تعديل أو تغيير السلعة لكي  -
 
 :3و التي تتمثل في ما يلي: العوامل المشجعة على التكييف •

الطقس و شدة التيار الكهربائي مثلا تستدعي عملية اختلاف ظروف استخدام السلع: فاختلاف  -
 ؛نتوج حسب متطلبات كل سوق مستهدفتكييف لمواصفات و خصائص الم

صفات منتوج معين في ظل المتطلبات الدينية للبلد االمتطلبات العقائدية: حيث يجب تعديل مو  -
 ؛الشريعة الإسلامية تجات حلال وفقالمستهدف، كتعديل مكونات بعض المنتجات الغذائية لتصبح من

 أجنبيةالإجراءات الحكومية بالأسواق المضيفة: فقد تفرض بعض الدول شروط معينة على أي مؤسسة  -
مكونات محلية بدلا من أجنبية، فرض ضريبة  كاستخدام،  أرضهاتسويقي على  أو إنتاجيتمارس نشاط 

 ؛جاتهاو منتسلع الرفاهية...الخ، مما يفرض عليها القيام بتعديلات على العلى 
، المقاييس و الأحجامو الحاجات بين الدول: و ذلك فيما يتعلق بالألوان، الأرقام،  الأذواقالتباين في  -

 ، المذاق...إلخ.     الأوزان

 
                                                           

1 Demetri vrontis, Integrating adaptation and standardisation in international marketing, The AdaptStand 

modeling process, Journal of Marketing Management, n 19/2003, p: 283. 
 .257 :ص مرجع سبق ذكره، ،التسويق الدوليعبد السلام أبو قحف،   2
 .258: ص نفس المرجع السابق،  3
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 الدوليفي الأسواق المنتوج  أولا:
المزيج التسويقي يعتبر المنتج النشاط الأساسي الذي من أجله تأسست المؤسسة، و هو يعتبر من أهم عناصر     

و الذي يمكن التحكم فيه من خلال التصميم و التطوير و التغليف، و يتم إرفاق المنتج بحملة ترويجية لتعريفه 
 و المكان الذي يريده.يجاد المنتج في الوقت للمستهلك و دفعه للشراء، وصولا إلى محاولة تمكين المستهلك من إ

ة عن مجموعة من الخصائص الملموسة و غير الملموسة التي تقدمها المؤسسة ف المنتوج الدولي بأنه: "عبار ر عو ي    
من الأسواق  أكثر أوحاجات أو رغبات لدى المستهلك في سوق  إشباعفي شكل سلع أو خدمات بهدف 

و من أهم القرارات التي تواجه المؤسسة عند دخول الأسواق الدولية هو قرار تنميط أم تكييف المنتوجات الدولية". 
الموجهة لهذه الأسواق. و بالنسبة للعوامل المشجعة على تكييف أو تعديل المنتوج و كذا مختلف خصائص المنتوج 

 مة لأهداف البحث. في الأسواق الدولية، سيتم التطرق لها في الفصل الثالث و ذلك خد

 
 في الأسواق الدولية التسعير :نياثا

يعتبر تحديد السعر المناسب في الأسواق الدولية من أهم القرارات التسويقية التي تتخذ على مستوى التسويق     
المستهدف  ك ا لم يكن سعره في متناول المستهلالدولي، فلا يكفي وصول المنتوج و طرحه في السوق المستهدفة م

القيمة  بأنهو يعرف السعر   و في نفس الوقت مناسبا للمؤسسة و لأهدافها من نمو و بقاء في السوق الدولية.
المعطاة لسلعة أو خدمة معينة و التي يتم التعبير عنها في شكل نقدي، و يعرف السعر في الأسواق الدولية بأنه 

  القيمة التبادلية للمنتوج في الأسواق الخارجية.
و هي تنقسم بحسب درجة  ،بالعديد من العوامل جات في الأسواق الدولية و يتأثر قرار تحديد سعر المنتو     

 :1إلىفيها  تحكم إدارة المؤسسة

الأهداف التسويقية، مستوى التكنولوجيا المستخدمة،  والتي تتمثل في: العوامل التي يمكن التحكم فيها: •
 ؛التكاليف الكلية و لتسويقي الأخرىعناصر المزيج ا

 و ، درجة المنافسةالقوانين و النظم الحكومية و هي تتمثل في: :التحكم فيها التي لا يمكن العوامل  •
 مستوى الطلب.

 
 
 
 

                                                           
 .178 :ص،2003 مصر، القاهرة، التوزيع، و للنشر طيبة الأولى، الطبعة، التسويق الدوليعصام الدين أمين أبو علفة،  1
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 :1يمكن للمؤسسة أن تحدد أسعار منتوجاتها في الأسواق الدولية وفقا لثلاثة متغيرات و

تكلفة المنتوج، و بالتالي يصبح السعر يمثل التكاليف إضافة نسبة معينة من الربح إلى حيث يتم  التكاليف: •
تكاليفه على المدى  يغطي سعر المنتوج في الأسواق الدولية  حيث يجب أن هامش الربح. إليها االكلية مضاف

 ؛و المخاطرة التي تتحملها المؤسسةالطويل، و أن يحقق معدل عائد مقابل الجهد 
في  معلومات عن المتغيرات الثقافية و الاجتماعية للمستهلكين المحتملينو يتم تحديد السعر بجمع  الطلب: •

للتغيرات في  ين، إضافة إلى درجة استجابة المستهلكية لهم، السلوك الشرائي و القدرة الشرائالأسواق المستهدفة
 ؛الموجودة بين الثنائية جودة/ سعرو كذلك العلاقة  ،الأسعار، و هل يؤخذ السعر كمؤشر للجودة

في الاعتبار مستوى أسعار المنتوجات المنافسة  أخذايتم تحديد سعر المنتوجات الموجهة للتصدير  المنافسة: •
 . على مستوى السوق الدولية، والالتزام بحدود هذه الأسعار عند تحديد سعر المنتوج الجديد

 
 ةالدوليفي الأسواق التوزيع  ثالثا:
تتشابه مع تلك  الأجنبية الأسواقالقرارات التسويقية الخاصة باختيار قنوات التوزيع المناسبة في  أنيمكن القول     

المحلية، و يبقى الاختلاف هو البيئة التسويقية و التي تتطلب من المسوق  الأسواقالقرارات التي يتم اتخاذها في 
 الدولية. الأسواقالتوزيع في  إستراتيجيةنجاح  الدولي فهم تأثير متغيراتها عل تصميم هيكل التوزيع، و بالتالي

المستهلك أو المستعمل باستخدام منافذ  إلىجات من المنتج أو المورد و يعرف التوزيع بأنه " عملية إيصال المنت و    
التوزيع. و تتصل بتلك العملية نشاطات عدة من نقل و تخزين و مناولة و تأمين و غيرها من النشاطات التي 

رغم تشابه العمليتين في  و تختلف متطلبات التوزيع الدولي عن التوزيع المحلي .2"صالالإيتساهم في عملية 
لذلك فان اختيار  ،ارهاالاختلاف نتيجة تعدد المتغيرات البيئية و تشابكها و عدم استقر ينشأ هذا حيث  .جوهرهما

كلفة اعتماد كل نوع من ،المختلفة بأنواعهمتوفر الوسطاء  :3القناة التوزيعية الدولية المناسبة يتأثر بالعوامل التالية
السيطرة و الرقابة على السلعة التي يرغب  مقدار ،يها كل وسيط و فعاليته في أدائهاالوظائف التي يؤد، الوسطاء

 ن يحتفظ لنفسه بها و على الوسيط و أداءه.بأالمنتج 

 إحدى الطرق التالية لتوزيع منتجاتها في الأسواق الدولية: إتباع يمكن للمؤسسة و

في السوق الأجنبية دون حيث تقرر المؤسسة أن تتعامل مباشرة مع المستورد و المستهلك  :لتوزيع المباشرا •
أن تتوفر لدى المنتج الخبرة و يستلزم ذلك ن غير أتصريف منتجاتها. لة ستهدفوسطاء في السوق الم إلىاللجوء 

                                                           
1 Eliane Karsaklian, Le marketing international, Stratégie globale, compagne locale, EYROLLES, Edition 

d’organisation, Paris, 2007, p:113. 
 .44 :منير نوري، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .286: بديع جميل قدو، مرجع سق ذكره، ص  3
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قيام المؤسسة بعملية ن إبشؤون الأسواق الأجنبية و متطلباتها مع الاستعداد لتحمل مخاطر هذا القرار.  المعرفة
 قيام بما يلي:لل إستراتيجيةقرارات عليها سيفرض  التوزيع المباشر

 و مدى الانتشار فيها؛ وزيع فيهاالأسواق التي سيتم الت أواختيار السوق  -
 بمن توكله بتوزيعها في السوق المستهدفة(؛ أو لسلعة في تلك الأسواق )المؤسسةاختيار من يقوم بتوزيع ا -
 المستورد من شهادات ووثائق و رسوم و تأمين...الخ. إلىكافة مستلزمات عملية إيصال المنتوج   إكمال -

 
جاتها في الأسواق و وسطاء لتوزيع منت أووكلاء  إلىوفق هذه الطريقة تلجأ المؤسسة  التوزيع غير المباشر: •

 من البدائل و هي كما يلي: اعدد الهذه الح فيالدولية ، و تأخذ قنوات التوزيع 
 ؛الأجنبيالمستهلك ـــ  التجزئة تاجرــ المصدر -
 ؛المستهلك الأجنبيـــ  التجزئة تاجرـــ  تاجر الجملةـــ  المصدر -
 ؛المستهلك الأجنبي ـــ تاجر التجزئةـــ  كيلـــ و  المصدر -
 ؛المستهلك الأجنبي ـــ تاجر التجزئةـــ  تاجر الجملةـــ  وكيلـــ  المصدر -
 .المستهلك الأجنبي ـــ وكيلـــ  المصدر -

   
جات أو و جات الجديدة بل يتعداه إلى تطوير المنتو الخاصة بالتوزيع على المنت الإستراتيجيةلا يقتصر بناء و     

يستدعي إعادة النظر ، بلوغها لمرحلة جديدة من دورة حياتها أو عند ظهور منافذ جديدة أو تطوير جديد للمنافذ
 :1للتوزيع الدولي يمكن أن تعتمد عليها المؤسسة و هيهناك ثلاثة استراتيجيات أساسية و  في إستراتيجية التوزيع.

حيث تركز هلاك واسع، تيستخدم التوزيع المكثف عادة عندما تكون السلعة ذات اس ثف:لتوزيع المكا •
الإستراتيجية لمؤسسة من خلال هذه اكما تهدف ن نقاط البيع.المؤسسة على الحضور في اكبر عدد ممكن م

 ؛تحقيق حصة سوقية أكبرتعظيم رقم أعمالها و إلى 
بتحديد عدد الوسطاء بهدف بناء علاقات  الإستراتيجيةتقوم المؤسسة من خلال هذه  التوزيع الانتقائي: •

 منها: القدرة المالية، الحجم، الصورة التجارية ،ار الوسطاء وفقا لعدة معاييريو تتم عملية اخت .تعاونية معهم
التعاون من خلال المشاركة في تكاليف الإعلان و الحملات و يترجم هذا  و جودة الخدمات المقدمة.

 ؛جات الصناعيةو جات الخاصة و المنتو مع المنتتتناسب  ستراتيجيةلإهذه ن ألا إ .الترويجية

                                                           

1 Adrian Gherasim, Distribution on the international market, Economy Transdisciplinarity Cognition, vol 17, 

issue 1/ 2014, P: 325. 
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ج معين في سوق دولية معينة، مع التزام المؤسسة و و هو اختيار احد الوسطاء لتوزيع منت التوزيع الحصري: •
جات مؤسسات و خرين في ذلك السوق، و التزام الوسيط الحصري بعدم توزيع منتبعدم التعاقد مع موزعين آ

جات الراقية و من طرف الشركات المصنعة للسيارات و المنت الإستراتيجيةتستخدم هذه غلبا ما أخرى. و 
 .ذات الجودة العالية

 

 ةالدوليفي الأسواق الترويج  رابعا:
يمهد انه حيث  ،في الأسواق الدولية  من الناحية التنفيذية بها المؤسسة لة الأولى التي تقوميمثل الترويج المرح    

هذه تصال بعملائها في للاالمؤسسة الطريق أمام الجهود التسويقية الأخرى، و هو كذلك أول خطوة تقوم بها 
جات المنافسة و ما يميزه عن المنت أهمالتعريف بو ، توفرهاأماكن  منتوجاتها أو خدماتها ومن خلال عرض  الأسواق

" جميع أنشطة رجال التسويق في مجال لاتصال بكل من المستهلكين النهائيين  بأنهف الترويج يعر   و له في السوق.
عنها في المحلية ولا تختلف أساليب الترويج في الأسواق الدولية  ،1ج و الوسطاء لزيادة فرصة تحقيق المبيعات"و لمنتل

 .2المختلفالجمهور المستهدف هو  و إنما
 :3و هي  للمؤسسة تحقيق ثلاثة غايات رئيسية إلىلترويج في الأسواق الدولية برنامج ا يهدفو 

 إظهار الصورة الذهنية المناسبة عن المؤسسة لكافة المتعاملين معها في الأسواق الدولية؛ -
 الصيانة...الخ؛التعريف بمنتوج المؤسسة و مواصفاته، استخداماته، أماكن التوزيع، مراكز الخدمة و  -
 . لشرائهنتوج و دفعه المستهلك الأجنبي بمميزات الم إقناعو ذلك من خلال  ،تنمية الحصة السوقية -

 
تردد في شراء عله يا يجأجنبية، مم اتكيانالمؤسسات المصدرة لبلده  يعتبر  ةالدولي الأسواق في ستهلكالم ونجد بأن

 تشغيل عدد من العناصر التي تسمح لها بالاتصاللمؤسسة ا يفرض على ام. وذلك جاتها و التعامل معهاو منت
ئه. لشرا همو دفع ه و إقناعهمصائصو تعريفهم بخ هابوجود منتوج إعلامهم اجلبالسوق المستهدف و بزبائنه من 

  جملة من الأنشطة الترويجية:  و تستخدم في ذلك

خدمة و إقناعه بشرائها. و يتحدد البرنامج  أوالجمهور حول منتوج  إعلامو هو مجموع وسائل  الإعلان: •
الإعلاني للمؤسسة في الأسواق الدولية من خلال الموقف الداخلي للمؤسسة من جهة و بحسب ما تفرضه 

الضوابط  مدى استيعاب المجتمع للإعلان، البيئة الدولية )الاختلافات اللغوية، دور الإعلان في المجتمع،

                                                           
 .46:منير نوري، مرجع سبق ذكره، ص  1

2 Naji Jammel, Commerce International, 2éme édition, Edition du Renouveau Pédagogique INC, Québec, 

Canada, 2009, P: 155.  

3 Warren J.Keegan, Global Marketing Management, 8th edition, Pearson Education, New York, 2001, p: 337. 
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و هنا تطرح إشكالية المركزية أو اللامركزية في الإعلان، من جهة أخرى.  لخ(الحكومية، طبيعة المنافسة...ا
المركزية فيقع إنتاج الإعلان في بلد معين ثم يتم تقديمه إلى كل  إلىحيث تلجأ بعض الشركات الكبرى 

أسواق العالم و قد يكون لهذه السياسة تكلفة منخفضة، لكن قد تواجه رفض المستهلك الأجنبي لعدم 
ئمة الإعلان مع ثقافته. أما اللامركزية فتعني أن لكل جهة في الأسواق الأجنبية الحرية في الإنتاج ملا

ذلك  أنالإعلاني بما يؤدي إلى موائمته لرغبات و ثقافة المستهلك الأجنبي في السوق المستهدف، غير 
 ؛1باهظةسيكون بتكاليف 

خدمة بهدف دفع الزبون نحو  أوج و الشفهي لمنتف بأنه " التقديم الشخصي و و يعر  الشخصي: البيع  •
و الاقتناع به". و يختلف البيع الشخصي عن باقي الأساليب الترويحية في انه يعتمد على التفاعل  هشراء

و  المباشر بين رجل البيع و العملاء الموجودين بالأسواق الخارجية للتأثير عليهم من اجل إتمام عملية البيع.
 بها وأحيانا الأميةاد على البيع الشخصي في بعض الأسواق الدولية نظرا لارتفاع معدلات تزيد أهمية الاعتم

 ؛ن و زيادة القيود على استخدامهاعدم توفر وسائل الإعلال
زيادة  إلىتؤدي  أنيعتمد تنشيط المبيعات على عدد كبير من الأنشطة و التي من شأنها تنشيط المبيعات:  •

المسابقات، تقديم الهدايا. و توجد بعض  إجراءقديم العينات المجانية، تالمبيعات، و ذلك من خلال 
 ؛و التي غالبا ما تكون قانونية المستوردة المحددات التي تنظم عملية تنشيط المبيعات في بعض الدول

 بناء علاقات طيبة بين المؤسسة وجمهورها )المستوردين، الموزعين، الوكلاء، و تتمثل فيالعلاقات العامة:  •
المستهلكين، الصحافة...الخ( في الأسواق الدولية بصفة متواصلة، و ذلك بهدف تحسين صورتها الذهنية، 

 .التسويقية هايساهم في نجاح جهود مما

      
الوسائل و الأدوات الرئيسية سابقة الذكر، يوجد العديد من وسائل الاتصال التي يمكن  إلىبالإضافة      

المشاركة في المعارض و الصالونات الدولية  للمؤسسة للجوء إليها أثناء تصميم برامجها الترويجية الدولية ، منها:
عن المؤسسة  أفلامفيديو أو  رطةأش المتخصصة؛كتيبات و كتالوجات عن المؤسسة و مختلف نشاطاتها و منتوجاتها؛

 . 2التشهير الالكتروني عبر الانترنت و رعاية الأحداث الثقافية و الرياضية العالمية ؛إنتاجهاو طرق 

 
 
 

                                                           
أوراق عمل الملتقى العربي الخامس في التسويق الدولي، بالتعاون مع الجمعية  ،لتسويق الدولي في ظل العولمةمصطفى الزغل و ناجي بوسلامة، ا 1

 . 135، ص:2007التونسية للتسويق، تونس، 
 

2 Naji Jammel,Op.Cit, P :159. 
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 الأسواق الدولية لاختراقتصدير بحث الثاني: الالم

  من البدائل المتاحةأكثر  أو بديل اختيار خلال من الدولية الأسواق في حضورها تسجيل ع المؤسسةيتستط     
يعد التصدير و  .التسويقية عملياتها على السيطرة من قدر أكبر تمنحها والتي كأساليب لاختراق الأسواق الدولية،

الأسلوب الأكثر بساطة للمؤسسات لدخول الأسواق الدولية، حيث تبدأ معظم المؤسسات توسعها نحو هذه 
نها من تطوير منتوجاتها بحيث تكون قادرة على تلبية متطلبات الأسواق من خلال قيامها بالتصدير، و بعد تمك

 ىالمستهلكين في الأسواق الدولية، و اكتسابها الخبرة الدولية اللازمة، يمكنها التحول إلى احد الأشكال الأخر 
عالية من للتصدير أهمية بالغة في الاقتصاد الوطني بما يوفره من  درجات لدخول و خدمة الأسواق الدولية. كما 

 التشغيل و التصنيع و تحقيق للتنمية الاقتصادية. و سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى المطالب التالية:

 ؛ختراق الأسواق الدوليةلا البدائل الإستراتيجية المطلب الأول:       

 ؛التصدير لاختراق الأسواق الدولية المطلب الثاني:       

 .لتصدير بديل للنمو و التنمية الاقتصاديةا المطلب الثالث:       

 

 

 البدائل الإستراتيجية لاختراق الأسواق الدولية: المطلب الأول

الأسواق الدولية و التي تتمثل في التصدير المباشر، التصدير  لقد أشار كوتلر إلى وجود خمسة أشكال لاقتحام    
 ثلاثة إلىفيصنفها عبد السلام أبو قحف أما . 1الأجنبيغير المباشر، التراخيص، المشاريع المشتركة و الاستثمار 

ل من خلال هذا و سوف نحاو  .2مسارات و هي: التصدير، التملك المطلق لمشروع الاستثمار و التراخيص
أساليب دخول الأسواق الدولية في الاستراتيجيات الرئيسية التالية: التصدير، الاتفاقات التعاقدية،  إجمال طلبالم

كل طريقة تتضمن مستوى معين   أن إلى. و تجدر الإشارة الإستراتيجيةالاستثمارات الأجنبية المباشرة و التحالفات 
تقييم هذه العناصر بصفة جيدة من اجل معرفة  إلامن التعهدات، المخاطر و المردودية، و ما على المؤسسة 

 النتائج، مع مراعاة موارد المؤسسة و عوامل البيئة المحلية و الدولية. أحسنالطريقة التي تحقق لها 

 
 

                                                           
1 PH.Kotler et Autres , Marketing Management, 12 éme édition (édition spéciale), Pearson Education, France, 

2006, P:779. 

 .103 :، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الدوليعبد السلام أبو قحف،  2
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 أولا: التصدير
الدخول للأسواق الدولية لأنه يتضمن اقل نسبة من المخاطرة بالمقارنة مع البدائل يعد التصدير أبسط أشكال 

الأخرى للدخول، حيث تبدأ معظم المؤسسات في توسعها نحو الأسواق الدولية من خلال قيامها بدور المصدر ثم 
و متطلباته في ير و أهميته تعريف التصد إلىو سنحاول التطرق  التحول بعد ذلك إلى أحد الأشكال الأخرى.

 التالي باعتباره خيارا استراتيجيا لاختراق الأسواق الدولية و النمو و التنمية الاقتصادية. طلبالم
 
 : الاتفاقات التعاقديةاثاني

يتم بمقتضاها نقل التكنولوجيا، وحق ى عبارة عن ارتباط طويل الأجل بين شركة دولية ومؤسسة في دولة أخر      
التجاري من الطرف الأول إلى الطرف الثاني دون استثمارات في أصول مادية من طرف الشركة المعرفة، أو الاسم 

 و تداولا هي: الدولية، و لعل الاتفاقات التعاقدية الأكثر استعمالا
 :التراخيص  .1

ج و يعد الترخيص بمثابة ترتيب معين يتمكن بمقتضاه طرف أجنبي )المرخص له( من شـراء حقوق تصنيع منت     
المؤس سة في موطنه )دولة المرخص له( نظير أتعاب متفق عليها وعادة ما تكون في شكـل مدفوعات نقدية تحتسب 

 .1على أساس عدد الوحدات المباعة
عقد بمقتضاه تقوم الشركة متعددة الجنسيات  أوو تعرف تراخيص الإنتاج و التصنيع بأنها عبارة عن " اتفاق 

الخبرة الفنية و نتائج الأبحاث الإدارية  أوبالدولة المضيفة باستخدام براءة الاختراع  رأكثبالتصريح لمستثمر وطني أو 
 .2و الهندسية في مقابل عائد مادي معين"
 :3و هناك ثلاثة أشكال للترخيص و هي

في دولة أخرى أن تستخدم  وبموجبه تسمح المؤسسة متعددة الجنسيات لمؤسسة أخرى الترخيص الرئيسي: •
أجر  ، أو علامتها التجارية مقابلعها، أو اسمها التجاريبراءات اختراتقنيتها، والتكنولوجيا التي تملكها، أو 

 ؛معين تدفعه المؤسسة المحلية
بموجب هذا العقد تلتزم المؤس سة المنفذة للمشروع بإدارته و تشغيله بعد إنجازه بموجب عقد  العقد الإداري: •
تفق عليه مع المؤسسة المحلية مقابل أجر معين ، ويقع ضمن مسؤولية المؤسسة تدريب الموظفين المحليين م

 ؛برة وإدارة المشروع في المستقبلالخ اكتسابلتمكينهم من 

                                                           
 .203:، ص2003 ، مصر،دار الجامعة الجديدة، الإسكندريةال، ، تكوين و تنفيذ استراتيجيات التنافسالإستراتيجيةالإدارة نبيل محمد مرسي،  1
 .27:ص ،2003 ، مصر،مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية الأشكال و السياسات المختلفة للاستثمارات الأجنبية،عبد السلام أبو قحف،  2
 .41:، ص2010 ،، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الأردنالدولية الأعمالإدارة علي عباس،  3
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و خدماتها لمؤسسة أخرى وعلى أساس هذا العقد تمنح مؤسسة ما الحق في بيع سلعها أ حقوق الامتياز: •
علامتها  باستخدام، وعادة ما تقوم المؤسسة بتقديم مجموعة من السلع أو الخدمات وتسمح مقابل أجر
 الامتياز. التجاري إلى المؤسسة الـتي حازت على حق اسمهاالتجارية أو 

 
 :عقود تسليم المفتاح .2

اتفاق يتم بين الطرف الأجنبي والطرف الوطني، حيث يقوم الأول بإقامة المشروع الاستثماري و  أوعقد هو      
و يتميز هذا النوع من المشروعات  .الطرف الثاني إلىعليه حتى بداية التشغيل، ثم يتم تسليمه  الإشراف

 : 1الاستثمارية بالخصائص التالية
تقديم التصميمات  أوتقوم الدولة المضيفة بدفع أتعاب الطرف الثاني الأجنبي مقابل قيامه بوضع  أن -

 ؛ه و إدارته و تدريب العاملين فيهالخاصة بالمشروع و طرق تشغيله و صيانت
 ؛و الآلات، الشحن و تكاليف النقل تتحمل الدولة المضيفة تكلفة الحصول على التجهيزات -
 .من الإنتاج و الجودة يتم تسليم المشروع للطرف الثاني ، و التأكدتجارب التشغيل و الإنتاج إجراءبعد  -

 
  :عقود التصنيع  .3

 مة أو خاصة( بالدولة المضيفة ،هي عبارة عن اتفاقيات مبرمة مابين المؤسسة الدولية و المؤسسة الوطنية )عا    
بتصنيع و إنتاج سلعة  )المؤسسة الدولية(، نيابة عن الطرف الأول )المؤسسة الوطنية(الطرف الثاني بمقتضاها يقوم
تكون عادة طويلة الأجل ويتحكم الطرف الأجنبي في  الاتفاقياتو هذه  .إنتاج بالوكالة اتفاقياتأي أنها ، معينة

 إدارة عمليات المشروع و أنشطته المختلفة.
 

 :عقود الإدارة .4
ة،  ة ( في الدولة المضيفة لمؤسسة دولية عن الإدار خاصأو عامة المؤسسة )ل فيها ز تتنا اتفاقياتهي عبارة عن     

و في هذه الحالة تقوم المؤسسة المسيرة  .بإدارة فندق أو مطار أو مشفى لقاء مبلغ معين تقوم المؤسسة الدولية أنك
 .2بتصدير خدماتها و خبراتها في ميدان التسيير للمؤسسة أو الدولة المضيفة

 
 التجميععقود   .5

يعد التجميع من الطرق الفعالة التي تناسب الصناعات التجميعية، خاصة تلك التي تتعلق بصناعة وسائل      
 ، الأمالنقل، حيث تعتمد العملية على تجهيز الأجزاء التي يتكون منها المنتوج و التي يتم تصنيعها عادة في البلد 

                                                           
 .31 :، مرجع سبق ذكره، صو السياسات المختلفة للاستثمارات الأجنبية الأشكالعبد السلام أبو قحف،  1

2 PH.Kotler et Autres, Op.cit, P:781. 
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 المؤسسة التي تتولى تجميعها من اجل الحصول على منتوج نهائي. إلىجاهزة  صللت
 

 : الاستثمارات الأجنبية المباشرةثالثا
أصبح  الاستثمار الأجنبي المباشر محل اهتمام لدى العديد من الاقتصاديين والمفكرين و ذلك  لما له من أدوار     

لكونه سياسة لتوفير التمويل المطلوب لإقامة المشاريع و قتصادية الدولية والسياسية، فعالة في تغيير العلاقات الا
 الإنتاجية ونقل التكنولوجيا والمساهمة في رفع مستويات المداخيل وخلق فرص العمل،  والدخول للأسواق الدولية.

 
 :الاستثمارات الأجنبية المباشرة تعريف .1

السماح للمستثمرين من خارج الدول بامتلاك أصول ثابتة ومتغيرة ": يعرف الاستثمار الأجنبي المباشر بأنه      
بغرض التوظيف الاقتصادي في المشروعات المختلفة، أي تأسيس مؤسسات أو الدخول كشركاء لتحقيق عدد من 

في المائة أو  10امتلاك المستثمر الأجنبي و يعرفه صندوق النقد الدولي بأنه: " .1الأهداف الاقتصادية المختلفة"
أكثر من أسهم رأس مال إحدى مؤسسات الأعمال، على أن ترتبط هذه الملكية بالقدرة على التأثير في إدارة 

 .2المؤسسة"
استنادا إلى الدوافع و المحفزات التي تؤدي إلى حدوث  المباشر تم وضع تصنيفات مختلفة لأنواع الاستثمار الأجنبي و

 :3الاستثمار، و التي تتمثل في
يهدف هذا الاستثمار إلى استغلال الميزة النسبية للدول لاسيما تلك الغنية بالمواد البحث عن المصادر:  •

الأولية كالنفط و الغاز و المنتجات الزراعية، فضلا عن الاستفادة من انخفاض تكلفة العمالة أو وجود 
 عمالة ماهرة و مدربة؛

يهدف هذا النوع من الاستثمار عادة إلى تلبية المتطلبات الاستهلاكية في أسواق : البحث عن الأسواق •
 الدول المتلقية للاستثمارات، و لاسيما تلك التي كان يتم التصدير إليها في فترات سابقة؛ 

ا بين الدول المتقدمة و الأسواق الإقليمية ميحدث هذا النوع من الاستثمار فيالبحث عن الكفاءة:  •
 املة كالسوق الأوروبية أو شمال القارة الأمريكية؛المتك

بقيام الشركات بعمليات تملك أو شراكة لخدمة أهداف يتعلق هذا النوع  :إستراتيجيةالبحث عن أصول  •
 إستراتيجية. 

 
 

                                                           
 .104 :، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الدوليعبد السلام أبو قحف،  1
، 3/2004سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد  ا،تعاريف و قضاي ،المباشر الأجنبيالاستثمار عيسى محمد الغزالي،  2

 .3:ص
 .6:، صالمرجع السابق نفس 3
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  :الاستثمارات الأجنبية المباشرةأشكال  .2
 من أهم أشكال الاستثمارات الأجنبية المباشرة ما يلي:    
 استثماريينطويل الأجل بين طرفين  اتفاقيعرف الاستثمار المشترك بأنه: "حيث  المشترك:الاستثمار  •

يمكن القول أن  و .1أحدهما وطني والآخر أجنبي لممارسة نشاط إنتاجي داخل دولة الطرف المضيف"
بنسب تختلف حسب قوانين و  الإدارةالمال و  رأسالمشروعات المشتركة يكون فيها الطرف الأجنبي مساهم في 

أنظمة كل بلد، و من خلال هذه الصيغة تستطيع مؤسسة ما من دخول الأسواق الأجنبية مع ضمان التواجد 
 الاستثمار. و بالنسبة للدول النامية بصفة خاصة يعتبر الاستثمار المشترك من أكثر أشكال بها لزمن طويل

قبولا في معظم هذه الدول، ويرجع ذلك إلى أسباب سياسية واجتماعية من أهمها تخفيض درجة تحكم الطرف 
الوطني ومن ثم ترتفع درجة استقلالية هذه الدول عن الدول المتقدمة، بالإضافة إلى أن  الاقتصادالأجنبي في 

 ؛2ات جديدة من رجال الأعمال الوطنيينطبقفي تنمية الملكية الوطنية وخلق يساعد  الاستثمارهذا النوع من 
 
المملوك بالكامل  يعرف الاستثمار الأجنبي المباشر: و الأجنبيالاستثمار المملوك بالكامل للشريك   •

"يحدث حينما تقوم المؤس سة المحلية ) الأم ( بإنشاء فروع إنتاجية لها في الخارج وقد تشتري جزءا من شركة  :بأنه
من حيث توفير  الالتزاميتطلب درجة عالية من ، و هذا الشكل من الاستثمار الأجنبي (محلية ) في السوق 

 الإمكانيات الضرورية من رأس المال ، الأيدي العاملة ، التسيير والإدارة ...الخ.
    

 :3و يمكن أن نميز بين نوعين من الفروع التي يمكن الاستثمار فيها 
من  أو الأميؤسس هذا الفرع من اجل تحسين سوق منتج ما، و يمون من طرف الشركة  الفرع التجاري: -

أخرى للمؤسسة، و عندما تقرر المؤسسة أيضا تركيز جهودها في عدد من الأسواق الواسعة و  إنتاجفروع 
 ؛عاليةمعرفتها التجارية بأكبر ف ذات الإمكانات الكبيرة. و بذلك تتمكن المؤسسة من استخدام الفرع لنقل

قسمين، قسم مستقل متكامل و الذي يشمل فرع الإنتاج و البيع في  إلىو ينقسم الفرع الإنتاجي:  -
و اقل تكلفة  أفضلالوقت نفسه، و تكون مهمته تموين السوق الموجود فيها و أسواق أخرى يكون تموينها 

 إنتاجالقسم الثاني فهو المصنع و الذي هو عبارة عن وحدة  أمامن خدمتها من الفروع الأخرى للمؤسسة. 
في الخارج بهدف تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال الاستفادة من الأجور المنخفضة و كذا التقرب من 

 و من الضرائب المنخفضة.  أو الطاقة أالمواد الأولية 
 

                                                           
 .25:، مرجع سبق ذكره، ص المختلفة للاستثمارات الأجنبية الأشكالالسياسات و عبد السلام أبو قحف، 1

2 Sandrine Levasseur, Investissements Directes a l’étranger et stratégies des entreprises multinationales, 

Revue de l’OFCE, Paris, Mars 2002, P: 113. 
 .153:رضوان المحمود العمر، مرجع سبق ذكره، ص3
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 الإستراتيجية: التحالفات رابعا
صيغة تنظيمية حديثة لدخول الأسواق الدولية و التعاون عوض المنافسة، فلقد  الإستراتيجيةالتحالفات  تعتبر    

حظيت هذه الصيغة من التعاون بالكثير من الاهتمام و خاصة من قبل المؤسسات متعددة الجنسيات التي هي في 
 بحث دائم عن شركاء استراتيجيين لاختراق الأسواق الدولية.

 الإستراتيجية التحالفاتتعريف   .1
 :1و التي منها الإستراتيجيةهناك العديد من التعاريف للتحالفات      
بأنها: "اتفاق اختياري بين عدد من الشركات يتضمن تبادل و تقاسم أو  الإستراتيجيةتعرف التحالفات  •

 ؛خدمات" أوتقنية  أوتنمية منتجات 
في  تحقيق نوع من التكامل، و العمل على التنسيق إلىيرمي  أكثر أوو هي كذلك: "عقد بين شركتين   •

 ؛لآخر"مجالات عدة، مثل الإعلان، الشحن...، مع بقاء كل طرف حرا غير خاضع للطرف ا
ونشاطات خاصة،  المؤسسات المستقلة بهدف إقامة مشاريع ريفها على أنها: "تجمع للعديد منكما يمكن تع •

بمواجه من أن تقوم هذه المشاريع وحدها  ووسائلها ومصادرها الضرورية بدلا وكفاءاتهابين خبرائها  والتنسيق
 المنافسة وتحمل الخسائر و المخاطر بشكل منفرد".

 
 أهداف التحالفات الإستراتيجية  .2

المكاسب، و التي  الحصول على مجموعة من إلى  خل في تحالف استراتيجي عالميالمؤسسات التي تد تهدف     
 :2من بينها
من بين الفوائد التي يحضى بها المتحالفون هي الدخول إلى أسواق  :سهولة الدخول إلى الأسواق الدولية •

الجغرافي لأسواقها،كما  والامتدادأكبر مما يساعدها على كسب زبائن جدد  سوقيةحصة  وامتلاكجديدة 
 ؛تستفيد المؤسسة من كسب قنوات توزيع جديدة

أي مؤسسة تسعى إلى تقديم منتجات  أن من المعروف المرتفعة: المشاركة في المخاطر و التكاليف •
 المتجددة، أو تعمل على تطوير منتوج ما ليتماشى مع رغبات الزبائن ذات جودة ودرجة عالية من الإتقان،

 .إلى أسواق جديدة ومواجهة المنافسة الشديدة من طرف مؤسسات تعمل في نفس النشاط يؤهلها إلى الدخول
 إلى ومن بين أهم فوائد عملية التحالف هو التخفيف من حدة المنافسة في السوق وتحويل المؤسسات المنافسة

 ؛والأخطار التي قد تتعرض لهمؤسسات متحالفة تشاركها في تحمل التكاليف 

                                                           
1 Alidou Ouédraogo, Alliances Stratégique dans les payes en développement, Thèse présentée au Faculté des 

études supérieurs doctorat, France, 2003, P:78. 
الجزائر، و التسيير و التجارة،  الاقتصاد، مجلة علوم العالمية أداة للتنافس في القرن الواحد و العشرون الإستراتيجيةالتحالفات غول فرحات،  2

 .56 :ص 23/2011العدد  ،3المجلد 
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من  ة، كالاستفادفوائد مهمة ماعند تحالف مؤسستين تحقق كل منه :لمشاركة في المعرفة والخبراتا •
ا يساعد على من حيث التقنيات الحديثة المستعملة مم، خبرات ومعارف المؤسسات الأخرى في مجال نشاطها

 ؛تحسين أداء المؤسسة
التحالفات الإستراتيجية تمكن المؤسسة من إحداث روابط داخل نظام القيمة  التعاضد و الميزة التنافسية: •

فعالية فيما لو  سة بالمنافسة بصورة أكثرالتعاضدية الخارجية للمؤسبين الأنشطة المختلفة للمؤسسة، و ستسمح 
 دخلت لوحدها.  

 
 

  الدولية الأسواقالمطلب الثاني: التصدير لاختراق 
على  أويكتسي نشاط التصدير أهمية بالغة في الفكر الاقتصادي، سواء على مستوى نظريات التجارة الدولية     

تبادل الدولية بالاستناد إلى مبدأ مستوى النظرية الاقتصادية الكلية. فالتصدير يعمل على تحديد و زيادة معدلات ال
التجارة الدولية، كما  أطرافعلى تحقيق مصالح  للعمل في مجال الإنتاج بما يساعدالتخصص و التقسيم الدولي 

 لتنمية الاقتصادية. يعد التصدير من بين أهم مقومات و أسس النمو و ا
 

 التصدير : مفهومأولا
بإجماع الكثير من خبراء التسويق الدولي و أساليب  الدخول للأسواق الدوليةيعد التصدير أبسط أشكال  

  .قارنة مع البدائل الأخرى للدخوللأنه يتضمن اقل نسبة من المخاطرة بالم خول الأسواق الدولية، ذلكد
 تعريف التصدير .1

يكن تعريف التصدير من خلال ما يلي:    
 ثقافية و مالية و معلوماتية و خدمية و سلعية تدفقات تحقيق على مؤسساتها التصدير هو: "قدرة الدولة و •

 وقيمة أرباح من المؤسسةأهداف  ودولية أخرى بغرض تحقيق بشرية إلى دول وأسواق عالمية و سياحية و
  ؛1غيرها" و جديدة تكنولوجيا و نمو و انتشار وفرص عمل والتعرف على ثقافات أخرى و توسع و مضافة

الطبيعيين،  أوالتصدير هو: "عملية من شأنها أن تسمح لأي دولة كانت، عن طريق الأشخاص المعنويين  •
الأجانب العاملين فيها وفق قانون الاستثمار و التجارة، بتجسيد تدفقات متنوعة صادرة منها  أوالمحليين 

 ؛2من أجل تحقيق أهداف مرجوة و كثيرة" -كأسواق دولية-تعبر حدودها إلى الدول الأخرى 

                                                           

نشر و ، دار قباء للطباعة و الآلية تفعيل التسويق الدولي و المناطق التجارة الحرة العربية الكبرى ،تسويق الصادرات العربيةفريد النجار،  1 
 . 15ص: ، 2002 ، مصر،التوزيع، القاهرة

اك، القبة، ، الطبعة الأولى، مطبعة الإخوة ألموسبيئته و كيفية اختيار الأسواق الدولية إستراتيجيتهالتسويق الدولي، مفاهيم عامة، فضيل فارس،  2
 .209:، ص 2010الجزائر، 
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بيع المنتجات من دولة لأخرى وفق نظام معترف به و قوانين و نظم تدعم التصدير من و هو كذلك: " •
جانب الدول المصدرة و الاستيراد من جانب الدول المستوردة، و يتطلب التصدير تماشي المنتجات مع 

 .1"إليهالمعايير التي تضمن مستوى معين من الجودة التي تسمح بقبول المنتج في السوق المصدرة 
 

 بقة نستنتج أنه يمكن تعريف التصدير على المستويات التالية:من خلال التعاريف السا و
 ؛الذي حققته المؤسسة إلى الأسواق الخارجيةتصريف الفائض هو عملية  على مستوى المؤسسة: -
هو عملية تصريف الفائض الاقتصادي الذي حققته دولة إلى الدول التي تعاني  على المستوى الوطني: -

 سلع و الخدمات من الحدود الوطنية؛الإنتاج، و هو عملية عبور ال نقص في
 هو وسيلة من وسائل تحقيق الرفاه الاقتصادي لأي دولة، يستعمل لاقتحام  على المستوى الدولي: -

 الأسواق الخارجية و لمواجهة المنافسة.
 

 أشكال التصدير:  .1
 :و هما يمكن للمؤسسة الاختيار بين أسلوبين للتصدير 
الأسواق  إلىحيث تفضل العديد من المؤسسات تولي مهمة تصدير منتوجاتها بنفسها  التصدير المباشر: •

الأجنبية وهذه الطريقة التي تقع مسؤوليتها كاملة على المؤسسة تشتمل على قيام المؤسسة باختيار السوق 
الدولية، اختيار خط الإنتاج للأسواق المستهدفة، تحديد استراتيجيات المزيج التسويقي لهذه الأسواق و القيام 

 .2 الخاصة بالتصديربعملية الشحن والتأمين على البضاعة وكذا كل التدابير
 :3و يمكن القيام بالتصدير المباشر من خلال البدائل التالية   

كافة أنشطة   إليهفرع للتصدير ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة يرأسه مدير و توكل  أواستحداث قسم  -
 التصدير؛

فرع للمبيعات في الأسواق الخارجية يتولى مهمة التعرف على طبيعة هذه الأسواق و حاجات و  إنشاء -
 رغبات الزبائن فيها؛

توكيل رجل مبيعات متجول، حيث يقوم بالسفر للأسواق الأجنبية من أجل البحث عن الفرص  -
 ؛سويقية المناسبة لمنتجات المؤسسةالت

                                                           

1 Thomas. E Johnson and Donna L.Bade, Export/Import procedures and documentation, 4th edition, 

AMACOM, New York, USA, 2010, P :04. 

 .211مرجع سبق ذكره، ص:  فضيل فارس، 2

3 G.Albaum and E.Duerr, International marketing and export management, 6th Edition, Prentice hall, 

London, 2008, P: 322. 
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ينوبون عنها في بيع  أجانبالمؤسسة بالتعاقد مع وكلاء  ، حيث تقومالأجانبالموزعون  أوالوكلاء  -
 مع منحهم الحقوق اللازمة لذلك. الأجنبية الأسواقمنتجاتها في 

 
يمكن للمؤسسة الراغبة في التصدير و ليست لها الإمكانيات الإدارية و المالية للقيام  التصدير غير المباشر: •

أشخاص  إلىبهذه العملية أن تصدر من خلال وسطاء، حيث تقوم المؤسسة بالتنازل عن النشاط التصديري 
لك مقابل آخرين يعملون لحسابهم الخاص من أجل دعم و تعزيز منتجات المؤسسة في الأسواق الأجنبية، و ذ

 :2و يعتمد التصدير غير المباشر على وسطاء مستقلين و هم. 1عمولة
و هي المؤسسات التي تعمل كوسيط للاستيراد و التصدير و كذلك  مؤسسات التسويق الدولي: -

 السماسرة و شركات العبور و ذلك مقابل عمولة؛
و تقوم هذه المنظمات بالتعاون مع المؤسسات المنتجة بالبحث لها عن أسواق  التعاونية: ؤسساتالم -

 ؛ية لمنتوجاتها و ذلك مقابل عمولةخارج
الأجنبية  الأسواقبحيث يقوم تاجر ما بشراء منتجات مصنعة ثم يقوم ببيعها في  التاجر المصدر: -

 لحسابه الخاص؛
أسواق أجنبية لتصريف السلع المحلية و التفاوض مع  أيجادو التي تعمل على  وكالة التصدير المحلية: -

 و ذلك مقابل عمولة معينة. الأجانبالمستوردين 
 

 :التصدير نشاطا سلبيا أو إيجابيا و قد يكون نشاط
أو  ببيع منتجاتها أحيانا دون تخطيط تقوم المؤسسة أنيعني  )التصدير العرضي(:فالنشاط السلبي للتصدير •

 ؛ها من فائض غير متوقع في الإنتاجخبرة، فهي بذلك تنظر للتصدير على أنه وسيلة للتخلص مما لدي
المؤسسة تقرر الالتزام بالبحث عن الفرص  أنفإنه يعني  )التصدير النشط(:النشاط الإيجابي للتصدير أما •

التسويقية في الخارج، كما أنها تخصص موارد مادية و بشرية للعمل في النشاط التصديري كبديل استراتيجي 
 للعمل في الأسواق المحلية.

 
الخارجية، من  الأسواقيمثل الوسيلة التي تسمح بالاستفادة من الفرص المتاحة في و عموما التصدير 

مؤسساتها بذلك يعكس مدى قدرة الدولة و خلال انسياب السلع الوطنية نحو الخارج. وهو 
 الأسواقتقديم عرض قادر على منافسة المنتجات الدولية في  على الخاصةو العامة الاقتصادية 

 .الأجنبية

                                                           
 .211مرجع سبق ذكره، ص:  فضيل فارس، 1

2 G.Albaum and E.Duerr, OP.CIT, P: 308. 
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 أهمية التصدير  .2
        :1تكمن أهمية التصدير في ما يلي    
و قد أكدت ذلك تجارب العديد  يعتبر قطاع التصدير مستوعبا أساسيا للعمالة، جديدة: خلق فرص عمل •

كونغ، تايوان، اندونيسيا، ماليزيا و غ  من الدول، فقد تمكنت عدة دول ن شرق آسيا و هي اليابان، هون
 و الرفع من معدلات نموها باستخدام التوجه التصديري ، بحيث تايلاند من خلق فرص عمل جديدة 

 ؛مستويات متدنية إلىساعد ذلك عل خفض البطالة 
مما يؤثر  الأجنبيرد الهامة لجلب النقد اتعتبر الصادرات أحد المو  العجز في ميزان لمدفوعات: إصلاح •

الصرف، و هي تلعب دورا  أسعاربصورة مباشرة على التوازن المالي و الاستقرار النقدي للعملة المحلية و 
 ؛مباشرا في معالجة الاختلال في ميزان المدفوعات عن طريق معالجة الخلل في الميزان التجاري

لنجاح عملية التصدير، فالاستثمار  الأساسييعتبر الاستثمار المحرك  :الأجنبيجذب الاستثمار المحلي و  •
، فالتكنولوجيا الحديثة العلمية بالأسواقالارتباط  إلى بالإضافةيأتي بالتكنولوجيا الحديثة و الخبرة،  الأجنبي

صناعات جديدة و  إنشاء، كما يعمل الاستثمار على إنتاجهتساهم في تطوير المنتج و خفض تكاليف 
 أيالدولية و هذا ما تحتاجه  بالأسواقتحسين القدرة التنافسية للصناعات القائمة و ربط المنتجين المحليين 

 ؛صادها و تحقيق معدلات نمو مرتفعةدولة للنهوض باقت
تحقيق معدلات نمو مرتفعة، فالاهتمام   سياسة اقتصادية هو أيهدف  إن تحقيق معدلات نمو مطردة: •

بالصادرات عن طريق تنميتها و تطورها و خلق المناخ المناسب لها، سيكون له مردود ايجابي على جذب 
 .و خلق فرص جديدة للعمل و بالتالي تحقيق معدلات نمو مرتفعة الأجنبيةالاستثمارات المحلية و 

 
 متطلبات التصدير  .3

النشاط التصديري، و التي  إليهاصدير بالنسبة للمؤسسة في مجمل الخدمات التي يحتاج تتتمثل متطلبات ال    
 :2تتمثل في
يعتبر التمويل عاملا أساسيا في دفع صادرات البلد نحو أسواق دولية جديدة، و يتم هذا التمويل  التمويل: •

و  يتلاءما ا البنوك، كما تعد عصرنة البنوك بممن خلال التسهيلات و مختلف أنواع الخدمات التي تقدمه
 منافسة المنتجات العالمية.ا يزيد من قدرة منتجات البلد على مالدولية عاملا مه طورات الاقتصاديةالت

   على التعامل مع الاقتصاد الوطني؛ الأجنبيفالسرعة، المرونة و الكفاءة، كلها ركائز تحفز المتعامل الوطني و 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية و ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية،  ردراسة حالة الجزائ، ر الصادرات على النمو الاقتصاديأثناصر الدين قريبي،  1

 .81 :، ص2013/2014الجزائر،  و العلوم التجارية، جامعة وهران، علوم التسيير
2 Lauence Lucia er Autres, Vendre plus  Acheter mieux à L’international, Librairie Vuibert, Paris, 2003, 

P:132. 
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المتعلقة بالتجارة الدولية بصفة عامة و بالنشاط التصديري  التأميناتحيث نجد ثلاثة أنواع من  مين:التأ •
 بصفة خاصة، و هي:

سواء  ،البضاعة أثناء الرحلة البحريةب أوو هو تأمين من الخسائر التي قد تلحق بالسفينة البحري:التأمين  -
السرقة، و الهدف منه هو ضمان وصول البضاعة في حالتها الطبيعية،  أوخسائر بسبب النقل أو الغرق 

 ؛ليها مسبقاوقع طارئ فيكون هناك تعويض من الشركة المؤمنة للمصدر بنسبة يتم الاتفاق ع إذاو 
 أوتامين الصفقات الكبيرة بين الدول  إعادةيستخدم هذا النوع من التامين من خلال  :مينإعادة التأ -

خسارة  أيتتفادى المؤسسة التأمينية  أن، و الغرض منه هو بين المتعاملين الاقتصاديين في مختلف البلدان
  ؛بالتالي تقوم بإعادة تأمين جزء من الصفقة لدى الشركات المختصة بإعادة التامين  قد تقع، و

مين من نين مقابل دفع أقساط للشركة، التأو هو أداة تأمينية تسمح للدائ تأمين القرض عند التصدير: -
 العاجزين. الأشخاصتغطية مخاطر عدم تسديد الديون الناتجة عن 

 
جم التبادل الدولي للسلع، حيث تؤثر تكلفة النقل في تكلفة حفي تحديد  للنقل الدولي أهمية كبيرة النقل: •

وسائل نقل متطورة ود للتصدير، فوج أوكانت السلعة موجهة للاستهلاك المحلي   إذاالسلعة، و بالتالي ما 
 لعالم؛بيعية للاستفادة من خبرات االفوارق الط إلغاءفات و اعد على تقليل المسايس
 
 جزئين و هما: إلىيمكن تقسيمها و التي  ير:دي عملية التصف الأساسيةالمستندات و الوثائق  •

، ترخيص الفاتورة المبدئيةالجمركية،  الإجراءاتو تتمثل في شهادة  :الأوليةالوثائق و المستندات  -
 ؛الشحنب الإذنصحية و الشهادة المحتويات، ال شفك  ،شهادة المطابقة التصدير،

من عملية  فور الانتهاء إعدادهاو يقصد بها المستندات التي يتم الوثائق و المستندات النهائية:   -
و التي يجب تقديمها للبنك فاتح الاعتماد و هي وثيقة الشحن، الفاتورة التجارية، الكمبيالة  الشحن

 المستندية، شهادة المنشأ، شهادة بيطرية و شهادة مراجعة.
 

 
 في المؤسسة رالتصديقرار  : ثانيا
تراتيجية الهامة في المؤسسة و الذي يساهم في رسم مستقبلها، و نجاح من بين القرارات الإسيعتبر قرار التصدير    

على كفاءة الإدارة في اتخاذ القرارات السليمة و كذا الإمكانيات المالية تعتمد المؤسسة في دخول الأسواق الدولية 
قدرة المؤسسة على التجديد و الابتكار في الإنتاج و تقديم منتوجات  ة، و أيضا علىو البشرية المتاحة للمؤسس

تشبع حاجات و رغبات المستهلكين في الأسواق الدولية، إضافة إلى مدى قدرتها على التكيف مع العوامل التي 
  يفرزها المحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة.
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 اتخاذ قرار التصدير .1
قبل أن تقرر المؤسسة تصدير منتوجاتها للأسواق الدولية، عليها أن تقوم بمجموعة من الإجراءات و التي تهدف     

و الشكل الموالي يبين إجراءات اتخاذ قرار  .1المؤسسة دخول الأسواق الدولية أم لا بإمكانلمعرفة فيما إذا كان 
 التصدير بالمؤسسة:

 
 في المؤسسة التصديرإجراءات اتخاذ قرار (: 2-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .61، ص: 2007دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ، الطبعة الأولى،التسويق الدولي رضوان المحمود العمر،: المصدر
 

عندما تقرر المؤسسة الانفتاح على الأسواق الخارجية، فلابد لها أولا من دراسة و تحليل إمكانياتها و نقاط     
 للمدير و كذلك تحليل نقاط ضعفها لمعرفة فيما إذا كان بإمكانها دخول الأسواق الخارجية أم لا، و هنا لابد  قوتها
 زن بين منافع التصدير و المخاطر العديدة التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة خلال عملية التصدير.يواأن 

 
 
 

                                                           
 .60رضوان المحمود العمر، مرجع سبق ذكره، ص:  1

 مرحلة التفكير بالتصدير

 لماذا التصدير؟ هل نحن قادرون على التصدير؟

 عوامل النجاح)نقاط القوة(

 القرار النهائي اتخاذ

 ما هي الأهداف و الدوافع و الموانع؟

 عملية التوازن بين المنافع و المخاطر

 معوقات و مخاطر التصدير
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 في المؤسسة التصدير قرار دوافع  .2
 :1 دافعة أخرىعوامل ساحبة و  إلىالأسواق الدولية  إلىجاتها و تصدير منتلم العوامل التي تدفع المؤسسة تنقس    

 
   :و تتمثل في ما يليالعوامل الساحبة:  •

 مصدر محتمل لزيادة أرباحها؛ أنهاحيث تنظر المؤسسة للمبيعات الدولية على أهداف الربح و النمو:  -
المغامرة و تحمل رغبتهم في  التجارب السابقة للمسيرين، تحكمهم في اللغات، إن :المسيرينرغبة  -

 ؛ن و مدى رغبتهم في تجربة التصديركلها عوامل تحدد سلوك المسيري  ، المخاطر و تكوين المسيرين
طبيعة منتوج المؤسسة و درجة تمييزه تكنولوجيا )التفوق التكنولوجي للمنتوج مقارنة  التفوق التكنولوجي: -

 البحث عن أسواق خارجية للنمو؛ إلىبما يعرضه المنافسون في السوق الدولي(، تدفع بالمؤسسة 
تسمح  ،الدولية الأسواقالتسويقية للمنتوج بدخول  المنافذتوسع  البحث عن اقتصاديات السلم: -

الوحدة الواحدة ق وفورات في الحجم و تدنية تكلفة يو بالتالي تحق إنتاجهاللمؤسسة المنتجة بزيادة حجم 
 ؛لي التعزيز من تنافسيتها السعريةو بالتا

 السعي لاغتنام الفرص التسويقية الموجودة في الأسواق الأجنبية -
 

 يلي: و تتمثل في ما العوامل الدافعة: •
مما يصعب عليها  ي،سة منافسة قوية في سوقها المحلتواجه المؤس الأحيانفي بعض  الضغط التنافسي: -

دولية قد تقل فيها حدة  أسواق إلىو بالتالي و هروبا من خطر المنافسة تلجا المؤسسة  ،تصريف منتجاتها
 المنافسة؛

كثرة   بسبببالمنتجات  السوق المحلية إضافة إلى تشبعهاضيق  إن تشبع و ضيق السوق المحلية: -
جديدة  أسواقمن خلال البحث عن ، السعي نحو التوسع إلىقد تدفع بالمؤسسة  ،و الاستيراد الإنتاج

 و؛الدولية بديلا جذابا للنم الأسواقلتصريف منتجاتها حيث تعتبر 
السوق المحلية و عجز في الموجه نحو  الإنتاجعندما يكون هناك فائض في  وجود فائض في الإنتاج: -

 ؛لتصريفه الأنسبيصبح الوسيلة  الأجنبيةفان التصدير للأسواق ، امتصاصه
 ؛في الأسواق الخارجية على المنتوج: زيادة الطلب أوامر الطلب الخارجي -
مما يجبر ، بعض المنتجات و الخدمات موسمياكون الطلب على حيث ي ضبط المبيعات الموسمية: -

 ؛دولية لتعديل التذبذبات الموسمية أسواقالمؤسسة على البحث عن 

                                                           
1 J.Dado, J.Wiktor,A.Zbikowska, Foreign markets entry motives and strategies of polish exporters, Review 

of  Marketing and Trade,volume  2, XVIII, 2015, P:135.  
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الدولية  الأسواقالمسافة النفسية فقد يكون قرب المؤسسة من  أوالقرب من العملاء الدوليين:  -
الدولية  الأسواقسببا في دفعها لدخول  يمن مناطق التجارة الحرة و مناطق التبادل التجار  أو)الحدود( 

كالثقافة و اللغة و هو ما يعرف بالمسافة   الأسواقنظرا للتقارب الموجود في بعض العوامل البيئية بين 
 النفسية.

 

 الدولية: الأسواق إلىتصدير منتوجاتها  إلىتدفع بالمؤسسة  أخرىما سبق، هناك عوامل  إلىبالإضافة 

تعمل الحكومات ، أزماتعندما تعاني اقتصاديات بعض البلدان من صعوبات و  الاقتصادية: الأزمات -
 ؛1احدها ممارسة نشاط التصدير، على البحث عن مصادر دخل جديدة على تشجيع المؤسسات

مثلا من خلال المشاركة في التظاهرات التجارية و المعارض و الصالونات الدولية، حيث :عرضيةالفرص ال -
 ؛2على منتوجاتها الأجنبية الأسواقتكتشف وجود طلب في  أنيمكن للمؤسسة 

 عمر منتجاتها و بعثها في الإطالةالدولية لمحاولة  الأسواق إلىتلجا المؤسسات : دورة حياة المنتوج دوليا -
نقل  إلىمنتجاتها على وشك دخول في مرحلة التدهور فإنها تسعى  أنفعندما تشعر المؤسسة ، من جديد

منتوجا  يكون المنتوج فيها في بداية دورة حياته , فيصبح إنتطورا و التي يمكن  الأقلالبلدان  إلىجاتها و منت
 ؛جديدا في البلد المستهدف

الاستفادة من  الدولية بهدف الأسواق إلىقد تلجا المؤسسات  :الإجراءاتالاستفادة من السياسات و  -
م التسويق الدولي بهدف توفير قدر يالدولة من اجل تدعبعض  التي تتخذها الإجراءاتالسياسات و 

      .3و تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات الأجنبيةمناسب من العملات 

 

 قرار التصدير في المؤسسة العوامل المؤثرة على .3

و على  تفرزها البيئة المحيطة بها، هناك العديد من العوامل التي تؤثر على قرار التصدير في المؤسسة و التي    
 .الدولية للأسواقجاتها و في الحسبان قبل اتخاذ القرار بتصدير منت تأخذها أنالمؤسسة 

تتمثل هذه العوامل في المحيط الذي تعمل فيه المؤسسة، فقد يكون هذا المحيط محفزا أو  العوامل الخارجية: •
. و الشكل الموالي يوضح ، و تساهم هذه العوامل كذلك في تحديد القدرة التصديرية للمؤسسة منفرا للتصدير

 أهم العوامل الخارجية المؤثرة في اتخاذ قرار التصدير في المؤسسة.

                                                           
  .17:ص ,2011 ،، الأردنعمان ،دار صفاء للنشر و التوزيعالأولى، الطبعة ، الدولية الأعمال إدارة، هيثم علي حجازي ،شوقي ناجي عواد 1

2Corrine.Pasco-Berho, Marketing International , 4éme édition, Dunod, Paris ,2002,P 28. 
 .348:مرجع سبق ذكره، ص التسويق و تدعيم القدرة التنافسية للتصدير، ،توفيق محمد عبد المحسن 3
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 المؤثرة على قرار التصدير في المؤسسةالخارجية (: العوامل 3-1) الشكل

 

 

  

 

 

 

دراسة حالة  ،مساهمتها في التجارة الخارجيةتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و د عكاشة، أحمعزيزي : المصدر
، 2012/2013الجزائر،  الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد، تخصص اقتصاد دولي، جامعة وهران،

 .81:ص

 

ية للبلد، دثل القوة لاقتصايمو كل ما  الإنتاج، تكاليف و تتمثل في الموارد المتاحة :الميزة المقارنة للبلد -
 ؛إليهوهذه الموارد تجعل من المؤسسات تتميز بميزة تصديرية وفقا للاقتصاد الذي تنتمي 

 الإعفاءاتو ترتبط بسياسة البلد تجاه التصدير، خاصة التسهيلات و  سياسة تنمية الصادرات في البلد: -
  و ذلك بهدف مساعدتها على التصدير؛ التصدير فيالتي تقدم للمؤسسات الراغبة 

ة تنافسية هو القدرة الشرائية لعملة البلد، فالتغيرات التي تطرأ على العملة تعطي قدر و  سعر الصرف:   -
  للصادرات أو تقلل منها؛

الخارجية يتطلب من المصدر أن يعرف  الأسواق إلىالدخول  إن :الخارجية المستهدفة الأسواقمؤشرات   -
 جم الطلب على السلعة...الخ. حالكثير من المؤشرات الخاصة بالبلد المستهدف كأذواق المستهلكين، 

 
 

رية للمؤسسة و بالتالي تؤثر على اتخاذ يقدرة التصدأساسية تحدد الداخلية هناك عدة عوامل  العوامل الداخلية: •
                             يوضح أهم العوامل الداخلية المؤثرة في اتخاذ قرار التصدير في المؤسسة.، و الشكل الموالي بها قرار التصدير

 

 

 

 الميزة المقارنة للبلد سياسة تنمية الصادرات في البلد سعر الصرف مؤشرات الأسواق الخارجية 

 القدرة التصديرية للمؤسسة
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 (: العوامل الداخلية المؤثرة على قرار التصدير في المؤسسة4-1) الشكل    

 

  

 

 

 

 .83:ص ،نفس المرجع السابقد عكاشة، أحم: عزيزي المصدر

                                                                                                   
امل التي تحفزهم و تجعلهم و و تعني قدرة مسيريها على الخوض في مجال التصدير و العتهيئة المؤسسة:  -

 الآلاتو المتعلقة بالمعدات و  الإنتاجيةالطاقة  إلى إضافةالخارجية،  للأسواقيفكرون في تصدير منتجاتهم 
 ؛، و التسويقيةو كذلك الموارد المالية و البشرية تم تخصيصها لتلبية الطلب الخارجي،المستخدمة و التي ي

ان هذا المنتوج عليه طلب بالداخل ك  فإذافي السوق المحلية،  أكثرجودة المنتوج تتحدد  إن هيئة المنتوج:ت -
 الدولية.  الأسواقبشكل نسبي الطلب في يحقق  أنيمكن 

     

 

 نمو و التنمية الاقتصاديةلالتصدير بديل ل: المطلب الثالث

اتجهت معظم الدول بعد الحرب العالمية الثانية لتبني سياسة التوجه نحو التصدير بغية تحقيق التنمية      
من النقد  إيراداتهازيادة  إلىتحقيق زيادة في الدخل الوطني للدولة و  إلىالتصدير سيؤدي  أنالاقتصادية، باعتبار 

 لة و العجز في الميزان التجاري. التخفيف من حدة البطا إلىو العملات الصعبة و كذا  الأجنبي

 الاقتصادي أولا: مفهوم النمو

يعتبر النمو الاقتصادي من أهداف السياسة الاقتصادية باعتباره أحد الشروط الضرورية لتحسين المستوى     
في الفكر من الاهتمام و الدراسة المعيشي للمجتمعات، لهذا أخذ مفهوم النمو الاقتصادي حيزا مهما 

 . الاقتصادي

 تهيئة المؤسسة للتصدير تهيئة المنتوج

للمؤسسةالقدرة التصديرية   
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 :1ما يلي نذكر منها أنالعديد من التعاريف للنمو الاقتصادي و التي يمكن  حيث نجد

بما يحقق زيادة  الدخل الوطني إجمالي أو الناتج المحلي إجماليالنمو الاقتصادي هو: "حدوث زيادة في  •
 متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي"؛

 من نصيب الفرد من الدخل الحقيقي"؛ الأجلو هو كذلك: "الزيادة المضطردة طويلة  •
و هو: "الزيادة في قدرة الدولة على عرض توليفة متنوعة من السلع الاقتصادية لسكانها و تكون هذه الزيادة  •

 ".الأمر إليهاالمؤسسية و الأيديولوجية التي يحتاج مبنية على التقدم التكنولوجي و التعديلات 

 النمو الاقتصادي يرتبط بثلاثة عناصر أساسية تتمثل في ما يلي: أنلنا  من خلال التعاريف السابقة يتضح

معدل نمو الدخل  أنيترتب عليها زيادة في نصيب الفرد منه، بمعنى  أنزيادة الناتج المحلي الإجمالي يجب  •
 يفوق معدل النمو السكاني؛ أنالناتج المحلي الإجمالي يجب  أوالوطني الإجمالي 

في الدخل تفوق الزيادة النقدية  أنتكون الزيادة في دخل الفرد حقيقية و ليست نقدية فقط، بمعنى  أنيجب  •
 ؛رالفردي الزيادة في المؤشر العام للأسعا

في متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطني  أويجب أن تكون الزيادة المحققة في الدخل الحقيقي الفردي  •
 الإجمالي مستمرة على المدى الطويل و ليست مؤقتة تزول بزوال أسبابها.  

 و يتميز النمو الاقتصادي بمجموعة من الخصائص و التي تتمثل في:

 النمو الاقتصادي لا يهتم بتوزيع عائدات النمو المحققة و نصيب كل فرد منها؛ •
 ؛الإنتاجيةدث تلقائيا نتيجة زيادة في استغلال الطاقة النمو الاقتصادي  يح •
 النمو الاقتصادي يؤدي إلى خلق الكثير من فرص الاستثمار؛ •
 .يلعب النمو دورا مهما في المحافظة على الأمن الغذائي •

 

 : الاقتصادية التنمية هومفثانيا:م

للتنمية  تعاريفهناك عدة و  ،الاقتصادييرتبط مفهوم التنمية الاقتصادية إلى حد كبير بمفهوم النمو     
 :2الاقتصادية، حيث تختلف باختلاف المدارس و الفترات الزمنية و اختلاف وجهات النظر

                                                           
زائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، دراسة حالة الجحدود التنمية المستدامة في الاستجابة لتحديات الحاضر و المستقبل محي الدين حمداني ،1

 .5-3: ، ص2008/2009في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، العلوم دكتوراه 
 .13نفس المرجع السابق، ص:  2



 ............ التصدير كخيار استراتيجي لاختراق الأسواق الدولية ..............الفصل الأول...........................
 

 41 

التنمية هي: "الزيادة المستمرة في نصيب الفرد من الناتج الحقيقي الصافي و ما يتبعها من تغيرات هيكلية في  •
 ؛كما و كيفا لحاجات السكان الاجتماعية و الاقتصادية"  الإشباعالإنتاج و توزيع عادل للثروة الوطنية وزيادة 

تغييرات جذرية في الهياكل الاجتماعية  إجراء، تتضمن الأبعادكذلك بأنها: "عملية متعددة و تعرف التنمية   •
جنب مع زيادات معدلات النمو الاقتصادي، و  إلى، جنبا الإداريةو السلوكية و الثقافية، و النظم السياسية و 

 .تحقيق العدالة في توزيع الدخل الوطني، و استئصال جذور الفقر المطلق في المجتمع"

 طلبين أساسيين هما:مالاقتصادية  ق التنميةو تحق

 حياتها؛ إدارةتطوير المجتمعات باتجاه تحقيق الكفاءة و الفعالية في أداء مختلف أنشطتها و في  •
 تحقيق التناسق و التكامل في العمليات التطويرية باتجاه تحقيق النمو المتوازن في مختلف القطاعات. •

 إلىبين النمو و التنمية الاقتصادية، فالنمو يشير  أساسيةمن خلال ما سبق يمكن القول أن هناك فروقات      
لفترة طويلة من الزمن دون حدوث تغييرات مهمة و ملموسة في  الإجماليالزيادة المضطردة في الناتج القومي 

ج النمو في النات إلى إضافةالجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الثقافية، بينما تعني التنمية الاقتصادية 
وعليه  ،حصول تغييرات هيكلية مهمة وواسعة في المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية الإجماليوطني ال

 التنمية الاقتصادية تعني النمو+ التغيير.    أنفالنمو شرط من شروط التنمية ، و بالتالي يمكن القول 

 

 : دور الصادرات في التنمية الاقتصادية ثالثا

العديد من  أن نجدفلقد اهتم الفكر الاقتصادي تاريخيا بالنشاط التصديري و علاقته بالنمو الاقتصادي،     
 :أن حيث اديةباشرة على النمو و التنمية الاقتصو غير م أن الصادرات تؤثر بطريقة مباشرة إلى أشارت الدراسات

ير مباشر، لان صناعات غتمثل على المستوى الاقتصادي الكلي زيادة في الطلب الكلي بشكل  الصادرات  •
ما تحققه هذه الصادرات  المستوى الوطني من خلال ىالتصدير تعد منبعا حيويا لعملية التراكم الرأسمالي عل

 من سيولة؛
يد من الدول النامية كدول النمو السريع للصادرات يعجل في النمو الاقتصادي، كما أثبتت تجارب العد •

تشجيع الصادرات كخيار تنموي، أن هذا الخيار يوفر وسائل النمو  إستراتيجيةشرق آسيا التي تبنت 
 ؛1الواردات إحلالالاقتصادي على نحو أسرع مما يتحقق في ظل سياسات 

                                                           
 ورقلة، الجزائر ، العدد ، مجلة الباحث، جامعةالجزائر، الواقع و التحديات تنمية الصادرات و النمو الاقتصادي فيوصاف سعيدي،  1

 .17-6، ص: 01/2002
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 ىزيادة الطلب علزو الأسواق الخارجية، من أجل زيادة الصادرات، تعني غسياسة التوجه نحو التصدير و  •
الطلب المتزايد  لتغطية الإنتاجتعمل على تحفيز النشاط الاقتصادي لزيادة  الأخيرة، هذه المنتجات المحلية

 ل جديدة؛بتوظيف المزيد من اليد العاملة و هذا ما يعني توفير فرص عم إلاعليها، و لن يتحقق هذا 
الجبائية الكلية  الإيرادات إجماليالجبائية المتحصل عليها من الصادرات تمثل مصدرا هاما من  الإيرادات •

 إلىالخارجية الموجهة  الأموالتشجيع دخول رؤوس  إلىتؤدي  أنزيادة الصادرات يمكن  أنللدولة. كما 
 القطاعات المرتبطة بها؛ أو التصديريةالاستثمار في القطاعات 

في الصادرات سوف يعزز مبدأ التخصص في إنتاج السلع التصديرية، و هذا سيؤدي إلى الزيادة أو التوسع  •
تحسين مستوى الإنتاجية و رفع المستوى العام للمهارات الإنتاجية للسلع التصديرية، و بالتالي إعادة 

تاجية تخصيص الموارد من القطاعات ذات الكفاءة المتدنية إلى القطاعات تصديرية تتمتع بالكفاءة الإن
 العالية. 
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 خلاصة الفصل:

 :ل عرضنا لهذا الفصل يمكن أن نستنتج مايليمن خلا  

يمكن فهم التسويق الدولي على أنه مجموعة من الأنشطة و الجهود التي تهدف إلى تدفق و انسياب السلع و  •
الأجنبي، مع تحقيق أهداف الخدمات إلى الأسواق الخارجية بهدف إشباع حاجات و رغبات المستهلك 

 الأسواق؛ المؤسسة و هذا في ظل متغيرات البيئة المحيطة بهذه
عدة متغيرات تفرزها البيئة المحيطة بها، سواء كانت البيئة  ؤسسات التي تسعى لدخول الأسواق الدوليةتواجه الم  •

و نجاح هذه المؤسسات  الداخلية للمؤسسة، أو البيئة الخارجية للمؤسسة في الدولة الأم أو الدولة المستهدفة. 
و قدرتها على التكيف مع العوامل البيئية  كفاءتها في دراسة هذه المتغيرات  يتوقف بشكل كبير على مدى

 ؛ختلفةالم
التسويق الدولي و هو العنصر الذي من خلاله  إستراتيجيةيعتبر المزيج التسويقي الدولي عنصرا أساسيا في  •

في   المستهدفة، و لكي تحقق المؤسسة النجاح الأسواقتتمكن المؤسسة من التأثير على سلوك المستهلك في 
مرفوقين المناسب و في الزمان و المكان المناسبين تقديم المنتوج المناسب بالسعر  الأسواق الدولية لابد لها من

 ؛الأسواقبالمزيج الترويجي الأمثل لخدمة المستهلكين في هذه 
أو يمكنها فيمكن لها أن تقوم بالتصدير الدولية،  الأسواق إلىللدخول  إستراتيجيةأمام المؤسسة عدة بدائل  •

حد الاتفاقات التعاقدية) الترخيص، عقود التصنيع، عقود الإدارة، عقود التجميع(، أو يمكنها القيام ااختيار 
. و يبقى لكل أسلوب كون مشتركا أو مملوكا بالكامل للمؤسسةو الذي يمكن أن ي مباشرة أجنبي باستثمار

 ظروفالو ها بينها حسب أهداف الدولية مزاياه و عيوبه و على المؤسسة المفاضلة الأسواقمن أساليب اختراق 
 ؛المحيطة بها

بالاستفادة من الفرص المتاحة في الأسواق الخارجية، من خلال للمؤسسة الوسيلة التي تسمح  التصدير يمثل •
الدولية، و مع ذلك  الأسواقأبسط شكل من أشكال اختراق  يعتبرانسياب السلع الوطنية نحو الخارج، و هو 

. و يتأثر قرار التصدير الأرباحتحقيق النمو و التوسع و زيادة  في خيارا استراتيجيا للمؤسسات الراغبة يعد فهو
قد يكون هذا المحيط محفزا أو منفرا يفرزها المحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة، و بالمؤسسة بعدة عوامل 

   ؛مؤسسة، و تساهم هذه العوامل كذلك في تحديد القدرة التصديرية للللتصدير
و كذلك يعتبر النشاط التصديري محددا هاما للأداء الاقتصادي فهو يساهم بشكل فعال في النمو الاقتصادي  •

و تنافسية  في جودة يناللازمة لتسيد الواردات، التحس الأجنبيةالوطني من خلال ما يوفره من العملات 
 . و تحقيق وفرات في الحجم لهذه المنتوجات الإنتاجو الرفع من كفاءة  جات الوطنيةو المنت

و آليات  واقع الصادرات في الجزائرسنقوم في الفصل الموالي بدراسة من أهمية التصدير في الاقتصاد،  و انطلاقا
  دعمها. 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

الصادرات و آليات دعمها في التصدير و 

 الجزائر
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 تمهيد:

لقد حرصت الحكومات الجزائرية المتعاقبة، و مختلف دوائر صناعة السياسة الاقتصادية بها على الاهتمام      
بالصادرات و بصياغة إستراتيجية وطنية لتشجيع و ترقية الصادرات، إدراكا منها للدور الأساسي و الرئيسي الذي 

الاقتصاد الجزائري ضمن الاقتصاديات الهشة التي تعاني تلعبه هذه الأخيرة في عملية التنمية الاقتصادية. و يصنف 
من ظاهرة التبعية للثروات الطبيعية و تراجع القطاع الصناعي بها، و هذه المظاهر تعد من عوارض المرض 

من إجمالي  %97، فالصادرات الجزائرية تهيمن عليها الصادرات النفطية بحيث تتجاوز في بعض الأحيان الهولندي
هذا ما يجعل الاقتصاد الجزائري عرضة لتقلبات أسعار النفط و أسعار صرف العملات في الأسواق  الصادرات،

كعملية خارج المحروقات  لأجل هذا تسعى الحكومة الجزائرية إلى التركيز على سياسة تشجيع الصادرات  العالمية.
و  ابهالهيكلي  الاختلالعلى  تنموية طويلة الأجل، حيث أدركت أن تنويع هيكل الصادرات الوطنية والقضاء

ترقية الصادرات  باسموهو ما اصطلح عليه حتمية،  أصبح ضرورة عويض صادرات المحروقات بصادرات متنوعةت
 خارج المحروقات.

و سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى مختلف الإجراءات التي اتخذتها السلطات في سبيل ترقية      
الصادرات خارج قطاع المحروقات و التقليل من التبعية لها. إضافة إلى تحليل هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة 

في زيادة حجم الصادرات خارج قطاع  المتخذة و التدابير ومحاولة تقييم نجاعة الإجراءات، 2015 -2000
 ذلك من خلال المبحثين التاليين:و  المحروقات،

 ؛في الجزائر التحفيزي لترقية الصادرات خارج المحروقات الإطارالمبحث الأول:    

 .2015-2000الصادرات الجزائرية خلال الفترة واقع ني: لمبحث الثاا   

 

 

 

 
                                                           

  الانكماش في استعمل هذا المصطلح في بداية السبعينات من القرن الماضي، و ذلك للتعبير عن العلاقة بين التوسع في استغلال الموارد الطبيعية و بين
الغاز الطبيعي أمام سواحلها في الستينيات، حيث تصدر اكتشاف مجال الصناعات التحويلية. و تعود تسمية هذه الظاهرة نسبة إلى هولندا، حينما تم  

ادة هذا المنتوج قائمة الصادرات الهولندية و صاحب ذلك انخفاض كبير في الإنتاج الصناعي، و انتشار حالة من الكسل الوظيفي مما أدى إلى زي
 معدلات البطالة. و للمزيد يمكن الاطلاع على المرجع التالي: 

Bellal Samir, Dutch Disease et désindustrialisation en Algérie, une approche critique, Revue El Bahithe, 

Université Kasdi Merbah, Ouargla, Algérie, n 12/ 2013. 
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 في الجزائر التحفيزي لترقية الصادرات خارج المحروقات الإطارول: المبحث الأ

يقصد بإستراتيجية تنمية الصادرات خارج قطاع المحروقات " تنفيذ مجموعة من الإجراءات و الوسائل المختلفة      
على مستوى الدولة بهدف التأثير على قيمة و كمية الصادرات بما يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية للمنتجات 

. و لتحقيق هذه الإستراتيجية، قدمت السلطات العمومية مجموعة من الإجراءات و 1المحلية في الأسواق العالمية"
ترقية المنتوج الوطني و  التدابير التأطيرية التي تهدف إلى تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية في الأسواق الدولية، و

سواق العالمية. و من خلال هذا المبحث سنحاول الإلمام بكل إزالة كل القيود التي تحول دون توجهه نحو الأ
الإجراءات الحكومية المتخذة في سبيل ترقية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات، و ذلك من خلال المطالب 

 التالية:

 ؛لترقية الصادرات خارج المحروقات الإطار القانوني و التنظيمي المطلب الأول:      

 ؛المؤسساتي لترقية الصادرات خارج المحروقات الإطار المطلب الثاني:      

 .برامج دعم المؤسسات لترقية الصادرات خارج المحروقات المطلب الثالث:      

 

 

 لترقية الصادرات خارج المحروقاتالإطار القانوني و التنظيمي  :المطلب الأول

و التسهيلات التي تقدمها الدولة للمؤسسات الوطنية  تتمثل هذه الإجراءات في مجموعة من الإصلاحات    
العامة أو الخاصة تشجيعا لها لدخول الأسواق الدولية، و توجه هذه الإجراءات نحو الاستثمارات في القطاعات 
المهمة و الحساسة و التي يعول عليها في إنجاح إستراتيجية ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات، الأمر الذي 

 الدولية. للمنتوجات الوطنية بأن تكون أكثر تنافسية في الأسواقيسمح 

 أولا: الإجراءات المالية و النقدية

لقد أصدر بنك الجزائر مجموعة من الإجراءات المتعلقة بمراقبة الصرف و أشكال التحصيل، و ذلك من أجل     
 :، و التي تتمثل فيتسهيل عملية مراقبة الصرف مع وضع تدابير مشجعة لتحصيل إيرادات التصدير في هذا المجال

                                                           
روقات في الجزائر، الملتقى الوطني حول ترقية الصادرات خارج المح أوراق عمل، تنميته في الجزائر إجراءاتالتصدير و  إستراتيجية حسين نوارة،  1

 .3 :، ص2014مارس  11/12 ، الجزائر،تيزي وزو مولود معمري، جامعة
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ات بالعملة الصعبة للأشخاص المعنويين، و و المتعلق بتحديد شروط فتح و تسيير الحساب 02-90النظام رقم   .1
 :1يعمل هذا النظام على تمكين المتعامل الاقتصادي من استلام مداخيل التصدير كما ما يلي

ين يخضعون للقانون الجزائري من فتح حساب و ذللأشخاص المعنويين الجزائريين الا النظام ذيسمح ه  •
 ؛تشغيله بالعملة الصعبة لدى أي بنك جزائري

الكلي لإيرادات التصدير إلى حساب المتعامل الاقتصادي وفق  وأا النظام بالتحويل الجزئي ذيسمح ه  •
 الأشكال التالية:

خدمات ، دي بالخدمات المصرفيةتعلق نشاط المتعامل الاقتصا ، إذامن مداخيل التصدير %10نسبة  -
 ؛التامين والنقل 

 ؛تعلق نشاط المتعامل الاقتصادي بالسياحة و تجارة الخمور ، إذامن مداخيل التصدير %20نسبة  -
 ؛فيما يتعلق بالصادرات الزراعية و مواد الصيد البحري %50نسبة  -
 بالنسبة للمنتجات غير المذكورة أعلاه ) التحويل الكلي(. %100نسبة  -

 
الاقتصادي و  اطيحدد شروط تحويل رؤوس الأموال إلى الجزائر لتمويل النشو الذي  03-90نظام رقم ال .2

 إلىا النظام يعمل على توجيه أحسن لرؤوس الأموال القابلة للانتقال ذه، 2خيلهاويلها إلى الخارج و مداإعادة تح
 الجزائر من اجل:

 ؛التي تسمح بزيادة العملة الصعبة تمويل النشاطات الإنتاجية •
 ؛تقليل من حجم الاستيراد •
الاتصالات و توزيع المياه و الكهرباء بالطريقة التي تؤدي إلى دعم قطاع الخدمات العامة في مجال النقل و  •

 .زيادة مردوديتها
 

فعملية التوطين ، 3و التسوية المالية للصادرات خارج المحروقات المصرفي المتعلق بالتوطين 13-91نظام رقم ال .3
بالقيام بمختلف حيث يلتزم لديه ، على المصدر أن يختار بنك وسيط قبل تصدير السلع و الخدمات بتوج

 :ردفانه يجب على المص، و أما فيما يخص التسوية المالية للصادرات العمليات المصرفية.
 ؛أن يرحل ناتج صادراته عند تاريخ استحقاق الدفع  •
 .تاريخ شحن البضائع من ايوم 120أن لا تتعدى فترة تسديد الصادرات  •

                                                           
  الصادر عن بنك الجزائر. 1990سبتمبر  8المؤرخ في  02-90النظام رقم    1
 الصادر عن بنك الجزائر. 1990سبتمبر  8المؤرخ في  03-90النظام رقم  2
 الصادر عن بنك الجزائر. 1991 أوت 14المؤرخ في  31-91النظام رقم   3
  يوم. 120يوما بدل  180، بحيث أصبحت فترة تسديد قيمة الصادرات 2011المادة من قانون المالية التكميلي لسنةبموجب  الإجراءتم تعديل هذا 
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 ،المعاملات الجارية مع الخارج و الحسابات بالعملة الصعبةعلق بالقواعد المطبقة على المت 01-07ام رقم ظن .4
ا النظام يسمح بمجرد ترحيل الإيرادات الناجمة عن الصادرات من غير المحروقات للسلع و الخدمات للبنك ذفه

 :1الوسيط من أن يضع
 ؛ساب المصدرحصة بالعملة الصعبة في ح •
 ؛التصدير الخاضعة لإلزامية التنازلمقابل القيمة بالدينار لرصيد الإيرادات الناجمة عن  •
الآجال المحددة لا تمنح صاحبها الحق في  دإيرادات التصدير من غير المحروقات و التي تم ترحيلها بع •

 الاستفادة من الحصة من العملة الصعبة.
 

   : الإعفاءات الضريبيةثانيا

التخفيض من قيمة الضرائب و في  إلىترقية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات، لجأت الدولة  إطارفي     
منها، و ذلك بغرض تشجيع المؤسسات الوطنية على الإنتاج و الرفع من تنافسية منتوجاتها  الإعفاءبعض الأحيان 

 بينها: منمن القرارات و القوانين، و التي أصدرت السلطات المعنية جملة  الإطارفي الأسواق الأجنبية.و في هذا 

جميع عمليات البيع و الخدمات الموجهة  IBSمن الضريبة على أرباح الشركات  الإعفاءتستفيد من  •
المصالح الجبائية المختصة شهادة تثبت إيداع  إلىيقدم المصدر  أنسنوات شرط  5، و ذلك لمدة للتصدير

تلك العائدات بالعملة الصعبة لدى بنك وسيط معتمد في الجزائر مكلف بعملية التوطين البنكي. و يتم 
 ؛تحديد المبلغ المعفى بالحصة النسبية لرقم الأعمال الناتج عن التصدير مقارنة برقم الأعمال الإجمالي المحقق

لصالح المؤسسات التي تقوم بعمليات تصدير السلع و الخدمات، و يحدد المبلغ  VFلجزافي من الدفع ا الإعفاء •
 ؛بالنسبة للضريبة على أرباح الشركات الإعفاءالمعفى بنفس الكيفية التي حدد بها 

الخاص بمبيعات  الأعمالو المتعلق كذلك برقم  TAICمن الرسم على النشاط الصناعي و التجاري الإعفاء •
 ؛صديرحاصل الت

، فانه تعد معفية من هذا الرسم TVAمن قانون الرسم على القيمة المضافة  13و حسب ما جاء في المادة  •
 الحالات التالية: 

تدخل هذه المواد في تركيب و صناعة و تكييف و تغليف  أنالتصدير شريطة  لإعادةالسلع الموجهة  -
  ؛السلع الموجهة للتصدير

                                                           
 الصادر عن بنك الجزائر. 2007فيفري  03المؤرخ في  01-07ظام رقم الن  1

  من قانون الضرائب المباشرة و الرسوم  138المعدل و المتمم لأحكام المادة  2011من قانون المالية لسنة  10المادة بموجب  الإجراءتم تعديل هذا
مليات النقل البري و البحري و ع حيث تم استثناء، 2010ديسمبر  30، الصادرة في 80/2010الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  المماثلة،

 و العمليات البنكية من الإعفاء. ليات إعادة التأمينالجوي، و كذلك عم



..............التصدير و الصادرات و آليات دعمها في الجزائر.........الفصل الثاني.................................  
 

 49 

عند اقتناء المواد المخصصة للتصدير من الرسم المستحق على مواد إمكانية خصم الرسم الذي دفع  -
 ؛أخرى خاضعة للضريبة

يع السلع المخصصة للاستهلاك المتعلق بالكامل من الحقوق الداخلية للاستهلاك و الخاصة ب الإعفاء -
 ؛بالتصدير

لها في تصدير استفادة المؤسسات و الهيئات السياحية من مجموعة من الإعفاءات تدعيما  إلىإضافة  -
 خدماتها السياحية.  

 

 : التسهيلات الجمركيةلثاثا

، عملت إدارة الجمارك كهيئة مكلفة ترقية الصادرات خارج المحروقات إستراتيجيةلمساهمة في دعم لسعيا منها    
بمراقبة التجارة الخارجية على تكييف منظومتها التشريعية و التنظيمية لتطوير و ترقية الصادرات خارج المحروقات من 
خلال تبني إجراءات جمركية أكثر بساطة و ملائمة، و التي من شأنها توفير المناخ المناسب لتحفيز المؤسسات 

المعدل و المتمم للقانون رقم  98/10ار التصدير. و هو ما تم التأكيد عليه بموجب القانون رقم الوطنية لتبني خي
 ترقية الاستثمارات.  و المتضمن قانون الجمارك و الهادف إلى تسهيل المبادلات التجارية 79/07

قطاع حفيز الصادرات خارج و التي لها علاقة مباشرة بتالجمركية  بعض الإجراءات و تشمل هذه التسهيلات 
 :1تتمثل في التيو  ،المحروقات

 

ا النظام للمصدر باسترداد الحقوق و ذيسمح ه : Drawback   نظام استرداد الحقوق و الرسوم الجمركية. 1
التي فرضت على البضاعة أو على إحدى مكوناتها )المواد ، و ند التصدير بصفة كلية أو جزئية الرسوم الجمركية ع

ا النظام استيفاء الشروط ذلمصدر لأجل الاستفادة من مزايا هه الحالة على اذو يجب في ه ،ولية( عند استيرادهاالأ
 التالية :

 ؛ردتبرير الاستيراد المسبق للبضائع موضوع الاستهلاك و المستخدمة في صنع المنتج المص -
  ؛الجمركيالوفاء بوجه خاص بالامتيازات الخاصة المنصوص عليها في التنظيم  -
التحقق من شرعية طلب  نتمكن م ،يتعين على المستفيدين أن يمسكوا دفاتر محاسبة حسب المواد -

 . الاستيراد

                                                           
1 Recueil relatif aux avantages et facilitations accordes aux Exportations Hors Hydrocarbures, Ministère 

du Commerce, Direction de la promotion des exportations, Algérie, avril 2007, P:6.  
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التي  2013من قانون المالية لسنة  24لك بموجب المادة ذالتشريع الجمركي و  ا النظام فيذو لقد تم تبني ه
 .1مكرر 219وهي المادة  ماركت مادة جديدة في قانون الجأشأن

من قانون الجمارك للمؤسسات  186ا النظام طبقا لأحكام المادة ذيسمح ه نظام إعادة التموين بالإعفاء :. 2
مع  ،ئصها التقنيةالوطنية بان تستورد بالإعفاء بضائع أجنبية متجانسة من حيث نوعيتها و جودتها و خصا

البضاعة غالبا في ه ذمن السوق الداخلية و استعملت في منتجات تم تصديرها أو تتمثل ه تأخذالبضاعة التي 
 و النصف مصنعة و قطع الغيار من اجل تشجيع المؤسسات على التصدير.، المواد الأولية

ا النظام كليا لان البضاعة سيتم ذو يكون الإعفاء في ه :نظام القبول المؤقت من اجل تحسين الوضع. 3
ا النظام تصريحين ذطلب هها بعد إنهاء عملية التحسين لأنها أنجزت في الإقليم الوطني لبضاعة أجنبية و يتتصدير 

  :جمركيين

 ؛المؤقت للبضائع الأجنبية المنشأ تصريح مفصل بإعادة التصدير الذي يلي القبول -
 عملية التحسين مرفقةتصريح مفصل أخر بالتصريح النهائي يتعلق بالمواد التعويضية التي استعملت في  -

 .ه العمليةذفي ه ته الأخيرة أو قيمة الخدمة المؤداذبفاتورة موطنة تتضمن قيمة ه

ا النظام بتصدير مؤقت للمنتجات الوطنية لغرض المشاركة ذويسمح ه :التصدير المؤقت في إطار المعارض .4
حيث يتوفر  ،الاقتصادي كالتوطين البنكيلك دون تطبيق إجراء الخطة ذات الطابع ذفي المعارض الدولية و 

ج الوطني و لك لترقية المنتذو ، ه المنتجات مباشرة من المعرض في الخارجذالمصدر على إمكانية للمفاوضة و بيع ه
 ا تحفيز تصديره.ذفي الخارج و ك

المحلات المعتمدة  ضائع تحت المراقبة الجمركية فيبتخزين ال نهو نظام جمركي يمكن م :نظام المستودع الجمركي. 5
لك ذلك مع وقف الحقوق و الرسوم و تدابير الخطة ذات الطابع الاقتصادي و ذو ، من طرف إدارة الجمارك

 حيث توضع تحت النظام البضائع الجزائرية المعدة للتصدير.، من قانون الجمارك 129حسب المادة 

هو النظام التي توضع فيه البضائع المنقولة تحت المراقبة الجمركية من مكتب جمركي  نظام العبور الجمركي: .6
لك طبقا لأحكام ذو  ،بير الخطة ذات الطابع الاقتصاديلأخر برا و جوا مع وقف جميع الحقوق و الرسوم و تدا

لتهريب بكل شكال و مخاطر اا النظام إلى التصدي لكل أذو يهدف ه .98/10من القانون  125نص المادة 
 كما انه يحد من عراقيل حركة البضائع و يسهل تنقلها من بلد لأخر.  ،أنواعه

    

                                                           
 .2012ديسمبر  30الصادرة في  72/2012الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   1
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و يستفيد المتعاملون من الرواق الأخضر الذي يسمح بالرفع المباشر للبضائع بعد إيداع ملف التصريح المفصل     
و الفحص المادي للبضائع تعوض بالرقابة  حيث أن مرحلة المراقبة المسبقة على التصريح و تسجيله لدى الجمارك،

اعتماد رفع و ينظم محاسبة عملياته التجارية و فق القوانين و الأنظمة المعول  ىالبعدية بشرط أن يحصل المصدر عل
أصبحت صادرات التمور تستفيد من هذا الإجراء  2006بها التي تسمح بإجراء الرقابة البعدية. و ابتداء من سنة 

ال الرواق الأخضر فيما بعد ليشمل الصادرات المعرضة للتلف خصوصا المنتوجات الزراعية و ليتم توسيع مج
 .1السمكية

 

 المؤسساتي لترقية الصادرات خارج المحروقات الإطار: نيالمطلب الثا

و استحداث العديد  إنشاء إلىلدعم الصادرات خارج قطاع المحروقات،  إستراتيجيتها إطاربادرت الجزائر في      
جات خارج قطاع المحروقات نحو الأسواق و من المؤسسات التي من شأنها تسهيل و تطوير إجراءات تصدير المنت

نتجين الراغبين في للمالمناسبة التحفيزات  و الإسناد الخارجية، كما تعمل هذه الهيئات على تقديم الدعم و
 لقطاع الصادرات. و تتمثل هذه المؤسسات فيما يلي:التصدير، سعيا منها لخلق ديناميكية جديدة 

 أولا: هيئات الدعم المادي 

و هي الهيئات المكلفة بتقديم كل سبل الدعم المادي للمؤسسات المصدرة و كذا المؤسسات الراغبة في تصدير     
 .الأجنبيةمنتوجاتها للأسواق 

 ALGEX الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية  .1

-96 بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم PROMEXالديوان الوطني لترقية الصادرات  إنشاءتم  1996 سنة    
كن نتيجة للنقائص التي كان   . ولا19962أكتوبر سنة  1الموافق ل 1417جمادى الأولى عام  18المؤرخ في  327

واسعة يعد أمرا ضروريا، و يعاني منها الديوان، ارتأت السلطات أن إنشاء وكالة وطنية ذات صلاحيات و مهام 
 ALGEX الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية  مكانهعليه تم حل الديوان الوطني لترقية الصادرات، و أنشأت 

و هي  .20043جوان  12الموافق ل 1425ربيع الثاني  23المؤرخ في  04/174قتضى المرسم التنفيذي رقم بم
 التجارة، وزارة وصاية تحت عملوت المالي، الاستقلالو  المعنويةالشخصية ب متعتت مؤسسة عامة ذات طابع إداري

 المحروقات. خارج الصادرات تطوير في والمساهمة الخارجية المبادلات ترقية هو اإنشائه من والهدف

                                                           
1 Ati Takarli, Directeur de la Promotion des Exportations (2008), Ministère du commerce, Convention France 

Maghreb, Paris les 5 et 6 février 2008, P:7.  

 .1996أكتوبر  06الصادرة في  58/1996للجمهورية الجزائرية، العدد الجريدة الرسمية  2 
 . 2004جوان  16الصادرة في  39/2004الجريدة الرسمية للجمهوري الجزائرية، العدد  3
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المذكور سابقا فان الوكالة في مهامها المحددة  04/174من المرسوم التنفيذي رقم  6وحسب ما جاء في المادة     
 :1يلي في المادة مكلفة بما

 ضمان تسيير أدوات ترقية الصادرات خارج المحروقات؛ -
 ضمان تسيير ديناميكي للشبكة الوطنية للمعلومات؛ -
 تزويد المؤسسات الجزائرية بالمعلومات التجارية و الاقتصادية حول الأسواق الخارجية؛ -
 المؤسسات الجزائرية و تنظيمها و مساعدتها في المعارض و التظاهرات الاقتصادية بالخارج؛ إعداد -
 تسهيل دخول المؤسسات الجزائرية في الأسواق الخارجية؛ -
 تنشيط بعثات للاستكشاف و التوسع التجاريين؛ -
 ترقية نوعية العلامة للمنتوج الجزائري بالخارج؛ -
 سيد علاقات العمل مع شركائهم الأجانب.مساعدة المتعاملين الجزائريين في تج -

 
   SAFEX الشركة الجزائرية للمعارض و الصادرات .2

و هي  منبثقة من تغيير النشاط الاجتماعي للديوان ، ية، و شركة ذات أسهمهي مؤسسة اقتصادية عموم    
 المعارض من سلسلة تنظيم خلال من الصادرات ترقية على تعمل ،1971 الوطني للمعارض الذي أنشئ سنة

و  الوطن، خارج الجهوية و الدولية المعارض في منتجاتها بعرض التصدير بعملية المهتمة الشركات ومساعدة الوطنية،
 :2تتمثل مهام الشركة في

 المستوى الدولي، الوطني، الجهوي و المحلي؛ ىتنظيم المعارض العامة و الخاصة عل •
 ترقية التجارة الخارجية، و ذلك بفضل:إعانة المتعاملين الاقتصاديين في ميادين  •

 في ميدان القوانين و التنظيمات التجارية؛ الإعلام  -
 فرص التعامل الاقتصادي و التجاري مع الشركاء الأجانب؛ -
 التقارب بين المتعاملين الاقتصاديين الجزائريين و الأجانب؛ -
 قوانين و ترتيبات التصدير؛ -

 اقتصادية و تجارية؛تحرير مجلات و نشريات إعلامية  •
 تنظيم ملتقيات مهنية، ندوات و محاضرات متخصصة؛ •
 قصر المعارض. شآتتسيير و استغلال كل من •

                                                           
الملتقى الوطني حول ترقية الصادرات  أوراق عمل، دور الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية في تعزيز الصادرات خارج المحروقاتتواتي نصيرة، 1

 .7، ص:2014مارس  12و  11يومي الجزائر، تيزي وزو،  جامعة مولود معمري،خارج المحروقات في الجزائر، 
2 www.Safex.dz , Page consultée le 25/10/2016. 

http://www.safex.dz/
http://www.safex.dz/
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   CACI  الغرفة الجزائرية للصناعة و التجارة .3
هي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي، و هي تخضع لوصاية وزارة التجارة. تم      

غرفة التجارة  إنشاءو الذي يتضمن 03/03/1996لصادر بتاريخ ا 96/93بموجب المرسوم التنفيذي رقم  إنشائها
هيئة عامة ذات طابع صناعي و تجاري و تضم ثلاثة أجهزة هي:  أنها. و قد كيفها المشرع على 1و الصناعة

  الجمعية العامة، مجلس الغرفة و اللجان التقنية.
 في: التنفيذي السابق من المرسوم 6حسب المادة الجزائرية للصناعة و التجارة و تتمثل مهام الغرفة 

المساهمة في تنظيم كل اللقاءات و التظاهرات الاقتصادية في الجزائر و في الخارج، مثل الندوات و المهام  •
 التجارية التي تسعى لترقية و تطوير النشاطات الاقتصادية و المبادلات التجارية مع الخارج؛

انجاز مجموعة من الدراسات التي تساعد على ترقية المنتجات و الخدمات الجزائرية في الأسواق الخارجية، و   •
 الرامية لتسهيل عملية تصدير المنتجات و الخدمات و ترقيتها؛كذا اقتراح التدابير 

 توطيد العلاقات و عقد اتفاقيات تعاون مع المؤسسات الأجنبية المماثلة؛ •
 في المعارض و التظاهرات الاقتصادية الرسمية التي تنظم في الخارج؛مثيل الجزائر  •
 يمكن للغرفة بطلب من المتعاملين التدخل لحل النزاعات التجارية الوطنية و الدولية. •

 

 ثانيا: هيئات الدعم المالي

منتوجاتها للأسواق  و هي الهيئات المكلفة بتقديم الدعم المالي اللازم للمؤسسات المصدرة و الراغبة في تصدير    
 الخارجية، و التي تتمثل في:

 CAGEXالشركة الجزائرية لتأمين و ضمان الصادرات  .1
 5و بنوك 5على جميع المساهمين و هم  %10تقدر بهي شركة ذات أسهم موزعة بحصص متساوية     

، و المحدد 1996جويلية  02و الصادر بتاريخ  96/235رقم   تم اعتمادها بمرسوم تنفيذي، شركات تأمين
 .2لشروط و إجراءات تسيير الأخطار المغطاة من خلال تأمين قرض التصدير

       

 
                                                           

 .1996مارس 06بتاريخ  ةالصادر  16/1996 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 1
 و هي: بنك الفلاحة و التنمية الريفية، بنك التنمية المحلية، بنك الجزائر الخارجي، البنك الوطني الجزائري و القرض الشعبي الجزائري. 
حي و كزية لإعادة التامين، الصندوق الوطني للتعاون الفلاو هي: الشركة الوطنية للتامين و إعادة التامين، الشركة الجزائرية للتامين الشامل، الشركة المر *

 الشركة الجزائرية للتامين.
 .1996جويلية  07الصادرة بتاريخ  39/1996 لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العددا 2



..............التصدير و الصادرات و آليات دعمها في الجزائر.........الفصل الثاني.................................  
 

 54 

 :1و تتمثل أهداف الشركة الجزائرية لتأمين و ضمان الصادرات في

 تغطية المخاطر الناتجة عن التصدير )الأخطار السياسية، أخطار عدم التحويل، الأخطار الكارثية(؛ -
 التمويل؛ ضمان الدفع في حالة -
 تأسيس بنك المعلومات في المجال الاقتصادي؛ -
 مساعدة و تشجيع المصدرين لترقية الصادرات الجزائرية غير النفطية؛ -
 تعويض و تغطية الديون أو المستحقات في الخارج؛ -
 التوقف النهائي لسوق التصدير؛ أوتعويض المؤمن )المصدر( على عواقب الانقطاع  -
 اللازمة للبحث عن الزبائن في الخارج؛ التغطية الجزئية للمصاريف -
 بيع المعلومات التجارية للمستوردين )المشترين ( و الممونين. -

 
 خلال من بارتياح الخارجية الأسواق اقتحام على المصدرين حث على ذلك خلال من تعمل الشركة فإن وعليه     

 الجزائريين المصدرين بين وصل همزة تكون أنها كما البنوك، قبل من لهم الممنوح التمويل على لهم تقدمه التي الضمان

 الأسواق بحالة تتعلق هامة معلوماتية خدمات للمصدرين توفر الشركة فإن سبق ما إلى إضافة، الأجانب والشركاء

 في الوقوع لتفادي التصدير بعملية المصدر قيام قبل دورية، بصفة الأجانب للشركاء المالية والوضعية الخارجية،
 .2الخطر

 

 FSPEالصندوق الخاص بترقية الصادرات  .2

، و تفعيلا لدوره صدر القرار 1996تأسس الصندوق الخاص بترقية الصادرات عن طريق قانون المالية لسنة      
، يحدد فيه شروط الاستفادة من مساعدات الدولة انطلاقا من 2000مارس  26في  10الوزاري المشترك رقم 

 الإشهارهذا الصندوق. حيث يقوم هذا الصندوق بتغطية كافة المصاريف المتعلقة بالنقل، العبور، مصاريف 
 سات المصدرة الراغبة في المشاركة في المعارض الدولية.المخصص للتظاهرات، كما يقوم بمساعدة المؤس

                                                           
 CAGEXو  FSPEدراسة حالة أهمية و دور تمويل و تامين قروض التصدير في ترقية الصادرات غير النفطية، شربي محمد الأمين،  1

 /2010أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  ، 2009-1998خلال الفترة 
 .257:ص، 2011

 إستراتيجيةالملتقى الوطني حول أوراق عمل  ،دور الهيئات الحكومية في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عبد الله بلوناس و دوار إبراهيم،2
 .2012أفريل 18/19الجزائر،  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، المتوسطة في الجزائر التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة و
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، بتحمل 20071كما يقوم هذا الصندوق أيضا، و حسب ما جاء في البنود الجديدة لقانون المالية التكميلي لسنة 
 :2المصاريف التالية

 النقل؛جزء من مصاريف النقل للتصدير بالنسبة للمواد سريعة التلف أو ذات الوجهات البعيدة في   •
جزء من المصاريف المتعلقة بدراسة الأسواق الخارجية لإعلام المصدرين، و دراسة تطوير نوعية المواد و   •

 المنتوجات الموجهة للتصدير؛
تكفل جزئي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لفحص و دراسة عمليات التصدير، و ذلك من خلال   •

 إنشاء خلايا للتصدير بالداخل؛
التكاليف الخاصة بالتنقيب و البحث عن الأسواق الخارجية، و المساعدة على إنشاء   التكفل بجزء من  •

 كيانات أولية للتجارة في الأسواق الدولية؛
المساعدة على نشر و توزيع وسائط ترقوية إشهارية للمنتوجات و الخدمات الموجهة للأسواق الخارجية، و    •

 حديثة للإعلام و الاتصال؛ كذا استخدام تقنيات
 جزء من المصاريف للنشر و البحث لدعم ترقية المنتوجات غير النفطية، و كذا المصالح المرتبطة بالتصدير؛  •
 علامات تجارية و التكفل بحمايتها في الخارج؛ إنشاءالمساعدة على خلق و   •
 تمويل الميداليات و التتويجات التي تمنح كل سنة لأوائل المصدرين؛  •
 ول الصادرات خارج المحروقات؛جوائز للأعمال الجامعية ح  •
 مساعدات لتطبيق البرامج الخاصة بالتكوين بالنسبة لمهني التصدير؛  •
 المصاريف الجزئية الخاصة بمشاركة المؤسسات في المنتديات التقنية الدولية.  •

 

 الأخرى الدعم هيئاتثالثا: 

 :ية الصادرات خارج المحروقاتتشجيع و ترقل هي الأخرى التي تسعى الدعم و المساندة هيئاتمختلف و هي 

 وزارة التجارة .1

و المتعلق بتحديد صلاحيات وزير التجارة،   1994جويلية  16الصادر في  94/207 حدد المرسوم التنفيذي     
 الية في مجال العلاقات الخارجيةالمهام الت لها كافة المهام التي تقوم بها هذه الوزارة برئاسة وزير التجارة، حيث توجه

 :3من هذا المرسوم 08حسب ما جاء في المادة رقم و ذلك 
                                                           

 .2007جويلية  25الصادرة بتاريخ  47/2007 لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العددا  1

 .246:ص سبق ذكره، مرجعمين، شربي محمد الأ 2
 .1994جويلية  20الصادرة بتاريخ  47/1994 لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العددا  3
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 تنشيط و تحفيز النشاطات التجارية الخارجية، الثنائية و متعددة الأطراف؛ •
 ؛تصور منظومة إعلام تخص العلاقات و المبادلات التجارية الخارجية •
 الخارجية؛تشجيع الصادرات و توظيف الإنتاج الوطني من السلع و الخدمات في الأسواق  •
 السهر على التسيير النشيط للميزان التجاري الإجمالي، •
المساهمة في إعداد الاتفاقيات التجارية و التفاوض في شأنها بالتعاون مع الهيئات المعنية و متابعتها و  •

 تنفيذها.

 16الصادر في  (94/208بالإضافة إلى مديرية عامة للتجارة الخارجية تم تنظيمها بموجب المرسوم التنفيذي رقم )
 :1و تتشكل حسب المادة الثانية منه من ،1994جويلية 

مديرية العلاقات التجارية الثنائية و التي تتألف من مديريات فرعية في كل من أوروبا، أمريكا، إفريقيا،   •
 الدول العربية، آسيا و أمريكا اللاتينية؛

بالعلاقات مع دول اتحاد المغرب العربي و المنظمات مديرية  للعلاقات التجارية  المتعددة الأطراف، و تهتم   •
 الدولية المتخصصة؛

مديرية لترقية التبادل التجاري الخارجي و تتكون من مديرية فرعية للتنظيم و التأطير و أخرى لدعم   •
 الصادرات.

 
 ANEXALالجمعية الوطنية للمصدرين الجزائريين . 2

  ديسمبر  04المؤرخ في  90/31بمقتضى القانون رقم  2001جوان  10هذه الجمعية في  إنشاءتم      
، و هي تهتم بالدفاع  عن حقوق و مصالح المصدريين الجزائريين، و تفتح هذه الجمعية 2المتعلق بالجمعيات1990

ترقية الصادرات خارج  طارإو تقوم الجمعية في  أبوابها لجميع المصدرين الجزائريين باختلاف طبيعتهم القانونية.
 :3يلي قطاع المحروقات بما

جمع المعلومات الاقتصادية من مصادر مختلفة )الغرفة الجزائرية للصناعة و التجارة، الوكالة الوطنية لترقية  •
 التجارة الخارجية، البنوك، الممثلين التجاريين للسفارات...الخ(؛

القوانين، القرارات، الاتفاقيات الثنائية،....الخ( للأعضاء المنخرطين ، الأعمالنشر المعلومات المفيدة )فرص  •
 و المتعاملين الاقتصاديين؛

 نصح الأعضاء و مرافقتهم؛ إلىتوجيه و تأطير الأعضاء المنخرطين في الجمعية، إضافة  •
                                                           

 .1994جويلية  20الصادرة بتاريخ  47/1994 لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العددا  1

 .1990جويلية  06الصادرة بتاريخ  53/1990 لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العددا  2

3 www.exportateur-algerie.org ,Page consultée le 10/11/2016. 

http://www.exportateur-algerie.org/
http://www.exportateur-algerie.org/
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 المساهمة في اللقاءات، الأيام الدراسية، و اجتماعات العمل و التنسيق و المساعدة للتصدير؛ •
 .ملفات التقاضي للأعضاء المنخرطينتقديم الدعم من أجل تسوية  •

 
 خلية متابعة الصادرات خارج المحروقات .3

تم تنصيب خلية لمتابعة عمليات التصدير خارج قطاع المحروقات على مستوى وزارة  2016في جانفي     
الخارجية، الشركة الوطنية للمعارض و التصدير و التجارة، تتكون من ممثلين عن الوكالة الوطنية لترقية التجارة 

الجمعية الوطنية للمصدرين الجزائريين. و تقوم هذه الخلية بمتابعة انشغالات المصدرين خصوصا تلك المتعلقة 
ستية. و تم تدعيم هذه الخلية بفوج عمل على مستوى يبالإجراءات الجمركية و التحفيزية للتصدير و المشاكل اللوج

الأولى لتجسيد الحلول المقترحة من طرف خلية المتابعة، و وضع خطة عمل لبرنامج تنمية الصادرات خارج الوزارة 
 .1القطاعات و الهيئات المعنية لتفعيلها إلىالمحروقات، و توجيه هذه الحلول و المقترحات 

 
 الملحق التجاري التابع للتمثيلية الدبلوماسية في الخارج.4

جاءت هذه الفكرة لإنشاء ملحق تجاري في بعض السفارات الجزائرية بالخارج، كخطوة يتم من خلالها تحقيق     
تواجد تجاري ذا طابع مهني في أسواق بعض الدول الشركاء، بغرض تطوير تدفقات المنتوجات الجزائرية نحو الخارج، 

   .2من التصدير دات المرحلة الأولىعطاء المساعدة المادية و التقنية الضرورية التي تتبع مجهو إو 

 

 خارج المحروقاتبرامج دعم المؤسسات لترقية الصادرات  المطلب الثالث:

تعتبر عملية التنمية الهدف الذي تسعى إلى بلوغه الحكومة الجزائرية مما دفع بها إلى إنشاء المؤسسات الإنتاجية     
إلى ،ارد المالية و البشرية المتاحة بغية الاستغلال العقلاني للمو  لكذو ، المتوسطة سواء كانت الكبيرة أو الصغيرة أو

و في  .للخزينة يجانب تنويع هيكل الاقتصاد الوطني بدل الاعتماد الكبير على الصادرات النفطية كمصدر أساس
ورية إطار سياسة الانفتاح التي تبنتها الجزائر لتحسين محيطها الاقتصادي و إعطاء المؤسسات كافة الوسائل الضر 

اتخذت السلطات العمومية في الجزائر جملة من الإجراءات التشجيعية التي تهدف إلى  ،لمواجهة المنافسة الأجنبية
 .اش قطاع التصديرلمتوسطة في إنعتفعيل دور المؤسسات الصغيرة و ا

 
                                                           

متوفر على الرابط: ة، شفيق شيتي، المدير العام للوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية، لقاء مع القناة الأولى للإذاعة الجزائري1
https://www.youtube.com/watch?v=o0r1Zd29GxY  :13/11/2016تاريخ التصفح. 

، مذكرة الصغيرة و المتوسطةأثر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي الجزائري، دراسة حالة  المؤسسات بن ساحة مصطفى،   2
 .118، ص: 2010/2011 الجزائر، مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تجارة دولية، المركز الجامعي بغرداية،

https://www.youtube.com/watch?v=o0r1Zd29GxY
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 لترقية الصادرات خارج المحروقاتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  تأهيلبرنامج  :أولا

، و أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية أدركتالجزائر على غرار دول العالم،      
داخل الدولة التي تمارس فيها نشاطها، ولكن لم يعد دورها قاصرا على التطلعات المحلية أن هذه المؤسسات 

و في إطار برامج ترقية  للأسواق الدولية هدفا و ضرورة حتمية لتطورها. أصبح مجال التصدير والدخول
 تم طرح برنامج لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.  الصادرات خارج المحروقات

 عريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطةت .1
تعرف ،  2001ديسمبر  12حسب القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، المؤرخ في     

 بأنها: المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية

 مؤسسة إنتاج السلع أو الخدمات؛ •

 شخصا؛ 250إلى  1تشغل من  •

 مليون دينار. 500ية و مليار دينار أو لا تتجاوز حصيلتها السن 2لا يتجاوز رقم أعملها السنوي  •

 

 :1كما يليلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ف المشرع الجزائري اصنو لقد 

 مليون د.ج و  200 بينالها م، رقم أععامل 250و 50عدد عمالها بين  المؤسسات المتوسطة: •
 مليون د.ج؛ 500 -100مليار د.ج، بحصيلة سنوية بين  2

، بحصيلة مليون 200ن م قلأ الهام، رقم أععامل 49و 10عدد عمالها بين  الصغيرة:المؤسسات  •
 مليون د.ج؛ 100أقل من سنوية 

 بحصيلة سنوية ،مليون د.ج 20من أقل الها م، رقم أع9و  1ا بين عدد عماله المؤسسات المصغرة: •
 مليون د.ج. 10أقل من 

        

أول الخطوات التي تم اعتمادها هي إنشاء هيئة تشرف على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تمثلت في وزارة      
بموجب  1994لك إلى وزارة عام ذ دلتتحول بع ،كوزارة منتدبة  1991المؤسسات الصغيرة و المتوسطة اعتبارا من 

تم دمج وزارة الصناعة بوزارة  فيما بعدو  ة والمتوسطة،وذلك من أجل ترقية المشروعات الصغير ، 94/211المرسوم 
 .2010المؤسسات الصغيرة و المتوسطة سنة 

                                                           
 .2001ديسمبر 15الصادر بتاريخ  77/2001الجزائرية، العدد  للجمهورية الجريدة الرسمية  1
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 :1ا يليا هذه الهيئة في مكلفة بهالم تتمثل لمهام و 

 وعات الصغيرة والمتوسطة وترقيتها؛تنمية المشر  -
 وير المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛تقديم الحوافز والدعم اللازم لتط -

 توسطة؛الحلول لقطاع المؤسسات الصغيرة والمالمساهمة في إيجاد  -

 ساسية للمستثمرين في هذا القطاع؛إعداد النشرات  الإحصائية اللازمة وتقديم المعلومات الأ -

 تبني سياسة ترقية للقطاع وتجسيد برنامج التأهيل الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

لقد و  ،ومراقبة وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةطير أوهي بهذه المهام تساهم بفعالية في توجيه وت
وحاضنات الأعمال  أنشئت تحت إدارتها العديد من المؤسسات المتخصصة في ترقية القطاع المذكور ومنها المشاتل

 .التسهيل ومراكز

سات الصغيرة لترقية المؤس و المتعلق بالقانون التوجيهي 01/18أصدر القانون رقم  2001ديسمبر  12و في    
 :2القانون التوجيهي إلى تحول في مسار القطاع، و يهدف و المتوسطة و الذي يعتبر نقطة

 تشجيع ظهور مؤسسات جديدة؛ -

 رفع من مستوى النسيج المؤسساتي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ذات النشاط الإنتاجي؛ -

 تشجيع الإبداع و الابتكار؛ -

 الخدمات؛تشجيع عملية التصدير للمنتوجات و  -

 تسهيل توزيع المعلومات على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. -

 

 (2010 -2007) المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتأهيل الوطني لبرنامج ال .2

يعتبر البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر من بين أهم البرامج الموجهة لتنمية و   
حيث يندرج هذا البرنامج في إطار القانون التوجيهي المتضمن ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  تطوير القطاع،
التي تنص على انه في إطار تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تقوم الوزارة المكلفة بوضع  18لاسيما المادة 

ة المنتوج الوطني، ليستجيب للمقاييس العالمية. برامج التأهيل المناسبة من أجل تطوير تنافسية المؤسسات و كذا ترقي
و يمتد  2007، و انطلقت أولى مراحله منذ بداية سنة 2004مارس  8و لقد صادق عليه مجلس الوزراء في 

 سنوات، و يتم تمويله من طرف صندوق تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.  6على مدار 

 
                                                           

الملتقى الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات أوراق عمل  ،الأمس و اليوم، تجربة الجزائرالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين ضحاك نجية،   1
 .138:، ص2006أفريل  18/ 17، ، الجزائرالصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف

 .139نفس المرجع السابق، ص:   2
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 :1في التالي و تتمثل الأهداف الرئيسية لهذا البرنامج

 وضع مخطط أعمال لتطوير تنافسية المؤسسات الجزائرية الصغيرة و المتوسطة؛ -
 إعداد و تنفيذ سياسة وطنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تحسين تنافسيتها؛ -
 التفاوض حول مخططات و مصادر تمويل البرامج؛ -
 و المتوسطة؛ تحضير و تنفيذ و متابعة برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة -
 وضع بنك للمعلومات يخص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من أجل تحسين تنافسيتها. -
 

 (2014 -2010البرنامج الوطني الجديد لتأهيل المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة ) .3

جاء هذا البرنامج بعد تعديل البرنامج السابق ، حيث يعتبر هذا البرنامج أهم البرامج الموجهة لتنمية و تطوير     
مليار دينار جزائري  386قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسط، خصصت له الدولة ميزانية كبيرة تقدر بأكثر من 

ن تاريخ المصادقة عليه من طرف مجلس الوزراء مؤسسة، على مدى خمسة سنوات بدءا م 20000و هذا لتأهيل 
 : 2. و يهدف هذا البرنامج إلى مايلي2010جويلية  11المنعقد في 

تأهيل قدرات التسيير و التنظيم من خلال تكوين و تدريب في التسيير للتعرف على ثقافة المؤسسة و  -
 لاتخاذ القرارات المناسبة؛

 جيا و إنشاء بنوك المعلومات؛إنشاء مخبر للبحث بهدف استقطاب التكنولو  -
تأهيل نوعية المؤسسة عن طريق دعم نوعية نظام تسيير الإنتاج و المساعدة على الحصول على  -

 شهادات المطابقة و الحث على وضع مخابر التحليل و التجارب؛
تقنيات  ،تأهيل الموارد البشرية من خلال تدريب و تكوين و إعادة رسكلة سواء في مجال التسيير -

 التصدير و استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. 

 
   الفرنسي لدعم الصادرات خارج المحروقات -الجزائري ثانيا: البرنامج

برنامجا مشتركا لدعم الصادرات خارج المحروقات أطلق عليه  2008جوان  29أطلقت الجزائر و فرنسا بتاريخ      
إلى تحسين تنافسية المؤسسات دف مجموعة من الإجراءات التي ته يتشكل منو الذي  Optimexport اسم

مؤسسة لعدة  600مؤسسة مصدرة من بين  40تم اختيار و  الصغيرة و المتوسطة و دعمها من أجل التصدير،
 1.2يندرج هذا البرنامج الذي تبلغ تكلفته  والصناعة الغذائية و قطاع الصناعة الكيماوية،  قطاعات أهمها قطاع

                                                           
، مجلة العلوم الاقتصادية و ترقية القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرتحليل و تقييم سياسات و برامج فارس طارق،   1

 .   106، ص: 7/2017التسيير و العلوم التجارية، الجزائر، العدد 
 .107نفس المرجع السابق، ص:  2
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ون دولار أمريكي في إطار  برنامج عمل الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية، و تم تمويل هذا البرنامج من قبل ملي
وزارة التجارة الجزائرية و الوكالة الفرنسية للتنمية. و يوجه هذا البرنامج إلى المؤسسات الجزائرية التي تنشط في مجال 

ية في هذا المجال، و دعم المستفيدين من الجانب التقني و ذلك بجعل التصدير أو تلك التي تكتسب كفاءة عال
مساراتهم  التنموية في الأسواق الدولية أكثر احترافية من خلال ضمان تكوينات في المهن المتعلقة بالتصدير و 

 الإعلام التجاري و استكشاف الأسواق الخارجية.

الة الفرنسة إلى منح الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات كما يهدف هذا البرنامج بمساعدة خبراء من الوك     
مكانة لائقة عبر الأسواق العالمية، و لأجل الوفاء بهذا الغرض يقترح البرنامج بحث مختلف مجالات التنمية التي 

 بإمكان مختلف المصدرين اكتشافها بواسطة نشاطات جماعية أو فردية يتم تحديدها. 

 

 "ميدااللجنة الأوروبية "ثالثا: برنامج 

تحت  2000حيز التنفيذ في سبتمبر  ، الذي دخلاتفاقية الشراكة الأوروبية الجزائرية إطارجاء هذا البرنامج في     
اسم البرنامج الأوروبي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و منحها الدعم التقني اللازم، و يهدف هذا البرنامج 

، افسية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتساهم بجزء كبير و مهم في النمو الاقتصاديإلى تأهيل و تحسين تن
طرف الاتحاد الأوروبي في إطار  و بلغت المساعدات المقدمة من إضافة إلى تطوير التعاون الجهوي خارج الحدود. 

 منها خصصت للتعاون الجهوي. %10منها في إطار التعاون الثنائي و  %90ون اورو يمل 5350ا البرنامج ذه

و هو يخص  2000عوض البرنامج الأول ووافق عليه المجلس الأوروبي في نوفمبر يجاء ل 2و برنامج ميدا      
مما  ،توسطة للرفع من مستوى تنافسيتهايهدف إلى دعم و تطوير المؤسسات الصغيرة و الم 2006-2000الفترة 

السوق و تسهيل الوصول إلى المعلومة و المتعاملين حيث سخر الاتحاد يسمح لها بالتأقلم مع متطلبات اقتصاد 
ل المؤسسات و الصناعات كالبرنامج   نتستفيد م ا البرنامج .ذملون اورو لتجسيد ه 57ما يعادل  الأوروبي

و  ،ير المؤسسات الصغيرة و المتوسطةكل مؤسسة معنية بتطو   ،في قطاع الخدمات خصبالأو  و المتوسطة ةير الصغ
 :1يسمح البرنامج ب

مؤسسة خاصة للسماح لها بالتأقلم مع متطلبات اقتصاد السوق من خلال  3000تحسين قدرات  -
 ؛مشروع خاص بتكوين الاستثمار 80

العموميين و  تسهيل الوصول إلى المعلومة المهنية لصالح مسيري المؤسسات و المتعاملين الاقتصاديين -
 ؛مشروع 25 برالخواص ع

                                                           
1  Amine Mokhfi et Autres, La mise à niveau des PME Algérienne, Un levier de compétitivité de 

l’entreprise, Algerian Business Performance Review, n 06/2014, P :69. 
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  ؛لحاجات المالية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة عبر الدعماستجابة أحسن ل -
 .تحسين المحيط المقاولاتي عبر دعم المؤسسات المعنية مباشرة بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -

بق، يمكن أن نذكر إجراءات أخرى من شأنها تحسين تنافسية المنتجات الوطنية في الأسواق ما س كل   إضافة إلى   
 الدولية:

و ذلك من خلال الانضمام إلى عدة معاهدات و اتفاقيات دولية،   :الوطنية الحماية الدولية للعلامة •
اتفاقية و معاهدة، من  14كالانضمام إلى المعاهدات التي تديرها المنظمة العالمية للملكية الفكرية و البالغة 

كرية (، و اتفاقية إنشاء المنظمة العالمية للملكية الف2000مارس  08بينها معاهدة التعاون بشأن البراءات )
(، و اتفاق مدريد بشأن التسجيل الدولي للعلامات، بالإضافة إلى المعاهدات الثنائية و 1975أبريل  16)

الإقليمية ذات الصلة بالملكية الفكرية مثل الاتفاق بين حكومة جمهورية النمسا و الحكومة الجزائرية حول الترقية 
 .1 (2006يناير  01و الحماية المتبادلة للاستثمارات)

 
إلى تنمية  2000يهدف برنامج مرافقة المؤسسات الذي وضعته وزارة الصناعة  سنة  بناء نظام وطني للجودة: •

و تطوير منظومة وطنية للتقييس، من أجل تدعيم المؤسسات الراغبة في الحصول على شهادات الجودة التي 
ثلاثة مستويات لتحقيق النجاح و ، و تم بناء النظام الوطني للجودة بالمراهنة على ISOتصدرها منظمة ال 

 :2هي
باكتساب حصص سوقية بواسطة تحسين و تنويع المنتوجات و  الأمريتعلق  على مستوى المؤسسات: -

 التحكم في عنصري الجودة و السعر؛
يتعين حماية المنتوج و المستهلك و مطابقة المنتوجات للمعايير الدولية المتعلقة  على المستوى الوطني: -

، و هي قائمة على  بنية تحتية للجودة معترف بها من طرف الخبراء الدوليين إقامةبالجودة، من خلال 
المترولوجيا ، القياسة او IANOR الهياكل و النشاطات التالية: التقييس المتمثل في المعهد الوطني للتقييس

، الاعتماد المتمثل في الهيئة الجزائرية للاعتماد ONML و المتمثلة في المعهد الوطني للقياسة القانونية
ALGERAC الملكية الصناعية متمثلة في المعهد الوطني للملكية الصناعية ،INAPI؛، و الأمن الصناعي 

يكمن الرهان في ترقية صادرات المنتوجات الوطنية من خلال عبور الحواجز غير  على المستوى الدولي: -
       الجمركية التي تكون على شكل مقاييس و تنظيمات تقنية. 

                                                           
د العدالجزائر،، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، الاعتماد على العلامة التجارية لرفع صادرات المؤسسة الجزائريةبولعوينات حياة، فرحي محمد،   1

 .132 :ص ،2015 /13

الملتقى الدولي الرابع حول أوراق عمل ، التصدير خارج قطاع المحروقات إشكاليةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية و نوري منير، لجلط ابراهيم،   2
، ص: 2010نوفمبر  9/10المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، الجزائر، 

07. 
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 2015 -2000الصادرات الجزائرية خلال الفترة واقع : ثانيالمبحث ال

، و 2015 -2000و تحليل واقع الصادرات الجزائرية خلال الفترة  اضتعر من خلال هذا المبحث سنقوم باس    
صادرات المحروقات و صادرات الجزائرية و مساهمة كل من الهيكل ذلك من خلال التطرق في البداية إلى 

و بعدها تحليل تركيبة الصادرات السلعية الجزائرية، ثم نتناول تحليل الميزان التجاري  ها،في الصادرات خارج المحروقات
. و في الأخير نتطرق إلى دور الصادرات في النمو الاقتصادي، و مدى مساهمتها في الناتج خلال نفس الفترة

   طالب التالية: المحلي الإجمالي باعتباره أحسن مؤشر لقياس النمو الاقتصادي. و كل ذلك من خلال الم

  ؛2015-2000تحليل هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة  المطلب الأول:     

      ؛2015 -2000الميزان التجاري للجزائر خلال الفترة  تحليل المطلب الثاني:     

   .مساهمة الصادرات في النمو الاقتصادي بالجزائرالمطلب الثالث:      

 

 

 2015 -2000تحليل هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة المطلب الأول: 

و ذلك من  2015-2000سنقوم من خلال هذا المطلب بتحليل هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة      
 صادراتهاتركيبة تحليل إضافة إلى  خلال هذه الفترة، من المحروقات و خارج المحروقات دراتهاخلال تحليل إجمالي صا

 يها:لعوامل المؤثرة فخلال نفس الفترة، و أهم ا السلعية خارج قطاع المحروقات

 

  2015-2000الصادرات الجزائرية خلال الفترة  إجماليأولا: تحليل 

 الجدول التالي: ، من خلال2015 -2000فيما يلي سنقوم بتحليل إجمالي الصادرات الجزائرية خلال الفترة     
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 2015 -2000هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة (: 1-2الجدول رقم)

 لوحدة: مليون دولار أمريكيا                                                                                   

 إجمالي الصادرات المحروقات الصادرات خارج الصادرات من المحروقات السنوات
 % النسبة القيمة % النسبة القيمة %النسبة  القيمة

2000 21419 97.22 612 2.77 22031 100 
2001 18484 96.61 648 3.38 19132 100 
2002 18091 96.10 734 3.89 18825 100 
2003 23939 97.26 673 2.73 24612 100 
2004 30925 97.51 788 2.48 31713 100 
2005 45094 98.02 907 1.97 46001 100 
2006 53456 97.87 1158 2.10 54614 100 
2007 58831 97.78 1332 2.21 60163 100 
2008 77361 97.55 1937 2.44 79298 100 
2009 44128 97.64 1066 2.35 45194 100 
2010 55527 97.32 1526 2.67 57053 100 
2011 71427 97.19 2062 2.80 73489 100 
2012 69804 97.13 2062 2.86 71866 100 
2013 62960 96.90 2014 3.09 64974 100 
2014 60304 95.89 2582 4.10 62886 100 
2015 35724 94.54 2063 5.46 37787 100 

 www.douane.gov.dz         المديرية العامة للجمارك و إحصائيات وزارة المالية المصدر:

      

الصادرات الجزائرية تتميز بهيمنة قطاع  أنفي الجدول أعلاه يتبين لنا بوضوح خلال الأرقام الواردة  من     
المحروقات على هيكل الصادرات بصفة شبه مطلقة خلال فترة الدراسة، حيث قدرت نسبة الصادرات من 

 46717 مة فاقت في المتوسط لكل الفترة بقي %97.03ب  2015و  2000المحروقات خلال الفترة مابين 
في   %3في حين ظلت الصادرات خارج المحروقات خلال نفس الفترة لا تتجاوز نسبة  مليون دولار في المتوسط.

، و الشكل التالي يوضح أمريكيمليون دولار  1385المتوسط  الصادرات، و بقيمة بلغت في إجماليالمتوسط من 
 ذلك:

 

http://www.douane.gov.dz/
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 2015-2000الجزائرية خلال الفترة الصادرات هيكل (: تطور 1-2الشكل رقم )

 أمريكيالوحدة: مليون دولار                                                                            

 
 السابقناءا على معطيات الجدول ب الباحثة إعدادمن  المصدر:

 

 و الشكل أعلاه يتبين لنا ما يلي:  السابق من خلال تحليل الجدول

دولار أمريكي أي بزيادة قدرت ب  79298أعلى قيمة للصادرات حيث بلغت  2008سنة  تسجل  •
أو ما يعرف بأزمة الرهن  2008الأزمة العالمية لسنة  إلى، و يعود ذلك 2007مقارنة بسنة  11.24%

تداعيات عدة على الاقتصاد العالمي و من بينها ارتفاع أسعار  الأزمة. حيث كان لهذه العقاري الأمريكي
 رأسالنفط، و أن انهيار  إلىالنفط، و هذا الارتفاع كان نتيجة لانتقال رؤوس الأموال المضاربة من العقارات 

 .1انخفاض أسعار النفط فورا إلىالمال المضارب و نظام المضاربة نفسه و لو مؤقتا أدى 
 

                                                           
  مقترضي القرض العقاري بعد توقف عدد كبير من   الأمريكيةجاءت هذه الأزمة كنتيجة للخسائر الفادحة التي منيت بها البنوك و المؤسسات المالية 

أدى ارتباط و ما أدى إلى تراجع أسهم المؤسسات المالية المقرضة وهبوط مجمل الأسواق المالية الأمريكية، عن سداد الأقساط المالية المستحقة عليهم 
بالسوق المالية الأمريكية إلى انتقال أزمة الرهن العقاري من الولايات المتحدة إلى القارة  -خاصة الأوروبية والآسيوية-عدد كبير من المؤسسات المالية 

وشركات الاستثمار والأسواق المالية لتتطور إلى أزمة أكبر  حتياطالابية وطالت الأزمة شركات القروض العقارية والمصارف وصناديق الآسيوية والأورو 
 .باتت تعرف بالأزمة المالية العالمية

 
 .08/21/2016 :تاريخ التصفح  www.Aldjazeera.net ،نحو فهم منهجي للأزمة المالية الدوليةابراهيم علوش ،  1
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، مما أدى 2008حيث انخفضت أسعار البترول  بشكل كبير مقارنة بسنة  2009و هذا ما حدث فعلا سنة  •
.و الشكل الموالي 2008 من قيمتها مقارنة بسنة %43انخفاض في إيرادات الصادرات و فقدت بذلك  إلى

 2015-2000يوضح تطور أسعار النفط العالمية خلال الفترة 
 

 2015-2000(: تطور أسعار النفط خلال الفترة 2-2الشكل رقم )
 الوحدة: دولار للبرميل

 
 

 www.Opec.org       بناءا على معطيات موقع منظمة الأوبك باحثةال إعدادمن  المصدر:
 
مليون دولار  71427كذلك شهدت ارتفاعا لقيمة الصادرات من المحروقات حيث بلغت   2011سنة  •

ارتفاع أسعار النفط العالمية حيث بلغت  إلىو ذلك راجع كذلك %20.63، أي بزيادة تعادل أمريكي
ب الربيع تفاقمت الاضطرابات السياسية في المنطقة العربية في أعقا 2011دولار للبرميل، ففي عام  107.4

في كثير من الدول المنتجة مثل ليبيا، سوريا و اليمن و لم تتمكن دول الإمداد انقطاع  إلىالعربي و أدى ذلك 
 مما ساهم في ارتفاع الأسعار.  الإمدادالأوبك من تعويض النقص في 

 
ات ( انخفاضا مستمرا في إيرادات صادر 1-2و الشكل رقم ) (1-2كما نلاحظ من خلال الجدول رقم ) •

مليون دولار أي بانخفاض يصل  37787 إلى 2015حتى وصلت سنة  ،2011المحروقات الجزائرية بعد سنة 
 و هذا راجع للأسباب التالية: 2011من قيمتها مقارنة بسنة  %49 إلى
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 ؛ 1 2008تباطؤ معدلات النمو الاقتصادية في غالبية الدول المصنعة بعد الأزمة المالية العالمية لسنة  -
و في ظل قانون منع تصدير النفط  - الأمريكيةالنفط الصخري في الولايات المتحدة  إنتاجارتفاع  -

انخفاض أسعاره و بالتالي إحلاله محل الواردات من ثلاثة دول أعضاء في منظمة  إلىأدى  -الأمريكي
ت المتحدة الأوبك و هي الجزائر، نيجيريا و أنغولا، هذه الدول خسرت حصتها السوقية في الولايا

 ؛في نوعيته للنفط الصخري الأمريكيلأنها كانت تصدر البترول الخفيف و المماثل  الأمريكية
و الذي ساهم  2013، 2012، 2011كذلك شهدت أسعار البترول استقرارا خلال السنوات الثلاثة  -

نفط و و سمح بدخول حقول جديدة و مصادر جديدة لإنتاج ال الطلب على النفط إضعافنوعا ما في 
في الدول  انحصار المخاوف السياسية إلىإضافة  .صادر بديلة للطاقة كالنفط الصخريالاعتماد على م

كل من أمريكا، كندا، العراق و روسيا و رفض هذه   إنتاجزيادة المعروض من البترول بسبب ارتفاع  العربية،
، هذا ما أدى إلى انخفاض شديد لأسعار البترول في إنتاجهاخفض  2014الدول في اجتماع فينا أواخر 

، و 2015دولار للبرميل سنة  49.49 إلى 2011دولار للبرميل سنة  107.46من الأسواق العالمية 
و التي كان لها تداعيات جد سلبية على اقتصاديات العديد 2014بالتالي حدثت الأزمة البترولية لسنة 

 بينها الجزائر.من البلدان المصدرة للنفط و من 

 

من خلال تحليل البيانات السابقة نجد أن الصادرات الجزائرية مرتبطة ارتباطا وثيقا بأسعار البترول العالمية، و     
 :2التي بدورها تتأثر بالعديد من العوامل و هي

حيث يتحدد العرض بالطلب على النفط، سياسة الدولة المنتجة للنفط،  عوامل العرض و الطلب: •
المصادر البديلة للطاقة و أسعارها. أما الطلب فيتحدد بمعدل النمو الاقتصادي للبلدان ،ا لاضطرابات 

 أسواق النفط؛ إحصائياتالسياسية و كذلك غياب الشفافية في 
تؤثر على أسعار النفط  للنفط ضاربة على الأسواق الآجلةو الم الاستثمار في الصناديق المالية المضاربة: •

 بالانخفاض؛ أوسواء بالارتفاع 

                                                           
مجلة البحوث الاقتصادية  ،دراسة حالة الاقتصاد الجزائري ،ثارها على الاقتصاديات الريعيةتقلبات أسعار المحروقات و آنصر الدين عيساوي،   1

 .55:، ص2016جوان /5العدد و المالية، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، الجزائر، 

  كانت مفتعلة و ذلك بهدف ضرب الاقتصاد الإيراني و الروسي بسبب   2014بعض المحللين الاقتصاديين يشيرون إلى أن الأزمة البترولية لسنة
 مواقفهم السياسية تجاه الولايات المتحدة الأمريكية.

-1980في الجزائر)دراسة قياسية للفترة الممتدة أثر تقلبات أسعار النفط على النمو الاقتصادي فاطمة الزهراء زرواط، صارة بورجة،  2
 .83 :، ص2014، يوليو 2، العدد16المجلدالكويت، ، مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية، المعهد العربي للتخطيط، (2013
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تؤثر الأوضاع السياسية و الإضرابات العمالية في بعض الدول المصدرة للنفط على  الأوضاع السياسية: •
في دول  أمنيةمشاكل  أوالتخوف من حدوث اضطرابات  أوأسعاره، فعدم الاستقرار السياسي و الأمني 

 الأوبك خاصة يؤثر على الإنتاج؛
تعرض البلدان المنتجة و المصدرة للنفط لظروف مناخية صعبة كالأعاصير البحرية، قد العوامل المناخية:  •

 ارتفاع أسعار النفط العالمية. إلىانخفاض كبير في الإنتاج و بالتالي  إلىيؤدى 

      

الدولار  انخفاض في سعر صرف إلىلانخفاض أسعار البترول العالمية يعود  الأخرذلك فان السبب  إلىإضافة      
و هذا الانخفاض المتتالي لقيمة الدولار  .مقابل العملات الرئيسية في أسواق صرف العملات الدولية الأمريكي

ات الجزائرية من انخفاض في قيمة إيرادات الصادر  إلىالأمريكي أمام معظم العملات و منها الدينار الجزائري أدى 
 و الشكل التالي يوضح ذلك: بالدولار الأمريكي. وترةمفالمحروقات باعتبار هذه الأخيرة 

 

 2015-2000خلال الفترة  (: تطور معدل صرف الدولار مقابل الدينار الجزائري2-2رقم ) الجدول

 متوسط الفترة /الوحدة: دينار جزائري

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات
 64.58 69.29 72.65 73.28 72.06 77.39 79.68 77.22 75.26 أمريكيدولار 

   2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات
   100.69 80.58 79.37 77.54 72.94 74.39 72.65 أمريكيدولار 

 www.worldbank.org          بناءا على بيانات البنك الدولي باحثةال إعدادمن المصدر: 

 

بهيمنة الصادرات من قطاع المحروقات على إجمالي  يتميزالاقتصاد الجزائر  نستنتج مما سبق التطرق إليه أن    
العالمي في تقاريره الخاصة بمؤشر  الاقتصاديبراء المنتدى بخهذا ما دفع الصادرات على مدار سنوات عديدة، 

ظاهرة التبعية المطلقة  استفحالالتي تعاني من  الاقتصادياتالجزائري ضمن  الاقتصادإلى تصنيف التنافسية، 
الوطني  الاقتصاد ، وهذا مؤشر كاف على عدم تحمللميزان التجاري للثروات الريعية الناضبة وتأثيرها السلبي على ا

العالمية من ناحية،  الأسواقالطارئة على أسعار المحروقات في ث يتأثر كثيرا بالتذبذبات للصدمات الخارجية حي
 من جهة أخرى. العملات الصعبة وبالتقلبات الجارية على أسعار صرف 

                                                           
  ،2016، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقلبات أسعار الصرفللمزيد من الاطلاع، انظر: ضياء مجيد الموسوي. 

http://www.worldbank.org/
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 2015-2000ثانيا: تحليل الصادرات السلعية الجزائرية خلال الفترة 

الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات بالنسبة لأهم المنتوجات تركيبة سنحاول في ما يلي التعرف على     
 و ذلك من خلال الجدول التالي: إجمالي الصادرات،المصدرة، و نسبة مساهمتها في 

 (: تطور الصادرات السلعية الجزائرية حسب مجموعة الاستعمال 3-2الجدول رقم)

 2015 -2000خلال الفترة

 أمريكيالوحدة: مليون دولار 

 البيان              
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2000 

 612 13 47 11 465 44 32 القيمة

 %100 2.12 7.67 1.80 75.98 7.18 5.22 النسبة*

 2.77% 0.05 0.21 0.04 2.56 0.2 0.15 النسبة**

 
2001 

 648 12 45 22 504 37 28 القيمة 

 %100 1.85 6.95 3.4 77.77 5.70 4.32 النسبة*

 %3.38 0.06 0.23 0.12 2.63 0.19 0.15 النسبة**

 
2002 

 

 734 27 50 20 551 51 35 القيمة

 %100 3.67 6.81 2.72 75.06 6.95 4.76 النسبة*

 %3.89 0.15 0.26 0.10 2.92 0.28 0.18 النسبة**

 
2003 

 673 35 30 1 509 50 48 القيمة

 %100 5.20 4.45 0.15 75.63 7.43 7.13 النسبة*

 %2.73 0.14 0.12 0.004 2.07 0.20 0.19 النسبة**

 788 14 47 - 571 90 59 القيمة 2004

 %100 1.78 5.97 00 72.46 11.42 7.48 النسبة*
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 %2.48 0.05 0.15 0 1.80 0.28 0.19 النسبة**

 907 19 36 - 651 134 67 القيمة 2005

 %100 2.09 3.96 00 71.77 14.77 7.38 النسبة*

 %1.97 0.04 0.07 00 1.42 0.29 0.14 النسبة**

 1158 43 44 1 828 195 73 القيمة 2006

 %100 3.71 3.79 0.08 71.50 16.83 6.30 النسبة*

 %2.12 0.07 0.08 0.001 1.50 0.35 0.12 النسبة**

 1332 35 46 1 993 169 88 القيمة 2007

 %100 2.62 3.45 0.07 74.54 12.68 6.60 النسبة*

 %2.21 0.06 0.08 0.001 1.65 0.28 0.14 النسبة**

 1937 32 67 1 1384 334 119 القيمة 2008

 %100 1.65 3.45 0.05 71.45 17.24 6.14 النسبة*

 %2.44 0.04 0.08 0.001 1.74 0.43 0.15 النسبة**

 1066 49 42 - 692 170 113 القيمة 2009

 %100 4.60 3.93 00 64.91 15.94 10.60 النسبة*

 %2.35 0.10 0.09 00 1.53 0.37 0.25 النسبة**

 1526 30 30 1 1056 94 315 القيمة 2010

 %100 1.96 1.96 0.06 69.20 6.15 20.64 النسبة*

 %2.67 0.02 0.04 00 1.85 0.17 0.55 النسبة**

 2062 15 35 - 1496 161 355 القيمة 2011

 %100 0.72 1.70 00 72.55 7.80 17.21 النسبة*

 %2.80 0.02 0.04 00 2.03 0.22 0.48 النسبة**
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 2062 19 32 1 1527 168 301 القيمة 2012

 %100 0.92 1.55 0.04 74.05 8.14 15.27 النسبة*

 %2.86 0.02 0.04 00 2.12 0.24 0.43 النسبة**

2013 
 
. 

 2014 17 28 - 1458 109 402 القيمة

 %100 0.84 1.40 00 72.39 5.41 19.96 النسبة*

 %3.09 0.02 0.04 00 2.24 0.16 0.62 النسبة**

 2582 11 16 2 2121 109 323 القيمة 2014

 100% 0.42 0.61 0.07 82.14 4.22 12.50 النسبة*

 %4.10 0.01 0.02 00 3.38 0.17 0.51 النسبة**

 2063 11 18 1 1693 106 234 القيمة 2015

 %100 0.53 0.87 0.05 82.06 5.13 11.34 النسبة*

 %5.46 0.03 0.05 0 4.48 0.28 0.62 النسبة**

      www.douane.gov.dz   انطلاقا من إحصائيات وزارة المالية، المديرية العامة للجمارك باحثةال إعدادمن المصدر: 

 هي نسبة المساهمة في الصادرات خارج المحروقات  النسبة*: 

 الصادرات إجماليهي نسبة المساهمة في النسبة**: 

 

الجدول أعلاه نلاحظ هيمنة لصادرات المنتوجات نصف المصنعة على الصادرات  من خلال تحليل أرقام         
، و ذلك مقارنة بباقي 2015 -2000 خارج قطاع المحروقات حسب فروع الاستعمال خلال فترة الدراسة

من  %74 ، فلقد سجلت صادرات المنتوجات نصف المصنعة ما نسبتهالسلعيةالمنتوجات الأخرى من الصادرات 
 %2.24الصادرات  إجماليالصادرات السلعية في المتوسط خلال فترة الدراسة، و يقابل هذه النسبة من  إجمالي

 الشكل التالي: بيانات الجدول السابق فيجزء من يمكن ترجمة في المتوسط خلال فترة الدراسة. و 

 

 

http://www.douane.gov.dz/
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 : تطور الصادرات السلعية الجزائرية حسب مجموعة الاستعمال خلال (3-2) الشكل رقم

 2015- 2000الفترة

 
 (3-2) من انجاز الباحثة اعتمادا على جزء من بيانات الجدول رقمالمصدر: 

 

 تتمثل في:الجزائرية أهم مكونات الصادرات السلعية  أن و تجدر الإشارة هنا إلى

 ؛و تتكون من العجائن الغذائية، السكر، المياه المعدنية و الغازية، التمور المواد الغذائية: •
و الملح و   النحاس لورق، النفايات الحديدية، الزنك ،و تتكون من الفوسفات، بقايا ا المواد الخام: •

 ؛كلوريد الصويوم
أهمها زيت النافطا،  و تشمل البلاستيك و المطاط، الزيوت و مشتقاتها منتوجات نصف مصنعة: •

 ؛الأسمدة، غاز الأمونيا، أصناف من الجبس، الزجاج المسطح و الاسمنت
 و بعض اللوازم الأخرى؛ فلاحية ميكانيكية أجهزة سلع التجهيز الفلاحي: •
 قطع غيار آلات الحفر، خيوط و كابلات للتوصيل؛ سلع التجهيز الصناعي: •
 .للتجميل مواد و الإنارةظات للأطفال، مواد التعليب و التغليف، أجهزة حفا السلع الاستهلاكية: •
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 نجد بأن: (3-2) و الشكل رقم (3-2)من خلال الجدول رقم

في المتوسط  أمريكيدولار مليون  1031بلغتقيمة الصادرات الجزائرية من المنتجات نصف المصنعة   •
نسبة وهي بذلك تحتل المرتبة الأولى للصادرات الجزائرية خارج المحروقات، في حين  خلال فترة الدراسة

و بنسبة مساهمة في إجمالي الصادرات  ،في المتوسط %2.24قدر ب الصادرات ت إجماليفي تها مساهم
 .%73.96السلعية تقدر ب 

دولار في المتوسط لفترة الدراسة و بنسبة مليون  162بقيمة قدرة بالمواد الغذائية تليها صادرات   •
من  %10.17ة ما يقابلها نسبو هو في المتوسط،  0.30%الصادرات تساوي إجماليمساهمة في 

المرتبة الثالثة بقيمة قدرة في  الخامالصادرات خارج المحروقات. و تحتل الصادرات من المنتجات  إجمالي
و في المتوسط،  %0.25الصادرات تساوي إجماليو بنسبة مساهمة في  ،أمريكيدولار 126المتوسط ب

 الصادرات خارج المحروقات. إجماليمن  %9.53ة ما يقابلها نسبهو 
أما في المرتبة الرابعة تأتي الصادرات من مواد التجهيز الصناعي، ثم صادرات السلع الاستهلاكية و  •

و لقد شهدت صادرات هذه  السادسة على التوالي،صادرات التجهيز الفلاحي في المرتبة الخامسة و 
الأخيرة تراجعا عل مدار سنوات حتى انعدمت في بعضها و يعود السبب في ذلك إلى ضعف منظومة 

 . التصنيع في الجزائر 
 

شهدت انخفاضا كبيرا لقيمة الصادرات خارج قطاع المحروقات و الذي  2009نلاحظ كذلك أن سنة  •
و بصفة خاصة انخفاض في قيمة الصادرات من المواد نصف  ،2008 مقارنة بسنة %81.70قدر ب

أي أنها فقدت نصف قيمتها، و يعود السبب  2008مقارنة بسنة  %50المصنعة و الذي قدر ب
و بالتالي كلما  أن معظم صادرات المواد نصف المصنع هي من مشتقات البترولإلى  في ذلك الرئيسي

إضافة ، 1ف المصنعة المصدرة و العكس صحيحازدادت معها حصيلة المنتجات نص ارتفعت أسعر البترول
، و وقف تصدير بعض المواد إلى قرار الحكومة الجزائرية وقف تصدير النفايات الحديدية خلال هذه السنة

 .  الغذائية مثل العجائن و الكسكسي نظرا لدعم الدولة للقمح الصلب
 

إلى  2010ما بين سنة شهدت الصادرات السلعية الجزائرية زيادة واضحة في قيمها،  2009و بعد سنة  •
أسعار تذبذبات ذلك إلى السبب في يعود و  2015، ثم عاودت الانخفاض سنة 2014بداية سنة 

 كما سبق الإشارة إليه.  المحروقات و أسعار الصرف في الأسواق العالمية

                                                           
1 Ali Bey Nasri, Président de l’ANEXAL, Invité de la rédaction, Interview à La radio Algérienne, sur le lien, 

https://www.youtube.com/watch?v=Mp8xIYkl_iw. Consulté le 28/11/2016. 

https://www.youtube.com/watch?v=Mp8xIYkl_iw
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نا إلى أن ضعف حصيلة الصادرات الجزائرية خارج المحروقات تعود أيضا إلى العراقيل و ه الإشارةو تجدر     
الصعوبات التي تواجهها المؤسسات المصدرة، و التي تحول دون تصدير منتوجاتها إلى الأسواق الأجنبية و في بعض 

 :1كن أن نذكر ما يليتخلي المؤسسة عن نشاط التصدير، ومن ابرز هذه العراقيل و العقبات يمإلى  الأحيان

عدم الاهتمام بالجودة كمفتاح للأسواق الدولية، نظرا لعدم الفصل بين المنتجات ذات الاستهلاك المحلي  •
 و المنتجات الدولية، و غياب المواصفات الدولية للعديد من المنتجات الوطنية في جودتها و تغليفها؛

ضعف التنسيق بين الهيئات و الأجهزة المكلفة بترقية التجارة الدولية و المؤسسات الاقتصادية، إضافة إلى  •
 ؛الأحيانالدعم المادي و المتابعة و المرافقة للمؤسسات تكون غير كافية في كثير من  إجراءات نأ
وطني م وجود برنامج عد و عدم توفر مصدر معلومات مفصل و دقيق حول الفرص في الأسواق الدولية، •

سيطرة بعض الدول على حصص كبرى  أنواضح و شامل للتصدير خارج قطاع المحروقات، إضافة إلى 
 ذه الصادرات.  يقلل الفرص التسويقية له أخرىمن صادرات الجزائر خارج المحروقات على حساب دول 

 

 2015-2000الميزان التجاري للجزائر خلال الفترة  تحليلالمطلب الثاني: 

مؤشرا هاما على المستوى الاقتصادي و هو يعبر عن الفرق بين إجمالي الصادرات و إجمالي يعد الميزان التجاري    
حاول من خلال هذا المطلب الوقوف على وضعية الميزان التجاري و سن الواردات للدولة خلال نفس الفترة.

المحروقات و الصادرات خارج قطاع المحروقات في تغطية نسبة مساهمة كل من صادرات  إلىو كذلك الجزائري، 
 . 2015و  2000الواردات و ذلك خلال الفترة مابين 

 

 2015-2000خلال الفترة الإجمالي أولا:  تطور الميزان التجاري 

تحولات اقتصادية وطنية و عالمية، أثرت على  ةالتي مرت بها الجزائر بعد 2015-2000اتسمت الفترة      
الاقتصادية كذلك الأزمة الجزائرية مع الاتحاد الأوروبي،   الاقتصاد الجزائري و من بينها سير تنفيذ عقد الشراكة

في ما يلي بتحليل تطور وضعية الميزان التجاري خلال هذه الفترة  و سنقوم .2014لسنة  و 2008العالمية لسنة 
 لجدول التالي:من خلال ا

                                                           
، مجلة الإصلاحات دراسة حول العراقيل التي تمنع المؤسسة الجزائرية من الدخول إلى الأسواق الخارجيةلعلاوي عمر و دحية جمال الدين،   1

 .58، ص: 10/2011الاقتصادية و الاندماج في الاقتصاد العالمي، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، العدد 
 امي للصفقات المتعلقة بالسلع المتبادلة بين المقيمين في بلد معين من جهة و بقة دول العالم من جهة أخرى في يعرف الميزان التجاري بأنه سجل نظ

 فترة معينة. و هو جزء من سجل أكبر يضم تبادل رؤوس الأموال هو ميزان المدفوعات.
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  الإجمالية: تطور الميزان التجاري و معدل تغطية الواردات للصادرات (4-2)الجدول رقم 

 2015-2000فترة خلال ال

 أمريكيالوحدة: مليون دولار                                                                                              

 % معدل تغطية الواردات الميزان التجاري الواردات الصادرات السنوات
2000 22031 9152 12879 240.72 
2001 19132 9940 9192 192.47 
2002 18825 12007 6818 156.78 
2003 24612 13533 11079 181.86 
2004 31713 18294 13419 173.35 
2005 46001 20357 25644 225.97 
2006 54614 21456 33158 254.53 
2007 60163 27631 32532 217.73 
2008 79298 39479 39819 200.86 
2009 45194 39294 5900 115.01 
2010 57053 40473 16580 140.96 
2011 73489 47247 26242 155.54 
2012 71866 50376 21490 142.65 
2013 64974 55028 9946 118.07 
2014 62886 58580 4306 107.35 
2015 37787 51501 -13714 73.37 

 www.douane.gov.dz   انطلاقا من إحصائيات وزارة المالية، المديرية العامة للجمارك المصدر:    

 

 لبالنسبة لكخلال فترة الدراسة سجل الميزان التجاري قيما إيجابية من خلال الجدول السابق نلاحظ أنه      
الصادرات خلال هذه  إجماليقيمة الواردات ظلت اقل من قيمة  أن، و هذا يعني 2015ما عدا سنة  السنوات

 ومن أجل تحليل معالم هذا التطور نستعرض الشكل البياني التالي: ،اشكلا متذبذبإلا أن قيمه أخذت ، الفترة

 

 

 

http://www.douane.gov.dz/
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 2015-2000خلال الفترة الجزائري تطور الميزان التجاري (: 4 -2الشكل رقم )

 

 (4 -2) بيانات الجدول رقمعلى جزء من  انجاز الباحثة اعتمادامن المصدر: 

    

 :ما يلينلاحظ  (4 -2( و الشكل )4 -2رقم ) من خلال الجدول

، حيث  ا في قيمهامستمر  اارتفاع 2014و  2000ما بين سنة  فترةالخلال شهدت الواردات الجزائرية  •
أي بزيادة  2014مليون دولار سنة  58580 إلىوصلت  و 2000دولار سنة مليون  9152كانت 

. و 2014مقارنة بسنة  %13.74بنسبة  2015إلا أنها انخفضت سنة  ، %84.37 إلىوصلت 
يعود السبب الرئيسي لارتفاع قيمة الواردات إلى تطبيق برنامج الإنعاش الاقتصادي الذي شرعت فيه 

واردات و الذي يهدف إلى دعم و تعزيز النمو الاقتصادي مما ساهم في زيادة ال 2000الجزائر بداية سنة 
ارتفاع أسعار المواد الاستهلاكية في الأسواق  وجهة للاستثمار، إضافة إلىمن سلع التجهيز الصناعي الم

 ؛2009سنة  خلالالعالمية 
فيعود إلى سياسة التقشف التي انتهجتها الحكومة الجزائرية بعد  2015انخفاض قيمة الواردات لسنة   •

و تخفيض استيراد العديد من السلع الكمالية، و وقف منح رخص استيراد  2014الأزمة البترولية لسنة 
  ؛2014ية بعد سنة السيارات، إضافة إلى بداية تراجع أسعار المواد الاستهلاكية في الأسواق العالم

، و ذلك نتيجة تأثره مباشرة 2015 -2000شهد رصيد الميزان التجاري تذبذبا في قيمه خلال الفترة  •
بحصيلة الصادرات من المحروقات التي تهيمن على الصادرات الجزائرية، و التي تتسم بعدم الاستقرار 
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سجل رصيد الميزان التجاري تراجعا  2009لارتباطها بأسعار البترول في الأسواق العالمية. ففي سنة 
عن سنة  %85بنسبة انخفاض تقدر ب  أمريكيمليون دولار  5900إلى  توصلشديدا في قيمته 

 61أسعار النفط حيث وصلت إلى قيمة الصادرات  نتيجة لهبوط و يرجع ذلك إلى انخفاض  2008
و إلى ارتفاع فاتورة الاستيراد بفعل ارتفاع أسعار المواد الاستهلاكية في الأسواق  ،دولار للبرميل من جهة

 ؛2014العالمية و هذا من تداعيات الأزمة الاقتصادية لسنة 
قدر ب  سجل عجزا لميزان التجاريفرغم انخفاض قيمة الواردات لهذه السنة إلا أن ا ،2015أما سنة  •

أي  مليون دولار أمريكي، و يفسر ذلك بالانخفاض الكبير لحصيلة الصادرات من المحروقات، 13714
  أن مقدار الانخفاض في قيمة الصادرات كان أكبر من الانخفاض في قيمة الواردات؛

 يحسب من خلال المعادلة التالية: وفهعدل تغطية الواردات عن م أما •
، و هو يعني قدرة الصادرات على تغطية  100* صادرات/ الواردات(معدل تغطية الواردات = )ال

 تذبذب في  فنلاحظ انه خلال فترة الدراسة سجل. موارد أخرى لتغطيتها إلىدون الحاجة قيمة الواردات 
و  %100فاقت إلا أن هذه المعدلات  التغطية و ذلك نتيجة لتذبذب حصيلة الصادرات،  معدلات
دون اللجوء إلى  صادرات الجزائر قامت بتغطية قيمة الوارداتالقيمة  أنهذا يدل على   %200أحيانا 

 .مصادر أخرى لتغطيتها

 

 ثانيا: تطور الميزان التجاري للصادرات خارج المحروقات

خارج قطاع الجزائرية سنقوم من خلال الجدول و المنحنى التاليين بدراسة تطور الميزان التجاري للصادرات    
رصيد الميزان مدى مساهمة الصادرات السلعية في  ، و ذلك بهدف معرفة2015 -2000المحروقات خلال الفترة 

 التجاري.

 2015 -2000: تطور الميزان التجاري  للصادرات السلعية خلال الفترة (5-2)الجدول رقم

 لوحدة: مليون دولار أمريكيا                                                                                     

 رصيد الميزان التجاري الواردات المحروقات الصادرات خارج السنوات

2000 612 9152 -8540 
2001 648 9940 -9292 
2002 734 12007 -11248 
2003 673 13533 -12860 
2004 788 18294 -17535 
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2005 907 20357 -19445 
2006 1158 21456 -20298 
2007 1332 27631 -26299 
2008 1937 39479 -37542 
2009 1066 39294 -38228 
2010 1526 40473 -38947 
2011 2062 47247 -45185 
2012 2062 50376 -48314 
2013 2014 55028 -53014 
2014 2582 58580 -55998 
2015 2063 51501 -49438 

 على بيانات الجداول السابقة: من إعداد الباحثة بناءا المصدر

 

 ول السابق من خلال الرسم البياني التالي:دو يمكن توضيح ما جاء في الج

  2015-2000(: الميزان التجاري للصادرات خارج المحروقات خلال الفترة 5-2الشكل رقم)

 

 
 من إعداد الباحثة بناءا على معطيات الجدول السابق  المصدر:
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 الجدول و الشكل البياني أعلاه، يتبين لنا أن الميزان التجاري للصادرات خارج قطاع المحروقات قدمن خلال     
سجل طيلة فترة الدراسة قيما سلبية فقط، و هذا راجع لارتفاع قيم الواردات عن قيم الصادرات خارج قطاع 

-في ارتفاع مستمر خارج المحروقات لميزان التجاري للصادرات أن القيم السالبة لرصيد انلاحظ المحروقات. كما 
 55998–بقيمة تقدر ب  2014، و لقد سجلت اكبر قيمة سالبة له سنة من سنة لأخرى -بالقيم السالبة

و التي ترتبط قيمها بأسعار و يعود السبب في ذلك إلى انخفاض قيمة الصادرات السلعية  مليون دولار أمريكي،
إضافة إلى ارتفاع فاتورة الواردات لهذه  -ات السلعية من مشتقات البترولذلك أن معظم الصادر -البترول العالمية 

التي سجلت انخفاضا للميزان التجاري للصادرات  2015سنة أما الاستثناء فكان   السنة كما سبق الإشارة إليه.
مة قيكل من انخفاض   إلىو الذي يعود ، 2014مقارنة بسنة  -بالقيمة السالبة - %11.17السلعية بنسبة

 .و فاتورة الواردات لهذه السنة وقاتر المح الصادرات خارج

صادرات من المحروقات، لإيرادات الو بالتالي فالنتائج الايجابية للميزان التجاري الإجمالي، لم تكن سوى نتيجة     
، و هذا جماليأما الصادرات خارج المحروقات فكانت مساهمتها ضئيلة جدا في القيم الايجابية للميزان التجاري الإ

-2000 الفترة ما يفسره تطور الميزان التجاري للصادرات خارج المحروقات و التي سجلت قيما سلبية على مدار
2015 . 

 

 :معدل تغطية الواردات بالنسبة للصادرات من المحروقات و خارج المحروقات لثاثا

صدرا مهما للنقد الأجنبي و الذي يساعد على دورا مهما في الاقتصاد الوطني، فهي تعتبر مالصادرات  تلعب   
قيمة الواردات. و فيما يلي سنحاول تحليل معدل تغطية الواردات لكل من الصادرات من المحروقات و  تسديد

    و ذلك من خلال الجدول التالي:    المحروقات، ارج قطاعخالصادرات 

 للصادرات من المحروقات و خارج المحروقات: تطور معدل تغطية الواردات بالنسبة (6-2)الجدول رقم

 2015 -2000 للفترة

 الوحدة: مليون دولار أمريكي                                                                                                   

 
 السنوات

  قيمة الصادرات
 الواردات

  %  معدل تغطية الواردات
 خارج المحروقات من المحروقات خارج المحروقات من المحروقات

2000 21419 612 9152 234.03 6.68 
2001 18484 648 9940 185.95 6.51 
2002 18091 734 12007 150.67 6.11 
2003 23939 673 13533 176.89 4.97 
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2004 30925 788 18294 169.04 4.30 
2005 45094 907 20357 221.51 4.45 
2006 53456 1158 21456 249.14 5.39 
2007 58831 1332 27631 212.91 4.82 
2008 77361 1937 39479 195.95 4.90 
2009 44128 1066 39294 112.30 2.71 
2010 55527 1526 40473 137.19 3.77 
2011 71427 2062 47247 151.17 4.36 
2012 69804 2062 50376 138.56 4.09 
2013 62960 2014 55028 114.41 3.65 
2014 60304 2582 58580 102.94 4.40 
2015 35724 2063 51501 69.36 4.74 
 www.douane.gov.dz        لعامة للجماركانطلاقا من إحصائيات وزارة المالية، المديرية االمصدر: 

معدلات تغطية الواردات من صادرات المحروقات تفوق بكثير أن  ،نلاحظ من خلال الجدول أعلاه       
في أحسن  %7معدلات تغطية الواردات من الصادرات السلعية، فهذه الأخيرة لم تتجاوز نسبة تغطيتها للواردات 

مقارنة  إجراءو يمكن  الصادرات من المحروقات. علىأحوالها، و كان الاعتماد الأكبر في تغطية قيمة الواردات 
 التالي: البياني من خلال الشكللهذه الأرقام سريعة 

 معدل تغطية الواردات بالنسبة للصادرات من المحروقات و خارج المحروقات (:6 -2الشكل رقم )   

 2015 -2000 للفترة

  بناءا على معطيات الجدول السابق من إعداد الباحثة المصدر:
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هامشية معدلات تغطية الواردات من الصادرات خارج المحروقات، من خلال الشكل السابق نلاحظ مدى     
و  %2.71نسبة  2009سنة  ت، حيث بلغأضف إلى ذلك انخفاض هذه المعدلات من سنة إلى أخرى

و يرجع السبب الأساسي لانخفاض . %4.74إلى  2014لترتفع بشكل طفيف سنة  2013سنة  3.65%
عية إلى الانخفاض الشديد لقيمة هذه الصادرات مقارنة بالصادرات تغطية الواردات من الصادرات السل تلادمع

، و ذلك للأسباب المذكورة سابقا من ارتفاع لفاتورة الواردات و انخفاض لأسعار المحروقات في من المحروقات
 الأسواق العالمية.

 

 الصادرات في النمو الاقتصادي بالجزائر المطلب الثالث: مساهمة

لقد أكدت العديد من الدراسات الدور الايجابي للصادرات و أهميتها لدى الاقتصاديات النامية باعتبارها أحد     
 و.حيث تعتبر الصادرات النشاط الرئيسي الذي يؤدي نموه إلى نم1 دالة النمو الاقتصاديفيالمتغيرات التفسيرية 

عملات أجنبية تساهم في تمويل الإيرادات و التي تسهم  باقي القطاعات الاقتصادية، لما يوفر قطاع التصدير من
و ذلك عن طريق توفير السلع الرأس مالية و الوسطية الضرورية لتنفيذ  بدورها في زيادة الناتج المحلي الإجمالي

 هر الصادرات باعتباعلاقة الناتج المحلي الإجمالي ب خطط التنمية الاقتصادية. و سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى
 مؤشرات قياس النمو الاقتصادي. أفضل أحد

 الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر  و الصادرات أولا: تطور

رات الجزائرية، و نسبة مساهمة الناتج المحلي الإجمالي و إجمالي الصاد تطور نستعرضمن خلال الجدول التالي     
 ه الأخيرة في الناتج المحلي الإجمالي.هذ

 

 

 

 
                                                           

ت الاقتصادية، ، مجلة التنمية و السياساما بين الصادرات النفطية و النمو الاقتصادي، حالة الجزائر التأثيرتجاه قاسم حموري، سارة جدي، ا  1
 .14: ، ص2014المجلد السادس عشر، العدد الأول، يناير المعهد العربي للتخطيط، الكويت، 

  منطقة جغرافية ما خلال فترة زمنية محددة و هو مؤشر على مؤشر اقتصادي يقيس القيمة النقدية لإجمالي السلع و الخدمات التي أنتجت داخل حدود
 حجم الثروة التي تخلق خلال هذه الفترة.
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 لمحلي الإجمالي خلالمساهمة إجمالي الصادرات في الناتج ا(: 7-2الجدول رقم)

  2015 -2000الفترة  

 الوحدة: مليون دولار أمريكي                                                                                   

  PIB %مساهمة إجمالي الصادرات في  PIB الصادراتإجمالي  السنوات
2000 22031 54790 40.20 
2001 19132 54745 34.94 
2002 18825 56760 33.16 
2003 24612 67864 36.26 
2004 31713 85325 37.16 
2005 46001 103198 44.57 
2006 54614 117027 46.66 
2007 60163 134977 44.57 
2008 79298 171001 46.37 
2009 45194 137211 32.39 
2010 57053 161207 35.39 
2011 73489 200013 36.74 
2012 71866 209047 34.74 
2013 64974 209723 30.98 
2014 62886 213983 29.38 
2015 37787 164779 22.93 

 www.worldbank.org           بناءا على بيانات البنك الدولي باحثةال إعدادمن المصدر: 

        

أن قيم كلا من الناتج المحلي الإجمالي و الصادرات شهدت تطورا ملحوظا نلاحظ  من خلال الجدول السابق   
  :و التي انخفضت فيها القيم، و الشكل التالي يوضح ذلك 2014و 2009خلال فترة الدراسة، ما عدا سنة 

 

 

 

http://www.worldbank.org/
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 لمحلي الإجمالي خلالالناتج ا و تطور إجمالي الصادرات(: 7-2الشكل رقم )

     2015-2000الفترة                                                

 من إعداد الباحثة بناءا على معطيات الجدول السابق المصدر:

    

 يتبين لنا ما يلي: من خلال الجدول و الشكل البياني السابقين  

نسبة معتبرة من الناتج المحلي الإجمالي الجزائري، فلقد بلغ متوسط مساهمتها في الناتج  تمثل الصادرات •
و هذا رغم تضائل نسبة مساهمتها  ،%30.66نسبة  2015 -2000المحلي الإجمالي خلال الفترة 

تمثل الإنفاق الأجنبي على المنتوجات المحلية، فان اضطرابات  أن قيمة الصادراتا ، و بم2008بعد سنة 
الطلب الأجنبي على هذه المنتوجات ينعكس على مستوى النشاط و النمو الاقتصادي، و بالنسبة 
للجزائر فان الطلب على المحروقات من الدول الصناعية  يمثل أكبر نسبة من الطلب الأجنبي على 

لمنتوجات أنها تتأثر بأسعار البترول في الأسواق العالمية إضافة إلى العديد من و العلة في هذه ا، منتوجاتها
 ؛التي تم ذكرها في السابق الأخرىالعوامل 

 
لكل من الناتج المحلي الإجمالي و الصادرات كان  2014و سنة  2009الانخفاض الذي شهدته سنة  •

في الأسواق العالمية، و الذي يعتبر أبرز مخلفات الأزمة الاقتصادية لسنة  تنتيجة لتراجع أسعار المحروقا
 .2014و  2009
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 في الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر خارج المحروقات مساهمة الصادرات ثانيا:

تتكون أساسا تساهم الصادرات في زيادة الناتج المحلي الإجمالي كما رأينا سابقا، و بما أن الصادرات الجزائرية     
، سنحاول في ما يلي تحليل مساهمة كل منهما في خارج المحروقاتن صادرات المحروقات إضافة إلى الصادرات م

 الناتج المحلي الإجمالي و ذلك من خلال الجدول التالي:

وخارج المحروقات في الناتج المحلي الإجمالي المحروقات  صادراتمساهمة  :(8-2)الجدول رقم
 2015-2000الفترة  خلال لجزائرل

 الوحدة: مليون دولار أمريكي

 
 السنوات

  قيمة الصادرات
PIB 

 % PIBنسبة المساهمة في 
 خارج المحروقات من المحروقات خارج المحروقات من المحروقات

2000 21419 612 54790 39.09 1.11 
2001 18484 648 54745 33.76 1.18 
2002 18091 734 56760 31.87 1.29 
2003 23939 673 67864 35.27 0.99 
2004 30925 788 85325 36.24 0.92 
2005 45094 907 103198 43.69 0.87 
2006 53456 1158 117027 45.67 0.98 
2007 58831 1332 134977 43.58 0.98 
2008 77361 1937 171001 45.24 1.13 
2009 44128 1066 137211 32.16 0.77 
2010 55527 1526 161207 34.44 0.94 
2011 71427 2062 200013 35.71 1.03 
2012 69804 2062 209047 33.39 0.98 
2013 62960 2014 209723 30.02 0.96 
2014 60304 2582 213983 28.18 1.20 
2015 35724 2063 164779 21.67 1.25 

 من إعداد الباحثة انطلاقا من البيانات السابقة. المصدر:

هامشية و ضعف مساهمة الصادرات  -كما هو الحال في كل مرة–من خلال الجدول السابق نلاحظ      
 -2000 فترةال خلال %1.29الجزائرية خارج قطاع المحروقات في الناتج المحلي الإجمالي و التي لم تتجاوز نسبتها 

بمعدل  2002مة لها سنة حيث بلغت أعلى قيو كانت هذه المعدلات تشهد تذبذبا خلال هذه الفترة ، 2015
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حتى  2004و  2003خلال السنوات في الناتج المحلي الإجمالي، تلى ذلك انخفاض  %1.29مساهمة يقدر ب 
، 2009، و سجلت أدنى مستوى مساهمة لها في الناتج المحلي الاجمالي سنة 2005خلال سنة  %0.87بلغت 

 . 2008و يعود السبب في ذلك إلى تداعيات الازمة المالية لسنة 

عل مدار سنوات فترة و في المقابل مثلت مساهمة صادرات المحروقات النسبة الأكبر في الناتج المحلي الإجمالي    
 ضح ذلك:لشكل الموالي يو و االدراسة، 

 : نسبة مساهمة الصادرات الجزائرية في الناتج المحلي الإجمالي(5-2)الشكل رقم

2015 -2000خلال الفترة                                              

 (8-2( و )7-2) من إعداد الباحثة بناءا على بيانات الجدولين رقم المصدر:

 :يتضح مباشرة من الشكل السابق 

مساهمة الصادرات من قطاع المحروقات في الناتج المحلي الإجمالي، تكاد تكون مطابقة لنسبة مساهمة  أن •
إجمالي الصادرات في الناتج المحلي الإجمالي و هذا يؤكد ما جاء في التحليلات السابقة لهيكل الصادرات 

 المحروقات، و تتحكم فيها أسعار المحروقات في الأسواق العالية؛التي تهيمن عليها قطاع الجزائرية 
باعتبار الناتج المحلي الإجمالي مؤشرا له في هذه –و العلاقة بين الصادرات السلعية و النمو الاقتصادي  •

هذه  آلةكانت ضعيفة جدا و تعكس مدى ضعف الجهاز الإنتاجي الوطني و مدى ض  -الدراسة
الاقتصادي. هذا ما يستدعي التفكير في إجراءات فعالة لترقية هذا القطاع و الصادرات في كفة النمو 

 همة الفعلية في الاقتصاد الوطني.الدفع به للمسا
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 الفصل: صةخلا

 ما يلي: نستخلص جاء في هذا الفصل يمكن أنمن خلال ما  

ترقية الصادرات خارج  إستراتجية إطارو التدابير في  اتخذت السلطات الجزائرية  العديد من الإجراءات  •
تحفيز و دعم المؤسسات لتصدير منتوجاتها للأسواق قطاع المحروقات، حيث تهدف هذه الإجراءات إلى 

نجد: السياسات  الإجراءاتتنافسيتها و تواجدها في هذه الأسواق. و من جملة هذه  تعزيزالدولية و 
قديم العديد من الإعفاءات الضريبية و نقدية لتسهيل عملية التبادل التجاري الدولي، تالالية و الم

إضافة إلى إنشاء العديد من . التي ترغب في التصدير أوالتسهيلات الجمركية للمؤسسات المصدرة 
و السعي لتسهيل و تطوير إجراءات تصدير  ،و الهيئات التي من شأنها تقديم الدعم و الإسناد المؤسسات

ما بذلت السلطات جهودا كبيرة في سبيل تنشيط المؤسسات المنتوجات الوطنية نحو الأسواق الدولية. ك
  الصغيرة و المتوسطة و تأهيلها و ذلك بهدف تفعيل دورها في إنعاش قطاع التصدير خارج المحروقات.

 ما يلي: نستنتج 2015 -2000ترة فعند القيام بقراءة لواقع الصادرات الجزائرية خلال ال ...و بلغة الأرقام

تتميز تركيبة الصادرات الجزائرية بهيمنة صادرات المحروقات عليها،  حيث نلاحظ انه خلال فترة الدراسة  •
في المتوسط، أما  %97.03كانت نسبة الصادرات الجزائرية من المحروقات تقدر ب   2000-2015

ضف أ ا؛الصادرات في أحسن أحواله من إجمالي %5الصادرات خارج قطاع المحروقات فهي لا تتجاوز 
 رتباط هذه الأخيرة بأسعارها في الأسواق العالميةلاو هذا يرجع  ة،تذبذبإلى ذلك أنها غير مستقرة  و م

، هذا ما جعل الاقتصاد الوطني عرضة للصدمات البترولية المتكررة و التي تترك التي تمتاز بعدم الاستقرار
 ؛الجزائرأثرا بالغا على الاقتصاديات الريعية و هذا هو حال 

المنتوجات نصف المصنعة و من  ها يتكونمن %74فنجد بأن لصادرات خارج المحروقات و فيما يخص ا  •
في تغطية الواردات فلم  المحروقاتلمساهمة الصادرات خارج  أما بالنسبة .مشتقات البترول تتمثل في التي

 %200في حين تجاوزت نسبة تغطية الصادرات من المحروقات لقيمة الواردات نسبة  %6تتجاوز نسبة 
، الإجماليكذلك الأمر بالنسبة لمساهمة الصادرات خارج المحروقات في الناتج المحلي   ،في بعض السنوات

 . في المتوسط لفترة الدراسة و هي نسبة هامشية جدا % 1.20فكانت 

بأنها  سيجدصلاحات، و إ الصادرات الجزائرية خارج المحروقات و ما رافقها من إجراءاتلحصيلة المتتبع إن     
و بقي الاقتصاد الوطني يعاني من التبعية ، سنواتالعديد من المدار و لم تتحسن على  حصيلة ضئيلة جدا

المؤسسات عدم جاهزية يكمن في قد و الذي  سبب  وراء ذلك ،للمحروقات. هذا ما يستدعي التفكير في ال
   للخوض في ميدان التصدير.     الجزائرية الاقتصادية 



 

 الفصل الثالث

تقييم جاهزية التصدير في المؤسسة 

 الاقتصادية
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      هيد:تم

و الاستمرار في هذا النشاط الاستراتيجي،  حالنجا و  إن رغبة المؤسسة في تصدير منتوجاتها للأسواق الدولية  
و التعرف  إمكانياتهاو قيام المؤسسة بتقييم ذاتي لمقدرتها و  .ساسي بمدى استعدادها للقيام بذلكمرتبط بشكل أ

على نقاط قوتها و ضعفها، يساهم في عملية الاستعداد للدخول في نشاط التصدير و ذلك من خلال تقييم 
جاهزيتها للتصدير. حيث تهدف عملية تقييم جاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية إلى مساعدة المؤسسة على 

جهود المؤسسة للدخول في  إنجاحلأسس الصحيحة التي تفي بمتطلبات التصدير الناجح و التي تساهم في بناء ا
التي تحدد ة فيها، لذلك تعتبر عملية تقييم جاهزية التصدير من المعاير الهامة جدا يأسواق التصدير و تحقيق التنافس

ضبطه و تطويره ليساعدها على الاستمرار و  كان للمؤسسة بناء مؤسسي يستدعي تدقيقه و مراقبته و  إذافيما 
 ، و تحقيق التنافسية في الأسواق العالمية أو على الأقل في الأسواق المستهدفة.1تحمل أعباء عملية التصدير

مدى  وسيتم من خلال هذا الفصل التطرق إلى عملية تشخيص التصدير بالمؤسسة الاقتصادية بغرض تقييم     
تصدير في المؤسسة و التي تم لأسواق الدولية، إضافة إلى عناصر تقييم جاهزية الاتها لجاهزيتها لتصدير منتوج

 ، لذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى المبحثين التاليين:في هذه الدراسة اعتمادها

 ؛الاقتصاديةتشخيص التصدير بالمؤسسة المبحث الأول:      

 .الاقتصادية التصدير بالمؤسسةتقييم جاهزية التشخيص لعناصر المبحث الثاني:      

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

الملتقى العربي الثاني، التسويق في أوراق عمل ، مدى مساهمة نظام تقييم جاهزية التصدير للدخول في الأسواق العالمية محمد بن دليم القحطاني، 1
 . 73:ص  ،2003أكتوبر  6/8الوطن العربي الفرص و التحديات، الدوحة، قطر، 
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 الاقتصاديةتشخيص التصدير بالمؤسسة  المبحث الأول:

 للأسواققديم منتوجاتها تب في خوض تجربة التصدير بتقييم مدى جاهزيتها لغهم أن تقوم كل مؤسسة تر من الم    
الآليات  تطويرها و وضع أوالدولية، فمن خلال هذا التقييم يمكن للمؤسسة تحديد المحاور التي يجب معالجتها 

اهزيتها للتصدير، لكي تتمكن المؤسسة من الوقوف على مدى ج . وناجحةلتصدير منتوجاتها بطريقة  السليمة
ا من تقييم  هنظرا لأن التشخيص يمكن، القيام بعملية تحليل و تشخيص للتصدير داخل المؤسسة يجب عليها

 أن إلى إضافةالمرتبطة بعملية التصدير.  الأخطارو مواجهة  المناسبة يد القراراتدو تحا قدراته و كفاءاتها
كن التركيز التي يم ل المفاضلة بين نقاط قوتهامن خلا الدولية الأسواقفي  نجاحهالتشخيص يساهم في تقييم فرص ا

تشخيص  إنإلى  بالإضافة. 1برنامج خاص للتغلب عليها إعداد إلىعليها و استغلالها، و نقاط ضعفها التي تحتاج 
و هذا ما سنحاول التطرق إليه في التصدير بالمؤسسة يمكنها من تقييم قدرتها على المنافسة في الأسواق الدولية. 

 التالية:هذا المبحث و ذلك من خلال المطالب 

 ؛مفهوم تحليل و تشخيص البيئة الداخلية للمؤسسة المطلب الأول:   

 ؛أدوات تشخيص التصدير بالمؤسسة الاقتصادية المطلب الثاني:   

 فسية للمؤسسة في الأسواق الدولية.تقييم القدرة التنا المطلب الثالث:   

 

 

 للمؤسسةالبيئة الداخلية و تشخيص المطلب الأول: مفهوم تحليل 

 مـع متناسـبةمن الدعائم الرئيسية لتحقيق النجاح، أن تستند إستراتيجية المؤسسة على مقومات واقعية و     
تتمكن المؤسسة من  حتى واقعية ةقبطري الإمكانيات تلك تقيـيم يـتم أن ينبغـي لكذلـ و لها، الداخليـة الإمكانيـات

ؤسسة الم ضعف و قوة نقاط إدراك أساسـها الجيـدة فالإسـتراتيجية الحقيقـة، ـاتهإمكانيا حـدود في وضع إستراتيجيتها
 عدد إيجاد و تنميـة في الداخليـة العوامـل هذله المستمر التقييم عملية تساعد ثحي الوظيفي، أو الإداري أدائها في

 . الخارجية البيئة في التهديدات و المخاطر لتجنب أو المتاحة البيئية الفرص لاستثمار الإستراتيجية البدائل من

 

                                                           
 .148 :لعلاوي عمر، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 البيئة الداخلية للمؤسسة أولا: مفهوم 

تفرز التغيرات الحاصلة في الأسواق الدولية و الوطنية العديد من الفرص و التهديدات، و حتى تتمكن المؤسسة     
التهديدات عليها أن تقف على نقاط القوة و الضعف لديها من أجل اتخاذ  تفاديمن اقتناص هذه الفرص و 

 القرارات المناسبة، و ذلك عن طريق  تحليل بيئتها الداخلية.

 :تعريف البيئة الداخلية للمؤسسة .1

مجموعة العوامل أو المتغيرات الداخلية و الخارجية )سواء  سنبدأ أولا بتعريف البيئة، حيث تعرف البيئة بأنها: "     
تمل أن تؤثر( على فعالية و  و المؤثرة )أو التي يح قياسها أم لا( و التي تقع داخل حدود التنظيم أو خارجه،  يمكن

 .  1على أنها تمثل فرصا أو قيودا" (إدراكهاأو لم يتم ) الإدارةكفاءة الأداء التنظيمي، و التي تم إدراكها بواسطة 

بأنها: "البيئة التي تستطيع المؤسسة التحكم فيها و التأثير عليها و تغييرها  و تعرف البيئة الداخلية للمؤسسة    
وفق ما تحتاجه لصياغة إستراتيجيتها و التي من خلالها تتمكن الإدارة الإستراتيجية من تسيير مؤسستها بفعالية 

 .2أكبر و أدق"

تتمثل بمجموعة العوامل و المكونات و المتغيرات المادية و المعرفية و التنظيمية ذات بأنها: "  و تعرف كذلك    
الصلة الوثيقة بحدود المؤسسة الداخلية. و تمثل المستوى البيئي التنظيمي الداخلي المرتبط بشكل محدود و دقيق 

  . 3ال"بالتطبيقات الإدارية و التنظيمية لمنظمات الأعم
 
 لية للمؤسسةختحليل البيئة الدا .2

العملية التي يستطيع من خلالها أصحاب القرار بالمؤسسة تحديد المتغيرات البيئية المؤثرة  بالتحليل البيئييقصد      
فهو عملية تخمين لأهمية المعلومات التي تم التوصل إليها من خلال  التشخيصلمعرفة الفرص و التهديدات، أما 

   .4التحليل البيئي

، من الداخل لتحديد مستويات الأداء نظرة فاحصة على المؤسسة إلقاء يعني تحليل البيئة الداخلية للمؤسسةف    
 .فيها مجالات القوة و مجالات الضعفالقدرات و الإمكانيات و مختلف الموارد المتوفرة لديها من أجل التوصل إلى 

                                                           
 . 136 :ص ،2015، الأردن، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، و التخطيط الاستراتيجي الإستراتيجيةبلال خلف السكارنه،  1
 .39 :ص ،5/2007العدد  ،ورقلة، الجزائر جامعة، مجلة الباحث، أثر تحليل البيئة الخارجية و الداخلية في صياغة الإستراتيجية الطيب داودي، 2
، المجلة في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الإستراتيجيةتأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الشريف بقة، فايزة محلب،  3

 . 139 :، ص2015جوان ، 02ئرية للتنمية الاقتصادية، عدد الجزا
، مجلة الإدارة و الاقتصاد، العلاقة بين الميزة التنافسية و التحليل البيئي، دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي الأردنيمحمود علي الروسان،  4

 .145 :، ص2007 /63دد العالأردن، 
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التشخيص على التحليل دون أن يكون هو نفسه، فالتشخيص فضلا عن كونه يبنى على سلاسل من د تمو يع
أداة للتشخيص تساعد المسير على  و بالتالي، التحليل هو لتفسير.أرقام، بيانات و جداول فهو يفترض تقديم ا

  اتخاذ القرارات المناسبة. 

تشخيص التصدير بها لنسبة للبحث الذي نحن بصدده فان الغرض من تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة هو و با   
 الدولية.  للأسواقجاتها و في تصدير منت و تقرير فيما إذا كانت المؤسسة لديها الاستعداد أم لا للبدء 

 
 نتائج تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة .3

للمؤسسة يتمثل في تحليل العوامل و المتغيرات التي يمكن للمؤسسة التحكم فيها و تحليل البيئة الداخلية      
السيطرة عليها، فإذا كانت نتائج التحليل جيدة فان ذلك يدل على وجود عناصر قوة في المجالات التي تم تحليلها، 

 يرات داخل المؤسسة.أما إذا كانت نتائج التحليل متدنية فهذا يل على وجود عناصر ضعف في أحد هذه المتغ

الموارد والقدرات التي تتمتع بها المؤسسة بالمقارنة مع المؤسسات و  هي المزايا، الإمكانات نقاط القوة: •
و هي كذلك تشير إلى المهارات و الاستعدادات التي تمكن المنظمة من تصور إستراتيجيتها و تنفيذها  الأخرى.

 .1عدها في التفوق على المنافسيناو التي تس
هي مجالات القصور في موارد المؤسسة، والتي تؤثر سلبا على أدائها وتفوت عليها إمكانية  نقاط الضعف: •

و هي كذلك توفر القدرات الداخلية للمنظمة التي قد يؤدي النقص في  .اقتناص الفرص الموجودة في السوق
    . 2افسيةأحد مجالاتها إلى عدم إمكانية تحقيق أهدافها و حرمانها امتلاك ميزة تن

 
 خلية للمؤسسة ا: أهمية تحليل البيئة الدنياثا

 إستراتيجيتهالم اتحليل البيئة الداخلية يمكن أن يقدم للمؤسسة العديد من النقاط التي يمكن أن تحدد لها مع إن    
 :   3المستقبلية، و من بين هذه النقاط ما يلي

منها و البحث عن طرق تدعيمها مستقبلا، و ذلك بيان و تحديد نقاط القوة و تعزيزها للاستفادة  •
 ؛الموجودة بالبيئة يساعد على القضاء على المعوقات البيئية أو اغتنام الفرص

ببعض نقاط القوة بيان و تحديد نقاط الضعف، و ذلك حتى يمكن التغلب عليها و معالجتها أو تفاديها  •
 .الحالية للمؤسسة

                                                           
 .147محمود علي الروسان، مرجع سبق ذكره، ص:  1
 .147، ص: بقاسالرجع نفس الم  2
 .47 :ص ،جع سبق ذكرهمر  فرحات، غول 3
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 :1تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة يساهم في إضافة إلى أن 

المادية و البشرية، حيث تتعرف المؤسسة على نفسها و بالتالي يمكن  الإمكانياتتقييم القدرات و  •
 تسييرها علميا و التحكم في عوامل الإنتاج؛

 اعات العمل و الحرص على مؤسستهم؛و تماسك جم الأفرادمعرفة مدى قوة العلاقات بين  •
 مدى توافر الأفراد العاملين لديها و قدراتهم و مهاراتهم الفنية؛معرفة  •
 ؛ة لغيرها من المؤسسات في الصناعةإيضاح موقف المؤسسة بالنسب •
 معرفة مدى كفاءة البناء التنظيمي الخاص بالمؤسسة. •

 

 ثالثا: مكونات البيئة الداخلية للمؤسسة

يرتكز بعضها في إطار مادي ملموس التي يرى البعض أن البيئة الداخلية للمؤسسة تتكون من مجموعة الأنظمة     
الأخـرى مـن الأنظمـة علـى  لمجموعةفي حـين ترتكـز ا ،ة للمؤسسـة والنظـام المعلومـاتيالوظيفيـة المختلفـ مثل الأنظمـة

وكذلك الجوانب غير  ،داع مثل النظام الاجتماعي والسياسي ...إلخبقدرات تجديد وإب أطـر إنسـانية معرفيـة تتجسـد
بالتالي يمكن إجمال مكونات البيئة الداخلية في  ،من التحليل والتمعن الملموسـة لـذلك كـلا الجـانبين يحتـاج إلى نـوع

 :2ما يلي

 يـتم التنظيمـي الهيكـل فبموجـب للمؤسسـة الداخليـة للبيئـة الأساسـية المكونـات مـن ويعتـبر :التنظيمـي الهيكــل .1
 مختلـف بـين المعلومـات وانسـياب الاتصـال شـبكات وتتحـدد والصـلاحيات والمسـؤوليات الأدوار توزيـع

 اعتبارهبد الفر  مستوى إلى وصولا والفرعية الرئيسية الإدارات تتشكل وهكذا، والإداريـة التنظيميـة المسـتويات
 ؛التنظيمي الهيكل ضمن معينة لوظيفة شاغلا

 بالتحليل وضعها إشكالية إن و، للمؤسسة الداخلية البيئة في أساسيا مكونا وتعتبر:  التنظيمية الثقافة .2
 للخيــارات كبــيرة  أهميــة ذات التنظيميــة الثقافــة وأن، ملموســة غــير كثــيرة  مفــردات ــانهكو   من نابع والدراسة

 وزيـادة العـالي الأداء ومعـايير المشـتركة القـيم وتعـزز الاتصـالات يوتقـو  السـلوكات توحــد فالثقافــة الإستراتيجية،
 ؛بالقرارات المشاركة خلال مـن الأعضـاء بـين التبـادل

 التنظيميـة والخصـائص والمهـارات التنظيميـة والعمليـات والإمكانيـات الموجـودات كـل  وهـي :المؤسسـة در مـوا .3
، التجاري كالاسم  ملموسة غير أو ،والمباني الأموالك  ملموسة الموارد تكون وقد ،إلخ...والمعرفة والمعلومـات

                                                           
 .41 :، صمرجع سبق ذكره الطيب داودي، 1
 .116-114، ص: 2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، أساسيات الإدارة الإستراتيجية مؤيد سعيد سالم، 2
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 الموارد وتعتبر ،والتسويقية الفنية والمهارات الاختراع وبراءات ،الجمهور لدى الذهنية تهاوصور ، المؤسسة وسمعة
 بصورة المستقبل في أو الآن تفعله أن تستطيع المؤسسة أن أي ،تنافسـية ميـزة للمؤسسـة تـوفر عندما قوة عنصر
 .المنافسة المؤسسات من أفضل

و الأوضاع الداخلية النسبية للمؤسسة مقارنة مع منافسيها، على هذه المحاور المختلفة تشكل نقاط ارتكازها      
الأساسية للانطلاق نحو المستقبل، و تحليل هذه الأوضاع يقود إلى تقدير الوضع الاستراتيجي للمؤسسة منسوب 

التي ستكون موضعا للعديد من القرارات إلى ما يحيط بها، و يساعد في الكشف عن العوامل الإستراتيجية 
نقاط قوة المؤسسة و نقاط ضعفها بالمقارنة مع التوجهات الإستراتيجية  إظهارالإستراتيجية، فالتشخيص يقود إلى 

و يقدم مؤشرات واضحة عن التغيير الواجب إحداثه في إمكانات المؤسسة و محاورها، و تقدير ما  التي تعتزمها،
   ب و عقبات و مخاطر.  يرافق ذلك من مصاع

 

 الاقتصادية تشخيص التصدير بالمؤسسة : أدواتالمطلب الثاني

تمل للمؤسسة و ذلك من إن الهدف من تشخيص التصدير بالمؤسسة هو التوصل إلى تقيم استراتيجي مح    
 خلال تحديد قدرات و إمكانيات المؤسسة على القيام بعملية التصدير، و مدى قدرتها على مواجهة الأخطار 

الاعتماد على العديد من المداخل لتشخيص البيئة الداخلية للمؤسسة و التي تسمح المرتبطة بالعملية. و يمكن 
 تصدير بالمؤسسة. بتشخيص ال

 ليل الموارد و الكفاءات أولا: مدخل تح

 دائمة، تنافسية لميزة المؤسسة اكتساب في الأساس هي والكفاءات الموارد أن تفق العديد من الباحثين علىي    
  .المؤسسة داخل الضعفنقاط و  القوة نقاط بتحديد سيسمح دراستهاتحليلها و  فإن وبذلك

 :الموارد مفهوم .1
 وأهم المواردقوم بتعريف سن يلي فيماو ت الخاصة بمختلف أنشطتها، المدخلاتعتبر الموارد بالنسبة للمؤسسة      

 :1أنهاب. حيث تعرف الموارد أهميتهاو معيار  طبيعتها لمعيار وفقا أنواعها
 ترتبط التي الملموسة وغير الملموسة الأصول هي أو ،معينة لمؤسسة ضعف أو قوة نقطة هاعتبار  يمكن شيء أي  •

  أو مصدر عن النظر بغض نشاطها في استخدامه يمكنها ما أو المؤسسة تستخدمه ما هي فالموارد بالمؤسسة،
 المؤسسة تستخدمه ما الموارد إطار في يدخل إذ لها، ملكا تكون أن بالضرورة وليس عليها الحصول كيفية

                                                           
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علوم إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرابد، لزهر الع 1

 .79ص:  ،2012/2013جامعة قسنطينة، الجزائر،  ،التسيير
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 كما لآخر، مورد من تختلف عليها الحصول مصادر فإن وعليه تقترضها، أموال أو تستأجرها آلات من مؤقتا
 .متنوعة مصادر من عليه الحصول يتم قد المورد نفس أن

التدفقات الداخلة إلى النظام عن طريق وسيط معين مصدره من خارج المؤسسة أو من داخلها إلى الأنشطة   •
 داخل المؤسسة.

  
 :1يمكن التمييز بين نوعين من موارد المؤسسة و ذلك حسب معيارين هما

د وار فالموارد الملموسة تتمثل في الم  ملموسة.غيرحيث تقسم إلى موارد ملموسة و موارد  :حسب طبيعتها  •
)و هي مصادر التمويل، التمويل  اليةالم واردالم و و هي القوى العاملة بالمؤسسة بمختلف مستوياتها(،) بشريةال

 والخفيفة الثقيلة والتجهيزات والمباني والمناجم الأراضي )وهي اديةالم واردالم و الذاتي، القروض...الخ(،
الموارد التكنولوجية  فتتمثل في الملموسة غير لمواردأما بالنسبة لالخ(.  ...والمستهلكة الأولية والمواد والمركبات

)المعرفة، العلامة التجارية، براءات الاختراع، حقوق الملكية الصناعية،...(، و الموارد التنظيمية )الهيكل 
 ISO، معايير التجارية العلامة نظام المعلومات، قاعدة البيانات، صورة المؤسسة، المؤسسة،التنظيمي، سياسة 

   ...الخ(.الكفاءات  ،
و  الضرورية المواردفنجد هناك أهمية الموارد داخل المؤسسة متباينة و ذلك بتباين مواردها،  إنحسب أهميتها:   •

 بالمؤسسة يفترض التي الموارد من الأدنى الحد في وتتمثل ملموسة وغير ملموسة موارد شكل تأخذ التي
 لكل متاحة تكون الموارد وهذه معين، قطاع إلى الدخول أو الاستمرارية أو البقاء أجل من عليها الحصول
و نجد   .المؤسسات من قليل عدد أو بعينها مؤسسة على حكرا وليست عليها، الحصول في ترغب مؤسسة

 بالحصول القطاع ضمن مؤسسة تنفرد لكن أيضا، الملموسة وغير الملموسة الموارد هي و كذلك الموارد الخاصة
 الدخول، في ترغب التي تلك أو القائمة المؤسسات من غيرها دون عليها حكر فهي واستخدامها، عليها

 .الموارد هذه على الحصول مصادر في تتحكم عندما للمؤسسة ذلك ويتحقق
 
  :الكفاءات مفهوم .2

 في الأساس وكانت الباحثين من كبيرا  اهتماما أخذت لخصوصيتها ونظرا الموارد، من اجزءتعتبر الكفاءات      
ويمكن   .المواهب المهارات، الاستعدادات، القدرات، مثل نهابشأ التسميات اختلفت وقد ،الموارد نظرية ظهور

 :2يلي تعريف الكفاءات كما

                                                           
1  Johnson G et Alii, Stratégique, 9 éme édition , Person éducation, Paris, 2011 , P: 143.  

الملتقى الوطني حول  أوراق عمل، التسيير الحديث للكفاءات في المؤسسة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةقايدي خميسي، قرزيز أحمد و  2
  . 3 :، ص2009نوفمبر  11 /10جامعة سعيدة، الجزائر،  الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، إدارةاستراتيجيات التدريب، في ظل 
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و الكفاءة وفقا لمفهومها الضيق هي القدرة على انجاز مجموعة من المهام المحددة قابلة للملاحظة و القياس،  •
ي لا تظهر إلا خلال الكفاءة بمفهومها الواسع هي الحالة التي يمكن فيها تعبئة و تنسيق و توظيف الموارد، فه

 ممارسة العمل؛
الكفاءة هي مجموع المعارف العملية التي تضمن تميزا تنافسيا في السوق، فالكفاءة تعزز الوضع التنافسي  •

 للمنشأة داخل تشكيلة المنتجات أو الخدمات. 
 يكون الموارد بين يحدث الذي التفاعل مدخلات العملية الإنتاجية داخل المؤسسة، فان هي و باعتبار الموارد     

 هي الكفاءات ولأن .بالكفاءات الأفعال هذه وتعرف المؤسسة داخل تؤدى التي الأفعال من مجموعة بواسطة
 تحوز التي الموارد باستخدام به القيام للمؤسسة يمكن ما انهأ على نعرفها أن فنستطيع فعل عن يعبر نسبي مفهوم
 نفس على جميعها تحصل لا لكن الفعل بنفس تقوم معين قطاع داخل المؤسسات كل أن فنجد بفعالية، عليها

 الأفعال بعض بها تميزت التي تلك الخاصية هي فالكفاءات الظروف، نفس وفي الموارد نفس باستخدام حتى النتائج
 لمختلف والتنسيق الربط خلال من أو الإتقان في تظهر رسمي غير أو رسمي إطار في سواء المؤسسة داخل

 .1الأفعال
 
 .الأساسية والكفاءات الضرورية، و التي تتمثل في الكفاءات الكفاءات نوعين من بين التمييز يمكن و 
 الصواب، وجه على بها القيام المؤسسة على ينبغي التي الأفعال من الأدنى الحد تمثل: الضرورية الكفاءات  •

 العملاء مع به تقوم ما أي الخارج نحو أو ،وتنظيم ونقل وتخزين إنتاج من الداخل نحو موجهة كانت سواء
 البقاء في للمؤسسة ضمان هي الأفعال هذه الأخرى، والهيئات المؤسسات ومختلف والبنوك والموردين

في القيام بهذه الأفعال و  بسيطةال و تقليديةتعتبر الطريقة ال وهي مستقر، محيط في القطاع ضمن والاستمرار
 .تنافسية ميزة أي للمؤسسة تعطي لا

 
 قيام أو الأخرى، المؤسسات من غيرها دون بها بالقيام المؤسسة تنفرد التي الأفعال هي: الأساسية الكفاءات  •

 ميزة باكتساب لها تسمح مختلفة بطريقة لكن الأخرى المؤسسات بها تقوم التي الأفعال بنفس المؤسسة
 الدافعة القوة هي الأساسية فالكفاءات متباينة،بها  تقوم التي العمليات مخرجات تكون حيث تنافسية،
 .تنافسية ميزة اكتساب  نحو للموارد

 التي الأساسية والكفاءات الخاصة الموارد تحليل على أساسا والكفاءات الموارد مدخل في التحليل يرتكز و     
 .الخصائص ببعض تتميز أن يفترض كذلك  تكون وحتى تنافسية، ميزة باكتساب للمؤسسة تسمح

 

                                                           
1 Nadine Jolis, La compétence au cœur du succès de votre entreprise, édition d'organisation, Paris, 2003, 

P:22. 
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 والكفاءات الموارد خصائص .3
و التي يمكن  الخصائص، من بمجموعة تنافسية ميزة باكتساب للمؤسسة تسمح التي والكفاءات الموارد تتمتع    

 : 1في ما يلي أن نجمل أهمها
 
 في دور لها ويكون المؤسسة، ونجاعة فعالية بتحسين سمحت ما إذا قيمة ذات والكفاءات الموارد تكون: القيمة •

 الخارجي المحيط في الموجودة التهديدات وإبعاد وتجنب لها المتاحة الفرص من الاستفادة في المؤسسة تمكين
 ؛للمؤسسة

 من غيرها دون الكفاءة أو للمورد المؤسسة احتكار أيهي الخصوصية  هنا نقصدها التي الندرة : الندرة  •
 تأخذ كأن الندرة، خاصية سيعطيهما واستخدامهما كفاءة أو مورد باكتساب المؤسسة دوانفرا .المؤسسات

 ؛ولهادخ  والمحتمل المنافسة المؤسسات عن وضحا تفوقا يعطيها استراتيجيا موقعا لنفسها المؤسسة
 يمكن لا استراتيجيات بإتباع للمؤسسة يسمح الذي هوللتقليد  القابل غير المورد: للتقليد القابلية عدم  •

 ذلك في المؤسسة تقلد أن تستطيع لا نهاأ أي ذلك، أرادت لو حتى تتبعها أن المنافسة الأخرى للمؤسسات
 ؛التقليد طريق عن عليه الحصول تستطيع لا بحيث المورد تفتقد المنافسة المؤسسات أي نهاأ أو

الأساسية بمثابة معايير نحو أسواق المستقبل، و لأن محيط المؤسسة في انطلاقا من اعتبار الكفاءات  المرونة:  •
لذي سيحصل في أذواق المستهلكين مع تمسك المؤسسة بالكفاءات التي االتغير  ، و معتغير و تقلب مستمر

 الأساسية، لذا فان الكفاءات ك ستفقد قوتها و تميزها السابقينبذل فإنهالديها و العمل على عدم تطويرها، 
 هي تلك التي تتميز بالمرونة في التأقلم مع تغيرات المحيط.

 
 

 بالمؤسسة التصديرلتشخيص  تحليل الأنشطةمدخل : انياث

تحليل الأنشطة الداخلية للمؤسسة يشكل نقاط ارتكاز أساسية للانطلاق نحو المستقبل، حيث يقود هذا  إن     
تقدير الوضع الاستراتيجي للمؤسسة مقارنة مع محيطها. و تحليل الأنشطة و تشخيصها يساهم في  إلىالتحليل 

، كالتوجه نحو الأسواق 2التوجهات الإستراتيجية التي تعتزمها عتحديد نقاط قوة المؤسسة و نقاط ضعفها بالمقارنة م
 ن طريق التصدير.عالدولية 

 

                                                           
 .85 :لزهر العابد، مرجع سبق ذكره، ص 1

2 Gérard Garibaldi, Analyse stratégique, 3éme édition, EYROLLES, Edition d’Organisation, Paris,2008,P :182.  
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 تحليل الوظيفيال  .1

اخلية للمؤسسة، و الواقع العملي لتشخيص البيئة الديعتبر التحليل الوظيفي من أبسط المداخل المستخدمة في     
يقوم هذا المدخل بتسليط الضوء بطريقة موضوعية على الأنشطة و الوظائف الإستراتيجية التي يجب أن تركز عليها 

 لتحليل الوظيفي فيما يلي:هذه الأنشطة التي يتناولها اقرارات المؤسسة، و تتمثل أهم 

يعد النشاط الإنتاجي النشاط الأساسي في المؤسسات الاقتصادية بشكل عام، و في  :وظيفة الإنتاج  •
عملية تصميم، تشغيل و رقابة نظام المؤسسات الصناعية بشكل خاص. و يعرف النشاط الإنتاجي بأنه: "

و تتضمن وظيفة  .1قادر على تحويل موارد مادية و كفاءات بشرية إلى سلع و خدمات مطلوبة" إنتاجي
و التعبئة و التغليف و الإنتاج عملية تحويل المواد الأولية إلى سلع جاهزة، و تشمل أنشطة التصميم و التجميع 

 و المعدات. الأجهزةالرقابة على جودة و نوعية و كفاءة 
 :2من المسائل وجب اختبار و تفحص العديد الإنتاجيةو للقيام بعملية تشخيص للوظيفة 

 منسوبة إلى الطلب في السوق؛ الإنتاجيةالطاقة  -
 و أسلوب الإنتاج المتبع؛ الإنتاجيةمرونة التجهيزات  -
 و قدمها، و درجة التقدم التقني فيها؛ الإنتاجيةنوعية التجهيزات  -
 الجغرافي لوحدات الإنتاج، و ملائمة هذا التوزيع استراتيجيا؛ التوزيع المكاني أو -
 مستوى التكاليف و مكوناتها مقارنة مع تكاليف المنافسين؛ -
 ؛و التموين الإمدادمدى توفر مستلمات الإنتاج و تكاليف  -
  .للإنتاجأداء وظيفة الإنتاج )فعالية الإنتاج( من حيث نوعية المنتجات و المدة اللازمة  -

 
نظور الضيق لمفهوم هذه من المساسية و هامة من وظائف المؤسسة، فيعتبر التمويل وظيفة أ وظيفة التمويل:  •

هي مجموع الوسائل المالية و التي تسمح للمؤسسة بضمان استمرارية نشاطها، أما من المنظور الواسع الوظيفة 
 .الأموالفهي مجموع العمليات التي تبقي المؤسسة قادرة على تلبية احتياجاتها من رؤوس 

اللازمة للمؤسسة و  الأموالالوظيفة التي يرتكز نشاطها الرئيسي على جلب  و تعرف وظيفة التمويل بأنها: "    
و تهدف الوظيفة التمويلية إلى تحقيق التوازن المالي بداخل المؤسسة، و التوفيق  .3"الأهدافاستغلالها فيما يخدم 

مع ضمان مة للنشاط تحت تصرف المؤسسة ضع الأموال اللاز و ، فمن جهة تبين تعظيم المردودية و تأمين الوفاء
                                                           

 .96 :، ص2008، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، تسيير المؤسسة، مبادئ و مفاهيمبولرباح عسالي،  1
 .263:، ص2005سوريا، دمشق، ، سلسلة الرضا للمعلومات، نماذجه و أدواته التحليل الاستراتيجي، أساليبه ويونس ابراهيم حيدر،  2
 .94 :بولرباح عسالي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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جهة أخرى توزع هذه الأموال على مختلف الأنشطة بالطريقة التي تجعلها قادرة القدرة عل الوفاء بالتزاماتها، و من 
 :أساسييندراسة الوظيفة المالية في المؤسسة من خلال جزئين و تتم  على تحقيق الأرباح.

و يختص هذا الجزء من الوظيفة المالية بتحليل حاجة التمويل، دراسة الهياكل المالية  التحليل المالي: -
 نيات التقديرية و مخططات الخزينة؛للمؤسسة و المردودية و عمليات تقدير جداول التمويل و الميزا

 و الذي يبحث في عملية جلب الأموال و البحث عن أحسن تخصيص لها بالنظر إلى ر المالي:يالتسي -
 التكاليف و مدة الاستفادة منها، إضافة إلى عمليات تسيير الخزينة و تسيير القروض.

 و تشخيص الوظيفة المالية في المؤسسة يكون من خلال:

يونها المطلوبة في الوقت مقدرة المؤسسة على تأمين دفع دعلى زيادة رأس المال بأقل تكلفة، تشخيص القدرة  -
 ستدانة و الاستقراض لدى المؤسسة؛المقدرة على الاتحديد  ،السيولة الموجودة ، المناسب

مدى مرونة هياكل التمويل للتكيف مع تغيرات الطلب و سرعة التعامل مع التطورات الحادثة في محيطها من  -
 رص أو مخاطر، و ذلك بتنويع موارد التمويل و تشكيل هوامش للمناورة.ف

 
 بالمواصفات له توفيرها و المستهلك احتياجات دراسة على أساسا يعتمد السوق في البقاء إن وظيفة التسويق:  •

، و هذا جوهر وظيفة التسويق في تحمله على يقدر الذي بالسعر و المناسبين المكان و الزمان في و المطلوبة
 المؤسسة.

تظم مجموعة الأنشطة التي تضمن انسياب السلع و الخدمات من مواطن  : "تعرف وظيفة التسويق بأنهاو  
 مراكز الاستهلاك". إلى، الإنتاج

من خلال تحليل مختلف الأنشطة التسويقية للمؤسسة، من بحوث السوق، المنتوج  هذه الوظيفةو يتم تشخيص   
و فيما يلي بعض  و التوزيع و الترويج و الخدمات الملحقة و المكانة الذهنية للمؤسسة عند المستهلكين.

  1التساؤلات الواجب الإجابة عليها بهدف تشخيص الوظيفة التسويقية في المنظمة:

 التسويق واقعية؟هل تنبؤات بحوث  -
 هل عمق المنتجات و اتساعها يتماشيان مع الخطط التسويقية؟ -
 هل المزيج الترويجي الحالي فعال أم لا؟ -
 هل قنوات التوزيع مناسبة؟ و هل يجب إضافة قنوات أخرى أو حذف بعضها؟ -
 هل للمنظمة علامة تجارية معترف بها و ذات سمعة طيبة؟ -

                                                           
 .160بلال خلف السكارنه، مرجع سبق ذكره، ص:  1
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 المنظمة و الصورة الذهنية عنها؟هل تتماشى الأسعار مع وضع  -
 
 

يعد تحليل الموارد البشرية على قدر كبير من الأهمية، بسبب أن مخرجات  وظيفة تسيير الموارد البشرية: •
التحليل تعطي مؤشرات مهمة لنوعية الموارد البشرية المتوفرة لدى المؤسسة و حجمها و تركيبها من حيث 

 ولاء و القيم التي تحملها.المهارات و الخبرات و المؤهلات و ال
توفير القوى العاملة  إلىو تعرف وظيفة تسيير الموارد البشرية: بأنها "تشتمل على مجموعة الأنشطة التي تهدف  

اليد العاملة المؤهلة، و ضمان  إلىالمحفزة و القادرة على تحقيق أهداف المنظمة، فيتم على مستواها تحديد الحاجة 
و تسيير مجموعة السلوكات و العلاقات الناشئة في المؤسسة، بشكل لا يعطل تحقيق  شروط العمل الملائمة،

 أهدافها المسطرة".

التنبؤ و تقدير الوضعيات  إلىو يهدف تشخيص وظيفة تسيير الموارد البشرية على المدى البعيد و المتوسط،     
 أوالجماعية للتحكم و استغلال المعدات،  وأالمستقبلية، كوضعية استثمارات تتطلب مجموعة من المهارات الفردية 

متابعة الحياة  إلى بالإضافةمهارات جديدة و حذف أخرى،  إدماجحالة التغيير النوعي في مهن القطاعات، فيتم 
المهنية للأفراد و ضمان سير التدفقات بين الوظائف، الترقيات و الاهتمام بالمتابعة المستمرة للتأهيل المطلوب 

 للمهنة. 

 :1ساؤلات حول نواحي القوة و الضعف فيهاتشخيص وظيفة تسيير الموارد البشرية يتم طرح بعض التو ل

 هل تتم الممارسات و التطبيقات لسياسات التعيين، الاختيار و الترقية...الخ، على الوجه المطلوب أم لا؟ -
 في أي نواحي؟هل تتوافق أهداف العاملين مع الاهداف التنظيمية؟ أم يوجد بينها تعارض، و  -
 ما مدى ارتباط العاملين بالمنظمة؟ و ما هي درجة ولائهم و انتمائهم لها؟ -
 هل معدل دوران العمالة مرتفع أم لا؟ و ما هي الأسباب؟ -
 هل تتقبل المنظمة الأفكار الجديدة للعاملين أم ترفضها؟ و لماذا؟ -
 ؟هل بالمنظمة الدرجات المطلوبة من تأهيل العاملين و تدريبهم -

 

 

 
                                                           

 .163نفس المرجع السابق، ص:  1
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 لتشخيص التصدير بالمؤسسة ةالقيم سلةلتحليل سخل ثالثا: مد

تعتبر سلسلة القيم أحد الأدوات التي يمكن استخدامها في تقييم البيئة الداخلية للمؤسسة، و ترتكز هذه الأداة     
و تسويق و تسليم منتوجاتها، و  إنتاجالمؤسسة تمارس مجموعة من الأنشطة التي تؤدي لتصميم و  أنعلى اعتبار 

تستخدم هذه الأداة لفهم سلوك التكاليف و مصادر التميز داخل المؤسسة، فالمؤسسة التي ستكسب ميزة تنافسية 
 هي تلك التي تمارس أنشطتها بشكل مختلف و أفضل من المؤسسات المنافسة.

، لأن ذلك سيمكن ةلة القيمأن التشخيص الداخلي للمؤسسة يتطلب تحليل سلس M.Porterو يرى     
المؤسسة من التعرف على الوسائل التي تكسبها الميزة التنافسية و كيفية المحافظة عليها و التي ستتيح لها مواجهة 

في نفس القطاع هو السبب في تباين و تفاوت  أخرى إلىمنافسيها، و يعتبر اختلاف سلسلة القيم من مؤسسة 
 المزايا التنافسية بين المؤسسات، و يمكن توضيح الشكل العام لمجموع هذه الأنشطة من خلال الشكل التالي:

 

 M.Porterل  ة(: سلسلة القيم1-3الشكل رقم )

 

Source: Michael Porter, L'avantage concurrentiel, Comment devancer ses concurrents et 

maintenir son avance, Dunod, Paris, 1999, P:52. 

 

 :أساسية و أخرى مساعدة أنشطةتساهم في إنشاء القيمة إلى  نالأنشطة التي يمكن أ و يقسم النموذج

المادي  الإنشاءالقيمة، و تساعد على  إنشاءالتي تساهم مباشرة في  الأنشطةو هي الأنشطة الأساسية:  .1
 للمنتج و بيعه، و تتمثل في:

 البنية الأساسية للمؤسسة  -
 تسيير الموارد البشرية -
 التكنولوجيالتطوير  -
 التموين -

 أنشطة الدعم

د 
دا
لإم

ا

ي
خل

دا
ال

 

ش
ام

له
ا

 

ج
تا
لإن

ا
د  

دا
لإم

ا

ي
ج
ار

خ
ال

 

و 
ع 

بي
ال

ق
وي

س
لت
ا

ت 
ما

خد
ال

 

 الأنشطة الأساسية



 تقييم جاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية..............................: ..........................الثالثالفصل 

 101 

 الأساسيةهو النشاط المسؤول عن استقبال و تخزين و توزيع و تخصيص العناصر  الداخلي: الإمداد  •
 النقل و عن العلاقات مع الموردين؛، و برمجة عمليات للإنتاج

الآلات  بوهو النشاط الذي يقوم بتحويل عناصر الإنتاج إلى منتجات، كعمليات ترتيب و تركي  الإنتاج:  •
 تها، و عمليات التجميع و التغليف؛و مراقب

وزيع المنتج للعملاء و يدخل جمع و تخزين و ت يتمثل في الأنشطة التي تشارك في عملية الخارجي: الإمداد  •
 ل ووضع رزنامة لاستقبال الطلبيات؛في ذلك الشحن و كيفية تنظيم حركة وسائل النق

و الطرق المساعدة على دفع العملاء  الأدواتاهم في توفير سالتي ت الأنشطةتتمثل في  التسويق و البيع:  •
وزيع و الموزعين و تحديد و الترويج و قوة البيع و اختيار قنوات الت كالإشهارإلى شراء منتوج المؤسسة  

 الأسعار؛
كمساعدة العملاء في تركيب المنتجات و   ،التي تساعد على زيادة قيمة المنتوج الأنشطةهي  الخدمات:  •

 .صيانتها و تدريب الموظفين و توفير قطع الغيار و جعل المنتج يتناسب و سلسلة القيم لدى العملاء
 

و تساعد بعضها البعض، و من أداء مهامها  الأساسية الأنشطةالتي تمكن  الأنشطةهي  الأنشطة المساعدة: .2
 تتمثل هذه الأنشطة في ما يلي:

نحو الأنشطة الأساسية و المؤسسة من موارد تكون موجهة  إليهترتبط بوظيفة شراء كل ما تحتاج  التموين:  •
 المساعدة؛

و هو يتمثل في البحث و التطوير الذي يسمح للمؤسسة باكتساب تكنولوجيا  التكنولوجي:التطوير   •
تنظيمها  و ترتيب الوثائق و الإنتاجيةجديدة تظهر في نواحي عديدة كالآلات و المنتجات و العمليات 

 ووسائل النقل و الاتصال؛
لترقية ة تحديد المكافآت و تشتمل على أنشطة التوظيف و التكوين و ا ة:تسيير الموارد البشري  •

 ؛ت...االعلاو 
و تشتمل على مجموعة من الوظائف مثل الإدارة العامة و المالية و المحاسبة و المنازعات  الهياكل القاعدية:  •

 كافة سلسلة القيم لأنها تخدم كافة الأنشطة المساعدة و الرئيسية.   إلىو العلاقات العامة، و هذه الهياكل تمتد 

نجدها تتفرع إلى  فإنناسواء كانت رئيسية أو مساعدة في سلسلة القيم داخل المؤسسة، و بالرجوع إلى الأنشطة 
 :1ثلاثة أنشطة

                                                           
1  M.PORTER , Op.Cit, P:61. 
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، الإعلانتدخل في خلق قيمة للعملاء، كالتجميع، تصنيع القطع، تشغيل القوى البيعية،  أنشطة مباشرة:  •
 تصور المنتج و التوظيف؛

بتطبيق بوجه متصل الأنشطة المباشرة كالصيانة، تثبيت الجدولة، تشغيل  تسمح أنشطة غير مباشرة:  •
 سيير القوى البيعية، تسيير البحث؛التركيبات، ت

كالرقابة، التفتيش، التجريب،   ىو هي أنشط تضمن جودة الأنشطة الأخر أنشطة ضمان الجودة:  •
 التحقيق، التكييف، التصحيح و التقويم. 

ة للمؤسسة، و هو الكشف عن الأنشطة التي تخلق القيمة بالنسب القيم ةسلسل تحليلالهدف الفعلي من عملية  إن
سسة من ناحية ل واحدة من الأنشطة التي يمكنها أن تساهم في الوضعية التنافسية للمؤ التوصل إلى تحديد ك

ة و نجاح في القطاع و التي تملكها المؤسسالتمكن من تحليل العوامل الحاكمة للالتكاليف و التمييز، إضافة إلى 
   تمثل مصدرا للميزة التنافسية.

 

  المطلب الثالث: تقييم القدرة التنافسية للمؤسسة

في المتواجدة تواجه المؤسسة في الأسواق الدولية منافسة حادة من قبل المؤسسات المحلية أو المؤسسات الأجنبية     
بعضها البعض و تلاشي الحواجز  ىلعسواق العولمة التي تشهد انفتاحا للأ ظل خاصة في ،نفس البلد المضيف

، و بقاء المؤسسة في السوق الدولية في ظل خطر و التجارة تعريفاتالاتفاقيات العامة لل إطارالجمركية التي يفرضها 
تحقيق التنافسية في  و ر.المنافسة مرهون بقدرتها على المنافسة و بناء قدرة تنافسية تمكنها من البقاء و الاستمرا

على الأقل في الأسواق المستهدفة، هي من العوامل التي تدفع الشركات لدراسة جاهزيتها  أوالأسواق العالمية 
في درجة التنافسية في التصدير، فالتنافسية هي معيار أساسي و لربما   التأثيرللتصدير و للتدقيق في أوضاعها ذات 

و سنحاول  كانت قياسا شاملا للعديد من المعايير التي تحدد مدى نجاح المؤسسات في اختراق الأسواق الدولية.
 .على المنافسة في الأسواق الدولية قدرة المؤسسةفيما يلي التطرق إلى الإطار النظري لتقييم 

 ة:المنافس : مفهومأولا

أضحت المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية حقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشل المؤسسة في السوق، و من هنا    
في  افظة عليهأو على الأقل المحوقف يحتم عليها العمل على تحسين موقعها في السوق مأصبحت المؤسسات في 

 مواجهة المنافسين الحاليين أو المحتملين. 
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 يمكن تعريف المنافسة بأنها: و 

" شكل من أشكال تنظيم الاقتصاد، يحدد آليات العمل داخل السوق و العلاقات المختلفة ما بين  •
 .1المتعاملين الاقتصاديين داخله بشكل يؤثر في تحديد السعر"

سعيها لإرضاء نفس الزبائن بصفة في  فيما بينهاكنها تتواجه   ولا" العلاقة بين عدة مؤسسات لا تتعارف  •
 .2"استثنائية 

 :3و هناك ثلاثة عوامل أساسية تحدد درجة المنافسة في السوق و هي

شدة عدد المؤسسات التي تتحكم في المعروض من منتج معين: فكلما زاد عدد المؤسسات كلما ازدادت   •
 المنافسة بينها و العكس صحيح؛

صعوبة دخول بعض المؤسسات للسوق: فكلما كان من السهل دخول بعض المؤسسات  أوسهولة   •
 زادت شدة المنافسة و العكس صحيح؛الجديدة لإنتاج و تسويق منتج معين كلما 

قديمها و العلاقة بين حجم المنتجات التي يطلبها الأفراد في السوق و الكمية التي تستطيع المنظمات ت  •
فكلما زاد المعروض من المنتجات عن المطلوب منها كلما زادت شدة المنافسة و :عرضها من هذه المنتجات

 العكس صحيح.

 

 الدولية مفهوم التنافسية ثانيا:

عموما نجد أن مفهوم التنافسية تعني استعمال الموارد المتاحة للمؤسسة، أو القطاع أو البلد الواحد أحسن     
استغلال بالنظر إلى قوة المنافسين و طريقة استعمالهم لتلك الموارد في مواجهة المنافسين، و التي تتجلى في تحسن 

 .4نموا مستمرا على المدى الطويل بشكل يسمح بالحصول على نصيب من السوق و يضمن الإنتاجية

القدرة على إنتاج سلع و خدمات بالنوعية الجيدة و السعر المناسب و في  " على أنها: تعرف التنافسيةو      
الذي  ،بينما نجد أن تقرير التنافسية العالمية .5الوقت المناسب و هذا بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى"

                                                           
 .12:، ص2011 الأردن،عمان، ، الطبعة الأولى، دار جرير للنشر و التوزيع،  الإستراتيجيةالتنافسية، و البدائل  -المنافسةزغدار أحمد،  1

2  F.Le Rog et S.Yami, Management stratégique de la concurrence, Dunod, Paris, 2009, P:22. 
 .20 :، ص2003 مصر، ،الإسكندرية، الدار الجامعية، كيف تسيطر على الأسواقعبد السلام أبو قحف،  3
 .24، مرجع سبق ذكره، ص: زغدار أحمد 4

الملتقى الوطني حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية و تحولات المحيط، جامعة محمد  أوراق عمل مفهوم التنافسية،كمال رزيق و فارس مسدور،  5
 .105 :، ص2002أكتوبر  30/ 29الجزائر،  خيضر، بسكرة،
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قدرة الدولة والمنشأة على توليد ثروة » يصدر عن المعهد الدولي لإدارة التنمية في سويسرا قد عرف التنافسية بأنها:
 .1«أكبر من منافسيها في الأسواق العالمية

السلع و الخدمات التي تجابه اختيارات الأسواق الدولية، و  إنتاجالقدرة على : "تعرف التنافسية الدولية بأنها و
: "القدرة بأنها و تعرف كذلك .2"تضمن نمو متواصل و متصاعد في مستوى معيشة المواطنين على المستوى الطويل

ا على تزويد المستهلك بالمنتجات و الخدمات الأكثر كفاءة و فعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مم
يعني نجاحا مستمرا لهذه المؤسسة على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم و الحماية من قبل الحكومة و هذا برفع 

، و تعد تلبية حاجات الطلب المحلي المتطور و المعتمد عل الإنتاجيةعوامل الإنتاج الموظفة في العملية  إنتاجية
 .3لطلب العالمي و المنافسة دوليا"في تحقيق القدرة على تلبية ا أساسيةالجودة خطوة 

 أوكانت مؤسسة   اإذ يماف ،باختلاف مجال الحديث فيها على المستوى الدولي ةيختلف مفهوم التنافسيو      
ن تنافسية عتختلف الدولية  سعى إلى كسب حصة في السوقفالتنافسية على صعيد المؤسسات ت ،دولة أوقطاعا 
و  ،رتفع و مستدام لدخل الفرد فيهاتنافسية الدولة التي تسعى إلى تحقيق معدل ما تختلفان عن و بدورهم، القطاع

 سوف نوضح ذلك الفرق من خلال دراسة كل مستوى من مستويات التنافسية :
 
تعرف التنافسية على مستوى المؤسسات بأنها القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات و ات: تنافسية المؤسس .1

ه ذمما يعني نجاحا مستمرا له ،و فعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدوليةشكل أكثر كفاءة بخدمات 
لك من خلال رفع ذو يتم   .4 ظل غياب الدعم و الحماية من قبل الحكومةفيالمؤسسات على الصعيد العالمي 

و تعد تلبية حاجات  ،رأس المال و التكنولوجيا( ،عة في العملية الإنتاجية )العملإنتاجية عوامل الإنتاج الموضو 
الطلب المحلي المتطور ) المعتمد على الجودة( خطوة أساسية في تحقيق القدرة على تلبية الطلب العالمي و المنافسة 

 .5الدولية
تتفق على أن مستوى المؤسسات هو أفضل مستوى لتحديد مفهوم التنافسية أن معظم الدراسات  و نجد      

 في الأسواق الدولية و ليس الدول في حد ذاتها.لان المؤسسات هي التي تتنافس 

 

                                                           
 . 92 :، ص 2003، ، مصر، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية اقتصادية معاصرةالعولمة وقضايا صقر ،  عمر 1

مصر، الإسكندرية، ، دار التعليم الجامعي للنشر و التوزيع، التنافسية  الدولية و تأثيرها على التجارة العربية و العالميةنيفين حسين شمت،  2
 .21، ص:2010

 .105 :ص مرجع سبق ذكره، كمال رزيق و فارس مسدور، 3
 .21 :، ص2011 مصر، ،الإسكندرية، للنشر ، الدار الجامعيةالتنافسية، كآلية من آليات العولمة الاقتصاديةمصطفى أحمد حامد رضوان،  4
 .21، ص:نفس المرجع السابق 5
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 و من أهم محددات القدرة التنافسية للمؤسسة نجد:

وذلك بالاعتماد على أسعار مدخلات المنتجات ، وكلفة القوى العاملة ومدى توفرها  تكاليف الإنتاج: •
قدرة التنافسية ترتبط بعلاقة ومستوى تأهيلها وتدريبها، واستيعابها للتكنولوجيا الحديثة ، ولذلك نجد أن ال

 ؛إذ أنها تزداد كلما استطاعت المؤسسة أو المنشأة تخفيض تكاليفها ،ية مع تكاليف الإنتاجعكس
حيث تتعزز القدرة التنافسية من خلال رفع وتحسين مستوى جودة ونوعية المنتجات من  الجودة والنوعية: •

ومستوى مهارات العاملين، ومدى استيعابهم للتكنولوجيا خلال الاهتمام بنوعية وجودة مدخلات الإنتاج 
الحديثة ، وبالتالي مستوى إنتاجهم ، كما يتحقق التميز النوعي من خلال كفاءة نظام التسليم والتسويق 

 ؛والتوزيع وخدمات ما بعد البيع
من خلال القيام للمؤسسات و ذلك حيث تلعب الدولة دورا حاسما في رفع القدرة التنافسية  دور الدولة:  •

 بالإجراءات التالية:
  ؛ة للقطاعات السلعية والخدميةمداعتوفير خدمات البنية التحتية المساندة، وال -
 ؛، ومترابطة وإجراءات إدارية مرنةإتباع سياسات اقتصادية ومالية وتقنية وضريبية متوازنة -
   .المشجعةوضوح وشفافية القوانين والتشريعات المنظمة للبيئة الاستثمارية  -

 

، التنافسية على مستوى المؤسسات يعتبر مفهوم تنافسية القطاع متشابه إلى حد كبير مع  تنافسية القطاع: .2
 .1الأسواق المحلية و الدولية لك لان الصناعة التي تتمتع بالقدرة التنافسية تكون مؤسساتها قادرة على المنافسة فيذ

ق نجاح صناعي معين في دولة ما على تحقي عقدرة مؤسسات قطا  : "رف التنافسية على مستوى القطاع بأنهاعو ت
 . "دون الاعتماد على الدعم و الحماية الحكومية ،مستمر في الأسواق الدولية

 
في ظل العولمة الاقتصادية اتجهت الدول نحو إزالة الحدود الاقتصادية بينها و الحواجز الجمركية  تنافسية الدولة:.3

بمنتجاتها و  "مقدرة المؤسسات الوطنية على غزو الأسواق الأجنبية: المقصود بالتنافسية الوطنيةو بالتالي أصبح 
 . 2منافستها "

 .3التنافسية الدولية هي " تنافس الشركات الوطنية خارج الحدود الجغرافية للدولة أي في السوق الدولية"ف

                                                           
1 Mustapha Asstour, Innovation, Compétitivité et Internationalisation dans le SPL, Les cahier du CREAD, n 

91, 2010, P  : 73. 
 .26، مرجع سبق ذكره، ص:مصطفى أحمد حامد رضوان 2

3 UNCTAD, The relationship between competition and competitiveness, and development, Issues note for 

the 4 th session of the trade and development, Geneva, 3-5 July 2002, P:5. 
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و تعتبر العلاقة التي تربط المستويات الثلاثة للتنافسية علاقة تكاملية فلا يمكن الوصول إلى تنافسية القطاع دون     
وجود مؤسسات قادرة على قيادة القطاع لإكسابه قدرة تنافسية على المستوى الدولي، و من ثم الوصول إلى 

المؤسسات نجاحها التنافسي ينبغي أن تمتلك ميزة  و لكي تحققتنافسية الدولة التي تنشط فيها هذه المؤسسات. 
 تنافسية في شكل تكاليف أو القدرة على تقديم منتوجات متميزة.

 

  الميزة التنافسية :رابعا

تعتبر الميزة التنافسية أساس القدرة على التنافس بالنسبة للمؤسسة، و يمثل امتلاك ميزة تنافسية هدفا استراتيجيا     
للمناخ  المؤسسات باختلاف أنواعها و أحجامها لتحقيقه في ظل التحديات التنافسية الشديدةتسعى جميع 
 الاقتصادي. 

 تعريف الميزة التنافسية .1
هناك اختلاف في إعطاء تعريف موحد للميزة التنافسية، غير أن الأغلبية يتفقون على أن مفهومها يطبق على     

 :1للميزة التنافسية التعريفين التاليين إدراجيمكن في هذا البحث مستوى المؤسسة. و 

الميزة التنافسية بأنها: " تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر  M.Porterعرف  •
فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، و بمعنى 

 ؛بمفهومه الواسع" إبداععملية  إحداثآخر بمجرد 
قدرة المؤسسة على صياغة و تطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل  " أنهاب كذلك  تعرفو  •

 . "بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط

 :2ومن ثم فان المزايا التنافسية هي مزايا تعتمد على     

الآخرون، و  إليهما لم يصل  إلىالاكتشاف و التعريف و تحديد الخصائص و البحث و الدراسة للوصول  -
 هو أساس صنع المزايا التنافسية؛

 الابتكار لما هو غير معروف أو مألوف، و يتم ذلك من خلال العباقرة و المخترعين؛ -
 دة؛الإبداع في التفرد بخصائص إنتاجية و تسويقية و تمويلية فري -
 التطوير لما هو قائم و الارتقاء به، ليصبح أفضل و أجود و أقل سعرا و أكثر إتاحة؛ -

                                                           
 ، المجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية في الجزائر في ظل الانفتاح الاقتصادي الجديدسليمة غدير أحمد و عيسى بهدي،  1

 . 19، ص: 2015، ديسمبر 3الجزائرية للتنمية الاقتصادية، الجزائر، العدد 
 .29، ص:2004، ل العربية، القاهرة، مصرمجموعة النيالطبعة الأولى، ، صناعة المزايا التنافسيةمحسن احمد الخضيرى،  2
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 الخلق لأسواق أفضل و أرقى و أكبر ربحية و أكثر استيعابا للمنتوجات. -
 

 أنواع الميزة التنافسية.2

 :1نميز بين نوعين من الميزة التنافسيةيمكن أن  

أن تحوز ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأنشطة يمكن لمؤسسة ما  التكلفة الأقل: ميزة •
، وللحيازة عليها يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور ةالمنافس المؤسسات المنتجة للقيمة أقل من نظيرتها لدى

 ؛الأقلكسب المؤسسة ميزة التكلفة التكاليف، حيث أن التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين ي
تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة  :)الاختلاف(ميزة التميز •

و لابد أن يتميز المنتوج أو الخدمة من حيث الجودة، النوعية، السعر، و الإبداع تجعل الزبون يتعلق بها، 
 .إلى عوامل تدعى بعوامل التفردد استنيتم الاوحتى يتم الحيازة على هذه الميزة التكنولوجي. 

 :2و هناك تصنيف آخر لأنواع الميزة التنافسية

و هي حين تركز المؤسسة في تفوقها و تميزها عن المنافسين من خلال تحكمها  خلية:الميزة التنافسية الدا •
تسيير المنتج، و التي تضيف قيمة للمنتج بإعطائه سعر تكلفة منخفض عن  أوفي تكاليف الصنع، الإدارة 

 ؛المنافس
و تركز المؤسسة في هذا النوع من الميزة التنافسية في تمييزها للمنتوج على عناصر  الميزة التنافسية الخارجية: •

 .ءة الاستعمالتقليل تكلفة الاستعمال، أو الرفع من كفا تعطي فيها إضافة للمشتري و ذلك من خلال

 

 

 

 

 

 
                                                           

1  M. Porter, Op-Cit, P: 85-154.         
 .19مرجع سبق ذكره، ص:  ،سليمة غدير أحمد و عيسى بهدي 2
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 تقييم جاهزية التصدير بالمؤسسة الاقتصاديةل التشخيص عناصرالمبحث الثاني: 

 للقيام بهاذتحتاج المؤسسة أولا إلى معرفة مدى استعدادها  ،كخطوة أساسية قبل دخول الأسواق الدولية     
تحديد نقاط القوة و نقاط لتصدير لديها و شخيص دقيق لت إجراء، و ذلك من خلال النشاط الاستراتيجي

 الأسواق الدولية. و ترى الباحثة أن هناك فيو التأكد من مدى قدرتها على المنافسة  الضعف في محيطها الداخلي
الأجنبية، و التي تتمثل  للأسواقثلاثة عناصر أساسية تمكن المؤسسة من تقييم مدى جاهزيتها لتصدير منتوجاتها 

منتوج المؤسسة، و الإدارة العليا للمؤسسة. و سنحاول من خلال هذا المبحث  للمؤسسة، الأساسيةفي الوظائف 
في تقييم جاهزية التصدير بالمؤسسة و ذلك من  أهميتهامدى  كيفية تقييمها و  التطرق بالتفصيل لهذه العناصر و

   خلال المطالب التالية:

 ؛الوظائف الأساسية للمؤسسةتقييم   المطلب الأول:    

 ؛منتوج المؤسسةتقييم  الثاني: المطلب    

  .الإدارة العليا للمؤسسةتقييم  المطلب الثالث:    

 

  

 الوظائف الأساسية للمؤسسةتقييم  المطلب الأول:

و يقصد بالوظائف الأساسية للمؤسسة وظيفة الإنتاج، وظيفة للمؤسسة الاقتصادية وظائف عديدة و متنوعة،     
وظيفة تسيير الموارد البشرية، و لهذه الوظائف أهمية كبيرة في تحديد التوجهات التسويق، وظيفة التمويل و 

للمؤسسة يسمح بتحديد نقاط قوة و ضعف  الأساسيةالوظائف  و تشخيص ليلتح إن. الإستراتيجية للمؤسسة
      دها لدعم أي نشاط استراتيجي للمؤسسة.                             ااستعدو بالتالي تقييم مدى قدرتها و  و مستوى أدائها، هذه الوظائف

 الأساسية هائفقيامها بتحليل وظافان  عن طريق التصدير، و في حالة رغبة المؤسسة في دخول الأسواق الدولية
    .  في المؤسسة لدعم نشاط التصديرسيمكنها من تقييم مدى جاهزية هذه الوظائف 

 الإنتاجولا: وظيفة أ

فهو المسؤول عن توفير ما ترغب المؤسسة في تقديمه  للمؤسسة الاقتصادية، يعتبر الإنتاج النشاط الجوهري     
في تخصيص جزء أو كل  للمستهلكين بغرض تلبية حاجاتهم و رغباتهم. و يتعين على المؤسسة في حالة رغبتها

و ذلك من خلال تحليل وظيفتها الإنتاجية لتحقيق ذلك، من قدراتها  التأكد إنتاجها لتصديره للأسواق الدولية
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جهازها الإنتاجي  قدرة و استعدادهو معرفة مدى  للمؤسسة الإنتاجيةالهدف من تحليل الوظيفة  والإنتاجية. 
في الإنتاج  و تكييف و ما يتطلبه النشاط من زيادة ،لبدء بنشاط التصديرلتحمل طلبيات الأسواق الأجنبية و ا

 :1التالية الأسئلةعلى  بالإجابةمطالبة  لتلبية الطلبيات الأجنبية. و بالتالي فالمؤسسة 

    المتوفرة لديها؟ الإمكانياتهي  الإنتاجية للمؤسسة، و ماما هي القدرة   •
 ؟طية الطلب المحلي إضافة للطلب من الأسواق الاجنبيةغتكافية ل  الإنتاجيةهل هذه القدرة   •
 ضروري لدخول الأسواق الأجنبية؟ هل تقنيات الإنتاج تسمح بتكييف المنتوج إذا كان ذلك   •
هل المؤسسة قادرة على تكييف إنتاجها من ناحية الكمية و الوقت المناسب حسب متطلبات الأسواق  •

 المستهدفة؟
 جم؟تحقيق وفرات في الح التحكم في تكاليف الإنتاج و على هل هي قادرة على  •

ذلك أن الشروع في عملية التصدير يتطلب  ،توفر المعدات و مساحات التخزين اللازمةإضافة إلى التأكد من      
إلى مراقبة الجودة خلال مراحل الإنتاج للتأكد من أن زيادة  بالإضافةأكثر و مساحات تخزين أكبر،  إنتاجوحدات 

 .2الإنتاج لا تؤثر على جودته
 

 ثانيا: وظيفة التمويل

تعتبر وظيفة التمويل من الوظائف الحيوية للمؤسسة الاقتصادية، فهي تتعلق بالنشاط المالي للمؤسسة و الذي     
يعنى بالحصول على الاحتياجات المالية اللازمة لاستمرارية مختلف وظائف المؤسسة، و ذلك من مختلف المصادر 

ؤسسة في النشاط التصديري يجب عليها تقييم مدى المئمة، داخلية أم خارجية. و قبل بدء سواء كانت مؤقتة أو دا
لتغطية كل الاحتياجات المالية للمؤسسة من رأس المال العامل، الإنفاق على تطوير المنتوج،  جاهزية الوظيفة المالية

  :3، و يكون ذلك من خلال معرفة المؤسسة لما يليأخطار التجارة الدولية...الخ  التوظيف، الترويج،

مؤسسة تغطية تكاليفها في المدى القصير المتعلقة بالزيادة في الإنتاج، البحث عن الأسواق هل يمكن لل  •
 .الخ؟حسب متطلبات السوق المستهدف.. الجديدة، مصاريف التكوين، تكاليف تكييف المنتوجات

                                                           
1 LASARY, Le Commerce international, Edition Dalloz, Belgique,2005, P:55.     
2 S.Van Eldik et W.Vivier, The  measurement of export readiness of companies in South Africa, Sothern 

african Business Review, 2005 , 9 (2), P: 3.  

3  LASARY ,Op.Cit, P: 60. + Atlantric International Growth Consultants, Are you ready to export? 70 

questions your company needs to ask itself, available on: 

 http://atlantric.com/wp-content/uploads/2013/05/Is-your-company-ready-to-export.pdf,p:5.Consulted 

28/12/2016. 

http://atlantric.com/wp-content/uploads/2013/05/Is-your-company-ready-to-export.pdf
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 هل الموارد المالية للمؤسسة كافية لتمويل الاستثمارات الخاصة بالطلب المحلي أو الأجنبي؟  •
 ولية؟دهل هناك تأمين ضد المخاطر التجارية و المالية للتجارة ال  •
 هل لدى المؤسسة الموارد المالية اللازمة لدعم تسويق المنتوجات بشكل فعال في الأسواق المستهدفة؟  •
 ما هي الميزانية المخصصة لتمويل مختلف أنشطة التوسع الدولي؟  •
يادة ديون ز نشاط التصدير كالموجهة لدعم نمو  الأموالة من هل بإمكان الخزينة تمويل احتياجات المؤسس  •

 ...الخ؟، الضرائب و الرسومالعملاء
في  ماهي مختلف المصادر التي يمكن أن تلجأ إليها المؤسسة للحصول على التمويل المناسب لنشاط التصدير  •

 ؟حالة عدم توفر الدعم المادي اللازم

الخاصة  يجب الأخذ بعين الاعتبار بعض المتغيرات التصدير في المؤسسة بالإضافة إلى ذلك، لتقييم جاهزية     
 :1و هي بتحليل الوظيفة المالية

القدرة على الاستثمار لأن عملية التصدير تحتاج إلى أموال قد تستعمل لتكييف آلات الإنتاج، لفتح   •
 للسوق الدولي المستهدف؛قنوات التوزيع في الأسواق الأجنبية أو الترويج للمنتج المراد تصديره 

من تخزين المنتج إلى وقت  ابتداءالحاجة إلى رأس المال العامل و ذلك لأن عملية التصدير تحتاج إلى وقت   •
 الحصول على قيمة المبيعات. 

  

 ثالثا: وظيفة التسويق

اجها إلى مكان تتضمن هذه الوظيفة كل النشاطات التي تؤدي إلى انتقال السلع و الخدمات من أماكن إنت     
استهلاكها، و هذا يتطلب اختيار منافذ التوزيع المناسبة، تحديد الأسعار و القيام بالحملات الإعلانية. و تقييم 

عتبر أمرا ضروريا و ذلك من أجل التأكد التي ترغب في خوض تجربة التصدير يالوظيفة التسويقية بالنسبة للمؤسسة 
المجالات  هذا التقييم  يجب أن يشمل نشاط التصدير بالمؤسسة. و لدعمفة التسويقية من مدى جاهزية الوظي

رقم الأعمال، حصة السوق، وضعية المؤسسة مقارنة بالمنافسين الرئيسيين، صورة المؤسسة، المكانة  :2التالية
نية الذهنية، خط المنتجات، مستوى الجودة، سياسة التسعير، طرق التوزيع، كفاءة و حجم قوى البيع، الميزا

 ويج و تقنيات التنقيب عن الأسواق.المخصصة للتر 

                                                           
 .156 :لعلاوي عمر، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .157 :، صنفس المرجع السابق 2
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 :1و يمكن تقييم مدى جاهزية الوظيفة التسويقية لدعم نشاط التصدير من خلال الإجابة على الأسئلة التالية

هل تقوم المؤسسة بدراسات للسوق، و ما مدى قدرتها على الحصول على المعلومات الصحيحة و اللازمة   •
 التسويقية المناسبة؟لاتخاذ القرارات 

 ؟المستهدفة للأسواقمنتوجاتها  إيصالما هي قنوات التوزيع التي ستعتمد عليها المؤسسة من اجل   •
 المستهدف؟ الأسواقكيف ستقوم المؤسسة بالترويج لمنتوجاتها في    •
نوات التوزيع، أساس تم اختيار السوق المستهدف: نوعية الثقافة، اللغة، القرب الجغرافي، نوعية ق على أي  •

  ؟ مدى تقبل المستهلكين لمنتوجات المؤسسة...
 ؟أسواق و ثقافات أجنبيةلتعامل مع هل موظفو الإدارة العليا و/أو التسويق لديهم المهارات الكافية ل  •
 هل المؤسسة على دراية تامة بأساليب التسعير في الأسواق الدولية؟  •

 

 رابعا: وظيفة تسيير الموارد البشرية

بالحصول على القوة العاملة المناسبة للمؤسسة و جعلها قادرة و راضية تسيير الموارد البشرية تتعلق وظيفة      
، التدريب و التنميةديد من الأنشطة كتعيين العاملين، و هذا يستلزم القيام بالع ،المؤسسة داخل الأعمالبتنفيذ 
  جتماعية اللازمة للعمال...الخ.و المكافآت، توفير الخدمات الا الأجور، وضع أسس نظام الترقيةو  التحفيز

بتشخيص الموارد البشرية  ة التي تفكر في تصدير منتوجاتها للأسواق الدولية فهي ملزمةسلمؤسو بالنسبة ل     
لديها، ذلك أن النشاط على مستوى الأسواق الدولية يكون معقدا للغاية بسبب اختلاف البيئة المحلية عن 

قدرة و مدى  القوانين في الأسواق الدولية، مما يلزم المؤسسة التأكد من و لتنوع الثقافات، اللغات والدولية، 
 على قدرتهم و كفاءتهم في انجازعداد و تنفيذ إستراتيجية التصدير، و اركة في إللمش استعداد الموارد البشرية لديها

و بالتالي فالمؤسسة  مطالبة بالإجابة على  .و على التعامل مع الأسواق الدولية ية التصديرالمهام التي تتطلبها عمل
 :2الأسئلة التالية

 هل لدى المؤسسة موظفون يتحدثون اللغات الأجنبية بمهارة لخدمة العملاء في الأسواق الدولية؟   •
 يفهم الفريق التسويقي للمؤسسة كيفية القيام بأعمال التجارة في الأسواق الخارجية؟هل   •
 لدولية؟و إذا لم يكن الأمر كذلك، هل المؤسسة مستعدة لتدريب أو توظيف أشخاص للعمل في الأسواق ا  •

                                                           
1 LASARY ,Op.Cit, P: 59. + Atlantric International Growth Consultants, Op.Cit, P: 4-5. 
2 Atlantric International Growth Consultants, Op.Cit, P: 4-5. 
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الخبرات اللازمة و خاصة في المجالات  إكسابهمإضافة إلى ذلك على المؤسسة أن تقوم بمخطط لتأهيل أفرادها و   
 :1التالية

 ؛الثقافات الأجنبية )الذوق، أسلوب الحياة،...( اللغات و  •
 ؛تقنيات التسويق الدولي و استراتجياته  •
 .تقنيات التفاوض في التجارة الدولية  •

  

 منتوج المؤسسةتقييم المطلب الثاني: 

 وا قابلا للتصدير للأسواق الدولية، منتوجمدى أهليته ليكون التأكد من تقييم منتوج المؤسسة يهدف إلى  نإ     
تحديد خصائص و مميزات المنتوج، و التعرف على نقاط قوته و ضعفه و ب تقوم المؤسسةهذه الخطوة  خلالمن 

مفتاحا أساسيا المنتوج الجاهز للتصدير يعتبر قدرته على المنافسة في الأسواق الدولية، حيث وقوف على ذلك لل
و لكي يتم ذلك على المؤسسة القيام بتقييم لمدى  .الاستمرارية فيهاو  دوليةدخول الأسواق اللنجاح المؤسسة في 

ية على تحقيق شرطين أساسيين و هما: منتوجاتها التي ترغب في تصديرها للأسواق الدولتشكيلة منتوجها أو  قدرة
هذا المطلب لال و سنحاول من خ القدرة على الإيفاء بمتطلبات الأسواق المستهدفة و على  تحقيق التنافسية فيها.

 للتصدير. المؤسسة منتوجر تقييم جاهزية الوقوف على أهم عناص

 .  المستهدفةالدولية الاستهداف و الأسواق ولاكن قبل ذلك فانه من الضرورة بمكان التطرق أولا إلى مفهوم  

 الأسواق الدولية انتقاءالاستهداف و معايير أولا: 

قطاعات، حيث يتم من خلال  إلىيعتبر الاستهداف المرحلة الثانية التي تلي عملية تقسيم السوق الدولية      
 .من السوق التي سوف تقوم المؤسسة بخدمته أجزاء أوار و انتقاء جزء يعملية الاستهداف اخت

  تقسيم الأسواق الدولية:. 1

 أسواق إلىالكبيرة و المختلفة  الأسواقالتي تضمن تقسيم  الإستراتيجية" :بأنها تعرف عملية تقسيم السوق    
و تكمن . 2الفرعية من خلال ما عرض من منتجات" الأسواقتجانسا و ذلك لخدمة تلك  أكثرفرعية و صغيرة و 

 :الدولية بالنسبة للمؤسسة فيما يلي الأسواقتقسيم أهمية 

                                                           
1 LASARY, Op.Cit, P: 59. 

 .23، ص: 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  مصر،منتجاتك أسواقحدد محمد الصيرفي،  2
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 إلىبالإضافة ، المعقدة و غير المتجانسة الأسواقخاصة في  المؤسسة أمامتحديد و تقييم الفرص المتاحة  •
تحديدا دقيقا من حيث  الأسواقحيث يساعد تقسيم السوق في تحديد  ،اختيار السوق المستهدفة

 ؛احتياجات المستهلكين و رغباتهم
من خلال ، و التسويقي و التمويلي الإنتاجيتحقق الكفاءة في الاستغلال و التوجيه السليم للنشاط  •

السوق و بين العائد الذي تحققه  أجزاءالموازنة السليمة بن الموارد التي تخصصها المؤسسات لكل جزء من 
 ؛منها

الوظائف  أداءجيات المزيج التسويقي المناسبة لحاجات المستهلكين و رغباتهم و زيادة كفاءة بناء استراتي •
 ؛التسويقية

توفير المعلومات حول مختلف القطاعات السوقية مما يمكن المؤسسات من مراقبة التغيرات الحاصلة في   •
 ؛القطاع و القيام بالتعديلات الضرورية

و التعرف عل مواطن الضعف و القوة لدى  الأسواقالتقسيم يسهل على المؤسسات تحليل المنافسة في    •
  المنافسين.

 :1يمكن تلخيص عوامل وشروط النجاح في عملية تقسيم السوق في العناصر التاليةو 

 ،تكون خصائص القطاع السوقي قابلة للقياس مثال ذلك مجموعات السن أنيجب  :القياس إمكانية •
 ؛...الخ، الدخلالجنس

يقصد بذلك الدرجة التي يمكن من خلالها الوصول و خدمة القطاعات  :القطاع إلىالوصول  إمكانية •
 ؛السوقية الناتجة عن عملية تقسيم السوق

و التي ، تتمثل في حجم ربحية القطاعات السوقية الناتجة عن عملية التقسيم  : تحقيق الربح إمكانية  •
 ؛الدولية الأسواقفي  إليهاويقية الاهتمام بها و توجيه المجهودات التس إلىتدفع بالمؤسسات 

تتمثل في الدرجة التي يمكن من خلالها تصميم برامج تسويقية فعالة لجذب و خدمة :  التنفيذ ةيإمكان •
و احتمال ربحيتها لا تعتبر  إليهافالقطاعات السوقية الممكن قياسها و الوصول ، القطاعات السوقية

 تطوير و تنفيذ برامج تسويقية لكل منها. إمكانيةقطاعات هامة مالم تكن هناك 

 ،الاقتصادية ،لك بسب اختلاف البيئات السياسيةالمحلية وذ الأسواقتعتبر السوق الدولية اقل تجانسا من و     
....الخ، كلها السلوك الاجتماعيالحياة و  أنماطتنوع ، اختلاف الدخلكذلك ،  الثقافية بين الدول ،الاجتماعية

  .نسبة لعملية تقسيم السوق الدوليةكبيرة بال  أهميةعوامل ذات 

 
                                                           

 .93:غول فرحات، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :1 مجموعة من العوامل المختلفة أساسحيث يمكن تقسيم السوق على 

-الأسرةدورة حياة  – الأسرة أفرادعدد  –الحالة الاجتماعية  -الجنس -العمر  : غرافيةو الديم الأسس •
 ؛تعليمال -المهنة –الدخل 

 ؛الحضر/الريف -المناخ -الموقع –القارة : الجغرافية الأسس  •
 ؛عناصر الشخصية -نمط الحياة –الطبقة الاجتماعية : الاجتماعية الأسس  •
 مناسبة الاستخدام. –الولاء للاسم التجاري  –معدل الاستخدام  -منفعة السلعة  :السلوكية  الأسس  •

أي عوامل أخرى  أوسياسية  أواقتصادية  أوقطاعات على أسس جغرافية،  إلىو تقسيم الأسواق الدولية       
يتكون من مجموعة معينة من الدول التي تشترك في  أنكل قطاع من تلك القطاعات يجب   نأهو تقسيم يفترض 

تلك النواحي. و على الرغم من ذلك، تقوم الكثير من المؤسسات الدولية باستخدام مدخل مختلف يطلق عليه 
قطاعية ما بين الأسواق، حيث تقوم المؤسسة بتكوين قطاعات من المستهلكين ممن يكون لهم حاجات و 

 . 2، حتى لو كانوا بالفعل موجودين في دول مختلفةإليهاالنظر عن الدول التي ينتمون تصرفات شرائية متشابهة بغض 

 

 الاستهداف و اختيار الأسواق الدولية:  .2

و ، السوق المقسمة لممارسة نشاطاتها أجزاءار المؤسسة للسوق المناسب من بين ي" اخت بأنهيعرف الاستهداف     
  .3الفئات المستهدفة لوضع و صياغة القرارات و الاستراتيجيات المناسبة " أو تحديد الفئة ثممن 

 الإستراتيجيةالمهمة في تصميم  الأولويات إحدىالدولية التي ستقوم المؤسسة باستهدافها تمثل  الأسواقتحديد  إن
و تعتمد المؤسسة عند قيامها باختيار ، المؤسسة أهدافو القادرة على تحقيق  يالتسويقية المناسبة لكل قطاع سوق

لك كأساس للمفاضلة بين الأسواق، و يمكن تصنيف ثلاثة معايير ذتهدفة على مجموعة من المعايير و المس الأسواق
 :4يمكن الاعتماد عليها في عملية لانتقاء

تقف  أنلعراقيل و الحواجز التي يمكن فان الانتقاء يكون وفقا لوفق هذا المعيار  معاير قابلية النفاذ للسوق:  •
 : المستهدفة و التي تتمثل في الأسواق إلىمحاولة دخولها  أثناءفي وجه المؤسسة 

                                                           
 .217منير نوري، مرجع سبق ذكره، ص:  1

2 J-Jacque Lambin, Marketing stratégique et opérationnel, Du marketing à l’orientation-marché, 8éme 

édition, Dunod, Paris 2012, P: 236. 
3 J.Lendrevi,D.lindon, Mercator, Edition, Dalloz, 6ème édition ,Paris , 2000, P:  
4 Corrine.Pasco- Berho, Op.Cit,P:64. 
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هذه  العوامل ، تخزين المنتجات إمكانية، توجيه المنتجات ،التضاريس، و تتمثل في المناخ : العوامل الفيزيائية -
 ؛ية المنتجاتستناف تؤثر بشكل مباشر على التكاليف و بالتالي على

 ؛و تتمثل في الرسوم الجمركية و الجبائية :عراقيل تتعلق بالتعريفة -
 ؛مراقبة التبادلات :عراقيل لا تتعلق بالتعريفة -
-الخصائص النفسية، الروح الوطنية، الدين، اللغة، و تتمثل في التاريخ: ثقافية -عوامل اجتماعية -

 ؛قياسهاالسوسيولوجية، و هذه المعاير يصعب 
لتطور و احتمالية مستوى ا ، بتقييم الوضعية الاقتصادية للبلد الأمرو يتعلق  :عوامل سياسية و اقتصادية -

  ؛وى الطلب المحلي لمنتوج المؤسسةكذلك تقيم مست،النمو مستقبلا 
التجارة ، ليةالوضعية الما، معدل البطالة، الدخل الفردي، الخام يالناتج المحل، السكان :البيانات القاعدية -

 ؛ميزان المدفوعات، وضعية الميزان التجاري,، الدولية
 ،الدين العام، و الاستهلاك، المعدلات القياسية الإنتاجو تعرف من خلال نمو  :لوضعية الاقتصاديةا -

 .توجهات السياسة الاقتصادية ،المديونية الخارجة
 

قانونية تتمثل في  ، اقتصادية، الدولية للمؤسسة من سياسيةتتعدد المخاطر المتعلقة بالبيئة  :الأمانمعايير   •
و التي لا يمكن تجاهلها عند اختيار قطاع سوقي ية النزاعات الطائف ،الوضعية الاجتماعية ،الاستقرار الحكومي

  .معين

 :1أساسية ثة مجموعاتتواجهها المؤسسة في الأسواق المستهدفة إلى ثلا التي خاطرالميمكن تقسيم و 

 :تشمل ما يلي  :مخاطر السوق العامة  •
 ؛المنافسة من المؤسسات الأخرى في الأسواق الخارجية -
 ؛الاختلافات في استخدام المنتج في الأسواق الخارجية -
 ؛الاختلافات اللغوية والثقافية -
 صعوبات في إيجاد موزعين في الأسواق الخارجية -
 .الاختلافات في مواصفات المنتجات في الأسواق الخارجية -
 .تعقيدات خدمات النقل البحري للمشترين في الخارج -

 

                                                           
1 Laurence Billard, Analyse des marchés et des risques-pays et stratégie de développement international de 

l’entreprise, OPU, Alger, 2006, p:11. 
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 :تشمل ما يلي  :المخاطر التجارية  •
 ؛تقلبات سعر الصرف عند إجراء العقود في العملات الأجنبية -
 ؛أو الغش فشل الزبائن في الدفع بسبب خلاف حول عقده، والإفلاس ورفضه لقبول المنتج -
 ؛والتوزيع التأخر و/أو الضرر في عمليات تصدير الشحن -
 صعوبات في الحصول على تمويل للنشاطات. -
 

 و تشمل ما يلي:  :المخاطر السياسية  •
 ؛ضوابط النقد الأجنبي المفروضة من قبل الحكومات المضيفة -
 ؛الأجنبيةفي الأسواق لقيود الحكومية ا -
 ؛ية في التغلب على حواجز التصديرنقص المساعدات الحكوم -
 ؛للمؤسسات التي تصدرعدم وجود حوافز ضريبية  -
 ؛ارتفاع قيمة العملة المحلية بالنسبة لتلك الموجودة في أسواق التصدير  -

     

 ثانيا: المنتوج و متطلبات الأسواق المستهدفة

يعرف المنتوج  بأنه عبارة عن مجموعة من الخصائص الملموسة و غير الملموسة التي تقدمها المؤسسة في شكل     
و يمكن  .من الأسواق أكثر أوحاجات أو رغبات لدى المستهلك في سوق  إشباعسلع أو خدمات بهدف 

عبارة عن مجموعة من الخصائص الملموسة و غير الملموسة التي تقدمها المؤسسة في "تعريف المنتوج الدولي بأنه 
. "يةمن الأسواق الدول أكثر أوحاجات أو رغبات لدى المستهلك في سوق  إشباعشكل سلع أو خدمات بهدف 

  جات المؤهلة للبيع في الأسواق الخارجية.و تشكيلة المنت أوو المنتوج المصدر هو المنتوج 
و يتمكن منتوج المؤسسة الموجه للتصدير من الإيفاء بمتطلبات السوق أو مجموع الأسواق المستهدفة انطلاقا من 

التغليف...الخ، و التي تجعله منتوجا تنافسيا صفات المنتوج و خصائصه كالعلامة التجارية، التصميم، الجودة، موا
  في الأسواق الدولية.

جاتها للأسواق الدولية و أهم القضايا التي تثير اهتمام أي مؤسسة تفكر في تصدير منت إلى أن الإشارةو تجدر    
 :1خيارات و هي ةأربعالمؤسسة جات، حيث تواجه و نتتلك المهي تنميط أو تكييف 

 ؛مع متطلبات و خصائص السوق الأجنبي تتلاءمسلعة جديدة  إنتاج  •
 ؛و تسويقها محليا دون أي تعديل إنتاجهاتصدير نفس السلعة التي يتم   •

                                                           
 .256، مرجع سبق ذكره، ص: التسويق الدولي، أبو قحفعبد السلام  1
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مع متطلبات و احتياجات العملاء  لتتلاءم و تسويقها إنتاجهاتعديلات على السلعة التي يتم  إدخال  •
 ؛بالأسواق الدولية

 سلعة نمطية تصلح للتسويق في السوق المحلي و الأجنبي معا. إنتاج أو  •
 

عوامل مشجعة على المزج بين هذه الخيارات، حيث نجد  أوعلى المفاضلة  المؤسسة في قدرتهاكفاءة و تظهر      
الصورة تدعيم التي تقلل من التكلفة؛  وفرات الحجمالاستفادة من  :1و من بينها الموجه للتصدير تنميط المنتوج

الزراعية و المواد الخام و السلع نصف  بيعة السلعط أو؛ ارتفاع تكاليف التعديل و الابتكار؛ الذهنية لبلد المنشأ
 الصناعية.المصنعة و 

الربح المتوقع في الأمد البعيد و  :2منها و الموجه للتصدير دافعة لتكييف المنتوج خرىأعوامل  أيضاكما نجد 
؛ و المتطلبات العقائديةشعوب؛ و الحاجات بين ال الأذواقالتباين في ؛ استخدام المنتوجختلاف ظروف ا القصير؛

 .نية، الاقتصادية، المناخية...(الاختلاف في الظروف البيئية بين الدول )القانو 

 

                                                                                                                                                                               :تمييز المنتوج المصدر .1

تحديد شخصية و نوعية الأسماء أو الكلمات أو الرموز أو الرسوم أو مزجها معا بقصد و يقصد به استخدام   
، يميزها عن بقية السلع المنافسة أن جنبيحتى يستطيع المستهلك الأللأسواق الدولية المؤسسة قدمها تالسلع التي 

و تهدف عملية تمييز المنتوج في  لعلامة التجارية.اتتمثل أدوات التمييز الرئيسية في الاسم التجاري، الشعار و و 
 :3الأسواق الدولية إلى

 يز منتجات الشركة عن منتجات الشركات المنافسة لها؛تمي  •
 تساعد العلامة على خلق هوية خاصة للمنتج و زيادة معرفتها من قبل الجمهور؛  •
 تساعد العلامة على خلق الشعور بالرضى و الولاء لدى الجماهير من حيث جودة و نوعية المنتجات؛  •
 تساعد العلامة في الترويج عن السلعة.  •

 

 :ج دوليا بمشكلتين أساسيتين هماو ترتبط سياسة تمييز المنتو  

                                                           
1 Maria Doriza Loukakou,  Product standardization and adaptation  in international marketing, Master’s 

thesis in business administration, University West, Sweden, 2012, P:19. 
2 Ibid, P : 16. 

 .165ضوان المحمود العمر، مرجع سبق ذكره، ص: ر 3
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مدى ملائمة الاسم التجاري و العلامة التجارية للمنتوج لعناصر الثقافة في الأسواق الأجنبية، فالاسم    •
التجاري للمنتوج قد يعني معاني أخرى مخالفة لما هو عليه في البلد الأصلي ، و هو قد يؤثر سلبا على 

 ؛جنبية بغض النظر عن مستوى جودتهالتقبل لدى المستهلك في السوق الأدرجة 
تنطوي عملية  أنمدى إمكانية استخدام نفس الأسماء التجارية عبر مختلف الأسواق الدولية، حيث يمكن    •

طرح المنتوج في السوق الدولي بنفس الاسم التجاري على بعض المخاطر بالنسبة لصورة المؤسسة في حالة 
حد البدائل التالية لسياسة أالأسواق الأجنبية، لذلك يجب على المؤسسة اختيار إحدى المنتوج في فشل 

 علامة مميزة محلية. أوعلامة لكل سوق،  أوعلامة واحدة حول العالم،  بين:التمييز 
 

تنتمي إلى أنه "مجموعة العناصر المادية التي رغم أنها لا بيعرف التغليف : تعبئة و تغليف المنتوج المصدر .2
المنتج إلا أنها تباع معه لكي تسمح أو تسهل حمايته، نقله، تقديمه، التعرف عليه و استعماله من طرف 

ولقد تطور مفهوم التغليف و لم يعد مقتصرا على حماية السلعة من التلف فقط و إنما أصبح وسيلة  .المستهلك"
قال بعض خبراء التسويق أن المنتوج يبيع نفسه و  حيث تسويقية للتأثير على سلوك المستهلك و دفعه للشراء،

من خلال في الأسواق الدولية ذلك من خلال الغلاف. و يمكن للمؤسسة أن تعتمد على سياسة التعبئة الهادفة 
 .الأسواق المستهدفة فيغية تلبية حاجات مختلف الشرائح ب الموجهة للتصدير جاتهاو التنويع في تشكيلة منت

 
 :1ه للأسواق الدولية يجب مراعاة مجموعة من النقاطجعبوة و الغلاف للمنتوج المو يم العند تصمو 

 المجتمع الأجنبي فلا يصح  في السائدة الثقافة عوامل ومع مع البيئة الاجتماعية للمستهلك تتلاءمأن    •
 ؛لاعتماد على صور تمس معتقدات أفراد المجتمع

فالعبوة الناجحة مثلا في البلد  الأجنبي، المجتمع لأفراد الشرائية والعادات أن تتلاءم مع نمط الاستهلاك   •
مما يتطلب تقديم عبوة ذات ، جدا الأوروبي قد لا تنجح في دولة إفريقية حيث عدد أفراد الأسرة كبير

 ؛حجم أكبر
سريعة التلف  أن  تتلاءم مع الطبيعة المناخية والجغرافية للدولة الأجنبية، فمثلا العبوات الورقية قد تكون   •

لكثير من او  معبدة طرقبها في الدول شديدة الحرارة كما أن العبوات الزجاجية لا تصلح في دولة ليس 
 الجبال والمنحدرات.

 

                                                           

  ذه العبوة إن التوجه البيئي للعديد من المستهلكين في الأسواق الدولية  يستدعي تبني أبعاد خاصة بالعبوة الخاصة بالمنتوج المصدر، حيث تستوفي ه
الاستخدام  إعادة، Recycleالتدوير  إعادة، Reduce، تقليل الحجم Redesign التصميم  إعادة: (4Rs)الأبعاد الحديثة و التي تعرف ب

Reuse .   
1 Eliane Karsaklian, Op.Cit, P :112. 
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 ي لعملية التبيين،الأساس دفاله يظل نتوجالم عن كافية بمعلومات المستهلك إن مد :المنتوج المصدر تبيين .3
 إعطاءل لتشم المنتوج، بل تمتد المهمة استخدام لخطوات إرشادات للمستهلكعملية على مجرد هذه اللا تقتصر ف

 دراسة بعد تراعيها  المؤسسة أن يجب بنود كلها  و ،الصلاحية مدة و الإنتاج تاريخ و المنتوج مكونات عن بيانات
جاتها للمعارضة من و وحماية البيئة في الدول الأجنبية، وذلك حتى لا تعرض منت المستهلك حماية لقوانين متأنية

تؤدي إلى  قضائية أحكام استصدار ثم من و الدول هذه في البيئة حماية أوين جمعيات حماية المستهلك إحدى
 .مستقبلا الإضرار بسمعة المؤسسة ومنتجاتها

 الأسواقلديه متغيرات خاصة به قد تؤثر عليه، و خاصة عند التعامل مع  أن إلايرتبط التبيين عادة بالتغليف، و 
 :1، و التي يمكن تلخيصها فيما يليالأجنبية

 أوحيث يمكن للمؤسسة استعمال اللغة المحلية للسوق المستهدف في التبيين، اللغة و العادات الثقافية:  •
 ؛على الصورة الذهنية لبلد المنشأ استعمال نفس اللغة للتبيين لكل الأسواق و ذلك للحفاظ

تلتزم بها  أنحيث تشترط العديد من البلدان أمورا معينة في التبيين لابد  التشريعات الحكومية: •
 المؤسسات كالوزن، الحجم، وصف المحتويات و المكونات، تاريخ الإنتاج و نهاية الصلاحية...الخ.

 
رة عن "وعد من المنتج أن السلعة سوف تقوم بأداء ما االضمان عب: الضمان و الخدمة للمنتوج المصدر .4

هذا يعطي للمستهلك الاطمئنان للشراء و التعامل مع المؤسسة، خاصة أن المستهلك  تقوم بأدائه"، و يجب أن
 كل الضمانات يمتقد لمحلية، لذلك وجب على المؤسسةالأجنبي يشعر بالقلق أكثر عند تعامله مع المؤسسات غير ا

ليتخذ  ، و بالتالي زرع الثقة و الاطمئنانتهحول قدرة المنتوج على تلبية حاجاته و رغبا اللازمة للمستهلك الأجنبي
  قراره الايجابي باقتناء السلعة. 

الصيانة و الإصلاح أو تغيير و  "عرض المؤسسة بالحفاظ على السلعة عن طريق الفحص فيقصد بها الخدمةأما    
للسلعة، ففي حالة احتياج السلعة بطبيعتها  ب الخدمة دورا هاما في الترويجو تلع، الأجزاء المستهلكة و ما شابه"

إلى خدمة ما بعد البيع بطرقة دورية فان المؤسسة التي تقدم هذه الخدمة تتمتع بميزة على المنافسين الذين لا 
 .2يقدمون هذه الخدمة

جات و أهم الوسائل لضمان الجودة لمنت ISO 9000تعتبر مواصفات الجودة و المواصفات العالمية:  .5
على احترام المؤسسة لمعايير  لالمطابقة للمواصفات العالمية دليالحصول على شهادة ا يعد، حيث المصدرة للمؤسسة

سهل عملية التبادل يا و جاتهو جاتها في الأسواق الداخلية و العالمية، مما يزيد الثقة في منتو الجودة و ضمانا لمنت

                                                           
 .129، مرجع سبق ذكره، ص: فرحاتغول  1
 .163عصام الدين أمين أبو علفة، مرجع سبق ذكره، ص:  2
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و هي تشكل في الوقت الراهن جواز سفر للمنتوج من بها. ها لثقتهم ي، و يزيد من إقبال الزبائن علدوليالتجاري ال
 اجل الدخول و المنافسة في الأسواق الدولية.

 

 في الأسواق المستهدفة تنافسية المنتوجثالثا: 

قدرة المؤسسة على المنافسة في الأسواق الدولية بمدى قدرتها على بناء و تطوير مزايا قوية و منفردة، و  ترتبط   
ا على المنافسة في الأسواق الدولية هي الجودة و تهلعل أهم ميزة تمكن المؤسسة من التميز و تعكس بقوة مدى قدر 

أصبحت المؤسسات تدرك أهمية و قيمة الاهتمام و لقد  ذلك من خلال القيمة المتفوقة التي تقدمها للعملاء.
بجودة المنتوج، و التي تساهم في تعزيز سمعتها و مكانتها السوقية و بالتالي قدرتها التنافسية على مستوى الأسواق 

         المحلية و الدولية.  

 اللغة الإدارية المعاصرة،التي أصبحت متداولة بشكل واسع في  صطلحاتتعتبر الجودة من الم  :الجودةمفهوم  .1
  تعاريف و أبعاد. عدة  ا المصطلحو لهذ

 جودة تحديد يتم" كما يلي:(  1520)إصدار سنة  ISOحسب معايير تعرف الجودة  تعريف الجودة: •
 على له المخطط وغير المتوقع والتأثير العملاء إرضاء على القدرة خلال من المؤسسة وخدمات منتجات
 المقصودين والأداء الوظيفة تشمل لا والخدمات المنتجات جودةكما أن ،  المعنيين المصلحة أصحاب
 .1"العميل يتصورها التي والمنفعة القيمة أيضا تشمل بل فحسب،

 
قد إن مضمون أبعاد الجودة يتمحور على العموم حول عنصر أساسي و هو المستهلك، و : الجودة أبعاد •

 : 2ما يلي ثمانية أبعاد للجودة تتمثل في Garvin حدد
يحدد هذا البعد بالخصائص الأساسية لوظائف المنتوج أو الخدمة، حيث يهتم الأفراد بأداء  الأداء: -

 ؛المنتوج خلال الاستعمال مثلا التلفزيون الملون الواضحة ألوانه
المعايير و المواصفات فإنه الخصائص،  بما أن المنتج غالبا ما يعرف من خلال مجموعة منالمطابقة:  -

 ؛يكون ذا درجة عالية من الجودة كلما تم احترامها و تقل جودته كلما تم الابتعاد عنها
                                                           

  International Standardization Organisation. 
 كانت  منظمة أي في تطبق أن يمكن والتي الجودة بنظام الخاصة المعايير من مجموعة وضع مهمتها. 1947 سنة تأسست والتيالمنظمة العالمية للتقييس: 

من خلال سلسلة مواصفات مكتوبة، تصف العناصر الرئيسية المطلوب توافرها في نظام ادارة الجودة، الذي يتعين على  النشاط، قطاعات جميع وفي
 المؤسسة أن تتبناه للتأكد من أن منتوجاتها توافق أو تفوق حاجات و رغبات و توقعات العملاء.   

1  AFNOR, Norme international, ISO/FDIS 9000, Principes essentiels et vocabulaire, ISO 2015, P :2.  
 .41ص:،  نعيمة، مرجع سبق ذكرهفرحي  2
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و يشير هذا البعد إلى وجود خصائص إضافية للمنتج أو الخدمة مثل الأمان،  الخصائص الخاصة: -
لشراء الهامة خاصة في الملائمة و السهولة في الاستخدام، وقد تكون هذه الخصائص من معايير ا

حالة ما إذا كانت المنتجات المعروضة في السوق متماثلة في خصائصها و مكوناتها الأساسية 
 ؛ووظائفها

هذا البعد يعكس احتمالية فشل المنتج أو عجز المنتوج في مجال زمني معين، فكلما  المصداقية:  -
 ؛كانت درجة المصداقية عالية، كلما قل احتمال الفشل

يشير هذا البعد إلى مدى نفع و جدوى المنتج أو الخدمة خلال فترة الحياة، أو يقصد بها ة: الديموم -
 ؛مدة استعمال المنتج قبل أن يتم اهتلاكه بصورة نهائية

و يشير هذا البعد إلى بعض أنواع خدمات ما بعد البيع مثل معالجة شكاوى خدمات ما بعد البيع:  -
أيضا مدى السرعة و الدقة، و المعاملة الطيبة، حيث أنه في المستهلكين أو التأكد من رضاهم، و 

الغالب يهتم المستهلك بقدرة المؤسسة على أداء الخدمة بشكل صحيح و دقيق و خلوها من 
 ؛الأخطاء

يتعلق الأمر بخصائص المنتج في حد ذاته كالشكل، اللون، الذوق، اللمس و الطابع الجمالي:  -
 ؛الفرد وفقا لميوله و رغباته الذاتيةالرائحة و هي عناصر يحكم عليها 

و هو عبارة عن تقييم غير مباشر للجودة أو إدراك المستهلك للأبعاد السابقة، و  إدراك الجود: -
عملية الإدراك هذه تنتج من الخصائص الجوهرية الباطنية للمنتج أو الخدمة، فقد يلعب الاسم 

 ديد هذا الإدراك. التجاري و العلامة و سمعة المؤسسة دورا هاما في تح
 

أغلب نظم تسيير الجودة في المؤسسات الناجحة على  ترتكز: ISO9000مفهوم نظام إدارة الجودة . 2
دة بتعدد الأنشطة و القطاعات التي تستهدفها، كما أنها متجددة و دالتي لها أشكالا متع ودة العالمية، ومعايير الج

 الأنشطة و تبعا لتطور الأوضاع الاقتصادية و التجارية الدولية.مواكبة لمختلف التطورات على مستوى هذه 

  :ية تحقيق مجموعة من الأهدافبمثابة نظام للمعايير المرجعية و ذلك بغ ISO9000سلسلة مواصفات  و تعتبر

 ؛تسهل عملية التبادل الدولي للسلع  و الخدمات •
 ؛الصناعة، الخدمات، التجارة و الاتصالاتتنمية و تطوير مجموعة مشتركة من المقاييس في مجالات  •
 ؛وضع المعايير و الأسس اللازمة لمنح شهادة الجودة  تشجيع التجارة على المستوى العالمي •
 .مستويات أعلى إلى بالإنتاجتعد وسيلة لضمان الجودة و الارتقاء  •
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"و ثيقة مكتوبة تحتوي على وصف دقيق للمادة أو السلعة سواء كانت أولية أو  :1بأنها ISO9000 و تعرف
"مجموعة من المواصفات التي تؤسس من أجل أن تكون صالحة للاستعمال"؛ و هي كذلك وسيطة أو منتوج نهائي 

 المتطلبات الخاصة بأنظمة الجودة في المؤسسات".

 موعة من الخصائص أهمها:تتميز بمج ISO9000و عليه يمكن القول أن مواصفات 

أنها ممكنة التطبيق على كافة أنواع المؤسسات بغض النظر عن طبيعتها أو مجال نشاطها أو حجمها   •
 أمين، البنوك، المستشفيات...الخ(؛)المؤسسات الصناعية و الخدمية، شركات الت

مؤسسة للتأكد من أن إنتاجها توافرها في نظام إدارة الجودة لل توضح المواصفة العناصر الرئيسية الواجب  •
 ماتها تتوافق مع احتياجات العميل؛أو خد

تعد المواصفة نموذجا لنظام الجودة، الذي يؤكد للإدارة و العاملين بالمؤسسة و لعملائها بأن أنشطة   •
 الجودة تتم وفقا للمعايير المهنية العالمية و التي اعتبرت مقياسا لجودة أداء المؤسسة.

 :2، و ذلك كما يلياو فقا للأطراف المستفيدة منه ISO9000 تطبيق معايير همية و يمكن تحديد أ

 : حيث تتمكن من:بالنسبة للمؤسسة •
    ؛لية التصديرمخول أسواق عالمية جديدة و إزالة الحاجز أمام عد -
  ؛زيادة الكفاءة الداخلية للمؤسسة من خلال توسيع الإنتاج  تحسين العمليات -
تقليل التكاليف من خلال تقليل نسب التلف و إعادة العمل و استخدام المواد المطابقة  -

الأنشطة للمواصفات، و رفع مستوى أداء العاملين اعتمادا على التدريب المستمر و المكثف على 
 المؤثرة في الجودة؛

 يساعد الإدارة على اتخاذ القرارات الحاسمة المتعلقة بالجودة و تحسينها. -
 

 من خلال: بالنسبة لعملاء المؤسسة:  •
 ؛زيادة الثقة بمنتجات المؤسسة مما يعزز رضا العملاء -
 ؛تقديم التأكيد للعملاء بأن المؤسسة تتبع الخطوات الإيجابية لتحسين الجودة -
 ؛ضمان تسليم الطلبات في الوقت المحدد مما يساعد على تحسين العلاقة معهم -

                                                           
1 Eva Giesen, Démarche qualité et norme ISO 9001, IRD Edition, Paris, 2008, P :17. 

دراسة ميدانية على بعض المؤسسات  ،الإدارة بالجودة الشاملة مدخل لترقية تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائريةبوحرود فتيحة،  2
 .30، ص: 2012/2013في سطيف، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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نتيجة قيام المؤسسة بتحديد متطلبات العملاء قبل بدأ العملية  توفير المنتجات بالجودة المرغوبة، -
 .الإنتاجية

 
 و ذلك من خلال: بالنسبة للعاملين بالمؤسسة:  •

القرارات  إلىتحسين عمليات الاتصال الداخلي من خلال تحديد السلطة و المسؤولية و عدم اللجوء  -
يعمق الوعي بالجودة لدى  واضحة والفردية و العشوائية، و هذا يساعد على تكوين سياسات عمل 

 الأفراد؛
 ؛تحديد و تخطيط المهام و أساليب الأداء المختلفة -
  .إعطاء العاملين الثقة و الشعور بالاعتزاز، و هذا ينعكس إيجابا على الرضى الوظيفي لديهم -

 

على المدى  يرى ديمنج أن الجودة هي العامل الوحيد الذي يضمن أداء المؤسسة :. الجودة سلاح تنافسي4
الطويل، و تؤدي إلى تحسين الإنتاجية و بالتالي دعم المركز التنافسي للمؤسسة، وضمان بقائها و نموها، و من 

 :1أجل أن تحقق المؤسسة مركزا تنافسيا قويا يجب أن

 تأخذ بعين الاعتبار الجودة كأداة تنافسية؛ -
 بناء الجودة في عملية التخطيط الاستراتيجي؛ -
 من وجهة نظر العميل؛تحديد الجودة  -
 الربط بين الجودة و الربحية مع أخذ التكلفة و متطلبات السوق كعاملين مهمين. -

إن مواجهة المنافسة و خاصة على مستوى الأسواق الدولية لا يتم إلا من خلال البحث المستمر عن تحقيق     
راد العاملين بالمؤسسة، و الذي مستوى أفضل من الجودة مع تكلفة أقل، و هي مسؤولية تقع على كافة الأف

يشكل كل فرد منهم موردا أساسيا للمؤسسة لتحسين مستوى الجودة من خلال الرفع من كفاءة الإنتاج و 
 التحسين في طرق العمل،و هذا ما يمنح المؤسسة الميزة التنافسية. 

من خلال ما سبق التطرق إليه، فانه يمكن للمؤسسة التأكد من مدى قدرة منتوجها أو تشكيلة منتوجاتها التي  
و على المنافسة فيها من خلال طرح  هذه الأسواقعلى الإيفاء بمتطلبات إلى الأسواق الدولية ترغب في تصديرها 
 : ، نذكر منهامجموعة من الأسئلة

                                                           
ة حاصلة على ، دراسة عينة من مؤسسات اقتصادية جزائريالجودة كأسبقية و إستراتيجية تنافسيةلاكسي فوزية و قارة مصطفى فاطمة الزهراء،  1

 .144، ص: 2015، مجلة البشائر الاقتصادية، الجزائر، العدد الثاني، ديسمبر 9000شهادة الإيزو 
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 ييف بسهولة حتى يتناسب مع متطلبات الأسواق المستهدفة؟هل منتوج المؤسسة قابل للتك •
 هل منتوج المؤسسة قادر على تلبية مختلف التفضيلات الثقافية في الأسواق الدولية؟ •
 هل تعبئة و تغليف المنتوج قادرة عل تحمل الشحن و النقل لمسافات طويلة؟ •
 ع و كيف ستوفرها المؤسسة؟هل تحتاج منتوج المؤسسة إلى دعم تقني و إلى خدمات ما بعد البي •
 ما هي الضمانات التي تقدمها المؤسسة للمستهلكين في الأسواق المستهدفة؟ •
 رنة مع المنافسين؟تنافسية التي يقدمها المنتوج مقاما هي المزايا ال •
 ؟ISO شهادات إحدىهل تملك المؤسسة  •

 

 الإدارة العليا للمؤسسةتقييم المطلب الثالث: 

العمل لها و  الإستراتيجيةالخطة و  المؤسسةوضع أهداف وغايات  العليا للمؤسسة المسؤولة عنتعتبر الإدارة     
. و دخول الأسواق الدولية يعتبر على تحقيقها في إطار فترة زمنية محددة وفي ظل الموارد البشرية والمالية الممكنة

العليا  الإدارةبهذا النشاط من قبل   مالالتزاو  ،العليا للمؤسسة الإدارةمن أهم القرارات الإستراتجية التي تتخذها 
فلا يمكن لأي نشاط استراتيجي أن ينجح دون الالتزام و المساندة يعد من مقومات نجاح هذا النشاط. 
 .1الكاملة من قبل الإدارة العليا للمؤسسة

بصفة أساسية إلى تحقيق هذا الالتزام اتجاه نشاط التصدير بالمؤسسة يجعل منه نشاطا استراتيجيا يهدف    
و الذي يهدف إلى  السلبيللمؤسسة من توسع، و تحقيق للربح...الخ، بعيدا عن التصدير  ةالرؤية المستقبلي

فقط. و الالتزام بنشاط التصدير بالمؤسسة لا يمكن أن يتم إلا من قمة الهرم  الإنتاجتصريف الفائض من 
 التنظيمي للمؤسسة.

 ا للمؤسسةأولا: تعريف الإدارة العلي

 تشتمل على ثلاثة مستويات إدارية تعرف بالهرم الإداري، و هي : لاقتصاديةؤسسات االمفإن  كما هو معروف،   

ستويات العليا في الذي يضم مجلس الإدارة و المدير العام و الطاقم العامل في الم مستوى الإدارة العليا: .1
يتم في هذا المستوى ممارسة الفعل الإستراتيجي التخطيطي للمؤسسة ككل من قبل الإدارة العليا، و يتم  .المؤسسة

التركيز على تطوير مزيج من النشاطات و الاتجاهات الإدارية التي تتعلق بكل ما يجري في المؤسسة من نشاطات و 
ذات العلاقة بعمل المؤسسة، و منتجاتها و أسواقها ممارسات إدارية و إنتاجية،كما يتم التركيز على اتخاذ القرارت 

                                                           
1 Tan Alvin, Paul Brewer, Before the first export decision : Internationalisation readiness in the pre-export 

phase, International Business Review, 16(2007), P: 298. 
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القائمة و المستقبلية و مستويات التدفقات المالية من الوحدات الإنتاجية و إليها، و علاقة المؤسسة مع الأطراف 
 ؛لخارجيةالأخرى في البيئة ا

 
يقوم هذا ، سويق....ية و التالوائر الأساسية في المؤسسات، كالمالذي يشمل الدمستوى الإدارة الوسطى:  .2

المختلفة، أو الفروع أو الخطوط الإنتاجية للمؤسسة، و  المستوى من النشاط الإستراتيجي في الأقسام الإنتاجية
على  دارةتسمى هذه الأقسام عادة بوحدة العمل الإستراتيجي، و ينصب الاهتمام الرئيسي لهذا المستوى من الإ

 الخاصة ضمن الإطار العام تحسين الموقف التنافسي لمنتجات المؤسسة في أسواقها،كما تقوم ببلورة الإستراتيجية 
 ؛الإدارة العلياللإستراتيجية الكبرى التي تطور على مستوى 

 
لإنتاج،  الذي يتكون من الوحدات الإدارية ذات الصلة المباشرة بالتعامل مع وسائل ا مستوى الإدارة الدنيا: .3

يتم في هذا المستوى تشكيل بعض الإستراتجيات الهادفة إلى تعظيم إنتاجية  وكالعمال و الفنيين و الأجهزة....
التكنولوجيا و الآلات و الموارد الأخرى، في ظل الإستراتيجيات التي تطور على مستوى الإستراتيجيات الوسطى، 

يادة فعالية الأداء في المؤسسة بما يخدم أهداف الإستراتيجيات على هذا المستوى إلى ز  داريةو تهدف الممارسة الإ
 التي تطور على مستوى الإدارة الوسطى و العليا.

 

قـــدرتها علـــى الــتي تحـــول بينهـــا ،و بـــين  التحـــديات  المعوقــات و الـــتي تشـــكل لهـــاالعديـــد مـــن وقــد تواجـــه المؤسســـة    
 :التحديات ما يليو من أبرز هذه  ،المؤسسة أهدافالالتزام بتحقيق 

 ؛العمل فريق لدى المعرفة و الخبرة، انعدام -
 ؛الفريق أعضاء بين التعاون ،و المشاركة روح غياب -
 ؛أهدافها تحقيق في الفشل إلى المؤسسة تقود جيدا   مدروسة غير خطط وضع -
 ؛الإنتاجية العملية لإتمام اللازمة البشرية و المادية، الموارد توافر عدم -
 ؛المؤسسة في العاملين بين الصراعات و المشكلات،  -
 ؛المؤسسات تعترض التي المشكلات و التحديات، مع التعامل في المدراء فشل -
 ؛الحديثة التقنيات مع التعامل في العاملين فشل و الهائل، التكنولوجي التقدم مواكبة عدم -
 ؛مجدية الغير الأعمال في الجهد و الوقت، ضياع -
 ؛الحديثة الأساليب استخدام إلى التوجه عدم و التقليدية، الإدارية الأساليب على الاعتماد -
 ؛مهامهم انجاز أجل من المدراء يحتاجها التي المعلومات و البيانات، من كافية  قاعدة توافر عدم -
 .الأخطاء من الكثير في الوقوع إلى العاملين يقود مما المؤسسة أهداف و رؤية، وضوح عدم -
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 الإدارة العليا للمؤسسة بالتصديرثانيا: تقييم التزام 

إن التحضير للتصدير لا يتضمن فقط حركة الوسائل الإنتاجية و الفنية و التجارية و البشرية، بل كذلك     
تخصيص هذه الإمكانيات بشكل مخطط و منتظم. فالفشل في التصدير إلى بعض الأسواق العالمية ليس سببه 

كن لأن نشاط التصدير لم يوضع ضمن الخطة العامة للمؤسسة و لم يكن الوحيد نقص الإمكانيات المادية، و ل
محضرا له تماما. فالنجاح في التصدير يعتمد على جودة الإدارة و الدوافع السلوكية )الفريق الإداري( أكثر من 

لإمكانيات اعتماده على الميزات المادية )منتج، سعر، ترويج....(، فالكثير من المؤسسات تقوم بالتصدير طوعا ل
المتوافرة بدون دراسة و استكشاف و تقييم للأسواق الدولية بدقة و بدون وضع التنظيم الضروري لنمو دولي 

 متجانس.

اتفق و لقد ، عالم التصدير من العوامل التي تسهل الدخول إلى تعتبر مساهمة الإدارة في التخطيط للتصدير    
ذلك لكونه يتصل بمقدرة  ،1العليا للشركة هو عامل النجاح الأول للتصديرالخبراء علي أن الالتزام من الإدارة 

المؤسسة على التخطيط و ووضع الاستراتيجيات و تسطير الأهداف و الغايات المرتبطة بعملية التصدير، و 
زمنية و تصميم الخطط، و تطبيق أنظمة توكيد الجودة و الرقابة و التدقيق و المراجعة و الإشراف و رسم الأطر ال

 التزام الإدارة تجاه الخطة التصديرية الموضوعة من خلالى حيث لابد من بيان مد .2تصميم مسار عملية التصدير
  :3-حسب رأي الباحثة-ما يلي

 ا النشاط الاستراتيجي؛اللازمة لدعم هذالمالية الموارد  تخصيص •
 ؛لإدارة هذه الخطةللعمل على إعداد الخطة الإستراتيجية للتصدير و الكافي اللازم و تخصيص الوقت  •
، من خلال توفير التدريبات و التكوينات اللازمة لإعدادهم  لتنفيذ هذه الخطةتخصيص أشخاص معينين •

 من أجل التعامل مع الأسواق الدولية؛
لنشاط التصدير ، و ذلك لتوضح أن هناك التزاما من قبل  الإعدادموظفي المؤسسة في عملية  إشراك •

 ؛الإدارة العليا للمؤسسة اتجاه نشاط التصدير، مما يعطي الموظفين حافزا قويا للالتزام أيضا
 توفير الحوافز و المكافآت المناسبة للأفراد لتوجيه السلوك و الأداء نحو دعم نشاط التصدير بالمؤسسة؛ •
 للعمل و الاستعداد للتعامل مع مقاومة التغيير.السعي للتحسن المستمر  •

                                                           

تاريخ التصفح   https://sites.google.com/site/egyptexportergroup/ready هل أنت مستعد للتصدير، على الصفحة: 1

30/12/2016. 

 .76محمد بن دليم القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص: 2
مؤتمر الجودة ،  فعاليات ورقة عمل مقدمة ضمن دور الإدارة العليا في بناء ثقافة الجودة الشاملة،بتصرف الباحثة انطلاقا من: أسامة داود البوريني،  3

 .2002جانفي  4الرياض، السعودية،  

https://sites.google.com/site/egyptexportergroup/ready


 تقييم جاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية..............................: ..........................الثالثالفصل 

 127 

و لقد أثبتت العديد من الدراسات أن تجربة المسير خارج التراب الوطني تجعل المؤسسة تتبنى إستراتيجية     
التصدير و تفضلها على النشاطات و الأسواق المحلية، و يمكن للمؤسسة طرح التساؤلات الآتية قصد ربط 

 :1ات المسير و أهدافهإستراتيجيتها بسلوك

 هل للمسير تجربة خارج التراب الوطني؟ •
 هل يتمتع بمنطق توسيع المؤسسة خارج الإقليم الوطني؟ •
 هل لديه اتصالات و علاقات عمل مع مؤسسات أجنبية؟ •
 هل تدويل نشاط مؤسسته يعتبر من أولوياته؟ •
 هل يفضل الاستقلالية التامة للمؤسسة أم يبحث عن شراكة أجنبية؟ •

و لتقييم مدى التزام الإدارة العليا للمؤسسة بنشاط التصدير، نطرح مجموعة من الأسئلة من و من خلال ما سبق، 
 بينها:

 الإدارة العليا للمؤسسة بالتخطيط لنشاطاتها الإستراتيجية؟ تقومهل  •
 هل تفكر المؤسسة في تصدير منتوجاتها للأسواق الدولية و الاستمرار في ذلك؟ •
 العليا للمؤسسة مستعدة لتكريس الوقت و الجهد اللازم  للنجاح في عملية التصدير؟هل الإدارة  •
 بالتحسين المستمر للعمل؟ إيمانسة هل يوجد لدى الإدارة العليا للمؤس •
 بنشر ثقافة الجودة في المؤسسة؟ الإدارةهل تلتزم  •
  تجارب سابقة مع الأسواق الدولية؟ المؤسسة لدى مسيريهل  •

 

 

 

 

 

   
                                                           

في العلوم الاقتصادية،  العلوم كتوراه شهادة د مة لنيل دمق "، أطروحةمستقبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل العولمةحميدي يوسف،   1
 .209، ص: 2007/2008 الجامعية السنة الجزائر، جامعة التسيير، علوم و الاقتصادية العلوم كلية



 

 الفصل الرابع

تقييم جاهزية التصدير لعينة من المؤسسات 

 الاقتصادية الجزائرية 
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 :تمهيد

 الصادرات الجزائرية على مدار العديد من السنوات أكدت حقيقة واحدة، و هي ضآلة هيكلإن دراسة    
 الصادرات إجمالية مساهمة هذه الأخيرة في حيث لم تتجاوز نسب صادرات الجزائرية خارج المحروقات،ال حصيلة

في أحسن أحوالها. و رغم الإجراءات و التدابير الحكومية المتخذة خلال كل سنة من أجل تحفيز و  %6الجزائرية 
لعية الجزائرية بقيت حصيلة الصادرات الس أن إلا، لتصدير منتوجاتها للأسواق الدولية دعم المؤسسات الاقتصادية 

أن هذه الإجراءات و التدابير لن تؤتي ثمارها إذا لم تكن المؤسسة  -الباحثةحسب رأي -هامشية جدا، مما يؤكد
    ستراتيجي للمؤسسة. اهزة لتبني نشاط التصدير كنشاط امستعدة و ج

التي جاءت في الفصول السابقة، بالواقع الذي يميز  ةالمعارف النظريربط اول من خلال هذا الفصل سنحو    
، و ذلك المؤسسات الاقتصادية الجزائريةبتقييم جاهزية التصدير في  ئرية. حيث سنقومالجزا المؤسسات الاقتصادية
و التي تنشط في مختلف المجالات   التراب الوطني ينة من بعض المؤسسات الموجودة عبرمن خلال اختبار ع

الإنتاجية خارج قطاع المحروقات، و اختبار الفرضيات الموضوعة للدراسة من خلال نتائج الاستبيانات الموزعة على 
 كل ذلك من خلال المباحث التالية:وضح  و سنالمؤسسات المستهدفة. 

 ؛منهجية تصميم الدراسة الميدانيةالمبحث الأول:         

 .: تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضياتالمبحث الثاني        
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 ميدانية: منهجية تصميم الدراسة الالمبحث الأول

إضافة إلى ، التصدير في المؤسسة الاقتصادية لتقييم جاهزية قترحالنموذج المضمن هذا المبحث سيتم تقديم     
المستخدمة في  دواتالأو  ،لهافرعية الفرضيات اللدراسة الميدانية و الرئيسية لفرضيات و العريف متغيرات الدراسة ت

ذلك من خلال  . وليل خصائص المؤسسات عينة الدراسةإلى وصف و تحبالإضافة ، جمع البيانات و تحليلها
 المطالب التالية:

 ؛الاقتصادية النموذج المقترح لتقييم جاهزية التصدير في المؤسسة المطلب الأول:     

 ؛أساليب جمع البيانات و الأدوات الإحصائية المستعملة المطلب الثاني:     

 .وصف مجتمع و عينة الدراسة المطلب الثالث:     

 

 

 في المؤسسة لتصديراح لتقييم جاهزية المطلب الأول: النموذج المقتر 

ضوء أهداف البحث على ، و المؤسسة التصدير في ضوع تقييم جاهزيةانطلاقا مما جاء في الدراسة النظرية لمو      
و الذي يتمثل في نموذج لتقييم جاهزية  و الإشكالية المطروحة و الفرضيات الموضوعة، تم تطوير نموذج للدراسة

لتصدير في المؤسسات ا تقييم جاهزيةو عناصر  بهدف توضيح فكرة ، و ذلك التصدير في المؤسسات الاقتصادية
 الدراسة التي جاءت في الفرضيات. بين متغيراتالاقتصادية، و شرح العلاقة 

 المقترح أولا: نموذج الدراسة

بين المتغير الموجودة العلاقة توضيح ، و تقييم جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصاديةموضوع دراسة جل أمن    
 التالي لهذه الدراسة:  تصميم النموذجب، قمنا التابع و المتغيرات المستقلة في الدراسة
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 الاقتصادية لتقييم جاهزية التصدير في المؤسسةالمقترح نموذج ال(: 1-4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 غير معني بالدراسة           

 الباحثة إعدادمن  المصدر:
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تقييم جاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية يقوم أساسا على تقييم ثلاثة أن  النموذج المقترح للدراسةيوضح     
 :تمثل عناصر تشخيص التصدير في المؤسسة و التي أساسية عناصر

حيث تساهم عملية تقييم وظائف المؤسسة في تحديد مدى جاهزية هذه الوظائف لتبني و  :وظائف المؤسسة .1
، و يكون ذلك غبة المؤسسة في تصدير منتوجاتها للأسواق الدوليةدعم نشاط التصدير في المؤسسة في حالة ر 

. عن طريق تقييم الوظائف الأساسية للمؤسسة و المتمثلة في الإنتاج، التمويل، التسويق و تسيير الموارد البشرية
 ؛، فانه تم الاعتماد على مدخل التحليل الوظيفي لتشخيص التصدير بالمؤسسةللإشارةو 

المنتوج ليتم تصديره للأسواق هذا إن الغرض من تقييم منتوج المؤسسة هو التأكد من أهلية  :منتوج المؤسسة .2
ستهدفة و على التأكد من مدى قدرته على الإيفاء بمتطلبات الأسواق الدولية المالدولية، و ذلك من خلال 

 ا؛تحقيق التنافسية فيه
استعدادها و قدرتها على الالتزام بنشاط التصدير في و ذلك من خلال تقييم مدى الإدارة العليا للمؤسسة:  .3

المؤسسة، و الهدف من ذلك هو ضمان استمرارية المؤسسة في التصدير باعتباره نشاطا استراتيجيا و ليس 
 ، إضافة إلى أن التزام الإدارة العليا يعد مفتاحا للنجاح في مشروع التصدير المؤسسة. )سلبيا( عرضيا

تأثر ييمكن أن  أن تقييم جاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية أيضا ج المقترح للدراسةيوضح النموذ و       
) عمر المؤسسة، رأس المال، الشكل القانوني، عدد العمال، مجال النشاط و بالعوامل المرتبطة بخصائص المؤسسة 

 .تختلف من مؤسسة لأخرىبدورها و التي رغبة المؤسسة في التصدير(، 

 

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسةثانيا: 

 :عا نو ثلاثة أ إلىتنقسم متغيرات الدراسة  

 المؤسسات التي سنقوم بدراسة تأثيرها على مدى جاهزية التصدير فيهي المتغيرات  و المتغيرات المستقلة: .1
يتم قياسها بدرجة استجابات المؤسسات عينة الدراسة على الجزء الثاني من الاستبيان،  وعينة الدراسة. الاقتصادية

 لمتغيرات التالية: تتمثل فيو 

هي مجموع الوظائف التي تعتمد عليها المؤسسة في بلوغ و تحقيق أهدافها و  وظائف المؤسسة:  •
إستراتيجيتها المستقبلية، و سنقوم في هذه الدراسة بالتطرق فقط للوظائف الأساسية للمؤسسة و التي تتمثل 

 لبشرية؛، التمويل، التسويق و تسيير الموارد االإنتاجفي : 
و خصائص ملموسة و غير ملموسة يمكن عرضها في السوق  شيء يحمل صفات هو منتوج المؤسسة:  •

و  .سانية و قد تكون مادية أو خدميةلجذب الانتباه و يمكن لهذا الشيء تلبية حاجات و رغبات إن
 الدراسة على المنتوج السلعي فقط؛سيقتصر مفهوم المنتوج في هذه 
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المكلف بوضع الأهداف و الإداري الأعلى في المؤسسة و  ىهي المستو  العليا للمؤسسة: لإدارةا  •
 السياسات العامة للمؤسسة.

 

هي مدى قدرة و  استعداد المؤسسة  لتقديم   .الاقتصادية التصدير في المؤسسة و هو جاهزيةالمتغير التابع:  .2
هي وحدة اقتصادية تستخدم موارد مالية و الدولية عن طريق التصدير. و المؤسسة الاقتصادية  للأسواقمنتجاتها 

مخرجات من سلع و خدمات، في مقابل الحصول على أرباح تضمن استمرارها في  إلىمادية و بشرية و تحولها 
 ؛الأسواق

ات عينة الدراسة هي خصائص المؤسسة و التي يتم قياسها بدرجة استجابات المؤسسو  المتغيرات الوسطية: .3
المعايير التي يتم على أساسها تصنيف المؤسسات  تتمثل هذه الخصائص فيمن الاستبيان. و  على الجزء الأول

الاقتصادية، و التي تشمل الاسم التجاري للمؤسسة، منطقة نشاط المؤسسة، رأس مال المؤسسة، عمر المؤسسة، 
 و عدد عمال المؤسسة. نشاط المؤسسةمجال الشكل القانوني للمؤسسة، 

 

 ميدانيةال الدراسةثالثا: فرضيات 

تعديل صياغة الفرضية الثانية، الثالثة و الرابعة للدراسة و ذلك من أجل معالجة إشكالية الدراسة المطروحة، تم     
 للتمكن من قياسها و اختبارها، و ذلك ما نوضحه في ما يلي: 

التصدير و جاهزية  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين عناصر تشخيص:  2Hالفرضية الثانية   •
 التصدير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

 و تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

1-2H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الوظائف الأساسية للمؤسسة و جاهزية التصدير في
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛

2-2H : ذات دلالة إحصائية بين منتوج المؤسسة و جاهزية التصدير في المؤسسات توجد علاقة ارتباط
 الاقتصادية الجزائرية؛

3-2H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الإدارة العليا للمؤسسة و جاهزية التصدير في المؤسسات
 الاقتصادية الجزائرية.
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 الجزائرية غير جاهزة للتصدير.المؤسسات الاقتصادية : 3Hالفرضية الثالثة   •

 و تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

1-3H :الوظائف الأساسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية غير جاهزة لتبني و دعم نشاط التصدير؛ 

2-3H :منتوج المؤسسات الاقتصادية الجزائرية غير جاهز للتصدير؛ 

3-3H :التصديرنشاط للالتزام ب الاقتصادية الجزائرية غير جاهزة الإدارة العليا للمؤسسات. 

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية تعزى  :4Hرابعة الفرضية ال  •
 لخصائص المؤسسة الاقتصادية.

 و تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

1-4H : ة الاقتصادية تعزى لعمر المؤسسة؛إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسستوجد فروق ذات دلالة 

2-4H :ة الاقتصادية تعزى لرأس مال المؤسسة؛توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس 

3-4H :ة الاقتصادية تعزى للشكل القانوني توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 المؤسسة؛

4-4H :ة الاقتصادية تعزى لعدد عمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 المؤسسة؛

5-4H :ة الاقتصادية تعزى لطبيعة نشاط توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 المؤسسة؛

6-4H : ة الاقتصادية تعزى لوجود قسم المؤسستوجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في
 للتسويق في المؤسسة؛

7-4H :ة الاقتصادية تعزى لرغبة المؤسسة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 التصدير.
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 أساليب جمع البيانات و الأدوات الإحصائية المستعملةالمطلب الثاني: 

الاستبيان لجمع البيانات الأولية عن عينة الدراسة باعتبارها الأداة الأكثر تناسبا مع هذا لقد تم استخدام أداة      
النوع من الدراسات، و هي كذلك مناسبة لاختبار الفرضيات الموضوعة للدراسة. و سنحاول من خلال هذا 

 إلى إضافةالدراسة،  توضيح طريقة تصميم الاستبيان و قياس مدى ثباته و صدقه كأداة للقياس في هذه المطلب
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.  تقديم

 أولا: تصميم الاستبيان

و العديد من النماذج الخاصة بتقييم  ،بعد الاطلاع على العديد من الكتب و المقالات و الدراسات السابقة     
، قمنا (3ول العالم )أنظر الملحق رقم جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصادية التي اعتمدتها بعض البلدان ح

بتصميم أولي لاستمارة الاستبيان، حيث قمنا بصياغة فقراته بشكل يتوافق مع فرضيات الدراسة المطروحة و بنحو 
 يمكننا من اختبارها.

)أنظر   ختصين في مجال التسويق و الإحصاءبعدها تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة الجامعيين الم     
بغرض تحكيمه و جعل أداة الدراسة أكثر دقة و موضوعية في القياس. و بناءا على نصائح ذلك ،و  (2رقم  حقالمل

، إضافة إلى عرض الاستبيان على عينة و توجيهات المحكمين تمت إعادة صياغة بعض الفقرات و حذف أخرى
سئلة و عبارات الاستبيان مناسبة مؤسسات و ذلك للتأكد من أن صياغة أ7أولية تتكون من عشوائية 

صانعي القرار بالمؤسسات الاقتصادية عينة و توزيعه على  في شكله النهائيته ليتم بعدها صياغ للمستجوبين.
 .الدراسة

 :جزأين أساسيين إلىتم تقسيم الاستبيان و لقد 

تم تخصيصه للمعلومات الخاصة بالمؤسسة و التي تحتوي على الاسم التجاري للمؤسسة، ولاية مقر  الجزء الأول:
رأس مال المؤسسة، الشكل القانوني للمؤسسة، عدد العمال، مجال النشاط، تاريخ تأسيس المؤسسة ، النشاط، 

التعرف على خصائص هو  سؤالا كان الهدف من طرحها 12التصدير، و يضم هذا المحور  رغبة المؤسسة في
 .1التعرف على دوافع و موانع التصدير بالنسبة للمؤسسات عينة الدراسة إلى إضافةالمؤسسات عينة الدراسة، 

 جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصاديةعبارة، و هو خاص بتقييم  50ى يحتوي هذا الجزء علالجزء الثاني: 
 ثلاثة محاور و هي: إلىعينة الدراسة. و تم تقسيمه  الجزائرية

                                                           
، و لكن للمؤسسة الأخيرةسنوات ثلاثة الخلال  الأعمالرقم نسبة تطور سؤالين خاصين بنسبة تطور المبيعات و  إدراجهنا إلى انه تم  الإشارةتجدر   1

 .في الشكل النهائي للاستبيان إلغائهماعلى هاذين السؤالين لذلك تم  الإجابة الأوليةالعينة العشوائية في تفادى كل المستجوبين 
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عبارة و هي متعلقة بتقييم جاهزية وظائف المؤسسة لتبني و دعم  26و يحتوي على  الأول: المحور .1
: وظيفة الإنتاج،  الوظائف الأساسية للمؤسسة الاقتصادية و هي في التصدير، و تتمثل نشاط

  ؛ق و وظيفة تسيير الموارد البشريةوظيفة التمويل، وظيفة التسوي
للتصدير و  المؤسسة منتوجارة و هي متعلقة بتقييم جاهزية عب 16و يحتوي على  الثاني: المحور .2

 ؛و متطلبات الجودة و المنافسة المستهدفة قاسو الأ متطلبات ةلبيت قدرته علىذلك بتقييم مدى 
 الإدارة العليا للمؤسسةعبارات و كان الهدف منها تقييم جاهزية  8و يضم  المحور الثالث: .3

 .في المؤسسة للالتزام بتجربة التصدير

عبارة بشكل إيجابي لتوحيد أوزان العبارات.  50و تمت صياغة جميع عبارات استمارة الاستبيان البالغ عددها      
و استخدم مقياس ليكرت الخماسي لتقييم الإجابات المتعلقة بمحاور الدراسة، حيث يختار المجيب إجابة واحدة 

و يبين الجدول التالي المعيار الذي تم على  درجات. 5و  1بدائل متاحة، و يتدرج المقياس ما بين  5من بين 
 أساسه التحليل بناءا على قيم المتوسطات الحسابية.

 : مقياس التحليل )مقياس ليكرت الخماسي((1-4رقم ) الجدول

 5 4 3 2 1 الدرجة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التقييم

 [5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.60] ]2.60-1.80] ]1.80-1] المتوسط الحسابي
 الباحثة  إعدادمن  المصدر:

 الدراسة كما يلي:بهذه و بناءا على الجدول السابق فانه يتم تحديد قاعدة القرار الخاصة 

 تكون بالموافقة )غير موافق بشدة + موافق( فالإجابات] 2.60-1المتوسطات الحسابية التي تقع ضمن المجال ] •
ير موافق + غتكون بغير الموافقة )محايد +  فالإجابات[ 5-2.60المتوسطات الحسابية التي تقع ضمن المجال ] •
 (.بشدةموافق  يرغ

 

 أداة القياس و ثبات صدقثانيا: 

كما   ها كأداة في الدراسة لقياس ما هو مطلوب قياسه،الاستمارة على مدى  إمكانية اعتماديعبر صدق     
الاستمارة عل كل العناصر التي يجب أن تتضمنها عملية التحليل من جهة، و وضوح فقراتها و يقصد به شمول 

و يعرف الثبات بأنه الاتساق في نتائج الاستمارة، أي إمكانية الحصول عل ذات النتائج رى. مفرداتها من جهه أخ
المستخدمة، اعتمدنا نوعين  أداة الدراسة صدق و ثبات من أجل قياسو  فيما لو أعيد استخدامها مرات أخرى.

 من الثبات في مجال أداة القياس:
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 الثبات الداخلي:الصدق و  .1

 ملين التاليين:اقمنا بحساب المعرات الاستبيان مع بعضها البعض، من أجل التأكد من اتساق عبا     

و يعرف ب ألفا كرومباخ وهو معامل الاتساق الداخلي، و يعطي فكرة عن اتساق  معامل الثبات:  •
 ؛الأسئلة مع بعضها البعض و مع كل الأسئلة بصفة عامة

حيث يتم الحصول عليه من خلال حساب جذر معامل الثبات، و يعرف بصدق المحك  معامل الصدق:  •
 و يعني أن المقياس يقيس فعلا ما وضع لقياسه.

 المبينة في الجدول التالي: تقيم المعاملا SPSSو أعطت مخرجات البرنامج المستخدم  

 

 معامل الصدق و الثبات لأسئلة الاستمارة :(2 -4رقم ) الجدول

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحاور
 0.960 0.922 26 المحور الأول: جاهزية وظائف المؤسسة

 0.883 0.785 16 منتوج المؤسسةالمحور الثاني: جاهزية 
 0.937 0.878 8 الإدارة العليا للمؤسسة التزامالمحور الثالث: 

 0.961 0.945 50 المجموع
 (4)الملحق رقم SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

     

من خلال الجدول السابق تتضح لنا درجة الاتساق الداخلي بين عبارات محاور الاستبيان، و هذا ما يؤكد أن  
الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات و يمكن الاعتماد عليه كأداة لجمع البيانات الضرورية للتحليل و اختبار 

و هي قيمة  0.7الثبات لكل المحاور تفوق القيمة  الفرضيات الموضوعة للدراسة الميدانية، حيث كانت معاملات
( و هي القيمة المعيارية المعتمدة في العلوم الاجتماعية. كما أن معاملات %60) 0.6مقبولة، لأنها تفوق القيمة 

الصدق كانت كبيرة و في مستوى مقبول بحيث تعكس قدرة الأداة عل قياس المتغيرات المحددة في الدراسة، و 
   ختلف جوانب الموضوع.شموليتها لم

 

 من أجل التأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من الأساتذةلثبات الخارجي: لصدق و اا .2
عرض الاستبيان على مسؤولي التسويق في مؤسستين رائدتين  إلى إضافةبالمدرسة العليا للتجارة و جامعة ورقلة 
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بغرض تحكيمها، و بعدها تم تعديلها و إعادة صياغتها في حدود  ، و ذلك 2في مجال التصدير في الجزائر
 الملاحظات المقدمة، ثم إخراجها في شكلها النهائي.

 

 ثالثا: الأدوات الإحصائية المستخدمة

وضوعة للدراسة، تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية التي يوفرها برنامج أجل اختبار الفرضيات الممن     
SPSS ، 3التي تتمثل فيو: 

الوصفي و  بالإحصاءاستخدم في هذا البحث مجموعة من الأساليب الخاصة  الوصفي: الإحصاءأساليب  .1
 يلي: التي نذكر منها ما

و  إجاباتهمثم تحليل بيانات المؤسسات عينة الدراسة، و توزيع  رات و النسب المئوية: و ذلك لوصفالتكرا  •
 دراسة خصائصهم؛

المؤسسات عينة الدراسة على  لإجاباتالمتوسطات الحسابية: لتحديد درجة الموافقة من عدمها بالنسبة   •
 ة في محاور الدراسة؛العبارات الوارد

 ينة الدراسة عن الإجابة المتوسطة؛الانحرافات المعيارية: لمعرفة مدى تشتت إجابات المؤسسات ع  •
الاتساق الداخلي بين عبارات و محاور استمارة الاستبيان، و معامل الثبات ألفا كرومباخ: لقياس مدى   •

 تقييم قدرتها على قياس متغيرات الدراسة.
 

ستدلالي و كما تم استخدم في هذا البحث مجموعة من أساليب الإحصاء الا  أساليب الإحصاء الاستدلالي: .2
 يلي: الدراسة، و من بينها نذكر مابين متغيرات الدراسة، و من أجل اختبار فرضيات ذلك لدراسة العلاقات 

لتفسير العلاقة الارتباطية بين المتغيرات  :Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار المتعدد   •
و ذلك ، (2R( و معامل التفسير )R)من خلال معامل الارتباط بيرسن  التابع ، المستقلة و المتغير

 بالنسبة للفرضية الثانية؛
لمقارنة المتوسط العام للإجابات مع  :One Sample T-test( للعينة الواحدة T)استخدام اختبار  •

 و فرضياتها الفرعية؛الثالثة المتوسط الفرضي للدراسة و ذلك بالنسبة للفرضية 
لمعرفة مدى وجود اختلافات في إجابات المؤسسات  :Binomial testeاستخدام الاختبار الثنائي   •

 الرابعة؛عينة الدراسة و ذلك بالنسبة للفرضية 

                                                           
التجاري للمؤسستين اللتان يعملان بها و ذلك لكي لا يتم اعتبار الاستبيان كمرجع معتمد من قبل  الاسم سميهما و لا اطلب المسؤولان عدم ذكر   2

 المؤسستين.
 .  2005للنشر و التوزيع، الرياض، السعودية،  ، الطبعة الأولى، دار جريرSPSSالتحليل الإحصائي باستخدام محمد خير، أساليب     3
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الموجودة بين إجابات المؤسسات  الفروقاتلتفسير  : One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي  •
 بعة؛الراالنسبة للفرضيات الفرعية للفرضية بعينة الدراسة و التي تعزى لخصائص المؤسسة و ذلك 

 

 : وصف مجتمع و عينة الدراسةلثالمطلب الثا

التي تم  طريقةالسنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على مجتمع و عينة الدراسة التطبيقية، و كذا      
 ئص التي تميز هذه العينة.اأهم الخصو  ، مع البيانات من العينة المختارةلجاستخدامها 

 الدراسةو عينة  أولا: مجتمع 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، فانالتصدير في جاهزية  قييمتناءا على موضوع الدراسة و الذي يتمثل في ب    
، و عبر كامل التراب الوطني المتواجدة غير المصدرة من كافة المؤسسات الاقتصادية الجزائريةيتكون مجتمع الدراسة 

مجال الإنتاج الحرفي نظرا لقابلية  إلى، إضافة همشتقاتتنشط في الإنتاج السلعي خارج قطاع المحروقات و  التي
المؤسسات الخدمية، مؤسسات الاستيراد و التصدير و تجارة  اد كلتم استبع و منتوجات هذا القطاع للتصدير.

 الجملة.

ة بين ، حيث يعتمد اختيار هذه العينة على المساواتم اختيار العينة العشوائية البسيطة لتمثل مجتمع الدراسة    
احتمالات الاختيار لكل فرد من أفراد المجتمع الأصلي. فقمنا باستهداف المؤسسات الناشطة في كافة مجالات 

 .عبر كامل التراب الوطنيو التي تتوزع بشكل عشوائي السلعي و الحرفي  الإنتاجنشاط 

 K.M.Oأوكلن  -ماير-كايزرللدراسة الميدانية من خلال اختبار  كفاية حجم العينةيمكن التحقق من       
ة حيث يجب أن تكون قيملحساب كفاية العينة و اختبار ما إذا كانت الارتباطات الجزئية بين المتغيرات صغيرة،  

و هذا  ،(4)أنظر الملحق رقم  0.799ب  في هذه الدراسة و لقد قدرت قيمته ،0.50أكبر من هذا الاختبار 
فهو مؤشر للعلاقة بين المتغيرات و يجب  بارتليتأما اختبار  ما يدل على كفاية العينة موضوع  الدراسة للتحليل.

 SPSSأن يكون ذو دلالة إحصائية مما يدل على أن المصفوفة هي مصفوفة وحدة، و أكدت مخرجات برنامج 
 .Sig=.000لهذه الدراسة أن اختبار بارتلت ذو دلالة إحصائية 

 

 الاستبياناستمارة ثانيا: توزيع 

بعد التأكد من سة التطبيقية، و لقد تمت الاستعانة بالاستبيان كأداة لجمع البيانات من العينة المختارة للدرا    
جميع الطرق التي تمكننا من إيصال حاولنا استخدام صدق و ثبات أداة الدراسة )القياس( تم توزيع الاستمارات، و 

 :عينة الدراسة الاقتصادية الجزائرية الاستبيان للمؤسساتاستمارة 
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مقابلات شخصية مع مدراء العديد من المؤسسات المتواجدة في منطقة  إجراءحيث تم  :الطريقة اليدوية .1
الوسط و كذلك الجنوب الشرقي، و التي أمكن للباحثة التنقل لها بحكم مقر الإقامة. أما المؤسسات المتواجدة 

استمارات في الولايات الأخرى، فتمت الاستعانة ببعض العلاقات الشخصية من أجل توزيع و استرجاع 
 ؛بيانالاست

العديد من الاستبيانات للعناوين الالكترونية لبعض المؤسسات و التي تم الحصول  إرسالتم  :البريد الالكتروني.2
 عليها من الموقعين الالكترونيين:

 www.kompass.dz.comموقع الفهرس العام للاقتصاد الجزائري     •
 www.elmouchir.caci.dz        موقع غرفة الصناعة و التجارة   •

 
حيث تم اغتنام فرص إقامة بعض المعارض و الصالونات الوطنية و الدولية  لوطنية:المعارض و الصالونات ا .3

مقابلات شخصية  إجراء، حيث تم الخاصة بالمنتوجات الوطنية، و التي صادف تنظيمها فترة توزيع الاستبيانات
 :مع المسؤولين أو إطارات بعض المؤسسات العارضة 

ال ب 2016ديسمبر  27-21لفترة خلال او الذي نظم  25معرض الإنتاج الوطني في طبعته   •
SAFEX؛ 

   30-25و الذي نظم خلال الفترة  22الصالون الدولي للصناعات و التقليدية و الحرفية في طبعته   •
 .بولاية بجاية 2016أكتوبر 

استرجاع بلغت  أي بنسبة  131استمارة استبيان، تم استرداد 170و من خلال هذه الطرق تم توزيع     
استمارة و التي لم يتم  25 إلغاء، و بعد عملية الفرز الأولية لاستمارات الاستبيان المسترجعة تم % 77.05

 استمارة. 106تعبئتها بشكل تام، و بالتالي عدد الاستمارات القابلة للاستغلال و التحليل بلغ 

 

 عينة الدراسةالمؤسسات ثالثا: خصائص 

بعرض و تحليل البيانات الواردة في فيما يلي للتعرف على خصائص المؤسسات محل الدراسة سنقوم      
  .spssالاستبيانات بعد عملية فرزها و ذلك باستخدام برنامج  

 توزيع عينة الدراسة حسب منطقة النشاط  .1

تتوزع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة على أربعة مناطق جغرافية في الجزائر، حيث تضمن كل منطقة      
 العديد من الولايات. و يوضح الجدول و الشكل المواليان توزيع عينة الدراسة حسب منطقة النشاط.

 

http://www.kompass.dz.com/
http://www.elmouchir.caci.dz/
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 طتوزيع عينة الدراسة حسب منطقة النشا :(3-4رقم )  الجدول

 النسبة لتكرارات منطقة النشاط
 %44.33 47 منطقة الوسط

 16.98% 18 منطقة الشمال الشرقي
 8.49% 9 منطقة الشمال الغربي
 30.18% 32 منطقة الجنوب الشرقي

 100% 100 المجموع
 .spssالباحثة بناءا عل مخرجات برنامج  إعدادمن  المصدر:   

 

 طتوزيع عينة الدراسة حسب منطقة النشا :(2-4شكل رقم )ال

 
 spssبرنامج  رجاتالباحثة بناءا على مخ إعدادمن  المصدر:     

من منطقة الوسط و التي تتكون  من المؤسسات عينة الدراسة كانت% 44.33من خلال الجدول يلاحظ أن     
من المؤسسات عينة الدراسة كانت من منطقة الجنوب الشرقي و   %30.18من العاصمة، البليدة، بومرداس، و 

)بين ولاية التي تضم ولاية ورقلة، بسكرة، غرداية و الوادي، وتعتبر هاتان المنطقتان قريبتان من مقر إقامة الباحثة 
منطقة الشمال الشرقي فتتكون من ولاية سوق أهراس، باتنة، قسنطينة و سطيف و التي   أماورقلة و العاصمة(. 

تمثل نسبة المؤسسات عينة  %8.49، و كانت نسبة % 16.98فيها عينة الدراسة  كانت نسبة المؤسسات
نوب الغربي الدراسة المتواجدة في منطقة الشمال الغربي و التي تتكون من ولاية وهران و تلمسان. أما منطقة الج

ة في تلك يو عدم و جود علاقات شخص  ،قامةالإنهائيا نظرا لبعد المسافة عن مقر  الباحثة اتواجد بهتفلم 
 المنطقة.

44%

17%

9%

30% منطقة الوسط

منطقة الشمال الشرقي

منطقة الشمال الغربي

يمنطقة الجنوب الشرق
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 توزيع عينة الدراسة حسب عمر المؤسسة .2

 إلى، و التي تم تقسيمها ة الدراسة بحسب عدد سنوات نشاطهايوضح الجدول الموالي توزيع المؤسسات عين    
  مجالات، و كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول و الشكل التاليين: ثلاثة

 

 توزيع عينة الدراسة حسب عمر المؤسسة :(4-4رقم ) الجدول

 النسبة التكرارات العمر
 %25.5 27 سنوات 10أقل من 

 %54.7 58 سنة 20و  10بين 
 %19.8 21 سنة 20أكثر من 

 %100 106 المجموع
 spssرجات برنامج على مخالباحثة بناءا  إعدادمن  المصدر:         

سنة و  20و10يوضح الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من المؤسسات عينة الدراسة يتراوح عمر نشاطها بين      
سنوات، أما  10المؤسسات التي يقل عمر نشاطها عن  %25.5، بينما مثلث نسبة  % 54.7مثلت نسبة

من مجموع عينة الدراسة. و هذا  %19.8سنة فكانت تمثل  20بالنسبة للمؤسسات التي يزيد عمر نشاطها عن 
تكون ذات  أنيدل على أن المؤسسات عينة الدراسة ليست حديثة في أنشطتها التي تمارسها، مما يساعدها على 

 بيئة ملائمة و إمكانيات مناسبة للتفكير في توسيع مجال نشاطها و التفكير في التصدير.

 توزيع عينة الدراسة حسب عمر المؤسسة :(3-4شكل رقم )ال

 

 
  spssرجات برنامج الباحثة بناءا على مخ إعدادمن  المصدر:          

25%

55%

20%

سنوات10أقل من 

سنة20و 10بين 

سنة20أكثر من 
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 لتوزيع عينة الدراسة حسب قيمة رأس الما .3
 الجدول التالي توزيع المؤسسات عينة الدراسة بحسب قيمة رأس مالها:يبين 

 

 : توزيع عينة الدراسة حسب حجم رأس مال المؤسسة(5-4رقم ) الجدول

 %النسبة  التكرارات رأس المال
 %10.4 11 مليون د.ج 01أقل من 

 45.3% 48 مليون د.ج 05و  01بين 
 %29.2 31 مليون د.ج 10و  05بين 

 %15.1 16 مليون د.ج 10 أكثر من
 %100 106 المجموع

    SPSSبرنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:       

 

فقط من حجم المؤسسات عينة الدراسة يبلغ  %10.4ملاحظة ما يلي: من خلال الجدول  أعلاه يمكن      
مليون  05و  01من العينة يقع حجم رأس مالها بين  %45.3مليون د.ج،  01حجم رأس مالها أقل من 

مليون د.ج، أما المؤسسات  10و  5من المؤسسات عينة الدراسة حجم رأس مالها يقع بين   % 29.2د.ج، 
و يمكن توضيح ما سبق في الشكل  .% 15.1مليون د.ج فتقدر نسبتها ب  10التي يفوق حجم رأس مالها 

 الموالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب حجم رأس مال المؤسسة: (4-4رقم ) لشكال

 
 SPSSبرنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:     

11%

45%

29%

15%

ج,مليون د1أقل من 

ج,مليون د5و1

ج,مليون د10و5

ج,مليون د10أكثر من 
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 توزيع عينة الدراسة حسب الشكل القانوني .4

  :عينة الدراسةالاقتصادية يوضح الجدول الموالي أن هناك أربعة أشكال قانونية تميز المؤسسات    

 عينة الدراسة حسب الشكل القانوني للمؤسسة : توزيع(6-4رقم ) الجدول

 %النسبة  التكرارات الشكل القانوني
 % 3.8 4 شركة تضامن

 % 21.7 23 شركة ذات أسهم
 %53.8 57 شركة ذات المسؤولية المحدودة

 %20.8 22 شركة فردية ذات المسؤولية المحدودة
 % 100 106 المجموع

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:    

فقط من مجموع المؤسسات عينة  %3.80أن شركات التضامن تمثل  السابق نلاحظ من خلال الجدول    
هي شركات ذات المسؤولية  %53.80المؤسسات عينة الدراسة  نصفما يفوق أن  الدراسة، و نلاحظ كذلك

 21.7و الشركات الفردية ذات المسؤولية المحدودة نسبة  سهملأاالمحدودة، في حين قدرت نسبة الشركات ذات 
 ، و هذا ما يوضحه الشكل الموالي:على التوالي %20.8و %

 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الشكل القانوني للمؤسسة(5-4رقم ) لشكال

  
 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

      

3.80%

21.7%

53.8%

20.8%

شركة تضامن

شركة ذات أسهم

شركة ذات المسؤولية المحدودة

شركة فردية ذات المسؤولية المحدودة
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 حسب عدد العمالتوزيع عينة الدراسة  .5

لعمال في المؤسسة، و لقد تم اعتماد أربعة سنقوم في ما يلي بتمثيل المؤسسات عينة الدراسة حسب عدد ا     
  تصنيفات و نتائجها ممثلة في الجدول و الشكل المواليين: 

 : توزيع عينة الدراسة حسب عدد العاملين بالمؤسسة(7-4رقم ) الجدول

 %النسبة التكرارات عدد العاملين
 41.50 44 عامل 100أقل من 

 35.84 38 عامل 250و  100بين 
 15.09 16 عامل 500و  250بين 

 7.54 8 عامل 500أكثر من 
 100 106 المجموع

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

: (6-4شكل رقم )ال
توزيع عينة الدراسة 

حسب عدد العاملين 
 بالمؤسسة

 

 

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  لمصدر:ا

     

عدد  من حجم المؤسسات عينة الدراسة %41.5 نسبةمن خلال الجدول و الشكل السابق نلاحظ أن  
و  100يمثل نسبة المؤسسات التي يتراوح عدد العمال فيها بين  %35.8 ، و عامل 100العاملين فيها أقل من 

من حجم  %15.1عامل فهي تمثل  500و  251، أما المؤسسات التي يتراوح عدد عمالها بين 250
 عامل. 500نسبة المؤسسات التي يفوق عدد عمالها  %7.54المؤسسات عينة الدراسة، و في الأخير تمثل نسبة 

41%

36%

15%

8%

100أقل من 

250و 100بين 

500و 251بين 

500أكثر من 
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 حسب مجال النشاطتوزيع عينة الدراسة  .6

راسة على تصنيف السجل التجاري الجزائري، دللمؤسسات عينة التم الاعتماد في تصنيف مجالات النشاط      
يوضحان نتائج مع دمج البعض منها و ذلك بغرض تبسيط التصنيف و التحليل، و الجدول و الشكل المواليان 

     التحليل: 

 حسب مجال النشاط : توزيع عينة الدراسة(8-4رقم ) الجدول

 النسبة  التكرارات مجال النشاط
 % 3.8 4 ، التسمين الصناعي للمواشي تفريخ البيضةالزراع

 %2.8 3 المناجم و المقالع
 %17.9 19 ميائيةيمياء و مشتقاته، المنتجات الكيالك

 %5.7 6 الميكانيك و الكهرباء
 5.7% 6 العدانة
 30.2% 32 التغذية

 6.6% 7 النسيج و الجلود
 6.6% 7 مواد البناء و أشغال العمارة

 4.7% 5 الأثاث إنتاجتحويل الخشب و الخردوات، 
 16% 17 البلاستيك و مواد الرسكلة و الصناعات الحرفية

 100 106 المجموع
 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 

 نسبة من المؤسسات عينة الدراسة بنسبة برقطاع التغذية مثل أك من خلال الجدول السابق نلاحظ أن     
 16%و  17.9%، ثم يليه قطاع المنتوجات الكيميائية و قطاع البلاستيك و الصناعات الحرفية بنسبة %30.2

لجلود و قطاع مواد البناء و أشغال العمارة فمثلت قطاع النسيج و ا إلىالمؤسسات التي تنتمي  أما، على التوالي 
من المؤسسات  5.7%نسبة مثل كل من قطاع الميكانيك و الكهرباء و قطاع العدانة و  ،لكليهما 6.6%نسبة 
، و في الأخير قطاع المناجم و المقالع 4.7%الدراسة، يليه قطاع تحويل الخشب و إنتاج الأثاث  بنسبة عينة 

 شكل الموالي يوضح هذه النتائج:و ال. 2.8%بنسبة 
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 : توزيع عينة الدراسة حسب مجال النشاط(7-4رقم ) لشكال

 
 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:      

 

 توزيع عينة الدراسة حسب وجود قسم التسويق بالمؤسسة .7

الدراسة، و جدنا أن العديد من المؤسسات ليس عند تحليل نتائج الاستبيان الموزع على المؤسسات عينة      
 لديها قسم للتسويق و أخرى ليها قسم التسوق في طور الانجاز . و الجدول التالي يوضح ذلك:

 

 : توزيع عينة الدراسة حسب وجود قسم التسويق بالمؤسسة(9-4رقم ) الجدول

 النسبة التكرارات قسم التسويق
 37.7% 40 نعم يوجد
 27.4% 29 التحضيرفي طور 
 34.9% 37 لايوجد

 100 106 المجموع
 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:         

من المؤسسات عينة الدراسة يوجد بها قسم للتسويق بالمؤسسة، 37.7%نسبة  أنمن الجدول يمكن ملاحظة     
يعود السبب في ذلك إلى حداثة  أنو يمكن  ،من المؤسسات عينة الدراسة ليس بها قسم للتسويق 34.9%  و

المؤسسات التي وجدنا فيها قسم  أما. أخرىالوظيفة التسويقية في أحيان  إهمال إلى أوالمؤسسة في بعض الأحيان، 

3.8%
2.8%

17.9%

5.7%

5.7%

30.2%

6.6%

6.6%

4.7%

16%

الزراعة

المناجم

الكيمياء

الميكانيك

العدانة

التغذية

النسيج

مواد البناء

الخردوات

البلاستيك
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 ماو الشكل التالي يوضح من المؤسسات عينة الدراسة.  27.4%التسويق في طور التحضير فبلغت نسبتها 
 سبق:

 : توزيع عينة الدراسة حسب وجود قسم التسويق بالمؤسسة(8-4رقم ) لشكال

 
 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر: 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب رغبة المؤسسة في التصدير .8

نا دوجمنا بتوزيع استمارات الاستبيان قمنا باستهداف المؤسسات غير المصدرة، و عند تحليل النتائج اعند قي     
 ، و هذا ما يوضحه الجدول التالي:من ترغب في التصدير و منها من لا ترغب في ذلك أن منها

 : توزيع عينة الدراسة حسب رغبة المؤسسة في التصدير(10-4رقم ) الجدول

 النسبة التكرارات التصدير رغبة المؤسسة في
 %87.73 93 نعم
 %12.26 13 لا

 %100 106 المجموع
 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 من المؤسسات عينة الدراسة ترغب في تجربة عملية التصدير %87.73من خلال الجدول السابق نجد بأن      
باقي المؤسسات فهي لا ترغب في الخوض في مجال التصدير و التي تمثل نسبة  أما، مؤسسة 93و عددها 

 من العينة محل الدراسة. % 12.26

 

37.7%

27.4%

34.9%
قيوجد قسم للتسوي

في طور التحضير

ويقلا يوجد قسم للتس
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 دوافع التصدير في المؤسسات عينة الدراسة: .9

تصدير  للتفكير في ،106من  93يبلغ عددها  و التيتي تدفع بالمؤسسات عينة الدراسة أهم الأسباب المن     
 :في الجدول التاليو ترتيبها و التي تم توضحيهما  التالية ، نجد الدوافعالدولية للأسواقمنتوجاتها 

 ات عينة الدراسةدوافع التصدير في المؤسستوزيع الإجابات حول  (:11-4الجدول رقم )

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 

الدافع الأول لهذه المؤسسات للتفكير في صدير منتوجاتها للأسواق  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن      
بة الشخصية غ، أما الدافع الثاني فهو الر % 96.77الدولية هو زيادة أرباح المؤسسة و ذلك بنسبة موافقة بلغت 

خوض تجربة التصدير، أما الدافع الثالث فهو الاستفادة من الامتيازات الضريبية و الجمركية لمدير المؤسسة في 
. أما الاقتداء بمؤسسات رائدة في من هذه المؤسسات%88.17 ، و ذلك بنسبة موافقةالمقدمة من قبل الدولة

الإمكانيات و القدرات دافع  جاءفكان الدافع الرابع لهذه المؤسسات للتفكير في التصدير، و  مجال التصدير
 التكنولوجية للمؤسسة في المرتبة الخامسة.

 تصدير منتجاتها للأسواق الدولية التالية:مؤسسة، ب 93و التي تقدر ب  هذه المؤسسات  رغبو ت

 

 

 العبارات
 غير موافق موافق

 الترتيب
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 8 96.77 90 3.23 03 الإنتاجالتخلص من الفائض في   ..11

 1 3.23 03 96.77 90 زيادة أرٍباح المؤسسة  ..22

 6 51.61 48 48.39 45 و تحقيق وفرات في الحجم الإنتاجتخفيض تكاليف   ..33

 2 5.37 5 94.62 88 الرغبة الشخصية لمدير المؤسسة في تجربة التصدير  ..44

 7 53.76 50 46.23 43 التعريف بالمنتوج الجزائري  ..55

 7 53.76 50 46.23 43 لتوجه السياسة الاقتصاديةالاستجابة   ..66

 4 21.51 20 78.49 73 اقتداءا بمؤسسات رائدة في الميدان  ..77

 5 27.95 26 72.05  67 و القدرات التكنولوجية للمؤسسة الإمكانيات  ..88

 3 11.82 11 88.17 82 الاستفادة من الامتيازات الضريبية و الجمركية  ..99
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 (: توزيع الأسواق المستهدفة للتصدير للمؤسسات عينة الدراسة12-4الجدول رقم )

 الترتيب %النسبة التكرارات السوق الدولية
 3 13.97 13 الأوروبيةالسوق 

 1 82.79 77 السوق المغاربية
 2 70.96 66 الإفريقيةالسوق 

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  :المصدر     

و التي تفكر في ، %82.79و بنسبة من خلال الجدول السابق نجد بأن معظم المؤسسات عينة الدراسة      
بنسبة  بالدرجة الثانية الإفريقيةالأسواق المغاربية بالدرجة الأولى، ثم السوق  لاستهدافالتصدير تسعى 

 .%13.97بنسبة  بالدرجة الثالثة  الأوروبية، ثم السوق 70.96%

 

 التصدير في المؤسسات عينة الدراسة: التفكير في أسباب عدم .10

مؤسسة من المؤسسات عينة الدراسة لا تفكر في التصدير في الوقت  13السابق أن وجدنا من خلال التحليل    
 الجدول التالي: موضحة في تمنعها من التفكير في تصدير منتوجاتها للأسواق الدوليةالتي  الأسبابو ، الحالي

 التصدير في المؤسسات عينة الدراسة أسباب عدمتوزيع الإجابات حول (: 13-4الجدول رقم )

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 العبارات
 غير موافق موافق

 الرتبة
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 5 100 13 00 00 ضعف جودة المنتوج.1

 2 23.07 3 76.92 10 الدولية لأسواقفي  الإشهارارتفاع تكاليف النقل و .2

 1 7.69 1 92.30 12 قوة المنافسة في الأسواق الخارجية.3

 1 7.69 1 92.30 12 الدوليضعف الخيرة في التسويق .4

 3 38.46 5 61.53 8 .قلة الإمكانيات المالية للمؤسسة5

 1 7.69 1 92.30 12 التصدير في الجزائر إجراءاتتعقيد .6

 2 23.07 3 76.92 10 الدولية الأسواقغياب و ضعف المعلومات عن .7

 3 38.46 5 61.53 8 .صعوبة الحصول على التمويل البنكي المناسب8

 4 76.92 10 23.07 3 لمؤسسات في نفس المجالعلى تجارب سابقة  بناءا.9
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الموانع الأولى للمؤسسات التي لا ترغب في تصدير منتوجاتها للأسواق  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن     
 إجراءاتالدولية كانت قوة المنافسة في الأسواق الخارجية و ضعف الخبرة في التسويق الدولي إضافة إلى تعقيد 

إلى غياب  إضافةفي الأسواق الدولية  الإشهارالتصدير في الجزائر، أما المانع الثاني فكان ارتفاع تكاليف النقل و 
 -الفاشلة-التجارب السابقة أما الدافعان الأخيران فهما على الترتيب .وضعف المعلومات عن الأسواق الدولية

لمؤسسات في نفس المجال و ضعف جودة المنتوج، حيث كانت كل المؤسسات التي لا ترغب في التصدير غير 
 ا هي السبب وراء ذلك.موافقة على أن ضعف جودة منتوجاته

 

 

 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات

 لنتائج أسئلة الاستبيان الموجه للمؤسساتالوصفي سنقوم من خلال هذا المبحث بالتحليل الإحصائي     
ية لكل متغير من محل الدراسة، و ذلك من خلال المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيار  الاقتصادية الجزائرية

بعدها نقوم  و. لها و الفرضيات الفرعيةالميدانية اختبار الفرضيات الأساسية للدراسة  إلى إضافةالدراسة،  متغيرات
 ، و ذلك من خلال المطالب التالية:مختلف الاستنتاجات التي تم التوصل إليها بعرض

  ؛الدراسةلمتغيرات  التحليل الإحصائي الوصفي المطلب الأول:    

 ؛اختبار الفرضيات الرئيسية و الفرعية للدراسةالمطلب الثاني:     

 .مناقشة نتائج الدراسة الميدانية المطلب الثالث:    

 

 

 لمتغيرات الدراسةالوصفي  الإحصائيالمطلب الأول: التحليل 

وية باستخدام النسب المئدراسة، و ذلك المؤسسات عينة ال لإجابات الإحصائيخصص هذا المطلب للتحليل     
قبول أو رفض المستجوبين لكل عبارة  ىمن أجل التعرف على مد و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية، 

محاور الاستبيان و التي و ذلك من خلال تحليل  من عبارات الاستبيان و توضيح اتجاهاتهم و درجة تقييمهم لها.
الثلاثة المكونة لجاهزية التصدير في المؤسسة و التي تتمثل في وظائف المؤسسة،  اديمثل كل محور منها بعدا من الأبع

 .منتوج المؤسسة و الإدارة العليا للمؤسسة
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 ، حيث تكون كما يلي:بقاعدة القرار المعتمدة في الدراسةبأس بأن نذكر  و لا

  
 المتوسط الحسابي            

 
 اتجاه التقييم  

 جاهزة                       ]2.60 -1من ]
 غير جاهزة                     [5 -2.60من ]

 

من أجل  و ذلك باعتباره أقصى درجة للموافقة. 2.60فلقد تم تحديد المتوسط الفرضي للدراسة ب ، و للإشارة
 تبسيط و وضوح قاعدة القرار، أي أن المتغيرات إما أن تكون جاهزة أو غير جاهزة فقط.

 

 جاهزية وظائف المؤسسةمحور لالوصفي أولا: التحليل الإحصائي 

يث سيتم تحديد طبيعة اتجاهات المؤسسات عينة الدراسة نحو جاهزية وظائف المؤسسة لدعم و تبني عملية ح    
المحور الأول الخاص حول  الإجابات لإجماليالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري التصدير، و يبين الجدول التالي 

 :المؤسسة وظائف عنصربتقييم 

 المؤسسة الأساسية وظائفالانحراف المعياري لمتغير ال(: المتوسط الحسابي و 14-4الجدول رقم )

 التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 جاهزة  0.507 2.56 الوظائف الأساسية للمؤسسة

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

     

من خلال الجدول أعلاه نجد بأن: المتوسط العام لإجمالي إجابات المسرين حول متغير جاهزية وظائف المؤسسة     
الجاهزية حسب قاعدة القرار، و بانحراف  و هو ما يوافق درجة  2.56صدير كانت تلتبني و دعم عملية ال

و سيتم في ما يلي تقديم  اتساق في إجابات المؤسسات عينة الدراسة. إلىو هو يشير  0.507معياري قدره 
لكل وظيفة على حدى من أجل التفصيل في اتجاه إجابات المؤسسات عينة الدراسة  الوصفي التحليل الإحصائي

 حول كل وظيفة.
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 الإنتاجلوظيفة الوصفي التحليل الإحصائي  .1

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات المؤسسات عينة ية، ئو الم النسبالجدول الموالي يوضح     
 جاهزية وظيفة الإنتاج لدعم عملية التصدير:  عبارات الدراسة حول 

 

 الإنتاجراف المعياري لوظيفة المتوسط الحسابي و الانح (:15-4الجدول رقم )

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 

 أعلاه يتضح لنا مايلي:   من خلال الجدول

 
 

 العبارات
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 وظيفة الإنتاج: 
المؤسسة قادرة على تلبية الطلب المحلي على  .1

 منتوجها
54.7 45.3 00 00 00 

 
1.45 

 
0.500 

 
 موافق

 00 11.3 25.5 41.5 21.7 المؤسسة قادرة على تحقيق فائض في الإنتاج .2
 

2.26 
 

0.929 
 

 موافق

 00 2.8 00 69.8 27.4 الإنتاجيمكن للمؤسسة التحكم في تكاليف  .3
 

1.78 
 

0.586 
 

 موافق
المؤسسة قادرة على تلبية طلبات من الأسواق  .4

 الأجنبية على منتوجها
13.2 53.8 17.9 13.2 1.9 

 
2.37 

 
0.963 

 
 موافق

طلبية توقع تلك المؤسسة المخازن في حالة تم .5
 الأسواق الأجنبيةمستقبلية من 

23.6 64.2 0.9 8.5 2.8 
 

2.03 
 

0.920 
 موافق

تكييف الإنتاج حسب طلبية  أنيمكن للمؤسسة  .6
 السوق الأجنبية

8.5 45.3 33 11.3 1.9 
 

2.53 
 

0.875 
 

 موافق
المؤسسة تقوم بمراقبة الجودة خلال كل مراحل  .7

 الإنتاج
56.6 40.6 00 2.8 00 

 
1.49 

 
0.651 

 
 موافق

تتحصل على التموين  أنيمكن للمؤسسة  .8
 المناسب لتلبية طلبية من الأسواق الأجنبية 

19.8 60.4 15.1 3.8 0.9 
 

2.06 
 

 
0.766 

 
 موافق

 جاهزة 0.540 1.99 الإنتاجنتيجة وظيفة  إجمالي
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و بانحراف معياري يساوي  1.99عينة الدراسة يقدر ب المؤسسات  لإجاباتالمتوسط العام   •
الحسابي المتوسط هذا وجود اتساق في الإجابات، و حسب قاعدة القرار فان  إلىو هو يشير  0.540

 عملية التصدير؛جاهزة لدعم في المؤسسات عينة الدراسة يدل على أن وظيفة الإنتاج 
لدعم عملية التصدير كانت   الخاصة بتقييم جاهزية وظيفة الإنتاجحول العبارات  الإجاباتمتوسط   •

موافقة المؤسسات محل الدراسة عل العناصر المكونة لوظيفة الإنتاج و التي تتمثل في قدرة  إلىكلها تشير 
تلبية الطلبات من  إمكانيةالمؤسسة عل تلبية الطلب المحلي على منتوجها و على تحقيق فائض في الإنتاج، 

الحصول على مراقبة الجودة و  إلى إضافةالأسواق الأجنبية و تكييف الإنتاج حسب هذه الطلبات، 
مع وجود انحرافات  2.60الإجابات كلها أقل من القيمة التموين المناسب. حيث كانت متوسطات 

  .ارية تدل على مدى اتساق الإجاباتمعي

 

 لوظيفة التمويلالوصفي التحليل الإحصائي  .2

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات المؤسسات عينة النسب المئوية، الجدول الموالي يوضح     
 لدعم عملية التصدير: التمويلالدراسة حول جاهزية وظيفة 

 

 راف المعياري لوظيفة التمويلالمتوسط الحسابي و الانح (:16-4الجدول رقم )
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 : التمويلوظيفة 
افي لزيادة لدى المؤسسة رأس المال الك .9

لبية الطلبات من الأسواق  تل الاستثمارات
 الأجنبية

10.4 47.2 17.9 20.8 3.8 

 
 

2.60 

 
 

1.048 

 
 موافق

 رأسيمكن للمؤسسة التغيير في حجم  .10
 المال ليتماشى مع متطلبات التصدير

4.7 13.2 34.9 46.2 0.9 
 

3.25 
 

0.874 
 

 غير موافق
يمكن للمؤسسة توفير الدعم المالي  .11

 للقيام بالتسويق الدولي
5.7 56.6 28.3 9.4 00 

 
2.42 

 
0.742 

 
 موافق
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 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا مايلي: 

و بانحراف معياري يساوي  2.81عينة الدراسة يقدر ب المؤسسات  لإجاباتالمتوسط العام   •
وجود اتساق في الإجابات، و حسب قاعدة القرار فان هذا المتوسط الحسابي  إلىو هو يشير  0.523

 عم عملية التصدير؛يدل على أن وظيفة التمويل في المؤسسات عينة الدراسة غير جاهزة لد
تشيران إلى موافقة المؤسسات عينة الدراسة لمحتواهما  11و رقم  9المتوسطات الحسابية للعبارة رقم   •

و هو يدل على  1.048و بانحراف معياري يساوي 2.60حيث كان المتوسط الحسابي أقل من القيمة 
و الذي يدل  0.742، و بانحراف معياري يساوي 9بارة الاختلاف في إجابات المؤسسات بالنسبة للع

 .11ت النسبة للعبارة رقم لمؤسساعلى وجود اتساق في إجابات ا
و هي تشير إلى درجة عدم  2.60فكانت متوسطاتها الحسابية كلها تفوق القيمة أما باقي العبارات   •

الموافقة حسب قاعدة القرار، بانحرافات معيارية تدل على وجود اتساق في إجابات المؤسسات، حيث أن 
تغيير حجم رأس المال، الرفع  بإمكانيةالخاصة  معظم المؤسسات عينة الدراسة غير موافقة على العبارات

مل ، و تحتغطية التكاليف على المدى القصيرمن المؤونات المخصصة لتغطية أخطار التجارة الخارجية أو 
 عملية التصدير. ىأعباء الضرائب و الرسوم المفروضة عل

 

 تسويق لوظيفة الالوصفي التحليل الإحصائي  .3

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات المؤسسات عينة النسب المئوية،  لجدول الموالي يوضحا    
 لدعم عملية التصدير: التسويقالدراسة حول جاهزية وظيفة 

 

 

يمكن للمؤسسة الرفع من المؤونات .12
 التجارة الدولية  أخطارالمخصصة لتغطية 

2.8 10.4 68.9 16 1.9 
 

3.04 
 

0.675 
 

 غير موافق

يمكن للمؤسسة تغطية تكاليفها في  .13
 المدى القصير المتعلقة بزيادة الإنتاج

7.5 25.5 52.8 12.3 1.9 
 

2.75 
 

0.837 
 

 غير موافق
المؤسسة قادرة على تحمل أعباء .14

الضرائب و الرسوم المفروضة على عملية 
 التصدير

6.6 29.2 41.5 20.8 1.9 

 
2.82 

 

 
0.903 

 
 غير موافق

 غير جاهزة 0.523 2.81 تمويلنتيجة وظيفة ال إجمالي
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 راف المعياري لوظيفة التسويقالمتوسط الحسابي و الانح (:17-4الجدول رقم )

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا مايلي: 

و بانحراف معياري يساوي  2.92عينة الدراسة يقدر ب المؤسسات  لإجاباتالمتوسط العام   •
وجود اتساق في الإجابات، و حسب قاعدة القرار فان هذا المتوسط الحسابي  إلىو هو يشير  0.673

 سة غير جاهزة لدعم عملية التصدير؛يدل على أن وظيفة التسويق في المؤسسات عينة الدرا
لدعم عملية التصدير كانت   حول العبارات الخاصة بتقييم جاهزية وظيفة التسويق الإجاباتمتوسط   •

بتقييم وظيفة التسويق و كلها تشير إلى درجة غير موافقة المؤسسات محل الدراسة على العبارات الخاصة 
وسطات حيث كانت متالتي تخص نظام المعلومات التسويقية، التسعير و الترويج و التوزيع الدولي،

مع وجود انحرافات معيارية تدل على مدى اتساق الإجابات  2.60الإجابات كلها أكثر من القيمة 
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 :تسويقوظيفة ال
بأبحاث ودراسة السوق  ةتقوم المؤسس .15

 المحلية
13.2 23.6 8.5 51.9 2.8 

 
3.08 

 
1.185 

 
 غير موافق

 المؤسسة في المعارض الدولية  تشارك .16
 جهابمنتو  تعريفلل

43.4 36.8 6.6 12.3 0.9 
 

1.91 
 

1.038 
 موافق

تمتلك المؤسسة نظام للمعلومات  .17
التسويقية يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ 

 القرارات التسويقية المناسبة
3.8 35.8 33 27.4 00 

 
 

2.84 

 
 

0.874 

 
 غير موافق

بالإعلان و  القياميمكن للمؤسسة  . 18
 دوليةالترويج لمنتجاتها في الأسواق ال

4.7 9.4 16 50 19.8 
 

3.71 
 

1.042 
 

 غير موافق
المؤسسة على دراية بسياسات التسعير  .19

 في الأسواق الدولية  
5.7 19.8 39.6 31.1 3.8 

 
3.08 

 
0.943 

 
 غير موافق

المؤسسة على دراية بقنوات التوزيع  .20
 المحتملة لمنتوجهاالدولية 

6.6 23.6 37.7 31.1 0.9 
 

2.96 
 

 
0.925 

 

 
 غير موافق

المؤسسة قوة بيع ذات كفاءة لدى  .21
 عالية في حالة التصدير المباشر

8.5 33 20.8 35.8 1.9 
 

2.90 
 

1.050 
 

 غير موافق

 غير جاهزة 0.673 2.92 تسويقالوظيفة  نتيجة إجمالي
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 20، 15حول العبارات  ، و وجود اختلافات في إجابات المؤسسة19و  18، 17الخاصة بالعبارات 
 ؛ 21و 

بالمشاركة في المعارض المؤسسات موافقة على العبارة الخاصة معظم حيث كانت  16ما عدا العبارة رقم   •
و هو يدل على وجود  1.185و بانحراف معياري يساوي  1.91حسابي يقدر ب  بمتوسط، الدولية

 .   تشتت في إجابات المؤسسات عينة الدراسة حول هذه العبارة

 

 تسيير الموارد البشرية  لوظيفةالوصفي التحليل الإحصائي  .4

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات المؤسسات عينة  النسب المئوية، الجدول الموالي يوضح    
 لدعم عملية التصدير:تسيير الموارد البشرية الدراسة حول جاهزية وظيفة 

 راف المعياري لوظيفة تسيير الموارد البشريةالمتوسط الحسابي و الانح (:18-4الجدول رقم )

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:
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 تسيير الموارد البشرية:وظيفة 
المؤسسة المهارات اللغوية  أفرادلدى  .22

 اللازمة للتعامل مع الأسواق الدولية
6.6 40.4 27.4 51.9 3.8 

 
3.36 

 
0.958 

 غير موافق

دراية  بعض أفراد المؤسسةلدى  .23
 دوليةتقنيات التفاوض في التجارة الب

6.6 16 18.9 54.7 3.8 
 

3.33 
 

 
1.012 

 
 غير موافق

المؤسسة قادرة على توفير التكوين  .24
مع  في حالة التعاملالمناسب للأفراد 

 الأسواق الدولية
16 67 14.2 2.8 00 

 
2.04 

 
0.646 

 
 موافق

المؤسسة مستعدة لتوفير الحوافز و  .25
المناسبة للأفراد للقيام و مساندة المكافأة 

 عملية التصدير
15.1 71.7 9.4 2.8 0.9 

 
2.03 

 
0.668 

 
 موافق

المؤسسة المرونة الكافية د افر أيمتلك  .26
–للتعامل مع متطلبات النشاط الجديد 

 -التصدير
33 53.8 13.2 00 00 

 
1.80 

 
0.653 

 
 موافق

 جاهزة 0.616 2.50 تسير الموارد البشريةوظيفة  نتيجة إجمالي
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 من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا مايلي: 

و بانحراف معياري يساوي  2.50عينة الدراسة يقدر ب المتوسط العام لإجابات المؤسسات   •
وجود اتساق في الإجابات إجمالي العبارات ، و حسب قاعدة القرار فان هذا  إلىو هو يشير  0.616

لدراسة جاهزة لدعم المتوسط الحسابي يدل على أن وظيفة تسيير الموارد البشرية في المؤسسات عينة ا
 عملية التصدير؛

فقة على ير مواغأن المؤسسات عينة الدراسة  23و  22تشير المتوسطات الحسابية للعبارتين رقم    •
 تقنيات مهارات فيللمهارات اللغوية و المؤسسة بعض أفراد امتلاك بمحتوى العبارتين و الخاصتان 

 التفاوض التجاري الدولي؛
أي تدل على موافقة  2.60فهي أقل من القيمة  أما المتوسطات الحسابية الخاصة بباقي العبارات  •

 المؤسسات عينة الدراسة لمحتوى العبارات، و بانحرافات معيارية تدل على وجود اتساق في الإجابات.

 

 لمحور جاهزية المنتوج للتصديرالوصفي التحليل الإحصائي  ثانيا: 

نحو الأسواق  رجاهزية منتوجاتها للتصديحيث سيتم تحديد طبيعة اتجاهات المؤسسات عينة الدراسة نحو     
الإجابات حول متغير جاهزية منتوج  لإجمالي، و يبين الجدول التالي المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري الدولية

 المؤسسة للتصدير. 

 

 اف المعياري لمتغير جاهزية المنتوج للتصدير(: المتوسط الحسابي و الانحر 19-4الجدول رقم )

 التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 غير جاهزة 0.454 2.65 المؤسسة نتوججاهزية م
 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

ابات المؤسسات عينة الدراسة حول متغير جاهزية جإمن خلال الجدول أعلاه نجد بأن: المتوسط العام لإجمالي     
الجاهزية حسب قاعدة القرار، و بانحراف معياري عدم و هو ما يوافق درجة  2.65منتوج المؤسسة للتصدير، كان 

 اتساق في إجابات المؤسسات عينة الدراسة.وجود  إلىو هو يشير  0.454قدره 

 الدولية و متطلبات الجودة و الأسواقتلبية متطلبات  قدرته علىويقصد بجاهزية منتوج المؤسسة للتصدير     
لكل عنصر على حدى من أجل  الوصفي ، و سيتم في ما يلي تقديم التحليل الإحصائيتحقيق التنافسية فيها

 التفصيل في اتجاه إجابات المؤسسات عينة الدراسة.
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 الدوليةلجاهزية المنتوج لتلبية متطلبات الأسواق الوصفي التحليل الإحصائي  .1

يلي تحديد طبيعة اتجاهات المؤسسات عينة الدراسة نحو جاهزية منتوجاتها لتلبية متطلبات  ما حيث سيتم في    
 ةالمعياري اتو الانحراف ةالحسابي اتالمتوسطالنسب الئوية، المستهدفة، و يبين الجدول التالي الدولية الأسواق 

 تغير جاهزية منتوج المؤسسة لتلبية متطلبات الأسواق الدولية.العبارات الخاصة بمابات جللإ

 

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجاهزية المنتوج لتلبية متطلبات  (:20-4الجدول رقم )
 الدوليةالأسواق 

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 

 من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا مايلي: 
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 متطلبات الأسواق الدولية:
يمكن تكييف المنتوج حسب . 27

 المستهدفة الأسواقمتطلبات 
20.8 36.8 20.8 21.7 00 

 
2.43 

 
1.051 

 موافق

 أنتعبئة و تغليف المنتوج يمكن .28
 تتماشى مع أي وسيلة نقل

18.9 63.2 2.8 14.2 0.9 
 

2.15 
 

0.924 
 موافق

و تغليف المنتوج يمكن تكييف تعبئة .29
 المستهدفة قالأسواحسب متطلبات 

19.8 47.2 17.0 15.1 0.9 
 

2.30 
 

0.987 
 موافق

المنتوج قادر على تحمل مدة التخزين .30
 إلى الأسواق الدولية  و الشحن

9.2 15.4 00 56.5 18.9 
 

3.09 
 

0.990 
 

 غير موافق

.المؤسسة قادرة على توفير الضمانات 31
 و الخدمات اللازمة للمنتوج 

4.7 5.7 4.7 62.3 22.6 
 

3.92 
 

0.963 
 غير موافق

.العلامة التجارية تتناسب مع عناصر 32
 الثقافة في الأسواق الدولية 

24.5 69.8 00 2.8 2.8 
 

1.90 
 

0.780 
 موافق

للاستهلاك منتوج المؤسسة موجه .33
 الأسواق الدوليةالواسع في 

20.8 53.8 00 21.7 3.8 
 

2.34 
 

1.145 
 موافق 

 جاهز 0.508 2.59 الأسواق المستهدفةمتطلبات   نتيجة إجمالي
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و بانحراف معياري  2.59الدراسة يقدر ب عينة العام لإجابات المؤسسات الحسابي المتوسط   •
وجود اتساق في الإجابات لإجمالي العبارات ، و حسب قاعدة القرار  إلىو هو يشير  0.508يساوي 

طلبات الأسواق الدولية فان هذا المتوسط الحسابي يدل على أن منتوج المؤسسات جاهز لتلبية مت
 المستهدفة؛

أي  2.60كانت كلها أقل من القيمة   33و  29،32، 28، 27 المتوسطات الحسابية للعبارات  •
 . لدوليةبدرجة الموافقة لمحتوى العبارات الخاصة بتقييم جاهزية منتوج المؤسسة لتلبية متطلبات الأسواق ا

 

 جودة و التنافسيةلجاهزية المنتوج لتلبية متطلبات الالوصفي التحليل الإحصائي  .2

عينة الدراسة نحو جاهزية الاقتصادية المؤسسات  إجاباتيلي تحديد طبيعة اتجاهات  حيث سيتم فيما     
، و يبين الجدول التالي المتوسط الحسابي و في الأسواق الدولية منتوجاتها لتلبية متطلبات الجودة و التنافسية

 المتغير. هاذالإجابات حول  لإجماليالانحراف المعياري 

 

الجودة المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجاهزية المنتوج لتلبية متطلبات  (:21-4الجدول رقم )
 و التنافسية

 العبارات

شدة
ق ب

مواف
% 

افق
مو

%
 

 

ايد
مح

 
% 

افق
 مو

غير
 

% 

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

% 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

ييم
التق

 

 متطلبات الجودة و التنافسية
تنافسية في السوق منتوج المؤسسة يتمتع بميزة .34

 المحلية
35.8 50.9 12.3 0.9 00 

 
2.09 

 
0.690 

 موافق

قادر على إرضاء المستهلكين منتوج المؤسسة .35
 في الأسواق الدولية

37.7 4.75 7.5 00 00 
 موافق 0.604 2.24

منتوج المؤسسة يحترم الأوزان، المعايير و .36
 المقاييس الدولية

37.7 48.1 13.2 0.9 00 
 

1.92 
 

0.743 
 موافق

 غير موافق 1.246 4.09 49.1 38.6 00 1.9 10.4 للمنتوج إحدى شهادات الايزو العالمية.37
 غير موافق 1.037 4.02 46.2 44.4 00 4.7 4.7 المنتوج متحصل على إحدى الجوائز الدولية.38
 غير موافق 1.568 2.82 30.1 29.2 00 20.9 19.8 المنتوج متحصل على إحدى الجوائز الوطنية.39

  00 0.9 00 65.1 12.3 .المنتوج متحصل على شهادة التقييس الجزائرية40
2.97 

 
1.405 

 غير موافق
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 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 

 من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا مايلي: 

و بانحراف معياري  2.71عينة الدراسة يقدر ب العام لإجابات المؤسسات  الحسابي المتوسط  •
وجود اتساق في الإجابات إجمالي العبارات ، و حسب قاعدة القرار  إلىو هو يشير  0.574يساوي 

جاهز لتلبية متطلبات الجودة غير فان هذا المتوسط الحسابي يدل على أن منتوج المؤسسات عينة الدراسة 
 ؛ةو التنافسي

و هذا يشير حسب  2.60كانت تفوق القيمة 40و  39،38، 37 المتوسطات الحسابية للعبارات  •
 إحدىمنتوج المؤسسة على حصول حيث كانت هذه العبارات حول قاعدة القرار لدرجة عدم الموافقة، 

 الجوائز الدولية أو الوطنية؛
 و هذا يشير إلى درجة الموافقة حول محتوى العبارات. 2.60فكانت اقل من  باقي المتوسطات أما  •

 

 الإدارة العليا للمؤسسة التزاملمحور الوصفي ثالثا: التحليل الإحصائي 

المؤسسات عينة الدراسة نحو جاهزية الإدارة العليا بها  إجابات اتجاهاتحيث سيتم فيما يلي تحديد طبيعة   
الإجابات حول متغير  لإجماليللالتزام بتجربة التصدير، و يبين الجدول التالي المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 

 .للالتزام بنشاط التصدير جاهزية  الإدارة العليا للمؤسسة

 

 

 

 

يمكن التحكم في مستوى جودة المنتوج رغم .41
 لدوليةزيادة الطلب من الأسواق ا

11.3 1.77 17 00 00 
 

2.06 
 

0.531 
 

 موافق

في  يحقق الثنائية جودة/سعر أنمنتوج يمكن لل.42
 الأسواق المستهدفة

9.4 63.2 27.4 00 00 
 

2.18 
 

0.582 
 

 موافق

 غير جاهز 0.574 2.71 متطلبات الجودة و التنافسية  نتيجة إجمالي
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 الإدارة العلياالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجاهزية  (:22-4الجدول رقم )

 SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا مايلي: 

معياري و بانحراف  2.00عينة الدراسة يقدر ب لإجابات المؤسسات  الحسابي العام المتوسط    •
وجود اتساق في الإجابات إجمالي العبارات ، و حسب قاعدة القرار  إلىو هو يشير  0.546يساوي 

تجربة الإدارة العليا للمؤسسات عينة الدراسة جاهزة للالتزام بفان هذا المتوسط الحسابي يدل على أن 
 ؛التصدير

كانت بدرجة الموافقة، حيث كانت المتوسطات الحسابية أقل   كل الإجابات على عبارات هذا المحور  •
 إجابات المؤسسات عينة الدراسة؛ ، و بانحرافات معيارية تشير إلى وجود اتساق في2.60من القيمة 

شدة العبارات
ق ب

مواف
  

% 

افق
مو

 
% 

ايد
مح

 
% 

افق
 مو

غير
 

شدة %
ق ب

مواف
ير 

غ
 

% 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا
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حرا

الان
 

ييم
التق

  

 التزام الإدارة العليا
 التصدير مستعدة لجعل نشاطللإدارة  .43

 ضمن الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة
33 56.6 0.9 8.5 0.9 

 
1.88 

 
0.870 

 موافق

الوقت و الجهد .ستكرس الإدارة العليا 44
 التصدير لدعم و إنجاح نشاطاللازم 

26.4 66 4.7 2.8 00 
 

1.84 
 

0.635 
 

 موافق
. ستواصل الإدارة العليا العمل على إنجاح 45

 العواقبنشاط التصدير مهما كانت 
15.1 45.3 26.4 13.2 00 

 
2.38 

 
0.899 

 
 موافق

فكرة واقعية العليا للمؤسسة تملك الإدارة .46
 عن النتائج المتوقعة لعملية التصدير

10.4 27.4 42.5 19.8 00 
 

2.72 
 

0.902 
 

 
 غير موافق

الإدارة المخاطر المحتملة لعملية  تدرك.47
 التصدير و على أتم الاستعداد لتحملها

14.2 38.7 29.2 17.9 00 
 

2.51 
 

0.949 
 

 موافق
. المؤسسة تواكب التقدم التكنولوجي و 48

 الأساليب الإدارية الحديثة
48.1 54.9 00 00 00 

 
1.52 

 
0.502 

 
 موافق

يمكن للمؤسسة للانفتاح على طرق .49
 جديدة لتسيير الأعمال)التغيير(

33 66 0.9 00 00 
 

1.68 
 

0.489 
 

 موافق
على قدرة اليتميز العاملون بالمؤسسة ب. 50

 لدعم نشاط التصديرالعمل كفريق 
50 50 00 00 00 

 
1.50 

 
0.502 

 
 موافق

 جاهزة 0.546 2.00 التزام الإدارة العليا  نتيجة إجمالي
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و الذي يدل  2.72حيث المتوسط الحسابي لإجابات المؤسسات يساوي  46ستثناء العبارة رقم با  •
 القرار إلى درجة عدم الموافقة. حسب قاعدة

 

 

 الميدانية ةللدراس الرئيسية و الفرعيةالمطلب الثاني: اختبار الفرضيات 

اختبار الفرضيات الموضوعة للدراسة، و التي تهدف إلى تقييم جاهزية التصدير في يتضمن هذا المطلب     
الاستدلالي من اجل اختبار  الإحصاءالمؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة، و لقد تم استخدام مجموعة من أدوات 

   .لها الفرعية الفرضياتللدراسة الميدانية و مختلف  الرئيسية الفرضيات

 الفرضية الثانية و فرضياتها الفرعيةأولا: اختبار 

2H  : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين عناصر تشخيص التصدير و جاهزية التصدير في المؤسسات
 و تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: الاقتصادية الجزائرية.

1-2H : الأساسية للمؤسسة و جاهزية التصدير في توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الوظائف
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛

2-2H : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين منتوج المؤسسة و جاهزية التصدير في المؤسسات
 الاقتصادية الجزائرية؛

3-2H :التصدير في المؤسسات  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الإدارة العليا للمؤسسة و جاهزية
 الاقتصادية الجزائرية.

  

، و استخدام  Pearson(R) لاختبار هذه الفرضية و فرضياتها الفرعية، تم حساب معامل الارتباط بيرسن    
تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات، حيث تمثل الوظائف الأساسية للمؤسسة، منتوج المؤسسة و الإدارة العليا 

 للمؤسسة المتغيرات المستقلة المفسرة للمتغير التابع و هو جاهزية التصدير، و ذلك حسب قاعدة القرار التالية:

 ؛0.05( أكبر من Sig)تقبل الفرضية الصفرية إذا كان  مستوى الدلالة   •
 .0.05أصغر من  (Sig)تقبل الفرضية البديلة إذا كان  مستوى الدلالة   •

 يمكن توضيح نتائج الاختبار في الجدول التالي: و
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 (: معامل الارتباط بين المتغير التابع و المتغيرات المستقلة23-4الجدول رقم )

 (Sigمستوى الدلالة ) (Rمعامل الارتباط بيرسن ) المتغيرات المستقلة
 0.000 0.937 الوظائف الأساسية للمؤسسة

 0.000 0.856 منتوج المؤسسة
 0.000 0.904 الإدارة العليا للمؤسسة

 (4)الملحق رقم  SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  لمصدر:ا      

     

معامل الارتباط بيرسن عن قوة و اتجاه العلاقة بين المتغير التابع و المتغير المستقل، حيث كلما اقتربت قيمته يعبر   
و من خلال الجدول السابق نلاحظ أن كل  من الواحد الصحيح دل ذلك على قوة العلاقة بين المتغيرين.

، مما  0.05أقل من  (Sig) لكل المتغيرات معاملات الارتباط ايجابية و ذات قيمة عالية، و أن مستوى الدلالة
صر تشخيص  يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين جاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية و عنا

 التصدير التي تم اعتمادها في هذه الدراسة. 

بحساب معامل هذه المتغيرات على جاهزية التصدير في المؤسسة، نقوم كل متغير من   درجة تأثيرو لمعرفة 
 . متغيرلكل  (2R) )التحديد(التفسير

 

 2Hتحليل الانحدار المتعدد للفرضيات الفرعية للفرضية  (: ملخص4-42الجدول رقم )

 معامل الارتباط   
 (R)العام 

معامل التفسير 
(2R) 

 مستوى الدلالة (Fقيمة ) الترتيب
(Sig) 

دير
تص

ة ال
هزي

جا
 

 0.000 189.831 1 0.883 0.939 وظائف المؤسسة
 0.000 156.348 3 0.752 0.867 منتوج المؤسسة

 0.000 463.759 2 0.817 0.904 الإدارة العليا للمؤسسة
 (4)الملحق رقم  SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 يبين لنا الجدول السابق ما يلي:

قوة الارتباط بين المتغير التابع و المتمثل في جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و مختلف    •
، حيث كان معامل )وظيفة الإنتاج + التمويل+ التسويق+ تسيير الموارد البشرية(وظائف المؤسسة مجتمعة
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و هو يشير إلى قوة تأثير هذه المتغيرات مجتمعة على جاهزية التصدير في  R= 0.939الارتباط العام 
من التغير في جاهزية التصدير  %88أي أن حوالي  2R= 0.883سسة، و قد كان معامل التفسير المؤ 

 Fفي المؤسسة يمكن تفسيره أو إرجاع سببه إلى الوظائف الأساسية للمؤسسة. و ما يؤكد ذلك هو قيمة 
تقبل الفرضية الفرعية الأولى ، أي دالة إحصائيا. و بالتالي 0.05توى دلالة أقل منو هي ذات مس
 ؛للفرضية الثانية

و هو يشير إلى قوة تأثير مكونات المتغير منتوج المؤسسة  على جاهزية  R=0.867 معامل الارتباط    •
و قد  ت الجودة و التنافسية، و التي تتمثل في متطلبات الاسواق المستهدفة و متطلباالتصدير في المؤسسة، 
من التغير في جاهزية التصدير في المؤسسة 75%أي أن حوالي   2R= 20.75كان معامل التفسير

)متطلبات الأسواق الدولية+ مجتمعة منتوج المؤسسةعناصر المتغير يمكن تفسيره أو إرجاع سببه إلى تأثير 
، 0.05و هي ذات دلالة إحصائية أقل من  F ، و ما يؤكد ذلك هو قيمة متطلبات الجودة و التنافسية(

 ؛تقبل الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الثانيةو بالتالي 
على جاهزية  الإدارة العليا للمؤسسةو هو يشير إلى قوة تأثير   =0.904R و جدنا أن معامل الارتباط  •

من التغير في 81%أي أن حوالي   2R=  0.817التصدير في المؤسسة، و قد كان معامل التفسير
المؤسسة، و ما يؤكد  تفسيره أو إرجاع سببه إلى تأثير الإدارة العليا  جاهزية التصدير في المؤسسة يمكن

 لثةتقبل الفرضية الفرعية الثاو عليه ، 0.05و هي ذات دلالة إحصائية أقل من  F ذلك هو قيمة
 ؛ للفرضية الثانية

 

 فرضياتها الفرعيةثالثة و : اختبار الفرضية الثانيا

3H : و تتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:. لتصديرالاقتصادية الجزائرية غير جاهزة لالمؤسسات 

1-3H : نشاط التصدير؛لتبني و دعم الوظائف الأساسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية غير جاهزة 

2-3H : جاهز للتصدير؛منتوج المؤسسات الاقتصادية الجزائرية غير 

3-3H :التصديرنشاط التصدير للالتزام ب الإدارة العليا للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية غير جاهزة. 

 One Sample T-test( للعينة الواحدة T) لغرض اختبار هذه الفرضية و فروعها تم استخدام اختبار و   
 ذلك بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:لمقارنة المتوسطات الحسابية مع المتوسط الفرضي للدراسة. و 
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 ؛0.05من  أكبر Sigالجدولية و  (T)من  أقلالمحسوبة   (T) كانت  إذا  الفرضية الصفريةتقبل   •
   .0.05من  أقل  Sigالجدولية و  (T)من  أكبرالمحسوبة   (T)تقبل الفرضية البديلة إذا  كانت   •

و بدرجة حرية  %95( الجدولية عند احتمال Tو من خلال جدول توزيع ستودنت تم استخراج قيمة )     
 . و الجدول التالي يوضح نتائج اختبار هذه الفرضية: 1.643حيث قدرت ب  105

 

 لفرضية الثالثةلOne Sample T-test  (: نتائج اختبار25-4الجدول رقم)

    Test Value=2.60 

 Sig المحسوبة( T) درجة الحرية الجدولية (T) الحسابيالمتوسط  
 0.000 4.420 105 1.643 2.40 جاهزية التصدير

 (4)الملحق رقم SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 

( الجدولية و Tمن قيمة ) اكبر، و هي  4.420( المحسوبة= T)بأن قيمة  من خلال الجدول السابق نلاحظ    
، و تبعا لقاعدة القرار الخاصة بهذه الفرضية فانه يتم قبول 0.05من  قلأ Sig =0.000مستوى الدلالة  

 جاهزة للتصدير. عينة الدراسة، و بالتالي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بديلةالفرضية ال

و  -كل على حدى-صدير في المؤسسة  جاهزية التلمرتبطة بتقييم جاهزية العناصر او من أجل توضيح مدى     
لمؤسسة، منتوج المؤسسة و الإدارة العليا للمؤسسة، تم اختبار الفرضيات الأساسية ل وظائفالالتي تتمثل في 

 :التاليمبينة في الجدول  ية الثالثة، و النتائجللفرض الفرعية

 

  3Hللفرضية الفرعية فرضياتلل test-One Sample T(: نتائج اختبار4-62الجدول رقم)

    Test Value=2.60 

 Sig ( المحسوبةT) درجة الحرية الجدولية (T) المتوسط الحسابي المحاور
  2.56 الوظائف الأساسية للمؤسسة

1.643 
 

105 
 

1.776  0.000 
  0.235 1.227 2.65 منتوج المؤسسة

 0.000 11.26 2.00 الإدارة العليا للمؤسسة
 (4)الملحق رقم  SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:
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 الجدولية فإننا نلاحظ ما يلي: (T)لكل محور مع   المحسوبة (T)من خلال الجدول السابق، و بمقارنة 

، و هي 1.776المحسوبة =( T) نجد بأنالوظائف الأساسية للمؤسسة، بالنسبة للمحور الأول و هو   •
، بمعنى رفض الفرضية 0.05أقل من   Sig=0.00الجدولية و مستوى الدلالة  ( T)من قيمة   كبرأ

دعم و لجاهزة  عينة الدراسةالاقتصادية الجزائرية لمؤسسات الأساسية لوظائف الالفرعية الأولى، أي أن 
 نشاط التصدير؛تبني 

( T)، و هي أقل من 1.227المحسوبة= ( T)نجد بان   ،منتوج المؤسسةبالنسبة للمحور الثاني و هو   •
، بمعنى قبول الفرضية الفرعية الثانية، أي 0.05أكبر من   Sig=0.235الجدولية و مستوى الدلالة  

 أن منتوج المؤسسات عينة الدراسة غير جاهز للتصدير؛
هي  اكبر  و 11.26( المحسوبة=T)نجد بان  الإدارة العليا للمؤسسة، بالنسبة للمحور الثالث و هو   •

، بمعنى رفض الفرضية الفرعية 0.05أقل من  Sig =0.00( الجدولية و مستوى الدلالة  Tمن قيمة )
 .التصديرنشاط ة الدراسة جاهزة للالتزام ب، و بالتالي الإدارة العليا للمؤسسات عينلثةالثا

 

 ثالثا: اختبار الفرضية الرابعة و فرضياتها الفرعية

تعزى  الجزائرية الاقتصادية في المؤسساتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير  :4H رابعةالفرضية ال
 لخصائص المؤسسة الاقتصادية.

، لمعرفة مدى وجود اختلافات Binomial testeاستخدام الاختبار الثنائي و لاختبار هذه الفرضية تم     
 نتائج الاختبار كما هي موضحة في الجدول التالي: في جاهزية التصدير لدى المؤسسات عينة الدراسة. و كانت

 

 رابعةللفرضية ال Binomial teste(: نتائج الاختبار الثنائي 27-4الجدول رقم )

 SIG الاحتمال المشاهدة النسبة العدد متوسط الإجابة 
 

 جاهزية التصدير
  0.61 65 جاهزة 

0.5 
 

 0.39 41 جاهزة غير  0.025
 100 106 المجموع

 (4)الملحق رقم  SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:
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نلاحظ من خلال الجدول أن هناك اختلاف في جاهزية التصدير لدى المؤسسات عينة الدراسة، حيث نجد    
حول العبارات  من المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة جاهزية للتصدير، حيث كان متوسط إجاباتهم %65بأن 

، في حين أن نسبة 2.60قيمة المتوسط الفرضي للدراسة   أقل من الخاصة بتقييم جاهزية التصدير بالمؤسسة 
. و قدر 2.60من المؤسسات عينة الدراسة جاهزة للتصدير ، بحيث يفوق المتوسط العام لإجاباتهم  41%

د تباين أو فروقات في إجابات المؤسسات بمعنى وجو  0.05و هي قيمة أقل من Sig= 0.025 مستوى الدلالة 
 عينة الدراسة حول جاهزية التصدير في مؤسساتهم.

و يمكن تفسير هذه الاختلافات و الفروقات بمجموعة من العوامل المرتبطة بخصائص المؤسسة مثل رأس المال،    
 عمر المؤسسة...الخ، و على هذا الأساس تم إدراج الفرضيات الفرعية التالية:

1-4H :تعزى لعمر الجزائرية ات الاقتصادية توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 المؤسسة؛

2-4H :عزى لقيمة ات الاقتصادية الجزائرية تتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 رأس مال المؤسسة؛

3-4H : تعزى للشكل الجزائرية ات الاقتصادية التصدير في المؤسستوجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية
 القانوني المؤسسة؛

4-4H :تعزى لعدد الجزائرية ات الاقتصادية توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 عمال المؤسسة؛

5-4H :تعزى لطبيعة الجزائرية ات الاقتصادية توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 نشاط المؤسسة؛

6-4H :تعزى لوجود الجزائرية ات الاقتصادية توجد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس
 قسم للتسويق في المؤسسة؛

7-4H ات الاقتصادية الجزائرية تعزى لرغبة جد فروق ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسس: تو
 في التصدير؛المؤسسة 

 

حيث أن قاعدة القرار في  One Way Anovaو لاختبار هذه الفرضيات نستخدم تحليل التباين الأحادي 
 هذا الاختبار كما يلي:
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 ؛0.05من مستوى الدلالة  أقل  Sig  تقبل الفرضية إذا كان مستوى الدلالة  •
 .0.05من مستوى الدلالة  أكبر Sig  ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة  •

 و الجدول التالي يبين نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرابعة:

 الفرضيات الفرعية للفرضية الثانية  Anovaنتائج اختبار(: 28-4الجدول رقم)

 

 Sig المحسوبة ( Fقيمة ) درجة الحرية المتغيرات
  عمر المؤسسة

 
 

105 
 

2.342 0.101 
 0.251 1.386 المؤسسةمال رأس 

 0.953 0.111 الشكل القانوني
 0.249 1.393 عدد العمال

 0.092 1.732 مجال النشاط
 0.001 7.278 قسم التسويق في المؤسسة
 0.002 9.810 رغبة المؤسسة في التصدير

 (4)الملحق رقم  SPSS برنامج الباحثة بناءا على مخرجات إعدادمن  المصدر:

 من خلال الجدول نلاحظ ما يلي:    

غير دالة إحصائيا، و ذلك لأن مستوى  2.342(= Fتعتبر قيمة  )للفرضية الفرعية الأولى: بالنسبة •
، و هذا يعني أنه لا توجد فروقات 0.05أكبر من مستوى الدلالة المطلوب و هو  Sig =0.101الدلالة 

كنتيجة للاختلاف  عينة الدراسةالجزائرية  الاقتصادية  المؤسساتالتصدير في ذات دلالة إحصائية لجاهزية 
 الي ترفض الفرضية الفرعية الأولى؛، و بالتفي عمرها

غير دالة إحصائيا، و ذلك لأن مستوى  1.386(= Fتعتبر قيمة  )للفرضية الفرعية الثانية: بالنسبة •
و هذا يعني أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لجاهزية ، 0.05أكبر من  Sig  =0.251الدلالة 

، و قيمة رأس مالهاكنتيجة للاختلاف في  عينة الدراسةائرية ز الجالاقتصادية التصدير في المؤسسات 
 الي ترفض الفرضية الفرعية الثانية؛بالت

غير دالة إحصائيا، و ذلك لأن مستوى  0.111 (= Fتعتبر قيمة  )للفرضية الفرعية الثالثة: بالنسبة •
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لجاهزية ، و هذا يعني أنه 0.05أكبر من  Sig  =0.953الدلالة 

و  ،كنتيجة للاختلاف في شكلها القانونيعينة الدراسة الاقتصادية الجزائرية التصدير في المؤسسات 
 ؛الي ترفض الفرضية الفرعية الثالثةبالت
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=  Sig، و ذلك لأن  ذات دلالة إحصائية 1.393(= Fتعتبر قيمة  )للفرضية الفرعية الرابعة: بالنسبة •
التصدير في اهزية فروقات ذات دلالة إحصائية لجوجد تلا ، و هذا يعني أنه 0.05من  اكبر 0.249

لفرضية ا ترفض، و بالتالي عدد العمالعينة الدراسة  كنتيجة للاختلاف في  الاقتصادية الجزائرية المؤسسات
 الفرعية الرابعة؛

 Sig، و ذلك لأن ذات دلالة إحصائية 1.732=  (Fتعتبر قيمة  ): خامسةللفرضية الفرعية البالنسبة •
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير لا ، و هذا يعني أنه 0.05من  اكبرأي  0.092= 

 ف في مجال النشاط، و بالتالي ترفضعينة الدراسة  كنتيجة للاختلاالاقتصادية الجزائرية في المؤسسات 
 الفرضية الفرعية الخامسة؛

=  Sig، و ذلك لأن  ذات دلالة إحصائية 7.278(= Fتعتبر قيمة  ):سادسةللفرضية الفرعية البالنسبة •
التصدير في اهزية فروقات ذات دلالة إحصائية لجوجد ، و هذا يعني أنه ت0.05قل من أ 0.001

 تقبل، و بالتالي وجود قسم للتسويق بهاعينة الدراسة  كنتيجة للاختلاف في الاقتصادية الجزائرية المؤسسات 
 دسة؛لفرضية الفرعية الساا
=  Sig، و ذلك لأن  ذات دلالة إحصائية 9.810=  (Fتعتبر قيمة )للفرضية الفرعية السابعة: بالنسبة •

التصدير في اهزية فروقات ذات دلالة إحصائية لجوجد يعني أنه ت، و هذا 0.05قل من أ 0.002
 تقبلو بالتالي رغبتها في التصدير،عينة الدراسة كنتيجة للاختلاف في الاقتصادية الجزائرية المؤسسات 

 ة.لفرضية الفرعية السابعا

 

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية المطلب الثالث:

ار فرضيات الدراسة الميدانية، تم التوصل إلى مجموعة بانطلاقا من تحليل أجزاء و محاور الاستبيان، و بعد اخت    
 بإجاباتنتائج خاصة و  عينة الدراسة الاقتصادية من النتائج و التي تصنف إلى نتائج خاصة بوصف المؤسسات

نتائج خاصة باختبار  إضافة إلى تصدير في المؤسسةالمؤسسات عينة الدراسة للعبارات الخاصة بتقييم جاهزية ال
 .، و فيما يلي سنقوم بمناقشة و تفسير هذه النتائجالفرضيات

 عينة الدراسة   الاقتصادية أولا: نتائج وصف المؤسسات

مؤسسة، توصلنا  106عينة الدراسة و التي كان عددها الاقتصادية بعد تحليل و وصف خصائص المؤسسات     
 يلي: ما مجموعة الاستنتاجات سنوضحها فيإلى 
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و  من حجم العينة، %80.2سنة و ذلك بنسة  20عن  عظم المؤسسات عينة الدراسة يقل عمر نشاطهام  •
 أنهذا يدل على أن المؤسسات عينة الدراسة ليست حديثة في أنشطتها التي تمارسها، مما يساعدها على 

 ؛مناسبة للتفكير في توسيع مجال نشاطها و التفكير في التصدير تكون ذات بيئة ملائمة و إمكانيات
 23مؤسسة ذات المسؤولية المحدودة، و  57و تصنف المؤسسات عينة الدراسة حسب شكلها القانوني إلى   •

 ؛مؤسسات تضامن فقط 4مؤسسة فردية و  22مؤسسة ذات أسهم ، 
، و بالتالي 250و  100عدد عمالها بين مؤسسة  38امل و ع 100مؤسسة يقل عدد عمالها عن  44  •

الدراسة باختلاف شكلها القانوني تصنف ضمن المؤسسات المؤسسات عينة ن م  % 77.35يمكن القول أن 
 ؛المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة صغيرة و المتوسطة و ذلك حسب تصنيفال

و التي تم تصنيفها حسب السجل التجاري  الإنتاجيشملت المؤسسات عينة الدراسة كل مجالات النشاط    •
 ؛الجزائري، و ذلك بنسب متفاوتة

لا يوجد بها قسم للتسويق، و هذا هو حال العديد من  %37.73معظم المؤسسات عينة الدراسة و بنسبة   •
من المؤسسات  %26.4 و نجد بأن، المؤسسات الصغيرة و المتوسطةو خاصة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

 في القريب؛ إنشائهضير أو تفكر في لديها قسم التسويق في طور التح

مؤسسة من المؤسسات عينة الدراسة تفكر في تصدير منتوجاتها للأسواق الأجنبية، حيث وجدنا أن  93  •
هنالك مؤسسات بدأت فعلا في بعض الخطوات من أجل الشروع في عملية التصدير، و هناك مؤسسات 

 ؛بمشروع للتصدير البدءازالت تفكر فقط في أخرى م

تأتي في  المؤسسة أرباحزيادة دفعت هذه المؤسسات للتفكير في التصدير وجدنا أن و من بين الأسباب التي   •
الاستفادة من الامتيازات الضريبية ، ثم الشخصية لمدير المؤسسة في تجربة التصديرالدرجة الأولى ثم تليها الرغبة 

المقدمة من قبل الدولة، أما الاقتداء بمؤسسات رائدة في مجال التصدير فكان الدافع الرابع لهذه و الجمركية 
 المؤسسات للتفكير في التصدير، و جاء دافع الإمكانيات و القدرات التكنولوجية للمؤسسة في المرتبة الخامسة؛

نظرا للقرب اربية بالدرجة الأولى، سواق المغلاستهداف الأؤسسات التي تفكر في التصدير معظم المو تسعى   •
، و التي تتميز بالحجم الكبير و سهولة الدخول بالدرجة الثانية الإفريقيةالجغرافي و التقارب الثقافي. ثم السوق 

بالدرجة الثالثة، ووجدنا أن معظم المؤسسات المستجوبة تبدي تخوفا من الأسواق الأوروبية   الأوروبيةثم السوق 
 ؛نظرا لكون هذه الأخيرة تتميز بالمنافسة الشديدة بين المنتوجات العالمية، و بالتفوق التكنولوجي

لك لأسباب تفكر في التصدير حاليا و ذ مؤسسة من المؤسسات عينة الدراسة لا 13في حين نجد بأن   •
و ضعف الخبرة في التسويق الدولي ، الدولية قوة المنافسة في الأسواقحيث نجد السبب الرئيسي هو  عديدة،

 ؛إضافة إلى تعقيد إجراءات التصدير في الجزائر

كذلك التي تحول دون تفكير هذه المؤسسات في التصدير هو ارتفاع تكاليف النقل   الأسبابو وجدنا من بين   •
إضافة إلى ضعف الخبرة في التسويق الدولي، سرعة في الأسواق الدولية و حتى في الدول المجاورة  الإشهارو 
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ولية، التكنولوجيا...الخ( حيث تعجز العديد من دتقلبات الأسواق الدولية )أسعار الصرف، القوانين ال
د يمنع المؤسسات من المؤسسات من مواكبتها، و نجد في المرتبة الأخيرة أن ضعف المنتوج هو أخر سبب ق

       ؛-الأقل محليا على–التصدير، حيث كان منتوج هذه المؤسسات ذو جودة متوسطة 

 

      الإجابات الخاصة بعبارات الاستبيان ثانيا: نتائج

و هي العبارات الخاصة بتقييم عبارة،  50بعد تحليل عبارات الاستبيان الخاصة بالجزء الثاني و التي يبلغ عددها     
 جاهزية وظائف المؤسسة، منتوج المؤسسة و الإدارة العليا للمؤسسة، توصلنا إلى النتائج التالية:

المؤسسات عينة الدراسة قادرة على تلبية الطلب المحلي على منتوجاتها و على تحقيق فائض في الإنتاج في بعض   •
في حالة الشروع في  الإنتاج. و ل التحكم في تكاليف، و كانت معظم هذه المؤسسات كذلك قادرة عالأحيان

مستعدة لتلبية طلبات على منتوجاتها من عملية التصدير فلقد وجدنا أن معظم المؤسسات عينة الدراسة 
، و هي قادرة على الحصول على الأجنبيالأسواق الأجنبية حيث تمتلك المخازن اللازمة في حالة الطلب 

)الكمية و الوقت المناسب(،و معظم  الإنتاجناسب( و  تكييف و الزمن الم ، الجودةرعالتموين المناسب )الس
 كل مراحل الإنتاج؛  ات تقوم بمراقبة الجودة خلال المؤسس

لزيادة الاستثمارات في حال أن قررت الشروع في أظهرت النتائج أن معظم المؤسسات لديها رأس المال الكافي   •
المالي للقيام بالتسويق الدولي. في حين وجدنا أن  عملية التصدير، و بعض المؤسسات يمكنها توفير الدعم
ليتماشى مع متطلبات التصدير، و  الأمراقتضى  إذامعظم المؤسسات لا يمكنها التغيير في حجم رأس المال 

 %53.77ذلك لتعقيد الإجراءات القانونية خاصة بالنسبة للمؤسسات ذات المسؤولية المحدودة و التي تمثل 
و التجارة الدولية،  أخطارمن المؤسسات عينة الدراسة، كما لا يمكنها الرفع من المؤونات المخصصة لتغطية 

 على عملية التصدير؛ غير قادرة على تحمل أعباء الضرائب و الرسوم المفروضة
ركة في معظم المؤسسات تقوم بالمشا أنمعظم المؤسسات لا تقوم ببحوث التسويق في أسواقها المحلية و   •

كن وجدنا أن معظم المشاركات في   المعارض الدولية بغرض تعريف منتوجاتها للعملاء في الأسواق الأجنبية، ولا
مشاركة محلية. معظم  -بين قوسين-هذه المعارض كانت في المعارض المقامة في الجزائر فقط أي يمكن اعتبارها 

جاتها في الأسواق الدولية و يعود ذلك لارتفاع التكاليف و و الترويج لمنتو  بالإعلانالقيام  لا يمكنهاالمؤسسات 
نقص الخبرة في التسويق الدولي، في حين و جدنا أن بعض المؤسسات و خاصة التي أبدت رغبة في تصدير 

قنوات التوزيع المحتملة لمنتوجاتها، كما أن ها فكرة عن طرق التسعير الدولي و الخارجية لدي للأسواقمنتوجاتها 
 في حالة التصدير؛ لمؤسسات لا تمتلك قوة بيع ذات كفاءة عاليةمعظم ا

تقنيات  فيمهارات  ى موظفيها المهارات اللغوية اللازمة وتوصلنا كذلك إلى أن معظم المؤسسات ليس لد  •
التفاوض في الأسواق الدولية، غير أننا وجدنا عند معظم هذه المؤسسات استعداد من أجل توفير التكوين 
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 لحوافز و المكافأة اللازمة لهمالأسواق الدولية و كذلك توفير ا عبغرض التعامل م الأفرادالمناسب لمجموعة من 
  المؤسسة؛في التصدير و دعم نشاطمن أجل مساندة 

و فيما يخص نتائج تحليل العبارات الخاصة بتقييم جاهزية منتوج المؤسسات عينة الدراسة للتصدير و جدنا أن   •
، و معظم ؤسسات يمكنها تكييف منتوجها أو التعبئة و التغليف حسب متطلبات الأسواق المستهدفةمعظم الم

المؤسسات لا يمكنها توفير خدمات ما بعد البيع للمنتوجات المصدرة و يمكن تفسير ذلك بأن معظم منتوجات 
اع التغذية و الصناعات المؤسسات عينة الدراسة لا تحتاج إلى هذه الخدمات ذلك أن معظمها ينتمي إلى قط

 الكيميائية و البلاستيكية و الصناعات الحرفية؛
فوجدنا أن معظم في الأسواق الدولية  التنافسية لتلبية متطلبات الجودة و جاهزية المنتوجبالنسبة لتقييم  أما  •

شهادة التقييس الجزائرية، و لا جوائز وطنية أو دولية، رغم ذلك و أالمؤسسات ليس لديها شهادة الايزو العالمية 
و  ن و المعايير و المقاييس الدولية،تتمتع بميزة تنافسية في الأسواق المحلية و تحترم الأوزا فهي تقر بأن منتوجاتها 

 المحتملين كينأذواق المستهل إرضاءيمكن لمنتوجات لهذه المؤسسات تحقيق الثنائية جودة/سعر عند التصدير و 
 في الأسواق الخارجية؛

مستعدة  أنهاو بالنسبة لتقييم جاهزية الإدارة العليا للمؤسسات عينة الدراسة للالتزام بعملية التصدير وجدنا   •
، رالتصدي نشاط إنجاحلدعم و لتكريس الوقت و الجهد لتبني نشاط التصدير كنشاط استراتيجي للمؤسسة، و 

العليا لمعظم هذه المؤسسات بالقدرة على العمل كفريق و إمكانية الانفتاح على طرق حيث تتميز الإدارة 
  جديدة لتسيير الأعمال.

 

 ثالثا: نتائج اختبار الفرضيات

 بعد اختبار فرضيات الدراسة الميدانية، وصلنا إلى العديد من الاستنتاجات، أهمها:     

بالدرجة الأولى بجاهزية الوظائف ترتبط جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة لدراسة   •
و التي تتمثل في وظيفة الإنتاج، التمويل، التسويق و وظيفة تسيير  الأساسية للمؤسسة لدعم نشاط التصدير

لمؤسسة للالتزام بنشاط التصدير و بالدرجة الثالثة بجاهزية الإدارة العليا لبالدرجة الثانية ، ثم الموارد البشرية
 صحة الفرضية الثانية؛ إثباتو بالتالي  .بجاهزية المنتوج للتصدير

اتضح أنه لدى المؤسسات عينة الدراسة جاهزية للتصدير، حيث أن الوظائف الأساسية  للمؤسسات   •
فوجدنا أن وظيفة الإنتاج و وظيفة تسيير الموارد الاقتصادية الجزائرية عينة الدراسة جاهزة لدعم نشاط التصدير، 

نشاط التصدير، في حين وظيفة التمويل و التسويق غير جاهزتان لدعم  نشاطالبشرية جاهزتان لدعم 
 التصدير. و بالتالي نفي صحة الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الثالثة؛
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نظرا لأنه لا يستوفي متطلبات الجودة و  أن منتوج المؤسسات عينة الدراسة غير جاهز للتصدير و ذلك  •
، في حين وجدنا أن منتوج هذه المؤسسات قادر على تلبية متطلبات الأسواق في الأسواق الدولية  التنافسية

. و بالتالي إثبات صحة كييف المنتوج و التعبئة و التغليف، و العلامة التجارية المناسبةالمستهدفة من ناحية ت
 ثانية للفرضية الثالثة؛الفرضية الفرعية ال

وجدنا أن الإدارة العليا للمؤسسات عينة الدراسة جاهزة للالتزام بمشروع التصدير، و ذلك من خلال تكريس    •
زام بنشاط التصدير رغم المعوقات. و بالتالي نفي صحة الفرضية الفرعية الثالثة ، و الالتالوقت و الجهد اللازم

 للفرضية الثالثة؛  
توصلنا إلى أن هناك اختلاف )فروقات(في جاهزية التصدير للمؤسسات عينة الدراسة تم تفسيرها ببعض   •

الاقتصادية الخصائص للمؤسسة، حيث وجدنا أنه لا يوجد اختلافات في جاهزية التصدير للمؤسسات 
 سة، عدد عمال المؤسسةعينة الدراسة تعزى للشكل القانوني للمؤسسة، عمر المؤسسة، رأس مال المؤسالجزائرية 

و مجال نشاط المؤسسة. و بالتالي نفي صحة الفرضيات الفرعية الأولى، الثانية، الثالثة، الرابعة و الخامسة 
 للفرضية الرابعة؛

في حين وجدنا أن هناك اختلاف في جاهزية التصدير للمؤسسات عينة الدراسة تعود إلى و جود قسم للتسويق  •
و بالتالي صحة الفرضيات الفرعية السادسة و السابعة للفرضي  .سسة في التصديرفي المؤسسة و رغبة المؤ 

  الرابعة؛ 
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 لاصة الفصل:خ

قدمنا من خلال هذا الفصل دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الناشطة خارج قطاع      
. حيث قمنا بتصميم استبيان موجه منتوجاتها للأسواق الدوليةالمحروقات، و ذلك بهدف تقييم جاهزيتها لتصدير 

و من خلال إجابات المؤسسات حول ، الإنتاجيةلعدة مؤسسات تنشط عبر التراب الوطني و في مختلف المجالات 
 ، و كانت نتائج الاختبارات كما يلي:أجزاء الاستبيان حاولنا اختبار فرضيات هذا البحث

وجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين عناصر تالثانية، وعليه فانه  الرئيسية صحة الفرضية إثباتثم   •
 و بالنسبة لفرضياتها الفرعية فلقد تم إثبات ما يلي:ر في المؤسسة. تشخيص التصدير و جاهزية التصدي

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الوظائف الأساسية صحة الفرضية الفرعية الأولى، أي -
 ؤسسة الاقتصادية  و جاهزية التصدير في المؤسسة؛ملل

 منتوج المؤسسة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  ، أيثانيةصحة الفرضية الفرعية ال  -
 الاقتصادية  و جاهزية التصدير في المؤسسة؛

 رة العليا للمؤسسةالإداتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  ، أيصحة الفرضية الفرعية الثالثة -
 الاقتصادية  و جاهزية التصدير في المؤسسة؛

سات عينة الدراسة لديها جاهزية لتصدير   و بالتالي فالمؤسعدم صحة الفرضية الرئيسية الثالثة،  إثباتتم   •
 ما يلي: إثباتالدولية. و بالنسبة لفرضياتها الفرعية فلقد تم  للأسواقمنتوجاتها 

عينة الدراسة جاهزة الاقتصادية ؤسسات الأساسية  للم وظائفلى، أي الالفرعية الأو صحة الفرضية عدم   -
 ؛التصدير نشاطلدعم 

للأسواق  عينة الدراسة غير جاهز للتصديرالاقتصادية منتوج المؤسسات  ، أيصحة الفرضية الفرعية الثانية -
 ؛الدولية

نشاط جاهزة للالتزام بالاقتصادية العليا للمؤسسات  الإدارةم صحة الفرضية الفرعية الثالثة، أي عد -
 .التصدير

في إجابات  )فروقات(ذات دلالة إحصائية  اختلافوجود و بالتالي  الرئيسية الرابعة، صحة الفرضية إثباتتم   •
 :إثباتالمؤسسات عينة الدراسة حول جاهزية التصدير في مؤسساتهم، و بالنسبة للفرضيات الفرعية فلقد تم 

صحة الفرضية الفرعية السادسة و السابعة أي أنه توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لجاهزية التصدير   -
 في المؤسسات الاقتصادية تعزى لوجود قسم التسويق في المؤسسة و رغبة المؤسسة في التصدير؛

فروقات ذات  وجدت ، الثانية، الثالثة، الرابعة و الخامسة، أي أنه لاالفرعية الأولى الفرضياتعدم صحة   -
دلالة إحصائية لجاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصادية تعزى لعمر المؤسسة، رأس مال المؤسسة، 

  الشكل القانوني للمؤسسة، عدد عمال المؤسسة و مجال نشاط المؤسسة على التوالي.



 

العامة خاتمةال  



 ...........................الخاتمة ................................................................................  

 178 

 الخاتمة:

، بسبب ارتباطه الشديد بقطاع المحروقات، هذا الأخير الذي الاقتصاد الجزائري  العديد من المشاكل يعاني    
المختصة إلى السعي  في إعداد  يتميز بعدم الاستقرار و بتأثره بمعطيات الأسواق الدولية. و هو ما دفع بالسلطات

زيادة مساهمة المؤسسات الاقتصادية في تنويع و رفع   برامج حكومية، تهدف إلى ترقية الصادرات السلعية و
حجمها، بغية تحقيق معدلات نمو مستقرة و مستدامة، بعيدا عن دائرة التبعية لقطاع المحروقات. غير أن متابعة 

لوطنية تسمح باستنتاج أن هذه البرامج لم تتمكن من تحقيق أهدافها و مساعيها الإحصائيات و أرقام الصادرات ا
لتنويع الاقتصاد الوطني و إيجاد سلع بديلة للمحروقات مما أبقى الاقتصاد الوطني رهينة هذا القطاع. رغم تعدد 

 البحوث و دراسات التي اهتمت بموضوع ترقية الصادرات من الإنتاج الوطني.  

الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أوضاع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  و تسعى     
باعتبارها المستهدفة من هذه البرامج، و ذلك سعيا منها لتقييم مدى جاهزية هذه المؤسسات للشروع في عملية 

قدمت هذه الدراسة في أربعة  التصدير، و كذا البحث عن مختلف الدوافع و الموانع و التي تحول دون ذلك. حيث
 فصول متكاملة:

تناول أولها مفهوم التسويق الدولي و الأساليب المختلفة لاختراق الأسواق الدولية، و إلى مفهوم التصدير     
أبسط شكل لاختراق الأسواق الدولية و بوابة الانطلاق للعديد من المؤسسات لدخولها، إضافة إلى كونه  هباعتبار 

 تيجيا للنمو و إحداث التنمية الاقتصادية. بديلا استرا
و تطرق  الفصل الثاني إلى مختلف الإجراءات التي اتخذتها السلطات الجزائرية في سبيل ترقية الصادرات خارج     

، 2015 -2000قطاع المحروقات و التقليل من التبعية لها، إضافة إلى تحليل هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة 
 . في زيادة حجم الصادرات خارج قطاع المحروقات المتخذة و التدابير ومحاولة تقييم نجاعة الإجراءات

إلى مفهوم تشخيص التصدير بالمؤسسة الاقتصادية بغرض تقييم مدى جاهزيتها أما الفصل الثالث فتطرق    
ية التصدير في المؤسسة، و التي تتمثل لتصدير منتوجاتها للأسواق الدولية، إضافة إلى البحث في عناصر تقييم جاهز 

 في تقييم الوظائف الأساسية للمؤسسة، منتوج المؤسسة و الإدارة العليا للمؤسسة.
وتم  اختباره على عينة اشتملت على اثر ذلك تم بناء نموذج لتقييم جاهزية التصدير في المؤسسة الاقتصادية،     

ؤسسة اقتصادية وطنية من مختلف القطاعات، بهدف تقييم جاهزيتها لتصدير منتوجاتها للأسواق الدولية م 106
 و كان ذلك موضوع الفصل الرابع. 

 و قد خلصت الدراسة إلى نتائج يمكن استعراضها قبل صياغة جملة من التوصيات، وطرح آفاق جديدة للبحث.
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 الدراسةفرضيات أولا: نتائج 
العديد من الإجراءات و التدابير في إطار  قدمت الجزائريةلحكومة ، و جدنا بأن االأولى ةللفرضيبالنسبة   .1

إلى تحفيز و دعم المؤسسات لتصدير  و التي تهدفإستراتجية ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات، 
و من جملة هذه الإجراءات نجد: السياسات  فيها،منتوجاتها للأسواق الدولية و تعزيز تنافسيتها و تواجدها 

إضافة  ،الإعفاءات الضريبية و التسهيلات الجمركية التجاري الدولي،المالية و النقدية لتسهيل عملية التبادل 
إلى إنشاء العديد من المؤسسات و الهيئات التي من شأنها تقديم الدعم و الإسناد، و السعي لتسهيل و 

كما بذلت السلطات جهودا كبيرة في سبيل لأسواق الدولية،  نتوجات الوطنية نحو اتطوير إجراءات تصدير الم
تنشيط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تأهيلها و ذلك بهدف تفعيل دورها في إنعاش قطاع التصدير خارج 

  ؛صحة الفرضية الأولى. و هذا ما يوضح لنا المحروقات
جاهزية التصدير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة لدراسة أما بالنسبة للفرضية الثانية، فنجد بأن   .2

و التي تتمثل في وظيفة  بالدرجة الأولى بجاهزية الوظائف الأساسية للمؤسسة لدعم نشاط التصديرترتبط 
بجاهزية الإدارة العليا للمؤسسة رجة الثانية بالد، ثم الإنتاج، التمويل، التسويق و وظيفة تسيير الموارد البشرية

و ذلك من خلال قدرته على  للتصدير بالدرجة الثالثة بجاهزية منتوج المؤسسة للالتزام بنشاط التصدير و
بإثبات صحة بمتطلبات الأسواق الدولية و متطلبات الجودة و التنافسية. و هذا ما يسمح لنا  الإيفاء

 ؛ الفرضية الثانية
وجدنا بأن الوظائف الأساسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة  فلقدفرضية الثالثة، بالنسبة لل و .3

 وكذلك الإدارة العليا جاهزة للالتزام بنشاط التصدير، الدراسة جاهزة لتبني ودعم نشاط التصدير بالمؤسسة،
لمؤسسات ا أنا سمح لنا باستنتاج في حين أن منتوج المؤسسات الاقتصادية لم يكن جاهزا للتصدير، و هذا م

ينفي صحة و هذا ما الدولية.  للأسواقعينة الدراسة لديها جاهزية لتصدير منتوجاتها الاقتصادية الجزائرية 
 ؛الفرضية الثالثة

اختلاف في جاهزية التصدير للمؤسسات عينة الدراسة تم تفسيرها فاتضح لنا  وجود أما الفرضية الرابعة،  .4
للمؤسسة، حيث أنه لا يوجد اختلافات في جاهزية التصدير للمؤسسات الاقتصادية ببعض الخصائص 

الجزائرية عينة الدراسة تعزى للشكل القانوني للمؤسسة، عمر المؤسسة، رأس مال المؤسسة، عدد عمال 
في حين وجدنا أن هناك اختلاف في جاهزية التصدير للمؤسسات عينة  المؤسسة و مجال نشاط المؤسسة،

يثبت صحة هذا ما اسة تعود إلى و جود قسم للتسويق في المؤسسة و رغبة المؤسسة في التصدير. و الدر 
 الفرضية الرابعة.
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 انيا: التوصيات المقترحةث

وطنية فعالة لترقية الصادرات خارج    إستراتيجيةو من اجل بناء بناءا على النتائج التي توصل إليها البحث،      
 المحروقات و الرفع من جاهزية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتصدير منتوجاتها نحو الأسواق الدولية، تقدم الباحثة 

 :التالية التوصيات

  على مستوى السياسة الكلية:    •
و انعكاسات الأزمة  ،اد الوطنيأخذا في عين الاعتبار خصوصيات الفترة الحالية التي يمر بها الاقتص .1

و التي ترتب عنها ضعف قدرة الدولة على تقديم الدعم المطلق لكل المؤسسات،  2014الاقتصادية لسنة 
فان الباحثة تخلص إلى تفضيل توجيه التدابير و الإجراءات الحكومية المحفزة على التصدير،  و إعطاء الأولوية 

مضافة و ذات الميزة النسبية و القدرة التنافسية في الأسواق الدولية، بدلا للقطاعات الإنتاجية التي تقدم قيمة 
من تشتت جهودها نحو كل المؤسسات. إن هذا التخصيص من شأنه زيادة فعالية الإجراءات المالية و 

 التنظيمية الموجهة لفئة معينة من المؤسسات. و من الخيارات المهمة لبناء الإستراتيجية نجد:
 إنتاجو المشروبات، لما تتوفر عليه الطبيعة الجزائرية من  الغذائيةو خاصة المنتوجات الصناعات التحويلية   -

 للحمضيات، المشمش، زيت الزيتون و التمور...الخ و التي تمتاز بالجودة العالية؛
تقات الألبان، المنتوجات الزراعية غير التقليدية القابلة للتصدير كالأعلاف، اللحوم و الدواجن و مش -

 فهي تتمتع بميزة تنافسية باعتبارها منتوجات عضوية ومطلوبة على الصعيد الدولي؛
الصناعات التي تعتمد على المواد الخام الوطنية، و بالتالي زيادة تنافسية المنتوج )التنافسية السعرية  -

تخفيض فاتورة الواردات  لانخفاض تكاليف الإنتاج( في الأسواق الدولية، إضافة إلى أن ذلك يساهم في
 الموجهة للإنتاج؛

ة على استقطاب الصناعات التقليدية و الحرفية مثل الزرابي و الحلي التقليدي، لما لها من جودة و قدر  -
 . بالمستهلكين الأجان

 
بناء نموذج وطني لتقييم جاهزية التصدير للمؤسسات الاقتصادية المشتغلة في المجالات السابقة الذكر و  .2

ترغب في تصدير منتوجاتها للأسواق الدولية، سيساهم بشكل مباشر في زيادة التحكم في الإجراءات  التي
الحكومية و الزيادة من فعاليتها، و ذلك من خلال الوقوف على كفاءات و قدرات المؤسسة و تحديد نقاط 

نموذج من التأكد من مدى قوتها و ضعفها، و بالتالي تقديم البرنامج التدعيمي المناسب. كما يمكّن هذا ال
قدرة المؤسسة على الالتزام و الاستمرارية في نشاط التصدير و بالتالي تحقيق عوائد للمجهودات المبذولة سواء 

 من طرف الحكومة أو من طرف المؤسسة؛
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ترافق هذه الجهود المبذولة من قبل الحكومة مع جهود مماثلة لتأمين أسواق لمنتوجات هذه ضرورة  .3
حيث أن مساهمة الدولة في و الترويج لهذه الصادرات في الأسواق الدولية، الجاهزة للتصدير، المؤسسات 

التنقيب على الأسواق المحتملة للمنتوجات و اكتشاف الفرص التصديرية لها تظل ضرورة لمساندة المؤسسة و 
 ؛فيهاتوجيه منتوجاتها نحو الأسواق المناسبة و التي يمكن للمؤسسة أن تحقق التنافسية 

 
تشير الدراسات الحديثة إلى أهمية الاهتمام بالأسواق الإفريقية و المغاربية لما توفره  من أعداد كبيرة  و  .4

للمستهلكين المحتملين، التسهيلات الجمركية...الخ، وبالتالي فانه جدير بالاقتصاد الجزائري أن يكون سباقا في 
الجغرافي المميز للجزائر و الذي يعتبر بوابة لإفريقيا، إضافة إلى خدمة هذه الأسواق و الاستفادة من الموقع 

تهلكين في هذه توفر الإمكانيات للعديد من المؤسسات الجزائرية لتقديم منتوج ذو جودة مناسبة لتوقعات المس
 الأسواق؛

خاصة نحو و يجدر بالحكومة في هاذ السياق، تفعيل مشروع إقامة المناطق الحرة الصناعية للتصدير، و  .5
 طويرتذلك من جلب الاستثمارات الأجنبية المباشرة و التي تساهم في خلق و  نهذه الأسواق حيث يمكّ 

 الصناعات الإنتاجية الوطنية و اكتساب المؤسسات الوطنية الخبرة في التعامل مع متطلبات الأسواق الدولية. 
 

 على مستوى المؤسسات: •

كإستراتيجية بديلة يمكن أن يعول عليها لترقية الصادرات، وما لتسويق الدولي أصبح الحل الأفضل  اعتماد ا .1
يجدر تأكيده بان مرافقة هذه المؤسسات نحو استخدام هذه المقاربة لا يتوقف على البرامج والمبادرات التي 

ة ومدى وعي مسيريها وإدراكهم تقوم بها الحكومة في هذا المجال فقط، وإنما يتوقف أيضا على إرادة المؤسس
 امج التأهيل التي تسطرها الحكومة؛لأهمية هذا التوجه في دعم القدرة التنافسية للتصدير والاستجابة لبر 

 

المنتوج الأنظف باعتبارها مدخلا لتعزيز تنافسية المنتوجات الوطنية و  تقنيةضرورة تبني المؤسسات الجزائرية ل .2
ولية، نظرا للاهتمام المتزايد من طرف الدول المتقدمة بالمسائل البيئية و تحسين صورتها في الأسواق الد

 المنتوجات صديقة البيئة، و هذا من شأنه أن يزيد من حجم صادراتها؛ 

 

باعتبارها مصدرا للميزة التنافسية و جواز سفر لمنتوجاتها بالجودة  ضرورة اهتمام المؤسسات الجزائرية  .3
جعل منتوجاتها قادرة على الاستجابة  تكثيف جهودها من اجل خلال من لدخول الأسواق الدولية،

     ؛س الدوليةللمقايي
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 تكوينية جاعتماد برام الأخيرةجدير بهذه فانه دعم نشاطات المؤسسة  نظرا لأهمية العنصر البشري في  .4
 لديهم  و إقناعهم المشاركةو تعزيز ثقافة  تطوير قدراتهم، العاملين و أداءرفع مستوى منها لسعيا  تاهيلية،

بأن الأداء المتميز لهم سيزيد من جاهزية المؤسسة للتصدير، و أن يضمن تنافسية خارجية لما يمكن 
 تصديره؛

و  الإبداعالعليا للمؤسسات الجزائرية اعتماد الكفاءات العالية والتي تمكنها من  الإدارةكذلك يتعين على  .5
اعتماد  إلى بالإضافةالمتميزة بالمرونة و الصرامة في نفس الوقت،  الإدارية ليبالأساانتقاء التطوير و 

المبذولة في مجال البحث العلمي و التكنولوجي و الدراسات الجامعية و الاستفادة من الاستشارات الجهود 
 في مجال التمويل و المحاسبة و القانون على الصعيد الدولي.

 

 ثالثا: آفاق الدراسة

  تفتح هذه الدراسة آفاقا للدراسات و الأبحاث المستقبلية في مجالات عديدة، نذكر منها:يمكن أن     

 ؛المصدرة لمؤسسات الاقتصادية الجزائريةهزية التصدير و الأداء التصديري لجادراسة العلاقة بين   •
 ؛ الجزائرية بناء نموذج وطني متكامل لتقييم جاهزية التصدير للمؤسسات الاقتصادية •
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 استمارة الاستبياننموذج  :1الملحق رقم 
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 المدرسة العليا للتجارة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسئلة الاستبيان
 المؤسسة ب الأول: معلومات خاصة الجزء 

 . . . . . . . . . لمؤسسة؟  الاسم التجاري ل ـ 1

 .         . . . . . . . . ولاية المقر  و النشاط  ـ 2

 .         . . . . . . . . .المؤسسة: تاريخ تأسيس   ـ 3

 رأس مال المؤسسة؟  ـ 4

 مليون د. ج. 05و  01بين                   مليون د. ج.     01أقل من       
 مليون د. ج. 10أكثر من                    مليون د. ج. 10و  05بين       

 

 السيد المدير ، تحية طيبة وبعد :

في إطار استكمال متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسيير تخصص تسويق من المدرسة العليا للتجارة، تقوم الباحثة: 
 بإعداد استبيان يتعلق بموضوع الدراسة و الذي جاء تحت عنوان: فرحي نعيمة

  دانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية"" تقييم جاهزية المؤسسات الاقتصادية لاختراق الأسواق الدولية، دراسة مي

 أدناه. للأسئلةلذلك تضع الباحثة بين أيديكم هذه الاستمارة، راجية منكم المساهمة في ملاء الخانات المقابلة 

 و نؤكد لكم أن بياناتكم و إجاباتكم ستحضى بالسرية التامة و لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي 

 شكرا لحسن تعاونكم

 

 

 وشكرا 
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   ؟الشكل القانوني للمؤسسة ـ 5

      أسهمشركة ذات                               شركة تضامن      

 المسؤولية المحدودة ذات فردية شركة                   شركة ذات مسؤولية محدودة       

 عدد العاملين بالمؤسسة:  ـ 6

 عامل 250 إلى 101عمال                           من  100أقل من      

 عامل 500عامل                       أكثر من  500 إلى 251من          

 

 

 ؟الاستغلال و التحويل في ميدان الإنتاجمجال النشاط المؤسسة في ف صنت ـ 7

 ..….………، التسمين الصناعي للمواشي و الدواجن و تفرخ البيض و الصيد البحريزراعة ال •
 ..……………………………………………………المناجم و المقالع  •
  ………………………………………ميائيةيمياء و مشتقاته، المنتجات الكيالك •
 .…………………………………………………الميكانيك و الكهرباء  •
 ……………………………………………………………العدانة  •
 ……………………………………………………………التغذية  •
 ………………………………………………………النسيج و الجلود •
 .…………العمومية الكبرى و التجهيزات الحرارية الصناعية الأشغال ،العمارة أشغالاء و نمواد الب •
 ..…………………………الأثاث إنتاجالمنزلية تحويل الخشب و  الأدواتالخردوات و  •
 …………………………صناعة الحرفية ، مواد للرسكلة، مختلفة من البلاستيك أدوات •

 

 لا               نعم في طور التحظير                   نعم                 هل يوجد بالمؤسسة قسم للتسويق ؟ ـ 8

 

 لا          نعم          منتوجاتها للأسواق الدولية؟          تصديرالمؤسسة في  ترغبهل  ـ 9
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 التصدير ؟في  فكركان الجواب بلا، فما هي الأسباب التي جعلت المؤسسة لا ت  إذا  ـ10

 غير موافق موافق العبارات
   ضعف جودة المنتوج.1
   ارجيةالخ الأسواقفي  الإشهارارتفاع تكاليف النقل و .2
   الخارجيةفي الأسواق قوة المنافسة .3
   .ضعف الخبرة في التسويق الدولي4
   .قلة الإمكانيات المالية للمؤسسة5
   إجراءات التصدير في الجزائرتعقيد .6
   دوليةال الأسواقغياب و ضعف المعلومات عن .7
   .صعوبة الحصول على التمويل البنكي المناسب8
   ناءا على تجارب سابقة لمؤسسات في نفس المجالب.9
 

 ؟ اذا كان الجواب بنعم فما هي دوافع المؤسسة للتفكير في التصدير ـ 11

 غير موافق موافق  العبارات
   الإنتاجلتخلص من الفائض في .ا1
   . زيادة أرباح المؤسسة2
   و تحقيق وفرات الحجم الإنتاجتخفيض تكاليف .3
   تجربة التصديرفي لمدير المؤسسة لرغبة الشخصية ا.4
   التعريف بالمنتوج الجزائري.5
   الاستجابة لتوجه السياسة الاقتصادية.6
   اقتداءا بمؤسسات رائدة في الميدان.7
   و القدرات التكنولوجية للمؤسسة  الإمكانيات.8
   الاستفادة من الامتيازات الضريبية و الجمركية.9
 

  المؤسسة في استهدافها ؟ رغبما هي السوق التي ت ـ12 

 الإفريقيةالسوق               السوق المغاربية                   الأوروبيةالسوق      
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 الاستبيانمحاور الجزء الثاني : 

بتقييم جاهزية الوظائف الأساسية للمؤسسة لتبني و مجموعة من العبارات المتعلقة  المحوريضم هذا  :الأول محورال
 دعم نشاط التصدير بالمؤسسة.

 العبارات
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  وظيفة الإنتاجأولا: 
      المحلي على منتوجهاالمؤسسة قادرة على تلبية الطلب   ..11
      المؤسسة قادرة على تحقيق فائض في الإنتاج   ..22
       الإنتاجيمكن للمؤسسة التحكم في تكاليف   ..33
      المؤسسة قادرة على تلبية طلبيات من الأسواق الأجنبية على منتوجها  ..44
في حالة توقع طلبية مستقبلية من الأسواق الكافية تمتلك المؤسسة المخازن   ..55

      الأجنبية

)الكمية،  ف الإنتاج حسب طلبية السوق الأجنبيةتكي أنيمكن للمؤسسة   ..66
      جال التسليم(الجودة و آ

      المؤسسة تقوم بمراقبة الجودة خلال كل مراحل الإنتاج  ..77
تتحصل على التموين المناسب لتلبية طلبية من الأسواق  أنيمكن للمؤسسة   ..88

      و الزمن المناسب( الجودة، السعرالكمية، الأجنبية )

 وظيفة التمويلثانيا: 
لدى المؤسسة رأس المال الكافي لزيادة الاستثمارات لتتمكن من تلبية   ..99

      ات من الأسواق الأجنبيةيالطلب

      المال ليتماشى مع متطلبات التصدير رأسيمكن للمؤسسة التغيير في حجم   ..1010
      المدى القصير المتعلقة بالزيادة في الإنتاجيمكن للمؤسسة تغطية تكاليفها في   ..1111
      للقيام بالتسويق الدولي اللازم يمكن للمؤسسة توفير الدعم المالي  ..1212
      التجارة الدولية  أخطاريمكن للمؤسسة الرفع من المؤونات المخصصة لتغطية   ..1313
عملية  ىالمؤسسة قادرة على تحمل أعباء الضرائب و الرسوم المفروضة عل  ..1414

      التصدير

 وظيفة التسويقثالثا: 
      تقوم المؤسسة بأبحاث و دراسة السوق المحلية   ..1515
      للتعريف بمنتوجهاتشارك المؤسسة في المعارض الدولية   ..1616
تمتلك المؤسسة نظام للمعلومات التسويقية يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ   ..1717

      القرارات التسويقية المناسبة
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      للمؤسسة القيام بالإعلان و الترويج لمنتوجاتها في الأسواق الدوليةيمكن   ..1818
      المؤسسة على دراية بسياسات التسعير في الأسواق الدولية   ..1919
      المحتملة لمنتوجاتهاالدولية المؤسسة على دراية بقنوات التوزيع   ..2020
      قوة بيع ذات كفاءة عالية في حالة التصدير المباشر المؤسسةلدى   ..2121

 وظيفة تسيير الموارد البشريةرابعا: 
      المؤسسة المهارات اللغوية اللازمة للتعامل مع الأسواق الدولية أفرادلدى   ..2222
      لدى بعض أفراد المؤسسة دراية بتقنيات التفاوض في التجارة الدولية  ..2323
التعامل مع في حالة  المؤسسة قادرة على توفير التكوين المناسب للأفراد  ..2424

      الأسواق الدولية

في حالة التعامل المؤسسة مستعدة لتوفير الحوافز و المكافأة المناسبة للأفراد   ..2525
      مع الأسواق الدولية

 يمتلك أفراد المؤسسة المرونة الكافية للتعامل مع متطلبات النشاط الجديد   ..2626
      -التصديرنشاط -

 

 

 بتقييم جاهزية منتوج المؤسسة للتصدير.وعة من العبارات المتعلقة مجم لمحوريضم هذا ا :الثاني  المحور

 العبارات
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الأسواق الدوليةمتطلبات  أولا:
      المستهدفة قاسو الأيمكن تكييف المنتوج حسب متطلبات   ..2727
      وسيلة نقل أيتتماشى مع  أنتعبئة و تغليف المنتوج يمكن   ..2828
      ستهدفةالم قاسو الأيمكن تكييف تعبئة و تغليف المنتوج حسب متطلبات   ..2929
      دوليةال قاسو الأإلى  المنتوج قادر على تحمل مدة التخزين و الشحن  ..3030
      للمنتوجؤسسة قادرة على توفير الضمانات و الخدمات اللازمة الم  ..3131
         الدولية الثقافة في الأسواقعناصر العلامة التجارية تتناسب مع   ..3232
      دوليةال قاسو الأمنتوج المؤسسة موجه للاستهلاك الواسع في   ..3333

 متطلبات الجودة و التنافسيةثانيا: 
      منتوج المؤسسة يتمتع بميزة تنافسية في السوق المحلية  ..3434
      دوليةال قاسو الأمنتوج المؤسسة قادر على إرضاء المستهلكين في   ..3535
      منتوج المؤسسة يحترم الأوزان، المعايير و المقاييس الدولية   ..3636
      للمنتوج إحدى شهادات الايزو العالمية  ..3737
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      دوليةالمنتوج متحصل على إحدى الجوائز ال  ..3838
      المنتوج متحصل على إحدى الجوائز الوطنية   ..3939
      توج متحصل على شهادة التقييس الجزائريةالمن  ..4040
      زيادة الطلب في مستوى جودة المنتوج رغم يمكن التحكم  ..4141
      دوليةال قاسو الأفي  يحقق الثنائية جودة/سعر  أنيمكن للمنتوج   ..4242

 

بتقييم جاهزية الإدارة العليا للمؤسسة للالتزام موعة من العبارات المتعلقة مج المحوريضم هذا : الثالث  لمحورا
 نشاط التصدير بالمؤسسة

موافق  العبارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      لمؤسسةالإستراتيجية ل الأهدافنشاط التصدر ضمن مستعدة لجعل  الإدارة  ..4343
      ستكرس الإدارة العليا الوقت و الجهد اللازم لدعم و إنجاح نشاط التصدير  ..4444
      ستواصل الإدارة العليا العمل على إنجاح نشاط التصدير مهما كانت العوائق  ..4545
      فكرة واقعية عن النتائج المتوقعة لعملية التصدير العليا للمؤسسة تملك الإدارة  ..4646
      الاستعداد لتحملها أتمالتصدير و على  نشاطتدرك الإدارة المخاطر المحتملة ل  ..4747
      المؤسسة تواكب التقدم التكنولوجي و الأساليب الإدارية الحديثة   ..4848
      )التغيير(الأعماليمكن للمؤسسة للانفتاح على طرق جديدة لتسيير   ..4949
      تتميز الإدارة العليا للمؤسسة بالقدرة على العمل كفريق لدعم نشاط التصدير  ..5050
 

   

 .الأعمالوفقكم الله لصالح و  التحيات أجمل اتقبلوا من ،نشكركم على حسن تعاملكم ل     

 

 

 

 

 

 

 



 

 201 

 

 لاستمارة الاستبيان قائمة الأساتذة المحكمين: 2الملحق رقم 

 

 التخصص الجامعة الدرجة العلمية اسم الأستاذ
 تسويق المدرسة العليا للتجارة "أ"أستاذ محاضر د. بارودي محمد

 تسويق المدرسة العليا للتجارة "أ"أستاذ محاضر كريم    قاسم د.     
 تسويق جامعة ورقلة "أ"أستاذ محاضر د. بن جروة حكيم
 اقتصاد قياسي المدرسة العليا للتجارة أستاذ التعليم العالي أ.د. فرحي محمد
 يقتسو  رسة العليا للتجارةدالم أستاذ التعليم العالي أ.د. لعلاوي عمر
 تسويق المدرسة العليا للتجارة "أ"أستاذ محاضر د. لحرش الطاهر
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EXPORT READINESS QUESTIONNAIRE 

 

Company Name:  

Name:  

Designation:  

Contact Number:  

Email:  

Website:  

 

1. Are you already exporting currently? □ Yes □ No 
  

2. Which are the key products that you 

manufacture and HS Codes? 

 

 
 

3. What have been your exports for the last three 

years in terms of value and volume?  (T, Mn 
QR)? 

Value 
 

□ 2015:  

□ 2014:  

□ 2013:  

Volume 

□ 2015:  

□ 2014:  

□ 2013:  
  

4. What percentage of your total capacity for the 
relevant product is available for exports out of - 

 
a. Current capacity  
b. Future capacity 

 
c. Any additional capacity being added  

 
 

5. Value Addition %    

  

 نماذج لتقييم جاهزية التصديرال: بعض 3 الملحق رقم
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Product Readiness 

   

6. Do you have ISO certification? □ Yes □ No 
   

7. Are you aware about product certification 
requirement for certain countries? 

□ Yes □ No 

   

8. Do you need technical partners from 
abroad? 

□ Yes □ No 

   

9. What technical standard do you use?  

 
 

   

10. Are you aware about export packaging 
requirements? 

□ Yes □ No 

 

Market Readiness 

   

11. Have you identified the key export markets 
for your product?If yes which markets: 

□ Yes □ No 

   

12. Have you prepared product 
leaflet/brochures, Website? 

□ Yes □ No 

   

13. Are you aware about Trade Agreements? □ Yes □ No 
    

14. How would you rate your knowledge on 
Competitor Scenario for the target export 
market? 

□ High □ Medium □ Low 

   

15. What is your mode of shipment? □ Sea □ Road □ Air 

    

16. What channel do you use in export market? □ Agent □ Direct Selling □ Distributor 

   

17. Have you attended any Trade Fairs as 
exhibitor? 

□ Yes □ No 

   

18. Do you have a dedicated Sales and 
Marketing team which is focused on the 
export markets? 

□ Yes □ No 

   

19. Are you aware about Export pricing? □ Yes □ No 
    

20. What payment method you adopt? □ Cash in 
advance 

□ LC □ Differed 
Payment 
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21. Have you established adequate Payment 
Mechanisms which ensure smooth 
transactions with customers in your target 
markets? 

□ Yes □ No □ In some 

markets 

   

22. How would you rate your ability to evaluate 
overseas customer creditworthiness and 
ensure timely collection of payments from 
them? 

□ High □ Medium □ Low 

    

23. Have you established Pre and Post 
Shipment Credit Financing or do you have 
the knowledge for establishing this for key 
customers in your target export markets? 

 

24. What did you expect from TASDEER on 
export markets?  

□ Yes □ No □ In progress 

 



UAB "Greituva" 
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Pre-export Questionnaire 
Are you ready to penetrate into new markets? 

 

This questionnaire asked questions to help you evaluate whether a company is ready to export and 

to identify its weaknesses. 

 
Company Name       

Contact person       

Phone       

E-mail       

 

I. Do you have enough resources to start exporting? Yes No 

1. Do you have a company's export strategy?   

2. Do you have the budget provides for an export?   

3. Have sufficient production capacity?   

4. Does management support the concept of export?   

5. Are you are planning human resources for export?       Marketing / Sales   

                                                                                         Logistics   

6. Can you export the necessary knowledge and skills?           Languages (English, Russian, 

German and others) 

  

                                                                                         Marketing / Sales   

7. Does the staff responsible for the export of the following activities as a motivational 

tool?  

  

8. Do you have a quality management system (pvz. ISO 9 000, ISO 14 000)   

9. Other standards (write)         

10. Are you are planning events and exhibitions abroad?   

11. Are you are planning budget travel abroad?   

12. Whether you're after examination of the export ban?   

13. Do you apply these tools to search customers: online marketing, events, Internet, agents / 
consultants? 

  

    

II. Are you ready for e business assets? Do you? Yes No 

1. Enterprise e-business strategy?   

2. E-mail to communicate swiftly?    

3. Company Web site in foreign languages (whether it is easily found by global search 

engines, which allows a query about your product)? 

  

    

III. Is the primary target market research?  Yes No 

1. Market size, growth rate   

2. In distribution methods   

3. Competition   

4. Business methods and culture   

5. The product / service market access restrictions   

6. Tariff barriers (customs duties)   

7. Non-tariff barriers (VAT, excise duties, quotas, duties, import the original inspection, 
the different standards of marking) 

  



UAB "Greituva" 

E-mail: info@greituva.lt , Tel.: +370 52311090, Mobile: +370 678 57877 

Savanoriu av. 174a, Vilnius LT-03153, Lithuania 
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8. Technical Standards and Patents   

9. Payment Methods   

10. Target Market visit   

11.  Have emerged in traditional co-operation   

    

IV. Are the products / services for the target market? Yes No 

1. Whether you choose a product / service for export?    

2. Do you know what is your customer? Do you have the potential to define a customer 

profile?  

  

3. Is the price competitive enough?   

4. Is the product / service can be adapted to this market?   

5. Do you have a ready reference material on the company's product / service specific 

market? 

  

6. Will an After Sales Service?   

    

V. Do you consider which way to sell your product / service you are most 

appropriate?? 

Yes No 

1. Distributor with warehouses and able to sell the product   

2. The sales agent who sold directly to the consumer   

3. Direct sales to consumers   

4. The joint venture with local partners   

5. Acquisition of operating companies   

6. Order by mail delivery performance   

7. Other methods   

8. Already have an agreement of cooperation with partners and the procedures   

    

VI. Whether you're after examination of marketing and sales tools?: Yes No 

1. Do you have a brochure about a company (eg, A4, no more than 4 pages)?   

2. Do you have a quality sales letter (called Sales Letter)?   

3. Do you have information, with links to existing customers, known in international 

markets? 

  

4. Are you ready for the trade directories and other specific information?   

5. Are you ready for price lists and if you are planning a provisional price of delivery, 

method of transport, duration, delivery quantities? 

  

6. Do you have a business card in a foreign language with the e-mail and website addresses?   

7. Are you in contact with your contry Embassy, Commercial Attaché, etc..?   

8. Or have interpreters, before moving to specific markets (Russia, Kazachstan, China, 

etc..)? 

  

 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

Export Readiness Assessment (ERA) Questionnaire 
To determine the level of export readiness of your company, please answer the following thirteen 
questions (circle the choice that best describes your company). 

1. Does your company have export experience? 
a. Yes  b.    No 

 
2. Did your company achieve positive net income (profit) at the end of last year? 

a. Yes  b.    No 
 

3. Does your company have the financial resources to actively support the marketing of your products 
and/or services in your targeted overseas markets? 

a.  Yes b.    No 
 

4. How much per year can your company commit to a budget for international business development?  
Annual international expense budget: ________________________________________________ 

 
5. Does your company have or is your company preparing an international marketing plan with 

defined goals and strategies? 
a. Yes  b.     No 

 
6. Is your company’s management committed to developing export markets and willing and able to 

dedicate staff, time and resources to the process? 
a. Yes  b.     No 
 

7. What kinds of sales and distribution channels does your company use to market domestically? 
a. Wholesaler        b.  Retailer         c.  Final Consumer          d. Other __________________ 

 
8. Does your company usually conduct market research and planning for your domestic operations? 

a. Always b.  Sometimes           c.  Rarely    d.  Never 
 

9. Does your company have access to lending? 
a. Yes  b.    No 

 
10. Has your company received any unsolicited inquiries from foreign firms? 

a. Yes  b.    No 
 

11. Do any of your current managers or staff have export marketing or international sales experience? 
a. Yes  b.    No 

 
12. Has your management team received any training in international trade topics in the last two years? 

a. Yes  b.    No	
  
	
  

13. Does your company have adequate knowledge of trade finance to facilitate an export transaction? 
a. Yes  b.    No 
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 SPSSمخرجات البرنامج : 4الملحق رقم 

 معامل ألفا كرومباخ للمتغير وظائف المؤسسة: •

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.922 26 

 المؤسسة:معامل ألفا كرومباخ للمتغير منتوج  •

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.785 16 

 

 معامل ألفا كرومباخ للمتغير الإدارة العليا للمؤسسة: •

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.878 8 

 

 :معامل ألفا كرومباخ لمجمل عبارات الاستبيان •

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.945 50 

 

 نتائج اختبار كفاية العينة: •
Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
.799 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 4297.324 

Ddl 1225 

Signification de Bartlett .000 
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 :ثانيةنتائج اختبار الفرضية ال •
 

Corrélations 

 Produit de 

l'entreprise 

Fonctions de 

l'entreprise 

Administration Export 

Readiness 

Produit de l'entreprise 

Corrélation de Pearson 1 .734** .616** .856** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 106 106 106 106 

Fonctions de l'entreprise 

Corrélation de Pearson .734** 1 .791** .937** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 106 106 106 106 

Administration 

Corrélation de Pearson .616** .791** 1 .904** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 106 106 106 106 

Export Readiness 

Corrélation de Pearson .856** .937** .904** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 للفرضية الثانية:الأولى الفرعية  ةالفرضياختبار نتائج  •
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .939a .883 .878 .15819 

a. Valeurs prédites : (constantes), gestion rh, financement, marketing 

production 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19.002 4 4.751 189.831 .000b 

Résidu 2.528 101 .025   

Total 21.530 105    

a. Variable dépendante : Export Readiness 

b. Valeurs prédites : (constantes), gestion rh, financement, marketing, production 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الثانية: •

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .867a .752 .747 .22758 

a. Valeurs prédites : (constantes), adaptation, qualite 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16.195 2 8.098 156.348 .000b 

Résidu 5.335 103 .052   

Total 21.530 105    

a. Variable dépendante : Export Readiness 

b. Valeurs prédites : (constantes), adaptation, qualite 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الثانية:نتائج  •
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .904a .817 .815 .19473 

a. Valeurs prédites : (constantes), Administration 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 17.586 1 17.586 463.759 .000b 

Résidu 3.944 104 .038   

Total 21.530 105    

a. Variable dépendante : Export Readiness 

b. Valeurs prédites : (constantes), Administration 
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 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: •
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Export Readiness 106 2.4056 .45282 .04398 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2.6 

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Export Readiness -4.420- 105 .000 -.19440- -.2816- -.1072- 

 
 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الثالثة: •
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Fonctions de l'entreprise 106 2.5618 .50746 .04929 

Produit de l'entreprise 106 2.65268 .454581 .044153 

Administration 106 2.0024 .54608 .05304 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2.6 

T Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Fonctions de l'entreprise -1.776- 105 .000 -.03824- -.1360- .0595 

Produit de l'entreprise 1.193 105 .235 .052684 -.03486- .14023 

Administration -11.268- 105 .000 -.59764- -.7028- -.4925- 

 
 
 



 212 

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة: •
 

Test binomial 

 Modalité N Proportion 

observée. 

Test de 

proportion 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

readiness 

Groupe 1 025. 50. 61. 65 جاهزة 

Groupe 2 39. 41 جاهزة غير   

Total  106 1.00   

 
 

 للفرضية الرابعة: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية •
 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

readiness * المؤسسة عمر 

Inter-groupes Combiné 1.094 2 .547 2.342 .101 

Intra-classe 24.048 103 .233   

Total 25.142 105    

 

 

 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

readiness * المؤسسة مال رأس 

Inter-groupes Combiné .985 3 .328 1.386 .251 

Intra-classe 24.157 102 .237   

Total 25.142 105    

 

 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

readiness * للمؤسسة القانوني الشكل 

Inter-groupes Combiné .082 3 .027 .111 .953 

Intra-classe 25.060 102 .246   

Total 25.142 105    
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Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

readiness * بالمؤسسة العاملين  عدد 

Inter-groupes Combiné .989 3 .330 1.393 .249 

Intra-classe 24.152 102 .237   

Total 25.142 105    

 

 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

readiness * في المؤسسة تصنيف 

 النشاط مجال

Inter-groupes Combiné 3.512 9 .390 1.732 .092 

Intra-classe 21.630 96 .225   

Total 25.142 105    

 

 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

readiness * بالمؤسسة التسويق قسم 

Inter-groupes Combiné 3.113 2 1.557 7.278 .001 

Intra-classe 22.028 103 .214   

Total 25.142 105    

 

 

Tableau ANOVA 

 Somme des 

carrés 

df Moyenne des 

carrés 

F Signification 

readiness * في المؤسسة رغبة 

 التصدير

Inter-groupes Combiné 2.167 1 2.167 9.810 .002 

Intra-classe 22.974 104 .221   

Total 25.142 105    
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