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Résumeé :

A mesure que I’environnement financier continue d’évoluer, les services bancaires
deviennent plus complexes et, par conséquent, plus vulnérables aux différent risque,
notamment le risque opérationnels. La gestion de ce dernier est donc devenue une nécessité
pour les institutions bancaires et financiéres. En établissant une cartographie des risques
opérationnels qui contribue a identifier et a évaluer les risques potentiels, ce qui permet a la
Banque de prioriser et de déterminer les mesures nécessaires pour gérer efficacement ces
risques.

Le processus de crédit documentaire, comme tout processus en banque, est exposé a
de nombreux risques opérationnels qui découlent d’une erreur dans 1’analyse documentaire,
du non-respect des termes et réglementations applicables, du risque de fraude et de
manipulation, et d’autres qui entravent son bon fonctionnement et affectent particuliérement
la solvabilité de la banque.

Mots-clés : Risque Opérationnel, Gestion des risques, Cartographie des risques,
processus de crédit documentaire.
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%Le comité de la réglementation bancaire et financiére.

® Journal officiel de république algérienne n°47.

* Cet article n°20 du reglement n°14-01 du 16 février 2014, disponible sur le site : http://www.bank-of-
3algéria.dz/html/legist014.htm . Consulter le 2023/02/28 a 23:16.



21 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

Lallent) Jhalaad) laad @2
Slo lplamly Aplled) hlad) sl ) el ) QL) e Al o G
e Ll o3a ey sl (5
(hradl Jasll 3 deriina) 3yskiall V) cla@ll b 20 JSall HSa30 a3y b 1Y -
Adai 4 hlae ) bl dpsal dadledd) claal hlie @lld Jeay of oSadl e
Oal Glesiagay AR JUaY) Jie) Aldiase hlie daxe calag A S 53l e -
o Jlaay) dain (Kl sageate je ()6<E 3 Cpilhgall doyil) oUadY) e daali lalas -
Byl axe
Aol Agliall HUa) A cpma)ad) Slaadl (e sl il el (e JRIAN Jlial) cillee —
el e GlaalY) e e o deadall Gl i A0 Jea¥l Lyl Gl -
Jape 5 abilcad) i Y
Lalial) dadal 385l Gy (gya] bl (e dediall 3aibuall ciledall plfiall aladiu) -
Aalaify Aalall N saeall Adle Al e Alsblad) 8y5 i (o ilgudlly ccilyguilly
bl Laal)
dlleal) halial) Ciiaas @3
arli PIA e Agbleal) Glaal) clis Gilidd Lo ) iy aeas JU dial 23
o dpanll (Saall o Jeatt Gl @l (7) a5 dee haghad (8) dnld ) hlad)
Pag Lagyall lalad) Caial pa ias oo JS i Bydia (st s L (e dd5hias

;A il e Adiae oy Adliaal) Fadll ol acadl 3,891 o0 (R,

gla g Aaala ¢l Jall Ay slaall o gl (e Aipe Ala A0 A el gl B Abaddll phlaadl 8 1) cama L 5 o a5 pdlal?
. 1190= ¢ i3l
% Document de comité de Bale sur le contrdle bancaire, « Saines pratiques pour la gestion et la
surveillance du risque opérationnel », P4. Disponible sur le site : www.bis.org. Consulter le 17 mars
2023 a 22h.



22 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

LU g5 ua Cilall) :1.3

:Jb Jlee] Lghaa <
A ad) JleeY) 2hiU £ jaall claadll ¢ pusiall aalls (gl cciludisall Jysa -
A5l §yesans ¢ Jgea ] 8))2) RIS Aadd Ay gullly adall ¢dgladl)

Jb ABLE Lgiada AN JleeY) Jaghd i 1(3-1) Jgaal)

PARAN Jus haghd
ool Llaad 5 Mg /z L) Cldpall Jy sa
ASjisall (g yilly calall cpally
Gsms W Gy (g e (sl ) ally (gl
PR
(Jlsay) EDsats ¢ dalaall cle sinal) U L peaall cileasl)
.Lf‘)AAA
ccalaadlly cialldl 3lysy) Jals ALl £dpeadl)
Llanal B ¢ yadll
bl Jisa cdylaill lysY) il udilly cle sl
‘@)L@J\ d—}}“ﬁ ¢ ‘gﬂjﬂ\ BJ\;E\J\
capadil) ¢ bl
ale) AT ppeny (3sailall 3 S dana
() o e [ pals/
alall cld @laaalls bl dallee ¥ 300
4:\5}4405\ &L\AM\} ua_g)sjb é\djﬂ :\_‘Daﬂ\ E).umu
i) )Ly gl cileasll
gl 303 cdalal) o gul)
Lcalilanal)

Source: Document de Bale Il, « Ventilation entre lignes métiers », P330.



23

s Anblant) Jhalaal) i 1 JgY) Juadl)

Gal) gl an Ciulall 12.3

p A Jsaall 3 dldiey Slaal il (7) A ) Apllead) Hlalid) auds

Ju en Aslilaad) jhalial) g 1gs) (4-1) Jgand)

Jls s i e

Jblaa) il

G G el e dal il
e dilaall o i) sl o Jlaay)
Byb Jai 3 elid) Al ol Gl f 3l]

AN e sy Glala

S JlaY)

Cipla Loy I Jladl Gl il
o Jsay) Al o Jloal) aady ¢l

 anlaiy B S el 35

NSNS AR

S ol e caxgdl 0sS A) JldY) Jes
S dilaall o clkliaal) Jlaiad el
O A Al 5l Apedanil il 5 ¢ gill)

cOsilasall ol cplgpend) 38

Sl Lad Al e AN il ladl
Jeall (S paly dgyiall 3lsal

S deie pe BAY) e Al Sla 4
sl CLIENG gl 3 JlaY) e b
ool Byl S s ol 4l

Glaiially Ll Adlaiadl el ladll
JleeYs

Clasasally 3ali A Hhu) § lall s
Elea A o Apmudall )l gl daldll

LA

Lolall Clagasall sty Yl

Jis g el Jlan e daslll jiluall
Lol cdgatl)l Ad) Gy Aok
S dhe gy Al ig e ccilsheall
Aol b Jhe rdady eyl 4l

Al 8 el (L)

Y LN V) dakaiy)




24 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

dallan B seaill daly dalidl) 3)lal Glilasll 35 i
e By ililand) 5] 5l cDLleall

L nysally Aplail) CallaY)
Apiall dplaall @l 8 dgbled) bl e aall 8 GEEN e csas sl 1 jlaal)
10 o cdilall dadls

diblant) el (uld calbud @36 Gallaal)

Shlad) dgalsd Gamdall JW Gy clead daliae cllid o Gyl ¢ JU daad canda
Gy ) dsd) bl eyl Dpuluall 50L ) ae 2l & a6 (Ailleal
Ll Aaglal a5 oglly) L) 2y a gl Zialll S ji5 o paiial) Guldll Csluls ogolanal
Ml Y ) alasin) e Sl iy Leillee it
le) sl qiglad :1.1

Dbl palasdl Jlad) (ul) luad (A zalid) (e L) mgiall l3a oy
Dbl Jl (uly Bawan o bl Sdsdl aadiis A @) e cmy Cuay Aglle)

OSars ALl Clsildl A Jlea) hangiall o 00 0 4l ey &30 gl Ll (gsbay Jal)
2l Adolaally iy e juatl)

[ KBIA={3{GI1...nxq )}/n }

ol gl Cslul Ly Qi) lalie ALl AU JL) () culilliia :KBIA
g e e JAN ilias S (e JAA) 3la psen : E

. %51 o aalll Waada o

58] DB e (e sl (gsindl JA3 3 il aae k0

Sl e 4] lilae Bl e byl ila 4l JA3 Jlea) JU Ll e 36
iale e Ll Gl ALl BhY1 e Aliae Siled 2 LT ] Ate a1 e
) Il DBl il gaa) 8 JAA ) GlS Jla b Cuay L gaelill e 3l Jia



25 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

Al L 0 A il e b iy Aaled) b oluia¥) (e aeiiad WG (5led
Jage J21

(ulidll) aall) gl :2.1

ainy ezl 138 8 oS0 (Al Aadl) bl el Ayl AL Adgyhall o2 ol
fsana N Jaisil) et Akasl dediusal) Laldll Jlsa) sl sy daliill g8 e il

UL (g g5 IS Aglaail Ag2sall Aualad) Jlsa)
Lo sia (g3l Galall Jysdll culdlaia (48 131 (i yns daiil 8 L dlida 8jeaall Ll

e U8 b Lead Aal) el e g5 IS palad) dipdl) cililie Jlaa) (o i &
a6l Al e Joans Sl

[ Ktsa = (Yannée 1-3 MA (GI1-8 x $1-8)/3 }

(QW Gy e Jalad) JsaY) cilalial :Ktsa
Al bl e g JSU gsind) JAAN :GI1-8

Lzl e g IS0 AP Jlandy Zus i s Jb Ll Cipla (e 330m0 B3l Lo 1 B1-8

Wl Gy cilillaie Cluad ALY Y oy Jlee) Jaglad Jualis JE Joaall ma sy

B Asa cilidag elisll 40lail) clalidl) :(5-1) ad) J gand)

L) B AR
718 Bl lisall o
718 B2 fos il glia
712 B3 A 285al)
715 B4 dplaill g
Z18 B5 Ay guilly adal

. 273 0= « 20040 5Y) ¢ 3all 2d 5k Ao s e o(Sad) Araal) (g gaaall) 2 I3k U L) Al olia Jas !
-'5).&: AN A ‘a..‘mb.aﬁ‘}ﬂ e}.‘:d\ r‘u.ng :&_'GJ\;LAJ\ :dA.A cw‘ Jhu‘ MJ -3-‘3‘3\% 3\.’93 cu.u\Sr_ L\.J e ‘u.n.aJU Lﬁ)auz
. 287 U= 2018 _ewndf25224l)



26 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

Z15 B6 A claas
712 B7 Jeay) 350
712 B8 A5l  pusans

Source: Antoine Sardi, Bale Il, Edition AFGES, paris 2002, P 23.
adiial) (bl ciglad :3

Gty aandl deedle SS1 oiey WS Al dlld) e Lo ST Ol el e e
sl 13 A Jaadl) lalie Allaal o U Jlad) Gy s Sy gl 8 Agllead) laladl)
:@us

el lashaa 8 ) i) Al anedss —

s Jidiy Al ALl J8 (e Jleef las S0 (EL) hlaall (ol Cilpbie aaad =
llaal) 2xe (S Jlea) (plalall sae (Jpal)  Maa) (J2N Jlaa) 34 il yiisal
Aoalal) J s 453800 el ccbilual) aae ccullanl) 4o

Gl P e sl Sgaa ge Al ilally Goall fleal) Jlas) Cles 4y -
o) (gal 58l giall dudy lal)

t el WS (LGEPE ¢ Ecupn duala (o EL dadigiall slual) s —

[ ELij=PEij*LGEij*Eij }

hall el Eall j g Jae bad i G

aall o daslll il :LGE
sl e g8 g Adllaal :PE
Aflleal) Hhlaall Gyl yise :E
EL dadgiall Jilaall Copn PIA (resaa e Jleel od J< JLl uly colllaie s 2y -
Al Gleall Ji e saaad Ay (pame Jalaa

ALl oy il Jea] o Jtfll Slalie Zealsal JUl oy il s [aly
A Asled) 8 mase 4 LS JleeY) gl

(7 20all AplaBY) o ghall Alsa il Jad) Alla ) 5 L) g o gially i) jhalaial) 5 10 g (ulgd Agand) Juddaall e 3l il jal?
184 =« 2012



27 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

Lollaal) halial) 308 sl callaal)
2l il gladl) e callis dsblead) il 3yla) o Jaall (Sa
shlddll maas ]

S Cipadll Gilatie pen b AlS)) Apllead) hlaa) asen s paaiy Cajliad) lag
syl claiid) (D) g8 Anlleal) Hhliall aniil Cuilie shal gy caillee ) ailaiil
Baaall

) Amlally Al Jalsall aen Jloe¥) 332l s cApaal) Al Bel aaatl) ey
bl o3a 5))3Y LoD 3)lsall vl a2 clid) Cillaal aaluad) 6181 G
(RCSA: Risk Control Self Assessment)gs\ll\ andil) 22

abie pa B8 ) 5 Anlleal) Hlhlaall el s5iue oy ) A sl Clilee Caags
(il o 1a] gas dlee et JIA) e Dad ¢ hlaall 3)la) cililee e ajal (U ddas
Adlide alieg Cilgag Al s o oSaal) e 4l ¥) S apill sassall (ale U L
ran Aglleall Hlaliall oy ) el lgantis Al Gl Gn e
shlaal dhy 3 121

oailiadll Juaii PlA e dlleal) jhladl jaaill e By a3l e 3le
sl aad Sadll (e Jray Les cAighias <G 3 hlad) Jid & Cua . llall daba)

Aadlasl ey ) e ha) clslsl aaas bl Caeall <V lae sy lalal)

Al

(KRI) hlaall cipdipa 2.2
Gy oo ale 3K aat o)) Sy Arene Ailian) Gyt & Gl LA e
el ) il s Jal om0 ool o Lehiaady Lgiabae o3 Lo LS, ¢ llaall



28 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

SV O G DAY aay (KPI) Gl 6 )3Y) ciline s 4y halall 2y L Qe
Gl Ayl bl @it ofy Lashan¥) Galal) sty Gl oY) Chdge of ddds
kbl
L8l ledl clily g :3.2

ol adde alae¥) Say By ala el 8 i)l O3S Adalall leal) clily o
N 2l Gt el e gty JW Gy clllie Glidal) sl cdsbled) Ll
@l pailad lie¥) 8 1Y) ae @lily saelE 8 ity lie OEY) cay ) jilall
Jigllead) Lla)
LAl 3yl clily acigb :4.2

Lexiiall Lalall Ll by JleSiny clibull Lol jabiasy Al Sl o8
Lokt s oslud sa Aaylal) bl alaiid (18 Aale diiays cdlleall lalaall 5))) dilee b
AR bl sac 8 5 g sall Clpail) aud
4l clled) Julas 5.2

Dbl 5 clleadl Lyl Jlee) cllee didat aading Aibledl il sla) ) 3

Cappails Hlalaall JieY) 4l ke lasia pape L L 5% a5 halaall Jilas 8 oSl

Glleall 3yl Glily paraddl wlal Lyd Lebnll clagll B e dylaall allell
Piplaill Slleall jladall yaass

b Judas 6.2

lyg Laylal) Ll Alaiall claslisad) giagl Guacadio; Ll dill e cia

Al (653 el e glud) 13a adiays Agllall yshadll ¢l anl Sl (et o ail
Faaadll LAl Clad Usiie e slagy halad) 5))) o)y 1355

Al o 30 Jlall Gl y bl oLy Aiilie 48 55 2 Jok ) Ra (Gadad Ban g ol a1 5 A )1 gl (s emall (5 S ) il
1404 2009 ST sl jlalaa
% Gunther thonabauer, Barbora nossling ,Otto-Wanger-platz, Guidelines on operational risk
management ,0eNB, FMA, 2006, p27-30.
110 <0 S3 Gan g 4 «bl DAY 5 Al U (5 aaall (538 sall i) ®



29 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

Le tableau de bord 3aLall dagl :7.2

Dblaall Cilyine Adle A o yiledl) 4dlhe AplS) Aplleall Hhlaall 3aLal dagl i
Cld ge Jlad JS8 gAY e (S and JS) Lasad deeae 68 O gy it
Gwwgall Jala hlad)

s Aillenl) plalaall Basge A5y paall sty Basas Aases 5alal dagl (58 o g
Ngie aall LU e hay) 385 dal (e 3280 Slalaad) (520 Axgh agds agl pran

Sl ddayja cuaal alaiadU e sl Wyl lalaall Lailall 4)all 0l da gl aad
bl i 13
tsps bl il Culluf el

Ohlaal oy i elad) ¢ Qhalaal) Juli ccilaliall (asmy cuiad -

Jhlial 43)5 :4

Gy panll Jhlie 8 oSsiy ddhe kil pay DA e Jhlaal Adhe dlee

lewttl Shlad)l 4d)ye dalias pawmdd o cay WS el Calidgy (gl 2 Y s

Artiall Al ulS 1Y) Lae ST 20 ) jlalially dnlleal) Hlalial) 3 oSal ae Adbgie Jilus
Aode o b jlalad) ddaya

! Inspiré fortement du mémoire de KHACHBA, Kamel, la gestion des risques opérationnels : cas
de la BADR, Ecole supérieure de banques, Décembre 2014. P41



30 i) Lallead) Al s 1 JgY) Juadl)

S Juadl) Lada

() aliailly lidl e A dabsall cleily Asblead) Hhliall saliad) el G
ol Cadds ) Caagd ulae sk ) Addeall ddyeadl) Bl e Aggaall ULl Cusds
B el ity il

Cudi ) g GBS Axg)l i DA e Jb Aiad Gluag mes 2 Yl I 8
daalie Ao Ciels Lalll chlaal o Jlaal IS G LY sy L dad) S,
el Lgigaly ) samill angfy IS il

s ) Cangd A b Aad e Aagie AEE) J50 1 JL S Alal) o3l b

Sl uly e Gl g Caagr 2 I a0kl @) 25 Aylall 03] ladas
Allead) Hhliall asgie ey P& (e Juail il #1538y L) Clssially gl

2008 e de)l Ll s ZOaY) a ) GaY cund el angl G e a2yl e
Go ) Amanal) sl J5 2 JU G Y) aaaal) 4 QL A8 eelay 3 Jl A8E) ey
Agilblaad) Glalaal Gua

b Jlae 3 alaa¥) Easiis gaalsall e dbleal) Jhlal e dlee e,
s Lt ElE) 3 Agllead) Jlalaall 1) A3 b disd @300 2my Lagead A3l haladl)
Laalil) 40U leadl e S o3ad Lebiat o ha Sl AUl Joad gl 5l 408y A€y L Aayl Ml

Aglleall Hllad) e



A0 Suail
iYL ddlaiall aldll
(& Al

"



32 (g tall Alaieyly Alaiall alial) ;S Juail

A Juadll datia

i paal) Aatd Lgiles die Afie S8 (el (A Hlalaal) e aaal) gl 4als
aal ges (@l duadll 4 ) Wls A Opérationnel Risk  dgbleal laladll lgiag
G lleall JLlaa dapa aad S bl e gl 1 g Jelal Al syl
dpemall Claligall i Cua (Jld IS Wl hlaad) ddat b daledl <) e 3
G IS layans leealsh of (S (Al Slalaall ALl 4,

callall SLaBY) e ja€ JSd Gig ) Ayl dhaill e LAl 5ladl) e

saill et e Jasty ¥l SabY) e sy iLlls o Sleall 32018 anst b aalu Cus

Lo Lhladl e aaall anlsy ()ladll LLE aa Bls (el aay o Aolviveall Lpaiilly salaidy)

ohlaall oda e Jalefll L allly a8 JSlies LAY Caiplall ;o) o191 adal axe

Oy +Aplail Glleall 8 plalaall (e 3l Adline Jilug (g saysially ()5 amally gl arding

afiyall Hhlaall b SaTl legd SSY) Al iy o3 gatiaal) aldie¥) cJilugll 238
Aam)lall Al

A DAY Caaladd) ) Jeadll 3 DA (e 3l Cogas B o s e

Adllead) jllad) ddaya 1Y) Gaaa) V0

Aol 5)ladl 8 Al el 1 SE Giand) V0

e Lalasiad adall Bl 5T opliie b (satiwal) alaieV) sl ¢l v
np & 5 Sl o)lie b (5 :



33 (g tall Alaieyly Alaiall alial) ;S Juail

illand) jlalial) dday A 1 J4Y) CGiaal)

sl b)) yass e ae b A il aal (e dplleadl jhlid) dapa 3
e el dlasal jhlaall dlls 4y, i L LS dleie Al hlaadl Julil dulial)
Dhlaal dapa alasinl G L, sasdid) Calaa¥) Gaatl APl clelayls hball yaas
losall Ll o) cauats i) 53 Gaeat e L padd) lawsad) e by 40l
Lle U<y
Jblaadl Aay & Jsa dale aalia :J3Y) callaal)
shlial Ay 3 Ciy i1

Sy hlad) e S aaly il Gsaad) JlaaY by dia o halad) dlay A
Al OV (Lblaad) el o 550 5 /5 Jlaall) sl aaf s 4yl il Ji
Ll e s /5 Jlasyl)

Dbl aea Slae¥l 8 3wl e oS3 haladl slay sl sl Lad capg
Zlee i Ll dalaiall 3250

slal o Shalad) Ay Gl Galal) biyes ) dead edlel cliyplll (el DA (e
LSl panplly JAGN PIA (e Slalaal) $lals apn s ¢ laliall andiy ot 8 a0 dega
Jblaal day & il dilaaf 12
tok Lo b i) s ams Cilaal Juam

e A5 B Al bl aea aaad o Gua rdeal) aw 23 Al pllaall aaas -
bl ledee au (iayais Audugall Aail

Al llally Jlel) Je hladl 586 gae i 2y :pllaall il sae aus -
gl o il gae iy dldiadl leal) sasd PR (e ellyg

Y1 bl Yl o 5850 5 Cuay thlaal) ae Jaleill b gl aaas -
gllaal

eie Al Jllaal) Qi dnluall ABESN e haY) st 2 ) ClelaY) pas -

Y IFACI et Price Water House Coopers, « Le Management Des Risques De L’entreprise: cadre
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Paris, 2005.

8-J. paveau F. duphil duphil, Exporter pratigue du commerce international, les éditions
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10-Legrand D, Martini H(2008), Gestion des opérations import-export, Dunod.

11-Moussa Larlon, Le crédit documentaire, Edition Alger.

12-Naji Jamal avec la collaboration de Nathalie Morin :_commerce international
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Processus De Credit Doucumentaire Au Sein Du Cpa, Mémoire Fin D’études, Institut De
Financement Du Developpement Dumaghreb Arabe, Décembre 2021, P 47.
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école supérieure de commerce, 2023.




114 raball dailh

4-Inspire fortement du mémoire de KHACHBA, Kamel,_la gestion des risques
opérationnels : cas de la BADR, Ecole supérieure de banques, Décembre 2014.
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1-Reéglement N°11-08 portant sur le contrdle interne des banques et établissements financiers.
2-Réglement N°14-01 du 16 février 2014 portant coefficients des solvabilités applicables aux
bangues et aux établissements financiers.
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CACHE'{ DE LA MAISON DEMANDE D’OUYERTURE DE CREDIT DOCUMENTAIRE
AU CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE
Sizge Socia! : Boulevard Colonel Amirouche

ALGER
- — 4 AGENCE cuSUCCURSALE —— ] e o

weanenenee. 00413 RELIZANE. ...

USD 23 0C3.CO
: {eighty-2ight thousand dollars)

2: BANK ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A5 BARKAL BRANCH-ADANA
BTF‘!T?IS XXX

é par {1} SWIFT
Utilisasle par traite 3 (1 sur PRESENTATION DES DOCUMENTS CONFORME/PRESENTATION OF CONFORM DOCUMENTS.
21 DET, 7027 tourdevie .. D3y2bl2d ... IRREVOCABLE and Payment LC ATSIGHT +/- 5% ..

neusqu au (3;2‘,-1(’ DIIORD oo e s ESTIORATIO N

. ORIGINALS... STAMPE DP\ND SIGNED

. @xsmplzsires ..
——— TR

on board 8tablis & 'ordre de CREDIT PCPULAIRE D’ALGERIE AGENCE RELIZANE.......
..... AOTITY ........ORDOMNNATEUR
cn CFR any ALGERIAN SEA PORT, INCOTERM 2020...

ig} police :e.u icat d'assurance couvrant las risgues : Veuillez voir annexa {1)

Le tout se rapportant 2 'expédition en () PLUSIEURS Fois
-~ ASPER PROFORMAINVOICEN®Z, "= ~ 72 - 7= 72~
-TPANSSORDEME\T ALLOWED -LATEST SHIPEMENT DATE 30/11/20232
Acnstaurs
Assurance couvere gar (1) Vendsurs
Embarguemeant {3} Marsin saa pert in Turkey, destination : Algiers Sea port
it est bien antendu que nous prencns & notrg charge tous las risques et con sé-*-mncas pouvant résulter de la présants opération.
Nous vous dégageans | ainsi gue vos carrzspandants, de toute responsabiiits en c2 qui concerne | toute différence de changa
L'zuthenticité et |2 teneur des documents, les retards qu'ils courralent subir dans leur transmission, leur perte cu mutilation, les
Errzurs d'intarprétation ou autres auxguellss pourraient étre les cibles et télégrammaes, I3 traduction, linterpratation des termes
Technigues que vous aurez {2 facults de transmattre tels guels.
Aussitdt que nous connait rcn: i'embarquemsant de manier
Avenant d'assurance, si callzs-ci sont soignéss par nous.
Ce convantion sxpresse [as :c uments sont 2ffectes par nous 3 titre d= g3gs o1 ce nantissement & Iz tonne fin das avances qui
Résuiteront de votre ......PAIEMENT s neens| 7) 3051 GU'3U remooursement de toutes somme dont
ons d:b\‘.sus envers vcus pour ~Jue‘“ue mctif gue ce soit
La mobilisaticn du crédit car scceptation ne fait pas obsiacle 3 votrs demands de constitution de margz avant I'échéance das traites,
iz prix d2 la marchandise viant 3 bzisar zu- c°s;o;s Gu montant :cr | 4
Vous w-_'d~'=z aisn r‘-‘*m:#r ngiracompten’ 0’ o o

£ cartaine, nous =ngageons 3 vous ramettra sur votrs demande un
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EM7AISl (g akiall slaie¥) g culh 4355 106,43, Galal)

CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE A RELIZANE iE 15/D8/2022
SIEGE SOClAaL: 2, Bd Colone!l Amirouchs T T T DESTINATAIRE ‘
ALGER Py
AGENCE OU SUCCURSALE f 3
GROUPE D/EXPLOITATION CHLEF ; ;
AGENCE DE RELIZANE %4137 1 e T
Ml DUPLICATA ;
CREDIT DOCUMENTAIRE N*CDE ¥ 77 = 7 i
e -, > s o 2 e g WIS -

D'crdrede - - o MR, s

SIDi KHATTAB, RELIZANE, ALGERIE

En faveur de.: L F :
ARIHAMZALI MAH TURHAN CEMAL BERIKER BULVARI NG 559/9A SEHAN;’#‘«'DERN /TL]?.QUIE. ;

Pour UN montant (smaxiraum/enviren (+-5) percentage) EIGHTY-EIGHT THAOUSAND DOLLARS AND

00 CTS .(Soit USD (-+5%) : §8.000,00). : :

Utilisable AT SIGHT. ¥

Contre rernise / accompagné des documents suivants: - S smss e items

+ 04 ORIGINAL COMMERCIAL INVOICES, SHOWING THE NiF OF TAYAL, SHOWING EACH MARK, UNIT PRICE,

THE TOTAL AMOUNT IN FQOB, THE AMOQUNT OF THE FREIGHT CFR, THE TOTAL AMGUNT CFR TO'BE PAID,

DATED, STAMPED AND SIGNED BY THE BENEFICIARY. )

+ 02 ORIGINAL +01 COPY OF PACKING LST.

+01 ORIGINAL CERTIFICATE ANALYSIS. : !

+ 01 CRIGINAL+ 02 COPIES CERTIFICATE OF ORIGIN STAMPED AND SIGNED BY LOCAL CHAMBER OF

COMMERCE. :
+{3/3) ORIGINAL BILL OF LADING “ON BOARD” WHITTHE, © . V7.0 ¢ Bl iedmialice et Nt S TRGI RS
POPULAIRE D’ALGERIE BRANCH RELIZANE #413% SIS A FO2F [LUF 20T DU, o eI ¢ em=mis NOTIFY

* APPLICANT AND MARKED =FREIGHT PREPAID™. AT DESTINATION, !
-FOLD PORTABLE ({02) ORGINALS INVOICE SIGNED + (1/3) BL SIGNED + (01) ORIGINAL PACKING LISTE
+01 ORIGINAL CERTIFICATE OF ORIGIN + 01 CRIGINAL CERTIFICATE OF ANALYSIS.] '

Concerning:FiL POLYSETER AS PER PROFCRIVA INVOICEN®:I 3. P . B
Place d’'embarguement : MERSIN SEA PORT TURKEY. Destinztion : ALGIERS SEA PORT, ALGERIA,
Expéditions partielles: zuiorisées / imterdits Transbordement : autarisé/intersit

Ce crédit est valeble jusgu’au 21/12/22. Pour présentation pour PAIEMENT

Auprés de VOS CAISSES.

veuiliez notifier 2ux bénéficiaires Par SWIFT I'ou*.'er’.u:'e de ce crédit

Ssns ajouter/ epsisutanty

Modzlitss de remboursement:

Instructions pour 'envoi des documents:
Courrier express par avion.

CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE
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SCORECARDS 44,k alaiialy jhliall 485 alii apdi :09a8) (3alal
Risques détectés [N Evaluation du controle ]
Y a-t-il Y a-t-il une Y a-t-il un Y a-t-il Le controle | Y a-t-il Score Evaluation
un procédure, controle du | un est-il des du des
controle | note circulaire | 1er niveau | contréle | réalisé par | incidents | contréle | contréles
systeme | note ler degré du ler une
d'organisation niveau personne
2éme non
degré impliquée
dans le
processus
R-0401 | Dossier d'ouverture de Credoc incomplet NON Oui Oui Ooul oui oui 85% Acceptable
R-0402 | Données clients incorrectes oui Oui Oui Oui NON oul 75% Acceptable
R-0403 | Non-conformité de montant de devise demandé ala | oui Oui Oui non Non oui 60% Insuffisant
facture ou contrat domiciliée
R-0601 | Fausse domiciliation (connivence avec le chargé) NON Oui Oui Non Non oui 45% -
R-0101 | Risque de domiciliation d’un client black-listé oui Oui Oui NON Non NON 60% Insuffisant
R-0404 | Détermination incorrecte de capacité financiere du | NON Oui Oui oul Oui oui 85% Acceptable
client
R-0405 | Numérotation de I'opération incorrecte ou oui NON Oui Oui Oui non 85% Acceptable
numérotation déja existée
R-0406 | Erreur dans la saisie des informations du Credoc oui Oui Oui Oui NON oul 75% Acceptable
R-0407 | Absence de signature de chef de service commerce NON Oui Oui Oul Oul NON 100% -
extérieur
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R-0408 Retard dans la transmission des documents DOPEX oui Oui NON Oui Non oui 55% Insuffisant

R-0409 Perte de document due a la déficience dans oui Oui non non Non NON 50% Insuffisant
I'organisation

R-0201 | Détérioration des documents originaux due a un oui Non Oui Oui Non oui 60% Insuffisant

sinistre ou catastrophe naturelle

R-0410 | Erreur dans I'Examen de la conformité des dossiers oui Oui Oui Non Oui oui 75% Acceptable
par le Chef de département CREDOC Choix erroné
de la banque notificatrice

R-0411 | Choix erroné de la banque notificatrice oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable

R-0412 | Erreur lors de I'enregistrement des dossiers sur le oui Non Oui non Non oui 65% Insuffisant
module CREDOC du systéme de gestion du
commerce extérieure

R-0301 | Panne / dysfonctionnement du systeme oui Oui Oui non Non oui 60% Insuffisant
informatique

R-0413 | Erreur de saisie du SWIFT MT 700 oui Oui Oui Oui Oui oui 90% Acceptable

R-0414 | Validation du dossier par une personne non habilitée | oui Oui NON oul oul NON 80% Acceptable

R-0302 | Retard dans la réception de I'accusé de réception oui Oui Oui non Non non 70% Insuffisant
SWIFT MT 730

R-0303 | Panne d’électricité oui Oui Oui Non Non oui 60% Insuffisant

R-0415 | Risque de non conformité de I'appel de fond avec les | NON Ooul Oui Oui Oui oui 85% Acceptable
termes de LC

R-0102 | Non déclaration d’une irrégularité portant atteinte a | oui Oui Oui Non Oui oui 75% Acceptable
la réglementation de change

R-0416 | Risque de non respect des délais de vérification des | oui Oui Oui Oui Non non 85% Acceptable
documents (dépassant 5 jours)

R-0417 | Ecarts entre le montant du réglement et le montant | non Oui Oui Oui Non oui 70% Insuffisant

comptabilisé par le correspondant
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R-0304 | Indisponibilité d'acces au systeme de messagerie oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable

Swift

R-0103 | Risque de retard de notification du client de I'arrivée | oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable
des documents a I’Agence

R-0418 | Application des incoterms interdits en Algérie (le CIF | oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable
sauf dérogation air Algérie par exemple)

R-0419 | Défaut de programmation d’un reglement oui Oui Oui Oui Non non 85% Acceptable

R-0305 | Dysfonctionnement du systeme CNIS ( impossible de | oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable
consulter le D10 document douanier)

R-0420 | Manque de documents nécessaires a I'apurement oui Oui Oui Non Non oui 60% Insuffisant

R-0501 | Apurement avec des faux documents oui Oui Oui non non oui 60% Insuffisant

R-0502 | Malveillance informatique (virus, destruction de oui Oui non Oui Non oui 55% Insuffisant
fichiers, piratages...)

R-0306 | Problémes dus a l'inadéquation des systémes oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable
d'information aux activités et produits

R-0701 problemes d'effectifs, turnover excessif oui Oui Oui Non non oui 60% Insuffisant

R-0421 | Problémes de communication oui Oui Oui Non Non oui 60% Insuffisant

R-0422 | Insuffisance dans le controle des documents oui Oui Oui Non Oui non 85% Acceptable

R-0423 Perte des documents originaux oui Oui oui Oui Non oui 75% Acceptable

R-0424 | Signatures apposées non conformes (directeur de oui Oui oui Oui Non oui 75% Acceptable

I'agence, chef service de DOPEX)




