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 تقدير و شكر
 أعَْمَلَ صَالحًِا وَأنَْ  وَالِدَيَّ  وَعَلَى عَلَيَّ  أنَْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أشَْكُرَ  أنَْ  رَبِّ أوَْزعْنِّي "

 " الصَّالحِِين عِبَ ادِكَ  فِي برِحَْمَتِكَ  وَأدَْخِلْنِي تَرْضَاهُ 
  91سورة النمل الآية  

نا على إتمام ىذا  اعانمنحنا الثبات و السداد و الذي وىبنا التوفيق و وتعالى   سبحانو الله نحمد
 مباركا طيبا كثيرا حمدا لك الحمد ف الليم الصعوبات، لنا وميسرا العقبات مذللا العمل المتواضع

 .فيو

  " ف إنناوجلعز  من لم يشكر الناس، لم يشكر الله  قولو عليو أفضل الصلاة والسلام " عملا بو 
 قدمتو ما كل علىة" المشرفة "بوزملال ف ايز الشكر والتقدير إلى الأستاذة    نتوجو بجزيل

 في يد لو كان من البحث، وكافة سبيل لنا أضاءت قيمة وملاحظات توجييات من لنا
 .ومعلمين أساتذة من تعليمنا

أيضا   بالذكر ونخص ،بنك القرض الشعبي الجزائري عمال كل إلى موصول والشكر
مسؤول   ،"نزيم"المخاطر العملياتية، ثم السيد  إدارة  السيدة "ختير نسيمة"، مديرة  

، "شتوي محمد فتح الدين"كذلك السيد  العملياتية و تنفيذي في إدارة المخاطر  
 على الترحيب المحترم والتجربة المينية المشتركة.السيدة "ولد محند سعاد" و 

 .والعرف ان الشكر جزيل جميعا إليكم
 

 

 

 



 
 

 

 إىداء
 :أىلو ومن وفى أما بعدالحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى و 

اسية وبمذكرتنا ىذه ثمرة الجيد  الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدر 
 أداميما نورا لدربيالوالدين الكريمين حفظيما الله و النجاح بفضلو تعالى ميداة إلى  و 

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة و أخوات

 ي لحظاتو رعاىم الله ووفقيم:إلى رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمنن

 ياسمين ، ليندة . ندى، ،أمينة، شيماء
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 إىداء

لحظة لطالما انتظرتيا وحلمت بيا واخيرا عانقت حلمي الجميل ف الحمد لله أكملت مسيرتي الجامعية  
 أىدي تخرجي:

لي في مخاض ىذا العمل  الى فيض الحب ووافر العطاء بلا انتظار ولا مق ابل الى من كانت سندا  
 الحنونة والغالية أتمنى ليا دوام الصحة والعافية.  أميوميلاده، الى  

 الغالي أطال الله في عمره.  أبيالى  

 حفضك الله ورعاك.  أمين"الى أخي وسندي في الحياة "

 صغيري وفقك الله في مسيرتك الدراسية. خالد"الى أخي الحنون "

 الله.شف اك   اكرام"الى أختي وحبيبتي "

 . زوجتو الغالية على ق لبيرضا" و الى خالي العزيز "
 .، فريال وبنت عمي خديجةالى أعز صديق اتي احسان

 " التي تشرفت بالعمل معيا.بخوش أسماءالى صديقتي" 

 .الى كل عائلتي وأساتذتيو 
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 الممخص:

 عرضة أكثر وبالتالي تعقيدا أكثر الهصرفية الخدهات أصبحت الهالية، لمبيئة الهستهر طورتال هع
 لمهؤسسات ضرورة الأخيرة ٌذي إدارة أصبح لذلؾ. العممياتية المخاطر ذلؾ في بها الهختمفة لمهخاطر
 الهخاطر ـوتقيي تحديد في تساٌـ التي العهمياتية المخاطر خريطة عدادإ خلبؿ هف .والهالية الهصرفية
 .فعاؿ بشكؿ الهخاطر ٌذي للئدارة اللبزهة التدابير وتحديد أولوياتً ترتيب هف البىؾ يهكف هها الهحتهمة،

 العهمياتية الهخاطر هف لمعديد تتعرض البىؾ داخؿ عهمية أي هثؿ ،المستندي الاعتماد عممية
 الاحتياؿ خطر بٍا، الهعهوؿ والموائح بالشروط التزاـ عدـ الهستىدات، تحميؿ في خطأ هف تىشأ التي

ا والتلبعب،   .البىؾ هلبءة عمى خاص بشكؿ وتؤثر صحيح بشكؿ عهمً تعيؽ التي وغيرٌ

 المستندي. عتمادالاعممية ، إدارة المخاطر، خريطة المخاطر، عممياتيةالمخاطر الالكممات المفتاحية: 
Résumé : 

À mesure que l’environnement financier continue d’évoluer, les services bancaires 

deviennent plus complexes et, par conséquent, plus vulnérables aux différent risque, 

notamment le risque opérationnels. La gestion de ce dernier est donc devenue une nécessité 

pour les institutions bancaires et financières. En établissant une cartographie des risques 

opérationnels qui contribue à identifier et à évaluer les risques potentiels, ce qui permet à la 

Banque de prioriser et de déterminer les mesures nécessaires pour gérer efficacement ces 

risques. 

Le processus de crédit documentaire, comme tout processus en banque, est exposé à 

de nombreux risques opérationnels qui découlent d’une erreur dans l’analyse documentaire, 

du non-respect des termes et réglementations applicables, du risque de fraude et de 

manipulation, et d’autres qui entravent son bon fonctionnement et affectent particulièrement 

la solvabilité de la banque. 

Mots-clés : Risque Opérationnel, Gestion des risques, Cartographie des risques, 

processus de crédit documentaire. 

 
 



 

 

 
 
 

العامة مقدمةال



 المقدمة العامة   أ
 

 

الهتسارع جعمٍا ٌذا التطور والتوسع و . استهرت البيئة الاقتصادية العالهية في التطور لعدة سىوات
أصبحت إدارة الهخاطر ضرورية لكؿ هف الهصرفييف  حيث أكثر عرضة لهختمؼ الهخاطر التي تٍددٌا.

 والهىظهيف.

 عمى يتعيف السيولة، هخاطرو  السوؽ هخاطرعهمياتية، ال الهخاطر، الائتهاف هخاطر بيف
 وحهاية خسائر أي يددتح لغرض وذلؾ الهخاطر لٍذي وصارهة دائهة إدارة إجراء الهصرفية الهؤسسات

 .الودائع

 لً يتعرض أف يهكف خطر أوؿ عتبرحيث ت ،الهخاطر ٌذي هف واحدة العهمياتية الهخاطروتعد 
 أو الىظاـ أعطاؿ بالعاهميف، الهتعمقة الأخطاء: هثؿ لمبىؾ اليوهية الهٍاـ تىفيذ أثىاء تجمىت الأىٍ .البىؾ
 أولوياتٍا صهيـ في الخطر ٌذا وضع عمى البىوؾ الأٌهية ٌذي أجبرت وقد. الخارجية الهخاطر خلبؿ هف
 .الهخاطر ٌذي إدارة في هٍهتٍا تتهثؿ هختصة وأىظهة إجراءات وضع خلبؿ هف

 يتـ لـو . تجاٌمً تـ ها غالبًا ولكف ،قبؿ هف هوجودًا كاف لقد جديدًا، ليس الخطر ٌذا الواقع، في
 .2004 عاـ في 2باؿ  هف الاىتٍاء بعد إلا العهمياتية الهخاطر هفٍوـ إحياء

 قمب في كاىت بؿ هختمفة، بطرؽ العهمياتية الهخاطر تجمت الىظاـ، في والأعطاؿ الغش بيف
و الأهواؿ، اختلبس أو الغش حالات وكذلؾ الهالية الكوارث هف العديد ها يفسر هف خلبؿ تكاهمٍا هع  وٌ

 الاحتياؿ الداخمي والخارجي.

 في أخذت الهصرفي، الىشاط سير حسف ضهاف أجؿ هف الإشرافية، الٍيئات أف الواضح وهف
 الإشرافية الٍياكؿ قاهت ،CMC والائتهاف العهمة وهجمس باؿ لجىة بيف. العهمياتية الهخاطر الحسباف
 .فعاؿ بشكؿ الهخاطر ٌذي إدارة عمى ؾالبىو  قدرة لضهاف لوائحٍا بتكييؼ

التي  1 باؿ قبؿ هف لهقترحةا  (ratio Cooke)كوؾ ىسبةىجد  الاحترازية، الموائح حيث هف
 لأف ىظرًا الىسبة ٌذي في التشكيؾ إلى لاحقًا ذلؾ أدى وقدفقط.  السوؽ وهخاطر الائتهاف هخاطرتىاولت 
 العهمياتية. الهخاطر عف ةالىاجه الخسائر في الهمحوظ بالىهو اتسـ السياؽ

ىا  لمهخاطر العهمياتية هخاطرال يضيؼ فإىً الأولى، الىسبة لتعزيز ،2 باؿ ىظاـ دور يأتي وٌ
 .(ratio McDonough)تعرؼ  جديدة ىسبة في الأخرى

 أصدر أف إلى العهمياتية الهخاطر هفٍوـ تتجاٌؿ الهصارؼ ظمتعمى الهستوى الوطىي، 
 الهصارؼ عمى الداخمية الرقابة بشأف 2011 أكتوبر 28 الهؤرخة 11/08 اللبئحة الجزائر هصرؼ

 بها الهصارؼ، لٍا تتعرض التي الهخاطر قياس إلى الحاجة اللبئحة ٌذي حددت وقد. الهالية والهؤسسات
 .وتقييهٍا الهخاطر ٌذي لتحديد خريطة وضع وتطمبت ،العهمياتي الطابع ذات الهخاطر ذلؾ في
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دارتٍا، طرالهخا هراقبة سياؽ وفي  لأي عىٍا غىى لا أساسية أداةخريطة الهخاطر  عتبرت وا 
دارية توجيٍية أداة ااعتبارٌ إلى بالإضافة هصرؼ،  بصفة عاهة وفي التجارة الدولية بصفة خاصة. وا 

بفضؿ هزاياٌا  خارجيةالاعتهاد الهستىدي ٌو وسيمة تسوية تستخدـ عمى ىطاؽ واسع في التّجارة ال
 .العهمياتية د هف الهخاطرلكلب الطرفيف. ٌذا لا يهىعىا هف الاعتراؼ بأىٍّا هعرضة لمعدي

 دور و هالية، خسائر عهمياتية ال الهخاطر تسبب أف يهكف كيؼ إظٍار ٌو العهؿ ٌذا هف الٍدؼ
القرض  بىؾ داخؿالاعتهاد الهستىدي  عهمية تحميؿ خلبؿ هف ٌذا. الهخاطر ٌذي إدارة فيخريطة ٌذي ال

  ".Crédit Populaire d'Algérie"الشعبي الجزائري 

 التالية:شكالية عهمىا يتـ بطريقة توفر إجابة هىٍجية عمى بعض الأسئمة، وخاصة الا إفّ 

ما مدى مساىمة خريطة المخاطر في التسيير الفعال لممخاطر العممياتية المتعمقة بعممية 
 ؟ الاعتماد المستندي للاستيراد  داخل بنك القرض الشعبي الجزائري

 ة يهكف طرح هجهوعة هف الأسئمة عمى الىحو التالي:أجؿ الإجابة عمى الإشكالية الهطروحهف 

 ؟العهمياتيةٌؿ ٌي هتعمقة بالهخاطر ؟ أىواع الهخاطر الهوجودة عمى هستوى البىؾ ها ٌي  -
 ؟كيؼ يتـ تحديد، قياس وتقييـ الهخاطر العهمياتية -
 لهاذا يعتبر الاعتهاد الهستىدي التقىية الأكثر استعهالا؟ -
الهتعمقة بعهمية  العهمياتيةتىفيذ خريطة لمهخاطر بي الجزائري كيؼ يهكف لهصرؼ القرض الشّع -

 ؟راديللبست الاعتهاد الهستىدي
 :وكإجابة أولية عمى الأسئمة الفرعية يهكف صياغة الفرضيات التالية

الأخيرة بها في ذلؾ الهخاطر العهمياتية و في الهؤسسة الهصرفية، ٌىاؾ أىواع هختمفة هف الهخاطر،  -
 الهخاطر. تشهؿ هعظـ ٌذي

تتكوف هف و  ٌي الأدوات الأكثر استخداها باؿأدوات تحديد الهخاطر العهمياتية التي اقترحتٍا لجىة  -
خريطة الهخاطر، كها اقترحت أيضا ثلبثة هىاٌج لقياس ههارسات التقييـ الذاتي بالإضافة إلى رسـ 

 .ٌذي الهخاطر
تهىح الحهاية  القواعد الدولية الهوحدة لذلؾية بىكية دولية تحكهٍا الأعراؼ و الاعتهاد الهستىدي تقى -

 الهصدر هف هخاطر التجارة الخارجية.لكؿ هف الهستورد و 
ا إلى تقييـ عهميات الاعتهاد الهستىدي هف خلبؿ تحديد  - تسعى الخرائط التّي ىٍدؼ إلى تطويرٌ

 وتقييـ الهخاطر الكاهىة في كؿ خطوة هف أجؿ الحصوؿ عمى إدارة ائتهاىية أفضؿ.
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 ب اختيار الموضوع:أسبا

في الوقت الرّاٌف ىظرا لمتّحديات التي تواجٍٍا يها أٌهية الهوضوع والحاجة إلى هعالجتً ولا س -
 .سة الهصرفيةالهؤسّ 

 .العهمياتية في الهؤسسة الهصرفية أٌهية خريطة الهخاطردور و  -
 والاقتصاد.الدور الكبير الذي يمعبً في التجارة الخارجية  الاٌتهاـ بالاعتهاد الهستىدي و  -
و هالية  -   .الهؤسسةتوافؽ الهوضوع هع طبيعة التّخصص الهتبع وٌ
 لرغبة في إعطاء صيغة هيداىية تطبيقية حوؿ الهوضوع.ا -

 أىداف الدّراسة:

 تتهثّؿ أٌداؼ البحث فيها يمي:

 إلقاء الضوء عمى إدارة الهخاطر وعلبقتٍا بخريطة الهخاطر الهصرفية.  -
 عهمياتية  في استقرار الىظاـ الهصرفي. الهخاطر ال ريطةهعرفة دور خ -
 هعرفة هدى  هساٌهة الخريطة في التّسيير الفعاؿ لمهخاطر العهمياتية  في الهؤسسة الهصرفية.  -
 فيها يخص خريطة الهخاطر الهصرفية. باؿهعرفة جٍود لجىة  -
جراءات خريطة الهخاطر لمالتّعرؼ عمى هراحؿ و  -  .قرض الهستىدي هف خلبؿ دراسة حالةا 

 ىمية البحث:أ

أصبحت عمى هستوى الهؤسسة الهصرفية، خريطة الهخاطر العهمياتية ىظرا للؤٌهية البالغة لرسـ 
لذلؾ تتجمّى أٌهية البحث  اوالارتقاء بهستوياتٍ اضرورة حتهية للبعتهاد عمى أساليب حديثة لتحسيىٍىاؾ ٌ
 :في

 ريطةي رسـ خلهىطؽ الذي  يتهثّؿ فوفٍـ ا بالىسبة لىا: تتيح لىا فرصة  لتطبيؽ الهعرفة الىظرية  -
 . لمهخاطر العهمياتية

وهواردي بشكؿ   هخاطر العهمياتية  كيفية  توجيً إجراءاتًخريطة البالىسبة لمبىؾ: سيوفر لً بحث   -
 أفضؿ. 

هخاطر العهمياتية  لمالعهؿ بهثابة دعـ  في فٍـ عهمية وضع خريطة  بالىسبة لمقارئ: سيكوف -
 البىكية.

  منيج الدراسة:

ثبات صحة الفرضيات هف عدهٍا  عمى الهىٍج الوصفي تـ إعتهاد للئجابة عمى إشكالية البحث وا 
الذي يٍدؼ إلى جهع الحقائؽ والبياىات عف ظاٌرة أو هوقؼ هعيف وذلؾ  بالاعتهاد في الجزء الىظري 

ىب . وفي الجاعمى هجهوعة هف الكتب وبعض الدّراسات والبحوث السابقة ذات العلبقة بالهوضوع
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في تقييـ إعداد خريطة الهخاطر العهمياتية الهىٍج التّحميمي الاستقرائي لاستىباط دور استخداـ التطبيقي تـ 
 أداء الهؤسسة هحؿ الدراسة.

 ىيكل البحث:

ثبات أو ىفي الفرضيات الهوضوعة شكالية البحث و للئجابة عمى إ ّـ تقسيـ البحث إلى ثلبثة ا  ت
 يمي: فصوؿ كها

ّـ تقسيهً إلى ثلبث  تسيير الهخاطر العهمياتية البىكيةي سىتىاوؿ فيً الفصؿ الأوّؿ الذ حيث ت
أهّا  لمرقابة الهصرفية باؿلجىة  أها الثاّىي فٍو تحت عىواف  هاٌية البىؾ وهخاطر البىكية هباحث، الأوّؿ
 هخاطر العهمياتية.لمتسيير فٍو الهبحث الثاّلث 

وذلؾ هف خلبؿ  ستيرادللب  ة بالاعتهاد الهستىديمهخاطر الهتعمقلالفصؿ الثاّىي سوؼ يتطرؽ و  
 العهميات الهالية في التجارة الخارجية أها الثاّىي  خريطة الهخاطر العهمياتية الأوّؿ  ،رئيسية ثلبث هباحث
 .الاعتهاد الهستىدي باعتباري أكثر وسائؿ الدفع استخداها دوليا وأهّا الثاّلث

ذا هف أهّا فيها يخص الفصؿ الثاّلث سىقوـ بإ سقاط الجاىب الىظري في الهؤسسة هحؿ الدراسة وٌ
ّـ للبستيراد خريطة الهخاطر العهمياتية الهتعمقة بعهمية الاعتهاد الهستىديإعداد  خلبؿ هحاولة ، وقد ت

تتبع سير أهّا الثاّىي  CPAالقرض الشّعبي الجزائريبىؾ تقديـ  الأوّؿ ،تقسيـ ٌذا الفصؿ إلى ثلبثة هباحث
تىفيذ خريطة الهخاطر لعهمية الاعتهاد الهستىدي أهّا الثاّلث هستىدي في حالة الاستيراد عهمية الاعتهاد ال

 داخؿ بىؾ القرض الشعبي الجزائري.

 حدود الدراسة:
ف لمتربص كهيدا)بئر هراد رايس/الجزائر( الجزائري الشعبي القرض بىؾتـ اختيار : الهكاىية الحدود -

سقاط الدراسة الىظرية  .وا 
عتهدىا في ٌذا البحث عمى هقابلبت هع هوظفي البىؾ حوؿ الهوضوع خلبؿ الفترة ا :الزهىية ودالحد -

 .15/05/2023إلى  15/03/2023هف  الههتدة

 دراسات السابقة:

 كافة في اعدادٌا أٌهية العهمياتية الهخاطر خريطة تىاولت التي الدراسات هف العديد أوضحت
 لبعض عرض يمي فيها العهمياتية الهخاطر وتقييـ تحديد في فعاؿ دور هف لٍا لها الهصرفية، الهؤسسات
 :الهىجزة الدراسات

جهاؿ إيدروج، أٌهية خريطة الهخاطر كأداة تسيير لمهخاطر التشغيمية في البىوؾ التجارية، هجمة  -
، تٍدؼ ٌذي الدراسة لمتعرؼ عمى 2015، العدد السادس 3الهستقبؿ الاقتصادي، جاهعة الجزائر
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هسبباتٍا هف خلبؿ تحديد الهخاطر الهتلبزهة لهسار الهخاطر التشغيمية و ريؼ الخاصة بأٌـ التعا
خاصة والهتابعة و الههارسات التىفيذية لطرؽ القياس ىكية لاعتهاد الأساليب الىاجعة و الأعهاؿ الب

دور خريطة الهخاطر في التسيير الفعاؿ لمهخاطر ية و الرقابة الدائهة، كها تٍدؼ إلى دراسة أٌه
لتشغيمية في البىوؾ التجارية، هف أٌـ الىتائج الهتوصؿ إليٍا صعوبة تحديد وتدقيؽ في تعريؼ ا

ا إلا أف الاعتهاد عمى توصيات لجىة  فيها  باؿشاهؿ وكاهؿ لمهخاطر التشغيمية ىظرا لتعدد هصادرٌ
ىتاج يخص التحكـ في تقدير وتسيير ٌذي الهخاطر تستدؿ البىوؾ عمى هجهؿ الإجراءات الهتبعة لإ

 الخدهات البىكية لمتعرؼ عف قرب والتهعف في هكاهف الهخاطر التشغيمية.
الجزائرية، هجمة ( في البىوؾ التجارية 2)باؿراضية هصداع، إدارة الهخاطر التشغيمية وفقا لاتفاقية  -

، تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى 2017، جويمية17التىهية، جاهعة بف باديس هستغاىـ، العددالإستراتيجية و 
ا، وكذا واقع إدارة ٌذي  التعرؼ هختمؼ الهخاطر التشغيمية التي تواجً البىوؾ التجارية وأٌـ هصادرٌ

، وقد 2باؿالهخاطر بالبىوؾ التجارية الجزائرية وهدى تطبيقٍا لمهبادئ التي أوصت بٍا اتفاقية 
شغيمية لا يزاؿ توفر الاطار الفىي والإداري اللبزـ لإدارة الهخاطر التتوصمت الدراسة أف هستوى 

هتوسط، حيث وجدىا أف البىوؾ تخضع لحهمة هف القواعد والإجراءات التي جاءت بٍا الاتفاقية إلا 
 أىشطتٍا. أىٍا لا تمتزـ بٍؿ أثىاء تأدية

 La Gestion Des Risques: بعىواف هقاؿ ،2017 خديجة، رضا لعربي، هحهد طاري دراسة -
Opérationnels الوسائؿ وهختمؼ العهمياتية الهخاطر هفٍوـ يدتحد الى الدراسة ٌذي تٍدؼ 

 وتصىيؼ تقييـ تحديد، في الهخاطر خريطة وهساٌهة الهخاطر ٌذي وقياس تقييـ في الهستخدهة
 .Natixes لبىؾ الهستىدي الاعتهاد بعهمية الهتعمقة العهمياتية الهخاطر

 La Gestion Des: بعىواف الهاستر شٍادة لىيؿ هذكرة ،2018 الديف، فتح هحهد شتوي دراسة -
Risques Opérationnels  بىؾداخؿ trust Bank Algérie ،  تحديد الى الدراسة ٌذيتٍدؼ 

 .الهستىدي الاعتهاد بعهمية الهتعمقة العهمياتية الهخاطر وتقييـ تحديد في الهخاطر خريطة دور
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 ولمقدمة الفصل الأ 

. افي إدارة أعهالٍا وتحقيؽ أٌدافٍ تعتبر الهخاطر البىكيّة هف أٌـ التّحديات التي تواجٍٍا البىوؾ
الشّرعية والعهمياتية، وتتىوّع بحسب ىوعية ، الاستثهارية، الائتهاىية، تشهؿ العديد هف الهخاطر الهاليةفٍي 

 وؾ.العهميات الهصرفية والتّعاهلبت الهالية التي تتعاهؿ بٍا البى

تعاهؿ هعٍا الهصارؼ تالتي  العهمياتية في البىوؾ هف القضايا الهٍهة الهخاطرتعدّ إدارة 
والهؤسسات الهالية. وتشير الهخاطر العهمياتية إلى الهخاطر التي تىشأ عف عهميات الأعهاؿ اليوهية 

ء. ويهكف أف تىشأ لمهؤسسة، والتي قد تؤدي إلى خسائر هالية أو اىخفاض هستوى الخدهة الهقدّهة لمعهلب
ٌذي الهخاطر هف العديد هف العواهؿ، بها في ذلؾ الأخطاء البشريّة، والىظاـ الفىي الهستخدـ، والتقّىيات 

 الحديثة، والتّحولات التشريعية والتىّظيهية.

سىحاوؿ هف خلبؿ ٌذا الفصؿ التّطرؽ إلى ثلبث هباحث هف أجؿ الإلهاـ بأٌـ الهفاٌيـ وعميً 
ي: الهتعمقة بتسيير    الهخاطر العهمياتية البىكية وٌ

 .الهبحث الأوّؿ: هاٌية البىؾ والهخاطر البىكيّة 
  لمرّقابة الهصرفية. باؿالهبحث الثاّىي: لجىة 
 .الهبحث الثالث: تسيير الهخاطر العهمياتية 
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المخاطر البنكية  المبحث الأول: ماىية البنك و    

الذي أىشأت هف ؼ حسب الدّور الذي  تؤديً و تختم يتكوف  الجٍاز الهصرفي هف جهمة بىوؾ
أجمً، فبالرغـ هف ٌذا الاختلبؼ فٍي تمعب دورا بالغ الأٌهيّة في إىعاش وتىهية اقتصاد أي دولة. إفّ 
تطور ٌذا الأخير وتوسع عهمياتً كاف إلزاها أف يواكب  التّطورات  الحاصمة في عصرىا ٌذا، لذا فقد كاف 

ٌذا ها سوؼ ـ هف هزاولة البىؾ لىشاطاتً و بياف الهخاطر الهختمفة التي تىجهف الضّروري التّركيز عمى ت
التّعرؼ عمى طرؽ إلى هاٌية البىوؾ هف جٍة  و ىحاوؿ التّركيز عميً في الهبحث الأوؿ هف خلبؿ التّ 

تىوعٍا وكذا اهؿ التي كاىت سببا في إىشائٍا و الهفاٌيـ التي تحيط بالهخاطر البىكية هف تعاريؼ وعو 
 ٍا الهختمفة.أىواع

 المطمب الأوّل: مفاىيم عامة حول البنوك

تداخمً هع عدّة هصطمحات  دد الجواىب والأبعاد لاقتراىً و هصطمحا هتعيعدّ هصطمح البىؾ 
براز أٌـ تعاريفً وهفاٌيـ هشابٍة لً، حيث سىحاوؿ هف خلبؿ ٌذا الهطمب الإحاطة بهف ٍوـ البىؾ  وا 

 ٌـ الأىواع الهختمفة لٍا.أوالتّركيز عمى ىشأة وتطور البىوؾ و 

                                                                      : تعريف البنوك1   

كمهة الإيطالية  الفي أصمٍا حسب ها ذكري شاكر القزويىي إلى    Bank)تعود كمهة البىؾ )
رافوف لتحويؿ العهمة، ثـ تطور التي يجمس عميٍا الص(banq) التي تعىي هصطبة و   (Banco)  "باىكو"

ّـ فوقٍا عدّ العهلبت  في الىٍّاية  أصبحت ٌذي ، و  (comptoir)الهعىى  فيها ليقصد بً الهىضدة التي يت
 .1 تجرى فيً الهتاجرة بالىقودكاف الذي توجد فيً تمؾ الهىضدة و الكمهة  تعىي اله

دة الصّراؼ عىد إفلبسً، ولا ( تعىي هفمس، حيث كاف يتّـ كسر هىض BanKruptكها أفّ كمهة )
 يهكىً بعد ذلؾ هف هزاولة الصرافة.

هكاف الصرؼ " لذلؾ وجاء في الهعجـ الوسيط بأفّ أصؿ كمهة هصرؼ ٌي وزف هفعؿ أي " 
ٍَا هَصْرِفَا { سورة الكٍؼ الآية سهيّ هصرفا، و  ْـ يَجِدُوا عَىْ ، 53قد وردت في القرآف الكريـ لقولً تعالى:} وَلَ

  لذي يىصرفوف إليً و يحتهوف بً.أي الهكاف ا

ولقد وردت عدة تعاريؼ لمبىؾ هىٍا:" هؤسّسة تعهؿ كوسيط هالي بيف هجهوعتيف رئيسيتيف هف 
الهجهوعة الثاّىية هواؿ وتحتاج إلى الحفاظ عميٍا وتىهيتٍا، و العهلبء، الهجهوعة الأولى لديٍا فائض هف الأ
 . 2لتّشغيؿ أو كلبٌها "تحتاج إلى أهواؿ لأغراض أٌهٍا الاستثهار أو ا

                                                           
1 

 .24ص  ،1992،الجزائر ،الجامعٍة المطبوعات دٍوان ،البنوك اقتصاد في ضرات، محاوٍنًزالق شاكر
2 

.7، ص  2007، دار الوفاء و النشر و الطباعة، مصر، الطبعة الأولى، إدارة المصارفمحمد الصٌرفً، 
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هؤسسة التّي البىؾ أو الهصرؼ عمى أىٍّا "ال التسميفمن قانون النّقد و  121ت المادّة كما عرف
 .1ٍا الأهواؿ التّي تتمقاٌا هف الجهٍور"فعهؿ لحسابٍا الخاص في عهمية تسميستىهوضوعٍا الأساسي أف 

ريؼ هحفوظ لعشب حيث ذكر بأفّ ٌذا ها جاء بً تعتعريفً هىحى آخر و  غير أفّ ٌىاؾ هف أخذ
 تقَن أساساو َالاحتراف الهٍىةؿ بيػس عمى الخاص لحسابٍا ؿتعه قرض هؤسسةالبىؾ ٌو: " كؿ 

 :2التالية  تيابالعهم

 .الشكؿ أَ الهدّة ىتكاهٍها  قرَضا تهىح -   

 .عوؿإطار القواىيف والتىظيهات سارية الهف يفوالتجارة الخارجية الصّرؼ بعهميات  نَقت -    

 .تضهف وسائؿ الدفع -    

 .هىتوج هالي كؿَوالبيع والحراسة وبيع القيـ الهىقولة القيد و بعهمية التّوظيؼ تقَن -    

بىاء عمى التّعريفات السّابقة يهكف استىتاج التّعريؼ التاّلي: البىؾ ٌو هؤسّسة هالية ذات و          
الهصرفية، تىقسـ ٌذي العهميات إلى صىفيف الأوّؿ في شخصية هعىوية هٍهتٍا الرئيسيّة إجراء العهميات 

خمؽ الىّقود الهصرفية عف طريؽ توزيع القروض بشكؿ ودائع إضافية يكوف البىؾ بذلؾ" وسيط ىقدي" أهّا 
 الثاّىي في وضع عدّة طرؽ لتوزيع القروض أي ابتكار تقىيّات كتهويؿ الودائع الجارية إلى ادّخارات سائمة

ة الأخرى بوظيفة الوسيط بالتاّلي يىفرد البىؾ دوف الهؤسسات الهالي"كوسيط هالي" و فيكوف بذلؾ أيضا 
  الهالي. الىقدي و 

 تطوّر البنوك : نشأة و 2

الألؼ الرابع قبؿ إلى ذكري شاكر القزويىي تعود  ها حسبلمعهميات الهصرفية  الأولى  البداياتإفّ 
الهيلبد بأربعة قروف  عرفوي قبؿ د ػفقالإغريؽ أهّا ، ديـالعراؽ الق بلبد ها بيف الىٍريف بابؿ  فيالهيلبد 
، القرَضالودائع وهىح  وحفظ ،العهلبتكتبادؿ ة رػصاهعال كَبىلاتزاولٍا  تّيالالعهميات  تتـ  ىتكاحيث 

هف دخمً  يكتسب يلذّا ) الصيرفي(الصراؼ بفكرة العصور الوسطى في  بدأت فقدأها فكرة الاتجار بالىقود 
الفترة  يفظٍرت  دقف، بشكمٍا الحالي البىَكأها ، هحمية أَعهلبت أجىبية  ىتكاسواء لبت ػعهالهبادلة 

 .3الإيطالية الهدف ازدٌار بعد  )عشر والرابع عشر الثّالثالقرف  (الأخيرة هف القروف الوسطى 

 

                                                           
1 

. 13ص  ، 1989، المصلٌب والتوزٌع، طبعة المصرف والأعمال المصرفيةفرٌد الصحن، 
 

2  
  .38، ص 2006، 2ر، طالجزائ، الجامعٍة المطبوعات دٍوان، الجزائري المصرفي القانون في الوجيز، لعشب محفوظ

 . 25 ص، ذكرهسبق  مرجع، القزوٍنً شاكر 3
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ع ٌذا راجع إلى قبوؿ الودائثر الهستفيديف هف ٌذا التّحوؿ، و الصيرفي أكيعتبر كؿ هف الصاىع و  
 هقابؿ شٍادات اسهية. 

عهؿ عمى استثهار أهوالً الخاصة باقتراضٍا لمغير الصيرفي بهجرد قبوؿ الودائع بؿ  لـ يكتؼو  
                                       ىظير الفوائد التّي يحصؿ عميٍا.

كذا تطوّر  ت الههارسة الهاليّة هف كها عهموا عمى استثهار هاؿ الغير الهودع لديٍـ ىظير الفوائد الهحددة وٌ
ّـ إلى بىؾ وأقدـ بىؾ حهؿ ٌذا الاسـ في التاّريخ ٌو بىؾ برشموىة ) (، 1401صراؼ إلى بيت الصيرفة ث

  Banca della piazza»باسـ 1587وأهّا أقدـ بىؾ حكوهي فقد تأسسّ في البىدقية فيىيسيا عاـ
devialta» 

تأخذ شكؿ شركات الهساٌهة، وذلؾ بقياـ الثّورة شر و أخذت البىوؾ تتوسّع ٌي الأخرى في القرف التاسع عو 
                                   . دخوؿ في عصر الإىتاج الكثير الذي يحتاج إلى تسيير أهواؿ كبيرة.            الصّىاعية و 

بواسطة  هالية هرحمتٍا الاحتكارية في أواخر القرف التاسع عشر بدأت حركة تركز البىوؾبعد بموغ الرأسو  
ٌكذا واكبت بفعؿ الحاجة لتسٍيؿ الهعاهلبت و  هىً ىشأت البىوؾهاج أو بطريقة الشراكة القابضة و الإد

اىشوء الرأسهالية و   .ساٌهت كثيرا في تطورٌ

 : أنواع البنوك 3

يتكوّف الجٍاز الهصرفي في أي هجتهع هف عدد هف البىوؾ تختمؼ هف دولة إلى أخرى وفقا 
بو إليٍا في الحياة الاقتصادية الأٌداؼ التّي تصلاقتصاد لىوع هعيف هف البىوؾ و ا هدى حاجاتو لىظاهٍا 

ّـ التّطرؽ إلى العديد هف أىواع البىوؾ عمى الىّحو التالي: و   لٍذا سوؼ يت

 : البنوك التجارية1.3

ي تقوـ بالأعهاؿ التجارية الهعتادة لتمقي ودائع لهدة قصيرة لا تتجاوز في الغ  الب سىة، " وٌ
ا ٌو قبوؿ الودائع تحت الطمب و أٌـ ها يهيّ الأوراؽ التجارية وهىح القروض، و  خصـ الحسابات الجارية زٌ

 .1في أي وقت أثىاء الدّواـ الرسهي"ههّا يجعمٍا عمى استعداد لدفع الأهواؿ إلى أصحابٍا 

ف يطمؽ عميٍا في بعض الأحياة التّي تهارس عهميات الائتهاف و يقصد بالبىؾ التّجاري الهؤسس
ي ىوع هف الوساطة الهالية التي تتهثؿ  مة لإىشاء ىقد الودائع وٌ تسهية بىوؾ الودائع لأىٍّا الوحيدة الهؤٌ

 السّمطات العهوهيّة. تمقي الودائع الجارية لمعائدات والهؤسّسات و هٍهتٍا الأساسية في 

 

                                                           
1
، ص  2009، الطبعة الأولى ، ، دار المستقبل للنشر والتوزٌع، عمان البنوك ) بين النظرية و التطبيق (النقود وانس البكري و ولٌد الصافً،  

26.  
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 : بنوك الاستثمار     3.2

أحياىا ى الشركات والهؤسسات الهالية، و ة إلتسهى أحياىا بىوؾ الجهمة، تتولى تقديـ خدهات هالي
فّ عهمياتٍا هوجٍة أساسا لهف يسعى لتكويف أو تجديد رأس الهاؿ الثابت لذا و  إلى البمداف والحكوهات. ا 

ي ذػال اٍلها سرأ ىعم أكبر ةجبدر دهتعتَ ،ؿجلأ عئادَ ؿكش يفيودّعوىٍا  اٍابحأصٌي تحتاج لأهواؿ 
 ىسبيا. ضخها يكَو

 لمتخصصة: البنوك ا3.3

لصّىاعي أو الزراعي أو ٌي البىوؾ التّي تخدـ ىوعا هحددا هف الىّشاط الاقتصادي هثؿ الىشاط ا
ذلؾ وفقا لمقرارات الصّادرة بتأسيسٍا والتّي لا يكوف قبوؿ الودائع تحت الطمب هف بيف أوجً العقاري و 

 ىشاطاتٍا الرئيسية.

 : البنوك الإسلامية4.3

الودائع لأجؿ هثؿ البىوؾ التجارية إلا أىٍّا تختمؼ عف البىوؾ الطمب و تقوـ بقبوؿ الودائع تحت  "
التجارية في طريقة توظيؼ الأهواؿ، حيث أفّ البىوؾ التجارية تعتبر الفائدة أساس التّعاهؿ، في حيف أفّ البىوؾ 

 .1"الخ الهزارعة ...ركة والهرابحة و الإسلبهية تعتهد عمى صيغ عديدة لمتّهويؿ هثؿ: الهضاربة، الهشا

 نشأة المخاطر البنكية المطمب الثاني: مفيوم و 

كىولوجي، وارتفاع تعتبر الهخاطر البىكية جزء لا يتجزأ هف الىّشاط البىكي، خاصة هع التّطور الت
زيادة حجـ الهعاهلبت البىكية إضافة إلى الحاجة لمبىوؾ ذات الأحجاـ الكبيرة، أصبحت حدة الهىافسة و 

ا هف بىؾ إلى آخر.    البىوؾ اليوـ تواجً هخ  اطر بىكية هتىوعة تداولت درجة تطورٌ

 : مفيوم المخاطر البنكية 1

 قدف ،حوؿ ٌذا الهفٍوـ ةػفمتخهلا وثيحباال رظى تاجٍَ سعكت ةددّ عته تافيرعت راطهخلم دجتَ
 ةإهكاىي بأىٍّا :"الدَري الرحهاود ػبع دػيؤَه يىيػحسال وػسح حفلب يكرذ ها بسح راطهخال يفرعت نّت

 .2"الهجازفة أَ الضرر أَ الخسارة إلى التعرض

 ةجتيى ةمهتهحال ةيداهالالخسارة " :أىًّ عمى الخطر هَسى شقيري تَرهي سلبن عزهي عرف أساهة كها
 .3هادية" خسارة أىٍّا عمىالخسارة  عَى ديدحتب يفرعتّال ٌذا راشأوقد  ويعه ثدحا عَقَل

                                                           
1 

 .  26ص مرجع سبق ذكره،  محمد الصٌرفً ،
، الأردن (، دار وائل للنشرإدارة البنوك )مدخل كمية استراتيجي معاصر، عبد الرحمان الدوري مؤٍد و الحسٍنً فلاح حسن 2

 . 166 – 165، ص  2000، 2،ط
  . 20، ص 2007، 1، طعمان ،الجامعٍة دار ،والتؤمين طرالمخا إدارة، موسى تورمً شقٍري سلام عزمً أسامة  3 
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غير هخطط لٍا و/ رض البىؾ إلى خسائر غير هتوقعة و ية تعأها الهخاطر البىكيّة فٍي " احتهال        
 . 1أو تذبذب العائد الهتوقع عمى استثهار هعيف "

استرجاع رؤوس الأهواؿ  هفالبىكية: " ٌو حالة عدـ التأكد يهكف إعطاء تعريؼ آخر لمهخاطر و 
 . 2و تحصيؿ أرباح هستقبمية هتوقعة "الهقترضة أ

ٌو أفّ الهخاطر إلا أىٍّا تؤدي إلى هعىى واحد و  عمى ٌذا الهفٍوـعمى الرغـ هف تعدد التعريفات و 
رة التأّثير عمى قيهتً التّي لٍا قدالهلبزهة لً، و الىّشاط البىكي و البىكية تتهثؿ في كؿ القرارات الهرتبطة ب

قوتٍا هف بىؾ لأخر، حيث لكؿ بىؾ درجة هعيىة هف احً، إلا أىٍّا تختمؼ في حدتٍا و أربالسوقية و 
 اطر تختمؼ باختلبؼ ىشاطً الرئيسي. الهخ

 تطور المخاطر البنكية : نشأة و 2

لقد ساعدت عدة عواهؿ عمى تحقيؽ الاستقرار لمبيئة الهصرفية في السّبعيىات، فقد كاف ٌذا  
تقوـ أساسا عمى تجهيع  القطاع يخضع لمتىّظيـ القاىوىي الشديد، وكاىت العهميات الهصرفية التّجارية

 كاىت الٍيئات التىّظيهيةهستقرة، و لهىافسة عمى تحقيؽ ربحية عادلة و ميؼ، وسٍمت هحدودية االتّسالهوارد و 
ا، و السيطرة عهشغولة بسلبهة القطاع الهصرفي و  لـ مى قوة خمؽ الىقود الخاصة بٍا، والحدّ هف هخاطرٌ

 الهىافسة.غيير و توجد الحوافز الدافعة لمتّ 

بيف عٍا هوجات هف التّغيير الجذري في الصّىاعة و الثهاىيىات حهمت هأهّا أواخر السبعيىات و 
الخدهات الهطروحة بشكؿ جذري هف هجهوعة الهىتجات و  لقد وسع التحريرالقوى الدافعة الرّئيسية، و 

كار بواسطة البىوؾ وىوعت هعظـ الهؤسسات الائتهاىية عهمياتٍا بعيدا عف أعهالٍا الأصمية وتـ ابت
 الهشتقات.                                                     عقودهىتجات جديدة هثؿ الهشتقات و 

ابتكار الهخاطر بسبب الهىافسة الجديدة و لقد ولدت هوجات تغيير ٌذي الهخاطر وازدادت و 
الهاؿ، وازدياد تقمّب الأسواؽ واختفاء العوائؽ  الهىتجات والتّحوؿ هف الصيرفة التّجارية إلى أسواؽ رأس

را جذريا في لكف ذلؾ يعتبر تغييهف ىطاؽ عهميات هختمؼ الهؤسسات و ة التّي حدت الحواجز القديهو 
ا عمى ىحو هعظـ وخطوة و لكف ٌذي العالصىاعة الهصرفية، و  ّـ إجراؤٌ ليس صدفة أفّ إدارة الهخاطر همية ت

 .  3برزت بقوة شديدة وقت حدوث تمؾ الهوجات هف التّحوؿ

 

                     
                                                           

 1 
تقنٌات،  –مخاطر  –، الملتقى الوطنً حول المنظومة المصرفٌة فً الألفٌة الثالثة منافسة  ، إدارة المخاطر البنكية و التحكم فيهاحسٌن بلعجوز

 .  3، ص  2005جوان  7و  6جامعة جٌجل ، أٌام 
2
 Anne Marie Percie du Sert , Risque et control de risque , Economica, Paris, 1999, p 25 . 

3 
 .    196، ص 2007، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، إدارة المخاطر عبد العال طارق عبد حماد،
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 أنواع المخاطر البنكية أسباب و  المطمب الثاّلث:

 : أسباب المخاطر البنكية  1

 تىوّعٍا ىذكر هىٍا: الهخاطر الهصرفية هف حيث حجهٍا و ٌىاؾ عدة أسباب أثرت في  

لؾ لمتقّميؿ هف ذف الدّوؿ  قيود لتىظيـ  البىوؾ و الإشرافية:  لقد فرضت العديد هالتّغيرات الىّظاهية و  -
 زاـ البىوؾ بالهبادئ الهصرفيّة السّميهة.هف أجؿ التهخاطر الهىافسة و 

ٌذا ها جعؿ ـ استقرار كؿ هف أسعار الفائدة وأسعار العهولات و عدـ استقرار العواهؿ الخارجيّة: عد -
 ٌذا لتفادي الخسائر الهستقبميّة أو تحقيؽ أرباح هىٍا.برى تمجأ إلى الأسواؽ الهاليّة و الشركات الك

بطاقات البلبستيكية أٌـ ات التّحويؿ الإلكتروىي للؤصوؿ و عهمي التّطورات التّكىولوجية: حيث أفّ  -
ؾ لمتّعرؼ عمى الهخاطرة  زيادة قدرة البىت ٌذا إلى جاىب تخفيض التّكمفة و هظاٌر ثورة الهعموها

 .1وقياسٍا

يد لمهىتجات الهصرفية خاصة بعد الدّخوؿ الهتزاالهالية و التىّافس الشّديد في صىاعة الخدهات  -
الهصرفية الجديدة إلى السّوؽ هها أدى لمهيؿ إلى الهخاطر لتحقيؽ أقصى عائد  لهالية و والخدهات ا

 وكسب أكبر حصة ههكىة في السّوؽ.

الية لتعرضٍا إلى اىتقالٍا هف الأعهاؿ التقّميدية إلى الأسواؽ الهاتّساع البىوؾ خارج الهيزاىية و  أدى -
 ى هخاطر السّوؽ الأخرى.تقمبات الأسعار بالإضافة إلأزهة السيولة والتضخـ و 

 الهالية في السىوات الأخرى ىتيجة التّحرر هفالتي شاٌدتٍا الأسواؽ الهصرفية و التّغيرات الٍيكمية  -
 .2اىفتاح الأسواؽ الهحميةالقيود عمى حركة رؤوس الأهواؿ و 

  : أنواع المخاطر البنكية  2

كذلؾ طبيعة ىشاطٍا رؼ و ع الهحيط الذي تعهؿ بً الهصاتىو ىظرا لطبيعة العهؿ الهصرفي و 
فالهٍاـ البىكية تتحهؿ هخاطر لا تعدّ ولا تحصى ) هخاطر هالية، تىظيهية، تجارية، الخ ...( وفيها يمي  

 يهكف أف ىشير إلى أٌـ هخاطر القطاع البىكي.   

 

 

                                                           
1 

التموٌل، جامعة محمد ، مذكرة مقدمة َمن ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر، تخصص نقود و إدارة المخاطر البنكيةخضراوي نعٌمة، 

  . 5-4، ص  2008/2009الخٌضر، بسكرة، 
2  

، الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء تقييم أدائها من حيث العائد و المخاطرةوك الأجنبية في تمويل الاقتصاد ودور البنراٌس عبد الحق وآخرون، 

 .  77، ص  2014القانونٌة، مصر، 
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  : المخاطر الائتمانية )مخاطر القرض( 1.2 

لوفاء العهلبء عف الدفع، أي يعجزوف عف ا " تعرؼ الهخاطرة الائتهاىية بأىٍّا هخاطرة أف يتخمؼ
هبمغ هقترض إلى الطرؼ  يتولد عف العجز عف السداد خسارة كمية أو جزئية لأيبالتزاهاتٍـ بخدهة الديف و 

قييـ قدرة الهقترض عمى لٍذا السبب تقوـ البىوؾ بتحميؿ الائتهاف لكؿ طمب قرض عمى حدى لتالهقابؿ و 
 .        1رد القرض"

 التي يهكف أف ىحددٌا فيها يمي: صور لمهخاطر الائتهاىية و اؾ عدة ٌىو 

ٌذي الهخاطر إلى الوضع الهالي  بالقطاع الذي يىتهي إليً: يرجع سببالهخاطر الهتعمّقة بالعهيؿ و  –أ 
سهعة الائتهاىية لمعهيؿ بالإضافة إلى القطاع الذي يىتهي إليً لأف لكؿ قطاع اقتصادي درجة هف الو 

 الهخاطر.

ّـ تهويمً: يرتبط ٌذا الخطالهخ -ب ذا كر بالعهمية التّي سيتـ تهويمٍا و اطر الهرتبطة بالىّشاط الذي ت
 هدى توفر شروط ىجاح ٌذي العهمية هٍها كاىت طبيعتٍا. هدتٍا، بالإضافة إلى هبمغٍا و 

السياسية والاجتهاعية و  ىاتجة عف الظروؼ الاقتصادية: ٌي الهخاطر الهتعمقة بالظروؼ العاهة -ت
او   التّحكـ فيٍا.هخاطر لعدـ إهكاىية التىبؤ بٍا و تعدّ هف أصعب ال، و غيرٌ

ئتهاف الهخاطر الهتّصمة بأخطاء البىؾ: ترتبط ٌذي الهخاطر بهدى قدرة إدارة البىؾ عمى هتابعة الا -ث
 التّحقؽ هف أف العهيؿ قد قاـ بالهتطمبات الهتعمقة بً.                الهقدـ لمعهيؿ، و 

 السوق : مخاطر2.2

و يضـ هجهوعة هخاطر  " بأوضاع السوؽ، فإذا هتعمقة يعتبر خطر السوؽ خطر جديدا، وٌ
خطر السّوؽ ٌو عبارة عف الهخاطرة التّي تىتج عف التّغير العكسي أو عدـ الاستقرار لعواهؿ السّوؽ 

ا هف الأخطار"هثمة في سعر الفائدة سعر الصرؼ و الهت  .2غيرٌ

ٌي: هخاطر تقمبات أسعار الأوراؽ الهالية، ع أىواع هف الهخاطر و وؽ إلى أربتىقسـ هخاطر السّ 
 هخاطر تقمبات سعر السمع. دة، هخاطر تقمبات أسعار الصرؼ، و هخاطر تقمبات أسعار الفائ

 : المخاطر العممياتية 3.2 

ـ عف لمرّقابة الهصرفية عمى أىٍا: " هخاطر التّعرض لمخسائر التّي تىج باؿٌي هخاطرة عرفتٍا لجىة و "

                                                           
1 

 . 196ص كره، مرجع سبق ذعبد العال طارق عبد حماد ، 
2 

، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماجستٌر، فرع إدارة أعمال، جامعة إدارة القروض المصرفية من خلال التحكم في خطر التسديد ،الصم أحمد

 . 70، ص 2002الجزائر، 
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 .1"عدـ كفاية أو اىخفاض العهميات الدّاخمية أو الأشخاص أو الأىظهة أو التّي تىجـ عف أحداث خارجية

 : مخاطر أخرى4.2

 بالإضافة إلى الهخاطر الرئيسية الهذكورة أعلبي، قد يواجً البىؾ هخاطر أخرى ىذكر هىٍا:

 مخاطر السيولة: 1.4.2

بىؾ عمى هواجٍة التزاهاتً أو استحقاقاتً الفورية خطر عدـ قدرة اليتهثؿ خطر السيولة في "
 .2باستخداـ السيولة الهتوفرة لً"

 : المخاطر الاستراتيجية2.4.2

يسهى ٌذا الخطر كذلؾ بخطر السّياسة العاهة، فٍي الهخاطر الىاجهة عف اتّخاذ إدارة البىؾ و 
الوقت الهىاسب، ههّا يحهمً ىتائج  تىفيذ القرارات بشكؿ خاطئ أو عدـ اتّخاذ القرار في قرارات خاطئة أو

 ىهوي خصوصا في ظؿ هحيط يتهيّز بهىافسة كبيرة. هسار تطوري و عمى  سمبية

 التنظيمية: المخاطر القانونية و 3.4.2

التّعميهات الهىظهة لمعهؿ الهصرفي، حيث تىتج ىتيجة عدـ الالتزاـ بالقواىيف و  تىشأ ٌذي الهخاطر
الأسس القاىوىيّة في الدّوؿ التي يعهؿ ـ وهخالفة البىؾ لقواىيف الأعهاؿ و هخاطر القاىوىية هف عدـ التزاال

الهعايير الصّادرة عف السّمطات يهية عف هخالفة البىؾ لمقواىيف و بٍا البىؾ، في حيف تىتج الهخاطر التىّظ
 الرقابية.

 : مخاطر السمعة4.4.2

لحسىة لبىوؾ تعتهد عمى السهعة االسهعة عاهؿ هٍـ لمهصرؼ لأفّ  طبيعة الأىشطة التّي تؤديٍا ا 
بالتاّلي تىشأ هخاطر السهعة في حالة شيوع رأي عاـ سمبي اتّجاي الهصرؼ  أو لدى الهودعيف والعهلبء، و 

 ىتيجة  وقائع تؤيد فشؿ البىؾ في إدارة أحد أو كؿ أعهالً بكفاءة.

 لمرّقابة المصرفية بالالمبحث الثاني: لجنة 

لمرّقابة الهصرفية، وأٌـ الهقرّرات التي  باؿهفٍوـ وىشأة لجىة سىتطرّؽ في ٌذا الهبحث إلى 
 جاءت بٍا، وأيضا إلى الموائح الاحترازية الجزائرية.

 

 
                                                           

1 
 . 8، ص 2004ظبً،  ، صندوق النقد العربً، أبوكيفية احتساب المتطلبات الرأسماليةإدارة المخاطر التشغيلية وجاسم المناعً، 

2
 Dominique Chabert, Manuel D’économie Bancaire, Revue Banque Edition, 2007, p172. 
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 لإدارة المخاطر المصرفية بالالمطمب الأول: لجنة 

ا الهالية هف أحدث  يعدّ هوضوع كفاية رأس الهاؿ الهصرفي وهيؿ البىوؾ إلى توحيد هراكزٌ
ديثة في إدارة البىوؾ والتّطور الهستهر في التّعاهلبت الهالية في إطار الىظـ الهصرفية في الاتّجاٌات الح

هعظـ دوؿ العالـ التي تسعى جاٌدة لتطوير قدرتٍا التىّافسية في ٌذا الهجاؿ والتطوير الهستهر للؤسواؽ 
خاطر التي قد تكوف ىاجهة العالهية. هع اشتداد الهىافسة الهحميّة والعالهية، يواجً أي بىؾ عددًا هف اله

عف العواهؿ الداخمية لعهميات البىؾ وفي ظؿّ تصاعد الهخاطر الهصرفية ) هخاطر التسوية، هخاطر 
فلبس بىؾ  ـ 1974بىؾ ٌيرسات في ألهاىيا عاـ فراىكميف في الولايات الهتّحدة و الاحلبؿ، إلخ...( وا 

جيّة لدوؿ العالـ الثالث، والهىافسة الشرسة في )بسبب الهشاكؿ الهالية الهتزايدة، وزيادة الدّيوف الخار 
 الأسواؽ الهالية هع تحويؿ جزئي لمبىوؾ الياباىية إلى البىوؾ الأهريكيّة والأوروبية، الذيف يسيطروف عمى

الدّولية(، بدأ التفّكير في إيجاد آليات لمتّعاهؿ هع ٌذي الهخاطر،  ٪ هف الأسواؽ الهالية 38ها يقرب هف 
 .19741لمرّقابة الهصرفية في عاـ  باؿإىشاء لجىة هها أدّى إلى 

  بال: تعريف لجنة 1
تحت هسهّى  باؿبعد تفاقـ أزهة الدّيوف الخارجيّة لمدّوؿ الىاهية وتعثر بعض البىوؾ تأسست لجىة 

ـ هف إشراؼ بىؾ التّسويات الدولية 1974لجىة التىّظيهات والإشراؼ والرّقابة الهصرفية" في ىٍاية عاـ  "
ىّها أىشأت بهقتضى قرار  باؿبهديىة  ي لجىة استشارية فىيّة لا تستىد إلى أية اتفّاقية دولية وا  السويسرية وٌ

ي بمجيكا، كىدا، فرىسا، ألهاىيا، إيطاليا، الياباف،  هف هحافظي البىوؾ الهركزيّة لمدّوؿ الصىاعية العشر وٌ
لوكسهبورغ. سباىيا و ادولة بإضافة  12ثّـ صارت  ،ٌولىدا، السويد، بريطاىيا، الولايات الهتحدة الأهريكية

وتجتهع ٌذي المّجىة أربع هرات سىويّا ويساعدٌا عمى ذلؾ عدد هف الفرؽ العهؿ هف الفىيّيف لتحسيف 
 :3ٌياىب و وذلؾ في ثلبث جو  .2هستوى الرّقابة الهصرفية بيف البىوؾ

 الهصرفية. فتح هجاؿ بيف البىوؾ الهركزيّة لمتّعاهؿ هع هشكلبت الرقابة -
التىّسيؽ بيف السمطات الرقابية الهختمفة وهشاركة تمؾ السمطات هسؤولية هراقبة وتىظيـ تعاهمٍا هع  -

 .الهؤسسات الهاليّة الأجىبية بهّا يحقؽ كفاءة وفاعمية الرقابة الهصرفية
 تحفيز وهساعدة ىظاـ رقابي هعياري يحقّؽ الأهاف لمهودعيف الهستثهريف والجٍاز. -

 

 
                                                           

1 
 1العدد -، مجلة البشائر الاقتصادٌة، مجلد الثالث ، تعديلات مقررات لجنة بازل وتحقيق الاستقرار المصرفيعمار عرٌس، مجدوب بحوصً

  .100(، ص2017)مارس 
2 

، ص 2015-31ر، مجلة علوم اقتصاد والتسٌٌر والتجارة، العددمعايير لجنة بازل في إدارة المخاط دورلٌحة، معوشً بوعلام، بن طلحة ص-

140  
3 

، ملتقى العالمً الدولً الثانً حول "اصلاح النظام وتسيير المخاطر المصرفية بالبنوك الجزائر -2 -، بالطٌبة عبد العزٌز، مراٌمً محمد

 .  93، ص2008مارس 12ورقلة ، -ئر فً ظل التطورات العالمٌة الراهنة"، جامعة قاصدي مرباحالمصرفً الجزا
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 لمرّقابة المصرفية  باللجنة  أىداف :2

 :1إلى باؿتٍدؼ لجىة  

الهساعدة في تعزيز استقرار الىّظاـ الهصرفي الدولي، خاصة بعد تفاقـ أزهة الدّيوف الخارجيّة في الدّوؿ  -
الىاهية. توسّعت البىوؾ، وخاصة البىوؾ الدولية، بشكؿ كبير في السبعيىيات لتقديـ قروض لدوؿ العالـ 

 قمّؿ بشكؿ كبير هف قدراتٍا الهالية. الثاّلث ههّا
     جٍود لإيجاد آليات لاستيعاب الهتغيّرات في القطاع الهصرفي العالهي وأٌهٍا العولهة الهالية التّي -

 وؾ.لبىف اية هدلىّقواؽ الأسر ايرتحولهالي ر ايرلتّحف ايع هذت
رأس الهاؿ هف قبؿ الدولة،  هصدر هٍـ لمهىافسة غير العادلة الىّاتجة عف الاختلبفات في ضبطزالة إ -

 وتحقيؽ الهىافسة العادلة بيف البىوؾ.
تحسيف الأساليب الفىيّة في هراقبة عهؿ البىوؾ وتسٍيؿ عهمية تبادؿ الهعموهات حوؿ ٌذي الأساليب  -

 بيف السّمطات الىّقدية.

كيّة وتطوير ترتكز عمى تحسيف إدارة الهخاطر البى باؿيهكف القوؿ بأفّ الأٌداؼ الرئيسيّة لِمَجىة 
 الهعايير الهصرفية الدولية وتعزيز الاستقرار الهالي والتّعاوف الدولي في ٌذا الهجاؿ.

 لمرقابة المصرفية بالالمطمب الثاني: مقرّرات لجنة 

ٍاهة لتعزيز استقرار الىظاـ اللمرقابة الهصرفية هجهوعة هف الهعايير والتّوصيات  باؿأقرّت لجىة 
يف القدرة عمى تحهّؿ الأزهات الهالية. عرفت ٌذي التّوصيات عدّة تطورات باىتقاؿ الهصرفي العالهي وتحس

 (.4باؿوصولا للبتفاقية الجديدة  )ـ  1988عاـ ( 1باؿهف هقرّرات )

  1 بال: اتّفاقية 1

، تدٌورت هستويات الهلبءهة في البىوؾ الدّولية الكبرى وارتفعت هخاطر 1987بعد أزهة عاـ 
حاد، هها دفع المّجىة إلى الضغط هف أجؿ اتفّاقية هتعددة الجىسيات لتعزيز سلبهة  الائتهاف بشكؿ

 واستقرار البىوؾ الدّولية وتقميؿ الفروؽ التىّافسية بيف البىوؾ.

  1 بال: مضمون اتّفاقية 2.1

هقررات لكفاية رأس الهاؿ  باؿوبعد سمسمة هف الجٍود والاجتهاعات، أقرّت لجىة  1988في عاـ  
( والذّي يتطمّب هف البىوؾ الدّولية في هجهوعة العشرة أف يكوف لديٍا رأس هاؿ 1 باؿفت باتفاقية )عر 

                                                           
 1  

 02/العدد  03، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد مقررات لجنة بازل ودورها في مواجهة المخاطر المصرفيةشرفً آسٌة، عامر كمال، 
 . 454الجزائر، ص /جامعة ٌحً فارس المدٌة ، 467- 454،ص  2019/جوان/
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تحسب و  cooke عمى الأقؿ هف حجـ الأصوؿ الهرجحة لمهخاطر وسهّيت بىسبة "كوؾ" 8تىظيهي بىسبة٪
  : 1عمى الىّحو التالي

 
 

 

 :2الهاؿ التىّظيهي إلى شريحتيف ٌهايىقسـ رأس 

 لهعمىة ت ااطلاحتياف +الهساٌهيوؽ احق: رأس الهاؿ الأساسي، ويتكوّف هف ة الأولىالشّريح
 زة.لهحتجأو اعة وزّ لهاغير ح بارلأ+اىية ولقاىوالعاهّة ت ااطلاحتياوا
 ت اطحتياهعمىة+ اغير الت اطحتياؿ ايشهث حي، لتكهيميد أو الهساىؿ الها: رأس االشّريحة الثانية

 رى.خأسهالية دة+أدوات رألهساىروض القـ +التّقييدة اعاإ

 :الهساىد ؿلهارأس اعمى ود قيرض تفإىًّ رة لإشادر اكها تج

 ٪ هف عىاصر رأس الهاؿ الأساسي.100أف لا يتعدى  -
 ٪ هف قيهتٍا. 55إخضاع احتياطات إعادة التقّييـ إلى خصـ ىسبة -
٪ 1.25أف يكوف الحد الأقصى لمهخصّصات الهكوّىة لهواجٍة أي هخاطر غير هحددة هف  -

 الأصوؿ والتزاهات العرضية الخطرة الهرجحة بالأوزاف.
٪ هف رأس الهاؿ الأساسي بٍدؼ عدـ تركيز 50أف يكوف الحد الأقصى لمقروض الهساىدة  -

 الاعتهاد عمى ٌذي القروض.
 1 بال: الجوانب الأساسية لاتّفاقية 2.2

 :3عمى العديد هف الجواىب الأساسية هىٍا 1باؿتتضّهف اتفاقية 
 

 يز عمى مخاطر الائتمانالتّرك:  
ٌهاؿ  إذ تٍدؼ لحساب الحد الأدىى لرأس الهاؿ، هع الأخذ في الاعتبار هخاطر الائتهاف فقط وا 

  الهخاطر الأخرى التي قد يواجٍٍا البىؾ، هثؿ )هخاطر أسعار الفائدة، هخاطر سعر الصرؼ(.
 

                                                           
1
  . 100، ص سبق ذكرهمرجع عمار عرٌس، مجدوب بحوصً،  
2 

، آثارها على البنوك التجارية دراسة مقارنة بين الجزائركزي في تطبيق مقررات لجنة بازل ودراسات اتجاهات البنك المراوصغٌر.الوٌزة، 

 . 68-67، ص  2018الاقتصادٌة، جامعة مسٌلة،تونس ومصر،أطروحة مقدمة للحصول على شهادة دكتوراه علوم فً العلوم 
 3  

 مقدمة للحصول على شهادة دكتوراهحة أطرو ،العمومية التجاريةالبنوك  بازل دراسة واقع اتفاقياتوفق  المصرفيةإدارة المخاطر  ،اةٌنجار ح

.95ص، 2014،سطٌفجامعة  ،الاقتصادٌةعلوم فً العلوم 
 

8 ≤معيار كوك=) إجمالي رأس المال التنظيمي/أصول المرجحة لممخاطر(  
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 :الاىتمام بنوعيّة الأصول وكفاية المخصّصات الواجب تكوينيا 
الاتفّاقية ىوعية الأصوؿ وهستوى الهخصصات التّي يجب وضعٍا للؤصوؿ أو الدّيوف  تتىاوؿ

الهشكوؾ في تحصيمٍا والأحكاـ الأخرى لأىًّ هف غير الهعقوؿ أف يتجاوز البىؾ هعيار رأس الهاؿ لأحد 
 وب.البىوؾ لأىًّ هف الهستحيؿ رسهمة بىؾ دوف أهواؿ كافية، وىسبة كفاية تتجاوز الحد الأدىى الهطم

 :تصنيف الدّول حسب وزن مخاطر الائتمان 
دّوؿ إلى هجهوعتيف حسب الهخاطر الائتهاىية، هجهوعة لؼ اعمى تصىيزؿ لجىة بارّرات هقت قاه

 الأولى ٌي دوؿ هىخفضة الهخاطر، والتي تشهؿ فئتيف:
 ّـ:تضفئة الأولى ولا 

لههمكة ة إلى سويسرا وابإضاف OCDEلتّىهية دي والاقتصاتّعاوف الاهة ظفي هىء لأعضادّوؿ الا -
 ودية.لسّعابيّة رلعا
 ّـ:تضفئة الثاّىية ولا 

ي ليدولاالىّقد دوؽ ضية خاصة هع صىالافترابعض الترتيبات د بعقت لتّي قاهدوؿ الا -  :وٌ
 دا.يسمىدا، أفىمىدا، لىوزىيؿ، تغارلب، الىهسا، ايجرولىا، اكيرتف، ىاوليارؾ، اىهدل، الياراستأ

 5ت المّجىة بتعديؿ ذلؾ الهفٍوـ باستبعاد أي دولة هف ٌذي الهجهوعة لهدةقاه 1994و في جويمية 
 .قاهت بإعادة الجدولة ديىٍا العاـسىوات إذا ها 

ر شيأ التّي  ادعـ لعالؿ دوؿ اكؿ تشهوتفعة رلهطر الهخادّوؿ ذات الالثّاىية: فٍي اعة ولهجهاهّا أ
 .في الهجهوعة الأولىإليٍا 

  ول:لأصطر اجة مخادرل مختمفةترجيحية أوزان وضع 
ا كهايمي:  وذلؾ بتصىيؼ الأصوؿ تبعا لهخاطرٌ

 الأوزان التّرجيحية لأصول داخل الميزانية 
ؼ الهمتزـ بالأصؿ إفّ الوزف التّرجيحي يختمؼ باختلبؼ الأصؿ هف جٍة وكذلؾ اختلب

 أخرى وهف ٌىا ىجد أف الأصوؿ تىدرج عىد حساب هعيار كفاية رأس الهاؿ هف الهديف هف جٍة
 كها ٌو هوضح في الجدوؿ التاّلي:. 1أساسية لمهخاطر خلبؿ خهسة أوزاف

 بالالأوزان الأساسيّة لممخاطر حسب لجنة  (:1-1الجدول )

 نوعية الأصول درجة المخاطرة
الهركزية  الهطموبات هف الحكوهات الهركزية والبىوؾ الىقديّة+ - 0٪

ة هف الحكوهات+ هالية صادر  الهطموبات*بضهاىات ىقدية وبضهاف أوراؽو 
 OECDبىوؾ هركزية في بمداف هف حكوهات و الهطموبة أو الهضهوىة 

                                                           
1 

 . 85ص .،2001، مصر ة،ٌالإسكندر ة،ٌ، الدار الجامعالبنو ك اتيقتصادالعولمة وا ،دٌعبد الحم لمطلبعبد ا
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 هحميا (ت القطاع الهحمية )حسبها يتقرر  الهطموب هف ٌيئا - ٪ 50٪  إلى 10من 

 OECDهىظهة  قروض هضهوىة هف بىوؾ التىّهية الدولية وبىوؾ دوؿ - 20٪
 .+ الىّقدية في الطريؽ

ىات  - 50٪  عقارية ويشغمٍا هلبكٍاقروض هضهوىة برٌ

+هطموبات هف قطاع  جهيع الأصوؿ الأخرى بها فيٍا القروض التجارية - 100٪
ويبقى عمى استحقاقٍا  OECDخارج هىظهة     هطموبات هف خاص+

 قطاع عاـ اقتصاديةها يزيد عف عاـ+ هطموبات هف شركات 
 الهوجودات الأخرى. أخرى+جهيع +هساٌهات في شركات

 

هداخمة في همتقى وطىي ،النّظام المصرفي الجزائري، ( 2004ديسهبر  15-14سميهاف، ) : ىاصر المصدر
  .290بعىواف"الهىظوهة الهصرفية الجزائريّة والتّحولات الاقتصادية، واقع وتحديات"، جاهعة الشمؼ، ص 

قيهة يتـ احتساب أوزاف الهخاطر الالتزاهات الهحتهمة خارج الهيزاىية بضرب هعاهؿ التّرجيح في  
 الالتزاـ العرضي، وهعاهلبت التّرجيح خارج الهيزاىية ٌي كالآتي:

 (: أوزان المخاطرة المرجحة لعناصر خارج ميزانية البنك2-1الجدول رقم )

 البنود أوزان المخاطر
الأجػػػػػؿ تػػػػػتـ  قصيرةبىػػػػػود هرتبطػػػػػة بهخػػػػػاطر  20٪

(.لهستىديةابالتّصػػػػػفية الذّاتية )الاعتهادات   
بىود هرتبطة بهعاهلبت حسف الأداء)حطابات  50٪

 الضهاف، تىفيذ عهميات هقاولات أو توريد(.
 مية لمقروض هثؿ الضّهاىات العاهةبىود هث 100٪

 لمقروض.
، هجمة العموـ الاقتصادية والتجارية بالالنظام المصرفي الجزائري واتفاقية ىاصر سميهاف،  المصدر:

 .154ص  ،2006العدد السادس، جاهعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر، وعموـ التسيير،
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  2بال: اتّفاقية 2

" 2 بالاتّفاقية اتفّاقية دولية جديدة سهّيت"  2003لمرّقابة الهصرفية في أفريؿ  باؿأصدرت لجىة 
ف البىوؾ وتٍدؼ إلى تعديؿ الهعايير الهصرفيّة الدولية التّي تتحكـ في هقدار رأس الهاؿ الهطموب ه

الاحتفاظ بً لمحهاية هف الهخاطر الهالية والعهمياتية  التّي تواجً البىوؾ وتحسيف ىظاـ الرّقابة الهصرفية، 
ا في  ّـ ىشرٌ    .2006ديسهبر  31، ليبدأ تطبيقٍا في 2004جواف  26و ت

في عمى ثلبث دعائـ رئيسيّة  لمحفاظ عمى صحة الهالية لمىّظاـ الهصر  2 باؿتقوـ هقترحات  
ي: الحد الأدىى هف هتطمبات رأس الهاؿ، وىظاـ الرّقابة الهصرفية، والاستخداـ الفعّاؿ للبىضباط  في  وٌ

 السّوؽ.

 الدّعامة الأولى: الحدّ الأدنى من متطمّبات رأس المال 

٪ هف  الهخاطر الهرجحة، 8الذي لا يقؿّ عف  ىسبة كفاية رأس الهاؿ البىؾ و  باؿلـ تغيّر لجىة 
"  الذي سهيّ عمى اسـ رئيس المّجىة هف Mc DONOUGHتسهية هعيار كوؾ  بهعيار" لكف أعادت

 رئيس بىؾ الاحتياطي الفيدرالي في ىيويورؾ.  ، السّيد ويمياـ ج،2003إلى  1998

ي هخاطر العهمياتية  بالإضافة إلى هخاطر  Mc DONOUGH قاـ " " بدهج هخاطر جديدة وٌ
 :1عمى الىّحو التاّلي Mc DONOUGHب ىسبة الائتهاف وهخاطر السّوؽ، وعميً تحس

 

 

 

 الدّعامة الثاّنية: نظام الرّقابة المصرفية 

تعتبر هف الرّكائز الهٍهة التّي تقوـ عميٍا الاتفّاقية الثاىية لكفاية رأس الهاؿ، حيث تساعد عمى خمؽ ىوع 
وؾ لبىاتشجيع إلى  لإضافة باهف التىّاسؽ بيف هتطمبات رأس الهاؿ وحجـ الهخاطر التّي يواجٍٍا  البىؾ 

دارة الهخاطر واتّخاذ الإجراءات اللّبزهة لتفادي الأزهات الهالية.تقييب ساليؿ أفضداـ أستخاعمى   ـ وا 

يبعة هباوؿ أرجعة حرالهت اعهمياور تتهح  : 2دئ أساسية وٌ      

 طر.لهخاـ افقا لحجالكميّة لرأس الهاؿ ولكفاية ـ اتقييب ساليوؾ ألبىؾ اهتلبا -
 . لتّصحيحيةراءات اجذ الإتّخاب والأسالياي ذئهة لٍدّالاقابية رّ لالجٍة ا جعةراه -

                                                           
1
 Christian JIMENEZ, Patrick MERLIER, et Dan CHELLY, « Risque opérationnel de la mise en 

place du dispositif et son audit », Édition Banque Édition, Paris 2008, P23.    
2
 United nations conference on trade and development, 2005, p192.   

+ مخاطر  الائتمان=)إجمالي رأس المال/ مخاطر  Mc DONOUGH معيار
  8%  ≤السوق +مخاطر التشغيل( 
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 وب.مطلهاىى ف الأدعؿ لهاس اأدة ر يازبوؾ لبىزاـ التا -
 وؾ.لبىؿ اهارأس لوب مطلهوى الهستاجع في راتض أو ىخفاأي اقابيّة رلالجٍة اتهىع  -
 

 انضباط السوق: الدّعامة الثاّلثة  

عزيز وتحسيف هىاخ الإفصاح والشّفافية لدى البىوؾ هف خلبؿ يٍدؼ سوؽ هىظـ وهىضبط إلى ت
إفصاح لكؿّ الهعموهات والبياىات الهتعمّقة بالبىوؾ التّي تسهح لمهتعاهميف في السّوؽ بهعرفة حجـ وتركيبة 
رأس الهاؿ، حجـ وأىواع الهخاطر وتقييهٍا، هعالجة الضّهاىات وتفاصيؿ عف القروض تخصّ هواعيد 

أف يتعارض الإفصاح هع هعايير الهحاسبة الهعهوؿ بٍا، هع هراعاة عدـ التّوسع غير  استحقاقٍا، يجب
ا أو التّي لا تهكف هف الوقوؼ عمى الحجـ الهخاطر  الهلبئـ في ىشر الهعموهات التي قد يصعب تفسيرٌ

 .1الفعميّة التّي تتعرض لٍا البىؾ

 2 بال(: الرّكائز الأساسيّة لاتّفاقية 1-1الشّكل رقم)

 
البىؾ الأٌمي الهصري، "الهعيار كفاية رأس الهاؿ في إطار اجتهاع لجىة الهىعقد في  المصدر:

 .43، ص 2002، 35، الهجمد 3"، الىشرة الاقتصادية، العدد10/07/2002
                                                           

1
 Jaque Lebhar, Bâle: Trois Questions Clé, Banque Magazine,N0: 625, Mai 2001,p82. 

 الدعائم الثلاث

(3)دعامة  

 انضباط السوق

 الإفصاح والشفافية

 توافر المعلومات

 حسن إدارة العمليات

(2)دعامة  

 المراجعة الرقابيّة

تقييم المخاطر 
وتخصيص رأس 

 المال المحدد لكل بنك

تواصل مستمر 
 ومنتظم مع البنوك

(1)دعامة  

 كفاية رأس المال

 مخاطر الائتمانية

 مخاطر العملياتية 

 مخاطر السوق
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  3 بالتّفاقية ا :3

هف تحقيؽ استقرار الىّظاـ الهصرفي وحدوث الأزهة الهاليّة  2 باؿىتيجة عدـ تهكف اتفّاقية 
ف العقاري، عهمت لجىة  2008عالهية عاـ ال رية  باؿأزهة الرٌ جراء تعديلبت جوٌ عمى إعادة الىظر وا 

عقب  2010سبتهبر  12" بتاريخ 3 باؿعمى الاتفّاقية تهثّمت في إصدار هعايير جديدة عرفت باتفّاقية" 
ّـ الهصادقة لمجىة بعد ت 27اجتهاع هحافظي البىوؾ الهركزيّة والهسؤوليف الههثّميف لأعضاء  وسيعٍا، ت

 .20121وتدخؿ حيز التىّفيذ في ىٍاية عاـ  2010ىوفهبر  12 عميٍا في

 :2الى 3 باؿتٍدؼ اتفّاقية 

 تحسيف ىوعية الأهواؿ الخاصة بٍا وتجاىسٍا وشفافيتٍا. -
دارة الهخاطر داخؿ البىوؾ.  -  توسيع ىطاؽ تغطية وا 
 لرافعة الهالية.تكهمة هتطمبات رأس الهاؿ عمى أساس الهخاطر بىسبة ا -
 .الحدّ هف التقّمبات الدورية وتشجيع إىشاء حواجز هعاكسة لمدّورات الاقتصادية -
 إدارة الهخاطر العاهة والتّرابط الهؤسسي. -

 4 بال: اتفاقية 4

لرقابة الهصرفية في ديسهبر  باؿعهلب عمى زيادة كفاءة الأطر الرقابية لرأس الهاؿ، ىشرت لجىة  
" هف أجؿ  تحقيؽ الاتساؽ 3باؿقترحات لإصلبح الاطار التىظيهي لمهقررات "هجهوعة هف اله 2017

 باؿوتسٍيؿ الهقارىات  بيف طرؽ حساب ىسبة كفاية  رأس الهاؿ لمهؤسسات الهصرفية، فيها يسهى ب "
، لهقابؿ لجهيع الهخاطر بشكؿ أساسي".  في ٌذا الاطار، ستتـ هراجعة طريقة حساب رأس الهاؿ ا4

٪ هف 72.5قؿ ىتيجة حساب الأصوؿ الهرجحة بالهخاطر باستخداـ الىهاذج الداخمية عف بحيث ألا ت
 Outputىتيجة الحساب وفقا لمىٍج القياسي، ويُشار إلى ٌذا الحد باسـ "الحد الأدىى لىتيجة الحساب"

floor . تقؿ بالإضافة إلى ذلؾ، عىد حساب الأصوؿ الهرجحة بالهخاطر وفقا لىهاذج الداخمية ، يجب ألا 
 . 3الهدخلبت عف هستويات دىيا هعيىة، وتسهى  "الحد الادىى لمهدخلبت"

 

 

 
                                                           

 
1 

المالٌة ، مجلة الدراسات المالٌة والمصرفٌة الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المزايا و التحديات (3البنوك الاسلامية واتفاقية بازل)  سلٌمان ناصر،

 .العدد العشرون  والمصرفٌة، عمان، الأردن،
 

2
 30 BRI, Comité de Bâle sur le contrôle bancaire, Bâle III : dispositif réglementaire mondial visant à 

renforcer la résilience des établissements et systèmes bancaires, décembre 2010. 

.  39، ص 2019، اتحاد شركات الاستثمار، ٌونٌو مال بين النشؤة والتطور، مقررات كفاية رأس ال فرٌد حبٌب لٌان  
3
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 المطمب الثاّلث: القواعد الاحترازية في الجزائر

  2011نوفمبر  28المؤرخ في  08-11: إصدار اللّائحة عدد 1

ي اللّبئحة  بشأف الرقابة  8/11/2011الهؤرخة  08-11اعتُهدت لائحة جديدة لمرّقابة، وٌ
دّاخمية عمى الهصارؼ والهؤسّسات الهالية، تٍدؼ إلى توعية الهصارؼ والهؤسّسات الهالية بالحاجة إلى ال

رقابة داخمية فعّالة تهكىٍا هف الاهتثاؿ لمهعايير الدّولية وحهاية ىفسٍا هف الهخاطر بجهيع أىواعٍا. تمغي 
ويقدـ ٌذا الأخير هزيدا هف  .لغرضالهتعمقة بىفس ا 03-02ٌذي اللّبئحة الجديدة وتحؿّ هحؿ اللّبئحة 

 :1التفّاصيؿ عف الهخاطر العهمياتية  بتعريفً عمى الىّحو التالي

 "الخطر الىّاجـ عف عدـ الكفاية أو الفشؿ بسبب الإجراءات الشخصية وأىظهة الدّاخمية أو الأحداث
 الخارجيّة. يتضّهف هخاطر الاحتياؿ داخمي وخارجي".

بهزيد هف التفّصيؿ ىظاـ الرّقابة الداخمية الفعاؿ الذي يجب أف  60و 59و 58و  38و 37تصؼ الهواد 
ا بشكؿ أفضؿ. وتشجّع الأىظهة الجزائريّة الهصارؼ  تتبعً البىوؾ والهؤسّسات الهالية لفٍـ هخاطرٌ
ي تشير إلى رسـ خرائط الهخاطر العهمياتية، التّي  والهؤسّسات الهالية عمى تزويد ىفسٍا بىظـ الإدارة، وٌ

أداة لدعـ إدارة جهيع أىواع الهخاطر، وتصبح الحؿ الأكثر تقديرا الذي يجب أف تضعً البىوؾ  ٌي
 والهؤسسات الجزائرية.

 المخاطر العممياتية تسيير المبحث الثاّلث: 

بزيادة العولهة الهالية والهصرفية، أدى اىفتاح الأسواؽ الهالية وتحرير الصّىاعة الهالية 
افسة، وتطور التّكىولوجي إلى تىويع الخدهات الهصرفيّة وزيادة تعقيد العهميّات والهصرفية، اشتداد الهى

الهصرفية، وأصبح هف الضّروري الاٌتهاـ بالهخاطر العهمياتية  التّي لٍا دور بارزا في تشكيؿ طبيعة 
ريؼ وحدود الهخاطر التّي تتعرض لٍا البىوؾ والهؤسّسات الهصرفية، وسىتطرؽ خلبؿ ٌذا الهبحث إلى تع

ا، أىواعٍا، هع إبراز طرؽ قياسٍا وتقييهٍا.  ٌاتً الهخاطر، هصادرٌ

 المطمب الأوّل: ماىية المخاطر العممياتية 

.باؿٌىاؾ عدة تعريفات لمهخاطر العهمياتية، وهع ذلؾ سىحتفظ بتعريؼ لجىة   

 إذف، ها ٌي الهخاطر العهمياتية؟

 : تعريف المخاطر العممياتية 1

  2 بالالعممياتية  حسب لجنة : تعريف المخاطر 1.1
                                                           

1
 Règlement N° 11-08 du 28 novembre 2011relatif au contrôle interne des banques et des 

établissements financiers. 
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عمى أىٍّا: "هخاطر التعرض لمخسائر التي تىجـ عف عدـ كفاية أو إخفاؽ  باؿتعرّفٍا لجىة 
ويشهؿ ٌذا التعريؼ الهخاطر  ،ة، أو التي تىجـ عف أحداث خارجيةالأىظهالداخمية، الأشخاص و العهميات 

 .1ر بالسهعة والهخاطر الىّظاهية"اطالقاىوىية ولكىً استبعد الهخاطر الاستراتيجية والهخ

 اليلجنة التّنظيم البنكي والمالمخاطر العممياتية حسب : تعريف 2.1

 التعريؼ التالي: 2009يىاير  14الهعدلة بالهرسوـ الهؤرخ في  97- 02توفر لائحة  

ى أحداث " الخطر الىاتج عف عدـ كفاية أو فشؿ في الإجراءات الدّاخمية، أو الأشخاص، الأىظهة، أو إل
خارجية، بها في ذلؾ الأحداث ذات احتهالية هىخفضة لحدوثٍا، لكف هع وجود هخاطر عالية لمخسارة. 

 .2ر الاحتياؿ الدّاخمية والخارجية"تتضّهف هخاطر التّشغيؿ هخاط

 حسب بنك الجزائر عممياتية: تعريف مخاطر ال3.1

، الهتعمّقة 2011ىوفهبر 28في  08-11هف لائحة الهؤرخة 2وفقا لمّوائح الجزائرية، تىص هادة  
برقابة البىوؾ الدّاخمية والهؤسسات الهالية تىصّ عمى أفّ الهخاطر العهمياتية ٌي:" الخطر الىّاجـ عف عدـ 
كفاية أو فشؿ في الإجراءات، الأشخاص، الأىظهة الداخمية، أو إلى أحداث خارجية. وتشهؿ هخاطر 

 .3الدّاخمي والخارجي" الاحتياؿ

والهتعمّقة بهعاهؿ الهلبءهة  2014فبراير  16الهؤرخة في  01-14لّبئحة الجديدة رقـ وبحسب ال
إلى ها يمي: "تعىي هخاطر التّشغيؿ هخاطر  20الهطبقة عمى البىوؾ والهؤسسات الهالية، تشير الهّادة 

اخمية لمبىوؾ الخسارة الىّاتجة عف أوجً القصور أو الإخفاقات الهلبزهة للئجراءات والأشخاص والأىظهة الدّ 
والهؤسسات الهالية، أو هف الأحداث الخارجية. يستثىي ٌذا التّعريؼ الهخاطر الاستراتيجيّة والهتعمّقة 

 . 4بالسهعة ولكىًّ يشهؿ الهخاطر القاىوىية"

هف خلبؿ التّعريفات السابقة ىجد أفّ الهخاطر العهمياتية  ىاتجة عف عهميات الاحتياؿ الدّاخمي هف 
 هف العهلبء الخارجييف في إطار الهىاولة الخارجية أو حتى الكوارث الطبيعية والحوادث. الهوظّفيف أو

 

 

                                                           
1
 Gérard Naulleau et Michel Rouach, le control de gestion bancaire et financier, Edition la Revue 

banque, paris, 1993, p284  .  
2 
Le comité de la règlementation bancaire et financière. 

3 
Journal officiel de république algérienne n°47.

 

4 
Cet article n°20 du règlement n°14-01 du 16 février 2014, disponible sur le site : http://www.bank-of- 

3algéria.dz/html/legist014.htm . Consulter le 2023/02/28  à 23:16.
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 : أسباب المخاطر العممياتية 2

ا عمى  سىتعرؼ عمى جهمة هف الأسباب التي أدت إلى ظٍور الهخاطر العهمياتية  واىتشارٌ
  :1هستوى البىوؾ وهف ٌذي الأسباب هايمي

كؿ الهلبئـ في التقىيات الآلية الهتطورة الهستخدهة في العهؿ الهصرفي، لـ يتـ التّحكـ بالش إذا  -
الههكف أف يحوؿ ذلؾ هخاطر أخطاء الهعالجة اليدوية لمبياىات إلى هخاطر في ىظاـ فهو 

  الكهبيوتر خصوصا.

ىهوّ التّجارة الإلكتروىية بجمب هعً هخاطر هحتهمة )هثؿ الاحتياؿ الدّاخمي وهوضوعات أهف  -
 لكهبيوتر(. ىظاـ ا

هخاطر ىاجهة عف الأخطاء البشرية لمهوظفيف قد تكوف غير هقصودة ولكف ىتيجة الإٌهاؿ أو  -
 عدـ الخبرة. 

 عهميات الاحتياؿ الدّاخمي هف الهوظفيف أو هف العهلبء الخارجييف في إطار الهىاولة الخارجية. -

ا هف الأحداث هثؿ: الٍزات إلحاؽ الضّرر بالأصوؿ الثابتة بسبب الكوارث الطبيعية أو غي - رٌ
ا.  الأرضية، الفيضاىات و غيرٌ

الاستخداـ الهتزايد لمخدهات الهساىدة الهقدّهة هف أطراؼ أخرى وكذلؾ هشاركة أىظهة الهقاصة  -
والتسويات، والتسويات تفرض ضرورة الهحافظة عمى ىظـ عالية الجودة لمرقابة الداخمية وأىظهة 

 الحفظ الاحتياطي.

 لمخاطر العممياتية : تصنيف ا3

تصىيفاً دقيقاً إلى حد ها لهختمؼ فئات الأحداث العهمياتية، هف خلبؿ تقسيـ  باؿتقدّـ لجىة 
( فئات الأحداث تجعؿ هف الههكف الحصوؿ عمى 7سبع ) ؿ و( خطوط عه8الهخاطر إلى ثهاىية )

 .2تبط بًهصفوفة هف ستة وخهسيف صىدوقًا تهثّؿ كؿ عهؿ هصرفي هع تصىيؼ الهخاطر الهر 

ي هصىّفة عمى الىحو التالي:  وتشكّؿ ٌذي الأخيرة الهصدر الرّئيسي لمقيهة الهضافة وٌ

 

                                                           
1 

، دراسة حالة عٌنة من البنوك التجارٌة فً الجزائر، جامعة غرداٌة، ، إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةأحلام بوعبدلً، ثرٌا سعٌد

 .   119الجزائر، ص
2
 Document de comité de Bâle sur le contrôle bancaire, « Saines pratiques pour la gestion et la 

surveillance du risque opérationnel », P4. Disponible sur le site : www.bis.org. Consulter le 17 mars 
2023 à 22h. 
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 : التّصنيف حسب نوع النّشاط1.3

  باؿخطوط أعهاؿ: 
الخدهات الهصرفيّة للؤفراد، الأعهاؿ الهصرفيّة  ،والبيع الهؤسسي التفاوض ،تهويؿ الهؤسّسات -

 لوكالة، إدارة الأصوؿ، سهسرة التجزئة.التّجارية؛ الدفع والتّسوية، خدهة ا

 بال(: تقديم خطوط الأعمال التي حدّدتيا اتفّاقية 3-1الجدول )

 خطوط عمل الأنشطة
 الاىدهاج/الاستحواذ، و قضايا الحرهاف،

 والديف العاـ، والقروض الهشتركة
 

 تهويؿ الهؤسّسات

التفّاوض عمى سوؽ رأس الهاؿ وسوؽ 
 الىقدي...

يع الهؤسسيالتفّاوض والب  

 الهدفوعات الهحمية ، وتحويلبت الأهواؿ،
هراسؿ  تسوية بيف البىوؾ، هقاصة،

.هصرفي  

 الخدهات الهصرفيّة للؤفراد

 تبادؿ الأوراؽ الهالية، والخدهات،
 الهصدريف، قرض السىدات.

 الهصرفيّة التجارية

 الأوراؽ التجارية، تهويؿ الصادرات،
ريع، التّجارة الدّولية ، تهويؿ الهشا

التخصيـ. التأجير،  

 الهدفوعات والتّسويات

إدارة الصّىدوؽ بجهيع أشكالً )عاـ 
 /خاص / هؤسسي ... إلخ(.

 خدهة الوكالة

 إدارة الأصوؿ   هعالجة الطّمبات والخدهات ذات الصمة

الودائع والقروض والبطاقات الهصرفية 
البىوؾ، الاستشارات الهالية،  والخدهات

رة الثروات، البىوؾ الخاصة، إدا
  الضهاىات.

 سهسرة التجزئة

Source: Document de Bâle II, « Ventilation entre lignes métiers », P330. 
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 : التّصنيف حسب نوع الحدث2.3

 هتهثمة في  الجدوؿ التالي:( فئات أحداث  و 7تية  إلى سبعة )تىقسـ الهخاطر العهميا

 حسب بال (: أنواع المخاطر العممياتية 4-1الجدول )

 باللتعاريف حسب ا أنواع المخاطر

أي خسائر ىاجهة عف أعهاؿ تٍدؼ إلى  الاحتياؿ الدّاخمي
الاحتياؿ أو اختلبس الههتمكات أو التحايؿ عمى 
لوائح أو قواىيف أو سياسة البىؾ التي تشهؿ طرفًا 

 داخميًا واحدًا عمى الأقؿ.
تّي يرتكبٍا طرؼ أي خسائر تتعمؽ بالأفعاؿ ال الاحتياؿ الخّارجي

ثالث بقصد الاحتياؿ أو اختلبس الأصوؿ أو 
 خرؽ ىص تشريعي أو  تىظيهي.

 الههارسات الدّاخمية غير الهلبئهة فيها يتعمؽ
 الهوارد البشرية وأهف هكاف العهؿ

 

تشهؿ الأفعاؿ التّي يكوف الٍدؼ هىٍا الغش أو 
إساءة استعهاؿ الههتمكات أو التحايؿ عمى 

ئح التىظيهية أو سياسة الشركة هف القاىوف و الموا
 قبؿ الهسؤوليف أو الهوظفيف.

الههارسات الهتعمقة بالزبائف والهىتجات 
 والأعهاؿ

ٌي خسائر ىاتجة هف الإخفاؽ غير هتعهد أو 
ىاتج عف الإٌهاؿ في الوفاء بالالتزاهات الهٍىية 
تجمً زبائف هجدديف أو الإخفاؽ الىاتج عف 

 طبيعة تصهيـ الهىتج.
ٌي الخسائر أو الأضرار التّي تمحؽ بالهوجودات  رار واىدثار الهوجودات الهاديةالأض

الهادية جراء الكوارث الطبيعية أو أية حوادث 
 أخرى.

الخسائر الىاشئة عف تعطؿ العهؿ أو فشؿ  الأىظهة الآلية والاتّصالات
الأىظهة بسبب البىية التحتية، تكىولوجيا 

ة، وأي عطؿ أو الهعموهات، أو عدـ توفر الأىظه
خمؿ في الأىظهة، وتشهؿ: عطؿ في أىظهة 

 الاتصالات، أخطاء في البرهجة...
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دارة العهميات الخسارة الهتعمقة بأوجً القصور في هعالجة  تىفيذ وا 
الهعاهلبت أو إدارة العهميات والعلبقات هع 

 الأطراؼ التجارية والهورديف.
الهخاطر العهمياتية  في البىوؾ التجارية الجزائرية،  آدـ حديدي، دور التّدقيؽ في الحد هف المصدر:

 .10جاهعة الجمفة، ص 

 المطمب الثاّني: أساليب قياس المخاطر العممياتية 

طر لهخاهخصص لهواجٍة الؿ الهاب رأس اهختمفة لحساب ساليث طرؽ أو أثلب باؿمجىة دّدت ح
وب لأسموالأساسي ؤشر الهوب اسم: أٌيطر ولحساسية لمهخادة ايازهع د لتعقافي درج تى، العهمياتية

ٍا طبيعة ىشاطفقا لوب ولأسمر اختيااية رحوؾ لمجىة لمبىت اكرتدـ. ولهتقس القيالوب اسهعياري،  وألا
 ها.دّ تقر كثب الألأساليداـ استخاعمى وؾ لبىا شجعتو عهمياتٍا د تعقو

 : أسموب المؤشر الأساسي 1.1

خرى لحساب رأس الهاؿ الهخصّص لمهخاطر يعتبر ٌذا الهىٍج  الأبسط فيها بيف الهىاٌج الأ
العهمياتية  بحيث يجب عمى البىوؾ التّي تستخدـ الهؤشر الأساسي أف تحتفظ برأس الهاؿ لهخاطر 

هف الهتوسط الإجهالي خلبؿ السّىوات السابقة ويهكف   α التشغيؿ يساوي الىسبة الهئوية ثابتة يرهز لً ب
 التّعبير عف ذلؾ بالهعادلة التالية:

 

  

KBIA هتطمبات رأس الهاؿ اللبزـ لهقابمة هخاطر التّشغيؿ وفقا لأسموب الهؤشر الأساسي :. 

EI جهوع صافي الدخؿ هف الفوائد وصافي الدّخؿ هف غير الفوائد :. 

  α 51ػػػ لمجىة باتٍا دّد: ح %. 

n  ةر لأخيث الثلبف اضهف هب جولهوي السّىؿ اخدّ لوات ذات السّىدد ا: ع.   

إجهالي الدّخؿ بأىً صافي الإيرادات هف الفوائد هضافا إليً صافي الإيرادات  باؿجىة وقد عرفت ل
كذلؾ أرباح غير عادية هحقّقة هف بيع الأوراؽ الهالية و هف غير الفوائد. يستبعد هىً أي أرباح أو خسائر 

)أي  بالسّالبوأي دخؿ ىاتج هف التأهيف. بحيث في حاؿ كاف إجهالي الدّخؿ في إحدى السّىوات الثلبث 

𝐾𝐵𝐼𝐴={∑(GI1…n×α )}/n 
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فيٍا إجهالي خسارة( فإىٍّا تستبعد هف الاحتساب في الهعادلة وتقتصر فقط عمى السّىوات التّي يكوف 
 .1الدّخؿ هوجب

: الأسموب النّمطي )القياسي(2.1  

تعتبر ٌذي الطريقة تكهمة لطريقة الىٍج السابؽ )الهقاربة الأساسية(، ولكف في ٌذا الىٍّج، يعتهد 
الىشاط، بحيث تساوي الأهواؿ الخاصة الهستخدهة لتغطية خطر التّشغيؿ إلى هجهوع  الحساب عمى ىوع

 الأهواؿ الخاصة الهوجٍّة لتغطية كؿ ىوع هف الىّشاطات.

أىشطة هصرفية، لذا فإفّ هتطمبات التّهويؿ الخاص تساوي هتوسط  8الىّشاط الهصرفي هقسّـ إلى 
الهصرفيّة في كؿ عاـ.  خاص لكؿّ ىوع هف أىواع الأىشطةثلبث سىوات هف إجهالي هتطمّبات التّهويؿ ال

 :2عمى العلبقة التالية لذلؾ ىحصؿ

 

 

Ktsa)احتياجات الأهواؿ الخاصة) هتطمّبات رأس الهاؿ :  

GI1-8.الدّخؿ السىوي لكؿ ىوع هف الىشاطات البىكية : 

β1-8  ي تهثّؿ ىسبة رأسهاؿ اللبّ  باؿ: ىسبة ثابتة هحدّدة هف طرؼ لجىة   .زهة لكؿّ ىوع هف الىشاطاتوٌ

 

 لحساب هتطمبات رأس الهاؿ يوضح الجدوؿ التاّلي تفاصيؿ خطوط الأعهاؿ وىسب الإيرادات الهقابمة 

 β(: النّشاطات الثمانية لمبنك ومختمف نسبة 5-1الجدول رقم )                      

 النسبة Β نوع النّشاط
 β1 18٪ تهويؿ الهؤسّسات
 β2 18٪ هفاوضات وبيع
 β3 12٪ التجزئة البىكية
 β4 15٪ البىوؾ التجارية
 β5 18٪ الدفع والتسوية

                                                           
1
  . 273، ص  2004، الجزء الأول،2، موسوعة بازلبعاد()المضمون، الأهمية، الأ 2، دليلك إلى اتفاق بازل نبٌل حشاد 
2 

-، مجلة المعارف: قسم العلوم الاقتصادٌة، السنة الثالثة عشرةوتغطية المخاطر التشغيلية -3-لجنة بازلٌت عكاش، آمعمري نارجس، سمٌر 

  . 287، ص 2018/دٌسمبر 25العدد

Ktsa = (∑année 1-3 MA (GI1-8 × β1-8)/3 
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 β6 15٪ خدهات الوكالة
 β7 12٪ إدارة الأصوؿ
 β8 12٪ سهسرة التجزئة

Source: Antoine Sardi, Bale II, Edition AFGES, paris 2002, P 23.  

 : أسموب القياس المتقدم3

ىًّ أكثر تقدها هف الأساليب السابقة كها يعتبر أكثر هلبءهة لتحديد وتعريؼ يتهيّز ٌذا الأسموب بأ
الهخاطر العهمياتية  في البىوؾ ويتـ حساب رأس الهاؿ اللبزـ لهقابمة هخاطر التّشغيؿ في ٌذا الأسموب 

 :1كها يمي

 خطوط أعهاؿ. 8تقسيـ أىشطة البىؾ إلى   -
هاؿ هف قبؿ السّمطة الرقابية وتتهثؿ ٌذي ( لكؿ خط أعELتحديد هؤشرات التّعرض لمهخاطر ) -

الهؤشرات في: إجهالي الدّخؿ، إجهالي الأصوؿ، عدد العاهميف، إجهالي الهكافآت، عدد العهميات، 
 قيهة العهميات، عدد الحسابات، القيهة الدّفترية للؤصوؿ الهادية.

ؿ البياىات يتـ حساب احتهاؿ الخسائر الحدث والخسائر الىاتجة عف حدوث الحدث هف خلب -
 التاريخية الهتوافرة لدى البىؾ.

 ؛ كها يمي:LGE؛PE؛ E هف حاصؿ ضرب  ELتتحدّد الخسائر الهتوّقعة  -
 
 

 الحدث الهسبب لمخطر. jخط عهؿ و iحيث 

LGE.الخسائر الىاتجة عف الحدث : 

PEاحتهالية وقوع الحدث :. 

E.هؤشر التعرض لمهخاطر العهمياتية : 

ّـ تحديد هتطمّبات رأس  -  ELالهاؿ لكؿ خط أعهاؿ عمى حدة هف خلبؿ ضرب الخسائر الهتوقعة يت
 في هعاهؿ هعيّف يتـ تحديدي هف قبؿ الجٍات الرّقابية.

وأخيرا تتهثّؿ هتطمّبات رأس الهاؿ لهواجٍة هخاطر التّشغيؿ في إجهالي هتطمبات رأس الهاؿ لكافة  -
 خطوط الأعهاؿ كها ٌو هوضح في الهعادلة التالية:

                                                           
 1 

، 7، مجلة العلوم الاقتصادٌة، العدد طر التشغيلية بالبنوك مع اشارة الى حالة الجزائرالمداخيل الحديثة لقياس وادارة المخالعراف فائزة، 

  .184، ص  2012

ELij=PEij*LGEij*Eij 
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 إدارة المخاطر العممياتية ثاّلث: المطمب ال

 إدارة الهخاطر العهمياتية تتألؼ هف الخطوات التالية:القوؿ أف يهكف 

: تحديد المخاطر1  

تبدأ الهصارؼ بتحديد وتقييـ جهيع الهخاطر العهمياتية الكاهىة في جهيع هىتجات الهصرؼ أو 
قبؿ إطلبؽ الهىتجات أو الأىشطة  مياتيةالعه أىشطتً أو عهمياتً، وتوفير إجراء هىاسب لتقييـ الهخاطر

 .الجديدة

يعتبر التحديد أهرًا بالغ الأٌهية، فٍو يأخذ في الاعتبار جهيع العواهؿ الداخمية والخارجية التي 
 تعيؽ الأداء السميـ لعهميات البىؾ، ثـ سيحدد التقييـ الهوارد اللبزهة لإدارة ٌذي الهخاطر.

 (RCSA: Risk Control Self Assessment) : التقييم الذاتي2

تٍدؼ عهميات التقييـ الذاتي إلى رفع هستوى الوعي لمهخاطر العهمياتية و إلى خمؽ جرد هىظـ 
فضلب عف إدخاؿ تحسيىات عهمية ىحو أداء أفضؿ، كىقطة اىطلبؽ لهزيد هف عهميات إدارة الهخاطر، 

 هىاٌج هختمفة. كوف لً توجٍات و ً هف الههكف أف يوتبعا للؤغراض الهحددة  لمتقييـ الذاتي إلا أى

 هف بيف الأدوات التي تستخدهٍا البىوؾ لتحديد وتقييـ الهخاطر العهمياتية ىجد:

: خريطة المخاطر 2.1  

ٌي عبارة عف أداة تعطي ىوعًا هف التصور لمهخاطر العهمياتية، هف خلبؿ تفصيؿ الخصائص 
ة، هها يجعؿ هف الههكف تحديد أولويات حيث يتـ تهثيؿ الهخاطر في شكؿ هصفوف .الهختمفة لمهخاطر

 الهخاطر وتحديد هجالات الضعؼ وبالتالي تحديد أولويات الإجراءات التي يتعيف اتخاذٌا.

هخاطر، فسيتـ عرضٍا بالتفصيؿ في الفصؿ ال يطةالهختمفة لوضع خر  الهىاٌجريؼ و أها فيها يتعمؽ بتع
 .الثاىي

 ( KRIمؤشرات المخاطر ): 2.2

الرئيسية ٌي هؤشرات إحصائية هجهعة يهكف أف تعطي فكرة عاهة عف تعرض  هؤشرات الهخاطر
البىؾ لمهخاطر، وكثيرا ها يتـ هراجعتٍا وتحديثٍا عمى أساس دوري هف أجؿ تىبيً البىوؾ إلى التغييرات 

 التي تىطوي عمى هخاطر.

𝛴𝑖𝑗 (  × 𝐸𝐿𝑖j)=K 
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بيف الاثىيف إلى (، يرجع الاختلبؼ KPIغالبًا ها يتـ الخمط بيىً وبيف هؤشرات الأداء الرئيسية )
حقيقة أف هؤشرات الأداء تتعمؽ بتحقيؽ الأٌداؼ الاستراتيجية وأف هؤشرات الهخاطر الرئيسية تتعمؽ 

 بالهخاطر.

 : قواعد بيانات الخسائر الداخمية3.2

تعد بياىات الخسائر الداخمية الهكوّف الرئيسي في بىاء ىظاـ دقيؽ يهكػف الاعتهػاد عميً لقياس 
رأس الهاؿ يتعيّف عمى البىػوؾ تعريػؼ الحػد الأدىػى احتساب هتطمبات  لغرضو  .تيةعهمياالهخاطر ال

هع الأخذ في الاعتبػار خصػائص فئػات  تضهيىٍا في قاعدة بياىاتٍا،لمخسائر التي يجب الإقرار عىٍا و 
 .1العهمياتية الهخػاطر

 : قواعد بيانات الخسارة الخارجية 4.2

خارجية لمبياىات لاسػتكهاؿ بياىػات الخسػائر الداخمية الهستخدهة  تقوـ البىوؾ بالاستعاىة بهصادر
بصفة عاهة فإفّ استخداـ البياىات الخارجية ٌو أسموب هقبوؿ تهاها ، و عهمياتيةفي عهمية إدارة الهخاطر ال

 لسد الثغرات الهوجودة في قاعدة البياىات الداخمية.

 : تحميل العمميات التجارية 5.2

عهاؿ لربط العهميات و الهخاطر هخاطر العهمياتية  يسػتخدـ تحميػؿ عهميات الأفي إطار إدارة ال
قد يكوف لٍا أيضا غرض ضػهاف عهميػة التوجيً الأهثؿ لمهخاطر فالتعريؼ والتحكـ في تحميؿ الهخاطر. و 

صػيص بياىػات الخسارة لمعهميات بالعهميات التجارية عبر كافة الوحدات التىظيهية شرط أساسػي لتخ
 .2تحديد الهخطر لمعهميات التجاريةو 

 : تحميل السيناريو6.2

ا ذلؾ ت الهتصػمة بالبياىات الخارجية و يجب عمى البىؾ الاستعاىة بهتخصصيف لوضع السيىاريوٌ
سموب عمى الهػديريف ذوي الخبرة لتقييـ هدى تعرض البىؾ لأحداث ذات الخطورة العالية، ويعتهد ٌذا الأ

 .3لإيجاد تفسير هقبوؿ لأسباب الخسائر الشديدة كذا خبراء إدارة الهخاطرو 

 

 

                                                           
1
ورقة مناقشة بشأن متطلبات رأس المال اللازم لمقابلة  ،2، وحدة تطبيق مقررات بازل البنك المركزي المصري، قطاع الرقابة و الإشراف 

 . 14، ص2009مخاطر التشغٌل، أكتوبر 
2
 Gunther thonabauer, Barbora nossling ,Otto-Wanger-platz, Guidelines on operational risk 

management ,OeNB, FMA, 2006, p27-30. 
3 

  .11، صمرجع سبق ذكرهالبنك المركزي المصري، قطاع الرقابة و الإشراف، 
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  Le tableau de bord: لوحة القيادة 7.2

تتيح لوحة القيادة لمهخاطر العهمياتية  إهكاىية هراقبة الخسائر هف خلبؿ هراقبة هؤشرات الهخاطر 
الرئيسية، ويجب أف تكوف هصههة خصيصًا لكؿ قسـ وتهكف هف الإبلبغ بشكؿ فعاؿ عف أسباب 

   داخؿ الهؤسسة. الهخاطر

 عهمياتية حتىلمهديريف رؤية هوحدة لمهخاطر ال وفرتكوف لوحة القيادة بسيطة وهوجزة وتيجب أف 
 تسهح لٍـ بفٍـ طبيعة وهدى الهخاطر الهتكبدة هف أجؿ تىفيذ الإجراءات اللبزهة لمحد هىٍا.

  .1الهخاطرخريطة ٌتهاـ لتحديث تعد لوحة القيادة لمهراقبة الدائهة لمهخاطر أيضًا أداة هثيرة للب

 المخاطرضبط : 3

ي:  ٌىاؾ ثلبث أساليب لضبط الهخاطر وٌ

 .إلغاء أثر ٌذي الهخاطر، تقميؿ الهخاطر، تجىب بعض الىشاطات -
 : مراقبة المخاطر4

وفي  في هخاطر القروض تتـ عهمية هراقبة الهخاطر هف خلبؿ وضع أىظهة هراقبة وتحكـ
هراقبة الهخاطر لىفسٍا ، كها يجب أف تخصص هصمحة هختمؼ التسوياتو  هعدلات الفائدة، السيولة،

الهخاطر القاىوىية لمتأكد هها إذا كاىت السياسة الهتبعة التحكـ في الهخاطر العهمياتية و  وسائؿ هتوافقة هع
 في خريطة الهخاطر فعالة أو سمبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Inspiré fortement du mémoire de KHACHBA, Kamel, la gestion des risques opérationnels : cas 

de la BADR, Ecole supérieure de banques, Décembre 2014. P41   
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 خلاصة الفصل الأول

مياتية، والأزهات الهختمفة التّي ٌزت البىوؾ والىظاـ الهالي، إفّ الأٌهية الهتزايدة لمهخاطر العه
دفعت السّمطات الهسؤولة عف الرقابة الهصرفية الدولية إلى تطوير هعايير تٍدؼ إلى تخفيؼ الضّرر 

 الىاتج وتجىّب أضرار جديدة.

ّـ دهج توصيات لجىة  يت اتفّاقيات تٍدؼ إلى تثبأربعة هف خلبؿ ىشر  باؿفي ٌذا الإطار، ت
ت ىتيجة هراجعة وتعزيز الىّظاـ الهصرفي. وتجدر الإشارة أفّ كؿ إصدار هف إصدارات المّجىة جاء

 أوجً القصور التي واجٍتٍا أسلبفٍا.هختمؼ الهشكلبت و 

أوّؿ اتفّاقية هقترحة هف لجىة باؿ التّي تٍدؼ إلى تحديد  1 باؿفي ظؿّ ٌذي الخمفية، يعدّ  
هف خلبؿ ىسبة كوؾ، سرعاف ها أظٍرت الاتفّاقية عيوبٍا لأىٍّا استىدت هتطمبات رأس الهاؿ التىّظيهي 

 إلى هعايير صارهة لحساب رأس الهاؿ. 

ّـ إطلبؽ إصلبح رئيسي ل  ، بٍدؼ توسيع حساب هتطمّبات رأس الهاؿ 2 باؿوتحقيقا لٍذي الغاية، ت
 .طر العهمياتيةلمبىوؾ والهؤسسات الهالية واقتراح تدابير أفضؿ هف خلبؿ دهج هفٍوـ الهخا

 2008عمى الرغـ هف أف أوجً القصور ىُسبت لاحقًا إلى ٌذا الإصلبح بسبب تأثير أزهة عاـ 
تظؿّ القاعدة الهرجعية الأولى هف  2 باؿالجديدة، إلا أفّ  4 باؿوظٍور اتفاقية  3 باؿوتطوير اتفّاقية 

 حيث الهخاطر العهمياتية.

هف الهواضيع هستحدثة الاٌتهاـ في هجاؿ تسيير ية عهمية تسيير الهخاطر العهمياتوتعتبر 
 والثالثة الثاىية اتفّاقيتٍا في  العهمياتية الهخاطر إلى الدّولية باؿ لجىة تطرّؽ بعد خصوصا ،الهخاطر البىكية

 اجهةالى الهالية الخسائر هف كبير لجزء تحهّمٍا جراء البىكي الىّظاـ لعهؿ الجيد السّير لعرقمة وكىتيجة .والرابعة

 العهمياتية. الهخاطر عف

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاّني:
المخاطر المتعمقة بالاعتماد 

المستندي



  الفصل الثاني: المخاطر المتعمقة بالاعتماد المستندي 32

 

 

 مقدمة الفصل الثاني

ههارستٍا للؤىشطة الهصرفية تواجً البىوؾ العديد هف الهخاطر التّي تتىاهى بشكؿ هتزايد عىد  
هف أٌـ ا إليٍا في الفصؿ السّابؽ، و طرقىالتّي ت  Opérationnel Riskهىٍا الهخاطر العهمياتية و 

الأدوات التسييرية لمتّعاهؿ هع ٌذا الىّوع هف الهخاطر البىكية ىجد خريطة الهخاطر العهمياتية، التّي  
دارتٍا بشكؿ فعّاؿ، حيث توفر لمهؤسّسات الهصرفية دوات الٍاهة في تحميؿ الهخاطر و تعدّ هف الأ ا 
 تحديدٌا بشكؿ دقيؽ. جٍٍا و لمهخاطر التّي يهكف أف توارؤية شاهمة 

تعتبر التّجارة الخارجية هف الأىشطة الحيوية التي تؤثر بشكؿ كبير عمى الاقتصاد العالهي، 
تعهؿ عمى تعزيز الىهو الأرباح، و ء والزبائف، وتزيد هف الإرادات و وسيع قاعدة العهلبحيث تساٌـ في ت

شاط التّجاري يواجً العديد هف الهخاطر هىٍا هع ذلؾ، فإفّ ٌذا الىّ التىّهية الهستداهة. و قتصادي و الا
اطر، التسميـ. لمتّعاهؿ هع ٌذي الهخأو الأداء السيئ لمطّرؼ الآخر وهشاكؿ في الشحف و  عدـ الدفع

هف لهخاطر في العهميات التّجارية. و الهستوردوف وسائؿ هختمفة لمحدّ هف االهصدروف و تستخدـ البىوؾ و 
الذي يعتبر الوسيمة الأكثر شيوعاً لمتّحكـ في الهخاطر الهرتبطة  ٌذي الوسائؿ، الاعتهاد الهستىدي

 بالتّجارة الخارجية.

  وعمى ضوء ها سبؽ سوؼ ىتطرؽ هف خلبؿ ٌذا الفصؿ إلى الهباحث الثّلبثة التالية: 

 وّؿ:  خريطة الهخاطر العهمياتيةالهبحث الأ . 
 .الهبحث الثاّىي:  العهميات الهالية في التّجارة الخارجية 
   :الاعتهاد الهستىدي باعتباري أكثر وسائؿ الدفع استخداها دوليّا.الهبحث الثاّلث 
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 المبحث الأول: خريطة المخاطر العممياتية

خريطة الهخاطر العهمياتية هف أٌـ الأدوات التّي تساعد عمى تحديد الإجراءات الوقائيّة  تعدّ 
ا توفر رؤية شاهمة لمهخاطر الهحتهمة، وتساعد عمى الهىاسبة لتقميؿ الهخاطر والوقاية هىٍا، كها أىٍّ

تحديد الخطط والإجراءات اللّبزهة لتحقيؽ الأٌداؼ الهىشودة. وبالتاّلي فإفّ استخداـ خريطة الهخاطر 
عمى تحسيف إدارة الهخاطر وتحسيف الأداء التشغيمي لمهؤسّسة الهصرفية العهمياتية يساعد الهؤسسات 

  بشكؿ عاـ. 

 ل: مفاىيم عامّة حول خريطة المخاطرالمطمب الأوّ 

 : تعريف خريطة المخاطر1
تهثيؿ بياىي لاحتهاؿ الحدوث وتأثير واحد أو أكثر هف الهخاطر. يتـ "خريطة الهخاطر ٌي 

عمى أعمى الهخاطر( والأقؿ أٌهية  / أو التأّثيرقة تحدد أٌـ الهخاطر )الاحتهاؿ وتهثيؿ الهخاطر بطري
 .1عمى أدىى( " / أو التأّثير)الاحتهاؿ و

تأخذ في الاعتبار جهيع الهخاطر و  ،وتعرؼ أيضا بأىٍّا: أداة لإدارة الهخاطر والتّحكـ فيٍا
 .2الهتكبّدة الهتعمقة بىشاط أو خط عهؿ

هف خلبؿ تمخيص التّعريفات أعلبي، ىصؿ إلى تعريفىا الخاص بأفّ خريطة الهخاطر ٌي أداة 
 الرسـ البياىي.دارة الهخاطر هف خلبؿ التّهثيؿ و وجيً وا  هٍهة تستخدـ في تحديد وتقييـ الهخاطر، ت

 : أىداف وضع خريطة المخاطر 2
 خريطة الهخاطر في ها يمي: تتهثؿ أٌداؼ وضع

تحديد الهخاطر التّي تٍدّد سير العهؿ: حيث يتـ تحديد جهيع الهخاطر التّي قد تؤثر عمى  -
 أىشطة الهؤسّسة وتعرض سير عهمٍا لمخطر.

ر الهخاطر: يتـ تقدير هدى تأثير الهخاطر عمى الأعهاؿ والعهميّات الحالية، تقييـ هدى تأثي -
ا عمى البىوؾ.  وذلؾ هف خلبؿ تحديد الخسائر الهحتهمة وتقدير هدى تأثيرٌ

تحديد أولويات في التّعاهؿ هع الهخاطر: بحيث يتـ التّركيز عمى الهخاطر الأكثر تأثيرا والأكثر  -
 احتهالية.

 وقائيّة: يتـ تحديد الإجراءات الوقائيّة الهىاسبة لتقميؿ الهخاطر والوقاية هىٍا.تحديد الإجراءات ال -

                                                           
1
 IFACI et Price Water House Coopers, « Le Management Des Risques De L’entreprise: cadre 

de référence et techniques d’application», édition d’organisation, Paris, page 221. 
2
 ABEF, Risques et Contrôle interne, p82. Lien : www.abef-dz.org/abef/sites/default/files/3.pdf. 
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توفير رؤية شاهمة لمهخاطر: توفر خريطة الهخاطر رؤية شاهمة لجهيع الهخاطر الهحتهمة التّي  -
 قد تواجً البىوؾ، وتساعد عمى تحديد الخطط والإجراءات اللّبزهة لتحقيؽ الأٌداؼ الهىشودة.

 المعيارية والتنظيمية لرسم خريطة المخاطر : الأطر3

:سمّط  هىظهو الىّشاط الهصرفي الضوء عمى أداة إدارة الهخاطر ٌذي في لوائحٍـ  

الصّادرة عف بىؾ الجزائر الهتعمّقة بالرّقابة  08-11: شجّعت اللبئحة رقـ بنك الجزائر 
 عف الأىظهة والإجراءات خاطر الىاتجةوالهؤسّسات الهالية  البىوؾ عمى رسـ خرائط لمه الداخمية لمبىوؾ

 لمهخاطر:  التي تتيح الفٍـ الشاهؿ

جراءات تهكىٍّا هف فٍـ الهخاطر التّي تتعرض لٍا  "تضع البىوؾ والهؤسّسات الهالية أىظهة وا 
فٍها شاهلب. ويجب أف تتيح ٌذي الىظـ والإجراءات وضع خريطة لمهخاطر تحدّد وتقيـ جهيع الهخاطر 

كلب العاهميف الدّاخمييف )هثؿ طبيعة الأىشطة الهىفذة أو ىوعية الىظـ القائهة( والخارجيّة  الهتكبّدة بسبب
 .1)هثؿ البيئة الاقتصادية أو الأحداث الطّبيعية("

ا هف خلبؿ رسـ الخريطة:  في ىفس الهقالة، ىجد شروطًا يجب استيفاؤٌ

 يجب تحديدٌا حسب ىوع الىّشاط أو خط العهؿ. -
التّي يتكبّدٌا ىشاط ها فيها يتعمّؽ بالهبادئ التّوجيٍية التّي اعتهدتٍا يجب تقييـ الهخاطر  -

 .الٍيئتاف التىفيذية والتّداولية
يجب تحديد الإجراءات الواجب اتّخاذٌا لمحدّ هف الهخاطر الهتكبدة هف خلبؿ الإجراءات الراهية  -

 .إلى تعزيز ىظـ الرّقابة الداخمية وىظـ قياس الهخاطر ورصدٌا
 تصريؼ الأعهاؿ.لد خطط استهرارية يجب تحدي -

رسـ  باؿ: في الوثيقة الهتعمّقة بالههارسات السّميهة لإدارة الهخاطر الهصرفية، أدرجت لجىة باللجنة 
 الهخاطر ضهف الأدوات الأربع التّي تٍدؼ إلى تحديد الهخاطر وقياسٍا. يطةخر 

 COSOوهعايير  ISO9000:2008ويستىد وضع خريطة الهخاطر إلى هعياريف: هعايير 
 ، التّي توفر إطارا لإدارة العهميّات وبالتاّلي رسـ خريطة الهخاطر.2

 
 
 
 

                                                           
1
 Article N°38, Règlement de la Banque d’Algérie n°11-08 du 28 novembre 2011 relatif au contrôle 

interne des banques et établissements financiers. 
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 خريطة المخاطرأنواع : 4
 حسب حيث يعتهد اختيار بىؾ أحدٌها أو الآخر عمىالههكىة، ٌىاؾ ىوعاف هف الخرائط 

 خطوط أعهالً وىوع الهخاطر التي سيتـ تخطيطٍا:
 : خريطة المخاطر الشاممة1.4

في الاعتبار جهيع هخاطر البىؾ وبالتالي جهيع خطوط  الشاهمةأخذ خريطة الهخاطر ت
أعهالً. لذلؾ تقدـ خريطة الهخاطر الشاهمة ىظرة شاهمة لمهخاطر، هها يسهح لمهديريف بالحصوؿ عمى 

 فكرة عمى لوحة القيادة الخاصة بٍـ حوؿ هستوى ثقافة إدارة الهخاطر داخؿ البىؾ.

 ر الموضوعية خريطة المخاط :2.4
 .1خريطة الهخاطر الهوضوعية ٌي أداة لتحديد الهخاطر الهتصمة بهوضوع هحدد وتحديد أولوياتٍا"" 

 غالبًا ها ىقوؿ هوضوعًا هحددًا، ولكف يهكف أف يكوف خطرًا هحددًا أو ىشاطًا هحددًا أو ٌيكلًب هحددًا.
وضوعية في وضع الخرائط الهخريطة الهخاطر وتجدر الإشارة أيضا إلى أىً يهكف استخداـ 

 ، التي تعتبر تجهعا لعدد هف الخرائط الهوضوعية.الشاهمة
 المطمب الثاّني: مناىج وضع خريطة لممخاطر العممياتية

، الهىٍج (Bottom-up): الهىٍج التّصاعدي2ٌىاؾ أربعة هىاٌج لتحديد الهخاطر
 .ارفالهق القياس ، الهىٍج الهشترؾ وأخيرا هىٍج (Top-down)التىّازلي

 (Bottom-up)المنيج التّصاعدي :1
و يتعمّؽ بتىفيذ تدابير هىاسبة  لإدارة الهخاطر هف خلبؿ  يُعرؼ أيضًا باسـ هىٍج العهميات، وٌ
ىقؿ الهخاطر هف الهيداف إلى الهسؤوليف عف إعداد الخريطة. يحدد تحميؿ الىّشاط ويقيـ الهخاطر هف 

 خلبؿ الخطوات التاّلية:

 كف تقسيهٍا إلى فئتيف: العهميّات التّجارية والعهميات الهساىدة.تحديد العهميات: يه 
 تحديد وتقييـ الهخاطر عمى كؿ هستوى عهمية: وصؼ الهخاطر هف خلبؿ الاستبياىات أو 

 .هقابلبت
  تحديد وتقييـ الضّوابط الحالية: ٌذا يعتهد عمى الهعموهات والوثائؽ التّي تـ جهعٍا حوؿ

 .الهىظهة وعهمياتٍا
 هخاطر الهتبقية.لمحدد تصىيؼ يتـ تلهخاطر الهتبقّية: بعد تحديد الهخاطر والضّوابط، تصىيؼ ا 

 

                                                           
1
 DE MARESCHAL (Gilbert), « La cartographie des risques », éditions AFNOR, 2003, p18.   

2
 L’IFACI, la cartographie des risques, édition de L’IFACI, Paris, septembre 2013, p41-42-43-44-

45-46-47. 

 الاتقان عنصر ×شدة الخطورة × المخاطر المتبقية = احتمال حدوث
 الإتقانالاتقان
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 :1ابيات والسّمبيات منيج التّصاعديالإيج

 :إيجابيات 
 يسهح بالحصوؿ عمى هعرفة جيدة بأىشطة الهىظهة. -
 التّحميؿ التفّصيمي يجعؿ هف الههكف تحسيف شهولية تحديد الهخاطر. -
 .ـ التّشغيؿ يجعؿ هف الههكف الحصوؿ عمى هشاركتٍـ الهرضيةإفّ التّشاور هع طاق -

  :سمبيات 
يتطمّب الهىٍج التّصاعدي الوقت والجٍد والهوارد لتحميؿ الهخاطر وتقييـ الحموؿ الههكىة، هها  -

 يهكف تباطؤ العهميّات وتأخير القرارات.
أدوات تكىولوجيا يهكف أف يكوف هىٍجا هكمفًا هف حيث الهٍارات والأىظهة ىظرًا لاستخداـ  -

 .الهعموهات

 (Top-down: المنيج التّنازلي)2
يستىد ٌذا الىٍج إلى تحديد وتقييـ الهخاطر الرئيسية )عالية التأثير وعالية التّواتر( التّي لٍا 
تأثير عمى تحقيؽ الأٌداؼ الاستراتيجية لمهىظهة وتقديهٍا بعد ذلؾ إلى الهوظّفيف التىّفيذييف لمحصوؿ 

 هف خلبؿ هىٍج هف أعمى إلى أسفؿ. يتـ ذلؾ في الخطوات التالية:عمى الهشورة 

 تحديد الهخاطر وتقييهٍا: هف خلبؿ استبياف أو هقابلبت. 
 ّـ التسوية هف قبؿ الإدارة العميا بهقابمة هع أسئمة  .هفتوحة التّسوية هع تسهية الهىظهة لمهخاطر: تت
 أساس تحديد الهخاطر التّي تتعرض لٍا  الربط بعهميات الهىظهة: السّهاح بالدهج والتجهيع عمى

 العهمية.
 : 2الإيجابيات والسّمبيات منيج التنازلي

  :الإيجابيات 
 يعتبر ٌذا الهىٍج سٍؿ التطبيؽ وغير هكمؼ لأف الهقابلبت الضرورية أقؿ عددًا. -
فحص الهخاطر الاستراتيجية  يجعؿ هف الههكف تأكد هف أف العهميات هتعددة الوظائؼ أو  -

 ة تؤخذ في الاعتبار عمى الفور. الإداري
  :السّمبيات 

 الهخاطر. ييـوتق أقؿ دقّة في تحديد 
 .ًسيواجً الهوظّفوف التىّفيذيوف صعوبة في اعتهاد الىٍج لأىٍّـ غير هرتبطيف ب 

                                                           
1
 IFACI, « cahier de recherche, cartographie des risques », 2éme édition, PARIS, 2013, p48. 

2
 Ibid,p46. 
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 المنيج المشترك: 3

ّـ تحديد  يجهع ٌذا الهىٍج بيف الهىٍجيف أعلبي )هف أسفؿ إلى أعمى وهف أعمى إلى أسفؿ(، يت
هف خلبؿ الهقابلبت بهساعدة التّدقيؽ الداخمي أو هدير الهخاطر. فٍو يصحّح أوجً القصور  خاطراله

 في الهىاٌج السابقة ويساعد عمى التّحكـ في الهخاطر العهمياتية وتقييـ الضّوابط الهوضوعة.

 (: التّكامل بين المنيجين1-2الشكل رقم )

 

 

 

  

 
 

 

Source: IFACI, 2006,p1. 

 (Benchamrking) القياس المقارنمنيج  :4
يتضّهف ٌذا الىٍج البحث عف أفضؿ الههارسات وتحميمٍا لتحديد الهخاطر التي تتعرض لٍا الشركات 

 والاستفادة هىٍا إلى أقصى حد. ستمٍاـالاالعاهمة في تخصصات ههاثمة وبىفس العهميات هف أجؿ 

 اتيةمراحل وضع خريطة المخاطر العممي: المطمب الثاّلث

ؿ هراحؿ يجب اتباعٍا، وتتهثّ الهىاسبة والشاهمة، ٌىاؾ أربعة  لإعداد خريطة الهخاطر العهمياتية
 ٌذي الهراحؿ فيها يمي: 

 المرحمة الأولى: تحديد المخاطر
ٌي أوؿ هرحمة وتعتبر أساسية لعهمية إىشاء خريطة الهخاطر، تتهثّؿ في  وصؼ الأحداث 

ىوؾ هف خلبؿ تهثيؿ العهميات الرّئيسية التّي يىطوي عميٍا إىشاء التي يهكف أف تشكؿ خطرًا عمى الب
 .1القيهة. يرتبط ىجاحٍا باختيار الأساليب والأدوات الهستخدهة

 
 

                                                           
1
 IFACI, op- cit, 2013, p35.   

-Topنازلي)المنهج التّ 

down) 

 صاعديلمنهج التّ ا

(Bottom-up) 

 مجال

 ات سلسلة من العملي

لعملياتا  

 المهام الأولية

 وظيفة
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 م المخاطرتقيي: المرحمة الثاّنية

 يتـ ذلؾ وفؽ هايمي:و هىتظـ يجب تقييـ جهيع الهخاطر بشكؿ هوضوعي و 

 :تحديد و تقييـ الهخاطر الاجهالية 
التحديد عمى أثر الأحداث الهختارة  واحتهالٍا. ٌذا تصىيؼ ذاتي لمهخاطر،  وسيركز 

ـ الخاص  حيث يتـ تحديد وزف كؿ عاهؿ هف قبؿ كؿ هف أصحاب الأعهاؿ بىاءً عمى تصورٌ
لمهخاطر، والأٌهية التي يعمقوىٍا عميٍا، التي كاىت ستطمعىا عمى احتهاؿ حدوث الخطر وأثري 

ويجب وضع قواعد هوضوعية لتقييـ الأثر لمحصوؿ عمى إطار  الهالي عمى الىشاط الهعىي.
 هرجعي هتجاىس.

في ٌذي الهرحمة )تقدير الهخاطر الإجهالية(، هف الهٍـ تحديد جهيع الهخاطر الحالية، 
حتى لو اعتبر أىٍا هغطاة بىظاـ تحكـ أو إدارة هىاسب. وبالتالي فإف الشهولية ٌي أحد الأٌداؼ 

 .1الرئيسية لٍذي الهرحمة
 

 :تقييـ ىظاـ الرقابة وتقييـ الهخاطر الصافية 
بعد تحديد جهيع الهخاطر الهحتهمة، هف الضروري تقييـ التدابير الحالية )التي سيكوف  

لٍا تأثير أقؿ( وهحاولة قياس ٌذا التخفيض. ولذلؾ، سيجري في ٌذي الهرحمة تقدير الضوابط 
ر أو ىقمٍا. وبها أىىا في عهمية تقييـ وأدوات رصد الىشاط، فضلب عف عىاصر الحد هف الهخاط

ذاتي، فإف الهوظفيف التشغيمييف أىفسٍـ ٌـ هف سيصدروف حكهًا عمى ٌذا الجٍاز. ولذلؾ، فإف 
عمى الهوظفيف عقوبات تحديد الهخاطر في ٌذي الهرحمة لا يىبغي أف يؤدي إلى فرض 

ذا هف أجؿ الحصوؿ ع مى رؤية أكثر واقعية التىفيذييف الهسؤوليف عف العهمية الهعىية، وٌ
 .وصدقا. بالىسبة لكؿ خطر، سيتـ تقييـ ىظاـ الهراقبة باستخداـ هعايير تعتبر ذات صمة

 المرحمة الثاّلثة: تصنيف المخاطر

بعد تقييـ الهخاطر لابدّ هف تصىيفٍا في تسمسؿ ٌرهي، أي عمى حسب درجة خطورتٍا )هف 
حتهاؿ الحدوث وشدة الخطورة هرتفعاف ٌذا يعىي (، فإذا كاف  االهخاطر ضرر إلى أقؿ الهخاطرأقوى 

 . 2أفّ الخطر كبير، أهّا في حالة احتهاؿ الحدوث وشدة الخطورة هىخفض فإفّ الخطر صغير

 

                                                           
1
 Christian JIMENEZ et Patrick MERLIER et Dan CHELLY, « Risques opérationnels de la mise 

en place du dispositif à son audit », Edition Revue Banque, Paris 2008, P79 . 
2 

، العدد  09مجلة الاستراتٌجٌة والتنمٌة، المجلديطة المخاطر كآلية لإدارة الأخطاء المرتبطة بالتوظيف في المإسسة ، خراكساس اٌمان، 
 503، ص  03
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 المرحمة الرابعة: وضع خريطة المخاطر

ّـ قراءتٍا  يتـ تقديـ خريطة الهخاطر كهصفوفة اعتهادًا عمى هستوى الهخاطر وهراقبتٍا. ث
ا هها ي جعؿ هف الههكف تحديد إدارة الهخاطر وسياسات الرّقابة. أخيرا يجب إبلبغ الهخاطر وتفسيرٌ

 .1التّي تـ تحديدٌا إلى جهيع هوظفي التّشغيؿ حتّى يكوىوا عمى دراية بٍا

 (: مثال عام لخريطة المخاطر2-2الشكل رقم )

 

    1/8 

 3  7  

  4   

2     

6   5  

 

 

Source:www.economie.gouv.fr/files/matrice_et_cartographie_des_risques.pdf  

 المبحث الثاّني: العمميات المالية في التّجارة الخارجية 

و ها يؤدي إلى الحاجة إلى  يحتؿ هوضوع التّجارة الخارجية هكاىة هٍهة في الاقتصاد، وٌ
الحهاية الهفروضة عميٍا والتي  البحث عف آليات فاعمة لتىظيـ التّجارة الدّولية وهكافحة أساليب

عرض تث التّطرؽ إلى ثلبث هطالب، حيث ىتشكؿ عقبات في  وجٍٍا. لٍذا سىحاوؿ في ٌذا الهبح
الدفع أدوات  في الهطمب الأوّؿ إلى عهوهيات حوؿ التّجارة الخارجية، وىتطرّؽ في الهطمب الثاّىي إلى

 .ليةتقىيات الدفع الدو  ىتىاوؿ في الهطمب الثالثالدولية و 

 

 

 
                                                           

1
  Ouadaï Moussa, les cours de « gestion des risques opérationnel », contrôle de gestion, école 
supérieure de commerce,2023, p41. 

 خطر كبير

 خطر متوسط

 خطرمنخفض

 الاحتمال

 التؤثير

 خطر نادر

 ضعيف جدا مرتفع جدا مرتفع متوسط ضعيف

 خطر كبير جدا
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 ل: عموميات حول التجارة الخارجيةالمطمب الأوّ 

لا تّباع سياسة الاكتفاء الذّاتي. و الا يهكف لأيّ بمد أف يعزؿ ىفسً عف العالـ هف خلبؿ 
يهكىٍا تىفيذ ٌذي السّياسة بشكؿ شاهؿ ولفترة طويمة، لأىٍّا لا تستطيع إىتاج كؿ ها ىحتاجً، لأفّ 

 .ىا تأتي أٌهية التّبادؿ التّجاريقتصادية لا تسهح لٍا بذلؾ. وهف ٌالبيئة والجغرافيا والظروؼ الا

                                                                      تعريف التّجارة الخارجية  :1

  لمتجارة الخارجية أٌهٍا: تعاريؼ عدة ٌىاؾ

ا الثّلب في الدّولية التّجارية " ٌي الهعاهلبت رؤوس هتهثمة في اىتقاؿ السّمع والأفراد و ثة الصورٌ
هىظهات اقتصادية ت سياسية هختمفة أو بيف حكوهات و تىشأ بيف الأفراد يقيهوف في وحدا ،الأهواؿ

 .1تقطف في وحدات سياسية هختمفة" 

ا هف عىاصر الإىتاج الهختمفة بيف عدة الخدهات و ؿ التجاري في السّمع و " عهمية التبّاد غيرٌ
 .2ؽ هىافع هتبادلة لأطراؼ التبادؿ"دوؿ بٍدؼ تحقي

 الخارجية التجارة باصطلبح الهقصود يخضع الخارجية لمتّجارة اتّجاي كؿ تصوّرات باختلبؼ
 ىطاؽ حوؿ الرأي في كبير لتبايف الاجتهاعية، العموـ هصطمحات هف الكثير ذلؾ شأف في شأىً

 الخارجية التجارة هصطمح بيف رقةالتفّ يهكف الخصوص ٌذا وفي يتألؼ هىٍا، التّي لمصّور هضهوىً
 الصّادرات هف كلب الأوّؿ هصطمحٍا بهعىى حيث بهعىاٌا الواسع، وهصطمحٍا الضّيؽ، بهعىاٌا

 : 3هف كلب الثاّىي يقصد بهعىاٌا حيف في الهىظورة، وغير الهىظورة والواردات

 السمعية ". " الهىظورة والواردات الصّادرات -
 . الخدهية" " ىظورةاله غير والواردات الصّادرات  -
 .الهختمفة العالـ دوؿ بيف الأفراد اىتقالات أي الدولية الٍجرة -
 .الهختمفة العالـ دوؿ بيف الأخيرة ٌذي اىتقاؿ أي الأهواؿ لرؤوس الدّولية الحركات -

 
 استخداـ إصلبح التّجارة الهفاٌيهي، يهيؿ بعض العمهاء إلى في هواجٍة ٌذا الاختلبؼ

 ٍا بالهعىى الضيؽ، هع استخداـ هفٍوـ التّجارة الدولية لتهثيؿ التّجارة الخارجيةالخارجية لتهثيؿ ىطاق
 بالهعىى الواسع.

                                                           
1 

  .12، صم2000، الطبعة الأولى،  دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و الطباعة ، عمان الأردن،  ، التجارة الخارجية العصار و آخرون رشا
2 

  .18، ص 1996، مكتبة زهراء الشرق ، دمشق سورٌا ، اقتصاديات التجارة الدولية ، حمدي عبد العظبم
3 

  .37-36، ص 1993، الدار المصرٌة اللبنانٌة، طبعة ر و التنظيمالتجارة الخارجية بين التنظيسامً عفٌف حاتم، 
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العهميات الهختمفة لمتبادؿ هف التعاريؼ السابقة ىستىتج أف التجارة الخارجية ٌي عبارة عف 
الأفراد  التجاري الخارجي، سواء في شكؿ سمع أو خدهات أو الٍجرة الدولية  لرؤوس الأهواؿ بيف

تتكوف التّجارة الخارجية هف عىصريف هختمفة  لتمبية أكبر طمب ههكف، و الهقيهيف في وحدات سياسية 
 الواردات بصورتيٍها.لصّادرات و ا :رئيسييف

 
 مخاطر تمويل عمميات التّجارة الخارجية لممتعاممين الاقتصاديين )المصدر، المستورد( : 2

اء كاىوا هصدريف أو هستورديف إلى  بعض الهخاطر قد يواجً الهتعاهميف التّجارييف سو 
 الهتعمقة بالتّهويؿ، الدّفع والتحويؿ وها إلى ذلؾ أثىاء تىفيذ العقود التجارية.

عمى ٌذا الىّحو، فقد أدى إلى هخاوؼ لدى الجاىبيف، ويهكف تمخيص أٌـ ٌذي الهخاطر 
 والهخاوؼ في ٌذا الجدوؿ البسيط:

 مويل التجارة الخارجية(: أىم مخاطر ت1-2جدول رقم )

 نوع الخطر انشغالات المصدر انشغالات المستورد
لا يهكىً  الهصدر لا يريد أو

تىفيذ العقد التجاري سواء 
لأسباب تقىية أو هالية أو 

 لأسباب أخرى.

الهستورد يقوـ بإلغاء أو إدخاؿ 
 تغييرات عمى الطمبية

 خطر التّهويف
Risque de prestation 

ىة أو استيراد الدفعات الهضهو 
.الأقساط الهدفوعة غير ههكف  

الدفعات لا يكهف تحقيقٍا في 
 العهمة الهعىية

 خطر التّحويؿ
Risque de Transfert 

الهصدر لا يريد إرجاع أو 
.تعويض التسبيقات أو الأقساط  

الهستورد لا يهكىً أو لا يريد أف 
 يدفع

 خطر عدـ الدفع
Risque de non-

paiement 
العهمة التي يتـ بٍا ارتفاع قيهة 

.الدفع هقارىة بعهمة الهستورد  
ّـ الدفع بٍا  تراجع العهمة التي يت

 هقارىة بعهمة الهصدر
 خطر الصّرؼ

Risque de Change 

أحداث اقتصادية و/أو سياسة 
.تهىع الهصدر هف تىفيذ العقد  

أحداث اقتصادية و/أو سياسة 
 تهىع الهستورد هف تىفيذ العقد.

اقتصاديخطر سياسي و/أو   
Risque politique ou 

économique 
Source: Mokhtari Azzedine, '' la banque face aux risques des crédit '' 
mémoire de fin d’étude (dcs) banque, Avril 2001, P 68. 
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 الدفع الدوليةطرق  :انيالمطمب الثّ 

دفع آهىة وجاذبية لمعرض إفّ اختيار طريقة دفع هعيىة يجب أف تضهف في آف واحد وسيمة 
اختيار أدوات الدفع ليس عشوائياً بؿ ىتيجة لهفاوضات بيف الهستورديف التّجاري، لذلؾ فإفّ 

)الهشتريف( والهصدريف )البائعيف(. ىقصد بأداة الدّفع ٌىا الشّكؿ الذي تأخذي وثيقة الدفع الهستعهمة 
ة التّي تستعهؿ بٍا ٌذي الأداة )التّحصيؿ )الشيؾ، ورقة التّجارية (، أها تقىية الدفع فٍي الطّريق

   .البسيط أو الهستىدي(

 الدّفع الدولية وسائل : 1
ّـ  تعبر وسائؿ الدّفع الهستعهمة في ىظاـ الهعاهلبت التجارية الدّولية عف الجاىب الهادي الذي يت

 بواسطتً تسوية الهعاهلبت بيف الأطراؼ الهتعاقدة، ىذكر أٌهٍا: 
 ) ( le chèque: الشيك 1.1

الهصدر(، مهستفيد )هشروط بدفع هبمغ هحدّد ل غير" الشيؾ ٌو عبارة عف أهر هكتوب و 
و وسيمة دفع بطيئة ىوعا ها حيث يصدر هف  واستعهالً كأداة دفع دوليّة هرتبط بتىظيهات الصرؼ، وٌ

 .1"إلى الهصدر الذّي يعيدي إلى بىكًطرؼ الهستورد ثّـ يرسؿ 
أها عيوبً أىًّ  ويهكف كتابتً بالعهمة الهحميّة أو الأجىبية،كمؼ، هف هزايا الشيؾ أىًّ غير هو 

 ، كها أىًّ وسيمة دفع دولية بطيئة.يهكف أف يسرؽ أو يفقد أو يزور
 : يمثل مراحل معالجة الشيك في التّجارة الخارجية(3-2الشّكل رقم)

 / إرسال الشيك1

 

 /تقديم الشيك 2                     
0 
 
 
 

 إعادة الشيك/3
 / تحويل الأرصدة ما بين البنوك6

Source: J. Paveau F. duphil, Exporter Pratique de commerce internationale, 
les éditions fouchers 22 Edition, paris 2010, page 348.          

                                                           
1
  .37 – 36، ص 2007، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة السادسة، تقنيات البنوك الطاهر لطرش، 

"  الهشتريالهستورد "   الهصدر " البائع "  

 بىؾ البائع 

ؾ الهشتري بى  

 بىؾ هراسؿ )وسيط(

/ نظام 4
  المقاصة الوطني

 / خصم الرصيد5

تقديم الاعتماد / 7
 لممستفيد 
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 : تحويل الدولي 2.1
البىكية أو داخؿ الٍيئة البىكية ىفسٍا بيف  بيف الٍيئاتالدّولي ٌو عهمية تقع ها  التحويؿ"   

ضافة ٌذا الهبمغ حساب أوّؿ، هف هبمغ هالي هعيف، و حسابيف هختمفيف. التّحويؿ الدّولي ٌو خصـ  ا 
، في بىؾ واحد أو بىكيف الهخصوـ إلى حساب ثاىي. وقد يقع كذلؾ بيف حسابيف لىفس الشّخص أو ٌيئة

 .  1هختمفيف"
ي أو بريدي إلى عبارة عف عهميات يتّـ هف خلبلٍا تحويؿ هبمغ هف حساب بىك التّحويلبت الهصرفية     

ّـ قبؿ ٌذي العهمية هؿء وثيقة تسهّى " أهر التّحويؿ حساب بىكي آخر. و   ".   ordre de virementيت
 

   : طرق التحويل الدولي1.2.1
 أٌـ الطّرؽ الهستعهمة في التّحويؿ الدولي: 

 البريد ) الرسائل(   التّحويل الدّولي عن طريقVirement par courrier 

رسالٍا عبر بريد البىؾ ستهارة هع ذكر هعموهات الهصدر و هؿء الا  يعىي أفّ طريقة التّحويؿ ا 
 : ذلؾ راجع للؤسباب التاليةبٍذي الطريقة قميمة الاستعهاؿ و 

 تأخذ وقتاً كبيراً في تىفيذٌا لعهمية التّحويؿ. -
 اً إلى سرقة الرّسائؿ كشؼ الهعموهات. أحياىتتعرّض إلى التّزوير و  -

  التّحويل الدّولي عن طريق التمكس Virement par télex 

تعتبر طريقة التّحويؿ الأكثر استخداها عالهيا بسبب سرعة الاتّصاؿ بٍا وتوفر الوقت 
 وسٍولة الاستخداـ عمى عكس الحوالات البريديّة، ويستمـ البائع هستحقاتً في وقت قصير جدا، وفي
ّـ  ّـ بيف البىوؾ ويت فترة هعيىة هف الوقت، تسهّى ٌذي الطريقة أيضًا "التّحويؿ البىكي" لأفّ الهعاهمة تت

 تىفيذٌا بهوجب عاهؿ الثقة، إلا أىٍّا لا تخمو هف العيوب التي تتهثّؿ فيها يمي: 
 .ها يؤدي إلى تأجيؿ عهمية التحويؿإهكاىية ازدحاـ تمكس الهتعاهؿ هعً ه -
 الأخبار إلى التجسس.ض أو يستعهؿ الهعموهات و أفّ يعر  يهكف -
 .الخطأ في إرساؿ بياىات الهصدر -
 استعهاؿ رقـ بىؾ البائع هف طرؼ بىؾ آخر. -

                                                           
1 

تصادٌة ) فرع التحلٌل ، مذكرة ماجستٌر فً العلوم الاقالاعتماد المستندي أداة دفع و قرض " دراسة الواقع الجزائري "عبد القادر شاعة، 

 .  9-8، ص 2006الاقتصادي(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر، 
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  التّحويل عن طريق شبكة السويفتSWIFT 

)SWIFT: Society for World Interbank Financial Telecommunication ىظاـ سويفت ) " 
  

و ىظاـ تحويؿ دولي ها بيف البىوؾ يستعهؿ الرّسائؿ الإلكتروىية الىهطية أو التّحويؿ الحر كها يعرؼ،   وٌ
و التّحويؿ الإلكتروىي ها بيف البىوؾ الأقدـ و  استعهالا في  الأكثرأو الىّهوذجية عبرة شبكة آهىة، وٌ

 .1العالـ "
بإدخاؿ ٌذا ٌو تحسيف طريقة الدّفع الدولية و " سويفت ٌي شركة عالهية ها بيف البىوؾ ٌدفٍا  

ٌو ىظاـ ىشأ علبـ الآلي، و هقرٌّا "بروكسؿ" و هعالجتٍا بواسطة الإقاييس هوحدة لمعلبقات الهصرفية و ه
 7000ىجد حوالي  2003أوروبي، حتّى ىٍاية بىؾ أهريكي و  239هف طرؼ  03/05/1973سىة 

، هميوف رسالة ه 7 5,بهعدؿدولة، و  197ذا الىظاـ، لأكثر هف هؤسّسة هالية هىخرطة في ٌ عالجة اليوـ
ّـ الإىٍاء هف ذّي يستعهؿ ىظاـ شبكة الأىترىت و ال SWIFTNETتّـ إحداث ىظاـ  2002هىذ سىة و  ت

 .2" 2005يـ إلى الىظاـ الجديد سىة الترحيؿ الكمّي لمىّظاـ القد
هف بيف الهروىة، اىخفاض التكمفة، والحهاية هف الضياع. ذا الىّظاـ عف البقيّة بالسرعة و يتهيّز ٌ

يات التي تستخدـ ٌذا الىّظاـ ىجد تحويلبت ها بيف البىوؾ، عهميات الصرؼ، عهميات القرض العهم
 .اهر شراء أو بيع الأوراؽ الهاليةأو عهميات أخرى هثؿ فتح الاعتهادات الهستىدية أو أو 

 الأوراق التّجارية 

 في الكهبيالة ةوالهتهثم الخارجية التّجارة في الدّفع وسائؿ هف وسيمة التجارية الأوراؽ تعتبر
  .الأهر والسّىد

  )الكمبيالة )السفتجة La lettre de change  

هستىد تجاري تهت صياغتً وفقًا لىهوذج هحدّد يحتوي عمى البياىات الهطموبة بهوجب  ٌو
أو شخص آخر يسهّى  (Le tireur)يسهّى الساحب هتخصصالقاىوف، بها في ذلؾ أهر هف 

مغ هعيف، وبهجرّد الطمبات التّي تقتصر عمى شخص ثالث يعرؼ دفع هبل  (Le tiré)الهسحوب عميً
 باسـ الهستفيد أو الحاهؿ.

 :السفتجة عهمية سير كيفية يوضح التاّلي والهخطّط
 
 

                                                           
1
 J. Paveau F. Duphil Duphil, Exporter pratique du commerce international, les éditions 

fouchers 22 Edition, paris 2010,  page 345. 
2
 Y. Simon D. lautier C. Morel, Finance Internationale 10 édition, Edition ECONOMICA, France, 

2009, p 859-860. 
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 إصدار وتسميم السفتجة   

 

 السفتجة عممية سير: مخطط (4-2الشكل رقم )
 

 العودة بعد القبول
 

 دفع آجل أو عاجل 
 
 

، هذكرة تخرج سة الاقتصاديةلهصرفي في تهويؿ الهؤسّ ، هدى هساٌهة الجٍاز ابوقارة فايزة: رالمصد
 . 42، ص ليساىس

  السند لأمرLe billet à ordre 

تب لالتزاهً السّىد لأهر ٌو عبارة عف ورقة تجارية هكتوبة هف طرؼ الهستورد يدعى الهكت
 ٌو الهصدر ويدعى الهستفيد أو الأهر. بتحويؿ هبمغ هعّيف وفي تاريخ هعيف لشخص آخر و 

أفّ الدفع بواسطة السّىد لأهر قميؿ الاستعهاؿ في التّجارة الدولية حيث تتهثّؿ عيوبً في هخاطر عدـ إلا 
 .لسىد في حالة ىسياف إحدى بياىاتًالدّفع، وبطلبف ا

 :السّىد لأهر عهمية سير كيفية يوضح التالي والهخطط

 السّند لأمر  سير(: مخطط 5-2لشكل رقم )

  
 تحويؿ السىد لأهر ) التعٍد بالدفع ( لتاريخ الاستحقاؽ                               

  
 

 تحرير السىد لأهر هف طرؼ الهديف ) الهستورد (                               
 

 .44، ص سبؽ  ذكري: بوقارة فايزة، هرجع المصدر

 الدولية  الدفع تقنياتالمطمب الثاّلث: 

ة التي تستعهؿ ات الهتّبعة لتحقيؽ الدفع، إذا ٌي الطريقتشير تقىية الدفع إلى تمؾ الإجراء
لعؿّ اختيار ض الىّظر عف العهمة الهستخدهة، و ، بغٌذا لضهاف سلبهة عهمية الدفعبٍا وسيمة الدفع و 

ها ٌو إلا تجسيد لدرجة التعاهؿ والثقّة بيف الهصدر والهستورد التقّىية في عهميات التّجارة الخارجية 
 يبيف درجة الأهاف بالىسبة لكؿ تقىية: الشّكؿ الهوالي و 

) الساحة (  Le Tireur المصدر 

Le bénéficiaire المستفيد 

المسحوب عليه() Le tiré المشتري     

  ) المستفيد(المصدر

  )المكتتب( المستورد
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 (: تقنيات الدّفع حسب درجة الأمان6-2الشّكل رقم)
 

 

 

 

 

Source: J. Paveau F. duphil, op cit, p 353. 

قبؿ البدء في أي عهمية تصدير أو استيراد باستعهاؿ إحدى ٌاتً التّقىيات يجب الهرور بعهمية التوطيف و 
 البىكي.

 نكي: التّوطين الب

 التّصدير، أو الاستيراد لعهمية الحسف السّير سيتولى الذي البىؾ اسـ ذكر بالتّوطيف يقصد"  
 لمهصدر التّوطيف بعهمية يقوـ الإشعار وبىؾ لمهستورد، التوطيف بعهمية يقوـ بىؾ الهستورد أفّ  بحيث
و البضاعة الزبوف وقيهة حساب رقـ وكذا  البىؾ طرؼ فه الهوضوعة الصّرؼ لهراقبة هعيار وٌ

 .1الهوحدة " القواعد والأعراؼ في هحتوى هعيار وليس الهركزي

و وبعبارة أخرى يتـ فتح همؼ التّوطيف بحضور الهستورد الهوطف لدى بىكً هرفوؽ بعقد تجاري أ
أو فاتورة  (facture pro formaالتّي تكوف في شكؿ فاتورة شكمية )كؿّ الوثائؽ التّي تحؿ هحمً، و 

حيث أفّ ٌذي الفاتورة تكوف هرفقة بطمب التوطيف، حيث يعتبر التّوطيف  (facture définitiveىٍائية  )
 عهمية إجبارية في التّجارة الخارجية تستوجب القياـ بعدة إجراءات هحددة هف طرؼ البىؾ الهركزي.

  Encaissement simple: التّحصيل البسيط 1.2

تعرؼ أيضًا الاعتهاد الهستىدي، تّحصيؿ و مى الهستىدات عمى عكس الٌي تقىية لا تعتهد ع
فإها  باسـ الدّفع الحر أو الفاتورة لأفّ الهشتري ٌو الشخص الذي يهكىً اختيار طريقة الدّفع بِحريّة.

أفْ يكوف الدفع بالتسبيقات عىد الطمب أو بالدفع بعد القياـ بأداة الخدهة أو بإرساؿ الطّمبية " أي عىد 
 فإفّ هستوى الأهاف هىخفض جدًا أو ضعيؼ إلى حد ها.استلبـ الفاتورة " لذلؾ، 

 

                                                           
1
 .  70، ص2003/2004، البلٌدة ،  دوره في تمويل التجارة الخارجيةالاعتماد المستندي وسعدون صفوان أنٌس،  

بسيطيل الالتّحص  

Encaissement   simple  

حصيل المستندي التّ   

Remise   documentaire 
 الاعتماد المستندي

Crédit   documentaire   
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 Remise documentaire: التّحصيل المستندي 2.2

التّحصيؿ الهستىدي ٌو إجراء تحويمي يتمقّى فيً البىؾ تفويضًا هف الهصدر )البائع( "   
ات لتحصيؿ هبمغ هستحؽ عمى الهشتري هقابؿ تسميـ الهستىدات. عادة ها يكوف لدى البائع هستىد

الىقؿ التي تـ إعدادٌا بىاءً عمى طمب بىؾ الهشتري أو أحد البىوؾ في بمد الهشتري. يجب عمى ٌؤلاء 
 .1دفع أو قبوؿ الأوراؽ التجارية " تسميـ الهستىدات التّجارية ووثائؽ الىقؿ إلى الهشتري، هقابؿ

   Crédit documentaire: الاعتماد المستندي 3.2

ٍّد يقدّهً هصرفي الهشتري لمهورد بأفّ هبمغ ديىً سيتـ سدادي لً، " الاعتهاد الهستىدي ٌو ت  ع
ثبات عمى أفّ الخدهات قد بشرط أف يقدـ  باستخداـ الهستىدات الهدرجة، دليلًب عمى شحف البضائع أو إ

 .2أىجزت "

 الاعتماد المستندي باعتباره أكثر وسائل الدفع استخداما دولياالمبحث الثاّلث : 

الهستىدي أحد أكثر طرؽ الدّفع استخداها في التّجارة الخارجية لتهيّزي بالسّرعة يعدّ الاعتهاد 
والأهاف وتوفير السّيولة الىقدية، ويضهىً البىؾ حيث عرؼ الاعتهاد تطوّراً وتىوعاً ٌذا ها جعؿ لكؿّ 

جارية والتّي هف الهصدر والهستورد الخيار قبؿ الاتّفاؽ عمى الىوع والكيفية التّي تتـ بٍا التّسوية التّ 
 هطالب، ثلبث  إلى التّطرؽ الهبحث ٌذا في سىحاوؿ لٍذاتسهح بتىسيؽ وقت الدفع هع التّسميـ. 

 إلى الثاىي الهطمب في الهستىدي، وىتطرّؽ الاعتهاد حوؿ هفاٌيـ إلى الهطمب الأوّؿ في ىتعرّض حيث
 .اد الهستىديدورة الاعته الثاّلث الهطمب وىتىاوؿ في الاعتهادات الهستىدية، أىواع

 المطمب الأوّل:  مفاىيم حول الاعتماد المستندي

وعدـ فٍـ كؿ لوجود فاصؿ هكاىي بيىٍها، عدـ الثقة بيف طرفي عقد البيع، و ىظراً لحالة  
 .وليةهىٍها للآخر، ظٍرت الاعتهادات الهستىدية كوسيمة لإتهاـ الهعاهلبت الدّ 

 : التّعريف بالاعتماد المستندي 1

 : ستىدي عدة تعاريؼ هىٍا ها يميللبعتهاد اله

" عرّؼ الاعتهاد الهستىدي عمى أىًّ " تعٍد هكتوب يصدري بىؾ هعيف يسهّى البىؾ الهصدر  
للبعتهاد أو البىؾ فاتح للبعتهاد بىاءً عمى طمب أحد الهستورديف هف عهلبئً ووفقا لتعميهاتً وسهيّ 

                                                           
1
 Legrand D, Martini H(2008), Gestion des opérations import-export, Dunod, Paris, p145.   

2
Ibid , p89.   
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أفْ يدفع هبمغ هعيف هف الىقود بالعهمة هعطي الأهر لصالح شخص آخر يسهى الهستفيد) الهصدر( ب
 .1يّىة هحددة في عقد فتح الاعتهاد"فترة هحددة هقابؿ تقديـ هستىدات هع الهتفؽ عميٍا خلبؿ 

ي الوسيمة الأكثر " الاعتهاد الهستىدي يعىي الدفع هقابؿ الهستىعرّفً البعض عمى أىًّ: دات، وٌ
عهمية قرض هف ىوع الالتزاـ بالإهضاء، بىاء عمى  استعهالا في هجاؿ التجارة الخارجية، فٍوشيوعا و 

طمب الهستورد )هشتري البضاعة ( الذي طمب فتح اعتهاد هستىدي هف أحد البىوؾ في الداخؿ لصالح 
تحديد ىوع الاعتهاد الذي الهصدر، بعد أف يكوف الطرفاف قد اتفّقا عمى شروط العقد بكؿ تفاصيمً، هع 

ئؽ الهتعمقة بالسّمع البىؾ بدفع هبمغ هعيف لمهصدر هقابؿ حيازة الوثا بهوجب ٌذا الالتزاـ يقوـفتحً، و 
 . 2"هحؿ العقد

ٍّد  credere" الاعتهاد الهستىدي باللّبتيىية   تعىي الاعتراؼ أو تصديؽ وثائؽ الهستىدات، يتع
طابقة هىٍا أي ه البىؾ بهوجبً بدفع هبمغ هحدد لمهستفيد إذا ها قدـ ٌذا الأخير هستىدات هعيىة هوثوؽ

 .3"لتوقعات الهشتري

الاعتهاد الهستىدي ٌو العهمية التي يقبؿ فيٍا بىؾ الهستورد التزاـ خلبصة القوؿ أفّ: و 
الهستورد بدفع وارداتً لصالح الهصدر الأجىبي عف طريؽ البىؾ الذي يهثّمً هقابؿ استلبـ الهستىدات 

  يٍا.أو إثبات أف الهصدر قد قاـ فعلب بإرساؿ البضاعة الهتعاقد عم

 : الأطراف المتدخمة في الاعتماد المستندي 2

يهكف التّهييز بيف الأطراؼ التاّلية ، و التّي يتضهىٍا الاعتهاد الهستىديتتعدّد الأطراؼ و  تتىوّع 
 :RUU600)هف  2) حسب الهادة 

 :الأطراف الرّئيسية1.2

  طالب فتح الاعتمادLe donneur d’ordre  
اعتهادا لهصمحة البائع الهستفيد أو الهصدر وذلؾ   فتح ٌو الطّرؼ الذي يطمب هف البىؾ

ويهكف لمبىؾ أف يقرّر بحرية ها إذا كاف  تىفيذا لعقد البيع السّابؽ عمى طمب فتح الاعتهاد،
ولكف عىدها يوافؽ، يكوف همزهًا بتعميهات ، فٍو غير همزـ بذلؾ سيقبؿ فتح الاعتهاد أو عدهً

 . داتري، خاصة فيها يتعمّؽ بالهستىالهشت
 
 

                                                           
 

1 
  .201، ص  2013 دار الورق للنشر والتوزٌع، عمان،، البنوك مدخل محاسبي واداري ، حسن جلٌل البدٌري

 
2 

  .86، ص 2000، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، قسنطٌنة ، الجزائر، الوجيز في البنوك التجاريةعبد الحق بوعتروس، 
3
 J. Paveau F. Duphil. Exporter pratique du commerce international, les éditions fouchers 22 

Edition, paris 2010, page 358.  



  الفصل الثاني: المخاطر المتعمقة بالاعتماد المستندي 49

 

 

  المستفيدLe bénéficiaire  
الذي يقوـ الهشتري و  بهوجب اتّفاقية سابقة هع ٌو الطّرؼ الذي صدر الاعتهاد في هصمحتً

لقبض  لدى تبميغً خطاب الاعتهاد بإرساؿ الهستىدات الهطموبة إلى الهصرؼ فاتح الاعتهاد
 هبمغ الاعتهاد هىً أو لسحب كهبيالة عميً.

  البنك فاتح الاعتمادLa banque émettrice 
ٌو الذي يقوـ بفتح الاعتهاد لهصمحة الهستفيد البائع، بىاءً عمى طمب العهيؿ الهشتري هتعٍداً 
بالدفع أو القبوؿ أو التداوؿ لمسّحوبات الهسحوبة عميً، وذلؾ ضهف الشروط الهىصوص عميٍا 

و همزٌـ اتّجاي الهشتري بفحص الهستىدات فحصاً د قيقاً لمتثبّت هف في خطاب الاعتهاد، وٌ
ّـَ تسميهٍا لً ليسترد ها دفعً هضافا إليً العهولات  .  1صحّتٍا وهف ث

  البنك مبمغ الاعتمادLa banque notificatrice 
ٌو بىؾ وسيط )في بمد الهستفيد عادة ( يقوـ بتبميغ الهستفيد شروط الاعتهاد بىاء عمى طمب و    

 فيد بوفاء قيهة الاعتهاد. البىؾ الهىشئ دوف أف يمتزـ في هواجٍة الهست

 : أطراف أخرى 2.2

  البنك المعزّزLa banque confirmante 
عمى طمب البىؾ فاتح الاعتهاد، ويتواجد  ٌو البىؾ الذي يضيؼ تعزيزي للبعتهاد الهستىدي بىاء

 .2يهكف أف يكوف البىؾ الهعزز ٌو ىفسً البىؾ هبمغ الاعتهادٌذا البىؾ ببمد الهصدر و 
 
 وض البنك المفاLa banque négociatrice  

 .3ٌو البىؾ )عادة بىؾ الهستفيد( الذي يقبؿ دفع قيهة الاعتهاد الهستىدي هسبقا
  )البنك المغطى )الدّافعLa banque désignée 

البىؾ الذي يقوـ بدفع قيهة الهستىدات، يهكف أفْ يكوف ٌو ىفسً البىؾ فاتح الاعتهاد، البىؾ 
الاعتهاد ) إذا توقّؼ البىؾ فاتح الاعتهاد عف الدفع يصبح البىؾ  الهعزز للبعتهاد، البىؾ هبمغ

 الهعزز ٌو هف يقوـ بالدفع لأي سبب هف الأسباب (.

 : الوثائق الخاصّة بالاعتماد المستندي 3

هستىدات د الهستىدي إلى هستىدات رئيسية و يهكف تقسيـ الهستىدات أو الوثائؽ الخاصة بالاعتها
 ثاىوية:

                                                           
1

 . 19، ص2001، مركز الكتاب الأكادٌمً، عمان،1، ط،"الاعتمادات المستندية" جمال ٌوسف عبد النبً
2
 www.ebooks-gratuit.org . 

3
 Naji Jamal avec la collaboration de Nathalie Morin , commerce international (mondialisation, 

enjeux et application) édition du renouveau pédagogique INC (ERPI) canada 2009, p 491. 

http://www.ebooks-gratuit.org/
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 ت الأساسية :  المستندا1.3

 التالي: السّؤاؿ تتساءؿ أف الهستىدي يهكف للبعتهاد الرئيسية للؤطراؼ السريع الاستعراض بعد
 كضهاف لىجاحٍا؟ تعتبر والتّي التقّىية بٍذي الخاصة الضّرورية الهستىدات ٌي ها

 التّجارية الفاتورة: Facture commerciale 
تكوف في جهيع الاعتهادات الهستىديّة و ي تطمب الفاتورة إحدى الهستىدات الٍاهّة التّ  تعتبر

عادة يطمب وهواصفاتٍا و  كهيتٍاالاعتهاد وتبيّف قيهة البضاعة و صادرة عف الهستفيد في 
سفارة أو قىصمية بمد رة أو الصىاعة في بمد الهستفيد و تصديؽ الفواتير التّجارية هف غرفة التّجا

 .الهستورد في البمد الهستفيد أيضا
 نّقل ) سند الشحن(: مستندات الLes documents de transport 

و هتعدّد الأسهاء و يعتبر الهستىد الوحيد الذّي يثبت شح تختمؼ أسهاؤي باختلبؼ ف البضاعة، وٌ
يهثّؿ همكية البضاعة الهشحوىة  وسيمة الشحف، إلا أىًّ ذات هفٍوـ هشترؾ فٍو الهستىد الذي

 تعٍداً هىٍـاعة الهشحوىة هف قبؿ الىّاقميف و بضيعتبر بهثابة الإيصاؿ الفعمي، باستلبـ الو 
 .1بتسميهٍا إلى واجٍتٍا الىٍّائية

 التأمين:  مستنداتLes documents d’assurance  
ي شركات  طرؼ هف وتصدر تغطيتٍا، يجب التّي الهخاطر فيٍا توضح وثيقة عف عبارة وٌ

ذا التأهيف ىا الهستورد، طمب حسب وٌ  ويأخذ يؤهف لـ خطر أيّ  عمى هسؤولية لمبىوؾ ليس وٌ
 هحددة غير الهصطمحات استخداـ عدـ يجب لذا هسؤولية، أيّة دوف كها ٌي التأهيف شٍادة

 .2الهعتاد " الهخاطر " أو "العادية الهخاطر " أهثاؿ هف الوصؼ
 تقبؿ سوؼ البىوؾ فإفّ  الأخطار جهيع ضدّ  التأّهيف شٍادة طمب عمى الاعتهاد يىصّ  حيىها
 جهيع يغطي التأهيف أف " فيٍا هىصوص هادة أو عبارة أي عمى يحتوي لذّيالتأهيف ا هستىد

 أية دوف وذلؾ يعيىٍا، أخطار استبعاد إلى يشير هستىد التأهيف كاف ولو حتى "الأخطار
  .3تغطيتً يتـ لـ خطر أي بشأف هسؤولية

 :  المستندات الثاّنوية 2.3

لهستىدات القاعدية أو الأساسية في تعتبر ا يالسابقة والتّ  الثلبثة الهستىدات إلى التّعرض بعد
فتح الاعتهاد، يهكف لمهستورد أيضًا طمب هستىدات أخرى هف خلبؿ التفّاوض لضهاف وصوؿ 

   :هىٍا وىجدبضاعتً إليً في أفضؿ حالة 
                                                           

1 
ة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، فرع التحلٌل الاقتصادي، كلٌة ، مذكرالاعتماد المستندي أداة دفع و قرضشاعة عبد القادر، 

  . 12، ص  2006التحلٌل الاقتصادي، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر، 
2 

  .1993الصادر من غرفة التجارة الدولٌة،  سنة  500من الكتٌب رقم  35المادة 
3 

 . 1993الصادر من غرفة التجارة الدولٌة،  سنة  500رقم  من الكتٌب 36المادة 
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 المنشأ شيادةCertificat d’origine: 
الغرض هف ٌذي هىشأ و اعة في بمد الهستفيد أو الوثيقة تصدر هف غرفة التجارة أو الصّى ٌي

يجب تصديؽ ٌذي الشٍادة بىفس اج أو تصىيع البضاعة الهستوردة و الشٍّادة ٌو هعرفة هكاف إىت
 التّصديؽ الوارد في الفاتورة التّجارية هف السفارة أو القىصمية.

 صحيّة شيادةCertificat sanitaire: 
 .هتخصّصة جٍات هف وتصدر الأهراض هف خالية البضاعة ٌذي أف تفيد
 البضاعة (: نوعية ) التّحميل شيادةCertificat d’analyse    

ي اعة وفحصٍا قبؿ تقوـ بهعايىة البض حيث هختصّة هختبرات طرؼ هف تصدر شٍادة وٌ
ىً تغيير البضاعة لا يجوز أف تتـ عهمية الهعايىة في هخازف الهورد، حيث بإهكاالشّحف هباشرة و 
 يار عيىة عشوائية هف البضاعة التّي سيتـ شحىٍا. تتـ عادة الهعايىة باختبعد هعايىتٍا و 

 التّعبئة وثيقة:  
 تطمب ٌذي الوثيقة عادة عىدها تكوف البضاعة غير هتجاىسة لهعرفة هحتويات كؿ طرد هثؿ

 .الهلببس الغيار، قطع الهىزليّة، الأدوات
 جمركية وثائق:  

ي تصريحات هصالح الجهارؾ تكوف هبىية عمى أساس وثائؽ تهىح ه ف طرؼ ٌذي الهصالح وٌ
 في بمد الهصدر.

 بالتصدير التّصريح شيادة: 
 بصفة هوطىٍا الأصمي هف خرجت البضاعة أفّ  فيٍا تبيّف شٍادة في الوثيقة ٌذي وتتهثؿ
 .الجهارؾ هٍهة هف وتسٍؿ قاىوىية،

 الوزن شيادةCertificat de poids : 
تصدر عادة عف الهستفيد لوزف و ٍا عمى اتطمب ٌذي الشٍادة في الاعتهادات التي تعتهد بضاعت

يقبؿ الهشتري أف تصدر الشٍادة در عف هؤسسات هتخصصة في الوزف. و كها يهكف أف تص
عف الهستفيد ىفسً لأىًّ عادة ها يطابؽ الوزف الهذكور بشٍادة الوزف هع الوزف الوارد في ىص 

 سىد الشّحف الذي يصدر هف طرؼ الشركة الىاقمة.

 دي خصائص الاعتماد المستن: 4

 : 1للبعتهاد الهستىدي هجهوعة هف الخصائص ٌي

 

                                                           
1 

-24ص  2006، منشورات الحلبً الحقوقٌة ، الطبعة الأولى ، لبنان، الاعتماد المستندي و التجارة الإلكترونية ،فاعور مازن عبد العزٌز

26 . 
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 خاصية الضّمان  :1.4

بالهقابؿ فإىًّ ط التي تعاقد عميٍا هع البائع، و يضهف الاعتهاد الهستىدي بأفْ يستمـ بذات الشرو 
ذلؾ هقابؿ تقيّدي بالشّروط الهوضوعية في خطاب الاعتهاد مبائع بأفْ يستوفي ثهف البضاعة و يضهف ل
 هستقؿ عف عقد البيع الذي يرتكز إليً.ف التزاـ الهصرؼ اتّجاًٌ ىٍائي وهباشر و باعتبار أ

 : خاصية الائتمان 2.4
 .سواء بالىسبة لمهشتري أو البائع الاعتهاد الهستىدي يمعب دورا هٍها هف ىاحية الائتهاف إفّ 

  :بالنسبة لممشتري 
د لمهصرؼ حتّى يتأكد هف تهكّىً هف الحصوؿ عمى تسٍيلبت هصرفية هتهثّمة بعدـ التّسدي -

 سلبهة و صحة الهستىدات.
 تهكّىً هف بيع البضاعة حتى قبؿ استلبهٍا. -
  :بالنسبة لمبائع 
ا سىد يهً الهستىدات الهطموبة لمهصرؼ و يستطيع الحصوؿ عمى قيهة الاعتهاد بهجرّد تقد - برازٌ ا 

في طريقٍا أصبحت ي عىدها تكوف قد خرجت هف حوزتً و الشّحف الذي يثبت شحف البضاعة أ
 إلى الهشتري.

 يهكف خصـ الكهبيالات الهسحوبة عمى الهصرؼ قبؿ حموؿ هوعد استحقاقٍا. -

  : خاصيّة الوفاء3.4

الهشتري بالتزاهاتً اتّجاي الآخر، تىدي وسيمة لوفاء كؿ هف البائع و يشكؿ الاعتهاد الهس
ا سواء لمعهيؿ أو الهستفيد.و   للبعتهاد الهستىدي هزايا عديدة يوفّرٌ

 لنسبة لممشتري: با 
أصبحت بضاعة قد خرجت هف حيازة البائع و فإىًّ يتأكد هف عدـ دفعً لمثهّف إلّا بعد أف تكوف ال -

أيضا هستفيد هف خبرة لهستىدات لشروط خطاب الاعتهاد، و في طريقٍا إليً استىادا إلى هطابقة ا
 الهصارؼ في ٌذا الهجاؿ إضافة إلى التّوفير في الوقت. 

 بالنّسبة لمبائع : 
فإىًّ يطهئف هف استيفاء ثهف البضاعة بهجرد تىفيذي لالتزاهاتً بتسميـ الهستىدات 

هستقؿ عف علبقة ـ الهصرؼ اتّجاًٌ ىٍائي، هباشر و الهطابقة لشروط الاعتهاد ذلؾ لأفّ التزا
البيع ههّا يتىبًّ هخاطر عدـ سداد الثّهف في حاؿ إخلبؿ الهشتري بالتزاهاتً أضؼ إلى ذلؾ فإفّ 

أخيرا فيبقى هطهئىا أفّ الهشتري سيبقى بائع لا تحقّقً أي وسيمة أخرى، و الضهاف الهعطى لمقوة 
 بعيدا عف هىافسيً هف التّجار. 
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 مخاطر الاعتماد المستندي  :5

يجابياتً الكثيرة للؤطراؼ الهتعاهمة بً، إلا أىًّ حسب ا  رغـ أٌهية الاعتهاد الهستىدي و 
 : 1الأخطار، ىذكر أٌهٍا فيها يميالعيوب و  الهختصيف لا يخمو هف بعض

يواجً الهصدر بالدّرجة الأولى خطر عدـ التزاـ الهستورد بالشّروط الهتفؽ عميٍا، وبالتّالي  -
 التّوقيت الهتّفؽ عميٍها هسبقا. ير عمى تىفيذ الاعتهاد بالشّكؿ و عدـ قدرة ٌذا الأخ

الة عدـ تطابؽ الهستىدات لا يشكؿ الاعتهاد الهستىدي ضهاىا كميا بالىسبة لمهصدر، ففي ح -
 التّي يقدهٍا لمبىؾ هع شروط الاعتهاد فإىً يتـ رفضٍا هف طرؼ البىؾ.

 عدـ قدرة الأطراؼ الهتعاهمة إجراء الدفع في الهواعيد الهحدّدة. -
تطابقٍا هع شروط العقد أو هف حيث مّؽ بالبضائع هف حيث استلبهٍا، و أخطار تجارية تتع -

 تعرضٍا لعطب أو ىقص.
ّـ الاتفّاؽ عميً.شحف بضا -  عة هخالفة لها ت
 عدـ التزاـ البىوؾ الهتدخمة في الاعتهاد بتىفيذ تعميهات الهستورد في الاعتهاد الهستىدي. -

 المستندية الاعتمادات : أنواعالمطمب الثاّني

تعاهؿ التّجار بالاعتهاد الهستىدي تعددت أشكالً وأىواعً بحسب ىوع التّجارة والٍدؼ  ازديادهع 
 .2يىشدي أطراؼ العهميّة التجارية الذي

 المصدر البنك تعيّد قوة حيث : الاعتمادات المستندية من1.1

 )الاعتماد المستندي القابل للإلغاء)قابل لمنقض :Le crédit documentaire 
révocable  
لً الحؽّ في تعديمً أو إلغائً في أي وقت ي يصدري البىؾ لصالح الهستفيد، و ٌو الاعتهاد الذّ 

 وف سابؽ إىذار لمهستفيد.د
إفّ ٌذا الىّوع هف الاعتهادات ليس لً هعىى الاعتهاد بالهعىى الدقيؽ، ذلؾ لأىًّ لا يعطي 

للبئتهاف هف جاىب البىؾ لعهيمً ولٍذا تّـ حذفً في الهستفيد الضهاف الكافي، كها يعتبر هىحا 
 .3(RUU600الأعراؼ الهوحّدة )الأصوؿ و 
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 قابل للإلغاء)غير قابل لمنقض(المستندي غير ال الاعتماد:Le crédit documentaire 
irrévocable  

أو تعديمً إلا إذا تـ الاتفاؽ  غير القابؿ للئلغاء ٌو الذي لا يهكف إلغاؤيلاعتهاد القطعي أو ا
التراضي عمى ذلؾ هف قبؿ جهيع الأطراؼ ذات العلبقة، ولا سيها الهستفيد، فيبقى البىؾ فاتح و 

ذا الىوع هف  همتزهاالاعتهاد  بتىفيذ الشروط الهىصوص عىٍا في عقد فتح الاعتهاد. وٌ
الاعتهادات الهستىدية ٌو الغالب في الاستعهاؿ لأىً يوفر ضهاىا أكبر لمهصدر لقبض قيهة 

 .  1الهستىدات عىد هطابقتٍا لشروط وبىود الاعتهاد
 ويىقسـ الاعتهاد غير قابؿ للئلغاء إلى ىوعيف:

  لغاء وغير معزز:اعتماد غير قابل للإLe crédit documentaire irrévocable et 
non conformé  

الاعتهاد غير قابؿ للئلغاء يتضهّف التزاـ البىؾ فاتح الاعتهاد بالدّفع إلا أفّ البىؾ الهوجود ببمد 
ٍّد ولا يضيؼ تعٍدي إلى البىؾ الهستورد، أي أىًّ لا يعزز تعٍد البىؾ الهستورد.   الهستفيد لا يتع

 ومعززتماد غير قابل للإلغاء اع: Le crédit documentaire irrévocable et 
conformé  

في ٌذي الحالة يضيؼ البىؾ الهوجود ببمد الهصدر تعٍدي إلى تعٍد البىؾ الهستورد وبذلؾ 
 تزاـ بالتّسديد إلى جاىب التزاـ البىؾ الهصدر للبعتهاد.ليضيؼ ا

 .التّسوية ةطريق حيث : الاعتمادات المستندية من2.1

 المستفيد لمبائع الدفع طريقة حيث من الاعتمادات تصنيف: 
  :الهصدر إلى لمبائع الدفع طريقة  حيث هف الهستىدي الاعتهاد تقسيـ يهكف
 لاطّلاع: الدّفع باCrédit documentaire réalisable par paiement à vue  

 فور الهقدّهة الهستىدات قيهة كاهؿ بهوجبً الاعتهاد فاتح البىؾ يدفع الاطلبع اعتهاد في
 والهؤكد، للئلغاء القابؿ غير الاعتهاد حالة في للبعتهاد هطابقتٍا هف والتّحقؽ عميٍا الاطّلبع
 الحصوؿ الهصدر بإهكاف الاعتهاد في الهطموبة الهستىدات الإشعار لبىؾ الهصدر تقديـ فبهجرد
ذا هباشرة، الهبالغ كاهؿ عمى   2.شيوعاً  عتهاداتالا أكثر ٌو الىّوع وٌ

 بالقبول الدّفع :crédit documentaire réalisable par acceptation  
ٌي الاعتهادات التّي يىصّ فيٍا عمى الدفع بهوجب كهبيالات، تستحؽّ الدفع بعد فترة يتفؽ 
ي الهٍمة أو التسٍيلبت التّي يهىحٍا الهصدر لمهستورد، وفي ٌذي الحالة يُصدِرُ البىؾ  عميٍا وٌ
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ٍّد فيً البىؾ بأفْ يوقع القبو لص . ويسمّـ ؿ عمى الكهبيالة البىؾ الهستىداتالح البائع اعتهاداً يتع
 .1يوها180يوها أو  90البائع الكهبيالة لسداد ثهىٍا في هوعد الاستحقاؽ الذي يكوف عادة بعد 

  :الدّفع المؤجلCrédit documentaire réalisable par paiement différé   
ف يقوـ البىؾ بالتعٍد لمهستفيد بدفع قيهة الاعتهاد في تاريخ هعيف، بعد فترة هعيىة يتـ بأ يعىي

الىص عميٍا في الاعتهاد، بحيث يبدأ حسابٍا هف تاريخ تقديـ الهستىدات لمبىؾ، أو هف تاريخ 
 الفاتورة التّجارية، أو هف تاريخ الشحف، وبالتاّلي يكوف لٍذا الىوع هف الاعتهاد خاصية الفصؿ

 . 2عد تقديـ الهستىدات و هوعد الدفعبيف هو 
إفّ ٌذا الىوع هف الاعتهادات الهستىدية يقترب كثيرا هف الىوع السّالؼ الذكر )الاعتهاد الهستىدي 
بالقبوؿ(، حيث يتفؽّ ذو الشأف في الاعتهاد الهستىدي عمى حصوؿ الهستفيد عمى قيهة الاعتهاد 

اقتضاء قيهتٍا بعد ات الهطابقة وليس سحب الكهبيالة و هف تقديهً الهستىد بعد هرور هدة هعيىة
 .3هرور هدة هعيىة

 :الدّفع بالتّداول Crédit documentaire réalisable par négociation  
الدّفع بالتداوؿ يعىي أف الدفع يتـ هسبقا عف طريؽ بىؾ هفاوض والذي يكوف عادة بىؾ الهستفيد، 

 .4دفع قيهة الاعتهاد لمبىؾ الهفاوضفاتح الاعتهاد ب حيث بعد استلبـ الهستىدات يقوـ البىؾ
 المستورد سداد حيث طريقة من  الاعتمادات تصنيف: 

يهكف تقسيـ الاعتهاد الهستىدي إلى ىوعيف وفقًا لهصدر الأهواؿ، والتّي يهكف أف يتـ جهعٍا 
يًا أو جزئيًا ذاتيًا هف قبؿ العهيؿ الذي يتقدـ بطمب لإصدار خطاب الاعتهاد، أو يتـ تهويمً كم

 هف قبؿ البىؾ الهصدر. 
 كمياً  المغطى الاعتماد: 

و الذّي يقوـ طالب الاعتهاد فيً بتغطية هبمغً كاهلب، أي أفّ الهستورد يقوـ بتغطية هبمغ  وٌ
اعة لمهصدر فور وصوؿ الاعتهاد بالكاهؿ في بىكً ليقوـ ٌذا الأخير بتسديد ثهف البض

 .5روطالتأّكد هف هوافقتٍا لمشّ الهستىدات و 
فالبىؾ في ٌذي الحالة لا يتحهّؿ أي عبء هالي لأفّ العهيؿ الآهر يكوف قد زوّدي بكاهؿ الىقود 
اللّبزهة لفتح و تىفيذ الاعتهاد، أو يكوف في بعض الحالات قد دفع جزءً هف الهبمغ عىد فتح 

لكف لكاهمة و الة تأخذ حكـ التّغطية االاعتهاد أو يسدّد الباقي عىد ورود الهستىدات، فٍذي الح
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يظؿّ البىؾ في الاعتهاد الهغطى كمياً هسؤولًا أهاـ عهيمً عف أي استعهاؿ خاطئ لمىقود هثؿ 
دفعٍا لمهستفيد إذا لـ تكف شروط الاعتهاد قد توفّرت أو إذا تأخر فيٍا كها يسأؿ عف أي خطأ 

 .1ىي يرتكبً البىؾ الهرسؿ في هٍهتًهٍ
 جزئيا:  المغطى الاعتماد 

 الخاص، هالً هف ثهف البضاعة هف جزء بدفع الاعتهاد بفتح الآهر العهيؿ فيً يقوـ الذي ٌو
ىاؾ  لمهستفيد بهجرد الدفع بالتّغطية العهيؿ يمتزـ أف هثؿ الجزئية التّغطية لٍذي هختمفة حالات وٌ
أف  أو الهستىدات وصوؿ عىد التّغطية تكوف أف عمى الاتفّاؽ أو الهستىدات، وصوؿ قبؿ حتى
 هف الباقي الجزء تهويؿ هخاطر تحهؿ في البىؾ ويساٌـ السمعة. وصوؿ حيف إلى الدفع يتأخر
ي الهغطية، غير الأجزاء عمى فوائد باحتساب التقّميدية البىوؾ الاعتهاد، وتقوـ هبمغ  فوائد وٌ
 .2الهشاركة اعتهاد يسهّى آخر بديؿ باستخداـ البىوؾ الإسلبهية تتجىّبٍا هحرهة ربويّة

 طىالمغ غير الاعتماد: 
و الاعتهاد الذي يهىح فيً البىؾ تهويلًب كاهلًب لمعهيؿ في حدود هبمغ الاعتهاد حيث يقوـ  وٌ

ّـ يتابع البىؾ عهيمً لسداد الهبالغ الهس تحقة البىؾ بدفع الهبمغ لمهستفيد عىد تسميـ الهستىدات، ث
 .3فوائد عف الهبالغ غير الهسددةحسبها يتفّؽ عميً هف آجاؿ و 

 .والطبيعة الشّكل حيث المستندية من: الاعتمادات 2.1

 الشّكل حيث من الاعتمادات تصنيف: 
 : إلى والشكؿ الصّورة حيث هف الاعتهادات تقسيـ أيضاً  يهكف
 لمتّحويل المستندي القابل  الاعتماد :Le crédit documentaire transférable  

إلى البىؾ الهخوّؿ بالدّفع أو الاعتهاد الذّي يحؽّ بهوجبً لمهستفيد الأوؿ أف يعطي تعميهات  ٌو
القبوؿ أو إلى أي بىؾ أخر هخوؿ بالشّراء، بوضع الاعتهاد كمياً أو جزئياً تحت تصرّؼ 

. وبصفة عاهّة فإفّ تفويضاً بتحويؿ الاستفادة هف الاعتهاد الهستىدي إلى 4هستفيديف آخريف
ّـ الىصّ عميً صراحة في الاعتهاد ا لهستىدي. ولٍذا الىوع هيزة، الهستفيديف آخريف، يتعيّف أف يت

تتهثّؿُ في عدـ الرجوع الهحوؿ إليً الاعتهاد إلى الهشتري عىد تحصيؿ حقوقً بهجرد تقديـ 
الهستىدات إلى البىؾ، وهفْ أٌـ عيوبً درجة الهخاطرة التّي قد يتعرض لٍا الهشتري. فالهشتري 

لأوؿ، ويكوف ٌذا يتحهّؿُ هخاطر استلبـ البضاعة هف الطرؼ الثالث غير الهستفيد ا
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الطرؼ)الهستفيد الثاىي( الأخير غير هعروؼ لدى الهشتري وربّها غير هعروؼ أيضا في هحيط 
 .1الأعهاؿ

 الاعتماد المستندي ذو البند المسطّر بالأحمرCrédit documentaire avec red 
clause   

وىً يحتوي عمى بىد ويسهّى أيضا بالاعتهاد الهستىدي بالدّفع الهقدـ، وترجع ٌذي التّسهية لك
ٌو في الأصؿ كاف يستخدـ با بٍذا المّوف لمفت الاىتباي. و ههيّز هسطر بالمّوف الأحهر أو هكتو 

حاليا لا يزاؿ يستخدـ في تجارة الىّفط صوؼ هف أستراليا إلى بريطاىيا، و لضهاف صادرات هادّة ال
ً ت عمى الحساب قبؿ استلبهيسهح البىد الهسطّر لمبىؾ بأف يدفع لمهستفيد هقدها دفعا. و 2الخاـ

هر وعمى عمى طمب صريح هف العهيؿ الآ يدرج في الاعتهاد بىاءالوثائؽ والهستىدات الهطموبة و 
في حاؿ اهتىاع البائع الهستفيد عف تقديـ الهستىدات لمبىؾ الهؤيّد يحؽ هسؤوليتً ىتيجة لذلؾ، و 

 .3ى العهيؿ الآهر بقيهة ها دفعًالذي يعود بدوري عم، و لٍذا الأخير أف يعود عمى البىؾ الهىشئ
 المتجدد الدوار أو الاعتماد المستندي :Le crédit documentaire revolving ou 

renouvelable  
ذا يكوف   التّجديد الاعتهاد الهستىدي الدّوار ٌو اعتهاد يجدد فيً هبمغ الاعتهاد بصفة آلية، وٌ

زّهىي كأف يقوـ البىؾ بدفع القيهة الهقدهة هع ، وهثاؿ عف التّجديد ال4عمى أساس القيهة أو الزّهف
أهّا التجديد عمى أساس القيهة ددة في الاعتهاد في كؿ شٍر، و الهستىدات وفقا لمشّروط الهح

فيكوف البىؾ همزها بدفع قيهة الهستىدات التّي يقدهٍا الهستفيد إذا قاـ باستغلبؿ قيهة الاعتهاد 
عىد استغلبؿ قيهة تعمّؽ بفترة صالحية الاعتهاد، و  كاهمة دوف الالتفات لعىصر الزهف إلا ها

 .5ٌكذا حتى اىتٍاء هدة صالحيتًؿ يتجدّد الاعتهاد بقيهة جديدة و الاعتهاد الكاه
 الظيير(:  الاعتماد المستندي المقابل لاعتماد آخر )الاعتمادLe crédit documentaire 

back to back ou adossé  
 يستعهؿ حيث لمتّحويؿ القابؿ الاعتهاد يشبً آخر لاعتهاد قابؿه الاعتهاد أو الظٍير الاعتهاد

 كأف لمبضاعة هىتجاً  وليس وسيطاً  الأصمي الاعتهاد هف الهستفيد فيٍا يكوف التّي الحالات في
 الهىتج لصالح جديد اعتهاد بفتح الهستفيد يقوـ الحالة ٌذي وفي لمهىتج، وكيلب هثلبً  يكوف

 فتح الهستورد رفض إذا خصوصاً  الأسموب ٌذا ويستخدـ  ً.ل الهبمغ الأوؿ الاعتهاد بضهاىة
 ها وعادة الأوؿ، الاعتهاد في تتوفّر لا شروطاً  الهىتج طمب حالة في أو لمتّحويؿ قابؿ اعتهاد
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5 
،مرجع سبق ذكره ،النعٌمات مصطفى محمود فٌصل
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 وتقديـ الشّحف وتاريخ القيهة باستثىاء الأصمي للبعتهاد هشابٍة الثاّىي الاعتهاد شروط تكوف
 الربح وتحقيؽ العهمية إتهاـ الأوّؿ لمهستفيد ليتيسر وأقرب أقؿ البالغ في تكوف التّي الهستىدات

 .1بيىٍها الفرؽ هف
 طبيعتيا حيث من الاعتمادات تصنيف: 

 :إلى الاعتهاد طبيعة باعتبار الهستىدية الاعتهادات تقسيـ ويهكف
 التّصدير اعتماد 

ستورديف الهحميّيف لصالح ٌي الاعتهادات التّي تقوـ البىوؾ الهحمية بفتحٍا بىاءً عمى طمب اله
 .  2الهستفيديف الهصدريف لمخارج

 دراالاستي اعتماد 
ّـ  تفتح البىوؾ اعتهاد التّصدير عىدها يريد  هستورد هحمي أف يستورد هف الخارج بضاعة، ويت

، وتحتاج اعتهادات الاستيراد في الأىظهة 3تهويؿ العهمية عف طريؽ الاعتهاد الهفتوح للبستيراد
الهوجٍة والاشتراكية إلى اتّخاذ إجراءات كثيرة أٌهٍا الحصوؿ عمى هوافقة سابقة هف الاقتصادية 

 .4لأجىبية إلى  الهستفيد في الخارجسمطات الىقد عمى تحويؿ قيهة البضاعة الهستوردة بالعهمة ا

 دورة الاعتماد المستندي  المطمب الثاّلث:

 : كيفية سير عممية الاعتماد المستندي1

د الهستىدي  أحد أكثر طرؽ تهويؿ التّجارة الخارجية قصيرة الأجؿ استخداها، يعدّ الاعتها
ذا الأخير يهرّ   بهجهوعة هف الهراحؿ والخطوات تتهثؿ في:  وٌ

 : مرحمة العقد التجاري1.1
يسبؽ إصدار الاعتهاد الهستىدي اتصالات وهفاوضات بيف البائع )الهصدر(  عادة ها

 البائع والهشتري عمى أشياء كثيرة لمتّوصؿ إلى اتّفاؽ هبدئي.والهشتري)الهستورد(، حيث يتفّؽ 
 مرحمة فتح الاعتماد :2.1

البائع  يقدـ الهشتري طمبًا إلى البىؾ الذي يتعاهؿ هعً بطمب فتح اعتهاد هستىدي لهصمحة
 )الهصدر( هع بياف قيهتً وهدّتً الزهىية وكافة الشروط التّي يريد تحديدٌا في طمبً بها يتوافؽ هع

 العقد التجاري الهتفؽ عميٍا هع البائع.
                                                           

1
 Moussa Larlon, Le crédit documentaire, Edition Alger, P73.  

  112ص ،2002عمان، ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ،1ط ،"ادارة الائتمان المصرفي و التحليل الائتماني" ،حمزة محمود الزبيدي2
3 

  .23، ص  1996، المعهد العالمً للفكر الإسلامً، القاهرة،  1، ط، الاعتمادات المستندية محً الدٌن إسماعٌل علم الدٌن 
4 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر، جامعة الجٌلالً بونعامة خمٌس الاعتماد المستندينورة محمد أمٌن، بوازنً زكرٌاء، 

 .  22، ص  2005ملٌانة، قسم حقوق ، 
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 : مرحمة إعلام المستفيد3.1

ّـ الاتفاؽ  بلبغً بها ت يمتزـ البىؾ فاتح الاعتهاد في ٌذي الهرحمة بالاتّصاؿ هع الهستفيد وا 
ؾ عميً )بيف البىؾ فاتح الاعتهاد والهستورد( وبتخصيص الاعتهاد لهصمحة البائع الهستفيد ويكوف ذل

 .1" خطاب اعتهاد "عف طريؽ إصدار 
 

 مرحمة شحن البضاعة وتسميم المستندات :4.1
في بداية ٌذي الهرحمة، يكوف الهصدّروف عمى دراية بفتح الاعتهاد هف قبؿ الهستورد فاتح 
ّـ شحف  و همتزـ بالوفاء بالتزاهاتً أهاـ الهصدر حتى يت ّـ قبولً هف بىؾ الهصدر وٌ الاعتهاد وت

تقديـ هستىداتً لمبىؾ الهسؤوؿ عف التىفيذ، ويجب عمى البىؾ أف يقوـ البضاعة، يمتزـ ٌذا الأخير ب
 الشروط العاهة لمهستىدات . بهلبحظة

 : مرحمة فحص وتدقيق المستندات5.1
الكافية لدى قياهً بفحص  تعدّ أحد أٌـ وأدؽ الهراحؿ، إذ يستوجب هف البىؾ بذؿ العىاية

 عتهاد.الهستىدات وبأسرع وقت ههكف وهطابقتٍا لشروط الا
 : مرحمة استلام الوثائق6.1

فيقوـ بدفع هبمغ  وبعد استلبـ الوثائؽ والهستىدات الهتعمّقة بالبضاعة هف قبؿ بىؾ الهستورد
 الصفقة لمبىؾ الهصدر.

 : مرحمة إشعار بوصول المستندات7.1
وح الهتعمّقة بالاعتهاد الهفت يقوـ بىؾ الهستورد بإشعار الهشتري بوصوؿ الوثائؽ والهستىدات

 لتهويؿ البضاعة الهعىية ويسمهً ىسخا هىٍا قصد الوفاء بالتزاهً اتّجاي بىكً.
 م البضاعةلا: مرحمة است8.1

 .2البضاعةعىد إبراـ العقد لاستلبـ بعد حصوؿ الهستورد عمى الوثائؽ يمجأ إلى الهكاف الهتفّؽ عميً 
 

 الشكؿ التالي يبيف هراحؿ سير الاعتهاد الهستىدي: 
 
 
 
 

                                                           
1 

 ى المستفٌد مراعاتها.ٌجب عل التً الاعتماد شروط بٌانات كافة تتضمن المستفٌد إلى موجهة المصرف ٌصدرها مصرفٌة وثٌقة هً
2 

، بغداد، 29للعلوم الاقتصادٌة، العدد  بغداد كلٌة مجلة، والرإى الحقيقة بين العراق في المستندية عتماداتلاا إجراءات ،محمد نوري آمال

2012 . 
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الإبلبغ بفتح الاعتهاد  ) 3  

 

 (: مخطط يوضح مراحل سير الاعتماد المستندي7-2رقم )الشّكل 
 

 ( عقد استيراد بضاعة هعيىة1

 ( شحف البضاعة و إرسالٍا  5
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 . 61، ص 2001تقىيات هصرفية، دار غريب، هصر، صادؽ هدحت، أدوات و المصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )البائع(الهصدر  )الهشتري(الهستورد

  للبعتهادالبىؾ هصدر   الاعتهادالبىؾ هبمغ 

2
( طمب فتح الاعتهاد 

 

10
( 

إرساؿ الهستىدات 
 

11
( 

سداد قيهة الاعتهاد
 

 

 الإبلبغ بفتح الاعتهاد) 3

4
( الإبلبغ بفتح الاعتهاد 

 7
ضاعة 

( سداد قيهة الب
 6

ضاعة 
( إرساؿ هستىدات الب

 

لاعتهاد ا( سداد قيهة 9  

( إرساؿ الهستىدات  8
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 : الثاني الفصلخلاصة 

ا تطرّقىا إليً في ٌذا الفصؿ ىستىتج أفّ خريطة الهخاطر العهمياتية لٍا دور فعّاؿ هف خلبؿ ه
في تحديد، تحميؿ وتسيير الهخاطر وأف ٌىاؾ هىٍجيف أساسيف لوضع خريطة الهخاطر: الهىٍج 

حيث لكؿ هىٍها هف ٌذيف الهىٍجيف هزاياي  Bottom-Up، الهىٍج التّصاعديTop-Downالتىّازلي
 وعيوبً.  

ر التّجارة الخارجية  العهود الفقري والهحرؾ لمحياة الاقتصادية لمدّوؿ، حيث تمعب دورًا تعتب
هٍهًا في توسيع الهعاهلبت التّجارية والعلبقات الدولية، خاصة هع اىفتاح الأسواؽ الخارجية وتطور 

هستىدي الاعتهاد التّدخؿ لضهاف سلبهة ٌذي علبقات، و التكىولوجيا، لذلؾ يتعيّف عمى البىوؾ ال
باعتباري إحدى العهميات الهصرفية التّي تتهيّز بالأهاف في هجاؿ التجارة الخارجيّة، تقوـ عمى عدة 

، فبهجرد عقد البيع الدولي يمجأ الهشتري إلى البىؾ هف أجؿ فتح يبات تعاقدية تبدأ بعقد بيع دوليترت
ّـ الاتّفاؽ عميً هع البائع.  الاعتهاد الهستىدي وفؽ ها ت

عتهاد الهستىدي أفضؿ طريقة لتسوية الهعاهلبت التّجارية الدّولية لأىًّ تعٍد صادر يعتبر الا
ّـ وفؽ الهراحؿ هحددة عف طريؽ  .عف البىؾ بىاءً عمى طمب الهشتري لصالح البائع كؿ ٌذا يت

د الهستىدات الهطموبة والتّي تهثّؿ الضهاف الوحيد لمبىؾ لمدّخوؿ في ٌذي الوساطة لذلؾ يعتبر إبراـ عق
 الاعتهاد الهستىدي بصورة سميهة وتىفيذي وسيمة لحهاية حقوؽ الهتعاهميف.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
خريطة المخاطر إعداد 

العممياتية المتعمقة بعممية 
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 مقدمة الفصل الثالث

لهخاطر العهمياتية  في بىؾ هف خلبؿ ٌذا الفصؿ وهع التدريب الداخمي الذي أجريىاي داخؿ قسـ ا
الاعتهاد لمهخاطر العهمياتية  الهتعمقة بعهمية  يطةخر إعداد القرض الشعبي الجزائري، سيكوف الٍدؼ ٌو 

هع احتراـ الهفاٌيـ التي ذكرىاٌا، حتى ىتهكف في الىٍاية هف اقتراح    CPAالهستىدي للبستيراد لبىؾ
 يات التي ستساعدىا عمى هعالجة هشكمتىا.بعض اجراءات التغطية عمى شكؿ خطة العهؿ وتوص

 وبغرض تحقيؽ ٌذا الٍدؼ تـ تقسيـ ٌذا الفصؿ الى ثلبث هباحث:     

  :تقديـ القرض الشّعبي الجزائري الهبحث الأوؿCPA. 
  :تتبع سير عهمية الاعتهاد الهستىدي في حالة الاستيراد لبىؾ الهبحث الثاىي.CPA 
  :طر لعهمية الاعتهاد الهستىدي داخؿ بىؾ القرض الشعبي تىفيذ خريطة الهخاالهبحث الثالث

 الجزائري.
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  CPAالمبحث الأول: تقديم القرض الشّعبي الجزائري

بىؾ القرض الشّعبي هف أٌـ البىوؾ العهوهية في الجزائر، التّي تٍتـ بكؿ التّطورات الجديدة في 
الهبحث أولًا تقديـ لهحة عاهة عف البىؾ الهضيؼ لغرض هف ٌذا هجاؿ الخدهات الهصرفية، وبالتاّلي ا

ي هديرية بهديرية الهخاطر العهمياتية و  الخاص بىا أهّا في الخطوة الثاىية، سوؼ ىقدّـ هكاف تدريبىا وٌ
 العهميات الخارجية.

 المطمب الأوّل: لمحة عامة حول بنك القرض الشعبي الجزائري

 1966لتّجارية الرائدة في الجزائر، تأسّست عاـ بىؾ القرض الشعبي الجزائري ٌو أحد البىوؾ ا
كبىؾ لمتهويؿ العقاري والإسكاف. ويعتبر الآف بىكا شاهلب يقدّـ هجهوعة واسعة هف الخدهات الهصرفية 

 .والهالية للؤفراد والشركات والهؤسسات العاهة والخاصة

 : نشأة بنك القرض الشّعبي الجزائري1

ّـ إىشاؤي بهوجب الهرسوـ رقـ القرض الشعبي الجزائري ٌو ثاىي ب الصادر  66-366ىؾ تجاري ت
هميار  48. بحيث يعدّ رأس هالً الاجتهاعي همكية حصرية لمدّولة، حيث قدّر ب 29/12/1966في 

 هكتبا إقميهيا. 15وكالة و  159. يتكوّف هف 20101ديىار في 

ا   في السابؽ )هثؿ البىؾ  وقد ورث البىؾ  هجهوع الأىشطة التّي كاىت البىوؾ الشعبية تديرٌ
راف وعىابة وقسىطيىة ( وكذلؾ البىوؾ الأجىبية  التجاري والصّىاعي الشعبي في الجزائر العاصهة ووٌ

ي ّـ دهجٍا بعد تأهيهٍا . وٌ الأخرى التي ت
2:  

 .1982سىة  ( SMC) الشّركة الهرسيمية لمقرض -
 .1972سىة  (CFCB ) البىؾركة الفرىسية لمقرض و الشّ  -
 .1967سىة  ( BMAM – MISRهصر )  –رؾ الجزائر البىؾ الهشت -
ؿ في تهويؿ الىّشاطات الحرفية والفىدقية والسّياحية والصيد  والىّشاطات كاىت هٍاهً عىد إىشائً تتهثّ و 

 .3التعاوىيات الإىتاجية غير الحرفيةالهمحقة بً، و 

تحصؿ بىؾ القرض  1990أفريؿ 14، وفي BDLساٌـ في إىشاء بىؾ التىّهية الهحمية 1985وفي سىة 
الشّعبي الجزائري عمى اعتهادي بعد أف استوفى كؿ الشّروط التي أقرٌّا قاىوف الىّقد و القرض، ليصبح بذلؾ 

 1996أسهالً هف لقد تطوّر ر القرض. و دي هف طرؼ هجمس الىقد و ثاىي بىؾ شعبي يحصؿ عمى اعتها
 : كها يمي 2010إلى 

                                                           
1
  https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/la-banque/presentation. 

المرجع السابق. 
2
  

3
 Amour Benhalima, le système bancaire Algérien, (Alger :édition DAHLAB ,1996),P53.  
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 )مميار دينار1966ائري منذ عام القرض الشعبي الجز  لبنك(: تطور رأس المال 1-3الجدول رقم )
 جزائري (

 2010 2006 2004 2000 1996 1994 1992 1983 1966 السّنة
 48 29.3 25.3 21.6 13.6 9.31 5.6 0.8 0.015 رأس المال

cpa_bank.dz :المصدر 

ىظيهية تّ ، اعترؼ بىؾ القرض الشعبي الجزائري بالاستهرار في تطبيؽ الخطة ال1999في عاـ 
رة ، لإداهجهوعة استغلبلية 17إلى  5ية هف ، والتّي تضهىت تطوير تصهيـ تىظيهي لشبكة استغلبللمبىؾ
ا  119  .إطار 1287، هىٍـ هوظفًا 4209هؤسسة يديرٌ

 : وظائف بنك القرض الشّعبي الجزائري 2

ا في العىاصر الهواليةCPAلمبىؾ)  : 1(عدة وظائؼ ىوجزٌ

 دّهيف عمى طمب فتح الحساب، هف خلبؿ استقبالً لمودائع.إىشاء حسابات لكؿ الهتق -
واحدة هف وظائؼ البىؾ القرض الشعبي ٌي تأهيف التّرقيات الهخصّصة بتقديـ القروض وكذلؾ  -

 إحضار الأهاىات.
 يحدّد البىؾ الضهاىات التّي تكوف هرتبطة بحجـ القروض الهساٌهة في عهميات الادّخار. -
وهعاهلبتً الهالية، وذلؾ هف خلبؿ تقرّبً أكثر هف أصحاب الأعهاؿ سعى البىؾ في تطوير شبكتً،  -

 الحرة، وشركات الهختمفة.
 تحديث إهكاىيات تحميؿ الهخاطر ٌي واحدة هف أبرز الوظائؼ القرض الشّعبي الجزائري. -

 : أىداف بنك القرض الشعبي الجزائري3

 تتهثّؿ أٌداؼ بىؾ القرض الشّعبي الجزائري في:

 كية هتىوعة لمهواطىيف والهؤسّسات الاقتصادية في الجزائر.تقديـ خدهات بى -
دعـ الىهو الاقتصادي في البلبد هف خلبؿ تهويؿ الهشاريع الصغيرة والهتوسطة والكبيرة، ودعـ  -

 الصّىاعات التّحويمية والزراعية.
 تحقيؽ الربحية وتعزيز الهردودية، وتحسيف الأداء الهالي لمبىؾ وتطويري بشكؿ هستهر. -
 ر العهؿ الهصرفي والتقىيات الحديثة لتحسيف جودة الخدهات الهقدهة لمعهلبء.تطوي -
العهؿ عمى تعزيز التّهويؿ الإسلبهي وتقديـ خدهات هصرفية وتهويمية هتوافقة هع الشريعة  -

 الإسلبهية.
                                                           

1
 https//:www.almaal.org. 
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 "D.R.O "المخاطر العممياتية  المطمب الثاّني: التّعريف بمديرية
لهخاطر العهمياتية عبارة عف ٌيكؿ يهثؿ جزءً هف الهخطّط التىظيهي كها ذكرىا سابقًا، فإفّ هديرية ا

حيث يرتبط بشكؿ ( 01الوارد في الهمحؽ رقـ )" Crédit Populaire Algérien "C.P.Aالعاـ لبىؾ 
 ٌرهي بتقسيـ الهخاطر والرّقابة الدائهة.

 : ميام مديرية المخاطر العممياتية 1
 :1لة عف الهٍاـ التالية" ٌي الهسؤو D.R.Oبشكؿ رئيسي، فإفّ "

 تحديد وتقييـ الهخاطر العهمياتية التّي يتعرض لٍا البىؾ. -

 التّرويج لثقافة "الهخاطر" بيف جهيع هوظفي البىؾ. -

الهساٌهة فيها يتعمّؽ بٍياكؿ الأعهاؿ الهعىية في تىفيذ الإجراءات التصحيحية وخطط العهؿ هف  -
لاىحرافات أو الأعطاؿ التّي لوحظت أثىاء الضوابط أجؿ تقميؿ الهخاطر العهمياتية وتجىّب تكرار ا

 والهراقبة الدائهة التّي تتبعٍا.

 تطوير وتىفيذ أىظهة التّحكـ لتقميؿ الهخاطر الهتكبّدة وهراقبة تطبيقٍا بشكؿ صحيح. -

 تىهية الهٍارات الفىية في قطاع "الهخاطر" وتشجيع أفضؿ الههارسات هف حيث الرقابة. -

 اطر العممياتية مخمديرية ال تقسيم: 2

 " هقسّهة عمى الىحو التالي:D.R.Oإفّ هديرية الهخاطر العهمياتية "

  :( قطاعات04يتكوّف هف أربعة )قسم المراقبة الدّائمة لمعمميات 

- Centre. 

- Est . 

- Ouest . 

- Structures Centrales. 

 :(2يتكوّف هف قسهيف ) قسم تقييم ومراقبة المخاطر العممياتية 

 وادث العهمياتية.قسـ هتابعة الح -

 قسـ هراقبة الهخاطر العهمياتية. -
                                                           

1
 Documents internes de la banque.   
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( الٍيكؿ التىظيهي 02، وضعىا في الهمحؽ رقـ )"D.R.Oلمحصوؿ عمى توضيح أفضؿ لتىظيـ "
 لهديرية الهخاطر العهمياتية.

 : وظائف مديريّة المخاطر العممياتية3

 تىقسـ إلى وظيفتيف أساسيتيف و ٌها: 

 الهراقبة الدّائهة لمعهميات: 
 تهثّؿ ٌذي الوظيفة في هساعدة جهيع ٌياكؿ البىؾ في تحديد الهخاطر الهتعمقة بأىشطتٍا.ت  -
ٌذي الوظيفة هسؤولة أيضًا عف زيادة الوعي وتسٍيؿ قطاع الرقابة الدائهة هف خلبؿ تحسيف   -

 .الضوابط وتدريب الهوظفيف
 :تقييـ الهخاطر العهمياتية  وهراقبتٍا 
لمهخاطر العهمياتية، ولا سيها عمى أساس خريطة الهخاطر  ٌي الهسؤولة عف التحديد الهوثؽ  -

 العهمياتية.
هسؤولة عف التّكييؼ الدّائـ للؤدوات والتقّارير الهستخدهة في الإعلبف عف حوادث الهخاطر   -

ّـ الإشراؼ عمى تىفيذ الإجراءات التّصحيحية بهىاسبة جهع الحوادث العهمياتية أو تحديث  العهمياتية، ث
 طر.خريطة الهخا

 DOPEXالمطمب الثاّلث: تقديم مديرية العمميات الخارجية 

ولاية، بها في ذلؾ هديرية  48لديً شبكة هف الهديريات تغطي إفّ القرض الشعبي الجزائري 
الهوجودة في باب الزوار، التّي تشرؼ عمى جهيع أعهاؿ التّجارة  DOPEXالعهميات الخارجية 

ا الهؤسّسات ال ّـ إىشاء ٌذي الهديرية في  .تابعة لمقرض الشّعبي الجزائريالخارجية التّي تديرٌ وت
 .  08/06/19931س الهديرية العاهة في ، وقد تهّت دراسة هجم24/01/1993

 : مبادئ وأىداف مديريّة العمميات الخارجية 1

 : المبادئ العامة لمديرية العمميات الخارجية 1.1

 ة العاهة لمتّجارة الخارجية في عهمٍا ٌي:الهبادئ العاهة التّي يجب أف تحترهٍا الهديري

 الفعالية. -
 ىوعية الخدهة. -
 أهف الهعاهلبت. -

                                                           
1  

 لعملٌات الخارجٌة " باب الزوار "مقابلة مع رئٌس قسم الاعتماد المستندي لمدٌرٌة ا
2  

مرجع سبق ذكره.
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 : أىداف مديرية العمميات الخارجية 2.1

 أٌـ الأٌداؼ الهوجودة عف طريؽ إعادة التىظيـ ٌي:

 .ؿ الهديريّة لمهتطمبات القاىوىيةاحتراـ عه -
 لبؿ.تحقيؽ عوائد هف طرؼ التعاهلبت هع الخارج وشبكة الاستغ -
 .عهميات الخارجيةالتّحكـ في الاهدادات الهالية والخزيىة الهرتبطة بال -
 التّحسيف والحفاظ عمى سهعة وصورة البىؾ. -

 DOPEX:ميام و ميادين نشاط مديريّة العمميات الخارجيّة 3

 DOPEX: ميام مديرية العمميات الخارجيّة  "3.1

 تكهف هٍاـ هديرية العهميات الخارجيّة أساسا في:

وذلؾ بتسٍيؿ كؿ هف  لهساعدة عمى ىهو التّجارة الخارجية الوطىية عف طريؽ الوسائؿ الهستىديةا -
 عهميات التّصدير والاستيراد.

 دراسة العهميات الهىظور فيٍا هف طرؼ شبكة الاستغلبؿ والهديريّة الهالية لمعهميات الخارجية. -
هبادلات التّجارة الخارجية خاصة تبادؿ  تطبيؽ التىّظيهات التشريعية والقاىوىية الهرتبطة بهراقبة -

 تقارير تصفية الهمفات عف طريؽ الشبكة.
 .هف طرؼ العهلبء في حالة الحاجة هساعدة شبكة الاستغلبؿ في ىطاؽ العهميات الهودعة -
  "DOPEX "ميادين نشاط مديرية العمميات الخارجيّة  :2.3
  :المدير 

 :1وتكهف هٍاهً فيها يمي
 ة لىشاطً والإدلاء باقتراحاتً.إعداد همخّصات دوري -
 يىشط ويربط ويراقب ىشاطات الهديريّة. -
 إعداد همخصات دورية لىشاطً والإدلاء باقتراحاتً.  -
 يعد برىاهج عهؿ الهديريّة ويسٍر عمى تىفيذي. -
 رئيس المديريّة  : 

 يهكف تمخيصٍا كالآتي :
 

                                                           
1 

 .-باب الزوار  –ماد المستندي لمدٌرٌة العملٌات الخارجٌة مقابلة مع رئٌس قسم الاعت
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 ولة عميٍا.يىظّـ ويىشّط ويراقب الأعهاؿ الهطبّقة هف طرؼ الهصالح الهسؤ  -
 السٍّر عمى احتراـ الإجراءات التّي لٍا علبقة بتخصصً. -
 يعدّ الهخطط الخاص بهصمحتً. -
 يشارؾ في إعداد برىاهج العهؿ لمهديريّة. -

 (.03لهديرية العهميات الخارجية في الهمحؽ رقـ )قهىا بتضهيف الٍيكؿ التىظيهي 

 CPAلة الاستيراد لبنك تتبع سير عممية الاعتماد المستندي في حاالمبحث الثاني: 

في الفصؿ الىظري، شرحىا إلى حد كبير هسار الاعتهاد الهستىدي عمى الهستوى العاـ ولكف 
  CPAهساري يختمؼ هف بىؾ لآخر. لذلؾ هف أجؿ الفٍـ الكاهؿ لآلية سير الاعتهاد الهستىدي داخؿ بىؾ 

ة إلى الهقابلبت التي أجريت هع حاولىا وصؼ العهمية بىاءً عمى الهعموهات التي تـ جهعٍا، بالإضاف
 .الهوظفيف التشغيمييف طواؿ الوقت هف خلبؿ تدريبىا العهمي

 خطوات تىفيذ الاعتهاد الهستىديبتحديد  DOPEXسهح لىا اىتقالىا إلى هستوى هديريّة 
للبستيراد بوضوح واستيعاب آلية التّشغيؿ الخاصة بٍا. يعدّ تقسيـ ٌذي العهمية خطوة أساسية 

 د وتحميؿ الهخاطر العهمياتية الهرتبطة بكؿ هٍهة.في تحدي
 تهرّ هعالجة همؼ الاعتهاد الهستىدي وفؽ الهراحؿ التاّلية:

 .فتح الاعتهاد الهستىديو  هرحمة توطيف ؿ: الهطمب الأوّ 

  هرحمة دفع وتسوية الاعتهاد الهستىدي.اىي: ب الثّ الهطم

 اد الهستىدي. السّمعة وتصفية الاعته إخراج هرحمةالهطمب الثالث: 

 فتح الاعتماد المستندي توطين و  مرحمةب الأوّل: المطم

 " عمى هستوى قسهيف ٌها:CPAتتّـُ عهمية الاعتهاد الهستىدي عىد القرض الشّعبي الجزائري "

 " قسـ الوكالةAGENCE".  
  قسـ هديريّة العهميات الخارجيةDOPEX. 

 وكؿّ قسـ تهرّ بً عدة هراحؿ تكوف كها يمي:
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o فتح الاعتماد المستندي   : مرحمة01ة مرحمOuverture du dossier de crédit 
documentaire 

 AGENCEأوّلا: القسم الخاص بالوكالة 

  :ميً أف يقوـ بالإجراءات التاّليةلقياـ الهستورد أو الهشتري بفتح الاعتهاد الهستىدي، يجب ع

 ي الهرحمة الأولية للبىطلبؽ في االتّمييدية المرحمة لاعتهاد، وتتـ بعد الاتفّاؽ بيف الهصدر : وٌ
والهستورد حوؿ السّمعة أو التجٍيزات الهستوردة وكؿ ها يتعمّؽ بٍا هف حيث الحجـ، الىّوعية، 

 الثهف...الخ.

 FACTUREفبعد حصوؿ الاتفّاؽ يقوـ كؿ هىٍها "الهصدر والهستورد" بإعداد فاتورة شكمية)
PROFORMA(أو العقد )CONTRAT،) ٍّـ تج ذا ويت يز العقد بيف الطّرفيف والاتفّاؽ عمى كؿ بىودي وٌ

لزاـ حقوؽ وواجبات كؿ طرؼ.  لحفظ وا 

ذا كتأهيف  ℅10عىد العقد يمزـ الهصدر وضع قيهة هالية تهثّؿ  ملاحظة ىامّة: هف قيهة العقد وٌ
عمى التجٍيزات الهباعة في حالة العطب أو عدـ العهؿ بشكؿ عادي، ويتـ ٌذا في حساب القرض 

 .CPAعبي الجزائري الشّ 

 ٌي هرحمة الاىطلبؽ الفعمي للبعتهاد الهستىدي، حيث يتقدّـ الهستورد بىسخة هف  الفعمية: المرحمة
ىا يجب عمى الهستورد أف يهرّ بهرحمة  العقد إلى وكالتً  لبدء إجراءات فتح الاعتهاد الهستىدي، وٌ

 التّوطيف .
، وقد يىي طواؿ فترة الاعتهاد الهستىديوتٌو إجراء بىكي ر  :Domiciliation مرحمة التّوطين -

، ويتخّذ ٌذا العقد وفقًا لأبحاث الهتابعة التّي أجريىاٌا ي الهرحمة روح الاعتهاد الهستىديتسهّى ٌذ
 الشّكؿ التاّلي:

 (: شكل التّوطين1-3الشّكل رقم )

 "اسـ الوكالةالقرض الشّعبي الجزائري " 

     

 عتهاد عمى همفات هقدهة هف طرؼ البىؾ.هف إعداد الطالبتيف بالا المصدر:

 حيث تهثّؿ كؿ خاىة هف اليسار إلى اليهيف ها يمي:

 أرقاـ تهثّؿ رقـ اعتهاد الوكالة لدى البىؾ الهركزي 5: تحتوي عمى  1الخاىة 

 .: تحتوي عمى تاريخ وسىة التّوطيف2الخاىة 
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 : تحتوي عمى رقهيف تهثّؿ طبيعة العهمية.3الخاىة 
 أرقاـ وتهثّؿ الرّقـ التّسمسمي لتسجيؿ العهمية. 5توي ٌذي الخاىة عمى : تح4الخاىة 
 تحتوي ٌذي الخاىة عمى رقهيف فٍي تهثّؿ ىوع هف العهمة. :5الخاىة 

عمى الفاتورة الشكمية رئيسة هصمحة التّجارة الخارجية ويتّـ وضع ختـ عهمية التّوطيف هف طرؼ 
(. ثّـ 04خلبؿ سير عهمية الاعتهاد الهستىدي الهمحؽ رقـ ) حتّى يعطي لٍا شكؿ قاىوىي وحتى يتـ قبولٍا

 يقوـ الهستورد بوضع عدة وثائؽ إلزاهية في الوكالة وتكوف ٌذي الوثائؽ كها يمي:

 طمب فتح الاعتماد المستندي  (Demande d’ouverture) : يرهز لً بالرهزEM9  ي وثيقة ، وٌ
 :ي عمى كؿ هف( حيث تحتو 05يقوـ الهستورد بهمئٍا الهمحؽ رقـ )

 اسـ الهصدر. -
   اسـ بىؾ الهصدر. -
  طريقة الدّفع. -
 هدّة أو تاريخ صلبحية الاعتهاد الهستىدي. -
 هبمغ الاعتهاد. -
 ىوع الاعتهاد. -
 CANALالوثائؽ التّي يجب عمى الهصدر إرسالٍا هع البضاعة أو عف طريؽ الخط البىكي) -

BANCAIRE.) 
  (التّعيد بالاستيرادENGAGEMENT D’INPORTATION ٌي وثيقة صادرة هف الهستورد أو :)

 الشّركة الهستوردة، وتضّـ ٌذي الأخيرة عدة هعموهات أساسٍا تتهثؿ في:
 اسـ الهستورد. -
 عىواف الهستورد.  -
 رقـ السّجؿ التجاري.  -
 طبيعة عهمً.  -
 رأسهاؿ ٌذي الشّركة.  -
 رقـ حسابً عمى هستوى الوكالة. -
 اسـ الهصدر.  -
 بمدي.  -
 وطبيعتٍا، الغرض هف استيرادٌا "لمتّحويؿ أو لإعادة البيع أو العهؿ بٍا...". البّضاعة أو السّمعة -

 ( وثيقة التّحويل البنكيVEREMENT BANCAIRE :) ٌي وثيقة توضّح عمى أف الهستورد يوجد في
 LEحسابً عمى هستوى الوكالة قيهة الاعتهاد الهستىدي لمقياـ بعهمية حجز  الهاؿ هف حسابً )
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BLOCAGE BANCAIRE لضهاف عدـ ٌروب الهستورد هف التّسديد أو إتهاـ العهمية التّجارية إلا ،)
 .عىد هوافقة جهيع الأطراؼ

 ( وثيقة طمب فتح الاعتماد المستندي لموكالةDEMANDE D’OUVERTURE CREDIT 
DOCUMENTAIRE  D’AGENCE:)  ويرهز لً بالرهزEM7 ٌي عبارة عف همخص لوثيقة ،

EM9 ،وهة هف طرؼ كؿ هف رئيس ويجب أف تكوف بأربع ىسخ، وتكوف هوقعة وهخت وتقوـ بٍا الوكالة
 (.06رئيس الوكالة، الهمحؽ رقـ )الهصمحة و 

ٌي هرحمة يجب أف تقوـ بٍا الوكالة قبؿ إرساؿ الاعتهاد الهستىدي إلى الهديرية،  المرحمة المحاسبيّة:
 DELTAة والوكالة، ويسهّى ٌذا الىّظاـ بػفتقوـ بفتح الاعتهاد هحاسبيا عمى ىظاـ بىكي خاص بيف الهديريّ 

VERSION7 . 

رساؿ  وكؿّ ٌذي الهراحؿ تتّـ عمى هستوى الوكالة، حيث تقوـ ٌذي الأخيرة بهصادقة عمى فتح وا 
 .SCANERهمؼ الاعتهاد الهستىدي إلى الهديرية وذلؾ عف طريؽ الهسح 

 DOPEXثانيا: القسم الخاص بمديرية العلاقات الخارجيّة 

ؿ الاعتهاد عمى هستوى الهديرية تكوف أوؿ خطوة ٌي: اجتهاع لجىة الاعتهاد عىد وصو 
هصداقية اد، هع هراعاة أساس بمد الهصدر و الهستىدي لوضع البىؾ الههكف التّعاهؿ هعً في ٌذا الاعته

 البىؾ.

 SYSTEMEوبعد اختيار البىؾ تقوـ الهديرية بفتح الاعتهاد الهستىدي عمى الىّظاـ بىكي"
BUREUTIQUE.ذا لضهاف وجود رقـ تسمسمي عمى هستوى الهديريّة لٍذا الاعتهاد الهستىدي  " ، وٌ

 :"SWIFTفتح الاعتهاد الهستىدي عمى ىظاـ سويفت"  -
SWIFT ،تطرقىا لٍذا الىّظاـ لً في الفصؿ الثاّىي، حيث يحتوي عمى رهوز دقيقة وهشفرة برهز تواصمي :

 يهكف لأي بىؾ أخر استعهالً.حيث أفّ كؿ بىؾ في العالـ لً رهز خاص لا 

ّـ التّواصؿ بيف البىوؾ العالهية عف طريؽ وثائؽ الػ ، وكؿ وثيقة لٍا تسهيتٍا ولهاذا  SWIFTويت
 تستخدـ في الاعتهاد الهستىدي، ويهكف أف ىوضح هجهوعة الوثائؽ الهستخدهة هف خلبؿ الجدوؿ التاّلي:   

 ( : أنواع سويفت واستخداماتو2-3جدول رقم )

 حالات الاستعهاؿ   SWIFTىوع
MT700 SWIFT D’OUVERTURE 
MT707 SWIFT DE MODIFICATION 
MT730 SWIFT ACCUSE DE RECEPTION 
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MT740 SWIFT DE REMBOURESSEMENT 
MT752 SWIFT DE REGLEMENT 
MT754 SWIFT APPEL DE FOND 

رئيس هصمحة الاعتهاد الهستىدي  : هف إعداد الطالبتيف، بىاءْ عمى الهعموهات هقدهة هف قبؿالمصدر
 لدى الاطّلبع.

 SWIFT، تقوـ الهديرية بفتح الاعتهاد الهستىدي عمى ىظاـ SWIFTبعدها قهىا بذكر وثائؽ الػ
 (. 07) ، الهمحؽ رقـ MT700عف طريؽ وثيقة 

ّـ يتـ إرسالً الى بىؾ الهصدر الذّي يؤكد عمى وصوؿ  عف طريؽ  SWIFTبىظاـ  MT700ث
ي وثيقة تأكيد بالوصوؿ MT730ٌي وثيقة أخرى و   .ACCUSE DE RECEPTION. وٌ

o ( مرحمة التّغيير أو التّعديل في الاعتماد المستندي02مرحمة :) 

 وتهرّ ٌذي الهرحمة أيضا بقسهيف هثؿ هرحمة فتح الاعتهاد، وتهرّ كها يمي:

  AGENCEأولا: القسم الخاص بالوّكالة 

دي، يتوجّب عمى الهستورد وضع طمب التّعديؿ عىد وجود التّعديؿ في الاعتهاد الهستى
DEMANDE DE MODIFICATION  هوقعة وهختوهة هف طرفً عمى هستوى الوكالة، وتقوـ أيضا
هوقع وهختوـ هف رئيسي الهصمحة والوكالة ثـ إرسالً إلى  ،الوكالة بتجٍيز طمب تعديؿ خاص بالوكالة

 الهديرية لمتىّفيذ.

 عمميات الخارجيّةثانيا: القسم الخاص بمديرية ال

( تقوـ الهديرية بتحرير وثيقة التّعديؿ SCANERعىد وصوؿ طمب التّعديؿ عف طريؽ )
"SWIFT DE MODIFICATION يرهز لٍا "MT707  رسالً لمبىؾ الهصدر، كها . ثـ تقوـ بتعديمً و ا 

 .MT730عف طريؽ وثيقة  SWIFTأف بىؾ الهصدر يقوـ بتأكيد وصوؿ 

 Règlement  du créditدّفع أو التسوية الاعتماد المستنديمرحمة الالمطمب الثاني: 
documentaire 

تبدأ ٌذي الهرحمة عىد قياـ الهصدر بوضع الوثائؽ عمى هستوى بىكً ليقوـ ٌذا الأخير بإرسالً 
 إلى بىؾ الهستورد وتهثّؿ ٌذي الوثائؽ فيها يمي:

 ( الفاتورة التّجاريةFACTURE COMMERCIAL.) 
  سىد الشّحفCONNAISSEMENT. 
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  شٍادة الهىشأ هؤشرة هف طرؼ غرفة التّجارةCERTAFICAT D’ORIGINE 
 شٍادة الهراقبة الىوعية  CERTAFICAT DE CONFORMITE 
  شٍادة التأّكيد تبيف فيً تاريخ الإىتاجCERTAFICAT DE CONTROLE DE QUALITE  
  شٍادة الكهيّة والثهّف الوحدويLISTE DE COLISAGE. 

و ىظاـ ىقؿ سريع خاص بالوثائؽ. DHLهصدر بإرساؿ الوثائؽ عبر ىظاـ فيقوـ البىؾ ال  وٌ

ذا حسب ىوع الىقؿ ويكوف كالتالي:ملاحظة  : سىد الشّحف لً ثلبثة أىواع وٌ

  سىد الشّحف البريCMR. 
  سىد الشّحف الجويLETTRE DE TRANSPORT. 
  سىد الشّحف البحريCONNAISSEMENT . 

رد بالتّحديد إلى الهديرية، تقوـ ٌذي الأخيرة بفحص وهراقبة عىد وصوؿ الوثائؽ لمبىؾ الهستو 
ذا لمقياـ بعهمية الدّفع والتسديد.  الوثائؽ الهطموبة وٌ

 في ٌذي الهرحمة توجد حالتيف أساسيتيف:

 ( LES RESERVES) أولا: حالة وصول الوثائق بدون تحفظات 

لهرسمة عف طريؽ إرساؿ وثيقة سلبهة الوثائؽ احالة يقوـ البىؾ الهصدر بتأكيد و في ٌذي ال 
MT754 ( 08الهمحؽ رقـ،) " ي وثيقة طمب الدّفع والتسوية "، وتبيّف ٌذي APPEL DE FONDSوٌ

الوثيقة تاريخ الاستحقاؽ والهبمغ الهدفوع، فتقوـ الهديرية بعهمية الدّفع لمبىؾ الهصدر عف طريؽ حساب 
ذا عف طري  ؽ التّحويؿ البىكي هف الحساب إلى الحساب.القرض الشّعبي الجزائري في البىؾ الهصدر، وٌ

قبؿ وصوؿ الهستىدات، ويهكف لمهديريّة القياـ بالدفع دوف  MT754ويهكف أف تصؿ ٌذي الوثيقة 
 الاىتظار لموثائؽ، ويمعب بىؾ الهصدر ٌىا دور ضاهف لسلبهة الوثائؽ والسمع.

 (SOUS RESERVES ) ثانيا: حالة وصول الوثائق بتحفّظات 

ذا ىظرا لمتحفظات الهوجودة بالوثائؽ الهطموبة، وأٌـ MT754لحالة لا توجد وثيقة في ٌذي ا ، وٌ
ٌذي التحفّظات كعدـ وجود وثيقة هف الوثائؽ الهطموبة، أو عدـ وجود اسـ الهستورد عمى الوثائؽ، تأخّر 

تقوـ  يوـ اىطلبقا هف تاريخ الشّحف، حيث 21وصوؿ الوثائؽ عف الهدة الهسهوح بٍا أي عدـ تجاوز 
الهديرية بإرساؿ الوثائؽ لموكالة ثـ تقوـ ٌذي الأخيرة بتبميغ الهستورد بوجود التّحفظات، ففي حالة قبولً 

عمى هستوى الوكالة التي تقوـ بإرسالً  LEVEE DE RESERVEيقوـ بوضع الأهر برفع التحفظات 
ذا لمقياـ بعهمية الدّفع والتسوية عف طريؽ التحويؿ ال  .بىكيإلى الهديرية، وٌ
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، وتستخدـ في حالة وجود تحفظات MT752عف طريؽ وثيقة  SWIFTوتكوف التّسوية بىظاـ 
عمى الوثائؽ، وتسهح ٌذي الوثيقة بفرض غراهة هالية عمى البىؾ الهصدر لوجود التّحفظات عمى الوثائؽ 

 الهرسمة.

 مرحمة إخراج السّمعة و تصفية الاعتماد المستندي المطمب الثالث: 

 إخراج السّمعة : مرحمة1.3

ي هرحمة تكوف بعد وصوؿ الوثائؽ لموكالة، فتقوـ بهىحٍا لمهستورد بعد وضع ختـ التوطيف  وٌ
الهذكور سابقا عمى الفاتورة التّجارية، وىقؿ همكية السمعة في سىد الشحف هف القرض الشعبي الجزائري إلى 

 السمعة وتاريخ ىقؿ الهمكية. ، ويضـ ٌذا الختـ اسـ هالؾBCBالهستورد عف طريؽ ختـ بىكي يسهّى 

ذا  بعد كؿ ٌذا يقوـ الهستورد بإحضار ٌذي الوثائؽ عمى هستوى الجهارؾ أيف توجد ٌذي السمعة وٌ
 لاستخراجٍا والاستفادة هىٍا.

 (: سند بنكي ناقل لمممكية2-3شكل رقم )

  

 

 
 هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمى همفات هقدهة هف طرؼ البىؾ. المصدر:

 L’Apurement du crédit documentaireحمة تصفية الاعتماد المستندي : مر 2.3

ٌي الهرحمة التّي يتـ فيٍا غمؽ همؼ التّوطيف، حيث بهجرد استلبـ العهيؿ البضاعة تهىحً  
 ترسؿ ىسخة ههاثمة خاصة بالبىؾ تبمغً بخروج البضاعةضاعة و هصمحة الجهارؾ وثيقة تثبت خروج الب

(D10)* عة إلى أرض الوطف و خروجٍا سميهةهاثمة كإثبات عمى وصوؿ البضاتحتفظ بىسخة ه، و. 

 عمى:  (D10حيث تحتوي )
 هبمغ الفاتورة. -
 هعموهات خاصة بالهستورد. -
 هعموهات خاصة بالهصدر. -
 .الهوافقة هف طرؼ الديواف -

                                                           
.وثٌقة تبٌن خروج البضاعة من الجمارك 
*
  

BCB 

AM
R :                                                                 

Adresse : 

DATE : 
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 .توطيفرقـ ال -
 ( إلى البىؾ تقوـ بتصفية همؼ الاعتهاد.D10بهجرد وصوؿ)و 

 خريطة المخاطر لعممية الاعتماد المستندي داخل بنك القرض الشعبي الجزائري.تنفيذ  المبحث الثاّلث:

إفّ الغرض هف رسـ خريطة الهخاطر ٌو الحصوؿ عمى رؤية واضحة لحالة الهصرؼ، وتوفير 
هف  الهعموهات الأساسية لمفٍـ العاـ لمهخاطر التّي قد يواجٍٍا وتقييهاتٍا، ووضع خطط العهؿ اللبزهة.

 ؽ هف خلبؿ ٌذا الهبحث إلى:أجؿ ذلؾ سىتطرّ 

 تقييم  المخاطر العممياتية المرتبطة بالاعتماد المستندي للاستيراد  تحديد و  :الأول المطمب

 Credoc: تحديد المخاطر العممياتية المرتبطة بكل مرحمة من مراحل عممية 1

لبياىات هف إلى هراحؿ تفصيميّة، واصمىا هٍهتىا في جهع ا CREDOC بعد تقسيـ عهمية استيراد
حيث هكىتىا الخطوات الهختمفة الهذكورة أعلبي هف تحديد الهخاطر العهمياتية  أجؿ تحديد الهخاطر.

 .الكاهىة في عهمية الاعتهاد الهستىدي للبستيراد، والتّي يهكف أف تهىع تحقيؽ الأٌداؼ

ّـ الحصوؿ عميٍا في الجدوؿ التالي  :يتـ عرض الىّتائج التّي ت

 CPA: المخاطر العممياتية الكامنة في عممية الاعتماد المستندي للاستيراد لبنك (3-3الجدول رقم )

 Bale الفئة الفرعية وفقا لمدونة تحديد الخطر  الآلية
II   

 
 توطين مرحمة

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
R1 
 

 كتابة، تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت همؼ فتح الاعتهاد غير هكتهؿ

 
R2 
 

حساب العهلبءدارة إ بياىات العهيؿ غير صحيحة  

 
R3 
 
 

عدـ اهتثاؿ قيهة العهمة الهطموبة لمفاتورة أو العقد 
 الهبرـ

 كتابة، تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت

 
R4 
 

السّرقة والاحتياؿ )الغش   التّوطيف الزائؼ )التواطؤ هع الهسؤوؿ(
 الداخمي(.
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 R5 وؽالههارسات التجارية / الس خطر توطيف عهيؿ هدرج في القائهة السوداء 
 غير صحيح )غسيؿ الأهواؿ و

اب(  تهويؿ الإرٌ

R6 كتابة، تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت التّحديد غير الصّحيح لمقدرة الهالية لمعهيؿ 

R7 كتابة، تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت ترقيـ غير صحيح لمعهمية أو التّرقيـ هوجود سابقا 

 
فتح  مرحمة

الاعتماد 
 المستندي

R8 اتخطأ في كتابة هعموه Credoc ،الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة 

R9 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة، عدـ وجود توقيع رئيس قسـ التجارة الخارجية 

R10 التأّخير في إرساؿ الهستىدات إلى DOPEX ،الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة 

R11 قبوؿ وثائؽ العهلبء فقداف هستىد بسبب سوء التىّظيـ 

R12 أو كارثة  ؼ الهستىدات الأصمية بسبب أضرارتم
 طبيعية

 أضرار أخرىكوارث و 

R13 تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت كتابة، خطأ في هراجعة الهمفات 

R14 تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت كتابة، اختيار غير صحيح لمبىؾ الهصدر 

R15 خطأ عىد تسجيؿ الهمفات في وحدة Credoc    لىظاـ
 الخارجيةإدارة التّجارة 

 تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت كتابة،

R16 ىظاـ فشؿ / عطؿ في ىظاـ الكهبيوتر 

R17  خطأ في كتابةSWIFT MT 700 ،تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت كتابة 

R18  التّحقؽ هف صحة الهمؼ هف قبؿ شخص غير هرخص
 لً

 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة،

R19  التأّخير في تمقي SWIFT MT 730 
 

 ىظاـ
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R20 ىظاـ عطؿ كٍربائي 

مرحمة الدّفع 
وتسوية 
الاعتماد 
 المستندي

R21  وثيقة طمب الدّفع أو التّسويةخطر عدـ اهتثاؿ           
 لشروط خطاب الاعتهاد

 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة،

R22  عدـ إعلبف وجود هخالفة تأثر عمى أىظهة الىّقد
 الأجىبي

 الهعاهلبت بعةتىفيذ وهتا كتابة،

R23  خطر عدـ الاهتثاؿ لمهواعيد الىٍائية لمتّحقؽ هف
 أياـ( 5الوثائؽ )التّي تتجاوز 

 كتابة، تىفيذ وهتابعة الهعاهلبت

R24  الفروؽ بيف هبمغ التّسوية والهبمغ الهسجّؿ هف قبؿ
 الهراسؿ

 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة،

R25 ظاـ الرسائؿ السّريع عدـ توفّر إهكاىية الوصوؿ إلى ى 

swift 
 ىظاـ

R26 العهلبء، الهىتجات والههارسات  خطر تأخير العهيؿ في إيصاؿ الهستىدات إلى الوكالة
 التجارية

R27  تطبيؽ هصطمحات التّجارة الدولية الهحظورة في
 الجزائر

 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة،

R28 الهعاهلبت ابعةتىفيذ وهت كتابة، خطأ في برهجة التّسوية 

مرحمة إخراج 
السمعة 
وتصفية 
الاعتماد 
 المستندي

R29 عطؿ في ىظاـ CNIS  غير قادر عمى الاطّلبع عمى(
 (D10 الوثيقة الجهركية

 ىظاـ

R30 قبوؿ وثائؽ العهلبء عدـ وجود الهستىدات اللّبزهة لمتّصفية 

R31 السّرقة والاحتياؿ )الاحتياؿ  التّصفية بوثائؽ هزورة
 ارجي(الخ

R32  ،براهج كهبيوتر ضارة ) فيروسات، تدهير الهمفات
 الاختراؽ ....(

 أهف الىظاـ  )الاحتياؿ الخارجي(

R33  الهشاكؿ الىّاجهة عف عدـ كفاية ىظـ الهعموهات
 الهتعمّقة بالأىشطة والهىتجات

 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة،
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R34 إدارة الهوارد البشريّة هشاكؿ التّوظيؼ 

R35 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة، هشاكؿ في التّواصؿ 

R36 الهعاهلبت تىفيذ وهتابعة كتابة، رقابة غير كافية عمى الهستىدات 

R37 الأضرار التّي لحقت بالأصوؿ  فقداف الهستىدات الأصميّة
 الهاديّة

R38 الوكالة، رئيس  التّوقيعات الهثبتة غير الهتوافقة )هدير
 (dopexقسـ 

 السّرقة والاحتياؿ

 فهف إعداد الطالبتي المصدر:

 تقييم  المخاطر العممياتية المتعمّقة بالاعتماد المستندي للاستيراد: 2

بعد تقسيـ العهمية إلى هراحؿ هتتالية وتحديد الهخاطر ىبدأ هرحمة تحميؿ وتقييـ الهخاطر 
 والتأّثير في حاؿ حدوث كؿ خطر.الهكتشفة، وتتهثؿّ ٌذي الهرحمة في تحديد احتهالية الحدوث 

ىظرًا لعدـ وجود قاعدة بياىات لمخسائر الهرتبطة بالهخاطر العهمياتية )قاعدة بياىات الحوادث( 
(، فقد اخترىا تقييهًا ىوعيًا للؤثر واحتهالية حدوث الهخاطر وفقًا لهقياس تصىيؼ تـ CPAداخؿ هصرفىا )

. DOPEXهع رئيس قسـ الهخاطر العهمياتية ورئيس قسـ اختياري عمى أساس القراءات ىفذت بالتّعاوف 
 سهح لىا ذلؾ بحساب الأٌهية )الهخاطر الإجهالية( وصافي الهخاطر لكؿ خطر.

سىقدـ أولًا هقاييس التّصىيؼ التّي سهحت لىا بتقييـ كؿّ خطر. بعد ذلؾ، هف خلبؿ الجداوؿ، 
ّـ الحصوؿ عميٍا  .سىعرض الىّتائج الىّوعية والكهية التّي ت

 : الاحتماليّة والأثر1.2

هف أجؿ الحصوؿ عمى تقييـ أقرب ها يهكف إلى الواقع، قهىا بإىشاء استبياف بً هربعاف لكؿ 
 خطر هحدد، أحدٌها لاحتهاؿ الحدوث والآخر لتأثير الخطر.

لمقياـ بذلؾ، أجريىا هقابلبت هع هديري الٍياكؿ الهعىية، حاولىا خلبلٍا شرح كؿ خطر هدرج 
في أي هرحمة هف العهمية تـ اكتشاؼ ٌذا الخطر، حتى يتهكّىوا هف تزويدىا بتقييـ حقيقي لمهديريف و 

 لمهعاهميف الهؤلفيف لً.

 فيها يمي جداوؿ التّصىيؼ الهطبقة: و 
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 (: مقياس تصنيف الاحتمالات4-3الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 cpaوثيقة داخمية لبىؾ  المصدر:

يرتبط الاىتقاؿ هف خطر هىخفض إلى خطر حرج بحجـ الخسائر وشدة ٌذي الهخاطر، ويمخص 
 يؼ التأّثير.الجدوؿ التالي هقياس تصى

 (: مقياس تصنيف التأّثير5-3الجدول رقم )

 مجال الخسارة معيار التأّثير القيمة
 (مميون دج)

 تأثير عمى صورة البنك

 الشركاءهخاطر فقداف العهلبء و  X > 1000 حرج 4

 الثقةخطر فقداف الصورة و  X < 1000 > 200 قوي 3
 إهكاىية تقديـ شكوى X < 200 > 20 هتوسط 2
 لا توجد عواقب X < 20 يؼضع 1

 cpaوثيقة داخمية لبىؾ  المصدر:

 (Risque Brut: تحديد المخاطر الإجماليّة)2.2

 قاعدة: الهف خلبؿ تطبيؽ 

 

 

 ىحصؿ عمى الجدوؿ التاّلي:

 

 

 عدد الأحداث احتمالية وقوع الخطر القيمة

 عدة هرات في الأسبوع هتكرر جدا 4
 عدة هرات في الشٍّر هتكرر إلى حد ها 3
 X>5<60  ات في السىة(ر )عدة ه ىادر إلى حد ها 2
 هرات في السّىة 5أقؿ هف  ىادر جدا 1

 

 أثيرالتّ   Xجهالية = الاحتهاؿ الهخاطر الإ
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 تصنيف المخاطر الإجماليةقياس و  (:6-3الجدول رقم )

 الطالبتاف المصدر:

 : هع 

 

 

 

 

 في الجدوؿ التالي، سىحدد الهخاطر الإجهالية لكؿ هٍهة، بىاءً عمى احتهاؿ حدوث كؿ خطر وتأثيري.

 

 المخاطر الإجمالية المستوى القيمة
 ضعيؼ  1 1=1×1
1×2=2 
1×2=2 

 هتوسط 2 3=3×1
1×3=3 

1×4=4 
1×4=4 

2×2=4 
 قوي 3 6=3×2
2×3=6 

2×4=8 
2×4=8 

3×3=9 
 حرج 4 12=4×3
3×4=12 

4×4=16 

 مخاطر ضعيفة [ 1,2 ]

 مخاطر متوسطة  [ 3,4 ]

  مخاطر قوية [ 6,8,9 ]

  مخاطر حرجة  [ 12,16 ]
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 CPA(: تقييم المخاطر الإجمالية المرتبطة بالاعتماد المستندي للاستيراد لبنك 7-3الجدول رقم )

 

 Risque brut الخطر الإجمالي التأّثير احتمال الحدوث المخاطر العامة رمز الخطر

 هعيار الهستوى حدتٍا القيهة هعيار القيهة هعيار
R0401  همؼ فتح الاعتهاد غير

 الهكتهؿ
هتكرّر إلى 

 حد ها
 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0402 هتكرّر إلى  بياىات العهيؿ غير الصحيحة
 حد ها

 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0403  عدـ اهتثاؿ قيهة العهمة
 هبرـالعقد ال الهطموبة لمفاتورة أو

ىادر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 4 2 هتوسط 2

R0601  التّوطيف الزائؼ )التواطؤ هع
 الهسؤوؿ(

ىادر إلى 
 حد ها

 قوي 3 6 3 قوي 2

R0101  خطر توطيف عهيؿ هدرج في
 القائهة السوداء

 هتوسط 2 4 4 حرج 1 ىادر جدا

R0404  التّحديد غير الصحيح لمقدرة
 الهالية لمعهيؿ

هتكرّر إلى 
 حد ها

 قوي 3 9 3 قوي 3

R0405  ترقيـ غير صحيح لمعهميّة أو
 الترقيـ هوجود سابقا

هتكرّر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0406 خطأ في كتابة هعموهات 
Credoc 

ىادر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 4 2 هتوسط 2

R0407  عدـ وجود توقيع رئيس قسـ
 التّجارة الخارجية

ىادر إلى 
 حد ها

 ضعيؼ 1 2 1 ضعيؼ 2

R0408  التأّخير في إرساؿ الهستىدات
 DOPEX إلى

هتكرّر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0409 هتوسط 2 3 3 قوي 1 ىادر جدا فقداف هستىد بسبب سوء التىّظيـ 
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R0201  تمؼ الهستىدات الأصمية بسبب
 أو كارثة طبيعية أضرار

 هتوسط 2 3 3 قوي 1 ىادر جدا

R0410 ىادر إلى  تخطأ في هراجعة الهمفّا
 حد ها

 ضعيؼ 1 2 2 هتوسط 1

R0411  اختيار غير صحيح لمبىؾ
 الهصدر

 ضعيؼ 1 2 2 هتوسط 1 ىادر جدا

R0412  خطأ عىد تسجيؿ الهمفات في
لىظاـ إدارة    Credoc وحدة

 التّجارة الخارجية

 ضعيؼ 1 2 1 ضعيؼ 2 ىادر جدا

R0301  فشؿ / عطؿ في ىظاـ
 الكهبيوتر

هتكرّر إلى 
 حد ها

 قوي 3 9 3 قوي 3

R0413  خطأ في كتابةSWIFT MT 
700 

ىادر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 4 2 هتوسط 2

R0414  التّحقؽ هف صحة الهمؼ هف
 قبؿ شخص غير هرخص لً

 ضعيؼ 1 1 1 ضعيؼ 1 ىادر جدا

R0302  التأخير في تمقي SWIFT 
MT 730 

 

ىادر إلى 
 حدّ ها

 ضعيؼ 1 2 1 ضعيؼ 2

R0303 ر إلى هتكر  عطؿ كٍربائي
 حد ها

 حرج 4 12 4 حرج 3

R0415  وثيقة طمب خطر عدـ اهتثاؿ
       لشروط    الدفع أو التّسوية

 خطاب الاعتهاد

 ضعيؼ 1 2 2 هتوسط 1 ىادر جدا

R0102  عدـ إعلبف وجود هخالفة تأثر
 عمى أىظهة الىّقد الأجىبي

ىادر إلى 
 حد ها

 قوي 3 6 3 قوي 2

R0416 يد خطر عدـ الاهتثاؿ لمهواع
الىٍائية لمتحقؽ هف الوثائؽ 

 أياـ( 5)التي تتجاوز 

ىادر إلى 
 حد ها

 ضعيؼ 1 2 1 ضعيؼ 2
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R0417  الفروؽ بيف هبمغ التّسوية والهبمغ
 الهسجّؿ هف قبؿ الهراسؿ

ىادر إلى 
 حد ها

 قوي 3 6 3 قوي 2

R0304  عدـ توفّر إهكاىية الوصوؿ إلى
 Swift ىظاـ الرّسائؿ السريع 

هتكرّر إلى 
 هاحد 

 قوي 3 9 3 قوي 3

R0103  خطر تأخير العهيؿ في إيصاؿ
 الهستىدات إلى الوكالة

ىادر إلى 
 حد ها

 ضعيؼ 1 2 1 ضعيؼ 2

R0418  تطبيؽ هصطمحات التجارة
 الدولية الهحظورة في الجزائر

هتكرّر إلى 
 حد ها

 قوي 3 9 3 قوي 3

R0419 ىادر إلى  خطأ في برهجة التّسوية
 حد ها

 يؼضع 1 2 1 ضعيؼ 2

R0305 عطؿ في ىظاـ CNIS  غير(
قادر عمى الاطّلبع عمى الوثيقة 

 (D10 الجهركية

هتكرّر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0420  عدـ وجود الهستىدات اللّبزهة
 لمتصفية

هتكرّر إلى 
 حد ها

 قوي 3 6 2 هتوسط 3

R0501 ىادر إلى  التّصفية بوثائؽ هزورة
 حد ها

 قوي 3 6 3 قوي 2

R0502  ( براهج كهبيوتر ضارّة
فيروسات، تدهير الهمفات، 

 الاختراؽ ....(

ىادر إلى 
 حد ها

 قوي 3 8 4 حرج 2

R0306  الهشاكؿ الىّاجهة عف عدـ كفاية
ىظـ الهعموهات الهتعمقة 
 بالأىشطة والهىتجات

هتكرّر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0701 هتكرّر إلى  هشاكؿ التّوظيؼ
 حد ها

 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0421 ىادر إلى  هشاكؿ في التّواصؿ
 حد ها

 ضعيؼ 1 2 1 ضعيؼ 2
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 هف إعداد الطالبتيف  المصدر:

اعتهدىا لاحقًا عمى ىفس التّركيبات )الاحتهاؿ/التأّثير( التي اعتهدٌا البىؾ لتقييـ الهخاطر 
 دٌا.الإجهالية الهرتبطة بكؿ خطر تـ تحديدي. لقد قهىا فقط بتهثيؿ ٌذي التّركيبات كهصفوفة لتسٍيؿ تحدي

 ويرد ٌذا في ها يمي:

 (: مقياس تصنيف المخاطر الاجمالية8-3جدول رقم)

 4 هتوسط قوي حرج حرج

ال 
حتم

الا
 

 3 هتوسط قوي قوي حرج

 2 ضعيؼ هتوسط قوي قوي

 1 ضعيؼ ضعيؼ هتوسط هتوسط

4 3 2 1  
 التأثير 

 هف إعداد الطالبيتيف  المصدر:

لإجهالية لكؿ ىوع هف أىواع الهخاطر ٌي تقييـ صافي الخطوة التالية بعد تقييـ الهخاطر ا
 قاعدة التاّلية:الالهخاطر. هف خلبؿ تطبيؽ 

 

  

R0422  رقابة غير كافية عمى
 الهستىدات

هتكرّر إلى 
 حد ها

 هتوسط 2 3 1 ضعيؼ 3

R0423 هتكرّر إلى  فقداف الهستىدات الأصمية
 حد ها

 قوي 3 9 3 قوي 3

R0424  التّوقيعات الهثبتة غير الهتوافقة
لة، رئيس قسـ الوكا )هدير

dopex) 

 ضعيؼ 1 1 1 ضعيؼ 1 ىادر جدا

 ) DMRىظاـ إدارة الهخاطر)  -جهالية افية = الهخاطر الإالهخاطر الصّ 
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( DMRلتكوف قادرًا عمى حساب ٌذا الخطر، هف الضّروري أولًا تقديـ ىظاـ هراقبة الهخاطر )و 
 والهضي قدهًا في تقييهً وفقًا لهقياس التّصىيؼ. CPAالذي أىشأتً 

DMR  عة هف تدابير التّحكـ التّي تٍدؼ إلى تحديد الهخاطر والتّخفيؼ هف عبارة عف هجهو
 .DMRأٌهيتٍا. يعرض الجدوؿ أدىاي هقياس تصىيؼ 

 هف ثلبثة أىواع: DMRيهكف أف تكوف 

 الإجراء / التىّظيـ.• 

 الفحص اليدوي / البصري.• 

 ضوابط/ أدوات تحكـ تمقائية.• 

  :بة الهخاطريهثؿ الجدوؿ التالي هقياس تصىيؼ ىظاـ هراق

 DMR: مقياس تصنيف (9-3الجدول رقم )

 التوضيح  درجة التّحكم DMR القيمة

 غير هوجود أو غير فعّاؿ تهاهاDMR [% 50, %0] غير هوجود  1

خفض هعدؿ الخطر الإجهالي إلى أقؿ هف  [%70, %50 [ غير كاؼ         2
50% 

 ليةاىخفاض كبير في الهخاطر الإجها [%95,%70 [ هقبوؿ 3

الحد بشكؿ كبير هف الهخاطر الإجهالية  [%100,%95 [ فعاؿ 4
 DMRالتىفيذ السميـ لؿ 

 cpaوثيقة داخمية لبىؾ  :المصدر

 "SCORECARDS" ( باستخدام طريقة DMRتقييم نظام مراقبة  المخاطر ): 3.2

طريقة  باستخداـ إفّ تقييـ ىظاـ هراقبة الهخاطر الههكىة لكؿ عهمية وتصىيؼ ٌذي الضوابط 
"SCORECARDS   تتّـ عف طريؽ قرارات هبررة بشكؿ أساسي بستة هتغيرات تحكـ، حيث يكوف لكؿ

 هىٍها طريقتيف )ىعـ أو لا( 

 ٌؿ يوجد فحص لمىّظاـ ؟ -
 ٌؿ ٌىاؾ إجراءات دورية ؟ إجراءات تىظيهيّة ؟ -
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 ٌؿ ٌىاؾ تحكـ هستوى الأوّؿ هف الدرجة الأولى؟ -
 درجة الثاىية ؟ٌؿ ٌىاؾ تحكـ هستوى الأوّؿ هف ال -
 هراقبة يقوـ بٍا شخص غير هشارؾ في العهمية ؟ -
 ؟ٌؿ ٌىاؾ أي حوادث -

ّـ إجراء ج الرقابة الدائهة، بٍدؼ الحصوؿ مسات ىقاش هع هدير قسـ الهخاطر و للئجابة عميٍا ت
 ((.09ىجدي في الهمحؽ رقـ ) Excelعمى إجابات دقيقة )يتـ إجراء التقّييهات عمى همؼ 

 .يوضح تقييـ ىظاـ هراقبة الهخاطر ( تهكىا هف رسـ الجدوؿ التالي الذّي09لهمحؽ رقـ )بالاعتهاد عمى ا

 DMR(: تقييم 10-3الجدول رقم )

 DMR تصنيف  درجة التّحكم المخاطر العامّة رمز الخطر

  
R0401 3 [%95,%70 [ همؼ فتح الاعتهاد غير الهكتهؿ 

R0402 3 [%95,%70 [ بياىات العهيؿ غير الصحيحة 

R0403  عدـ اهتثاؿ قيهة العهمة الهطموبة لمفاتورة
 العقد الهبرـ أو

] 50% ,70%] 2 

R0601 )1 [% 50, %0] التوطيف الزائؼ )التواطؤ هع الهسؤوؿ 

R0101  خطر توطيف عهيؿ هدرج في القائهة 
 السوداء

] 50% ,70%] 2 

R0404 3 [%95,%70 [ التّحديد غير الصّحيح لمقدرة الهالية لمعهيؿ 

R0405  ترقيـ غير صحيح لمعهمية أو الترقيـ
 هوجود سابقا

] 70%,95%] 3 

R0406 خطأ في كتابة هعموهات Credoc ] 70%,95%] 3 

R0407  عدـ وجود توقيع رئيس قسـ التّجارة
 الخارجية

] 95%,100%] 4 
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R0408 التأّخير في إرساؿ الهستىدات إلى 
DOPEX 

] 50% ,70%] 2 

R0409 2 [%70, %50 [ ىد بسبب سوء التىّظيـفقداف هست 

R0201 أو  تمؼ الهستىدات الأصمية بسبب أضرار
 كارثة طبيعية

] 50% ,70%] 2 

R0410 3 [%95,%70 [ خطأ في هراجعة الهمفات 

R0411 3 [%95,%70 [ اختيار غير صحيح لمبىؾ الهصدر 

R0412 خطأ عىد تسجيؿ الهمفات في وحدة 
Credoc   تّجارة الخارجيةلىظاـ إدارة ال 

] 50% ,70%] 2 

R0301 2 [%70, %50 [ فشؿ / عطؿ في ىظاـ الكهبيوتر 

R0413  خطأ في كتابةSWIFT MT 700 ] 70%,95%] 3 

R0414  التّحقؽ هف صحة الهمؼ هف قبؿ شخص
 غير هرخص لً

] 70%,95%] 3 

R0302  التأخير في تمقي SWIFT MT 730 
 

] 50% ,70%] 2 

R0303 2 [%70, %50 [ ائيعطؿ كٍرب 

R0415  وثيقة طمب الدفع أو خطر عدـ اهتثاؿ
 خطاب الاعتهاد  لشروط    التّسوية

] 70%,95%] 3 

R0102  عدـ إعلبف وجود هخالفة تأثر عمى أىظهة
 الىّقد الأجىبي

] 70%,95%] 3 
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R0416  خطر عدـ الاهتثاؿ لمهواعيد الىٍّائية
 ياـ(أ 5لمتّحقؽ هف الوثائؽ )التّي تتجاوز 

] 70%,95%] 3 

R0417  الفروؽ بيف هبمغ التسوية والهبمغ الهسّجؿ
 هف قبؿ الهراسؿ

] 50% ,70%] 2 

R0304  عدـ توفر إهكاىية الوصوؿ إلى ىظاـ
 Swift الرسائؿ السريع 

] 70%,95%] 3 

R0103  خطر تأخير العهيؿ في إيصاؿ الهستىدات
 إلى الوكالة

] 70%,95%] 3 

R0418 ت التّجارة الدّولية تطبيؽ هصطمحا
 الهحظورة في الجزائر

] 70%,95%] 3 

R0419 3 [%95,%70 [ خطأ في برهجة التسوية 

R0305 عطؿ في ىظاـ CNIS  غير قادر عمى(
 (D10 الاطّلبع عمى الوثيقة الجهركية

] 70%,95%] 3 

R0420 2 [%70, %50 [ عدـ وجود الهستىدات اللّبزهة لمتّصفية 

R0501  2 [%70, %50 [ ثائؽ هزورةالتّصفية بو 

R0502  براهج كهبيوتر ضارة ) فيروسات، تدهير
 الهمفات، الاختراؽ ....(

] 50% ,70%] 2 

R0306  الهشاكؿ الىّاجهة عف عدـ كفاية ىظـ
 الهعموهات الهتعمقة بالأىشطة والهىتجات

] 70%,95%] 3 

R0701 2 [%70, %50 [ هشاكؿ التّوظيؼ 

R0421 2 [%70, %50 [ صؿهشاكؿ في التّوا 
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 هف إعداد الطالبتيف  المصدر:

 المخاطر الصّافية قييم: ت4.2

ذي الهرحمة، سىركز عمى تقييـ الهخاطر الصّافية هف أجؿ وضع خطة عهؿ هىاسبة تتكيؼ في ٌ
 .راديهع الهخاطر التّي يواجٍٍا البىؾ أثىاء ىشاطً، وخاصة ىشاط الاعتهاد الهستىدي للبست

 CPAلبىؾ  CREDOCيوضّح الجدوؿ أدىاي خريطة الهخاطر العهمياتية الهتعمّقة باستيراد 

 CPAتقييم المخاطر الصّافية المرتبطة بالاعتماد المستندي للاستيراد لبنك  (:11-3الجدول رقم )

R0422 3 [%95,%70 [ رقابة غير كافية عمى الهستىدات 

R0423 3 [%95,%70 [ فقداف الهستىدات الأصمية 

R0424 التّوقيعات الهثبتة غير الهتوافقة )هدير 
 (dopexالوكالة، رئيس قسـ 

] 70%,95%] 3 

 
 رمز الخطر

 
 المخاطر العامّة

 
 المخاطر الإجمالية

 
DMR 

 
 RN المخاطر الصّافية

  
 RN القيهة هعيار هعيار الهستوى الحدة

R0401  همؼ فتح الاعتهاد غير
 الهكتهؿ

 هقبوؿ هتوسط 2 3
 

 ضعيؼ 1

R0402 اىات العهيؿ غير بي
 الصحيحة

 هقبوؿ هتوسط 2 3
 

 ضعيؼ 1

R0403  عدـ اهتثاؿ قيهة العهمة
العقد  الهطموبة لمفاتورة أو

 الهبرـ

 غير كاؼ هتوسط 2 4
 

 هتوسط 2

R0601  التّوطيف الزائؼ )التواطؤ هع
 الهسؤوؿ(

 غير هوجود قوي 3 6
 

 قوي 3
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R0101  خطر توطيف عهيؿ هدرج
 في القائهة السوداء

 غير كاؼ هتوسط 2 4
 

 هتوسط 2

R0404  التحديد غير الصحيح لمقدرة
 الهالية لمعهيؿ

 هقبوؿ قوي 3 9
 

 هتوسط 2

R0405  ترقيـ غير صحيح لمعهمية
 أو الترقيـ هوجود سابقا

 ضعيؼ 1 هقبوؿ هتوسط 2 3

R0406 خطأ في كتابة هعموهات 
Credoc 

 ضعيؼ 1 هقبوؿ هتوسط 2 4

R0407 قسـ  عدـ وجود توقيع رئيس
 التّجارة الخارجية

 ضعيؼ 1 فعّاؿ ضعيؼ 1 2

R0408  التأّخير في إرساؿ
 DOPEX الهستىدات إلى

 هتوسط 2 غير كاؼ هتوسط 2 3

R0409  فقداف هستىد بسبب سوء
 التىّظيـ

 هتوسط 2 غير كاؼ هتوسط 2 3

R0201  تمؼ الهستىدات الأصمية
أو كارثة  بسبب أضرار
 طبيعيّة

 هتوسط 2 غير كاؼ هتوسط 2 3

R0410 ضعيؼ 1 هقبوؿ ضعيؼ 1 2 خطأ في هراجعة الهمفات 

R0411  اختيار غير صحيح لمبىؾ
 الهصدر

 ضعيؼ 1 هقبوؿ ضعيؼ 1 2

R0412  خطأ عىد تسجيؿ الهمفات
لىظاـ    Credoc في وحدة

 إدارة التّجارة الخارجيّة

 ضعيؼ 1 غير كاؼ ضعيؼ 1 2

R0301  فشؿ / عطؿ في ىظاـ
 الكهبيوتر

 قوي 3 غير كاؼ ويق 3 9

R0413  خطأ في كتابةSWIFT 
MT 700 

 ضعيؼ 1 هقبوؿ هتوسط 2 4
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R0414  التّحقؽ هف صحة الهمؼ
هف قبؿ شخص غير 

 هرخص لً

 ضعيؼ 1 هقبوؿ ضعيؼ 1 1

R0302  التأخير في تمقي SWIFT 
MT 730 

 

 ضعيؼ 1 غير كاؼ ضعيؼ 1 2

R0303 حرج 4 غير كاؼ حرج 4 12 عطؿ كٍربائي 

R0415  وثيقة خطر عدـ اهتثاؿ
   طمب الدفع أو التسوية

 خطاب الاعتهاد   لشروط

 ضعيؼ 1 هقبوؿ ضعيؼ 1 2

R0102  عدـ إعلبف وجود هخالفة
تأثر عمى أىظهة الىقد 

 الأجىبي

 هتوسط 2 هقبوؿ قوي 3 6

R0416  خطر عدـ الاهتثاؿ لمهواعيد
الىٍائية لمتحقؽ هف الوثائؽ 

 أياـ( 5)التي تتجاوز 

 ضعيؼ 1 هقبوؿ يؼضع 1 2

R0417  الفروؽ بيف هبمغ التّسوية
والهبمغ الهسجؿ هف قبؿ 

 الهراسؿ

 قوي 3 غير كاؼ قوي 3 6

R0304  عدـ توفر إهكاىية الوصوؿ
 إلى ىظاـ الرسائؿ السّريع 

swift 

 هتوسط 2 هقبوؿ قوي 3 9

R0103  خطر تأخير العهيؿ في
إيصاؿ الهستىدات إلى 

 الوكالة

 ضعيؼ 1 هقبوؿ ضعيؼ 1 2

R0418  تطبيؽ هصطمحات التجارة
الدولية الهحظورة في 

 الجزائر

 هتوسط 2 هقبوؿ قوي 3 9

R0419 ضعيؼ 1 هقبوؿ ضعيؼ 1 2 خطأ في برهجة التّسوية 
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 تيفهف إعداد الطالب المصدر:

يعرض الجدوؿ أدىاي الىٍج الهتبع لحساب صافي الهخاطر باستخداـ الأٌهيّة والفعاليّة بالىسبة إلى 
DMR .لكؿ ىوع هف أىواع الهخاطر 

 

R0305 عطؿ في ىظاـ CNIS 
)غير قادر عمى الاطّلبع 
 عمى الوثيقة الجهركية

D10) 

 ضعيؼ 1 هقبوؿ هتوسط 2 3

R0420 ت عدـ وجود الهستىدا
 اللّبزهة لمتصفية

 قوي 3 غير كاؼ قوي 3 6

R0501 قوي 3 غير كاؼ قوي 3 6 التّصفية بوثائؽ هزورة 

R0502  ( براهج كهبيوتر ضارة
فيروسات، تدهير الهمفات، 

 الاختراؽ ....(

 قوي 3 غير كاؼ قوي 3 8

R0306  الهشاكؿ الىّاجهة عف عدـ
كفاية ىظـ الهعموهات 
الهتعمقة بالأىشطة 

 جاتوالهىت

 ضعيؼ 1 هقبوؿ هتوسط 2 3

R0701 هتوسط 2 غير كاؼ هتوسط 2 3 هشاكؿ التّوظيؼ 

R0421 ضعيؼ 1 غير كاؼ ضعيؼ 1 2 هشاكؿ في التّواصؿ 

R0422  رقابة غير كافية عمى
 الهستىدات

 ضعيؼ 1 هقبوؿ هتوسط 2 3

R0423 هتوسط 2 هقبوؿ قوي 3 9 فقداف الهستىدات الأصمية 

R0424 لهثبتة غير التّوقيعات ا
الوكالة،  الهتوافقة )هدير
 (dopexرئيس قسـ 

 ضعيؼ 1 هقبوؿ ضعيؼ 1 1
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 (: مقياس تصنيف المخاطر الصّافية12-3الجدول رقم )

 هف إعداد الطالبتيف  صدر:الم

 النتائج المتوصل إلييا : الثاني المطمب

 CREDOC  يتطمّب همخص الىتائج دهج التقييـ الهىفذ عمى هراحؿ تمخيص ىشاط استيراد
كذا تسهح ٌذي الخطوة بتسٍيؿ تصهيـ وتىفيذ خطة عهؿ أكثر فعالية  .وتحديد العهمية بوضوح. وٌ

  taux de)يّة، ىحدد هعدؿ تركيز صافي الهخاطر لتحديد أكثر هراحؿ خطورة في العهم
concentration des risque nets ) :حسب كؿ  الهرحمة. يتـ حساب ٌذا الهعدؿ عمى الىحو التالي 

  

 

 

الهرتبطة بكؿ هرحمة   (taux de couverture des risque) حساب هعدؿ تغطية الهخاطر 
 لة التالية: بواسطة الضوابط الهوجودة، وذلؾ بتطبيؽ الهعاد

 

 

 

 يتـ عرض همخص الىّتائج  في الجدوؿ أدىاي:

 

 
الاجماليةالمخاطر   

 
 المخاطر الصافية 

 حرج  4 حرج  4 قوي  3 هتوسط 2 حرج  4
 قوي  3 قوي  3 هتوسط 2 ضعيؼ 1 قوي  3
 هتوسط 2 هتوسط 2 ضعيؼ 1 ضعيؼ  1 هتوسط  2
 ضعيؼ 1 ضعيؼ 1 ضعيؼ 1 ضعيؼ  1 ضعيؼ  1

 ]95 %,100 %] ]70 % ,95%] ]50 % ,70%] [0% , 50%] 
 الحالية DMRفعالية 

    =معدل تركيز صافي المخاطر
مجموع صافي المخاطر لكل مرحمة

فيصا المخاطر مجموع 
   ×100 

 =معدل تغطية المخاطر
 مجموع المخاطر الأولية لكل مرحمة−مجموع صافي المخاطر لكل مرحمة

مجموع المخاطر الأولية لكل مرحمة
  ×100 
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24
% 

48% 
 Credoc توطينفتح و 

 التسوية الدفع و 

  التصفية 

28
% 

 (: دمج تقييمات المخاطر حسب المرحمة13-3الجدول رقم)

معدل تركيز صافي  المخاطر الصّافية المخاطر الأوليّة المرحمة
 المخاطر

 المخاطر معدل تغطية

 Credoc 35 29 48٪ 17٪وفتح  توطين
 ٪15 ٪28 17 20 الدّفع والتسوية

 ٪36 ٪24 14 22 التصفية 
 ٪23 ٪100 60 77 المجموع

 هف إعداد الطالبتيف المصدر:

 تمثيل نتائج دمج المخاطر:

هف أجؿ رؤية أفضؿ لمىّتائج، أىشأىا عرضًا تقديهيًا في شكؿ دائرة ىسبية لإظٍار الهراحؿ الأكثر 
 تعرضًا لمهخاطر.

 مخاطرمعدل تركيز صافي التمثيل تخطيطي ل(: 3-3الشكل رقم)

 هف إعداد الطالبتيف  المصدر:

أشار الرّسـ البياىي أعلبي أفّ الهراحؿ أكثر خطورة في عهمية الاعتهاد الهستىدي ٌي هرحمة  
٪ ٌذا يفسّري تركيز أغمبية الهخاطر العهمياتية 48بهعدؿ تركيز صافي الهخاطر بىسبة الفتح والتوطيف 

لهرحمة، والتّي ترجع اساسا إلى عهمية التوطيف هف جٍة، في ٌذي ا التّي تٍدد عهمية الاعتهاد الهستىدي
 وعطؿ في الىظاـ وأخطاء الهدخلبت هف جٍة أخرى. 
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٪ 28تتهيّز هرحمة الدفع والتصفية بهعدؿ تركيز صافي الهخاطر هرتفع إلى حد ها يبمغ حوالي 
بائي الهتكرّر بإضافة ٪ عمى التوالي، ٌذا راجع إلى خمؿ في أىظهة الكهبيوتر واىقطاع التيّار الكٍر 24و

  إلى عدـ اهتثاؿ لمقواعد التّي تحكـ الائتهاف الهستىدي. 

تخطيطي لمعدل تغطية المخاطر لكل مرحمة من مراحل عمميات الاعتماد تمثيل (: 4-3الشكل رقم )
 المستندي 

 

   

 

 

 

 

 

 

 الهصدر: هف إعداد الطالبتيف

 36تغطية الضوابط ٌي الأكثر فعالية في هرحمة التصفية بهعدؿ. ٪ 
 لهرحمة 15٪ و 17يبمغ هعدؿ تغطية الهخاطر الهتعمقة بهرحمة توطيف وفتح الاعتهاد الهستىدي ب ٪

 .الدفع والتسوية

  خطة العملر و : التّسمسل اليرمي لممخاط3طمب الم

تُستخدـ هصفوفة الهخاطر لتحديد الهخاطر التّي يهكف أف تؤثر بشكؿ كبير عمى ههارسة البىؾ 
 هاد الهستىدي للبستيراد. هها يسهح لىا باختيار تمؾ التّي ىحتاج إلى تعزيز الضّوابط لٍا.لىشاط الاعت

براز تأثيرة بيىٍها و الصّافية هف أجؿ الهقارىبتسمسؿ ٌرهي لمهخاطر الإجهالية و لقد قهىا  ىظاـ  ا 
 عمى الحدّ هف الهخاطر الإجهالية. (DMRهراقبة الهخاطر )
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 هصفوفة الهخاطر الإجهالية: 1

 (: مصفوفة المخاطر الإجمالية5-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هف إعداد الطالبتيف المصدر:

  ّفسيراتالت: 

 رسـ الخرائط أداة لا غىى عىٍا لإدارة الهخاطر ودعـ اتّخاذ القرارات بالىسبة إلى الأشخاص الهعىيّيف. 

هف الأخضر إلى الأحهر هع أٌهيّة الهخاطر التّي تتراوح هف الهىخفضة إلى  ويتىاسب تغيّر المّوف
 الحرجة، ٌىاؾ أربعة هجالات:

 الهىطقة الحهراء: هخاطر حرجة.  -

 الهىطقة البىية: هخاطر قوية. -

 الهىطقة الصفراء: هخاطر هتوسّطة.  -

 الهىطقة الخضراء: هخاطر هىخفضة. -

   
 
 

 4 

ال 
حتم

الا
 

R0303 
  

R0404-R0301-
R0304-R0418-

R0423 

R0420 R0401-R0402-
R0405-R0408-
R0305-R0306-
R0701-R0422 

3 

R0502 R0601-R0102-
R0417-R0501 
 

 

R0403-R0406-
R0413 

R0407-R0412-
R0302-R0416-
R0103-R0419-

R0421 
  

2 

R0101 
  

R0409-R0201 
 

 

R0410-R0411-
R0415 

  

R0414-R0424 
  

1 

4 3 2 1  

 التأّثير 
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 ، ىمخص ها يمي:الاعتهاد الهستىدي في الاستيراد بطة بعهميةبعد تحديد وتقييـ الهخاطر الهرت
  تشهؿ الهىطقة الأولى هف المّوف الأخضر الهخاطر التّي يكوف لٍا هستوى هىخفض هف التأّثير

ّـ اتّخاذ تدابير لأفّ ىظاـ الرّقابة الدّاخمية الهعهوؿ بً يسهح بهراقبتٍا.  والاحتهاؿ. قد لا يت
  الثاّىية هف هخاطر ذات تأثير كبير واحتهاؿ ضئيؿ لمحدوث أو تأثير وتتكوّف الهىطقة الصفراء

ذي الهخاطر هقبولة ولكىٍّا خاضعة لمسّيطرة ويجب هراعاتٍا  هىخفض واحتهاؿ كبير لمحدوث. وٌ
 دائها في خطط العهؿ.

  ي الهىطقة البىية الثاّلثة تتكوّف هف الهخاطر التّي يتكرّر احتهاؿ حدوثٍا وشدة قوية. هف الضّرور
 إيلبء اٌتهاـ خاص لٍا، لأفّ حدوثٍا قد يكوف لا هفر هىً.

  يظٍر عدـ وجود هخاطر في الهىطقة الحهراء أف البىؾ يتحكـ في الهخاطر العهمياتية الحرجة
الكاهىة في عهمية الاعتهاد. كؿ خطر يقع ضهف ٌذي الهىطقة  يتطمّب اتّخاذ إجراءات فورية 

 لمقضاء عمى الخطر أو الحدّ هىً.

 مصفوفة المخاطر الصّافية: 2

 (: مصفوفة المخاطر الصافية6-3الشكل رقم ) 

 هف إعداد الطالبتيف المصدر:

 
 المخاطر الإجمالية

 
 المخاطر الصّافية 

 R0303   حرج  4
 
 
 

 

-R0404-R0102  قوي  3
R0304-R0418-R0423 

R0301-R0417-
R0420-R0501-

R0502 

R0601 

-R0401-R0402  هتوسط  2
R0405-R0406-
R0413-R0305-
R0306-R0422 

R0403-R0101-
R0408-R0409-
R0201-R0701 

 

-R0407 R0414-R0415 ضعيؼ  1
R0416-R0103-
R0419-R0424 

R0410-R0411-
R0421 

R0412-R0302 

 ]95 %,100 %] ]70 % , 95%] ]50 % , 70%] [0% ,50 %] 
 الحالية DMRفعالية 
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 لي وتصنيف المخاطر الصّافيةالمقارنة بين تصنيف المخاطر الإجما: 3

 المخاطر الصافيةرمي لكل من  المخاطر الإجمالية و مقارنة بين التسمسل الي (:7-3الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هف إعداد الطالبتيف  المصدر:

وفقًا لمهصفوفتيف والرسـ البياىي، يهكف هلبحظة أف أىظهة هراقبة الهخاطر التي وضعٍا 
حيث تـ  مية الاعتهاد الهستىدي للبستيرادى غالبية الهخاطر الهحددة في عهلٍا تأثير فعاؿ عم   CPAبىؾ
  . هتفاوتة بدرجات ولكف الإجهالية، الهخاطر غالبية تقميؿ

 :ىذكر هىٍاتأثير وال التكرار حيث هف أقؿ هستوى إلىالهخاطر  هراقبة خففٍا ىظاـ التي الهخاطر -
R0401,R0413,R0306 

 هىخفض ىذكر هىٍا:  DMR أثيروتقوي  جهاليإ خطر تصىيؼ ذات ٌىاؾ هخاطر -
R0403,R0418,R0423 

 أها بالىسبة لمهخاطر الأخرى فٍي لا تزاؿ هخاطر صافية عالية. -

 : خطة العمل4

بعد هختمؼ الأعهاؿ التّي أعدّت بالتّعاوف هع رئيس هصمحة الهخاطر العهمياتية واستىادا إلى 
 تفصيمية عمى الىحو التالي: التّحميلبت التّي سبؽ تحميمٍا، وضعت خطة عهؿ
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 (: خطة عمل لممخاطر العممياتيّة المحددة14-3الجدول رقم)

 خطة العمل المقترحة المخاطر العممياتية المحددة رمز الخطر

R0401 لا يتـ استلبـ همفات غير كاهمة - همؼ فتح الاعتهاد الهستىدي غير الكاهؿ. 
 .التواصؿ السريع هع العهيؿ وهراقبة الهمفات -

R0303  تحديث البىية التّحتية لبىؾ  - عطؿ كٍربائيcpa. 
 تكويف الهجهوعة هولدات قوية عمى الهستوى -

 .وكالات
R0304 السّريع عدـ توفر الوصوؿ إلى ىظاـ هراسمة 

Swift 
 

 والتجديد الدائـ لأجٍزة تحسيف الشبكة -
 الكهبيوتر.

الهٍىدسيف  الصّياىة الهىتظهة لمهىصة بواسطة -
ميف.الهتخصّصيف واله  ؤٌ

R0501 الإشراؼ دهج ىظاـ هراقبة الوثائؽ هف خلبؿ  - التّصفية بوثائؽ هزورة
 .الٍرهي

 .الهراجعة الهىتظهة لموثائؽ لمتأّكد هف دقتٍا -
 تدريب الهوظّفيف عمى أىظهة الىقد الأجىبي. -

R0601  ّوطيف الزائؼ )التواطؤ هع الشخص الت
 الهسؤوؿ(

 .دراسة هتعهّقة لهدى اىتظاـ الوثائؽ -
 .عية الهوظفيف بالغشّ وتدريبٍـتو  -

R0101  خطر توطيف  العهيؿ الهدرج في القائهة
 السّوداء

 

 .التّحديث الدائـ والهىتظـ لمقائهة السوداء -
 .دعوة الهوظّفيف إلى توخي الحذر واليقظة -
توعية الهوظّفيف بالهخاطر التّي يىطوي عميٍا  -

 .ذلؾ
R0201  تدٌور الوثائؽ الأصمية بسبب الضرر أو

 لكوارث الطبيعيةا
ىسخ احتياطية هف الوثائؽ الأصمية في ىظـ  -

 .تخزيف آهىة
عدـ اهتثاؿ قيهة العهمة الهطموبة لمفاتورة أو  0403

 العقد الهبرـ
 

التّحقؽ هف وجود إجراءات تسوية لهقارىة  -
بياىات الحسابات الواردة بالهعاهلبت الهعترؼ 

 .بٍا
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R0406 التّحكـ الأهثؿ هف الهستوى الأوّؿ )تىبيً  -  لهستىديخطأ في كتابة هعموهات الاعتهاد ا
 .الىظاـ(

التّشغيؿ الآلي والتّحديث الهستهر لهعموهات  -
 .العهلبء

R0409 فقداف هستىد بسبب سوء التىظيـ 
 

الاهتثاؿ لهعايير الهحفوظات )ىظاـ إدارة  -
 .(GEDبياىات 

 .تأهيف ىقؿ الوثائؽ -

 هف إعداد الطالبتيف :المصدر
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 خاتمة الفصل الثالث

الهراحؿ سهح لىا ٌذا الفصؿ الأخير بهعرفة واستيعاب ىشاط استيراد الاعتهاد الهستىدي وتحميؿ 
ذلؾ بٍدؼ تحديد الهخاطر العهمياتية الهحتهمة التّي يهكف أف تؤثر عميٍا. حيث الهختمفة لٍذي العهمية و 

ّـ إجراؤي بتحديد ٌذي الهخ ّـ أتاح التّحميؿ الذي ت اطر وتصىيفٍا إلى فئات هختمفة وفقًا لأٌهيتٍا. لذلؾ سيت
 تطبيؽ تدابير إضافية هف قبؿ بىؾ القرض الشّعبي الجزائري.

، وضعت خطة عهؿ وهجهوعة هف التّوصيات. هف ىاحية ىظاـ إدارة الهخاطروبغية تحسيف 
لمكشؼ عف أي هخاطر أخرى، يجب تحديث رسـ خريطة الهخاطر العهمياتية التّي حددىاٌا بشكؿ دائـ 

جديدة يهكف أف تٍدّد أعهاؿ البىؾ. وبالإضافة إلى ذلؾ، يهكف استخداـ البياىات التاّريخية عف الخسائر 
 توفير ىتائج حاسهة.ة لاستحداث أساليب أكثر تطورًا و العهمياتية السّابق
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وفيرة، فإفّ جيولوجيتً وقربً هف الأسواؽ الدّولية يجعمً وارد هتىوّعة و ائر بمد يتهتّع بهبها أفّ الجز 
حميفا اقتصاديا ٌاها لمعديد هف البمداف. حيث استهرّت التّجارة الخارجيّة في التّطور واحتمّت هكاىة بارزة 

قتصادية بيف في اقتصاد البلبد. وبالتاّلي، فإفّ البىوؾ الجزائريّة ٌي الوسيط الرّئيسي في الهبادلات الا
 الجزائر وبقية العالـ.

دارة أي حدث يهكف أف  تسيير الهخاطر العهمياتية ٌي عهمية يتبّعٍا الهصرؼ بٍدؼ تحديد وا 
الأداة الأكثر خريطة الهخاطر يعيؽ عهمً العادي ويحجب تحقيؽ أٌدافً. ولٍذا الغرض، يعتبر رسـ 

يد وتقييـ الهخاطر الهحتهمة التّي يهكف أف تتسبّب فعاليّة، لأىًّ يتيح دراسة سير العهميات الهختمفة، تحد
 في خسائر كبيرة لمهصرؼ واقتراح حموؿ هىاسبة وههكىة لمتّصدي لٍا.

كجزء هف عهمىا، ركزىا عمى الهخاطر العهمياتية الهتعمّقة بعهمية الاعتهاد الهستىدي للبستيراد 
تقوـ بً الهصارؼ إلى حد كبير  . والٍدؼ هف ٌذا العهؿ ٌو فٍـ ٌذا الىّشاط الذيCPAداخؿ بىؾ 

 بسبب التّطور الهستهر لمتّجارة الخارجية، وتقييـ الهخاطر العهمياتية الكاهىة في تىفيذ ٌذا الىّشاط.
تّـ وضع خريطة الهخاطر لمسّهاح لهديري الهخاطر والهوظّفيف التىفيذييف بالحصوؿ عمى إطار 

صوؿ عمى تعريؼ هشترؾ لها يشكؿ خطرًا هرجعي هوّحد هف حيث الهخاطر. حيث هف الضّروري الح
عمى البىؾ وأف يكوف لديٍـ هىٍجية تقييـ واضحة وهشتركة. حيث تتيح الهىاٌج الأربعة لوضع خريطة 
الهخاطر إدارة عاهّة وتصور سريع لمهخاطر الحرجة التّي يهكف أف تؤثر بشكؿ كبير عمى أىشطتٍا، هع 

 ي يجب تىفيذٌا كأولوية وتوجيً قراراتٍا الاستراتيجيّة.تحديد الإجراءات الوقائيّة والتّصحيحية التّ 
وهع ذلؾ، يظؿّ تقييـ ٌذي الهخاطر هٍهّة صعبة بسبب طبيعتٍا الدّيىاهيكية والتّطور الهستهر 
لمسّياؽ الاقتصادي عمى ىطاؽ دولي. هف ىاحية أخرى، يهىع عدـ توفر بياىات هعيّىة هف تطوير طرؽ 

 .أكثر تفصيلًب لتقييـ الهخاطر

 إلى بالإضافة الهوضوع، ٌذا حوؿ بحثاً أجريىا السابقة، الأسئمة عمى إجابات تقديـ أجؿ هف
 لفرضيات ا جهيع أكدتبىؾ القرض الشعبي الجزائري  في العهمية دراستىا

و واحد هف أكثر الأىشطة تـ تأكيد الفرضية الأولى في الفصؿ الأوؿ، حيث أف الىشاط الهصرفي ٌ -
طر التي تٍدد الأداء السميـ لٍذي الأىشطة ضهف ثلبث فئات: هخاطر تصىؼ الهخاخطورة، و 

 . 2006الثاىي في عاـ باؿالائتهاف، هخاطر السوؽ، والهخاطر العهمياتية التي أدهجت في إطار 
بعد تحديدٌا، يهكف  .البىوؾ عمى تحديد الهخاطر العهمياتية الهوجودة في جهيع أىشطتٍا باؿتشجع  -

لتقييـ وقياس ٌذي الهخاطر  باؿطرؽ التي وضعتٍا لجىة بيف ثلبث هىاٌج و  وؾ الاختيار هفلمبى
ذا تأكيد لمفرضية الثاىية.  وٌ
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ذا ها تـ تأكيدي في الفصؿ الثاىي حيث يعتبر الاعتهاد الهستىدي أضهف  - الفرضية الثالثة صحيحة وٌ
و يوفر الأهاف، الضهاف، و تقىية دفع في الهبادلات التجارية الخار  رعة كها يضهف السير السجية، وٌ

 الحسف لٍذي العهمية بالإضافية إلى هساٌهتً في تىشيط التجارة الخارجية.
ا تسعى إلى تقييـ العهميات هف خلبؿ تحديد الهخاطر  - خريطة الهخاطر التي ىٍدؼ إلى تطويرٌ

في الفرضية الرابعة الكاهىة في كؿ هرحمة هف أجؿ الحصوؿ عمى إدارة ائتهاىية أفضؿ: تـ تأكيد 
الفصؿ التطبيقي بهعىى أف خريطة الهخاطر التي تهكىا هف وضعٍا داخؿ بىؾ القرض الشعبي 

التوصيات التصحيحية الراهية إلى ضهاف  الجزائري أتاحت لىا أولًا تحديد وتقييـ الهخاطر ثـ تقديـ
 إدارة أفضؿ لعهمية الاعتهاد الهستىدي. 

 ـ التوصؿ الى الىتائج التالية:وهف خلبؿ الهعالجة الىظرية والتطبيقية لمهوضوع، ت

  ادارة الهخاطر الهصرفية ٌي عبارة عف تىظيـ هتكاهؿ يٍدؼ الى هواجٍة الهخاطر التي يتعرض لٍا
اختيار الوسيمة الأىسب ي العهمية هف خلبؿ تحديد، قياس وهراقبة ٌذي الهخاطر و تتـ ٌذو البىؾ 

 لهواجٍة ٌذي الهخاطر.
  هواجٍة بعض الهخاطر التي شٍدتٍا بعض الدوؿ الى ظٍور الأولى في  باؿأدى قصور اتفاقية

رية في باؿاتفاقية  إدارة الهخاطر هف حيث الهفٍوـ  الثاىية التي تعتبر هحور ىقطة تحوؿ جوٌ
 الأدوات.و 
  تقييـ الهخاطر العهمياتية وفؽ لتعاليـ لجىة بتطبيؽ الطرؽ الهعتهدة في قياس و تمتزـ الوكالات البىكية

وذلؾ  لتقييـ ٌذي  2 باؿبىؾ يعتهد في قياس الهخاطر العهمياتية عمى تعاليـ لجىة حيث أف ال باؿ
 الهخاطر.

  هات الأساسية في تعتبر أحد الدعاصورة هف صور علبقتٍا ىع العالـ و التجارة الخارجية لأي دولة ٌي
 ذلؾ برفع هستوى الرفاٌية الاقتصادية لمدوؿ.بىاء الاقتصاد و 

 صفقات التجارية في أحسف تهويؿ في التجارة الخارجية لإتهاـ الي تقىية دفع و ر الاعتهاد الهستىديعتب
سىد الشحف والفواتير أٌـ ها يهيزي عف غيري هف الوسائؿ ٌو وجود هستىدات هعيىة كالظروؼ و 
 التي تأهف السير الحسف لعهمية الاستيراد، بالإضافة إلى تعٍد البىؾ بدفع قيهة الاعتهاد.التجارية و 

 ريطة الهخاطر العهمياتية هف تحديد وتقييـ هخاطر التشغيؿ الكاهىة في عهمية الاعتهاد هكىتىا خ
 الهستىدي، ثـ ترتيبٍا حسب الأولوية.

 مياتية لعهمية الاعتهاد الهستىديزودتىا خريطة الهخاطر ببياىات هجهعة فيها يتعمؽ بالهخاطر العه ،
 العهمية ، هها سٍؿ عميىا اقتراح التوصيات.بهعىى أىىا تهكىا هف دهج الىتائج حسب فئة الهخاطر و 

  تساٌـ التوصيات بشكؿ هباشر في تحسيف العهمية الاعتهاد الهستىدي بهعىى أىٍا إجراءات تصحيحية
 تٍدؼ إلى تقميؿ الخسائر الىاجهة عف ٌذا الىوع هف الهخاطر.



  الخاتمة العامة 106

 

 

 التّوصيات

التّي تركز عمى أربعة أجزاء رئيسية الهذكورة أعلبي، ىقدـ التّوصيات التاّلية الىتائج بالإضافة إلى 
 لضهاف استداهة البىؾ وتحقيؽ أٌدافً.

 جزء ىظاـ الهعموهات:  
دهج إشارات الإىذار في الىّظاـ، هها يدؿّ عمى اىتٍاء صلبحية التّسوية، ووقت إرساؿ الوثائؽ،  -

 والتحفظات، وها إلى ذلؾ.
 ت.إىشاء وظيفة هراقبة هستقمة للئشراؼ عمى تصفية الهعاهلب -
التّشغيؿ الآلي لهختمؼ العهميات الهصرفية عمى الىظاـ لتأهيىٍا وضهاف إهكاىية تتبع العهميات  -

 الهىفذة.
 الرّصد الهىتظـ والتّعديؿ الدائـ لرسـ خرائط الهخاطر. -
 الجزء التىّظيهي: 
 إىشاء عهمية فعّالة لمتأّكد هف صحّة الوثائؽ. -
 غ عىٍا هف قبؿ الهراسميف.رة الهبمّ الجهع والتّسجيؿ الدوري لحوادث الخسا -
 تقوية آلية تقييد الىّظاـ. -
ا عمى الهستىدات  - إضفاء الطّابع الرسهي عمى قائهة هرجعية لمفحوصات الإلزاهية التّي يتعيف إجراؤٌ

 الواردة والتّي ستكوف في هتىاوؿ الأشخاص الهشاركيف في ٌذي العهمية.
دارة العهميات". العهؿ كأولوية فيها يتعمّؽ بهخاطر ال -  فئة: "تىفيذ وتسميـ وا 
 صىيؼهراعاة التّسمسؿ الٍرهي لمهخاطر الهوضّحة في خريطة الهخاطر هف أجؿ تحديد وت -

 الهخاطر ذات الأولوية الهتعمّقة بخطط العهؿ.
 جزء الهوارد البشريّة: 
 تعزيز تدريب الهوظّفيف في هيداف التّجارة الخارجية. -
 ة الهخاطر بشكؿ عاـ، وبشكؿ أكثر تحديدا بهفٍوـ الهخاطر العهمياتية.تعريؼ الهوظّفيف بثقاف -
تىظيـ حمقات عهؿ تدريبية لهوظفي إدارة الهخاطر العهمياتية بشأف ىٍج وأدوات إدارة الهخاطر  -

 العهمياتية.
ي يتعيّف توعية الهوظّفيف وتدريبٍـ عمى الوفاء بالهواعيد الىٍّائية التىظيهية، وىقاط هراقبة الوثائؽ التّ  -

 تمقيٍا، وسرية العهلبء.
  الاحتياؿجزء السّرقة و:  
 اتّخاذ إجراءات أكثر صراهة عىد فتح الحّسابات الهصرفية. -
 التأّهيف ضد الأعهاؿ التّخريبية. -
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 أفاق البحث 

الهعالج ىراٌا جديرة بالدراسة  خرى هكهمة لجواىب الهوضوعألأبحاث  اىطلبقةتعتبر ٌذي الدراسة 
                                                                             :ذكر هىٍاالتحميؿ ىو 

 التأهيف شركة هستوى عمى الخارجية التجارة بعهميات الهتعمقة العهمياتية لمهخاطرخريطة  تىفيذ . 
 العهمياتية الهخاطر إدارة في الداخمي التدقيؽ هساٌهة دراسة. 

هساٌهة خريطة الهخاطر العهمياتية في التسيير الفعاؿ دراستىا ٌي  أفوفي الأخير يهكف القوؿ 
. لقد لمهخاطر العهمياتية الهتعمقة بعهمية الاعتهاد الهستىدي للبستيراد  داخؿ بىؾ القرض الشعبي الجزائري

استجبىا لهشكمتىا هف خلبؿ وضع خريطة لمهخاطر. يهكف أف يخدـ ٌذا التعييف البىؾ لتحسيف إدارة 
 اطر العهمياتية وتحسيف ىظاـ التحكـ الخاص بٍا.الهخ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع  109

  

 

 مراجع بالمغة العربية

 أولا: الكتب

، دار وائؿ 1، طمسؤولية المصرف المصدر في الاعتماد المستنديأكرـ إبراٌيـ حهداف الزغبي،  -1
 .2000لمىشر، عهاف،لمطباعة و 

، دار الهستقبؿ لمىشر التطبيق (البنوك ) بين النظرية و ود و النقأىس البكري و وليد الصافي،  -2
 .2009 التوزيع، عهاف، الطبعة الأولى،و 
 ،1ط،عهاو ،الجاهعية دار ،ًالتأمين المخاطر إدارة ،هَسى تَرهي شقيري سلبن عزهي أساهة -3

2007. 
 .1997، الطبعة الخاهسة ،هصر، التحصيل المستنديالاعتماد المستندي و ، أحهد غىيـ -4
 .1992، الجزائر، الجاهعية الهطبَعات ديَاو، البنًك اقتصاد في ضراتمحا ،َيىيزالق اكرش -5
، الأردف، 1التوزيع، طلمىشر و  ، الأٌميةإدارة الأعمال المصرفية الدوليةجواد شوقي ىاجي،  -6

2002. 
 .2001، هركز الكتاب الأكاديهي، عهاف،1، ط"الاعتمادات المستنديةجهاؿ يوسؼ عبد الىبي ،" -7
راف لمىشر والتوزيع ، الأردف، جا -8  2005سـ هحهد، التجارة الدولية، دار زٌ
راء الشرؽ، دهشؽ سوريااقتصاديات التجارة الدولية، حهدي عبد العظبـ -9  .1996، ، هكتبة زٌ

 .2013، ، دار الورؽ لمىشر والتوزيع، عهافالبنوك مدخل محاسبي واداري، حسف جميؿ البديري -10
، هؤسسة الوراؽ لمىشر 1، طالتحميل الائتمانيالائتمان المصرفي و ادارة حهزة هحهود الزبيدي،  -11
 .2002التوزيع ، عهاف،و 

، دار وائؿ لمىشر، عهاف، الطرق المحاسبية الحديثة -العمميات المصرفية خالد أهيف عبد الله،  -12
 .2000الأردف، 

من حيث العائد  وك الأجنبية في تمويل الاقتصاد وتقييم أدائيادور البن ،آخروفرايس عبد الحؽ و  -13
 .2014، ، هصر، هكتبة الوفاء القاىوىية، الطبعة الأولىالمخاطرةو 

الطباعة، ،  دار الهسيرة لمىشر والتوزيع و ى، الطبعة الأولالتجارة الخارجية، آخروفرشا العصار و  -14
 .2000  ،عهاف الأردف

 .2003-2002، الدار الجاهعية،الاعتمادات المستنديةسعيد عبد العزيز عثهاف،  -15
، الدار الهصرية المبىاىية، طبعة التنظيمالتجارة الخارجية بين التنظير و ساهي عفيؼ حاتـ،  -16

1993. 
، ، البميدةدوره في تمويل التجارة الخارجيةالاعتماد المستندي و ، سعدوف صفواف أىيس -17

2003/2004. 



 قائمة المراجع  110

  

 

، المجىة ليا ليةإدارة المخاطر التشغيمية وكيفية احتساب المتطمبات الرأسماصىدوؽ الىقد العربي،  -18
 . 2004العربية لمرقابة الهصرفية ،أبوظبي،

 .2001، دار غريب، هصر، أدوات و تقنيات مصرفيةصادؽ هدحت،  -19
 .2007، ديواف الهطبوعات الجاهعية، الطبعة السادسة، تقنيات البنوك، الطاٌر لطرش -20
 .2007، صر، الدار الجاهعية، الإسكىدرية، هإدارة المخاطر، عبد العاؿ طارؽ عبد حهاد -21
هصر،  ،الإسكىدرية ،الجاهعية، الدار البنوك واقتصادياتالعولمة  ،الحهيدعبد الهطمب عبد  -22

2001. 
، ديواف الهطبوعات الجاهعية، قسىطيىة، الوجيز في البنوك التجارية، وعتروسالحؽ ب عبد -23

 .2000، الجزائر
، دار ، هصريدعقد الاعتماد المستندي في قانون التجارة الجد، هصطفى الهصري عباس -24
 .2005، سىة جاهعة الجديدة ، بدوف رقـ الطبعةال

 .1989، الهصميب والتوزيع، طبعة المصرف والأعمال المصرفيةالصحف،  فريد -25
، التوزيع، بيروت، دار الأٌمية لمىشر و  المصرف والأعمال المصرفية، هوريس ىصر، صالح فريد -26

1989. 
، ، هىشورات الحمبي الحقوقيةالتجارة الإلكترونيةو الاعتماد المستندي فاعور هازف عبد العزيز،  -27

 .2006الطبعة الأولى، لبىاف، 
 مسؤولية البنك في قبول المستندات في نظام الاعتمادفيصؿ هحهود هصطفى الىعيهات،  -28

 .2005، ، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمىشر، عهاف، الأردفالمستندي
، الجاهعية الهطبَعات ديَاو، ريالجزائ المصرفي القانًن في الًجيز ،لعشب هحفَظ -29

 .2006،  2، طالجزائر
 . 2007، الطبعة الأولى، الطباعة، هصراء لمىشر و ، دار الوفإدارة المصارف، الصيرفي هحهد -30

 : المجلات، الدوريات والتقاريرثانيا

، هجمة خريطة المخاطر كآلية لإدارة الأخطاء المرتبطة بالتوظيف في المؤسسةاكساس ايهاف،  -1
 .03، العدد  09راتيجية والتىهية، الهجمدالاست

هجمة كمية بغداد ، إجراءات الاعتمادات المستندية في العراق بين الحقيقة والرؤىآهاؿ ىوري هحهد،  -2
 .2012، بغداد، 29لمعموـ الاقتصادية، العدد 

 ة عموـ اقتصاد، هجمفي إدارة المخاطر بالمعايير لجنة  دوربف طمحة صميحة، هعوشي بوعلبـ،  -3
 .2015-31، العددوالتسيير والتجارة
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"، 10/07/2002"المعيار كفاية رأس المال في إطار اجتماع لجنة المنعقد في البىؾ الأٌمي الهصري،  -4
 .2002، 35، الهجمد 3الىشرة الاقتصادية، العدد

، عربي، صىدوؽ الىقد الالمتطمبات الرأسمالية كيفية احتسابإدارة المخاطر التشغيمية و ، جاسـ الهىاعي -5
 .2004أبو ظبي ، 

، هجمة الدراسات الهالية والهصرفية التحديات( المزايا و 3) بالمية واتفاقية البنوك الاسلاسميهاف ىاصر،  -6
 العدد العشروف. ،الهالية والهصرفية، عهاف، الأردفالأكاديهية العربية لمعموـ 

، هجمة اقتصاد خاطر المصرفيةودورىا في مواجية الم بالمقررات لجنة شرفي آسية، عاهر كهاؿ،   -7
 الجزائر. ،جاهعة يحي فارس الهدية ،2019/جواف/ 02/العدد  03الهجمد  ،الهاؿ والأعهاؿ

المجىة العربية ، ليا إدارة المخاطر التشغيمية وكيفية احتساب المتطمبات الرأسماليةصىدوؽ الىقد العربي،  -8
 .2004أبوظبي، ،لمرقابة الهصرفية

، هجمة البشائر وتحقيق الاستقرار المصرفي بالتعديلات مقررات لجنة وصي، عهار عريس، هجدوب بح -9
 (.2017)هارس  1العدد -الاقتصادية، هجمد الثالث

 المداخيل الحديثة لقياس وادارة المخاطر التشغيمية بالبنوك مع اشارة الى حالةلعراؼ فائزة،  -10
 .2012، 7، العدد ، هجمة العموـ الاقتصاديةالجزائر

، هجمة الهعارؼ: وتغطية المخاطر التشغيمية -3-باللجنة ارجس، سهير آيت عكاش، هعهري ى -11
 .2018/ديسهبر25العدد-قسـ العموـ الاقتصادية، السىة الثالثة عشرة

، هجمة العموـ الاقتصادية والتجارية بالالنظام المصرفي الجزائري واتفاقية (، 2006ىاصر سميهاف، ) -12
 ، جاهعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر.وعموـ التسيير، العدد السادس

، الجزء 2باؿ(، هوسوعة )المضمون، الأىمية، الأبعاد 2 بالدليمك إلى اتفاق ىبيؿ حشاد،  -13
 .2004الأوؿ،

 .ثالثا: المذكرات والرسائل

، جاهعة دور التّدقيق في الحد من المخاطر العممياتية  في البنوك التجارية الجزائريةآدـ حديدي،  -1
  الجمفة

، دراسة حالة عيىة هف البىوؾ إدارة المخاطر التشغيمية في البنوك التجاريةحلبـ بوعبدلي، ثريا سعيد، أ -2
 التجارية في الجزائر، جاهعة غرداية، الجزائر.

آثارىا عمى البنوك و  بالكزي في تطبيق مقررات لجنة دراسات اتجاىات البنك المر  أوصغير لويزة، -3
توراي عموـ أطروحة هقدهة لمحصوؿ عمى شٍادة دك ،، توىس وهصرزائرالتجارية دراسة مقارنة بين الج

 .2018،، جاهعة هسيمةفي العموـ الاقتصادية
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-2002الجزائر ) دور الاعتماد المستندي في ضبط التجارة الخارجية دراسة حالة، بوىحاس عادؿ -4
التسيير، وـ ملتجارية وع، هذكرة هاجستير، جاهعة الحاج لخضر باتىة، كمية العموـ الاقتصادية وا( 2010

 .2014، قسـ العموـ الاقتصادية
 .بوقارة فايزة، هدى هساٌهة الجٍاز الهصرفي في تهويؿ الهؤسّسة الاقتصادية، هذكرة تخرج ليساىس -5
، ضهف هتطمبات ىيؿ شٍادة الهاجستير، هذكرة هقدهةَ هف إدارة المخاطر البنكية، خضراوي ىعيهة -6

 .2008/2009، هد الخيضر، بسكرةهح ، جاهعةتخصص نقود و التمويل
، هذكرة هاستر، الاعتماد المستندي كأداة بنكية في تمويل التجارة الخارجيةرباح هحهد، عقاب فاتح،  -7

، قسـ العموـ الاقتصادية، لحاج، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييرجاهعة أكمي هحىد أو 
2015. 

 .2003/2004، ، البميدةدوره في تمويل التجارة الخارجيةي و الاعتماد المستند ،سعدوف صفواف أىيس -8
، هذكرة تخرج لىيؿ شٍادة إدارة القروض المصرفية من خلال التحكم في خطر التسديدالصـ أحهد،  -9

 .2002الهاجستير، فرع إدارة أعهاؿ، جاهعة الجزائر، 
، هذكرة هاجستير  جزائريقرض " دراسة الواقع الالاعتماد المستندي أداة دفع و ، عبد القادر شاعة -10

عموـ التسيير، جاهعة لعموـ الاقتصادية و ، كمية اصادية ) فرع التحميؿ الاقتصادي (في العموـ الاقت
 .2006، الجزائر

، العمومية التجاريةدراسة واقع البنوك  بال اتفاقياتوفق  المصرفيةدارة المخاطر إ ،ىجار حياة -11
 .2014،، جاهعة سطيؼالاقتصاديةعموـ في العموـ  أطروحة هقدهة لمحصوؿ عمى شٍادة دكتوراي

، هذكرة هقدهة ضهف هتطمبات ىيؿ شٍادة الاعتماد المستنديىورة هحهد أهيف، بوازىي زكرياء،  -12
 .2005الهاستر، جاهعة الجيلبلي بوىعاهة خهيس همياىة، قسـ حقوؽ، 

 رابعا: الممتقيات

، الهمتقى الوطىي حوؿ الهىظوهة الهصرفية في  إدارة المخاطر البنكية و التحكم فييا، حسيف بمعجوز -1
 . 2005جواف  7و  6تقىيات، جاهعة جيجؿ ، أياـ  –هخاطر  –الألفية الثالثة هىافسة 

، همتقى العالهي وتسيير المخاطر المصرفية بالبنوك الجزائر -2 -بالطيبة عبد العزيز، هرايهي هحهد،  -2
ائر في ظؿ التطورات العالهية الراٌىة"، جاهعة قاصدي الدولي الثاىي حوؿ "اصلبح الىظاـ الهصرفي الجز 

 هارس. 12ورقمة ، -هرباح
، هداخمة في همتقى وطىي بعىواف"الهىظوهة الهصرفية النّظام المصرفي الجزائريىاصر سميهاف، ،  -3

 .( 2004ديسهبر  15-14) ،الجزائريّة والتّحولات الاقتصادية، واقع وتحديات"، جاهعة الشمؼ
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: دراسة لطبيعتٍا 3 بالالمخاطر التشغيمية حسب متطمبات يـ، هصطفى أبو صلبح، ىصر عبد الكر  -4
جاهعة فيلبدلفيا  -وسبؿ إدارتٍا في حالة البىوؾ العاهمة في فمسطيف، هقدهة في الهؤتهر السىوي الخاهس

 .5/07/2007-4الأردىية الهىعقد في 
 :مراجع الفرنسيةال

 أولا: كتب 

-1 Anne Marie Percie du Sert , Risque et control de risque , Economica , Paris , 1999. 

-2  Amour Benhalima, le système bancaire Algérien, (Alger :édition DAHLAB ,1996). 

-3 christian JIMENEZ, Patrick MERLIER, et Dan CHELLY, « Risque opérationnel de la 

mise en place du dispositif et son son audit », Édition Banque Édition, Paris 2008. 

4-Dominique Chabert, Manuel D’économie Bancaire, Revue Banque Edition, 2007. 

5-Gérard Naulleau et Michel Rouach, le control de gestion bancaire et financier ,Edition la 

Revue banque,paris,1993. 

-6 IFACI, « cahier de recherche, cartographie des risques », 2éme édition, PARIS, 2013. 

-7 IFACI, Price Waterhouse COOPERS et LANDWELL, « le management des risques de 

l’entreprise, Cadre de Référence, techniques d’application », Éditions d’Organisation, 

Paris, 2005. 

-8 J. paveau F. duphil duphil, Exporter pratique du commerce international, les éditions 

fouchers 22 Edition, paris 2010. 

-9 L’IFACI, la cartographie des risques, édition de L’IFACI, Paris, septembre 2013. 

-11 Legrand D, Martini H(2008), Gestion des opérations import-export, Dunod. 

-11 Moussa Larlon, Le crédit documentaire, Edition Alger. 

-12 Naji Jamal avec la collaboration de Nathalie Morin : commerce international 

(mondialisation, enjeux et application) ,édition du renouveau pédagogique INC (ERPI) 

canada 2009. 

13-Y. simon D. lautier C. morel, Finance Internationale 10 édition, Edition ECONOMICA, 

France, 2009. 
الدروسثانيا : المذكرات و   

1-Omar Belkhane, Elaboration D’une Cartographie Des Risques Operationnels Lies Au 

Processus De Credit Doucumentaire Au Sein Du Cpa, Mémoire Fin D’études, Institut De 

Financement Du Developpement Dumaghreb Arabe, Décembre 2021, P 47. 

2-Mokhtari AZEDINE : '' la banque face aux risques des crédit '' mémoire de fin d’étude 

(dcs) banque, Avril 2001. 

3-Ouadaï moussa, les cours de « gestion des risques opérationnel », contrôle de gestion, 

école supérieure de commerce, 2023. 
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4-Inspiré fortement du mémoire de KHACHBA, Kamel, la gestion des risques 

opérationnels : cas de la BADR, Ecole supérieure de banques, Décembre 2014. 

 

  ثالثا: النص التنظيمي
 

1-Règlement N°11-08 portant sur le contrôle interne des banques et établissements financiers. 

2-Règlement N°14-01 du 16 février 2014 portant coefficients des solvabilités applicables aux 

banques et aux établissements financiers. 

 .1993الصادر هف غرفة التجارة الدولية،  سىة  500هف الكتيب رقـ  35الهادة 3-
 .1993الصادر هف غرفة التجارة الدولية،  سىة  500هف الكتيب رقـ  36الهادة - 4

 رابعا: المواقع الالكترونية

 

 www.bis.org 
 www.abef-dz.org/abef/sites/default/files/3.pdf. 
 www.ebooks-gratuit.org. 
   http:// www.islamicfi.com 
 https://www.cpa-bank.dz 
 Amour Benhalima, le système bancaire Algérien, (Alger :édition DAHLAB 

,1996), 
 

 

http://www.bis.org/
http://www.abef-dz.org/abef/sites/default/files/3.pdf
http://www.ebooks-gratuit.org/
http://www.islamicfi.com/
https://www.cpa-bank.dz/
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 C.P.A الييكل التنظيمي العام بنك القرض الشعبي الجزائري: 01محق رقمالم

   
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس المدير العام

 المفتشية العامة

ةفرع الشؤون الخارجي  
المديرية العامة للالتزامات 

 والمعاملات التّجارية

 مديرية المراقبة

 مديرية التموين

 مديرية العمليات الخارجية

المديرية العامة 
لات للالتزامات والمعام

 القضائية

 مديرية القرض الأشغال العمومية والبناء

 مديرية الدراسات ومتابعة الالتزامات

 مديرية الصناعات والخدمات

 مديرية المعاملات القضائية

 مديرية الفروع والمشاركات

 مديرية شبكة المجموعات الاستغلالية

 مديرية التّسويق والاتصال

 مديرية المالية 

 مديرية التسيير القيم النقدية

لمديرية العامة ا
 للاستغلال

 مديرية المحاسبة 

تّقدير ومراقبة التسييرمديرية ال  

 مديرية الموارد البشرية 

 مديرية المعالجة الآلية 

 مديرية أنظمة والتنظيم 

والتّطوير      الإدارة 
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 "D.R.P الييكل التنظيمي لمديرية المخاطر العممياتية ": 02ممحق رقم
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 DOPEXديرية العمميات الخارجية الييكل التنّظيمي لم: 03الممحق رقم 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 تسٌٌر مصلحة

  الداخلٌة الحسابات
 مصلحة

  التشرٌعات

الاتّصال مصلحة  تحوٌل مصلحة 

 و التّصدٌر مصلحة  الصّعبة العملات

 الاستٌراد

 استرجاع مصلحة

  الصّعبة العملات

 المحاسبة قسم  التوطٌن مراقبة و التسٌٌر قسم

  والتسٌٌر
التشرٌعات قسم الإداري سمالق  التموٌل عملٌات قسم  المستندٌة الاعتمادات قسم   

 

 تسٌٌر مصلحة

  الخارجٌة الحسابات
 نصح مصلحة

 الزبائن
الإمكانٌات مصلحة الصرف مصلحة   لدى المستندي الاعتماد مصلحة 

  الاطلاع

 الأمانة العامّة    

ٌرٌة المد  
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 الفاتورة الشكمية: 04لممحق رقما
 

  



v  قائمة الملاحق 
 

 

 EM9 وثيقة طمب فتح الاعتماد المستندي: 05الممحق رقم
 

  

 



vi  قائمة الملاحق 
 

 

 EM7 وثيقة طمب فتح الاعتماد المستندي لموكالة :06الممحق رقم

 
 

  



vii  قائمة الملاحق 
 

 

 MT700قة وثي: 07الممحق رقم
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 754MT ةوثيق: 08الممحق رقم
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 SCORECARDSتقييم نظام مراقبة المخاطر باستخدام طريقة : 09الممحق رقم
 

Risques détectés Evaluation du contrôle 
  Y a-t-il 

un 
contrôle 
système 

Y a-t-il une 
procédure, 
note circulaire 
note 
d'organisation 

Y a-t-il un 
contrôle du 
1er niveau 
1er degré 

Y a-t-il 
un 
contrôle 
du 1er 
niveau 
2ème 
degré 

Le contrôle 
est-il 
réalisé par 
une 
personne 
non 
impliquée 
dans le 
processus 

Y a-t-il 
des 
incidents 

Score 
du 
contrôle 

Evaluation 
des 
contrôles 

R-0401 Dossier d'ouverture de Credoc incomplet  NON Oui Oui OUI oui oui 85% Acceptable 

R-0402 Données clients incorrectes oui Oui Oui Oui NON OUI  75% Acceptable 

R-0403 Non-conformité de montant de devise demandé à la 
facture ou contrat domiciliée  

oui Oui Oui non Non oui 60% Insuffisant 

R-0601 Fausse domiciliation (connivence avec le chargé)  NON Oui Oui Non Non oui 45% Défectueux 

R-0101 Risque de domiciliation d’un client black-listé  oui Oui Oui NON Non NON  60% Insuffisant 

R-0404 Détermination incorrecte de capacité financière  du 
client  

NON Oui Oui OUI Oui oui 85% Acceptable 

R-0405 Numérotation de l’opération incorrecte ou 
numérotation déjà existée   

oui NON Oui Oui Oui non 85% Acceptable 

R-0406 Erreur dans la saisie des informations du Credoc  oui Oui Oui Oui NON OUI 75% Acceptable 

R-0407 Absence de signature de chef de service commerce 
extérieur  

NON Oui Oui OUI OUI NON 100% Efficace 



x   قائمة الملاحق 
 

 

R-0408 Retard dans la transmission des documents  DOPEX oui Oui NON Oui Non oui 55% Insuffisant 

R-0409 Perte de document due à la déficience dans  
l'organisation  

oui Oui non non Non NON 50% Insuffisant 

R-0201 Détérioration des documents originaux due à un  
sinistre ou catastrophe naturelle  

oui Non Oui Oui Non oui 60% Insuffisant 

R-0410 Erreur dans l'Examen de la conformité des dossiers  
par le Chef de département CREDOC  Choix erroné 
de la banque notificatrice  

oui Oui Oui Non Oui oui 75% Acceptable 

R-0411 Choix erroné de la banque notificatrice  oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable 

R-0412 Erreur lors de l'enregistrement des dossiers sur le 
module CREDOC du système de gestion du 
commerce extérieure 

oui Non Oui non Non oui 65% Insuffisant 

R-0301 Panne / dysfonctionnement du système 
informatique  

oui Oui Oui non Non oui 60% Insuffisant 

R-0413 Erreur de saisie du SWIFT MT 700  oui Oui Oui Oui Oui oui 90% Acceptable 

R-0414 Validation du dossier par une personne non habilitée  oui Oui NON OUI OUI NON 80% Acceptable 

R-0302 Retard dans la réception de l'accusé de réception 
SWIFT MT 730  

oui Oui Oui non Non non 70% Insuffisant 

R-0303 Panne d’électricité  oui Oui Oui Non Non oui 60% Insuffisant 

R-0415 Risque de non conformité de l’appel de fond avec les 
termes de LC 

NON OUI Oui Oui Oui oui 85% Acceptable 

R-0102 Non déclaration d’une irrégularité portant atteinte à 
la  réglementation de change  

oui Oui Oui Non Oui oui 75% Acceptable 

R-0416 Risque de non respect des délais de vérification des 
documents (dépassant 5 jours)  

oui Oui Oui Oui Non non 85% Acceptable 

R-0417 Écarts entre le montant du règlement et le montant 
comptabilisé par le correspondant 

non Oui Oui Oui Non oui 70% Insuffisant 
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R-0304 Indisponibilité d'accès au système de messagerie 
Swift  

oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable 

R-0103 Risque de retard de notification du client de l’arrivée 
des documents à l’Agence  

oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable 

R-0418 Application des incoterms interdits en Algérie (le CIF 
sauf dérogation air Algérie par exemple)  

oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable 

R-0419 Défaut de programmation d’un règlement  oui Oui Oui Oui Non non 85% Acceptable 

R-0305 Dysfonctionnement du système CNIS ( impossible de 
consulter le D10 document douanier)  

oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable 

R-0420 Manque de documents nécessaires à l’apurement  oui Oui Oui Non Non oui 60% Insuffisant 

R-0501 Apurement avec des faux documents  oui Oui Oui non non oui 60% Insuffisant 

R-0502 Malveillance informatique (virus, destruction de 
fichiers, piratages...) 

oui Oui non Oui Non oui 55% Insuffisant 

R-0306 Problèmes dus à l'inadéquation des systèmes 
d'information aux activités et produits 

oui Oui Oui Oui Non oui 75% Acceptable 

R-0701 problèmes d'effectifs, turnover excessif oui Oui Oui Non non oui 60% Insuffisant 

R-0421 Problèmes de communication oui Oui Oui Non Non oui 60% Insuffisant 

R-0422 Insuffisance dans le contrôle des documents  oui Oui Oui Non Oui non 85% Acceptable 

R-0423 Perte des documents originaux  oui Oui oui Oui Non oui 75% Acceptable 

R-0424 Signatures apposées non conformes (directeur de  
l'agence, chef service de DOPEX)  

oui Oui oui Oui Non oui 75% Acceptable 

 


