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Δمقدم 

تحكϡ الميدان ااقتصΎدϱ ليتمكن من البΎϘء ϭالنجΎح ϭااستمرار، ϭتختϠف محددة قϭاعد تϭجد 
 Δئص البيئΎخصϭ طΎع النشϭختاف نΎاعد بϭϘهذه ال(دϠالب Εمميزا) في ϙتشتر ΎϬلكنϭ ،ط الΎϘن

يعتبر التسϭيϕ من الحϭϘل الΎϬمΔ في إدارة اأعمΎل، ذلϙ أن بΎϘء ϭاستمراريΔ الم΅سسϭ Δ .رئيسΔال
ϭتحϘيϕ أهدافΎϬ مرتبط بϘدرتΎϬ عϰϠ التحكϡ في سϭقϭ ΎϬكسϭ Ώاء زبΎئنΎϬ من خال التعبير عن 

ΎϬتΎمنتج ΔغϠب ϡϬتΎرغبϭ ϡϬتΎجΎح/ Δتكن إدارة الم΅سس ϡل Ύم ϕϘهذا لن يتحϭ ،ΎرهΎأفكϭ ΎϬتΎخدم
 تحسين أداءϭمΎ يسΎعد الم΅سسΔ عϰϠ  .مبΎدئϭ ΎϬم΅هΔϠ لتطبيϕالتسϭيϕ يΔ ب΄هميϭ Δدϭر ϭظيϭ Δϔاع

 Ύم ΔيϘيϭالتس ΎϬتϔظيϭ،يϘيϭالتس ϕلتدقيΎب ϰالذ يسم ،ΔبΎالرق ،ΔبعΎالمت Δϔظيϭ ϱي΅د ϱϡييϘالت 
  .ضعف فعΎليΔ اإجراءاΕ الرقΎبيΔ التسϭيϘيΔاستجΎبΔ لتصحيح لϠنشΎط التسϭيϘي لϠم΅سسϭ ،Δال

، ϭا مϭاردϭترشيد استخداϡ ال لضبط النϭ "ΕΎϘϔالمحΎسبي التدقيϕ المΎلي"خϰϔ أهميΔ تا 
، ϭلكن قد يغيΏ عن جϭدةضمن تخϔيض الϬدر ϭتحسين اليϱ ذال" تدقيϕ الجϭدة"أهميΔ  Δ فيجΎدلم

بين هذه يمثل نϘطΔ البدايΔ اأكثر أهميΔ " التدقيϕ ااسترتيجي"ϭمثϠه " التدقيϕ التسϭيϘي"أن  الكثير
اأنϭاع الثاثΔ من التدقيϕ، فمΎ نϔع ترشيد اإنϭ ϕΎϔتحسين جϭدة العمϠيΕΎ التشغيϠيΔ إن كΎنΕ في 

ϭظيΔϔ التدقيϕ ، من هنΎ كΎنΕ أهميΔ نΎسΏغير محϭ ΎϬϠا تستϬدف التϭجه ااستراتيجي الم
 .التسϭيϘي

 دϭرϱ (ضعيΔتشخيص لϭϠ) فحصهϭ كϭنه التسϭيϘي  التدقيϕالمتϕϔ عϠيه لمϬمΔ  فيرالتع
(ϕتدقيϠل ΔجΎالح ϭأ Δط الم΅سسΎنش Εراϭد Ώحس)ملΎليس ) ، شϭ ϕيϭالتس Δيشمل جميع أنشط ϱأ

ΔϠاجه معضϭالتي ت ϙϠط تϘل (فϘأن )، مست ϭأ Δرج الم΅سسΎن من خϭأن يك Ύي إمϘيϭالتس ϕلمدقΎف
ϕيϭالتس ΔحϠل عن مصϘلكن مستϭ ΎϬϠن من داخϭيك )ϡمنتظϭ (عΎبإتب ΎϬيϠرف عΎمتع ϕطر .) هذاϭ

التسϭيϘيϭ  ،ΔاإستراتيجيΔ العΎمΔ ، اأهدافالم΅سسΔ رسΎلΔمϬمϭ Δ، التسϭيϘيΔ البيئΔلكل من 
التسϭيϘيΔ، الϬيكل التنظيمي ϭالنظϡ التسϭيϘيϭ ΔالمردϭديΔ ، اإنتΎجيΔ عنΎصر المزيج التسϭيϘي

ΔبΎالرقϭ التخطيط ،ΕΎمϭϠالمع ϡΎكنظ . ΔيϘيϭتس Εمن خال خبراΔسبΎير منϭالتطϭ ϡييϘالت ϡديϘلت ،
 .لϠم΅سسΔ بΎلسϔ ϕϭضϰϠالمϘترح لأداء التسϭيϘي لتحϘيϕ المكΎنΔ ال

ϱ΄كϭ ΔمϬم ،ϕتدقي ϕلتدقيΎي فϘيϭعب يبدأ التسΎجتمΎ ϱتحضير ϡيض ΔϬالج ΔلبΎالط ϕتدقيϠل 
ΔϬالجϭ ΔئمΎϘأين به، ال ϡيت ϕΎϔاإت ϰϠد عϭد حدΎأبعϭ اضيعϭمϭ ΔمϬالمدة حيث من الم ،Δالزمني 
 فيبدأ. حϭلΎϬ التϭصيΕΎ تϘديϡ طريϕ عن حΎϬϠ الϭاجϭ ΏاإشكΎليΔ لϠمدقϕ المتΎحΔ المعϭϠمΕΎ مϭارد
ϕمته المدقϬر يشمل عمل مخطط بإعداد مΎبين اختيϭتحديد المستجϭ ΕΎالتي الصاحي ΎϬجΎمن يحت 
 قϭائϡ ستشمΎϬϠ التي التدقيϕ عنΎصرإضΎفΔ إلϰ  معΎϬ، سيتعΎمل التي الداخϠيϭ ΔالجΕΎϬ العϠيΎ اإدارة
ϕالتدقي Δالرئيسي ϡائϭϘالϭ Δرعيϔال .ϡت΄تي ث ΔϠيذ مرحϔأين التن ϡϭϘي ϕبجمع المدق ΕΎمϭϠالمع 

ΔريخيΎالت ϭ شرةكذاΎالمب ΔϘϠع، المتعϭضϭلمΎب ϡث ΎϬلجتΎمع ΎϬϠيϠتحϭ لϭصϭϠل ϰئج إلΎالتي  النت
Ώرير سترتϘشكل ت ϰϠع. 

التي  معϭϠمΕΎال مصΎدريϡϭϘ المدقϕ التسϭيϘي بΎلت΄كد من لذلϙ المعϭϠمΕΎ مϔتΎح الϘرار، 
هΎ أϭ ااستغنΎء عنΎϬ بتغيير سيϭϡϭϘإا  ،ϭحداثتΎϬ، من حيث مصداقيΔ مϭاردهΎ يستخدمΎϬ في مϬمته

ΎϬبجمع ϡϭϘشرة التي يΎالمب ΕΎمϭϠلمعΎء بΎϔااكتϭ .  
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ϰϠتعرف عϠل Δهذه الدراس Εقد أتϭ  ϕالتدقي Δϔظيϭل Δالجزائري ΕΎى تبني الم΅سسϭمست
ϰل إلϭصϭمن خاله يمكن ال ϱالذϭ ،يϘيϭالتس: 

 الج ΕΎيمدى اطاع الم΅سسϘيϭط التسΎالنش ϡييϘت ϕطر ϰϠع Δزائري. 

 ΔيϘيϭالتس ϡهيΎϔتغير الم Δاكبϭم Δرار درجϘال ϱمتخذ ϰحتϭ ΕراΎين، اإطϠمΎعϠل ΔلنسبΎب. 

  ΔدرجΕΎعي الم΅سسϭ  Δي في تاب΄هميϘيϭالتس ϕي حسينلتدقيϘيϭاأداء التس. 

 :اإشكΎليΔ الرئيسيΔحصرهΎ ضمن فϘد تϡ حΎطΔ بجϭانΏ هذه الدراسϭ ΔعϠيه، ϭلإ
 "؟المؤسساΕ الجزائريΔ على مستوىالتدقيϕ التسويقي  تطبيϕ مدىما "

Δالجزائري Δااقتصادي Εمن المؤسسا Δعين Δحال Δدراس 
 ،Δح أكثر عن الدراسϭضϭرع لϔتت Δالرئيسي ΔليΎاإشكϰإل Δرعيϔال ΔϠاأسئ: 

 هل تϡϭϘ الم΅سسΔ الجزائريΔ بمتΎبعΔ تغيراΕ بيئتΎϬ التسϭيϘيΔ؟ .1

2.  ϰع إلϭلرجΎب ϡϭϘهل ت Δاأهداف مائمΔاإستراتيجيϭ؟ 

 ؟ΕΔ التسϭيϘيامشΎركته في ϭضع الϘرارϭلϠم΅سسΔ التنظيمي  التسϭيϕ في الϬيكلمكΎنΔ مΎ هي  .3

4.  Δالم΅سس ϡϭϘهل ت Δبتالجزائريϕدقي ϭ ΎϬ؟إجراءاتΔالتخطيطيϭ ΔبيΎالرق ،ΔتيΎمϭϠالمع ΎϬأنظمت 

 نشΎطΎϬ التسϭيϘي من حيث إنتΎجيته؟الجزائريΔ الم΅سسΔ  دقϕهل ت .5

6.  Δيس الم΅سسϘهل ت Δالجزائري Δيجميع مائمϘيϭصر المزيج التسΎعن Δمنتظم Δϔ؟ بص 

 :الذكر يΔتاآ ϔرضيΕΎال طرحت ،سئΔϠ الϔرعيϭΔإجΎبΔ عϰϠ هذه اأ

1.  ΕΎالم΅سس ϡϭϘت ΔالجزائريΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ Εف التغيراϠمخت ΔبعΎبمت ،ΔصΎالخϭ ΔيϠالك ،
 .الم΅ثرة عϰϠ النشΎط التسϭيϘي

2.  ϡييϘت ϡيتΔاإستراتيجيϭ اأهداف  Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠع ΔلΎالرسϭΎمن انطاق 
Δدرج ΎϬحϭضϭ ΎϬمعرفتϭ المستخدمين جميع قبل من. 

من خال هيΎكΎϬϠ التنظيميϭ ΔمشΎركتΎϬ أهميΔ لϠتسϭيϕ، مΎ يظϬر  الجزائريΔ الم΅سسΕΎتϭلي  .3
 .Δفي صنع الϘراراΕ التسϭيϘي

4.  ΕΎالم΅سس ϡϭϘت Δمن خالبالجزائري ΔبΎالرقϭ التخطيط ،ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ ΔليΎلبحث عن فعΎ 
،ϕيϭفي التس Δد إدارة متخصصϭجϭ ΎϬئمين بΎϘءة الΎϔكϭ. 

 . الكϠيΔتكΎليف Ϡل هضمعدϘ ϡي، ϭعن الϘيمΔ المضΎفΔ لϠنشΎط التسϭي الجزائريΔ الم΅سسΕΎتبحث  .5

6. ϭϘت Δبدراس Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϡ ΔبيϠمنتجمدى تΎϬتΎ  Δمدى مائمϭ كينϠϬالمست ΕΎجΎلح
 . السعر ϭقنϭاΕ التϭزيع ϭكذا سيΎسΕΎ الترϭيج

 ΕΎرضيϔهذه ال Δت΄كد من صحϠلϭاأ ϰϠع ΔبΎإجΔϠسئ Δرعيϔال،  ϡمن ثϭ دΎإيجΔبΎل إج ΔليΎإشك
لإلمϡΎ بجميع  المعϭϠمΕΎ جمع عϰϠ يعتمد الذϱ يتϡ ااعتمΎد عϰϠ المنϬج الϭصϔي ،مطرϭحΔال

ϔي الجΎنΏ النظرϱ يتϡ التطرϕ إلϭ ϰظيΔϔ التسϭيϕ بنظرة عΎمΔ، ثϡ اإطΎر ف. جϭانΏ المϭضϭع
 طرϕ الشΎئعΔ في هذا المجΎلالنظرϱ لعمϠيΔ التدقيϕ التسϭيϘي من خال مختϠف المΎϘربϭ ΕΎال

 ΔϘطري ΎϬسΎالتي أسϭنΎااستبي  ΔϠأسئ ϡائϭق ϭحصأϔعرض بعض اأ .ال ϰإل ΔفΎإضΕاϭعدة  دΎالمس
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 بطΎقΔ نمϭذج ،ADLو BCG تي، ϭمصϭϔفSWOT ϭ PESTEL تحϠيلكالتسϭيϘي  عϰϠ التحϠيل
  .McKinsey 7’S نمϭذج BSCD ϭ المتϭازن اأداء قيΎس

 ΔلنسبΎب Ύأم ΏنΎجϠي، فسيسلϘالتطبيΔالجزائري ΕΎمن الم΅سس Δدف عينϬبدل ت Δاحدة م΅سسϭ 
 تϡϠ محϭΎر مجمϭعΔ من مكϭنتϭزيع استبيΎن عن طريϕ ، تعميمϭ ΎϬإمكΎنيΔ النتΎئج صحΔ تعزيزل

 . التسϭيϘي التدقيϕ عنΎصر جميع مسحϭ بΎلمϭضϭع

Δالسابق Εالدراسا 

 ϰϠدل عΎل بشكل عϭيعتبر غير متدا ϱع الذϭضϭلبعث هذا الم ΔلϭΎمح Δهذه الدراس ΕءΎج
مستϭى البحϭث المϘدمΔ، فمثا عϰϠ مستϭى مكتبΔ المدرسΔ العϠيΎ لϠتجΎرة تϭجد مذكرة ϭحيدة 

 ϡΎع ϙن ذلΎكϭ ،يϘيϭالتس ϕلتدقيΎب ΔϘϠ2001متع ΔϔϠي مختϘيϭالتس ϕلتدقيΎب ϡΎيϘال ΔجيϬمن ΕنΎأين ك ،
Ϡد كϘيه اآن، فϠهي ع Ύعم Ύن يΎطكϘئن فΎالزب Δفئ ϰϠتصرا عϘن مΎااستبي ϙϭϠلس Δك΄نه دراسϭ ،

إعΎدة بعث المϭضϭع من ϭجϬته سيتϡ  لذا .المستϭ ،ϙϠϬهي الطريΔϘ الϘديمΔ لϠتدقيϕ التسϭيϘي
الحديثΔ المتمثΔϠ في قΎئمΔ اأسئΔϠ المϭزعΔ عϰϠ إطΎراϭ Εمϭظϔي الم΅سسΕΎ، فيمΎ يخص جميع 

ΎيعنϘيϭالتس ϕصر التدقي. 

ϭ Δقي، سنΎني زنΎيمϠلس Δ2004في دراس ΔيϘتطبي ΔلΎح Δي، دراسϘيϭالتس ϕان التدقيϭعن Εتح ،
ϰϠع Δنيϭاالكتر ΕΎعΎصنϠل Δطنيϭال Δالم΅سسENIE   يϘيϭالتس ϕالتدقي ΔيϠبعم ϡΎس، قΎعبϠب ϱبسيد

المتعΎرف  حسΏ الطريΔϘ الحديثΔ المتمثΔϠ في قΎئمΔ أسئΔϠ تمس جميع عنΎصر التدقيϕ التسϭيϘي
ΎϬيϠع . ϰصل إلϭالمعتمدة من طرف أين ت ϕيϭالتس ΔسΎسي ΔديϭمحدΔالم΅سس Δر أن الم΅سسΎعتبΎب ،

لمبΎدرة رغϡ اامكΎنيΕΎ البشريϭ ΔالمΎليΔ التي تتϭفر في ϭضعيΔ متΎبع لمΎ ينتجه المنΎفس دϭن أخذ ا
حصΔ السϭقيΔ عϠيΎϬ، مع استراتيجيΔ تسϭيϘيΔ قΎئمΔ عϰϠ استمراريΔ البΎϘء ϭالمحΎفظΔ عϰϠ ال

لذا سيتϡ التعرف هل هذه النتΎئج يمكن تعميمΎϬ عϰϠ بΎقي الم΅سسΕΎ (. استراتيجيΔ الدفΎع)
    .الجزائريΔ أϡ ا

 "Matej Bel"جامعة، 2013عDaďo Jaroslav ، ϡΎو ϭLipnicka Denisaفي دراسΔ لـ

Slovakia ،انϭعن Εتح : ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠه عϘامل الم΅ثرة في تطبيϭالعϭ يϘيϭالتس ϕالتدقي
إلϰ أن العϭامل الم΅ثرة عϰϠ نتΎئج  أين تϭصا، "طريΔϘ دلϔي"بΎستعمΎل ، (ϭجΔϬ نظر خبير)

خبرة المدقϘين، مستϭى معرفΔ الϭضعيΔ التسϭيϘيΔ لϠم΅سسϭ : ΔفعΎليΔ التدقيϕ التسϭيϘي تتϠخص في
 Δبنسبϭ ،ينϠمΎي من طرف العϘيϭالتس ϕل أهداف التدقيϭقب Δكذا درجϭ ،ΎϬمن طرف مسيري ΔϘالمدق

ϭمن جΔϬ أخرى تϭصا إلϰ أن الجϬل  .ϭجϭد مϭارد مΎليΔ مخصصΔ لϠتدقيϕ التسϭيϘيأقل عΎمل 
 ΕΎقϭالمعϭ كلΎالمش ϡئجه تعتبر أهΎف من نتϭالخϭ فعهΎعن من ΔϠϔالغϭ يϘيϭالتس ϕالتدقي Δϔظيϭب

ΕΎكرة . استخدامه في الم΅سسϔل ΎϬϠبϘت ϡعدϭ ،Εه التغيراΎتج Δالم΅سس Δساس ϡعد ϰإل ΔفΎإض
ΔرجيΎخ ΕΎϬلج ΔيϠداخ ΕΎمϭϠمع ϡديϘت. 

Ύجر ش أمΎه Δدراس ϡΎع ،ϱΎان2015نϭعن Εتح ΕءΎالتي ج ،" :Δالمراجع ΔيϘيϭالتس ΎϬأهميتϭ 
 الϭحدة الجزائر اتصΎاΕ م΅سسΔ حΎلΔ ، دراسΔ"الخدميΔ لϠم΅سسΔ اأداء التسϭيϘي تحسين في

ΔيϠالعم ΕاΎلاتص ،ΔϠرقϭب  ϰϠالجزائر تعتمد بشكل كبير ع ΕاΎاتص Δأن م΅سس ϰإل ΕϠصϭد تϘف
التدقيϕ التسϭيϘي بجميع عنΎصره، ϭاستخدامΎϬ له بصΔϔ مستمرة، مΎ سΎعدهΎ عϰϠ تحسين اأداء 
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 ϰϠع Δϔضعي Δي ي΅ثر بدرجϘيϭالتس ϕأن التدقي ϰإل Ύالتي بعده Δرضيϔفي ال ΕϠصϭت ϡي، ثϘيϭالتس
. ظرا لعدϭ ϡجϭد إدارة مختصΔ في هذه العمϠيΔ عϰϠ مستϭى الم΅سسΔاأداء التسϭيϘي لϠم΅سسΔ ن

المراجعΔ "اعتمدΕ هذه الدراسΔ عϰϠ قΎئمΔ اأسئϭ ،ΔϠكΎنΕ أغΏϠ العبΎراΕ تتخذ مصطϠح 
ΔيϘيϭالتس "ΎئيΎϘϠت Δجبϭالم ΕΎبΎإجΎحي بϭت ΎϬأن ϰإل ΔفΎإض ،ΔليΎإجم Δϔبص . 

: ، تحΕ عنϭان2015، عϡΎ د سϠيمΎنحمد الغدير ϭعΎصϡ محمد أشرف آل سعيϭفي دراسΔ ل
"ΕΎم΅سسϠل ΔيϘيϭالتس ΔليΎعϔال ϰϠي عϘيϭالتس ϕتجريبي"أثر التدقي Δدراس ، ΔصΎخ ΕΎيϔمستش ϰϠع Δ

قΎمΎ بدراسΔ ت΄ثير كل عنصر من عنΎصر التدقيϕ التسϭيϘي عϰϠ حدى، ϭتϭصا إا أن  في عمΎن،
 .رتϔعكل العنΎصر ت΅ثر عϰϠ الϔعΎليΔ التسϭيϘيΔ بمستϭى دالΔ م

ϭاقع بحϭث التسϭيϕ في ": ϭفي دراسΔ قϡΎ بΎϬ كل من مزريϕ عΎشϭر ϭبن نΎفΔϠ قدϭر، بعنϭان
Δالجزائري ΕΎالم΅سس" (Δجزائري ΕΎمن م΅سس Δعين Δدراس)،  Δأن النظرة الحديث ϰصا إلϭت

 ΏϠبدليل أن أغ ،ΎϬن في بدايتϭد تكΎتك Δسϭالمدر Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠع ϕيϭتسϠل
 ϱر الكبير الذϭلدΎب ΎϬاعتراف ϡالتنظيمي رغ ΎϬϠضمن هيك ϕيϭتسϠل Δا تنشئ مديري ΕΎالم΅سس

ΎءاΕ التسϭيϘيΔ عϰϠ التϔريϕ بين لϰ عدϡ قدرة الكϔإضΎفΔ إ. ي΅ديه التسϭيϕ في تحϘيϕ فعΎليΔ النشΎط
 .المصطϠحΕΎ التسϭيϘيΔ الرئيسيΔ مثل بحϭث التسϭيϭ ϕنظϡΎ المعϭϠمΕΎ التسϭيϘي

 ΕءΎج ،ΎϬت΄كيدا لبعضϭ ،ΔϘبΎالس ΕΎدراسϠا لΎإاستكم ϰϠع ΔبΎلإج ΔلϭΎمح Δهذه الدراس ΔليΎشك
" ΎمΔالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠي عϘيϭالتس ϕالتدقي ϕنبدء، "؟مدى تطبيΎمك ϰϠلتعرف عΎا بΔ 

المΎϔهيϭ  ϡذلϙ بΎلتركيز عϰϠ ضبطسيΎسΔ التسϭيϘيΔ لϠم΅سسΔ الجزائريΔ، التدقيϕ التسϭيϘي في ال
لجميع عنΎصر التدقيϕ التسϭيϘي  مϔصلالم΅سسΔ بشكل  ϭاإطΎراΕ في التسϭيϘيΔ لدى المϭظϔين

ΎϬيϠرف عΎالمتع ΔϘبطري ϕالتدقي ΔيϠشرة عمΎي تمس مبϘيϭالتس. 

Εاعتمد  ΕΎبعض الدراسϰϠع ΔئمΎمن  ق Δنϭالمتك ΔϠاأسئΕراΎح تتخذ عبϠمصط "Δالمراجع 
ΔيϘيϭالتس "Δϔبص ،ΔليΎإجم Δبصيغϭ حيϭت ΕΎبΎإجΎب Δجبϭالم ΎئيΎϘϠف .ت ϙكذلϭ الس΅ال عن طرح عند

لمجيΏ جزئيΔ محدϭدة عن في ذهن ابصΔϔ إجمΎليΔ، قد يتراءى " تطبيϕ التدقيϕ التسϭيϘي"
دراسΔ سϙϭϠ المϭضϭع يجيΏ حسبϭ ،ΎϬيتخذهΎ البΎحث كبيΎنΕΎ أϭليΔ معتمدة، ك΄ن يتϡ الخϠط بين 

ث التسϭيϭ ϕتدقيϕ نظϡΎ ، أϭ الϘيϡΎ ببحϭ(عنصر الزبΎئن)قيϕ البيئΔ الخΎصΔ المستϭ ϙϠϬالϘيϡΎ بتد
 ،ΕΎمϭϠالخ..المع.  

يϕ التسϭيϘي بكل جزئيΎته المϬمΔ بدل استخداϡ لذا سيتϡ تصميϡ استبيΎن يϔصل عنΎصر التدق
 ϱن تحديد أϭد ΔيϘيϭالتس ΔلبيئΎصره كΎإحدى عن ϰحت ϭي أϘيϭالتس ϕلتدقيΎك ،ΔليΎاإجم ΕΎحϠالمصط

Δبيئ . 

 كΎن حيث اآن، عϠيه هي عمΎ كϠيΎ مختΔϔϠ التسϭيϘي بΎلتدقيϕ الϘيϡΎ منϬجيΔ إضΎفΔ إلϰ أن
 الϘديمΔ الطريϭ ΔϘهي المستϙϠϬ، لسϙϭϠ دراسϭ Δك΄نه فϘط، الزبΎئن فئΔ عϰϠ مϘتصرا ااستبيΎن

ϕتدقيϠي لϘيϭلذا. التس ϡدة سيتΎع بعث إعϭضϭته من المϬجϭ Δالحديث ΔϠفي المتمث ΔئمΎق ΔϠاأسئ 
Δزعϭالم ϰϠع ΕراΎي إطϔظϭمϭ ΕΎالم΅سس. 

 هذه عن إمكΎنيΔ تعميϡ التعرف سيتϡف ،الحديثΔ الطريΔϘ حسΏ أمΎ عن الدراسΕΎ التي قΎمΕ به
 التدقيϕ بϭظيΔϔ الجϬل أنϭكذا سيتϡ الت΄كد من . ا أϡ الجزائريΔ الم΅سسΕΎ بΎقي عϰϠ النتΎئج
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 في استخدامه ϭالمعϭقΕΎ المشΎكل أهϡ تعتبر نتΎئجه من ϭالخϭف منΎفعه عن ϭالغΔϠϔ التسϭيϘي
ΕΎالم΅سسϭ ،النظرة أن Δالحديث ϕيϭتسϠل ϰϠى عϭمست ΕΎالم΅سس Δالجزائري Δسϭد المدرΎن تكϭتك 

 رغϡ التنظيمي هيكΎϬϠ ضمن لϠتسϭيϕ مديريΔ تنشئ ا الم΅سسΕΎ أغΏϠ أن بدليل بدايتΎϬ، في
ΎϬر اعترافϭلدΎالكبير ب ϱي΅ديه الذ ϕيϭفي التس ϕيϘتح ΔليΎط فعΎالنش . 

Δحدود الدراس 

 Δالحدود المكاني، ΎϬمن ،Δجزائري ΕΎمن م΅سس Δى عينϭمست ϰϠع Δهذه الدراس Εتم  Δالم΅سس
 الم΅سسΔ الϭطنيΔ لϠنشر ϭاإشΎϬربϭايΔ تيΎرϭ ،Ε (SAMITAL) الϭطنيΔ لϠسبΎكϭ Δالحديد

(ANEP) ΔصمΎالجزائر الع Δايϭب ΕΎم΅سسϭ ، ΕاΎكϭϭز أخرىΎلغΎنϭغرار س ϰϠع 
مجمϭعΔ أسΎتذة ϭبΎحثين متخصصين في التسϭيϕ ، إضΎفΔ إلϰ اتصΎاΕ الجزائر، كϭندϭر

 .، ϭذلϙ لدمج الخبرة اأكΎديميΔ في البحثم΅سسΕΎ اقتصΎديϭΔسبϕ لϡϬ العمل لدى 
  الحدود،Δالزماني  ΔيϠيϭجϭ ϱΎم ϱرϬن بين شΎع ااستبيΎاسترجϭ زيعϭت ΔيϠعم Ε6102تم. 
  الحدود،Δاهيميϔهذا البحث ب الم ϡتϬالتدقيي ΔمϬلم ϡΎر العΎاإط ΔجيتهدراسϬمنϭ يϘيϭالتس ϕ 

 ،Δالجزائري ΕΎمن الم΅سس Δعين ϰϠع ϡهيΎϔط هذه المΎϘاس ϰϠالعمل عϭ Δدرج ϰϠتعرف عϠل
 .تطبيΎϬϘ لϠتدقيϕ التسϭيϘي

تطرϕ الϔصل اأϭل إلϰ  البحث إلϰ ثاثΔ فصϭل رئيسيΔ، حيث تϡ تϘسيϭϡلإحΎطΔ بΎلمϭضϭع 
ئيسيΔ التي يمسΎϬ اإطΎر النظرϱ لϠتدقيϕ التسϭيϘي، ϭالذϱ اشتمل عϰϠ المΎϔهيϭ ϡالنشΎطΕΎ الر

اتيجي المكϠف بΎلجΎنΏ التخطيطي، ثϡ ستريΔ التسϭيϕ اإالتدقيϕ التسϭيϘي بدايΔ من عرض مΎه
، ϭصϭا إلϰ مϭ ϡϭϬϔضϭابط الرقΎبΔ عϰϠ النشΎط التسϭيϘي ثϡالتسϭيϕ العمϠيΎتي أϭ التشغيϠي، 

مراحل الϘيϡΎ بمϬمΔ  مΎهيΔ التدقيϕ التسϭيϘي عبر اأدبيΕΎ المتϭصل إليΎϬ، إضΎفΔ إلϰ شرح جميع
أمΎ الϔصل الثΎني فتطرϕ إلϰ منϬجيΔ الϘيϡΎ بΎلتدقيϕ التسϭيϘي . بΎلطريΔϘ الحديثΔ التدقيϕ التسϭيϘي

 ϡالنظϭ ϡاأهداف، التنظيϭ Δاإستراتيجيϭ Δلر΅يΎف ،ΔيϘيϭالتس Δالبيئ ϕبتدقي Δصره بدايΎبجميع عن
ΔيϘيϭئف التسΎظϭالϭ ΔجيΎاإنت ϕتدقي ϰإل ،ΔيϘيϭالتس . ΔلΎح Δرة عن دراسΎعب ϭϬلث فΎصل الثϔال Ύأم

 Δعين ϰϠع ΔيϘمن تطبي Δنϭ33مك ϡمعي  مستخدΎذ جΎأستϭΕΎعدة م΅سس ϰϠزعين عϭم Δجزائري 
ϙذلϭ نΎااستبي ΔϘل طريΎستعمΎب ϱن من يت الذϭرة ت 22كΎيعبϘيϭالتس ϕصر التدقيΎحيط بجميع عن 

 ϡل ثΎستعمΎئج بΎيل النتϠبتح ϡΎيϘالال ϕاإطر ΔئيΎئي حصΎمج اإحصΎالبرن ϡستخداΎبSPSS V 21.0 
 . اإشكΎليΔ المطرϭحΔ نبغيΔ الϭصϭل إلϰ إجΎبΔ ع
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 المؤسسΔ في التسϭيقي لϠتدقيϕ العϡΎ اإطΎر: الϔصل اأϭل
 تمϬيد

 Εكد΃ϭ ،ΕΎالم΅سس ϡظόفي م ϕيϭتسϠل ΔسيΎاأس ϡهيΎϔالمϭ ΉدΎالمب ϕتطبيϭ Δبدراس ϡΎزاد ااهتم
الشركΕΎ الΎόلميΔ، هϭ التميز ع΃ ϰϠسس تسϭيϘيΔ  الدراسΕΎ الحديث΃ Δن سبΏ نجΎح الόديد من كبرى

بΎلدرجΔ اأϭلϰ، حيث ΃عطΕ اأϭلϭيΔ لϠبحث ϭالتόرف المستمر عϰϠ حΎجϭ ΕΎرغبΕΎ زبΎئنΎϬ التي 
، إضΎفΔ إلϰ تحديد "هϭ قΏϠ النشΎط زبϭنال"جتمΎعي لϭجϭدهΎ، بمόن΃ ϰن تόتبر المبرر ااقتصΎدϭ ϱاا

اأسϭاϕ المرتϘبΔ لϠنشΎط بطريΔϘ منϬجيϭ ،ΔالϘدرة عϰϠ تحϔيز ϭدفع الΎόمϠين لديΎϬ إنتΎج ϭتطϭير 
 .منتجΕΎ عΎليΔ الجϭدة

 ΔبΎرق ΔيϠعم ϰج إلΎل تحتΎالح Δόبطبي ΔيϘيϭالتس ΔϔظيϭلΎيه، فϠع ΔبΎعمل ابد من الرق ϱ΃ حΎلنجϭ
ϭ ϡمستϘل، لتتمكن من مϭاصΔϠ نشΎطΎϬ ضمن اإطΎر المحدد ϭالمنبثϕ من ϭتϘييϡ دقيϕ دϭرϱ، منظ

ع΃ ϰϠن ϭظيΔϔ التدقيϕ  اإجمΎع تϡ كمΎ. عمϠيΕΎ البحث ϭالتشخيص لόϠنΎصر الم΅ثرة عϰϠ النشΎط
التسϭيϘي هي الϭسيΔϠ الϭحيدة الΎϘدرة عϰϠ تϘييϡ النشΎط التسϭيϘي لϠم΅سسΔ، بدايΔ من تدقيϕ سبϭ Ώجϭد 

 . ϰ غΎيΔ آخر مرحΔϠ من مسΎر الόمϠيΔ التسϭيϘيΔالم΅سسΔ، إل

ϭعϰϠ الرغϡ من تϙϠ اأهميΔ إا ΃ن التدقيϕ التسϭيϘي لϡ يصل حتϰ اليϡϭ إلϰ درجΔ عΎليΔ من التϘόيد 
المنϬجي، فϔي الϭقΕ الذϱ يستخدϡ فيه مدقϘي الحسΎبΕΎ منϬجيΔ مϭحدة في عمϡϬϠ، فϬي ا تϭجد في 

ϙϠف تϠي، إذ تختϘيϭالتس ϕالتدقي  ΎزهمΎي آخر في انجϘيϭتس ϕي عن مدقϘيϭتس ϕمدق ΎϬالتي يستخدم
 .لنϔس المϬمΔ، مع التنϭيه إلϭ ϰجϭد محϭΎاΕ لتحϘيϕ إجمΎع حϭل الخصΎئص الرئيسΔ لϠتدقيϕ التسϭيϘي

ϭعϠيه فΈن التدقيϕ التسϭيϘي ينبغي ΃ن يكϭن جزءا ΃سΎسيΎ من عمϠيΔ التخطيط ااستراتيجي ϭالόمϠي، 
ه ΃فراد يمتϠكϭن الخبرة ϭالمόرفΔ في هذا المجΎل، سϭاء تϡ ذلϙ من داخل الم΅سس΃ϭ ϭ΃ Δن يتϭلϰ تنϔيذ

ΎϬرجΎخ. 

 ،Δط الم΅سسΎي ضمن نشϘيϭالتس ϕلمداخل التدقي ϡΎόر الΎعرض اإط ϰصل إلϔهذا ال ϕسيتطر ϙلذل
 :ϭالذϱ سيضϡ الόنΎصر ΃دنΎه

  يقϮلتس΍ ااستراتيجي(ذجϭنم LCAG ΔيΠتي΍ήلاست)؛  
  ϕيϭتي التسΎيϠمόال(يϘيϭ4 المزيج التسP’s + 3P’s)؛   
 يϘيϭالتس ϕالتدقي ΔمϬمراحل م. 
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 (لاستراتيجيLCAG Δنمϭذج )التسϭيϕ ااستراتيجي : المبحث اأϭل

الحديث، حيث ΃ن إدارة التسϭيϕ  مϡϭϬϔإلϰ تطبيϕ يΔ خدمالم΅سسΕΎ، ااقتصΎديΔ منϭ ΎϬال كلتحتΎج 
التسϭيϕ تΏόϠ دϭرا رئيسيϭ ΎمحϭريΎ في رسϡ مستϘبل تϙϠ الم΅سسϭ ΕΎتϘرير مصيرهΎ من خال 

ΎϬتΎاستراتيجي Δعيϭضϭالمϭ ΔϘالدقي ،Δاضحϭال ΔميϠόال ΔجيϬف. المنΎϬلΎرائدة في مجϭ رةϭمتط Δم΅سس ϱ΄ 
 اإنتΎج،: الرئيسيΔاϰ Ε جΎنΏ اإدارإل الϬيكل التنظيميي إدارة التسϭيϕ تتب΃ϭ نϔس المستϭى فتجد 

Δارد البشريϭيل، إدارة المϭإلخ.. ، التم. 
ذا سيركز هذا المبحث عϰϠ مΎهيϭ ΔظيΔϔ التسϭيϭ ϕمختϠف عنΎصرهΎ الرئيسΔ، التي سيتϡ شرح Ϭل

 :ϭل هذا المبحثΎمϬمΔ تدقيΎϬϘ فيمΎ بόد، ΃ين سيتن
 الحديث ϕيϭالتس ΔهيΎ؛م 

 يل؛ التشخيصϠالتحϭ 

 ΔغΎصي Δااستراتيجي. 

 
 مΎهيΔ التسϭيϕ الحديث: المطΏϠ اأϭل

بόد ΃ن كΎنΕ  ،سي في كل من الϘطΎع الϭ ϡΎόالخΎصحϕϘ التسϭيϕ رϭاجΎ مϠحϭظΎ بόϔل الضغط التنΎف
 الدراسΔ مجΎاΕ من كمجΎل الحϘيϘي له  المضمϭن عن التسϭيϕ تختϠف جدا ϭالتصϭراΕ حϭل اأفكΎر

 حيث السϠع تϭفير ΃نه عϰϠ اآخر ϭالبόض ϭاإعان، البيع ΃نه عϰϠ البόض فϬمه فϘد التسيير، ميدان في

 من ه΃ ϭشمل الذϱ التسϭيϕ من ΃بΎόد ا يسيراجزء تمثل ϭغيرهΎ المΎϔهيϡ هذه كل لϠمشترين، متΎحΔ تكϭن

ϙذل. ،ϙϠϬهل المستΎتتج Δم΅سس ϱ΄ي فϬخطر حتمي ف ϰإل ΎϬلΎعم΃ رضόت .ϭ ،ΔمΎع Δϔفبص ϕيϭلتسΎ
ϭتنϔيذ طرϭ ϕمΎϘييس، من ΃جل تحسين اأداء التسϭيϘي، ϭكذا تحϘيϕ الΎόϔليϭ ΔظيΔϔ تسϰό لتطϭير 

Δم΅سسϠل ΔϠمΎ1.الش
   

 مϬϔوϡ التسويق الحΪيث .1
 ،ΔمنΎالك ϡدϘالتϭ ϭص فرص النمΎمن اقتن ΔدمϘل المتϭفي الد ΕΎالم΅سس Εعكستمكن  ΕΎالم΅سس

 ΔميΎل النϭالتي في الدΔجيΎاإنت ΔحيΎالن ϰϠتركز ع Εازالϭ ΕيϘب، ϕيϭالتس Δϔظيϭ رسΎتم ΎϬن΃ ΎϬمن Ύظن .
ϭحدث΃ لΎمόستΎين بϘيذ دقيϔتنϭ لتخطيط Δنتيج Ύإنمϭ ،Δالجيد ليس من قبيل الصدف ϕيϭإليه  التس ΕϠصϭ Ύم

حيث ΃صبح التسϭيϕ فن ϭعϡϠ في نϔس الϭقΕ، فΎلمسϭقϭن يسϭόن جΎهدين إيجΎد  ،التϘنيϭ ΕΎالϭسΎئل
Δالبيئ ΕΎل جديدة مبتكرة لجميع تحديϭϠرن حϘفي ال ΔيϘيϭالتس ϥϭήθلع΍ϭ Ϊح΍Ϯل΍".2 

: يόتبر ΃ن التسϭيϕ 7002التόريف الرسمي لϠتسϭيϕ حسΏ جمόيΔ التسϭيϕ اأمريكيΔ في ينΎير 
ϡ ااتصΎل بϭ ϡϬتϭصيΎϬϠ تϭمن  ،ϭظيΔϔ تنظيميΔ تضϡ مجمϭعΔ من الόمϠيΕΎ إيجΎد قيمΔ تϡϬ الزبΎئن"

 ϕϭϘالح ΏΎصح΃ϭ Δلح الم΅سسΎمص ϕϘيح Ύبم ϡϬلΎϬيϠ3".ع 

 Ύتحϔر منΎص ϕيϭلتسΎف ،ΎϬقϭسϭ Δبين الم΅سس ΔدليΎالتب Δاقόر الΎتغيير مس Ύريϭصبح ضر΃ قدϭ
" التϭجه بΎلزبϭن"΃ا ϭهϭ ااتجΎه الحديث المتمثل في  ،ةعϰϠ طرϕ جديدة لϠتϔكير ϭسϭϠكيΕΎ جديد

                                                           
1
 Abdullah Al Fahad, Abdur Rahman Al Mahmud, Robel Miah, Ummay Hani Islam, "Marketing Audit: A 

Systematic And Comprehensive Marketing Examination", INTERNATIONAL JOURNAL OF 
SCIENTIFIC & TECHNOLOGY RESEARCH, Vol 4, Issue 07, July 2015, p: 215. 
2
   PHILIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, Marketing Management, 14

th
 edition, Pearson, 2012, p: 03. 

    3
  ΔمΎأحمد، أس "ϕيقي التدقيϭالتس"، Δمجل Ώالتدري Δالتقنيϭ، العدد ϡض، ،48 رقΎفمبر، الريϭ8  نϬϬ4. 
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ϭ΃"ن التركيزϭالزب ϰϠع ."Ϙيϭالتس ΔيϠمόر الΎالتمييز بين مس ϡϭمكن الي΃ حيثΔي  ΔجيΎاإنت ΔيϠمόر الΎمسϭ

Ύعϭاأكثر شي ΔريΎالتجϭ. ϰϠع ΎϬكل من ϡϭϘي حيث يϠي Ύ1: م 
 رةϭالسير ΔجيΎن تنتج  لتبيع: "اإنت΃ يϔيك." 

 ΔريΎرة التجϭئن: "السيرΎأكبر عدد من الزب Δالممكن ΕΎبيع المنتج ϙيϠع".  

 ΔيϘيϭرة التسϭالسير" : ϕاϭاصل مع اأسϭالتϭ ΔحΎإت ،ϕϠخ Ώيج ΔفسيΎكثر تن΃ رضόب ΔدفϬالمست
ΔفسΎدمه المنϘت ϱمن الذ." 

 نϭلزبΎب ϕيϭرة التسϭن: "سيرϭزب Δعاق ϰϠيحث ع Ύن، ممϭلكل زب Δقيم ϕϠخ Ώيج/ Δم΅سس
 ".مميزة ϭصϭا إلϰ الϭاء

 التخطيط لϠتحϠيل، التϘنيΕΎ من مجمϭعΔ لتطبيϕ يحتΎج التسϭيϕ يتضح ΃ن هذه المΎϔهيϡ، خال ϭمن

ΔبΎالرقϭ ΕΎجΎذ حΎتخΎبدءا ب ،Δالم΅سس ΕدراϘل Ύόرار الصحيح تبϘذ الΎاتخϭ ΕΎرغبϭ  ΔطϘئن كنΎالزب
،ϕأن انطا Δاستمراريϭ حΎنج Δالم΅سس ϰϠتمد عόء يΎئن إرضΎالزب. 

 
2. ΔديΎااقتص ΔديمقراطيϠمل لΎع ϕيϭالتس   

 ϡϬجد م ϱدΎر اقتصϭااستراتيجي، له د ϕيϭص التسϭلخصΎبϭ ،ϕيϭد ضمن  ΅ديهيالتسΎاقتص
  2:(1-1) الشكلمϭضحΔ في صΎدϭ ϱالمتمثΔϠ في الخطϭاΕ الدائرة ϭهميΔ لϠتطϭر ااقت هϭضόالسϕϭ، ل

 الΪائرΓ الوهϤيΔ لϠتسويق :(1-1) الشϜل

 
édition,   

ème
Jacques Lambin Chantal de Moerloose, Maketing stratégique et opérationnel, 7-Jean Source:

Dunod, Paris, 2008, p11. 

 :فΎلتسϭيϕ إذا عΎمل لϠديمϘراطيΔ ااقتصΎدي΃ ΔسΎسΎ أنه يضع نظϡΎ يϡϭϘ بـ

 نϭزبϠل ΔمϠء الكΎإعط. 

 Δόقϭالمت ΕΎجΎالح Ώحس ΔجيΎاانتϭ ΕراΎجه ااستثمϭي. 

 ϕϭالس ϡسيϘت ϕعن طري ΕΎجΎاختاف الح ϡيحتر. 

 Δالشراك ΕΎطΎنشϭ رΎاابتك ϰϠيشجع ع. 
                                                           
1
 Nathalie Van Laethem, Toute la fonction Marketing, Dunod, Paris, 2005, pp:3-4. 

2
 Jean-Jacques Lambin and Chantal de Moerloose, Maketing stratégique et opérationnel, 7ème

 édition, Dunod, 

Paris, 2008, p: 11. 

منتجΕΎ حسب .1
ΕΎجΎالح 

2.ΪيΪب جϠق طϠخ  

3.ΔجيΎانت  

انνΎϔΨ في 
ΔϔϠϜالت/ νΎϔΨان

 في السعر

 ΓΪيΪج ΕΎوعϤمج
 من الϤشترين

(ϕتوسع السو) 

تحقيق .4
 ΕراΎϤΜاست

 اقتΩΎμيΕΎ السϠم
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3.  ΔيϠلعم ΔسيΎالمراحل اأسϕيϭالتس  

 Δمن ثاث سيرϭرة هϭϭ .1يتضمن نظϡΎ التϔكير، التحϠيل ϭالόمل ،التسϭيϕ سϙϭϠ لϠتسييريόتبر 
فϬي . الذϱ ي΅دϱ إلϰ المتΎنΔ" الϡϬϔ الصحيح"Ϙبل كل شيء، مسΎر الόمϠيΔ التسϭيϕ مبنيΔ عϰϠ ، فمراحل

ΕΎالمنتج ΔϠاإدارة الجيدة لتشكيϭ يرϭتط ،ϕر، إطاΎاإبتك ϰد إلϭϘمن. تϭ  ثاث مراحل ϙΎهن ϙجل ذل΃
 2 :رئيسيΔ، كل مرحΔϠ تتϔرع إلϰ مϬمتين رئيسيتين

 تشخيص الϭضع . 1.3

، بϔضل تحϠيل كΎمل لϠمحيط الخΎرجي "من ΃ين جئنΎ؟ ΃ϭين نحن اآن؟: "ϭالذϱ يجيΏ عϰϠ الس΅الين
Δم΅سسϠل ΔيϠالداخ ΕΎطيόالمϭ. في ΎϬمتيϬتتمثل م: 

  ΔرجيΎالخ ΕΎطيόيل المϠتحϭ ΔدراسΔيϠالداخϭ. 

 يل المدىϭطϭ سطϭي قصير، متϘيϭجيه تسϭعدة كل تΎتبر قόي ϱالذϭ ،Δيόضϭتشخيص ال ϕيϘتح.   

2.3 .Δيقيϭالتس ΕΎصيϭالت 

ϭهي مرحΔϠ غير مόرϭفϭ ." Δب΄ϱ طريΔϘ؟ ؟إل΃ ϰين نحن ذاهبϭن: "يتاآ س΅الϭالتي تجيΏ عϰϠ ال
". الϘيمΔ المضΎفΔ الحϘيϘيΔ لمس΅ϭل التسϭيϕ"، رغ΃ ϡنΎϬ تόبر عن "الاتسϭيϘيϭن" بشكل جيد من قبل 

 ΕΎضح إستراتيجيϭي تϬيد، فόالبϭ سطϭالمدى المت ϰϠع ΔيϬجيϭالت ΕراΎخيϠل ΔϠصΎϔال ΔϠهي المرحϭ
ΔتيΎيϠمόال Δهداف كل اأنشط΃ϭ .ن΃ Ώيج Ύهنϭ ΎϘمسب ΎغΎي مصϘيϭن المخطط التسϭيك.  ΎϬمتيϬتتمثل مϭ

 :في

 Δااستراتيجي ΕراΎضيح الخيϭت :ϭ΃ المدى ΔϠيϭط ϭ΃ Δسطϭجيه متϭت ΔϠسيϭ" ϡسيϘر إستراتيجي تΎمس
ΔليΎالم Ώالنسϭ قعϭااستغال المت ΏΎحس Ύرض، متضمنόضع الϭتمϭ دفϬالمست ϕϭالس. 

  ΔمϬشرة من المΎمب ΔϘمنبث ،ΔيϠعم ΕΎصيϭرضتόلΎص بΎي الخϘيϭمزيج التسϠل ،ΔϘبΎالس. 

3.3 .ΕΎيϠدة العمΎقي 

فΎلمس΅ϭل التسϭيϘي يطبϕ هذا المسΎر ΃سΎسΎ من ΃جل تحديد . ϭهي مرحΔϠ الόمل ϭمتΎبΔό النتΎئج
ϱϭي السنϘيϭتشكياته ضمن المخطط التس ΕΎϬجϭت .ΔيϘيϭالتس ΔيϠمόإعداد ال ΔيϠس عمϔهي نϭ . تتمثلϭ

 :مϬمتيΎϬ في

  دةΎيقيϘيϭررة في المخطط التسϘالم ΕΎيϠمόال : ΕΎطΎتي، نشΎيϠمόال ϕيϭالتس Δنشط΃ مخطط
Δيόى البيϭϘضد مع الΎόالتϭ لΎااتص. 

 رΎريع اإبتكΎدة مشΎقي.      

 
 

 

                                                           
1
 Jean-Jacques Lambin et Chantal de Moerloose, Op-cit, p : 07. 

2
 Nathalie Van Laethem, Op-cit, p:06. 
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  ستΔلϠعمϠيΔ التسϭيقيϭ ΔمΎϬمΎϬ ال ثاثالمراحل ال(: 2-1) الشكل

 
 

 
     

Source: Nathalie Van Laethem, Op-cit, p17. 

 
 تحϠيلالتشخيص ϭال: المطΏϠ الثΎني

 ϰϠرف عόيمكن الت ΎϬرار، فمن خالϘذ الΎاتخ ΔيϠمόل ΔلنسبΎب ΔلغΎب Δهمي΃ Εالتشخيص ذا ΔϠتبر مرحόت
. سمح بΎلنظر إلϰ المنΎهج الكϔيΔϠ بتحسين اأϭضΎع التسييريΔ بΎϬتنΎϘط الϭϘة ϭالضόف بΎلم΅سسΔ، كذا 

حΎضر من ΃جل فΎلتشخيص ΃داة تسيير تسمح ϭتسΎعد عϰϠ فϡϬ المΎضي، الحΎضر ثϡ التدخل في ال
 .المستϘبل

1.  ϡϭϬϔالتشخيص م 
شخص، ϭظيΔϔ،  لϭحدة، طϭعي فحص" :΃نه عϰϠ التشخيص ،عرفΕ الجمόيΔ الϔرنسيΔ لϠتϘييس

 ΎϬعراض΃ϭ Εكشف عن اإختااϠالخبير، ل ΎϬيϠتمد عόيير التي يΎόمن الم Δعϭلمجم ΎϘفϭ ،Δم΅سس
ΕΎصيϭالت ϡديϘت ϡث ΎϬبΎسب΃ تحديدϭ".  ΔϘمόالم Δالدراسϭ ΔϘالدقي Δالماحظ ΔϠالتشخيص هي مرح ΔيϠمόف

 Εقϭفي ال ΎϬترجمت ϡمن ثϭ ،ΎϬبΎسب΃ تحديدϭ Εالكشف عن اإختااϭ ΕراΎجل البحث عن اإش΃ من
 Δعد الم΅سسΎتس Δإعداد إستراتيجيϭ اأحداث ϕΎقصد استب ،ΏسΎالمنϰϠع  ΔغΎصيϭ رΎاأخط ΔϬاجϭم

 .تحديΕΎالحϭϠل المائمϭ ΔمϭاجΔϬ ال
 : تϡϭϘ الم΅سسΔ بόمϠيΔ التشخيص في حΎلتين

 كلΎمشϭ ΕΎاضطرابϭ Εني من اختااΎόت ΕنΎلتحديد : إذا ك Ύريϭتبر التشخيص ضرόحيث ي
ΎϬيتόضϭ ل لتحسينϭϠد الحΎإيج ΔلϭΎمنه محϭ ،Δالم΅سس ΎϬكل التي تتخبط فيΎالمش ΏΎسب΃. 

  ϭ΃جيدة ΔلΎفي ح Δالم΅سس ΕنΎء : إذا كϭجϠتبر الόمنحيث ي Δتشخيص رغبϠلΎϬ  ،ΎϬدائ΃ في تحسين
 .ةمن خال فحص ϭتحϠيل ϭضόيتΎϬ المΎضيϭ ΔالحΎضر

 أنϭاع التشخيص. 2
 مستمر بشكل بيئتΎϬ بتحϠيل الϘيϡΎ إلϰ يدفΎϬό الذϱ اأمر دينΎميكيΔ، بيئΔ ظل في الم΅سسΕΎ تόمل

 مشبΔό غير حΎجΔ اكتشΎف في الϔرص مثا عΎمل يتمثل حيث فيΎϬ، الكΎمنϭ ΔالتϬديداΕ الϔرص لرصد

 ستحϕϘ الم΅سس΃ Δهداف مع تكΎمΕϠ مϭ Ύإذا مόين، بمنتج ترتبط الحΎجϭ Δهذه مόين، مجتمع سϭ΃ ϕϭ في

الخيΎر 
 ااستراتيجي

 التسيير

التشخيص 
 ϭالتحϠيل

: اإختيΎر ااستراتيجي
 ااستϬداف، التمϭضع، التϭجيه

 تحقيϕ التشخيص

ΔتيΎيϠالعمل العم Δدة خطΎقي 

المزيج التسϭيقي 
Δيقيϭالتس Δتحرير الخطϭ 

 مراقبΔ النتΎئج

ϭ. ΕΎنΎيل البيϠتحϭ Δدراس
ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ 
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 الϭόامل ϭ΃ ااضطرابΕΎ لبόض كنتيجΔ ينش΄ مشكϭ΃ ،ΔϠ خطر ϭ΃ تحد فϭϬ التϬديد ΃مΎ .عΎئدا مόتبرا

Δغير البيئي ،ΎϬفي Ώϭالمرغ ϱالذϭ ϱي΅د ϰاختال إل Δالم΅سس ϡعدϭ ΎϬازنϭت ΔنيΎإمكϭ ΎϬالϭز.  
 :ϭيكϭن التشخيص داخϠيϭ ΎخΎرجيΎ، من خال

 الخΎرجي التشخيص 1.2. 
ϭفحص  هϭ فΎاستكش ΔيϠلعم ،ΔديΎااقتص Εالمتغيراϭ املϭόϠ ،ΔجيϭلϭالتكنΔسيΎالسي ، ،ΔعيΎااجتم
ΔفيΎϘمن  الث ΎϬفي ϡامل التي ا يمكن التحكϭόهي الϭ ،ΔفسΎة المنϭقϭΔجل تحديد . قبل الم΅سس΃ من ϙذلϭ

ΔمΎόالϭ ΔصΎالخ Δالم΅سس Δدة في بيئϭجϭالم ΕديداϬالتϭ رصϔال. 
 

 التشخيص الداخϠي. 2.2
ϭيϘصد به عمϠيΔ فحص ϭتحϠيل الϭόامل الخΎصΔ بϭظΎئف ΃ϭنشطΔ الم΅سسϭ ،Δكذلϙ الكΎϔءاΕ التي 

ΎϬيϠفر عϭااستراتيج. تت Δيل اأنشطϠتح ΔيϠني عمόي Ύلتشخيص هنΎحدى، ف ϰϠكل ع Δلم΅سسΎب ΔصΎالخ Δي
ϙذلϭ ،فسينΎمع المن ΎϬرنتΎϘمϭ ،ΔيϠف الداخόالضϭ ةϭϘط الΎϘلي  لتحديد نΎجه المثϭتϠقع النسبي لϭدير المϘلت

ΔفسيΎط التنϭالشر ϕفϭ.  
3 .Δااستراتيجي Δψاليق 

التكنϭلϭجي تόرف اليϘظΔ ااستراتيجيΔ ع΃ ϰϠنΎϬ ماحظϭ ΔتحϠيل المحيط الϠόمي، التϘني، 
فΎليϘظΔ تسمح بتحديد . ϭااقتصΎدϱ لϠم΅سسΔ من ΃جل اكتشΎف التϬديداϭ ΕاإحΎطΔ بϔرص التطϭر

ϰϠرار عϘال ΏΎصح΃ عدΎالتي تس ΕΎمϭϠόجمع المϭ: 
 ϡييϘراقدر تΎϬم ϭ΃ التسيير ϰϠع ϡϬاتΎيرهϭتط ϰϠمل عόالϭ ،ϡϬت. 
 ضع مشϭريΎ رعΎلابتك. 
 ن΃ يعϭتن ،ϙكس من ذلόال ϭ΃ ،دة تركيزΎإعΔالم΅سس Δشط. 

غΎلبΎ مΎ تكϭن اأهداف المϭضϭعΔ من طرف الم΅سسΔ في مΎ يخص اليϘظΔ اإستراتيجيΔ تخص 
 .مϭ  الخΎرجي ϭ΃ تخص كذلϙ التصديرتطϭير الحصص السϭقيΔ، اإبتكΎر، تόزيز الن

عϰϠ مستϭى الم΅سسΔ، اليϘظΔ ااستراتيجيΔ تتطΏϠ تنسيϕ مثΎلي بين مختϠف المصΎلح ϭالخبراء من 
مراقبϱ Δ، مستند ϭاليϘظΔ ااستراتيجيΔ الϘصϭى تتطΏϠ تحϠيل. ل تشكيل مϭϠόمΕΎ ب΄حسن فΎόلي΃Δج

Δم΅سسϠل ΔيϠالداخ ΔمϭϠόالم ϙإشرا ϙكذلϭ ،شرةΎالمب ΔمϭϠόالمϭ Δالرقمي ΔمϭϠό1 .الم 
 ΕΎنيϘت ϕيϭمدير التس ϡيستخد ،Δالمحيط ΎϬكذا بيئتϭ ستتجه إليه ϱالذ ϕϭسϠل ΔϠمΎك Δجل ر΅ي΃ منϭ

ΔϔϠمخت . ϕيϭمدير التس ϰϠع Ώالتي يج ΕΎمϭϠόمن الم Δطي كميόت ،Δالمستخدم ΕΎمϭϠόدر المΎمصϭ
 ΎϬόضϭϭ ΎϬϠيϠتح ،Ύمنفرزه Δهداف الم΅سس΃ رϭمنظ" .ΕΎمϭϠόتل المϘت ،ΕΎمϭϠόذا من ل ،"فكثرة المϬ

ΎϬالبحث قبل البدء ب ΔمϬلم ϕالتحديد الدقي ϱرϭيل . الضرϠيل تمكن من تحϠتحϠل ΕΎيϭثاث مست ϙΎهنϭ
ΕΎطيό2:هي الم 

  ϕϮلس΍ Δس΍έΩ(بϠτل΍ϭ νήلع΍) 

 يلϠبستيل تح. 

 ل ΔسϤΨل΍ ϯϮϘل΍ يلϠتحήتέϮΒ. 

                                                           
1
 Abdellah EL MZEM, Serge LECLERC, Patrice LEROUX, Guy LITALIEN, Vocabulaire des relations 

publiques, université de Montériale, Paris, 2
ème

 édition, septembre 2014, p :127. 
2
  Nathalie Van Laethem, Op-cit, P :72. 
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 Δااستراتيجي صيΎغΔ: المطΏϠ الثΎلث

ΔغΎصي ϭ΃ Δيذيϔالتن ΔجنϠس اإدارة، الϠرئيس مج ،Δم΅سسϠل ΎيϠόاإدارة ال ϡΎϬمن م Δمدير  ااستراتيجي
ΎϬتنظيمϭ Δالم΅سس ϡحج Ώحس ϰϠع ،ϕيϭمحددة من طرف . التس ΔمΎع Δى محركϭهي ق Δااستراتيجيϭ

 . اإدارة، لتحϘيϕ هدف يϠخص جميع الϭϘى المتΎحΔ حϭل خطΔ استراتيجيΔ محددة

1. ΎΨات Γرϭالقرارسير Ϋ 

Δاإستراتيجيϭ ΏϠر ب تتطϭثاث مراحلالمر Δي رئيسيϠي Ύفيم ΔϠ1:متمث 

بتϠϘيل التϭقع سمح ي ، حيثΎلحΎلΔ المستϘبϠيΔ لϠسϭ ϕϭالبيئΔأن الϘراراΕ المتخذة متΔϘϠό ب ،التϭقع. 1.1
 .مخΎطر عمϠيΔ صنع الϘرار

 . نتيجΔ التحϠيل، ϭالرغبΔ في الόمل في اتجΎه ϭاحد ϭهϭ ،ااختيΎر .2.1

كϠمΎ كΎن ااتسϕΎ في تنϔيذهΎ جيدا، كϠمΎ كΎنϭ Ε ،شمل كل مستϭيΕΎ الم΅سسΔيϭ ،التنϔيذ. 3.1
ΔجحΎن Δااستراتيجي. 

ΎϬلتΎرسϭ ΎϬمتϬريف مόا تϭ΃ ΎϬيϠع Δكل م΅سس ،ΔمΎόال Δقبل تحديد ااستراتيجيϭ . ϕتطبي ϙد ذلόب
، ي΄تي بόدهϭ Ύضع ΃هداف عΎم΃ϭ Δخيرا صيΎغΔ استراتيجيΔ (لمόرفΔ مϭقΎϬό التنΎفسي)استراتيجي تحϠيل 

ϕيϭ2 .التس 

 :اآتيΔ فاهداأϭهي من ΃جل 
- ΎϬاقϭس΃ ΕΎجΎاحتيϭ ΕΎόقϭبل تΎϘم ،ϕϭفي الس ΎϬتΎمنتج Εتشكياϭ ΎϬتΎعام ،Δقع الم΅سسϭتم. 

-  ΎϘفϭ ،يل اأجلϭطϭ سطϭير متϭالتط ΕΎϬجϭتحديد تϕϭالس ΕΎتحديϭ أهداف المسيرين. 

- Δيذيϔالتن Εجميع اإدارا ϰϠع ΎϬόزيϭتϭ Δاضحϭ Δاستراتيجي Δرض خطόب Δم΅سسϠح لΎالسم. 

 ΕΎطΎنشϭ ΕΎمΎاهتم Ύحصره ϭ΃ ΎϬلϭمن حيث مدى شم ΎϬتΎيϭفي مست ΕΎاإستراتيجي ΕϭΎϔتت
Δالم΅سس .ϰϠع Δالرئيسي Δط، بل تمثل اإستراتيجيϘف ΎيϠόاإدارة ال Εليس  ϡتϬككل، فت Δى الم΅سسϭمست

 ϰϠاأع ϱيذϔالرئيس التنϭ س اإدارةϠمن طرف مج ΎϬόضϭ ϡيتϭ ،اأهدافϭ ΕΎيΎالغ ،ΔلΎالرس ،Δلر΅يΎب
ϭتكϭن غΎلبيΔ هذه . ϭتكϭن كΈجΎبΕΎ عϰϠ قضΎيΎ عΎمΔ تحكϡ اتجΎه مستϘبل الم΅سسϭ .Δالمديرين

 3.اإستراتيجيΕΎ طϭيΔϠ اأجل
Δاستراتيجي ΕراΎعدة خي ϙΎهنϭ  ،Δالمحيط Δفي البيئ Εر مجمل التغيراΎعتبΎب ،ΎذهΎاتخ Δم΅سسϠيمكن ل

Δجيϭلϭالتكنϭ Δالبشريϭ ΔديΎالم Δالم΅سس Εكذا قدراϭ . Ώرتر"حسϭيكل بΎم"  Δذ ااستراتيجيΎن اتخΈف
Ύدفين رئيسيين همϬن لϭيك : ΔفسيΎميزة تن ϰϠل عϭالحص(جϭبتميز المنت ΔرجيΎخ ،ΔϔϠيل التكϠϘبت ΔيϠداخ) ،

كل حسϭ،  Ώفي كل المستϭيΕΎ اإداريΔ راءفي ϭضΎϬό كل المد يشΎرϙ، امΔ الم΅سسΔ في السϭϕϭاستد
 4.فيمكن التمييز بين ثاثΔ مستϭيΕΎ لإستراتيجيΔ. مستϭى نشΎطه

                                                           
1
  Idem, p :  72 . 

2
 Armand Dayan, LE MARKETING B TO B OU LE MARKETING APPLIQUE AUX BIENS ET 

SERVICES INDUSTRIELS ET PROFESSIONNELS, Vuibert, 2003, p :01.  
3
   ،ϥϭήآخϭ سيήϤل΍ ΪϤين محΪل΍ ϝاϤج ΓارΩاإϭ ير اإستراتيجيϜϔالتΔاإستراتيجي ،ήμم ،ΔامعيΠل΍ έ΍Ϊل΍ ،7007ι ،: 4. 

4
  ،ΔϨمي΍ Δϔي΍ΪقΔالتسويقي Δر ااستراتيجيΎيل التسويقي في اختيϠر التحϭΩ Δالتسويقي ΓارΩاأ ωفر Γήكάل، م΍ ΓΩاϬيل شϨل ΔمΪϘم ،ήاجستيϤ ϡϮϠلع΍ ΔيϠك

 ،ΔيέاΠلت΍ ϡϮϠلع΍ϭ ήلتسيي΍ ϡϮϠع ،ΔيΩاμإقت΍ ،α΍ΩήمϮب ΓήقϮب ΪϤأح Δ7002جامعι ،: 24 . 



اإطار العام للتدقيق التسويقي في المؤسسة: الفصل اأول 9  

 
  Ώحس ΔمΎόال ΕΎرترااستراتيجيϭيكل بΎم. 

 ϭالنم ΕΎاستراتيجي. 

 ΕΎااستراتيجي ΔفسيΎالتن. 

 
2. ΕΎااستراتيجي  ΔمΎل حسبالعϜيΎبورتر م 

ΎϬتΎلمنتج ϡϬضياتϔت ϕϠخϭ ،ΎϬئنΎزب Ώلجذ Δالم΅سس Ύالتي تتخذه ΔϘهي الطري ΔفسيΎتمد . الميزة التنόت
ΎϬكϠالتي تمت ΔفسيΎالميزة التن Ώالثاث حس ΕΎإحدى ااستراتيجي ϰϠع Δالم΅سس: 

1.2. ΔϔϠϜفي الت ΓΩΎالقي Δاستراتيجي 

تόتمد الم΅سسΔ عϰϠ تخϔيض التكΎليف مع الحΎϔظ عϰϠ نϔس مستϭى الجϭدة، ϭزيΎدة الكΎϔءة  
ϕϭفسي في السΎالتن Ύبتحسين مركزه ΔفسΎالمن ϰϠع ϕϭϔتت ϰحت ،ΔيϠكين . الداخϠϬمستϠل ΎϬجϭجه منتϭفت

مΎل ب΄سΎόر منخϔظΔ، مستόم΃ ΔϠحدث ϭسΎئل اانتΎج، ϭمصΎدر المϭارد اأقل تكΔϔϠ، لتحϘيϕ رق΃ ϡع
 . مόتبر

 استراتيجيΔ التϤيز. 2 .2

 ΔفسΎالمن ΕΎجϭردا، متميزا عن منتϔمت Ύجϭمنت Δرض الم΅سسόير . تϭر، تطΎاابتك ϰϠع ΎسΎس΃ ϡϭϘت
ϙϠϬالمست Δحسن خدمϭ دةϭن . الجϘمت ϡتصميϭ ،لΎόف ϕيϭث التسϭبح ϡΎنظ ϰإل Δج هذه ااستراتيجيΎتحت

 .لϠمنتج، ϭمتΎبΔό الرقΎبΔ عϰϠ الجϭدة

 استراتيجيΔ التركيز  3.2. 

 ΕΎين من المنتجόع مϭن ϭ΃ ،ينόقي مϭس ϡقس ϰϠالتركيز ع Δضل الم΅سسϔت . ϕيϘتح ϰدف إلϬت
΃سΎόر )ϭيكϭن هذا إمΎ بΎلتركيز مع الϘيΎدة بΎلتك΃ . ΔϔϠقصϰ درجΕΎ اإشبΎع لحΎجϭ ΕΎرغبΕΎ المستϠϬكين

Δضϔالتركيز مع التميز ( منخ ϭ΃(ΔليΎدة عϭج.) 

 
 استراتيجيΕΎ النϤو .3

 ΎϬقϭسع في سϭفي الت Δالم΅سس Δبرغب ϰنόل يϭقسمين رئيسيين، اأ ϰإل ϭالنم ΕΎاستراتيجي ϡسϘتن
ΔليΎالح ΎϬاقϭس΃ ضمن ΔليΎالح ΎϬتΎمنتج ϕلي، عن طريΎني. الحΎالث Ύم΃ : ي عنϠمΎالتك ϭنمϠل Δالم΅سس ϰόتس

 . طريϕ الحصϭل عϰϠ نشΎطΕΎ جديدة

  تجالمن/استراتيجيΕΎ السϕϭ أنسϭف نمϭذج1.3. 
 : السϕϭ، لتϘدي΃ ϡربΔό استراتيجيΕΎ هي/يمثل هذا النمϭذج مصϭϔفΔ ربΎعيΔ من المنتج

1.1.3 . ϕϭالس ϕاخترا Δإستراتيجي 

هدف الم΅سسΔ هϭ تركيز ΃نشطتΎϬ عϰϠ زيΎدة حصΔ الم΅سسΔ في السϕϭ، من خال تόزيز مϭقع 
ϕاϭس اأسϔفي ن ΔليΎالح ΕΎالمنتج. 

2.1.3 .ϕϭالس Δتنمي Δإستراتيجي 

  ϕϭفي الس ΔحΎرص المتϔال ϰϠع Δتركيز اأنشطϭ ،الجديدة ϕاϭاأس ϰإل ΔليΎالح ΕΎدفع المنتج
 . ϭ΃ϭضΎع المنΎفسين
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 إستراتيجيΔ تنميΔ المنتج. 3.1.3

 . تϘديϡ منتجΕΎ جديدة إلϰ اأسϭاϕ الحΎليϭ ،Δيكϭن التركيز عϰϠ تطϭير ϭتحسين مزيج المنتج 

 التنϭيع. 4.1.3

 .الدخϭل في ΃سϭاϕ جديدة تϘديϡ منتجΕΎ جديدة،

 استراتجيΕΎ النمϭ التكΎمϠي. 2.3

ϭت΄خذ اأشكΎل الثاثΔ . تمكن هذه ااستراتيجيΕΎ من السيطرة عϰϠ المϭزعين، المϭردين ϭالمنΎفسين
ΔليΎالت: 

 التكΎمل اأمΎمي. 1.2.3

΃ . ϭ΃ربΎح ΃كثر، ممΎ يحϕϘ لΎϬ تك΃ ΔϔϠقل، ثϡ (جمϭ΃ ΔϠ تجزئΔ)هدف الم΅سسΔ امتاϙ قنϭاΕ تϭزيع 
ΔفسΎالمن ΔϬاجϭمϭ ئنΎالزب Δخدمϭ كبر في اأداء΃ ءةΎϔك. 

 التكΎمل الخϔϠي . 2.2.3

 ،ΕΎخدم ،Δόاد نصف مصنϭم ،Δليϭ΃ ادϭدر اإمداد من مΎمص ϙامتا Δالخ..هدف الم΅سس. 

 التكΎمل اأفقي. 3.2.3

ن من تحϘيϕ الϭفرة هدف الم΅سسΔ امتاϙ م΅سسΕΎ المنΎفسϭ΃ ،Δ زيΎدة السيطرة عϠيΎϬ، لϠتمك
ΔفسΎص من المنϠالتخϭ ΔديΎااقتص .Ύين همϠي΄خذ شكϭ :جΎص ااندمΎاامتصϭ . 

 
4 .ΔفسيΎالتن ΕΎااستراتيجي 

تتبنϰ الم΅سسΕΎ ااستراتيجيΕΎ التنΎفسيΔ سόيΎ لϠمحΎفظΔ عϰϠ مركزهΎ في السϭ ϕϭحمΎيΔ كيΎنΎϬ في 
ΔفسΎالمن ΔϬاجϭم . ϰϠع ΕΎترتكز هذه ااستراتيجيϭ بهόϠت ϱر الذϭالد ϰϠعϭ ،Δقيϭالس Δالحص Δر نسبΎيόم

 ϕϭفي الس Δالم΅سس(التخصص ،Δيόالتب ،ϱدة، التحدΎالري.) 

 استراتيجيΔ القيΎدة.1.4

في كل سϕϭ تϭجد م΅سسΔ م΅هΔϠ لϘيΎدة مجΎل النشΎط الخΎص بΎϬ، فϬي الم΅سسΔ التي تم΃ ϙϠكبر 
Δريόالس Εدة التغييراΎمن قي ΎϬيمكن Ύمم ،Δقيϭس ΔحصΔجيϭلϭالتكن ،Δالخدمي ،ΔيόϠالس ، . Δتغطي ϕيϘلتح

ΎϬتΎلمنتج ΔسبΎمن Δقيϭس/ΎϬتΎخدم. 

 استراتيجيΔ التحΪي  .2.4
ϭهي الم΅سسΕΎ ذاΕ المرتبΔ الثΎنيΔ بόد الΎϘئدة، ذاΕ حصΔ سϭقيΔ مόتبرة، ϭالتي لΎϬ الخيΎر في 

ΎϬόقϭء في مΎϘالب ϭ΃ ΔϬاجϭالم .ϰإل ϡسϘتن: 

-  ΕΎϬالجب ΔجمΎϬم ΔاستراتيجيϕϭسϠل ΔميΎاأم. 
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 .استراتيجيΔ الϬجϡϭ الجΎنبي -
- ϕϭالمط ϡϭجϬال Δاستراتيجي. 
- ϱϭنΎالث ϡϭجϬال Δاستراتيجي. 

- ΕΎبΎصόال ϡϭهج Δاستراتيجي. 

3.4 . Δالتبعي Δاستراتيجي 

ϭذلϙ بتϠϘيد المنتϭج الذϱ . تϡϭϘ الم΅سسΔ الصغيرة بΎتبΎع قΎئد السϕϭ بدا من تحديه ϭ΃منΎفسته
 ϭ΃ هϠديόت ϭ΃ ،يطرحهϕϭاحد من السϭ جزء ϰϠر عΎااقتص . ΔόبΎالت Δالم΅سس Ώتجن Δهذه ااستراتيجي

 :ϭمن بين هذه ااستراتيجيΕΎ. نΕΎϘϔ اابتكΎر ϭالتطϭير

- έϭΰϤل΍ ΔيΠتي΍ήست΍. 
- ΪϠϘϤل΍ ΔيΠتي΍ήست΍. 
- έϮحϤل΍ ΔيΠتي΍ήست΍. 
 .΍لϜϤتθف/΍ست΍ήتيΠي΍ ΔلϘϨϤب -

 استراتيجيΔ التخصص. 4.4

ϭهي ااستراتيجيΔ التي تتخذهΎ الم΅سسΔ بتكييف جϭϬدهϭ ΎمϭاردهΎ اتجΎه قطΎع سϭقي مόين،  
ϭالذϱ يج΃ Ώن يكϭن كΎف من حيث حجϡ الϘدرة الشرائيΔ ليكϭن اقتصΎدي΃ϭ ،Ύن يكϭن نمϭه المستϘبϠي 

تمϭ  ϙϠمن نΎحيΔ خصΎئص الم΅سسΔ، يج΃ Ώن. ممكن΃ϭ ،Ύن ا يدخل في دائرة اهتمϡΎ الم΅سسΕΎ الΎϘئدة
 .   قϭة التخصص ϭ΃ التميز لتحϕϘ الكΎϔءة

 ااستراتيجيϭالتقسيϡ التخطيط . 5

ϭالتخطيط ااستراتيجي ه  ،ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ Εر المتغيراΎيد المدى، ي΄خذ في ااعتبόتخطيط ب
ΔفسΎالمن ΏϭϠس΃ϭ ΔدفϬالمست Δقيϭالس ϡΎاأقسϭ ΕΎعΎطϘيحدد الϭ . الس΅ال ϰϠع Ώيجيϭ" ين نحن΃

خذا بΎاعتبΎر الر΅يΔ المستϘبϠيΔ لϠم΅سسϭ ΔعاقΔ اارتبΎط ϭالتكΎمل بين جϭانΏ الم΅سسΔ آ، "ذاهبϭن؟
ϭيόتبر التخطيط ااستراتيجي ΃حد المكϭنΕΎ . ختΔϔϠ بϭ ،ΎϬالόاقΔ بين الم΅سسϭ ΔبيئتϭΎϬاأنشطΔ الم

Δضع الم΅سسϭالتبصر ب ϰϠتمد عόحيث ي ϱيدϠϘف عن التخطيط التϠيختϭ Δلإدارة ااستراتيجي ΔسيΎاأس 
 1. في المستϘبل ϭليس التنب΅ بΎلمستϘبل ϭااستόداد له

، ϭقد 1621-1621 التخطيط اإستراتيجي خال الόشريΔفي تطϭير مϡϭϬϔ  نسϭفيϭόد الϔضل أ
ϕيϭالتس ΕΎنيϘبه ت ΕءΎج Ύضمن م Ύصϭخص Δاإستراتيجي Εاϭظ في اأدϭحϠر مϭتط ϡϭϬϔهذا الم ϕراف 

 :اإستراتيجي، ϭيمكن اختصΎر ΃هϡ التغييراΕ التي ΃حدثΎϬ عϰϠ مϡϭϬϔ التخطيط فيمΎ يϠي

كϭن المحيط ثΎبΕ، يجΏ اأخذ بόين ااعتبΎر عΎمل  ا يمكن إطاقΎ الϘيϡΎ بΎلتخطيط مع افتراض -
ΎبϠϘتϭ يداϘόكثر ت΃ صبح΃ نهϭتغيراته لكϭ المحيط. 

                                                           
1
   ،ϙϮΒت ،ϝاϤأع΍ Γέ΍Ω· ΔيϠيق، كϮلتس΍ ΕياΠتي΍ήست΍ έήϘم ،ϭΩاΒق ΰيΰلع΍ ΪΒع ΪϤـه1434محι ،:7. 
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-  ΔϬجϭالم ΕΎيمϠόالتϭ اأهدافϭ ΕΎيΎغϠل Δاضحϭ ΔغΎصي ،Ύبϭمكت Ύمخطط ϡزϠالتخطيط تست Εإجراءا

،Δاضحϭ ΔبΎرق Δنظم΃ ضعϭϭ ،Ύهرمي Ύالدني ΕΎيϭمستϠالخ... ل . 

يجΏ التركيز عϰϠ مسΎراΕ تطبيϕ هذه اإجراءاΕ، مΎ دامΕ عبΎرة عن ΃سΎليΏ  ،إلϰ جΎنΏ هذا كϠه
، اتخΎذ الϘرار، ϭالرقΎبϭ ΔتسΎهϡ في تϭضيح ϭإبراز مΎ ستكϭن عϠيه اإستراتيجيΔ المتبΔό من لاختيΎر

ΔدمΎϘال ΕاϭسنϠل Δطرف الم΅سس. 

الرجϭع إلϰ الϭراء ϭالتحϕϘ ينتج المخطط اإستراتيجي عن اختيΎراΕ متتΎبΔό تتϡ في كل مرة بόد 
الذϱ ينتϬي إلϰ إظΎϬر  SWOT، يجرى تحϠيل الΎόمΔ من المائمϭ ΔقΎبϠيΔ التطبيϕ، فبόد تحديد اأهداف

΃ن هذه الر΅ى ا يمكن ΃ن تكϭن ΃هدافΎ إا بόد التحϕϘ من ΃نسϭف ϭيϭϘل . ΃هداف ΃خرى ترجمΔ لنتΎئجه
يΔ تϡϭϘ بتدعيϭ ϡرفع درجΔ المنΎفسΔ لأنشطΔ ، فΎأنشطΔ اإضΎف"1=7+7"ثΎر الت΂زر بΎلΎϘعدة آ

ΎليΎاجدة حϭالمت. 

فيستϠزϡ التسΎ΅ل عن مدى إمكΎنيΔ تحϘيΎϬϘ بΎلنظر إلϰ المϭارد المتϭفرة،  دق΃،ΔϘمΎ تجسيد اأهداف الم
، عن مϡϭϬϔ (؟هل يϭجد محϭر ΃سΎسي مϭجه)النمϭ  عن كيϔيΔ تحديد المجΎل اإستراتيجي ϭمحϭΎر

 ϭ΃ ر بين التصنيع الذاتيΎعن الخيϭ ،ΔفسيΎءالميزة التنΎارد،  اقتنϭالخ..الم . ΕراΎتتحدد ااختي Ύحينمϭ
ح اأعمΎل يبϰϘ تطبيϕ هذه الخيΎراΕ من خال مخطط إستراتيجي، عندهΎ تطبϕ اإجراءاϭ Εتϭض

، برامج الόمل التنظيمي (سϕϭ/إستراتيجيΔ منتϭج)ϭضع برامج لόϠمل التجΎرϱ  المتمثΔϠ في
(Δاإداري Δاإستراتيجي) ΔليΎمل المόبرامج الϭ ،(ΔليΎالم Δاإستراتيجي) المي"، هذه اأخيرة تتجسد فيΔزاني 

Δاإستراتيجي". 
 :في ΃هميΔ التخطيط التسϭيϘيتتمثل 

 .المديرين عϰϠ التϔكير المنظϡ الΎϘئϡ ع΃ ϰϠسس عϠميΔ ةسΎعدم -

 .فضل لϠجϭϬد التسϭيϘيΔاأتنسيϕ العϰϠ  ةسΎعدالم -

 .عϰϠ تحسين عمϠيΔ الرقΎبΔ ةسΎعدالم -

 .عϰϠ مϭاجΔϬ الظرϭف الطΎرئΔ ةسΎعدالم -

 .ϭΎόن جميع الΎόمϠين في الم΅سس΃Δداة اتصΎل فΎόلΔ تتطΏϠ تكϭنه  -

ϭح يشيرϠمصط "ϡس " إستراتيجي قسϔلن ϰنόل" مΎط مجΎاإستراتيجي النش" ϡسϘالϭ اإستراتيجي 

 خΎصΔ ر΅ى تϭفر لϠنجΎح ϭالتي المϔتΎحيΔ لϭόϠامل متجΎنس بتϭفيϕ يتميز، الم΅سسΔ نشΎط هϭ مجΎل

ϭنمϠل Δديϭالمردϭ .Ύرف كمόنه ي΃ ϰϠع": عϭنس مجمΎع متجϠسϠل/ΕΎالخدم ΔϬجϭالم ϕϭين لسόم ϱالذϭ 

  .إستراتيجيΔ له تص΃ ύΎن الممكن ϭمن منΎفسين محددين الم΅سسΔ أجϠه تϭاجه

 التسϭيϕ العمϠيΎتي: المبحث الثΎني

 ΕراراϘهذه ال ϕتطبي ΔϠت΄تي مرح ،ΎϬعΎاتب Δد الم΅سسϭالتي ت Δجي لاستراتيجيϬر المنΎد ااختيόب
بتسخير جميع اامكΎنΕΎ المΎديϭ ΔالمΎليϭ ΔالبشريΔ التي يحتΎجΎϬ النشΎط، إضΎفΔ ع΃ ϰϠرض الϭاقع، بدءا 

 .إلϰ متΎبΔό اأداء الذϱ يضمن السير ϭفϕ الخطΔ المسطرة
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 اإستراتيجيΔ  تنϔيذ: المطΏϠ اأϭل

تϭفر الم΅سسΔ كل الظرϭف المنΎسبΔ لتنϔيذ ااستراتيجيΔ، من النΎحيΔ البشريΔ إلϰ المΎليϭ ،Δتنϔيذ 
 . اإستراتيجيΔ له دϭر مϡϬ في الحكϡ عϰϠ نجΎح الخطΔ المسطرة ϭاإستراتيجيΔ المختΎرة

ΕΎ يϘصد بتنϔيذ اإستراتيجيΔ المجمϭع الكϠي لأنشطϭ ΔاإختيΎراΕ الازمΔ لϭضع اإستراتيجي
 ΕΎتصرف ϰإل ΕΎسΎالسيϭ ΕΎل اإستراتيجيϭتتح ΎϬالتي من خال ΔيϠمόال ϙϠي تϬيذ، فϔرة قيد التنΎالمخت

Εاإجراءاϭ ΕΎازنϭالبرامج، الم Δمن خال تنمي ΔيϠόفي ف ΔϠ1 :المتمث 

 البرامج، Δمن اأنشط Δعϭمجم Δمتضمن Δيذيϔتبر البرامج خطط تنόهدف  ،ت ϕيϘلتح ΎϬتصميم ϡيت
 Ύ .2مج خطΔ م΅قتΔ تستخدϡ لمرة ϭاحدةنمόين، ϭينتϬي البرنΎمج بمجرد تحϘيϕ هذا الϬدف، فΎلبر

 ΕΎمج  ،الميزانيΎلكل برن ΔيϠصيϔليف التΎتكϠل ϡائϭضع قϭ تتضمنϭ ،ΔديϘن ϡقي ϰالبرامج إل Δهي ترجم
أغراض التخطيط ϭالمتΎبΔό، ك΄ن يتϭ ϡضع ميزانيΔ لإعان ΃ϭخرى لϠحϭافز ϭثΎلثΔ لϠبحث 

 .ϭالتطϭير

 Εاإجراءا،  ΔόبΎمتت Εاϭصللهي خطϔل بشكل مΎاأعمϭ ΔأنشطΎب ϡΎيϘال Δيϔكثر تح. كي΃ تبرόتϭ ديدا
من السيΎسΕΎ التي تόتبر خطϭط عΎمΔ إرشΎديΔ إتخΎذ الϘراراϭ ،Εتحدد ϭسΎئل ΃ϭسΎلي΃ Ώداء 

 . اأنشطϭ ΔاأعمΎل في المستϘبل

التسϭيϕ يتϕϠό بكيϔيΔ حصϭل المستϙϠϬ عϰϠ المنتج ϭ΃ الخدمΔ المنΎسبΔ بΎلسόر المائϡ، في بم΃ Ύن 
ΏسΎالمن Εقϭفي الϭ ΏسΎن المنΎف. المكΔاقόذه الϬ  من Δعϭمجم ϙΎتكن هن ϡل Ύيا مϭلن تستمر ط

ΎϬمن ،Δالم΅سس Δاستمراريϭ حΎفي نج ΔهمΎامل المسϭό3: ال 

 ϕϭته في السόسمϭ جϭدة المنتϭل جϭح ΔϘدقي Εراϭتص. 
 Δقيϭالس Δرفع الحصϭ ϕϭالس ϰϠع ΔيمنϬϠل ΔϠعΎئل فΎسϭ عΎإتب. 

 صيلϭتϠل ΔليΎع ΔبيΎفر انسيϭزيع تϭت Εاϭد قنΎاعتم. 

  ΏليΎس΃ΕΎόيج المبيϭفي تر Δإبداعي.  

Ύلبيع يبد΃ بόد تϭفر المنتج فϠόيΎ، بينمΎ يبد΃ التسϭيϕ قبل ذلϙ بكثير، فϭ ϭϬاجΏ الم΅سسϭ Δالذϱ ف
يحدد التسϭيϕ الόمϠيΎتي . يتطΏϠ منΎϬ تحديد مΎ يحتΎجه الزبϭن ϭمΎ الذϱ يجΏ عϠيΎϬ كم΅سسΔ تϭفيره

ΔϘ التϭزيع، ΃ϭفكΎر الترϭيج، ϭيراقΏ نتΎئج البيع كيϔيΔ إطاϕ المنتج في اأسϭاϕ، سόر البيع، طري
فΎلتسϭيϕ الصحيح  .ϭيحسن الόرϭض الخΎصϭ ،Δيحدد مΎ إذا كΎن يجϭ ،Ώمتϰ يجΏ إنΎϬء عرض خΎص

ϕاϭاأس ϰل المنتج إلϭصϭ دόيا بϭيستمر طϭ ،قبل التصنيع ΃لف .يبدϭϘن المنتج يΎك ΎϘبΎس" : ϱلد Ύهذا م
 "مΎذا تريد، ف΄صنόه لϙ؟: "المنتج يϭϘل لϠمستϙϠϬ: اآنΎ" ϭ منΎϬ؟من منتجΕΎ، هل تريد ΃ن تشتر΃ ϱي

 ΔيϠόرة فΎخس ϰإل ϱذا قد ي΅دϬف ،Ώفحس ΔόϠص من السϠالتخ ϰϠالتركيز ع ϰϠع ϕيϭتصر التسϘا ي
خϕϠ عاقΔ طϭيΔϠ المدى مع "إذا فϭظيΔϔ مس΅ϭل التسϭيϕ هي . لمستϙϠϬ متϭقع كΎن يمكن ΃ن يϭόد غدا

ϔمن ϕϘكين تحϠϬالمستΔدلΎمتب Δό." 
                                                           

1
΍إسέΪϨϜيΔ، مήμ،  ،ل΍ ήθϨϠلΠامعي΍ Δلέ΍Ϊ ،(تΒτيقيϭ ΔنΝΫΎϤ مΎϔهيم) ااستراتيجيΔ اإΩارΓثابت ع΍ ΪΒلήحϤن ·έΩيس، جϤا΍ ϝلΪين محΪϤ مήسي،   

 ΔعΒτل΍7002ι ،: 14. 
2
   ،ΪΒلع΍ ϝجاΕراΎϬϤء الΎبنϭ Εالقرارا ΫΎΨخل إتΪم ϝΎϤاأع ΓارΩإ ،ήθϨϠل ΓΪيΪΠل΍ ΔامعΠل΍ έ΍Ω ، ،ΔيέΪϨϜإس΍ ،ήμ7003م ι ،:172. 

3
   Nathalie Van Laethem,, op-cit, pp: 08-06. 
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 ،ΔϘبΎالس ΔيϘيϭي، المحددة في المراحل التسϘيϭصر المزيج التسΎعن ϰϠتي عΎيϠمόال ϕيϭيشمل التس
 ΕΎالمخططϭ ،ΔيϘيϭالتس Δفي إعداد ااستراتيجي ϡدهϭϬجϭ يينϘيϭالمسيرين التس Εعن خبرا ΔجمΎالنϭ

ΔتيΎيϠمόال .ϭ ي هيϘيϭالمزيج التس Δϔظيϭ"όمع ت ،ϕϭسϠء لΎϔفير ااكتϭتΔليΎόϔال ϡظي." 

يكϭن في بόض اأحيΎن  عنصر، 17حتϭ΃  ϰ 7 ـبΎلرغϡ من ΃ن اقتراح عنΎصر المزيج التسϭيϘي  ب
 ϡϭϬϔعدة لمΎق ϰϘمزيج تبϠل Δόصر اأربΎنόن ال΃ إا ،ΕΎع الخدمΎقط ΔلΎكثر تحديدا في ح΃ϭ ماΎك

 .الόرض

 1 .ϡϭϬϔيقي مϭالمزيج التس 

يتطΏϠ النجΎح في كسΏ رضϰ المستϠϬكين ϭالزبΎئن ϭتϠبيΔ احتيΎجΎتϭ ϡϬرغبΎتϭ ϡϬتحϘيϕ الربح 
 ،ϕϭكمس ΎϬفي ϡالتي يمكن التحك Εالمتغيرا ϙϠر تΎن ي΅خذ في ااعتب΃ ،Δم΅سس ϱااستمرار أϭ ϭالنمϭ

حΎجϭ  ΕΎالتي يطϕϠ عϠيΎϬ عنΎصر المزيج التسϭيϘي، ϭالتي يمكن السيطرة عϠيΎϬ في السόي إشبΎع
ϕاϭكين في اأسϠϬالمست ΕΎرغبϭ . 

، ϭاحد من المتخصصين في تϘسيϡ "بيرΎϭبΎنسϭن ش"التόريف الشΎئع لϠمزيج التسϭيϘي طرحه 
،ϕϭن الس΃ لϭϘن كل: "حيث ي΃ نΎلضم ΔϠسيϭ ،Δرار في الم΅سسϘال ϱلمتخذ ϡدϘي يϘيϭالمزيج التس 

فكل عنصر يمكن ΃ن يسطر . برنΎمجϡϬ قد اتخذΕ بόين ااعتبΎر بطريΔϘ بسيطϭ ΔمنظمΔ عنΎصر
 ό.1نΎصر المزيج في شكل مϭجزلخاصΔ كل استراتيجيΕΎ التسϭيϕ، بتمثيل قسϡ سϭقي 

ϭيمكن ΃ن يكϭن هن΃ ϙΎكثر من مزيج تسϭيϘي لϠم΅سسΔ الϭاحدة في حΎلΔ تόدد منتجΎتΎϬ فمثا يكϭن 
Ύي خϘيϭمزيج تس ϙΎهن Δس الم΅سسϔن ϡΎقي ΔلΎفي ح Δالخدمي ΕΎمنتجϠآخر لϭ ΔعيΎالصن ΕΎلمنتجΎص ب

ΕΎعين من المنتجϭج هذين النΎنتΈب .ϭ ϡردن"قد قدϭمن  "ب Δعϭي في مجمϘيϭصر المزيج التسΎ17عن 
تخطيط المنتجΕΎ، التسόير، الόامΕΎ التجΎريΔ، قنϭاΕ التϭزيع، البيع الشخصي، الدعΎيΔ، : عنΎصر ϭهي

 2.الόرض، الخدمΔ، التΎόمل المΎدϭ ،ϱتϘصي الحΎϘئϭ ϕتحϠيΎϬϠ. التخϔيضΕΎ، التόبئϭ ΔالتغϠيف

ج، السόر، المنت) ΃4Psربع فئΕΎ تدعϰ المزيج التسϭيϘي  فيمكϭنΕΎ التسϭيϕ  جيرϡϭ مΎكΎرثي معج
حΎجϭ ΕΎرغبΕΎ المديرϭن التسϭيϘيϭن لتϠبيΔ  يسخرهϭ Ύهي المتغيراΕ التي يمكن ΃ن(. التϭزيع ϭالترϭيج

ϡϬلدي Ύدف ب΄فضل مϬالمست ϕϭضع . السϭمع التم ϕΎاتسϭ نسΎتتشكل بتج Εن هذه المتغيرا΃ ϡϬف ϡϬمن الم
 3.فΎلمزيج التسϭيϘي يجسد كل ذلϙ. المتخذ

حيث  ،لϡ يϠتزمϭا بمΎ اقترحϭه P’s4 تغيير عنΎصر المزيج ϭفΎϘ لنمϭذجϭلكن ΃غΏϠ من اقترحϭا 
 اتسΎع الذϱ كΎن من ϭ΃ائل من فتحϭا البΏΎ نحϭ كϭتϠرمرة ΃خرى كمΎ فόل  4P’sعΎدϭا إلϰ نمϭذج 

Δقدمه سن ϱله الذΎϘي بمϘيϭصر المزيج التسΎان 1682 عنϭنόب: "Mega-marketing"  ائل منϭ΃ ن منΎفك

                                                           
1
 Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, LA BOÎTE À OUTILS DU Responsable 

Marketing, Dunod, Paris, 2007, p :132. 
2
 Chai Lee Goi,” A Review of Marketing Mix: 4Ps or More?”, Department of Marketing & Management, 

School of Business, Curtin University of Technology, Sarawak, Malaysia, international journal of marketing 

studies, vol1 N°1, Mai 2009, P3. 
3
 Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, op-cit, p :134. 
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الόاقϭ ΕΎ عنΎصر المزيج التسϭيϘي ϭاقترح في مΎϘله عنصرين جديدين همΎ الϭϘىدعϭا إلϰ زيΎدة 

ΔمΎό1. ال 
 

2 .ΔعΎع الصنΎيقي لقطϭصر المزيج التسΎ4 عنP’s  

يكتϔي به لϠت΄ثير عϰϠ  ، فΎϭϬمϠمϭس ΎمΎدي ΎعϰϠ قطΎع الصنΎعΔ الذϱ يϘدϡ منتϭج  4PsيϘتصر نمϭذج
أنه ا يكتϔي بΎلόنΎصر اأربΔό لϭحدهΎ لϠتمكن  ΃Ps2مΎ قطΎع الخدمΕΎ فيستόمل نمϭذج . الطΏϠ الكϠي

  2.من إرضΎء حΎجΕΎ المستϠϬكين

  Product المنتج .1.2

ϭته هΎجΎع حΎإشب ϙϠϬالمست ΎϬيϠفع التي يحصل عΎمن المن Δعϭمجم ، ΔدلΎالمب ΔيϠمόمه بΎمن خال قي
Δسيϔالنϭ ΔديΎفع المΎمن المن Δعϭالتي تتضمن مجمϭ . يرىϭرϠتϭنه  ك΃ ϰϠالمنتج ع ϰن ننظر إل΃ϭ نه ابد΃

مϠمϭسΔ لϠمنتج المجمϭعΔ المنΎفع غير  المنتج اأسΎسي ϭهϭ: يتكϭن من ثاثΔ مكϭن΃ ΕΎسΎسيϭ Δهي 
 Ύم΃ ،ΎϬيϠنه يحصل ع΃ ϙϠϬد المستϘتόالتي يϭϭϬس فϭمϠالمنتج الم  ΔديΎد المΎόاأبϭ ن من المامحϭيتك

 ΕΎالخدم Δعϭمي حيث يتضمن مجمΎالمنتج المتنϭ ،سيΎمنتج اأسϠل ΔدلΎالمب ΔيϠل عمϬالتي تس ΔسϭمϠالم
تΎϘϠهΎ المستϙϠϬ يالمصΎحبΔ لϠمنتج، ϭكذلϙ تϙϠ الجϭانΏ النϔسيΔ التي تحسن من الϘيمΔ اإجمΎليΔ التي 

الόامΔ، الضمΎن ϭمدته، تركيΏ المنتج  ϭ΃ ااسϭϡيدخل في ذلϙ شϬرة هذا . مΎل مΎϘبل مΎ دفόه من
   .خدمΔ سΔόϠ مϠمϭسϭ ϭ΃ Δيكϭن المنتج إمΎ فكرة ϭ΃ .إلخ...ϭصيΎنته 

  Price  السعر. 2.2

يόتبر السόر ΃حد ΃هϡ الϘراراΕ اإستراتيجيΔ التي ت΅ثر عϰϠ نجΎح الم΅سسϭ ،Δتستمر ΃هميΔ قرار 
الϘيمΔ التي يدفΎϬ المستϙϠϬ لبΎئع : "يόرف السόر ب΄نهϭ .اأداء الكϠي لϠم΅سسΔعϰϠ التسόير ليمتد ΃ثره 

ϭ΃ ΔόϠالس ΎϬيϠل عϭء الحصΎϘل Δالخدم"Εحداϭر الόلسΎصد بϘي ϰنόفي هذا المϭ ،  Ύالتي يحدده ΔديϘالن
ΔόϠء السΎϘل ΎϬلϭيرتضي قبϭ ئعΎالب، ϭ΃ ئعΎمن قبل الب Ύتحديده ϡالتي ت ΔيمϘال ϙϠنه. ت΃ ϰϠع Ύيض΃ رفόيϭ :

"ΔديϘن Δقيم ϰإل Ύم Εقϭ في ΔόϠالس Δقيم Δ3."فن ترجم 

 :ϭمن ΃هϡ الϘراراΕ في مجΎل التسόير مΎ يϠي 
-  ΔόϠسϠسي لΎر اأسόتحديد الس. 
-  ΕΎمϭزعين تحديد الخصϭمϠالتي تمنح ل. 
- ΔόϠسϠن لΎالضمϭ ΕΎر الخدمΎόس΃ تحديد. 

 
 
 
 

                                                           

 1
     ΪϤأح ΔأسامϩήكΫ قΒجع سήم ،. 

2
 Jonathan Ivy, "A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing", International 

Journal of Educational Management, Birmingham City University, Birmingham, UK, Vol22, N°5, P:289. 
3
  ،ϱήϜلعس΍ ήشاك ΪϤخل إستراتيجيأحΪالتسويق م ،ϥاϤيع، عίϮلت΍ϭ ήθϨل΍ έ΍Ω ،ϰلϭأ΍ ΔعΒτل΍ ،7000ι ،123 
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  Promotion الترϭيج .3.2

هϭ مجمϭعΔ من اأعمΎل التي تϡϭϘ بϭ ΎϬظيΔϔ التسϭيϕ، من ΃جل زيΎدة قدرة الم΅سسΔ عϰϠ بيع 
ϭتصريف منتجΎتϭ ΎϬخدمΎتϭ ΎϬمنΎفسΔ الم΅سسΕΎ اأخرى في السϭ ،ϕϭالحصϭل ع΃ ϰϠكبر حصΔ فيه، 

، من حيث خصΎئصه، ϭظΎئϔه( سϭ΃ ΔόϠخدمΔ)ϭالϭظيΔϔ اأسΎسيΔ لϠترϭيج هي تόريف المستϙϠϬ بΎلمنتج 
ϭز ϭΎا يϘف نشΎط الترϭيج عند هذا الحد بل يتج. مكΎنϭ ΔدرجΔ تϭافره في السϭ ϕϭالسόر الذϱ يبΎع به

 .ϭلΔ إقنΎع المستϙϠϬ بΎقتنΎء المنتج، ϭكذلϙ عمϠيΔ تذكيره بϭجϭد المنتج في السΎϕϭذلϙ ليمتد إلϰ مح
  Place التϭزيع  .4.2

لذϱ يريده ϭفي الزمΎن الذϱ يرغΏ فيه هϭ إيصΎل السΔόϠ من المنتج إلϰ المستϙϠϬ، في المكΎن ا
 Δاسطϭزيع بϭالت ΔيϠعم ϡتتϭ ،ΔزيΎالحيϭ ΔنيΎالزمϭ ΔنيΎالمك Δόϔله المن ϕϘيح Ύمم ،ϕسرع الطر΃ϭ لϬب΄سϭ

ϭ΃ ΕΎ اأفراد الذين يϭϘمϭن بنϘل مϠكيΔ المنتج΃ ΕΎثنΎء تدفΎϬϘ ΅سسقنϭاΕ التϭزيع ϭهي مجمϭعΔ من الم
Ϭكين النϠϬالمست ϰئيينمن المنتجين إلΎ. 

 :ϭتتمثل قراراΕ التϭزيع فيمΎ يϠي
 .تحديد سيΎسΔ التϭزيع من حيث طبيΔό التϭزيع مبΎشر ϭ΃ غير مبΎشر -
- ϡزيع المستخدϭالت Δتحديد درج. 
- όتحديد البرامج التي تضمن تΎϡϬόم ΕΎاقόال Δتنميϭ ءΎسطϭن الϭ. 
 .ϭالتخزينتحديد قراراΕ النϘل  -

 

3 . ωΎτزيج التسويقي لقϤصر الΎعنΕΎمΪΨ7الP’s  

الخΎص بϘطΎع متغيرا΃ Εخرى كتكمΔϠ لόنΎصر المزيج التسϭيϘي ، 1662 سنΔ فيϔيϠد ϭ جيϠيϘران΃دخل 
 ΕΎهيالخدمϭ :ΔيϠمόال  Process(Δالخدم ϡديϘت ΔيϠعم ϱ΃)ΔديΎصر المΎنόال ، Physical ( صرΎنόال ϱ΃

Δالخدم ϡديϘت ϰϠعدة عΎالمس ΔديΎص ،(المΎاأشخϭ People( دميϘم ϱ΃Δالخدم.)1  

1.3. Δن الخدمϭص الذين يقدمΎاأشخ PEOPLE 

 ϡه ،Δلم΅سسΎريف بόتϠمي لΎفي الصف اأم ϡالذين هϭ Δالخدم ϡديϘن بتϭمϭϘص الذين يΎاأشخ
ϭلϭن ΃ن يبثϭا فيه نϭعΎ من األΎ ΔϔمϔتΎح نجΎح الم΅سسΔ، فϡϬ عϰϠ احتكϙΎ مبΎشر مع الόميل، ϭيح

مϠمϭسΔ تترج΃ ϡمϡΎ الزبϭن عϰϠ شكل صϭرة فنيΔ، ي΄خذ ϭالراحϭ ΔالتϘبل، فΎلخدمΔ التي هي غير 
Δالخدم ϡدϘمن خال م ΎϬعن ΎعΎانطب. 

2.3. Δالخدم ϡعدة في تقديΎالمس ΔديΎصر المΎالعن PHYSICAL EVIDENCE 

الόنΎصر المΎديΔ دϭرا هΎمΎ في عمϠيΔ التبΎدل في السϭ ،ϕϭالتي ت΅ثر في ΃حكϡΎ المستϔيدين  ΅دϱت
Δالم΅سس Δتتضمن ع. من خدمϭ ΔديΎالم Δصر مثل البيئΎن(ءΎضϭر، الضϭن، الديكϭϠث، الΎاأث) عϠالسϭ ،

 Δالخدم ϡديϘت ΔيϠل عمϬالتي تس(ΕراΎلت΄جير السي Δشرك ΎϬالتي تستخدم ΕراΎمثا السي) ΔسϭمϠء مΎشي΃ϭ ،
(ΎϬريف بόتϠفرين لΎالمس Δόمت΃ ϰϠالطيران ع ΕΎشرك ΎϬالتي تستخدم Δيϔريόالت ΕراΎمثل الش )Ύغيرهϭ. 

 

                                                           
1   Claudio Vinali, McDonald’s: “ think global, act local » - the marketing mix”, British Food Journal, Vol 

103, N°2,2001, pp:98-99. 
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3.3.  ΎϬسϔن Δالخدم ϡتقدي ΔيϠعم PROCESS 

 Ύرض Δدرج  ϰϠع ΔمϬامل ت΄ثير جد مϭهي ع ΎϬديمϘت ϰϠئمين عΎϘال ϙϭϠسϭ Δالخدم ϡديϘت ΔيϠعم
الόميل، فϭقΕ اانتظΎر مثا، نϭع ϭدقΔ المϭϠόمΕΎ التي تόطϰ لόϠميل، ΃ϭقصϰ درجΕΎ المسΎعدة التي 

 .جόل الόميل يشόر بΎلرضΎكل ذلϙ عϭامل مسΎعدة عϰϠ . يϘدمΎϬ المϭظϭϔن لϠزبΎئن

 الرقΎبΔ التسϭيقيΔ: طΏϠ الثΎنيالم

خطط  لمΎ مطΎبΎϘ يكϭن ΃عمΎل تϡ من م΃ Ύن الت΄كد من تمكن التي الϭظيΔϔ هي الرقΎب΃ Δن ϡϭϠالمό من
 نΎϘط عϭ ϰϠالϭقϭف هϭ تصحيح اأخطΎء الرقΎبΔ فغرض .سطرةالنتΎئج الم رغبΔ في الϭصϭل إلϰ، له

اأϭلϰ، ع΃ ϰϠسΎس ΃ن  البΎحثين ΃ن ϭظيΔϔ التϭجيه التسϭيϘي هي الϭظيΔϔ اإداريΔيرى بόض ϭ. الضόف
المدير ϭإن كΎن يستطيع التخϠي عن بόض ΃عبΎء الϭظΎئف اأخرى، فΈنه ϭفي كل اأحϭال ا يستطيع 

فيمΎ يربط البόض اآخر من البΎحثين بين التϭجيه ϭالرقΎبΔ بΎعتبΎر ΃ن  التخϠي عن ϭظيΔϔ التϭجيه،
 .رقΎبΔ تحدد مدى التϭجيه ϭاتجΎهΎتهال
1. Δالحديث ΔبΎالرق ϡϭϬϔم "Cybernetics"  

 تϡ لمΎ التنϔيذ عمϠيΕΎ مسΎيرة مدى تϭضح ΃نΎϬ إذ جدا، هΎمΔ اإستراتيجيΔ عمϠيΔ رقΎبϭ Δتدقيϕ تόد

 السϠبي اانحراف ϭ΃ اإيجΎبي التطϭر مدى فمن خال تتبع مراحل التنϔيذ، يظϬر. ΃ثنΎء صيΎغتΎϬ تصϭره

 اتخΎذ ϭسرعΔ تϘييمΎϬ عϠيΎϬ، بΎلرقΎبΔ مϭاكبΔ عمϠيΔ التنϔيذ ضرϭرة يبرز ممΎ .استثمΎراΕ الم΅سسΔ في

Εاإجراءا ϰحت ،Δفي تستمر التصحيحي Δاإستراتيجي ΎرهΎاأهداف مس Ώدل حسόت ϭ΃ ،الصحيح .ϡϭϘتϭ 

Δنظري ΔبΎالرق Δالحديث ϰϠع  ϡϭϬϔم،ϙترمز السيبرنيتيϭ هذه ΔمϠالك ϰإل Δدراس ϡالتحك ΔبΎالرقϭ 

ΕاΎاتصΎب ΔلΎόϔال .ϱيدϠϘالت ϡϭϬϔعن الم Ύدهόيب ΔبΎالرق ΔيϠمόجديدا ل ΎمϭϬϔتضع مϭ. 
 ϡϭϬϔم ϡϭϘيϭϙا  السيبرنيتيϭόϘا ي ϰيذ حتϔلين عن التنϭ΅المس ϡΎم΃ ΕΎنΎاإمك ΔفΎك ΔيئϬس تΎس΃ ϰϠع

 ،ϭمنظمΔ بشكل سϠيϡ حيث يόتمد عϰϠ اتصΎاΕ فΎόلϭ Δمستمرة، ϭقنϭاΕ اتصΎل متϭفرة. في ΃خطΎء
فΎنسيΏΎ المϭϠόمϭ ΕΎالبيΎنΕΎ من لϬذه التϘنيΔ، التي تόتبر الجΎنΏ اأسΎسي   Δراجϭόتϭفر التغذيΔ ال

مراكز اتخΎذ الϘراراΕ إلϰ نΎϘط التصرف عبر قنϭاΕ ااتصΎل، ثϡ الϭόدة ثΎنيΔ بمϭϠόمΕΎ جديدة من 
ϕئΎϘلحΎب ΕراراϘذ الΎمراكز اتخ Δذين لتغذيϔاأفراد المن ،ΔيϠزز عمόي  Ύسيرهϔتϭ ΎϬϠيϠداداتحόذ  استΎاتخ

ثϡ تنسΏΎ مϭϠόمΕΎ جديدة إلϰ نΎϘط التصرف لتصحيح اأخطΎء ϭتϭϘيϡ اانحرافΕΎ،  .قراراΕ جديدة
 Δالتغذي ϕعن طري ΔبΎالرق ϡط التصرف فتتΎϘنϭ رارϘذ الΎبين مراكز اتخ Δدائري ΔيϠن عمϭهكذا تتكϭ

  .ااستراتيجيΔ التسϭيϘي΃ Δطϭار جميع الخ التسϭيϘيΔ الرقΎبΔ تتΔ. ϭϡراجόال
 

2 .ϡϭϬϔم Δيقيϭالتس ΔبΎالرق 
Δريف الرسميΎόلتΎاأخذ ب Ώجϭ ،تهΎدد استخدامόتϭ ،ΔبΎح الرقϠع مصطϭ1 :نظرا لشي  

الرقΎبΔ هي عمϠيΔ تϘييϡ، اختبΎر، تجربΔ، غربΔϠ خصΎئص منتج ϭ΃ خدمNF X 50-120 :" Δ حسΏ المόيΎر
 ΕΎبϠبمتط ΎϬرنΎϘمϭتهϘبΎمط  ϡييϘجل ت΃ من Δعيϭن." 

لمطΎبΔϘ من خال الماحظϭ Δالحكϡ المرفϕ بمΎϘييس، ΍تϘييϡ : "فϬي ϭ ISO 9000 (2008)حسΏ المόيΎر
 ".تجΎرϭ΃ Ώ مΎόيرة

                                                           
1
 Roger ERNOUL, Le grand livre de la qualité, AFNOR, 2010,p :239. 
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الϭسΎئل التي تتمكن بϭاسطتΎϬ إدارة التسϭيϕ من الت΄كد : "΃نΎϬعϰϠ الرقΎبΔ التسϭيϘيΔ " بϭل"يόرف 

التسϭيϘيϭ ،Δتحديد اإجراءاΕ الازمΔ لتحسين اأداء ϭ΃ تόديل اأهداف في من مدى تحϘيϕ اأهداف 
ΔلΎح Δي عن الخطϠόϔ1 ".اختاف اأداء ال 

 :التΎليΔ الόمϠيΕΎ تتضمنإذا  التسϭيϘي النشΎط عΎ ϰϠلرقΎبΔف

- ΔيϠعم ΔرنΎϘي اأداء بين المϘيϭاأهداف التسϭ المحددة. 

 .ϭالمΎόيير الخطط عن ااختافهϭ  ϭاانحراف بينΎϬ، اانحراف تحديد -

المΎόيير نتيجϭ΃  Δ في تحديد التخطيط في خط΄ إلϰ ترجع قد التي اانحراف، ΃سبΏΎ تحϠيل -
 .التسϭيϘي اأداء في الضόف ϭ΃جه إلϰ اانحراف يرجع ϭقد تϭقΎϬό، يتϡ لϡ حدϭث ظرϭف

 .لϠمϭارد التسϭيϘيΔ اأفضل ااستخداϡ لتحϘيϭ ϕذلϙ لمΎόلجتΎϬ التصحيحيΔ اإجراءاΕ اتخΎذ -

 
 ،ϕيϭالتس Δنشط΃ Δمراقبϭ رصد ϰإل ΔجΎمن الح ϡالرغ ϰϠعϭ ن΃ إا Ύم ϙϠا تمت ΕΎديد من الم΅سسόال

 Εي من إجراءاϔليكΔبΎرقϠ ΔبΎالرق Εاϭضح خطϭلي يΎالشكل التϭ ،ΔلΎόϔ2 :ال 

 عϠϤيΔ الرقΎبϜ(1-3 :)Δل الش

 

 

 

 

    

 

 

 

Source: PHILIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, Marketing Management, 14
th

 edition, Pearson, 2012, 

p:246.  

3 . ΔبΎس تالرقϜع ΔليΎالتسويقفع 

 Δر"دراسϠمب΃ ϡن "تي΃ ضحϭت" : Δهمي΃ ϰترجع إل ϕيϭالتس ΔليΎόف ϰϠع ΔبΎرقϠل Δاعد النظريϭϘال
ΎمϬم Δتبره إدارة الم΅سسόت Ύم ϰترجع إل Ύيض΃ لكنϭ ،ΎϬيϭالتي يحت ΕΎمϭϠόمϠل ΔلنسبΎس بΎيϘال Εمحددا ."

ϕيϭالتس ΔليΎόهي التي تحدد ف ΔبΎالرق ϡΎضع نظϭ ΔϘن طريΈإذن ف .ΎيϠئج عمΎن نتΈف ϙكذل ϕيϭالتس Ε
مر تالرقΎبϭ  ΔعمϠيΔ. متΔϘϠό بشكل كبير بنمϭذج الرقΎبΔ المόتمد من طرف الم΅سسϭ Δكذا مستϭى تطبيϘه

                                                           
1
  7  .ϡلسا΍ ΪΒقحف،عϮيقي:التسويق.أبΒτخل تΪم ،ΔيέΪϨϜإس΍ ،ΓΪيΪΠل΍ ΔامعΠل΍ έ΍Ω، 7007، ι : 862. 

2
 Roger ERNOUL, Op-cit ,p:246. 

 ϭضع اأهداف
مΎذا نريد أن 

 نحقϕ؟

الϔعΎليΔقيΎس   مΎذا يحصل؟ 

ΔليΎعϔتشخيص ال 
لمΎذا يحصل 

 هذا؟

Δالتصحيحي ΕΎالحرك  Ύذا يجدر بنΎم
 فعله؟
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 ϕيϘتح ϰإل Δالم΅دي ΔيϘيϭالتس ΕΎيϠمόالت΄ثير في ال ΃ن يبد΃ قبل ΔيϘيϭخطط تسϭ Δبϭمكت Δإداري ΕΎلي΂ب

 . اأهداف المسطرة

"ϙ1111 في "كار ΔليΎόس فΎيϘريخه لΎس اأ، في تΎن قي΃ برهن كيف ،ϕيϭر عبر  داءالتسϭقد تط
ΕΎهΎثاث اتج، ΔيديϠϘت ΔليΎيير مΎόبدءا بم :ΔديϘن Δلϭسي ،ΕΎόخرى . ربح، مبي΃ ييرΎόم ϰإل Εόسϭالتي تϭ

ΔليΎغير م : Ύرض ،Δقيϭس Δحص(ءΎϔإكت)Δامόال Δقيمϭ اءϭ ، . أن ΎϘدقي ΎسΎطي قيόا ت ΔليΎيير المΎόالم
Ϙدϡ م΅شرا΃ Εخرى عϰϠ جϭدة ف "بيΎر فϭل" ΃مΎ .لϠزبϭن όطي اأϭلϭيΔيϘي الذϱ يالنشΎط التسϭداء أ

 التسϭيϕ مثل اارتبΎط ϭالثΔϘ، التي تϘيس عاقΔ الزبϭن اعتمΎدا عϭ ϰϠسΎئل تسيير عاقΔ الزبϭن ΃داء
(Costumer Relationship Management) رف بόي Ύم ϭ΃ـ CRM. 

Εنسخال قدمΔ 14 من "Marketing Management"  ΔϨشكل  ،2112لس ϰϠع ΔبΎالرق Ε1م΅شرا 
 1 ."مبيΕΎό، ميل الزبΎئن لϠشراء، م΅شراΕ الزبΎئن، التϭزيع ϭالترϭيج": ΃صنΎف

4. ϕيϭى التسϠع ΔبΎمداخل الرق 

 :يΔآتا ااتجΎهΕΎتتϡ في الغΎلΏ في 

 .الكϡ، عن طريϕ مΎϘرنΔ حجϡ المبيΕΎό الϠόϔيΔ بمΎ ينبغي بيόه -

- ϕالكيف، عن طري  ϡس الحجΎس΃ ϰϠن عϭع الزبϭتحديد ن ϭ΃ ΔعΎف المبΎلأصن Δدير النسبيΎϘد المΎإيج
ΔنΎالمك ϭ΃. 

- Δينόاعيد مϭفي م Δينόهداف م΃ ϕيϘل زمني لتحϭضع جدϭ ϕالزمن، عن طري. 

- Δيόد البيϭϬجϠكمرشد ل ΎϬاستخدامϭ ΎϘمسب Ύيمكن تحديده ،ΔϔϠالتك . 

رئيس الدائرة ف ،داخل الم΅سسΔ( مس΅ϭلϭن)ϭظيΔϔ يϡϭϘ بΎϬ مϭظϭϔن  المراقبΔ الداخϠيΔتόتبر 
 ΔبΎرس رقΎيم ΔحϠرئيس المصϭ ،ين لهόبΎين التϔظϭالمϭ ΔحϠعمل رئيس المص ϰϠع Δيϔظيϭ ΔبΎرس رقΎيم

ϭهي رقΎبΔ عϰϠ كيϔيΔ سير عمل المصΎلح  .ϭظيϔيΔ عϰϠ رئيس الϔرع ϭالمϭظϔين التΎبόين له، ϭهكذا
ϭبόبΎرة ΃خرى، فΈن الرقΎبΔ الداخϠيΔ هي ذلϙ . سΏ الϭϘانين ϭالتنظيمΕΎ المόمϭل بΎϬالمختΔϔϠ لϠم΅سسΔ ح

النظϡΎ اإدارϭ ϱالمكتبي المحكϡ الترتيΏ الذϱ يϭزع الόمل الدفترϱ بين المϭظϔين بشكل يصΏό مόه 
ϭ ϱمن الϭϘاعد الΎϬمΔ لϠرقΎبΔ الداخϠي΃ Δن المϭظف الذ .عϭ ϱ΃ ϰϠاحد ارتكΏΎ غش ϭ΃ تزϭير بمϔرده

 ϱظف الذϭف عن المϠره يختϭهذا بد ϭ نهϭذ مضمϔين ϱظف الذϭف عن المϠن يخت΃ Ώالمستند يج ϡينظ
ΏسΎه المحϠع  .يسجϘن ت΃ ير التي يمكنϭالتز ϭ ل الغشΎعم΃ ذا الشكل تافيϬمل بόزيع الϭدف من تϬالϭ

 .عمΎل الثاثΔ بيد شخص ϭاحدفيΎϬ لϭ اجتمΕό اأ

في ϭضع ΃كثر اطمئنΎنϭ ΎثΔϘ،  دقϕلϠرقΎبΔ الداخϠيΔ يجόل الم ϭمن هذا يتبين ΃ن ϭجϭد نظϡΎ نΎجع
ϭعندمΎ يكϭن نظϡΎ الرقΎبΔ الداخϠيΔ قϭيϭ ΎمحكمΎ فΈن المراجع يستطيع ااستغنΎء عن كثير من اأعمΎل 

ΎϬب ϡΎيϘال Ώاجϭال Δتينيϭالر. 

 :إذن الرقΎبΔ الداخϠيΔ التي يϡϭϘ بΎϬ مس΅ϭلϭ الم΅سسΔ من ΃هدافΎϬ مΎ يϠي

                                                           
1
 Béatrice Martin, La mesure de la performance du marketing, Académie Versailles, mercredi 27 mars 2013. 
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 جيه اϭر تΎفي إط Δمل داخل الم΅سسόصلΎفرع ااختص ϭ΃ دائرة ϭ΃ ΔحϠي لكل مصϔظيϭال. 

 تيΎمل الم΅سسόفي ال Δعيϭنϭ Δديϭء مردΎإعط ϡϬϠكΎحل مشϭ ينϔظϭءة المΎϔك ΔبΎرق. 

  Ώين حسϔظϭمل بين المόفي ال Δليϭ΅زيع المسϭصتΎي ااختصϔظيϭال. 

 ئفΎظϭبين ال ϕصل الدقيϔال. 

 ئΎظϭ مل لكلόسير ال Δمل، مراقبόانين، تشريع الϭϘال Ώحس Δف الم΅سسΕΎقيΎϔمل،  ااتόϠل ΔيϠالداخ
 ϭ΃ التنظيمΕΎ المόمϭل بΎϬ قΎنϭن   

 مΎهيΔ التدقيϕ التسϭيقي: المطΏϠ الثΎلث

 ϕالتدقي ΔهيΎرض لمόي التϠي Ύفيم ϡسيت ،Δالرئيسي ΎϬϔئΎظϭϭ ΔيϘيϭالتس ΔبΎالرق ϡϭϬϔم ϰإل ϕد التطرόب
 :التسϭيϘي

1.  Δأهمي ΕΎأداإثب ΔليΎءفع Δϔيυϭ  ϕيϭالتس 

΃نه غير فΎόل، لذلϙ من الضرϭرϱ إعΎدة النظر لم΅شراΕ عϰϠ إلϰ قسϡ التسϭيϕ  البόض نظري
التسϭيϘي، ΃ϭنه ضΎع بين  داء΃نه ا يόطϰ اعتبΎر لϘيΎس اأ "رϭبر شϭ"يرى . قيΎس اأداء التسϭيϘي

΃يدϱ مϭظϔي المΎليϭ ،Δكثيرا مΎ يόتبر قيΎس اأداء عرضي ϭ΃ ثΎن΃ ،ϱϭين يسϰό  المسϕϭ قبل كل شيء 
ϭلϬذا من الضرϭرϱ عϰϠ مصϠحΔ التسϭيϕ تحديد ΃هدافΎϬ بدقΔ لϠتمكن من قيΎس . إلϰ إرضΎء الزبϭن

 .΃دائϭ ΎϬتحسينه

ϭ يسϘت ΔلميΎόال ΕΎالم΅سس ΏϠغ΃ Εصبح΃ قد ϰϠط عϘتصرة فϘم ΕنΎك Ύدمόب ،ΎϬϔئΎظϭ فϠداء مخت΃
ΔجيΎاإنت Δϔظيϭداء ال΃ سΎكل من . قي ΎϬب ϡΎالتي ق Δئج الدراسΎفي نت ϙكيكذلΎكينϭك ΎنϭϠفϭ رϠمب΃ ϡتي ،

 1.من المس΅ϭلين التسϭيϘيين يتΎبϭόن النΕΎϘϔ التسϭيϘيΔ، بόد الحصΔ السϭقيϭ Δالسمϭ 84% Δόجدا ΃ن

2 .ϡϭϬϔيقي مϭالتس ϕالتدقي 

ن من المديرين ي΃عϠن اثن ΃ين ،΃ 1152ن بدايΔ فكرة التدقيϕ التسϭيϘي ترجع إلϰ عϡΎ كϭتϠريرى 
 ΎϘϠط΃ϭ ،ينϠمΎدين كϘترة عϔل ΎمϬي لم΅سستيϘيϭين اأداء التسϭبتد ΎمΎق ΎمϬن΃ مريكيتين΃ يذيين لشركتينϔالتن

ϭهϭ ، 1616 كتΎبΔ الϠόميΔ لϠتدقيϕ التسϭيϘي لسنΔبينمΎ تόتبر بدايΔ ال .عϰϠ ذلϙ اسϡ التدقيϕ التسϭيϘي
تΎريخ تϘديϡ تϘرير عϠمي إلϰ جمόيΔ اإدارة اأمريكيΔ ض΃ ϡربع ϭ΃راϕ عϠميΔ عن التدقيϕ التسϭيϘي 

 ".التدقيϕ التسϭيϘي بين النظريϭ Δالتطبيϕ: "تحϠيل اأداء التسϭيϘي ϭتطϭيره: بόنϭان

عن مجمϭعΔ من اأسئΔϠ المختΔϔϠ، مصممΔ لϘϠيϡΎ بتϘييϡ هϭ عبΎرة كϭتϠر  Ύلتدقيϕ التسϭيϘي، يϭϘلف
Ύيذهϔتنϭ ΎϬتΎلتنظيم ،Δلم΅سسΎب ϕيϭالتس ΕΎطΎمل لنشΎش. 

 ϡييϘلت ،ϕيϭالتس Δϔظيϭب ΔϘϠόمحددة مت ΕΎمϭϠόمن م Δيل اأدلϠتحϭ جمع ΔيϠعم ϭي هϘيϭالتس ϕالتدقي
ϕ هϭ تϘييϭ ϡتϘدير الϭόامل الداخϠيΔ ، فΈن تدقيϕ التسϭيكϭتϠرحسϭ . ΏتϘديϡ تϘرير عن اامتثΎل لϠمΎόيير

ϭجΎءΕ في هذا الصدد عدة . ϭالخΎرجيΔ التي ت΅ثر عϰϠ الϭظيΔϔ الόمϠيΎتيΔ لϠم΅سسΔ في فترة محددة
ΎϬهم΃ ،يϘيϭالتس ϕتدقيϠريف لΎόت : 

                                                           
1
   Béatrice Martin, Op-cit. 
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  ريفόر"تϠتϭرة عن"كΎعب ϭي هϘيϭالتس ϕالتدقي ،" : ΔبيئϠل ϱرϭدϭ ميΎل، نظϘمل، مستΎر شΎاختب

سسΔ، اأهداف التسϭيϘيΔ، اإستراتيجيϭ ΕΎاأنشطΔ التسϭيϘيϭ ،Δمن خاله يتϡ تحديد التسϭيϘيΔ لϠم΅
ϭϭضع خطΔ عمϠيΔ مϘترحΔ لتحسين اأداء التسϭيϘي . ϭتشخيص مجΎاΕ المشكاϭ Εالϔرص

Δم΅سسϠ1".ل
  

  ريفόرمرلي"تΎن ،"ب΃ يرى ϱد : "الذϭϬج ΔليΎόفϭ طرΎمخ ،Δس قيمΎيϘل ΔϠسيϭ ϭي هϘيϭالتس ϕالتدقي
ϕيϭالتس .ϭ Δليϭدر اأΎمن حيث المص ΎϬر اختافΎعتبΎئجبΎعد  نتΎيس ϕيϭالتس ϕتدقي ،ΔيϭنΎث الثΎاأبح 

 نϙيόي ΃ن التسϭيϘي لϠتدقيϕ  يمكن. جيدا؟ مستثمرة التسϭيϘيΔ دϭاراتϙ هل: ""ليϭنΎرد دϭمΎس"يϭϘل 
ϰϠع ΔبΎاإج ϰϠالس΅ال، هذا ع Ύيسمح كم ϙل Ύيض΃ يرϭبتط ϙلΎعم΃ ϭ تحسين ϙئجΎي". نتϔف ΔϠهϭال 

،ϰلϭاأ ϭيبد ϙتΎόمبي ϰϠعϭ ΔيϘيϭالتس ϙنشطت΃ ϰϠرجي لإطاع عΎخ ϕة مدقϭدع Ύمزعج . ϙمع ذل
 .المستΔϠϘ الخΎرجيΔاΕ الΎϬدفΔ المنϔتحين ا يترددϭن في اإستΎϔدة من الخبر( الϔندقΔ)فΎلόديد من مدراء 

 التسويقي التΪقيق خΎμئص. 3
 :خصΎئص تتمثل في ب΄ربع يتميز التدقيϕ التسϭيϘي

1.3. ΔوليϤالش 
التسϭيϘيϭ ،Δليس مϘتصرا عϰϠ  اأنشطϭ ΔالόمϠيΕΎ كΎفΔ يشمل ΃ن يجΏ التسϭيϘي التدقي΃ ϕن يόني 

 .نشΎط مόين فϘط

2.3 .ΔجيϬنϤال 
 كيف؟ ΃ين؟ مطΏϭϠ تدقيϘه؟ هϭ مΎ يتϡ تحديد حيث ϭمحدد، مόين لمنϬج ϭفΎϘ يتϡ التدقي΃ ϕن يόني 

 .التصحيحيΔ اإجراءاϭ ΕاتخΎذ التشخيص ثϭ ϡمن لϠنتΎئج، السϠيϡ ي΅دϱ إلϰ التحϠيل مΎ هذا ϭمتϰ؟

3.3 .ΔيΩΎالحي 
 داخل من كΎنΕ سϭاء بΎلحيΎدي΃ Δن تتسϡ ،يجΏ التدقيϕ التسϭيϘي بόمϠيΔ تϡϭϘ التي الج΃ ΔϬن يόني 

Δالم΅سس -ϰϠن ع΃ نϭرج تكΎين من خϠمΎόل في الΎمج ϕيϭالتس- ϭ΃ رج منΎخ ،Δدة الم΅سسΎعϭ Ύضل  مϔي
 .الحيΎديΔ تϭفر لضمΎن خΎرجيΔ جΔϬ إلϰ الϠجϭء

4.3. ΔريϭΪال 
 ذلϙ يت΃ ϡن ϭلكن الϘيϡΎ بόمϠيΔ الϔحص، ثϡ المشكاϭ Εقϭع الم΅سسΔ تنتظر ا ΃ن ϭهنΎ يϔضل 

  .مستمر ϭ دϭرϱ بشكل الϔحص

 التسويقيمزايΎ التΪقيق . 4
 2 :من مزايΎ تطبيϕ التدقيϕ التسϭيϘي في الم΅سسΔ مΎ يϠي

- Δفي الم΅سس ϱالتي تجر ΔيϘيϭالتس Δلأنشط ΔϘعمي Δر΅ي ϕيϭلرجل التس ϡدϘرة . يϭيبرز ص ϭϬف
 . كΎمΔϠ عن سير الόمϠيϭ ،ΕΎيكشف عن مختϠف التجϭΎزاΕ، فΎلتدقيϕ إذا يϭϘد إلϰ تحϘيϕ الكΎϔءة

                                                           
1
 PHILIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, p:243. 

2
 ARPIT LOYA, “MARKETING AUDIT- AN IMPORTANT TOOL TO DETERMINE STRENGTHS 

AND WEAKNESSES OF THE COMPANIES”, international Journal of Multidisciplinary Management 
Studies, Vol,1 Issue 2, November 2011, p:94. 
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-  Δمربح ΔدلΎόكثر م΃ يبحث عن Ύدائم ϕيϭالتس ϰϘزمن، يبϠل ΔلنسبΎكين متغيرة بϠϬالمست ΕΎجΎن ح΃ Ύبم

ΎϬϠتمث . ϡدϘي في هذا الصدد يϘيϭالتس ϕلتدقيΎف"Δرير م΅قتϘت ΔقΎبط " ΎϬيϔظϭمϭ Δعدة الم΅سسΎلمس
 .من المϭارد المتΎحΔ لتحϘيϕ اأهداف ϭالنجΎح لاستΎϔدة

΃ن يسΎعد الم΅سسΔ عϰϠ تحديد سير ΃عمΎلϭ ΎϬتحسين اإنتΎجيΔ التدقيϕ التسϭيϘي يمكن  -
Δالربحيϭ.ϙذلϭ ΔيϘيϭالتس ΔبΎرقϠل ΎϬϠقΎيمكن تن Δاضحϭ ΔميϠع ΔجيϬلمن ΎϬجΎاحتي ΔبيϠبت. 

التدقيϕ التسϭيϘي يسمح لمديرϱ التسϭيϕ، اإدارة الϠόيϭ Ύالمستثمرين، بضمΎن قيΎمϡϬ بΎأمϭر  -
 ΔϠدفع عج ϰϠعدة عΎمسϠل ،ΔالصحيحϡϬلم΅سست ϭالنم . Δاأهداف،  إدارة ااستراتيجي ϡيϭϘمن خال ت

 .التسϭيϘيΔ لϠم΅سس΃ϭ ،ΔيضΎ في اختيΎر اتجΎه عمϠيΔ إعΎدة البنΎء التسϭيϘي

التدقيϕ التسϭيϘي هϭ فحص ϭتϘييϡ دقيϕ لϭضόيΔ الم΅سسΔ داخϠيϭ ΎخΎرجيϭ ،Ύلتطبيϕ النشΎط  -
يΎس ϭهيكΔϠ اأداء من ΃جل تخطيط عمϠي كϔئ من فϭϬ يϘدϡ الخطϭط الΎϘعديΔ لϘ. التسϭيϭ ϕلϠنتΎئج

ΕΎجϭه منتΎبي تجΎئن اإيجΎالزب ϙإدرا ϡظيόجل ت΃/ΎϬيϠع ΏϠليد الطϭتϭ Δالم΅سس ΕΎخدم  . 

التدقيϕ التسϭيϘي غΎلبΎ مΎ ي΅دϱ إلϰ تغيير التسϭيϕ ااستراتيجي، تϘييϡ دقيϕ لϠبيئΔ المتغيرة،  -
Ύفسين، ممΎالمنϭ زيعϭالت Εاϭكين، قنϠϬالمست  ϰإل ΎنΎحي΃ϭ ،Δه الم΅سسΎدة تغيير اتجΎإع ϰإل ϱقد ي΅د

Δتصبح غير ممكنϭ ϡدΎϘتت Ύعندم ΎϬلتΎتجديد رس . 

تطبيϭ ϕظيΔϔ التسϭيϕ النΎجحΔ يتطΏϠ من الم΅سسΔ الϘدرة عϰϠ فϡϬ قيمΔ المستϙϠϬ، خϭ ϕϠتϭفير  -
ϙϠϬمستϠل ΔيمϘال .Δم΅سسϠل ϱرϭد ϡييϘإجراء ت ϱرϭجل هذا، من الضر΃ من . 

 مراحل التدقيϕ التسϭيقي: Ύلثالث المبحث

 ،ϱع التحضيرΎاجتمΎب ΃تبد ،Δي بثاث مراحل رئيسيϘيϭالتس ϕالتدقي ΔمϬل مΎعم΃ تمرϱفيه  الذ ϡيت
"ΔليΎتحديد اإشك"Δم΅سسϠل ΔϘبΎالس ΕΎااستراتيجي ϰϠعϭ ΔريخيΎئع تΎقϭ ϰϠن مستندة عϭالتي تكϭ ، . هذه

فϬي تسمح بتحديد اأهداف،  ،الخطϭة يج΃ Ώن تكϭن بΎشتراϙ مع الجΔϬ المسندة لمϬمΔ التدقيϕ التسϭيϘي
 .نمذجΔ النتΎئجϭكيϔيΔ مϭارد المϭϠόمΕΎ، اآجΎل 

 ،Ύدهόات΄تي ب ΃ين يبد΃ ،Δليϭاأ Δبلدراس ϕي المدقϘيϭالتس ϕالتدقي ΔمϬعداد مΈضعϭ ϕعن طري 
دراسΔ، اختيΎر الممثϠين المستجϭبين ϭمختϠف الصاحيΕΎ التي يحتΎجΎϬ المدقϕ من اإدارة لϠمخطط 

 ϕالتدقي ϡائϭق ΎϬϠالتي ستشم ϕصر التدقيΎتحديده عنϭ ،ΎϬόمل مΎόالتي سيت ΔيϠالداخ ΕΎϬالجϭ ΎيϠόال
خبير ΃ ϭ΃كثر في التسϭيϭ ϕفي التجΎرة، ϭالذين يختΎرϭن من  من طرف ،رئيسيϭ ΔالϭϘائϡ الϔرعيΔال

 ΔحϠرج المصΎخ Δداخل الم΅سس ϭ΃ نϭيϘيϭخبراء تس ،Δرج الم΅سسΎز  معمن خΎإنج Δتحديد المدة الازم
ΔمϬ1.الم  

ΔϠمرح ϰإل ϕيصل المدق ϡث  ،Δعيϭالنϭ Δالكمي ΕΎنΎالتي تتمثل في تجميع البيϭ ،ϕالتدقي Δيذ خطϔتن
يتϡ  .عϰϠ الجΔϬ المسندة صيΎغΔ تϘرير التدقيϕ التسϭيϘي ϭعرضهفالبيΎنϭ ΕΎاستخاص النتΎئج،  تحϠيل

                                                           
1
SEBASTIEN HEUCLIN, CLEFS ET METHODES POUR MENER, UN AUDIT MARKETING 

PROFITABLE EN B-To-C et B-To-B, Scolarité 2007-2008, p :9. 
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 Ύدهόب ΔϘϘاأهداف المح ϡحج ϰϠف عϭقϭالϭ ،دΎاإسن ΔϬمي مع جΎي الختϘيϭالتس ϕرير التدقيϘت ΔقشΎمن

 .بΔ لأهداف اأϭليΔ المتϕϔ عϠيΎϬ بين جΔϬ اإسنΎد ϭالمدقϕبΎلنس

 مراحل مΔϤϬ التΪقيق التسويقي(: 4-1)الشϜل 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΒالτل΍ Ω΍Ϊمن ·ع ϱήظϨل΍ Ρήτل΍ ϰϠع ΍اءϨب 

 (قبل القيϡΎ بمϬمΔ التدقيϕ التسϭيقي)المرحΔϠ التحضيريΔ : المطΏϠ اأϭل

: اإجΎبΔ عϰϠ الس΅ال التΎليقبل تϘرير نϭع الدراسΔ التسϭيϘيΔ، يج΃ Ώن تكϭن لدى المدقϕ التسϭيϘي 
هذا مΎ يϭϘد إلϰ حصر الدراسΕΎ إلϰ المϔيدة ϭ΃ المستόمΔϠ  ."مΎ هϭ الϬدف التسϭيϘي من هذه الدراسΔ؟"

ϭمϬمΎ كΎن الϬدف التسϭيϘي، من المϡϬ تϘييϡ (. ϭسرعΔ انجΎز المϬمΔ ،لتϠϘيل الجϬد ϭالتكΔϔϠ)فόا فϘط 
Δمن حيث الميزاني Δ1 .الدراس 

 القيϡΎ بΎلتدقيϕ التسϭيقي زمن. 1

لكن في الϔترة . مόظϡ الم΅سسΕΎ ا تϡϭϘ بΎلتدقيϕ التسϭيϘي إا بόد حدϭث المشكϱ΃ ،ΔϠ مت΄خرة جدا
دϭرϱ حتϭ ϰإن كΎن كل شيء عϰϠ بشكل اأخيرة، ϭخΎصΔ لدى الم΅سسΕΎ الكبيرة، ΃صبحΕ تϡϭϘ به 

Δالحديث ΕΎالمجري ϰϠالت΄خر ع ϭ΃ تينϭع في الرϭقϭال ϡعدϭ اأحسن ϰل إلϭصϭϠل ΎϬمن Δرغب ،ϡيرا Ύم . 

، من الخصΎئص الازمΔ لمϬمΔ التدقيϕ التسϭيϘي، فΈن خΎصيΔ "الحيΎديϭ"Δ" ااستϘاليΔ"فكم΃ Ύن 
"Δريϭالد "ϭن ΔبΎرق ϕيϘفي تح ΎϬرتϭضر ΎϬل ϙفي ظل هي كذل ΔصΎي، خϘيϭط التسΎالنش ϰϠع Δعي

Δόالسري Εي كل فترة، . التغيراϘيϭتس ϕتدقي ΔمϬتخصيص م Δإدارة الم΅سس ϰϠع Ύريϭصبح ضر΃ ،يهϠعϭ
ΎϬتΎنيΎإمكϭ ،ΎϬهداف΃ ،ΎϬلتΎرس Ώحس ϕيϭالتس ΕΎطΎجه الرشيد لنشϭت΄كد من التϠل . 

2 .ϡئΎيقي القϭالتس ϕالتدقي ΔمϬبم 

 ϕتدقيϠائر لϭعدة د ϙΎهن،ΎϬفϭظر Ώبحس Δالم΅سس ΎϬيϠتمد عόي التي قد تϘيϭهي التسϭ : ϕالمدق
 . ϭالمدقϕ التسϭيϘي الداخϠي المراقΏ التسϭيϘيالتسϭيϘي الخΎرجي، 

                                                           
1
 Nathalie Van Laethem, op-cit, p:133. 

ΔميΎالخت Δالمرحل 
( ϕالتدقي Δبعد عملي

 (التسϭيقي
 

Δالتحضيري Δالمرحل 
( ϕالتدقي Δقبل عملي

 (التسϭيقي
 

 مرحلΔ التنϔيذ
 (مϬمΔ التدقيϕ التسϭيقي)

 

 Ώمتى يج  ϕلتدقيΎب ϡΎالقي
 التسϭيقي؟

 ϕالتدقي ΔمϬبم ϡϭمن يق 
 التسϭيقي؟

  ϕالتدقي ϕϠأن يتع Ώذا يجΎبم
 ؟ (اإشكΎليΔ)التسϭيقي 

 

 ئيΎϬالتقرير الن Δمقدم 

 ΔميΎالخت ΕΎنΎتجميع البي 

 ϕالتدقي ΕΎيϭمست 

 

  ΕΎنΎجمع البيΕΎمϭϠالمعϭ 
 ΎϬϠيϠتح 

 يقيϭالتس ϕمج التدقيΎبرن 
 ΕΎصيϭالت ΕΎالمقترحϭ 

  ئلΎسϭء، )الΎااستقص
قΎئمΔ الϔحص، متعدد 

المصΎدر، المقΎرنΔ بمنΎفس 
 نمϭذجي
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"ΎنيϬم Ύن محترفϭن يك΃ Ύإنمϭ ΎليΎن مثϭن يك΃ منه ΏϠا تتط ϕالمدق ΔنϬم .ϭ نΈرر، كذا فϘليس بم ϕالمدق

 ".όيدا عن اإسΎءة إلϰ اأشخΎصمن ΃جل ذلϙ عϠيه ΃ن يدلي بΎلحϘيΔϘ ب
1 

 المدقϕ التسϭيقي الخΎرجي .1.2

من يتϭلϰ مس΅ϭليΔ التدقيϕ : "يόتبر الجΔϬ المس΅ϭلΔ عن التدقيϕ الخΎرجي، يمكن تόريϔه ب΄نه 
Δعن الم΅سس Ύتنظيمي ΔϠϘمست ΔϬي من خال جϘيϭله من طرف اإدارة "التس ϕل التدقيΎعم΃ دΎإسن ϡيتϭ ،

كΎنΎتΎϬ بΎلشكل الϠόيΎ لϠم΅سسϭ΃ Δ الجΔϬ المΎلكΔ لر΃س المΎل، لاطمئنΎن ع΃ ϰϠن الم΅سسΔ تستثمر إم
المنΎسΏ في اأسϭاϕ المستϬدفΔ، كمΎ قد تϬدف لتدقي΃ ϕداء ΃عمΎل التدقيϕ التسϭيϘي الداخϠي التΎبع 

Δم΅سسϠل. 

2.2. ϕيϭالتس Ώمراق 

من يتϭلϭ ،" : ϰيمكن تόريϔه ب΄نهΔالداخϠي (ليس التدقيϕ)رقΎبϭ ΔالمراجΔό هϭ الجΔϬ المس΅ϭلΔ عن ال
ارة الϠόيϭ ΎالمتΔϘϠό بΎاستراتيجيΕΎ، الخطط التسϭيϘيϭ ،ΔسامΔ تϭجيه مس΅ϭليΔ المراقبΔ التΎبΔό لإد

ΎϬتΎϘϔشرة"نΎمب Δم΅سسϠل ΎيϠόاإدارة ال Ύيتبع تنظيمي ϭهϭ ، . 

 المدقϕ التسϭيقي الداخϠي .3.2

من يكϠف من اإدارة الϠόيΎ لϠتسϭيϕ بΎلم΅سسΔ، بتϭلي مس΅ϭليΔ الϔحص الدϭرϱ : "يمكن تόريϔه ب΄نه
 ". اأعمΎل ϭاأنشطΔ التسϭيϘيΔ لϠم΅سسϭ ΔمطΎبϘتΎϬ لϠمΎόيير ااستراتيجيΔ داءالمستمر أ

 ϕصف التدقيϭن ي΃ اإبداع، فا يمكنϭ رةΎϬالمϭ خبرةϠج لΎرة تحتϭي بصϘيϭالتس ϕل المدقΎعم΃ تسير
كمϭ Ύهي الصΔϔ التي ميزته عن غيره من ΃عمΎل الرقΎبΔ التسϭيϘيΔ اأخرى، . التسϭيϘي بΎلنمطيϭ Δالجمϭد

ΔيϘيϭاأخرى غير التس ϕل التدقيΎعم΃ تميزه عن غيره من ΎϬن΃ . ن΃ ϭه ϙذل ϰϠيدل ع Ύبرز م΃ منϭ
Δاأهداف ااستراتيجي ϭ΃ ΔلΎتغيير الرس Δصيϭي بتϬي قد تنتϘيϭالتس ϕل المدقΎعم΃ . 

عتراف ϭا تزال مϬنΔ المدقϕ التسϭيϘي بحΎجه إلϰ مزيد من الجϭϬد المϬنيϭ ΔاأكΎديميΔ، حتϰ يتϡ اا
ΎنيϬمϭ Ύخاقي΃ ΎϬيϠرف عΎόمت Δليϭيير دΎόمϭ ابطϭض ΎϬن لϭيكϭ ،ΔϠϘمست ΔنϬكم ΎϬن . ب΃ دϭصϘليس المϭ

يصل التدقيϕ التسϭيϘيΔ إلϰ منϬجيΔ ممΎثΔϠ لϠتدقيϕ المحΎسبي ذاΕ الطبيΔό المϭحدة ϭالثΎبتΔ، لمΎ يحتΎج له 
 ،ϕء التطبيΎثن΃ خبرةϭ رΎابتكϭ من إبداع ΔيϘيϭالتس ϕالتدقي ،ΔنϬالم ϙϠااعتراف بت ϭد هϭصϘالم Ύإنمϭ

ϭتنظيϡ ضϭابطΎϬ اأخاقيϭ ΔالمϬنيϭ ،ΔتϘديϡ الحد اأدنϰ من المΎόرف اأسΎسيΔ لϠمدقϘين التسϭيϘيين من 
ΏسΎمن ϡΎر عΎخال إط. 

3. ωقيق التسويقي  موضوΪالت 

ϭ΃ عϰϠ إحدى عنΎصره، ϭذلϙ حسΏ  يمكن الϘيϡΎ بΎلتدقيϕ التسϭيϘي عϰϠ المزيج التسϭيϘي ككل
 ϙلذل Δالم΅سس ΔجΎح(يجϭزيع، الترϭر، التόالس ΔسΎالمنتج، سي) دةΎن إعΈال فϭلكن في كل اأحϭ ،

 ΕΎنيϘتϭ ϕارد، طرϭر المΎاختي ،ΔصΎالخϭ ΔمΎόبتحديد اأهداف ال ϕϠόي تتϬف ،ΔϠمΎن شϭر ستكΎاإختب
ΔبΎالرقϭ ملόي جم. الϘيϭالتس ϕن يشمل التدقي΃ ي يمكنϔيكت ϭ΃ ΔيϘيϭالتس ΔسΎصر السيΎيع عن Ϊح΍ϭ ήμϨبع

                                                           
1
 J. LENDREVIE, J. LEVY & D. LINDON, MERCATOR, DALLOZ EDITIONS, 2003. 



اإطار العام للتدقيق التسويقي في المؤسسة: الفصل اأول 25  

 
 ( ،ΔلΎج جديد، تغيير الرسϭمنت ϕإطا ،Δقيϭالس Δزيز الحصόت)... ϰϠتمدة عόم ϰϘال تبϭفي كل اأحϭ ،

 1.خΎرجي إجمΎلي/تحϠيل داخϠي

4. ϕمج التدقيΎبرن 
الΎϔعϠيΔ، ب΄خذ نظرة بحيث يسمح بكسΏ . اكϭاربرنΎمج التدقيϕ هϭ ϭسيΔϠ لϠتخطيط بΎمتيΎز يϭϘل 

ϕاقع التدقيϭم ϰϠع ϭΎϬϘالمراد تدقي Δاأنشط .ϕالتدقي ΔيϠعم ΔϠهيكϭ ϡسيϘيسمح بت ϙكذلϭ . سبيل ϰϠع
المثΎل، الϘيϡΎ بόدة عمϠيΕΎ تدقيϕ محدϭدة المدة ϭفي مϭاقع مختΔϔϠ عϭضΎ عن عمϠيΔ تدقيϭ ϕاحدة 

ϡΎاأي Εشراόلϭ . Ώحس ϕالتدقي ΔيϠعم ϡسيϘبحسن ت ϙيسمح كذل Δة الم΅سسΎف مراحل حيϠمثا عند )مخت
ΕΎبΎالحس ϕϠغ .)ΎϬتΎمنتج Ώحسϭ ،طΎالنش Δسميϭمل مΎع Ώن /حسϭحيث يك ،ΎدهϭϘع Ώحسϭ ،ΎϬتΎخدم

 Δزمني Δلحظ ϰϠالكل مرتكز عϥ. 

 ΔلنسبΎب ϕالتدقي ΕΎيϠع عمϭتخطيط مجم ϰدف إلϬي ϕالتدقي ΔيϠمόمج لΎن إعداد برنΈمنه فϭ
Δيسمح  استراتيجيϭ ،ϕئجه في المدة المحددة، التدقيΎنت ϕيϘبتحΔكل م΅سس Δاستراتيجي Ώ2.حس 

 
 مستϭيΕΎ دϭريΔ التدقيϕ التسϭيقي .5

 :لϠتدقيϕ التسϭيϘي عدة مستϭيΕΎ دϭريΔ كمΎ يϠي

 (.شϬرϱ)مستϭى التدقيϕ الدϭرϱ اأϭل  -

 (.ربع سنϱϭ)مستϭى التدقيϕ الدϭرϱ الثΎني  -

 (.سنϱϭ)مستϭى التدقيϕ الدϭرϱ الثΎلث  -

 (.سنϭاΕ 1-3)التدقيϕ الدϭرϱ الرابع مستϭى  -

لكل مستϭى من مستϭيΕΎ التدقيϕ مΎ ينΎسبه من عنΎصر التدقيϕ التسϭيϘي، كم΃ Ύن هذا التصنيف 
 ϕالتدقيϭ ΔبΎالرق ϡد تتϘف ΔيϘيϭالتس ΕΎاأزم ΕΎقϭ΃ في Ύم΃ ،ΔديΎόال ΕΎقϭن في اأϭيك ϕالتدقي ΕΎيϭلمست

ة يكϭن فيΎϬ التدقيϕ التسϭيϘي مόتمد ع΃ ϰϠجϬزة الحΎسΏ اآلي التسϭيϘي يϭميΎ، كم΃ Ύن الرقΎبΔ المستمر
 ΔنيΎطي إمكόي Ύمم ،Δريϭرة فϭبص ΕΎنΎل البيΎإدخ ϡلي يتΎلتΎبϭ ،برامجهϭب ϡΎيϘال ΔيϘيϭالتس ϕالتدقي ΕΎيϠمό

 ". مركز الرصد التسϭيϘي: "لحظيϭ Δهϭ مΎ يسمϰبصϭرة 

 (التسϭيقيمϬمΔ التدقيϕ )المرحΔϠ التنϔيذيΔ : المطΏϠ الثΎني

بόد التحضير لمϬمΔ التدقيϕ التسϭيϘي ت΄تي مرحΔϠ التنϔيذ، ϭالتي تتطΏϠ مرϭنΔ من المدقϕ لϠحصϭل 
عϰϠ المϭϠόمΕΎ المستحدثϭ ΔالصحيحΔ، حس΃ Ώهداف المϬمϭ ،Δذلϙ بΎستόمΎل منϬجيΔ مόينΔ تسΎعده 

ϙذل ϰϠع. 

1. ΕΎنΎيΒع الϤج 
الحΎلي، فΎلم΅سسΕΎ من ΃جل الحΎϔظ عϰϠ تمثل المϭϠόمΕΎ مϭردا جϭهريΎ لϠم΅سسΕΎ في الόصر 

 Εراد΃ إذا Ύم΃ ،ΕΎمϭϠόالمϭ ΕΎنΎئا من البيΎه Ύكم ϡتستخدϭ تخزنϭ يϘتنϭ ب΄ن تجمع ΔزمϠن مϭتك ΎϬئΎϘب
 ϭبم΃ Ύن اتخΎذ. غيرهΎ فيمΎ يتϕϠό بϬذا المϭرد ااقتصΎدϱ الجديد ناازدهΎر فيجΏ عϠي΃ ΎϬن تتϕϭϔ ع

                                                           
1
 J. LENDREVIE, J. LEVY & D. LINDON, Op cit. 

2
 Vincent LACOLARE, Pratiquer l’audit à valeur ajoutée, AFNOR, Paris 2010, p :16. 
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Δاإداري ΔيϠمόال ΏϠص ϭه ΕراراϘذ  الΎفي اتخ ΕΎمϭϠόالم ϡن استخداΈف ،Εالمشكا ΔϬاجϭالتي تختص بم

بيΎنΕΎ تمΕ مΎόلجتΎϬ "الϘراراΕ يόد من ΃ه΃ ϡغراض احتΎϔظ الم΅سسΕΎ بΎلمϭϠόمϭ ،ΕΎالمϭϠόمΕΎ هي 
بϭسΎئل متخصصΔ لتصبح في شكل ΃كثر نΎόϔ لمستخدميΎϬ حΎليϭ ΎمستϘبا ϭذلϙ بόد ΃ن تϡ إزالΔ الغمϭض 

ΎϬئص". عنΎمن خصϭΎϬلأخذ ب ΔϠم΅ه ΎϬϠόالمميزة التي تج ΎϬ" : ،لϭالتحيز، الشم ϡعد ،Δالمصداقيϭ Δالدق
Δنϭالمرϭ Δالمائم ،ΏسΎالمن Εقيϭالت." 

 ΔيϭنΎث ΕΎنΎبيϭ Δليϭ΃ ΕΎنΎفر بيϭي تϘيϭالتس ϕالتدقي ΔمϬم ΏϠتتط(ΕΎمϭϠόم) ΔيϠداخ ،Δعيϭنϭ Δكمي ،
ΔرجيΎخϭ .ال ΎدرهΎمن مص ΎϬيϠل عϭالتي يمكن الحصϭددمتόة : 

1.1. Δليϭأ ΕΎنΎبي 

 ΕΎنΎهي البيϭ Δعيϭالن  ΎϬطΎنش ϕالتي يدق Δسه من محيط الم΅سسϔبن ΎϬόبجم ϕالمدق ϡϭϘالتي ي
 :من ϭسΎئل الحصϭل عϰϠ هذه البيΎنϭΕΎالتسϭيϘي، 

 Δالماحظ 
  Δح الميدانيϭالمس(نΎااستبي) 
 Δالتجرب 

2.1 .ΔنويΎث ΕΎنΎبي 
ϭتϘسϭ ، ϡمϭجϭدة في مصΎدر مختϭ ΔϔϠمتϭفرة مسبϭΎϘهي البيΎنΕΎ التي تϡ جمΎϬό أهداف ΃خرى، 

ΔرجيΎخϭ ΔيϠداخ ϰدر إلΎهذه المص. 

- ΔيϠر ،داخΎϘتϭ Εتشمل سجاϭ ،ΕΎόالمبي Εمثل سجا Δل البيع، ير الم΅سسΎرير رجΎϘت ΕΎنΎالبي
 ،ΔليΎالمΔسبيΎالمح Εء السجاΎسطϭرير الΎϘتϭ، ϡΎأرقΎب ΎϬبير عنόتϠنظرا ل Δكمي ΕΎمϭϠόهي مϭ. 

- ΔرجيΎرج  ،خΎخرى خ΃ ΕΎϬمن ج ΔئيΎاإحص ΕΎمϭϠόالم ϰϠل عϭي الحصϘيϭالتس ϕمدقϠيمكن ل
 ΔطيسيΎامل مغنϭفي ح ϭ΃ ϕئΎثϭ في ΎϬظϔحϭ ΎϬترتيبϭ ΎϬتنظيم ΔϔϠء تكΎϘل ،ϱغ رمزϠبمب ،Δالم΅سس
كΎلديϭان الϭطني لإحصΎئيϭ΃ ،ΕΎ الϬيئΕΎ الرسميΔ ب΄جϬزة الدϭلΔ كمراكز التϭثيϕ، الغرف 

ΔريΎالتجΔعيΎالغرف الصن ϭ΃ Δاحيϔمن . ، الغرف ال ΎرجيΎخ ΕΎئيΎاإحص ϰϠل عϭيمكن الحصϭ
 ΔيόمΎالج ΕΎالمكتب(دليل ،ΕΎريϭد ،Εمجا ،Ώرير، كتΎϘت ،ΕΎحϭطر΃ ،ئلΎرس ،Εالخ...مذكرا) ،

ϭΕاإنترن Δاقع شبكϭم. 

 قيد لϠمϭضϭع كΎما تحϠيا يϘدϡ بين الطريϘتين، الكميϭ ΔالنϭعيΔ، اأϭليϭ ΔالثΎنϭيϭ ،Δالمزج
ΕΎصيϭالتϭ ΕΎجΎااستنت Δزز مصداقيόتت ϙبذلϭ ،Δالدراس. 

2. ΕΎنΎيΒيل الϠتح 
ΔϠتبر مرحόت ΕΎنΎيل البيϠتح  ϡه΃ حد΃،يϘيϭالتس ϕالتدقي ΔمϬمراحل م  ϡنه يت΃ ϙذلΎϬراض  خالόاست

  .ϭالكميΔ بشكل يخد΃ ϡهداف المϬمΔ الϭصϔيΔ طرϕالالتي تϡ جمΎϬό بΎستخداϭ  ϡالمϭϠόمΕΎ البيΎنΕΎ جميع

 ،ΔبدايΎϬمن حيث صحت ΕΎمϭϠόيل مصدر المϠي تحϘيϭالتس ϕالمدق ϰϠإا اضطر  عϭ ،ΎϬمصداقيتϭ
Ύسϭب Ύالبحث عن غيره ϰخرىإل΃ دف. ئلόء بΎϬمن اانت ΔيϠجمع عم ΕΎنΎع البيϠيتط ΔيϠعم ϰإل ϕالمدق 

http://educad.me/category/research/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
http://educad.me/category/research/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
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 ϭعندئذ تحϠيϠه بسϭϬلΔ، يمكن شكل ϭ΃ صيغΔ بترميز البيΎنϱ΃ ،ΕΎ تحϭيΎϬϠ إلϰ البيΎنϭ ،ΕΎالتي تبد΃ تحϠيل

 .البحث استخاص نتΎئج البيΎنΕΎ تحϠيل لϠمدقϕ يمكن

الكΎفيΔ  الόنΎيΔ تϭجيه فόدϡ البيΎنΕΎ، مΎόلجΔ عمϠيΔ عϰϠ إليΎϬ المتϭصل النتΎئج ϭدقΔ جϭدة ϭتόتمد 
ΔلجΎόلم ΕΎنΎالت΄ثير ش΄نه من البي ϰϠئج، عΎالنت Ύمم ϱي΅د ϰل إلϭالحص ϰϠع ΕديراϘمتحيزة ت Εسيراϔتϭ 

ΔطئΎدف. خόن ب΃ ϡل يتΎإدخ ΕΎمϭϠόالم ϕفϭ مجΎز برنϭرمϭ محددة ،Δاضحϭϭ ϡϭϘي ϕر المدقΎختيΎب 

 .لϠمϬمΔ مائمΔ اأكثر التحϠيل ΃سΎلي΃ ΏسΏϭϠ من

3 .Ύسيرهϔتϭ ئجΎيل النتϠتح 

الزبΎئن، المϭظϔين ϭالمتΎόمϠين مع الم΅سسΔ، : يتϡ ذلϙ من خال تحϠيل نتΎئج ااستϘصΎءاΕ لكل من
ϭفΎϘ لخبرة المدقϕ التسϭيϘي، ϭيكϭن كل ذلϙ في إطΎر عϠمي مόتمد بصϭرة ΃سΎسيΔ عϰϠ ااستدال 

 . اإحصΎئي

 التدقيϕ التسϭيقيϭسΎئل . 4

 ،ΎϬجزء من ϰط إلϘج فΎتحت ΕΎض الم΅سسόفب ،ΔبتΎث Εي ليسϘيϭالتس ϕلتدقيΎب ΔϘϠόالمت ΔϠاأسئ ΔئمΎق
ΎϬدائ΃ سΎقيϭ ΎϬطΎبنش ϕϠόيت ϱالذ ϙذل . ΎϬيϠتضيف عϭ بل ΔئمΎϘذه الϬي بϔخرى، ا تكت΃ ΕΎم΅سس Ύبينم

يطϭر قΎئمΔ الϔحص بΎأسئΔϠ حسΏ حΎجϭ  ΔعϠيه، بΈمكΎن من يϡϭϘ بΎلتحϠيل ΃ن. ΃سئΔϠ ليكتمل التحϠيل
Δم΅سسϠمل لΎيل استراتيجي كϠجل تح΃ من ،ϙيل لذلϠ1.التح 

تϙϠ الطرϕ المتبΔό في الϘيϡΎ ب΄عمΎل التدقيϕ التسϭيϘي من تجميع : "يϘصد ب΄سΎليΏ التدقيϕ التسϭيϘي
تϘرير التدقيϕ  لϠبيΎنΕΎ، تحϠيϭ ،ΎϬϠمن تϡ التϭصل إلϰ النتΎئج، ϭالتϭصيΕΎ الختΎميΔ المϠخصΔ في

ϭقد كΎن التدقيϕ التسϭيϘي في بدايΔ ظϭϬره يόتمد ع΃ ϰϠسΏϭϠ الماحظΔ الشخصيΔ، إل΃ ϰن ". التسϭيϘي
 :ظϬرϭ ΕتطϭرΕ بόد ذل΃ ϙسΎليΏ منϬجيΔ من ΃همΎϬ مΎ يϠي

 QuestionnaireأسϠوΏ ااستقΎμء  .1.4

في تصϭره عن كيϔيΔ قيΎس التدقيϕ التسϭيϘي من خال المΎϘباΕ  1967 كϭتϠر سنΔحيث اعتمد عϠيه 
لإجΎبΔ ( 7من صϔر إلϰ )الشخصيΔ من داخل الم΅سسϭ ΔخΎرجΎϬ، حيث حددهΎ في ثاث درجΕΎ فϘط 

الذϱ ظϬر في مطϠع بسϡϠ ليكΎرΕ مΎ يόرف ممستϔيدا . عϰϠ كل عنصر من عنΎصر التدقيϕ التسϭيϘي
ϭفيمΎ يϠي عنΎصر . المشΎهداΕ غير الكميΔ بόد بόض التόدياΕ عϠيه الثاثينيϭ ΕΎالذϱ استϬدف قيΎس

ΎϬي التي اقترحϘيϭالتس ϕر  التدقيϠتϭل كϭلجدΎاليبϭالم: 

 

 

 

 

                                                           
1
  Thomas L. Wheelen, J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy, 13

th
 edition, Pearson, 

2012, pp:28-29. 
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 ϝϭΪقيق التسويقي (: 1-1)الجΪصر التΎعنΎϬر التي اقترحϠكوت 

ϡ صرΎالعن ΔوعϤمج 
 ΩΪع

 العنΎصر
 ΩΪع
ΩنوΒال 

1 ΔاصΨل΍ϭ Δلعام΍ ΔيϘيϮلتس΍ ΔΌيΒل΍ قيقΪ78 13 ت 
7 ΔيϘيϮلتس΍ ΔيΠتي΍ήاست΍ قيقΪ8 3 ت 
 2 3 تΪقيق ΍لتϨظيم ΍لتسϮيϘي 3
4 ΔيϘيϮلتس΍ ظمϨل΍ قيقΪ17 4 ت 
1 ΔيϘيϮلتس΍ Δانتاجي΍ قيقΪ3 7 ت 
2 ΔيϘيϮلتس΍ ΔϔيυϮل΍ قيقΪ72 1 ت 
 33 31 6 مج

 .7008، نϮف΍ ،ήΒϤلήيا΍ ،84 ،νلعέ ΩΪقم مجΔϠ التΪريب ϭالتقني΍" ،ΔلتΪقيق ΍لتسϮيϘي"أسامΔ أحΪϤ،  :الΪμϤر

ΔئمΎϘل Δصر الرئيسΎنόن ال΃ ϕبΎل السϭيتضح من الجدϭ  رϠتϭكΕغϠ30 ب  ϰϠع ΔسمϘم Ύعنصرا رئيسي
2  Δصر الرئيسيΎنόرع من هذه الϔيتϭ ،ΕΎعϭتبرا  83مجمόي مϘيϭالتس ϕتدقيϠل Δرعيϔد الϭبندا من البن

 (7-0) درجΔ، عϰϠ اعتبΎر ΃ن درجΕΎ التϘييϡ لكل بند تتراϭح بين 122 الدرجΔ الϘصϭى في التدقيϕ هي
 Δبحيث تمثل درج ،Δرعيϔد الϭ0"لكل بند من البن"  Δتمثل درج Ύبينم ،ΔيϠلكΎد البند بϭجϭ ϡقل  "1"عد΃

 Δدرج Ύم΃ ،بندϠل ϡييϘبند "7"تϠل ϡييϘت ϰϠك΄ع ϰطόي تϬف. 

 CheckListأسϠوΏ قΎئΔϤ الϔحص  .2.4

ϡن" قدϭسϠيϭ"  Ώالمراقϭ ،يϠي الداخϘيϭالتس ϕعد المدقΎي، ليسϘيϭالتس ϕصر التدقيΎنόل ΔϠصϔم ΔئمΎق
 ΔيϠيل عمϬتس ϰϠع ΕΎلم΅سسΎي بϘيϭقيقالتسΪلت΍  ،ΔيϠالداخ Δالم΅سس Εي الذاتي من خال خبراϘيϭالتس

 όسكريΔإن فكرة قϭائϡ الϔحص جΎءΕ في البدايΔ من تϙϠ الϭϘائϡ المستخدمΔ في المطΎراΕ ال: "حيث يϭϘل
Δيϭالج ΎϬقبل رحات ΕئراΎحص الطϔل Δالمدني ϭ΃ ."ϡل رقϭالجدϭ (07)  ϕالتدقي ΔئمΎصر قΎضح عنϭي

ΎϬي التي اقترحϘيϭن، التسϭسϠيϭ  Ύغ عددهϠ78حيث ب  Ύعدده Δرعيϔد الϭعددا من البن Δعنصرا متضمن
 :بندا، تϡ صيΎغتΎϬ جميΎό في صϭرة ΃سئΔϠ يόتمد عϠيΎϬ المدقϕ التسϭيϘي 1117
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 ϭيϠسوϥعنΎصر التΪقيق التسويقي التي اقترحΎϬ (: 2-1) لجϝϭΪا

ϡ رμالعن  ΩنوΒال ΩΪع
Δرعيϔال 

 ΍ 32است΍ήتيΠي΍ϭ ΔلتτΨيط ΍لتسϮيϘي 1
7 ΕماΪΨل΍ϭ عϠلس΍ ΔϠسϠ41 س 
 ΍ 11لع΍ ήμϨلΪΨمي في ΍لتسϮيق 3
4 ΔسسΆϤل΍ ء΍Ω11 أ 
1 ήيΪμلت΍ 27 
2  ΔيϘيϮلتس΍ ΕماϮϠعϤل΍ انظمϬم΍ΪΨست΍ϭ 17 
 32 حΠم ΍لسϭ ϕϮتήكيΒته 2
 ΍ 37لس΍ ϕϮلϤستϠΒϘي 8
 ΍ 137ل΍ ϯϮϘلΒيعيέ΍Ω·ϭ ΔتϬا 6

 ΍ 76لعϨايΔ بالΰبائن Ωϭعم έϭΩ مϔυϮي ΍لتسϮيق 10
 ΍ 32لΒيع بالع΍ϭ νϭήلتسϮيق ΍لϤحϠي 11
17 ΔكالϮل΍ ϡ83 نظا 
 ΍ ϕήρ 61لتϭήيج غي΍ ήلμΨθي ϭϭسائϬϠا 13
 22 نظا΍ ϡلتίϮيع 14
 41 عϠϤي΍ Δل΍ήθء 11
12 Δائعπل΍ ϝاϤأع΍ يلϠ41 تح 
12 ΓΪيΪΠل΍ ΕاΠتϨϤل΍ يمΪϘ23 ت 
18 ϡΪΨستϤل΍ ΔاعϨ81 ص 
 ΰ 26بائن΍لتسϮيق لΒϜا΍ έل 16
70 ΔافسيϨلت΍ Ε΍έاΒΨاست΍ 83 
71 ΔΌΒلتع΍ϭ ϱΩاϤل΍ يعίϮلت΍ 41 
77 ΔاعيϨμل΍ Εااμات΍ 33 
73 ήلتسعي΍ 43 
74  έϮμل΍ϭ ΕكاέΪϤل΍ΔيϨهάل΍ 31 
 ΍ 38لΓΩϮΠ في ΍لتسϮيق 71
72 ΔϬابθتϤل΍ ΕاΠتϨϤل΍ϭ عϠلس΍ 38 
72 ΔمΪΨل΍ ϝاϤ18 أع 
78 ΔمΪΨل΍ ϭأ ΔعϠسϠل ΔاليϤل΍ ΕماϮϠعϤل΍ 12 
 1552 23 مج

 نϔس ΍لήϤجع ΍لسابق :الΪμϤر
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  Multi-Sources AuditالتΪقيق متعΩΪ الΩΎμϤر . 3.4

عϰϠ قΎئمΔ رئيسيϭ Δاحدة، ϭمجمϭعΔ من الϭϘائϡ الϔرعيΔ، يόتمد ΃سΏϭϠ التدقيϕ متόدد المصΎدر 
بϬدف الϭصϭل لتشخيص ΃دϕ لόمϠيΔ التدقيϕ من خال تόدد ر΅ى التϘييϡ، حيث كΎن المتΎόرف عϠيه في 

ϕصر التدقيΎعن ϡييϘي في تϘيϭالتس ϕمدقϠدير الشخصي لϘالت ϰϠد عΎااعتم ΔديمϘال ΕΎيضيف . الدراسϭ
دال الرقمي ϭاإحصΎئي لϠمشΎهداΕ التسϭيϘيΔ الكميϭ Δالنϭعي΃ ΔثنΎء تϘييϡ هذا اأسΏϭϠ م΅شراΕ ااست

درجΕΎ عنΎصر التدقيϕ، إضΎفΔ إلϰ عمϠيΔ اآراء الشخصيΔ اأخرى، ϭالتي قد تϔيد في محϭΎر ΃خرى 
لϠتدقيϕ التسϭيϘي خΎصΔ فيمΎ يخص الحϭϠل ϭالمϘترحΕΎ لتطϭير اأداء التسϭيϘي ϭالتي ترد بتϘرير 

ϕهي. التدقيϭ Δصر رئيسيΎعن Δόرب΃ ϰϠدر عΎدد المصόي متϘيϭالتس ϕيشتمل التدقيϭ :ϱكرϔلرقمي، اال 
 .الόنصر ااستنتΎجيϭ ااستϘصΎئي

  Benchmarking  المقΎرنΔ بمنΎفس نمϭذجي. 4.4

تمثل المΎϘرنΔ بمنΎفس نمϭذجي، الشكل المΎόصر لϭضع المΎόيير، فϬي تستخدϡ لتϘييϡ اأداء، ϭتόتبر 
 Ύرا لمϭتط ،Δلم΅سسΎب Δسع مدى الر΅يϭهي تϭ ،جΎاإنت ϭندسϬم ΎϬόالتي يض ΔيديϠϘيير اأداء التΎόد مόب

ΎϬϠني ϭلتحريض المدراء نح ϱمل تحدΎف تتبع، عϭتبر اأهداف التي سόتϭ . تبرόي ΎϬن استخدامΈذا فϬلϭ
 ϰ الميزةيتمثل الϭجه اأϭل بΎعتبΎره΃ ΎهدافΎ تمكن الم΅سسΔ من الحصϭل عϠ: استخدامΎ ذϭ ϭجϬين

التنΎفسيϭ ΔتحϘيϕ الϘدرة عϰϠ التنΎفس بنجΎح، ϭيمثل الϭجه الثΎني مΎόيير منطϘيΔ من ϭجΔϬ نظر 
Δيόاقϭ ييرΎόم ΎϬنϭك ،ΎϬϘيϘلبين بتحΎالمط. 

 (إعداد التقرير)المرحΔϠ الختΎميΔ : المطΏϠ الثΎلث

: ر ϭيϘصد بΎϬيتϡ رصد نتΎئج التدقيϕ التسϭيϘي بتϘرير التدقيϕ من خال مجمϭعΔ من الόنΎص
ϭهذه الόنΎصر يتϡ تحديدهΎ قبل البدء ". مجمϭعΔ البنϭد الرئيسيΔ الازϡ إدراجΎϬ بتϘرير التدقيϕ التسϭيϘي"

بΎلمϬمϭ ،ΔبمόرفΔ من الجΔϬ المسندة، ϭفي إطΎر المنΎقشΕΎ المبدئيΔ التي تتϡ مع المدقϕ لتحديد مدى 
 صϭرة تϔصيϠيΔ لمΎ تϡ تنϔيذه من ΃هداف التدقيϕ إمكΎنيΕΎ التنϔيذ المتΎحΔ، أن هذه الόنΎصر مΎ هي إا

ΎϘمسب ΎϬيϠع ϕΎϔااتϭ ΎϬغتΎصي ϡالتي ت . ϕتدقيϠل ΔلبΎالط ΔϬن الجϭن قد تكΎنه في كثير من اأحي΃ غير
التسϭيϘي غير متخصصΔ في التسϭيϭ ،ϕليس لديΎϬ الخبرة الكΎفيΔ لصيΎغΔ هذه اأهداف ϭتϙϠ الόنΎصر، 

ϭل إن هذا هϭϘيمكن الϭ لديه من خبرة  بل Ύيتدخل بم ϱي الذϘيϭالتس ϕلمدقΎب ΔنΎόالرئيسي لاست Ώالسب
 .في التϭجيه الصحيح لصيΎغΔ تϙϠ الόنΎصر

 التΪقيق التسويقيعنΎصر تقرير  .1

 ϰϠلي عΎلتΎبϭ ،لΎالمϭ دϬالجϭ Εقϭيل من الϠϘلΎقدرا ليس ب Δي الم΅سسϘيϭالتس ϕالتدقي ΔيϠف عمϠتك
ϭالόنΎصر المستϬدفΔ لتϘرير التدقيϕ التسϭيϘي بصϭرة ϭاضحΔ، بنΎءا  المدقϕ التسϭيϘي تϭثيϕ اأهداف

ΎϘتحديده مسب ϡت Ύم ϰϠي .عϘيϭالتس ϕرير التدقيϘصر تΎعن ϡه΃ يϠي Ύفيمϭ:    

 مقΪمΔ التقرير. 1.1

 :΃دنΎهϭتتضمن إدراج النΎϘط 

 يϘيϭالتس ϕتدقيϠل ΔلبΎالط ΔϬالج. 
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 ΎϬريخ بدايتΎتϭ ،ϕالتدقي ΔمϬد مΎريخ إسنΎت. 

 ϕتدقيϠل ΔيϠόϔال Δصيل الخطΎϔت. 

 ΔمϬفي الم ΔدفϬالمست Δترة الزمنيϔال. 

 ΔمϬفي الم ϕالزمن المستغر. 

  كل ΎϬف بϠل المكΎاأعم Δόطبيϭ ،Δنيϔالϭ ΔنيϬالم Δضح فيه الدرجϭم ،ϕالتدقي ΔمϬئمين بمΎϘلΎن بΎبي
ϡϬاحد منϭ. 

 الختΎميΔ نتΎئجتجميع ال . 2.1

 يϘيϭالتس ϕئج التدقيΎتجميع نت ϡالتي تشمل يتϭ: 

  ΔيϘيϭالتس Δالبيئ(Δم΅سسϠلϭ ΔفسΎمنϠلϭ ΔمΎόال.) 

 ΔيϘيϭالتس ΕΎااستراتيجيϭ اأهداف. 
  ΔيϘيϭالتس ϡالنظ(رΎاابتكϭ ΔبΎالتخطيط، الرق ،ΕΎمϭϠόالم.) 

 ϕيϭتسϠيكل التنظيمي لϬال. 

 ΔيϘيϭالتس ΔجيΎاإنت. 

  ΔيϘيϭالتس Δϔظيϭال(يϘيϭصر المزيج التسΎعن.) 

2 . ΕراΎترة إعداد التقريرااعتبϔالمحددة ل 

تϭجد مجمϭعΔ من ااعتبΎراΕ تحدد الϔترة الازمΔ إعداد تϘرير التدقيϕ التسϭيϘيϭ ،Δمن ΃هϡ هذه 
 : ااعتبΎراΕ مΎ يϠي

 ΎϬنشطت΃ عϭتنϭ ،Δل الم΅سسΎعم΃ ϡحج. 

 ΎϬعϭرϔالجغرافي ل ϕΎالنطϭ Δم΅سسϠيكل التنظيمي لϬال. 

 خبرةϭ يϘيϭالتس ϕالتدقي ΔيϠهداف عم΃ رتهΎϬمϭ يϘيϭالتس ϕالمدق. 

 يϘيϭالتس ϕي مع المدقϘيϭلين عن اأداء التسϭ΅ن المسϭΎόمدى ت. 

 ΎϬع إليϭيمكن الرج ΔϘبΎي سϘيϭتس ϕرير تدقيΎϘد تϭجϭ. 

  ريرϘت ϡديϘبت ϕالمدق Εتت΄ثر بمدى خبرا Ύكم ،ΎϬرجΎمن خ ϭ΃ Δمن داخل الم΅سس ϕن المدقϭك
Δس الم΅سسϔعن ن ϕبΎي سϘيϭتس ϕتدقي. 

  ΔريردرجϘلتΎب ΔبϭϠصيل المطϔالتϭ لΎاإجم. 

 ريرϘز التΎإنج ΔحΎترة المتϔال. 

  ϕΎعن نط ΔرجΎالخϭ ΔرئΎف الطϭالظرϭ Δالم΅سس ΎϬرض لόالتي تت ΔيϘيϭالتس Εالمشكا ϡحج
Δالم΅سس. 

 ϕبΎالس ΕراΎة ااعتبΎد مراعόبϭ ΔديΎόال الϭرير في اأحϘإعداد الت Δترة الازمϔح الϭتترا Ύم ΎلبΎغ
 .΃سΎبيع( 2 -7) ة إليΎϬ بيناإشΎر
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3 .ΕΎقيق تقرير توصيΪالتسويقي الت 

1:تييمكن تϘسيϡ تϭصيΕΎ تϘرير التدقيϕ التسϭيϘي كΎآ
 

  التخطيط ،ΕΎاأهداف، ااستراتيجي ،Δالم΅سس ΔلΎبرس ΔصΎالخ Δااستراتيجي ΕΎصيϭالت Δعϭمجم
ΔيϘيϭالتس Δكذا البيئϭ إعداد الخططϭ. 

 Δاإداري ΕΎصيϭالت Δعϭيكل  مجمϬالϭ ΔبΎالتخطيط، الرق ،ΕΎمϭϠόمϠل ΔيϘيϭالتس ϡلنظΎب ΔصΎالخ
ϕيϭتسϠالتنظيمي ل. 

 ΔيϘيϭالتس ΔجيΎإنتΎب ΔصΎالخ ΕΎصيϭالت Δعϭمجم. 

 ΔحϠمصϠي لϘيϭاأداء التس ϰϠئمين عΎϘص الΎأشخΎب ΔصΎالخ ΕΎصيϭالت Δعϭمجم. 

 ΔرجيΎخ ΕΎϬعن ج ΕΎصيϭالت Δعϭمجم. 

  ΕΎصيϭض التόهل بΎريرالتحذير من تجϘلتΎاردة بϭال. 

 ريرϘلتΎاردة بϭال ΕΎصيϭلتΎب ϡاالتزا Ύذكر مزاي. 

 يدرجΕΎ التدقيϕ التسϭيق. 4

      ΕΎئϔاحدة من الϭل ΎϬنسب ϡي يتϘيϭالتس ϕتدقيϠل ΔئيΎϬالن Δالنتيج ϰϠل عϭد الحصόهبΎدن΃: 

 درجΕΎ تطبيϕ التدقيϕ التسϭيقي(: 3-1) الجدϭل

΍Ϊ71أقل من  ضعيف ج% 

 %41·لϰ أقل من  %71من  ضعيف

 %20·لϰ أقل من  %41من  متϮسط

Ϊأقل من  %20من  جي ϰ20·ل% 

΍Ϊج Ϊأقل من  %20من  جي ϰ81·ل% 

ίتاϤ81من  م% ϕϮا فϤف 

έΪμϤل΍ :ΔمΎس΃ ،حمد΃ "Δόالمراج ΔيϘيϭالتس"، ΔϠمج Ώالتدري Δالتقنيϭددόرس، ،120 ، الΎض، مΎ7013 الري. 

Ϙ: 2سϡ مجمϭعΔ تϭصيΕΎ التدقيϕ كمΎ يϠيفت
 

- Δريϔالص Δعϭالمجم : ΕΎعϭالمجم ϰلϭ΃ تبرόتϭ Δلم΅سسΎب ΎئيΎϬن ΔϘصر غير المطبΎنόϠالتي تشير لϭ
 .بΎلتطϭير في المراحل الاحΔϘ لϠتϘرير

ϭتشير  بΎلمΎئϭ80 Δهي التي حصΕϠ عϰϠ درجΔ تدقيϕ تسϭيϘي ΃عϰϠ من : المجمϭعΔ المتميزة -
 .لόϠنΎصر المطΏϭϠ الحΎϔظ عϠيϭ ،ΎϬالتطϭير المستمر لΎϬ لتظل عنΎصر تميز

- ϕدير المدقϘلت ΎϘفϭ ΎϬسيمϘت ϡيت ΕΎعϭقي المجمΎي، . بϘيϭالتس ϕالتدقي ΕΎسΎقي ΔغΎستمر في صي
ΎϬصد بϘيϭ" :يϘيϭس اأداء التسΎي في قيϘيϭالتس ϕالمدق ΎϬي التي يستخدمϘيϭالتس ϕيير التدقيΎόم." 

                                                           
1
   ،ΪϤأح ΔأسامϩήكΫ قΒجع سήم. 

22
  ΪϤأح ΔأسامΔالتسويقي ΔراجعϤال ، ΔيϨϘلت΍ϭ يبέΪلت΍ ΔϠΠم ،(ΔيήϬش ΔϠΠم) ΩΪلع΍ ،120 ،νياήل΍ ،10-03-7013. 
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 صΔ الϔصل اأϭلخا

الخدمΔ /الزبϭن لϠتόبير عن حΎجته ϭصنف المنتجاأϭلϭيΔ لصΕϭ لϠتسϭيΔ  ϕالنظرة الحديثتόطي 

 ΔϠمΎالك Δاأهمي ΏنΎطي هذا الجόن ت΃ ΎϬيϠع Ώجϭيت Δلم΅سسΎف ،ΎϬϘع رغبته عن طريΎالتي يريد إشب

 .ϭهذا استجΎبΔ لϠظرϭف المحيطΔ بΎلم΅سسΔ هذه الحΎجΕΎ بΎستόمΎل ΃حدث الطرϭ،ϕالبحث عن 

 ϡϭϬϔالم ϭ΃ Δفϭرόالم ΔبΎالرقϭ ،طهΎل نشϭط ϰϠع ΔبΎرقϠل ϕيϭج التسΎيحت ،Δفي الم΅سس Δϔظيϭ ϱ΄كϭ

 Δينόم Εاجراءا ϡاستخدا ϕالمسطرة عن طري Δعن الخط ΕΎف اانحرافΎاكتش ϰϠينص ع ΔبΎرقϠل ϱيدϠϘالت

ϱ فحس΃ ،ΏمΎ المϡϭϬϔ الحديث لϠرقΎبΔ فيشمل جΎϬز اتصΎاΕ فΎόل فΎلرقΎبΔ التϠϘيديΔ تشمل الجΎنΏ التنϔيذ

Δالم΅سس Δاستراتيجي ϰتشمل حتϭ ،رارϘجميع مراكز ال ϰإلϭ ΎϬفي حين ΔمϭϠόل المϘبن ϡϭϘهذا . ي ϡرغ

 ϕلتدقيΎب ΔنΎόااست ϱرϭن من الضرΎذا كϬل ،ϕيϭالتس ΕΎطΎن تجمع جميع نش΃ ΎϬا يمكن Ύحدهϭ ΔبΎلرقΎف

 .ل لتϘييϡ اأداء التسϭيϘيالتسϭيϘي الم΅ه

 ΃فيبد ،ϕتدقي ΔمϬم ϱأ Δفϭرόي عبر المراحل المϘيϭالتس ϕالتدقي ϡعيتΎاجتمΎب  ϱالذ ϱالتحضير

يج΃ Ώن يتϡ فيه تحديد جميع ΃بΎόد المϭضϭع، فΎلمدقϕ التسϭيϘي يحتΎج إلϰ مϭϠόمϭ ΕΎصاحيΕΎ لϠتمكن 

ΔمϬمϠل Δترة الزمنيϔجه، الϭ كمل΃ ϰϠمته عϬز مΎمن إنج  ϕمن طرف المدق ΎϬب ϡاالتزا Ώالتي يج

΃مΎ مرحΔϠ تنϔيذ المϬمΔ فتتطΏϠ من المدقϕ الدقΔ في اختيΎر المϭϠόمΕΎ بمΎ يخدϡ مϭضϭعه . التسϭيϘي

ϭيكمل المدقϕ التسϭيϘي مϬمته بΈعداد تϘرير شΎمل يضϡ حΎلΔ الم΅سسΔ التسϭيϘيΔ إضΎفϭ . ΔآجΎله المحددة

 .ته المϬنيΔ في ميدان التسϭيϕإلϰ التϭصيΕΎ التي يϘدمΎϬ حسΏ خبر

 ϭتϘديϡ تϘييϡمن ΃جل ال ،مόينΔ بϭظيΔϔ متΔϘϠόال مϭϠόمΕΎال ϭتحϠيل جمع عمϠيΔ هϭ التدقيϭϕبم΃ Ύن 

 التي ϭالخΎرجيΔ الداخϠيϭόϠ Δاملل ϭتϘدير تϘييϡ هϭ يالتسϭيϘ تدقيϕال فΈن ،لϠمΎόيير اامتثΎل عن تϘرير

، ϭالتي تتϡ من خال طرϕ مختΔϔϠ لϡ يتϡ تϭحيدهΎ محددة فترة في لϠم΅سسΔ الόمϠيΎتيΔ الϭظيΔϔ عϰϠ ت΅ثر

بصΔϔ رسميΔ، بيد ΃ن الطريΔϘ اأكثر شيϭعΎ هي طريΔϘ الϔحص عن طريϕ قΎئمΔ اأسئϭ ،ΔϠالمتمثΔϠ في 

 .طرح ΃سئΔϠ عن مستخدمي م΅سسΔ مΎ، لϭϠصϭل إلϰ المϭϠόمΕΎ المسΎعدة عϰϠ التحϠيل

فΎلتدقيϕ التسϭيϘي يتكϭن من ستΔ عنΎصر رئيسيΔ تϡϠ بجميع نϭاحي الϭظيΔϔ التسϭيϘيϭ ،Δالتي من 

خالΎϬ يمكن مόرفΔ الϭضόيΔ التسϭيϘيΔ لϠم΅سسΔ، إمΎ في حΎلϭ Δجϭد مόضΔϠ، لحϭ ΎϬϠتجϭΎزهϭ ،ΎإمΎ في 

Δم΅سسϠل ΔيϘيϭالتس Δϔظيϭير الϭتط ϭ΃ Δفي مراقب Δالرغب ΔلΎح . 
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 الϔصل الثΎني: منϬجيΔ التدقيق التسϭيقي

 تمϬيد

يόد التدقيق التسϭيϘي شكا من ΃شكΎل التدقيق اإدارϱ الذϱ يتسϡ بنظرة شΎمϭ ΔϠتϘييϡ متكΎمل لمϭقف 
الم΅سسΔ، فΎلتدقيق التسϭيϘي يتنϭΎل تدقيق الϭόامل الداخϠيϭ ΔالخΎرجيϭ ΔعمϠيΕΎ ااختيΎر ϭالتنϔيذ 

امح الرئيسيΔ لόمϠيΔ اإدارة ااستراتيجي بΎإضΎفΔ إلϰ عمϠيΕΎ التϘييϭ ϡالرقΎبϭ .Δمن ثϡ فإنه يغطي الم
.ΕراراϘذ الΎاتخ ΔيϠر عمΎفي إط ΎϬόيضϭ ΔيϘيϭالتس 

 ϡΎ بΎختبΎر دϭرϱ لجميع ϭظΎئΎϬϔإذا كΎنΕ الم΅سسΔ تريد ااستمراريΔ في تحسين ΃دائΎϬ، عϠيΎϬ الϘي
ϭالتسϭ .ΎϬفي Εتغييرا ϱ΃ رر إحداثϘن ت΃ ير،..الخ، قبلϭالتطϭ الشراء، البحث ،ΔليΎيق، المϭيق التس

بΎعتبΎره إحدى هذه الϭظΎئف، ϭجΏ عϰϠ الم΅سسΔ تحϠيل جميع نϭاحيه. ϭالطريΔϘ المثϰϠ لϘϠيϡΎ بذلϙ هي 
.Ύيذهϔتنϭ ΎϬتنظيم ،ΔيϘيϭالتس Δلأنشط Δميزاني ϡجل تصمي΃ ي، منϘيϭالتدقيق التس ΔمϬذ مΎاتخ 

 ΎمϬنه عنصرا مϭلك ،Δيق في الم΅سسϭالتس Δϔظيϭ ΔبΎرقϭ ΔليΎόϔل ΎييمϘي تϘيϭق التدقيق التسϘيح Ύكم
في التخطيط ϭالتسϭيق ااستراتيجي. ϭليكϭن التدقيق التسϭيϘي نΎفذ المϭόϔل في تحϘيق اأهداف، يج΃ Ώن 

Ύاضطراب ϭ΃ كلΎمش ΎϬفي ΕϠالتي حص ϙϠط تϘليس فϭ ،Δالم΅سس ΕΎطΎالتركيز يشمل جميع نش ϙكذل .Ε
 Δنظم΃ ،ΔيϘيϭالتس ΕΎااستراتيجيϭ اأهداف ،Δم΅سسϠرجي لΎالخϭ يϠمحيط الداخϠل Δينόفترة فحص م ϰϠع
 ΔيϠبϘالمست ΕΎϬجϭال ϰلتدقيق يشير إلΎط. فΎفي النش ΔهمΎالمس Εجميع اإجراءاϭ ΔبΎالرقϭ ΕΎمϭϠόالم

ϭيمكن ΃ن  1لزيΎدة فΎόليΔ الم΅سسΔ.لόϠمϠيΕΎ، تصحيح الخطط المندمجΔ عϰϠ المدى الϘصير ϭالطϭيل 
تϔسير  Δ المس΅ϭلΔ عن جمع، تجميع، تحϠيليϘدϡ التدقيق التسϭيϘي المسΎعدة لϭظيΔϔ ااستخبΎراΕ المركزي

 .Δالرئيسي ΔيϘيϭالتس ΕراراϘلجميع ال ΕΎصيϭالت ϡديϘتϭ 

 ΔϠالمتمثϭ Δصر رئيسيΎعن Δي من خال ستϘيϭلتدقيق التسΎب ϡΎيϘال ΔϘر طريϠتϭطرح ك Δفي: البيئ
 ϡيه سيتϠعϭ .ئفΎظϭالϭ ΔجيΎاإنت ،Εاإجراءاϭ ϡالنظ ،ϡالتنظي ΔϘطري ،Δط، ااستراتيجيΎع النشΎقطϭ ΔيϠالك

 اتخΎذهΎ كخطϭط عريضΔ لمنϬجيΔ التدقيق التسϭيϘي، ϭالتي ستكϭن كمΎ يϠي:

 ؛ΔيϘيϭالتس Δاإستراتيجيϭ Δتدقيق البيئ 
 ؛Εاإجراءاϭ ϡالنظ ،ϡتدقيق التنظي 
 تدقيق اإ.ΔيϘيϭئف التسΎظϭالϭ ΔجيΎنت 

 

 

 

 

 
                                                           
1 Violeta Radulescu, Iuliana Cetina, "Customer analysis, defining component of marketing audit", Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Vol  62, 2012, p312. 
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Δيقيϭالتس Δاإستراتيجيϭ Δل: تدقيق البيئϭالمبحث اأ 

 إدارة الم΅سس΃ ΔصبحΕ المختΔϔϠ، اأعمΎل قطΎعΕΎ في الم΅سسΕΎ بين المنΎفسΔ حدة تزايد ظل في
ΔلبΎبتبني مط ΏليΎس΃ ϭ Εاϭد΃ Δإداري Δحديث ΔلΎόفϭ ΎϬمن تمكن ΏΎاكتس Εالميزا ،ΔفسيΎظ التنΎϔااحتϭ ΎϬب 
 اختΎرتΎϬ. التي ااستراتيجيϭ ΕΎتϘييϭ ϡتطبيق اختيΎر في ϭتسΎعدهΎ ممكنΔ، فترة أطϭل

في البحث عن  ،تتمثل الخطϭة اأϭليΔ أϱ بحث تسϭيϘي عϰϠ غرار عمϠيΔ التدقيق التسϭيϘي
 ΎϬييمϘتϭ ΎϬϠيϠتح ϡمن ثϭ ،ΔفسΎكذا المنϭ ،ϕϭالس ،Δلم΅سسΎب Δالمحيط Δيل البيئϠعن طريق تح ΕΎمϭϠόالم

 Δعيϭنϭ Δكمي ϕطر ϡستخداΎب ϙذلϭ Εف التغيراΎاكتش ϡمن ثϭ ،عϭضϭد المΎόب΃ بجميع ΔطΎلإح ΔϠصΎالح
ϭمن ح Ύϔقϭن مϭي سيكϘيϭلمدقق التسΎف .Δط الم΅سسΎنش ϰϠع Ύثره΃ اجهϭالتي ت ΕديداϬالتϭ رصϔيث ال

Δخيرا  ،الم΅سس΃ϭ .ΎϬنظمϭ Δم΅سسϠل ΔيϘيϭالتس ΕΎااستراتيجيϭ ر اأهدافΎاختب ϭنح ϙد ذلόب ϙيتحر ϡث
فإن المدقق قد يϡϭϘ بΎختبΎر ϭظي΃ ϭ΃ Δϔكثر من ϭظΎئف التسϭيق ب΄كثر تϔصيل ϭهذا مϡϬ لΎόϔليΔ تسϭيق 

Δ1. الم΅سس 

Ϙيϭالتدقيق التس ϡن يت΃ ينبغي ϰϠع ΔحصΎي΄خذ نظرة ف ϭϬي. فϘيϭالتخطيط التس ΔيϠعم Δي في بداي
ϡسيت Δبيئ ϱ΃ ذ قرار بش΄نΎالمسيرين اتخ ϰϠين عόيتϭ .ΎرجيΎخϭ ΎيϠداخ ΔليΎل الحΎاأعم Δόالتركيز  طبي

 .ΎϬيϠلكن عϭ  ΔيϘيϭالتس ΔبيئϠل ΔليΎرة إجمϭصϭ ΔϠمΎالش Δόالراج Δالتغذي ϰل إلϭصϭن الϭا يريدϭنΎإذا ك
Ύبكاهم ϡΎيϘال ϱرϭ2.فمن الضر  

 
 ϭل: تدقيق البيئΔ التسϭيقيΔالمطΏϠ اأ

ΔنيΎالسك Εمثل التغيرا Δم΅سسϠل ΔمΎόال ΔرجيΎالخ Δصر البيئΎيل عنϠبتح ΏنΎيختص هذا الج ،
 ΔديΎااقتصΔجيϭلϭالتكنϭ ،ت΄ثيرϭ ،ΔفيΎϘالثϭ ΔسيΎالسي Ύه ϡϭϘت ϙذل ϰإل ΔفΎإض .Δعمل الم΅سس ϰϠع

الم΅سسΔ بتحϠيل عنΎصر البيئΔ الخΎرجيΔ الخΎصϭ ،Δالتي ت΅ثر بشكل مبΎشر عϰϠ عمل الم΅سسΔ مثل 
اأسϭاϕ، المستϠϬكين، المنΎفسين، المϭردين، المϭزعين ϭالم΅سسΕΎ التسϭيϘيΔ التي تسϬل من ΃داء 

 ا تحϠيل البيئΔ الداخϠيΔ لϠم΅سسΔلم΅سسΔ مثل ϭكΎاΕ اإعان ϭالمكΎتΏ ااستشΎريΔ......الخ. ΃ϭخيرا
ϭالمتمثΔϠ في مختϠف اإداراΕ، بدءا من اإدارة الϠόيΎ، اإدارة التسϭيϘيΔ )عنΎصر المزيج التسϭيϘي( 

Δارد البشريϭير، المϭالتطϭ البحث ،ΔسبΎالمحϭ ΔليΎالم Εإداراϭ ،.الخ.. 

عبΎرة عن: "عدة عϭامل ϭعنΎصر داخϠيϭ ΔخΎرجيΔ ت΅ثر عϰϠ  هي ΃ن البيئΔ التسϭيϘيΔكϭتϠر  رىي
 ϰϠت΄ثير ع Εامل ذاϭόهذه الϭ."ينϠكϬالمست ΕΎع رغبΎإشب ΕΎطΎبنش ϡΎيϘال ΏϠتتطϭ يقϭداء إدارة التس΃

 ϭ΃ المحتمϠين ع الزبΎئن الحΎليينقدرة ϭإمكΎنΕΎ التسϭيق في تطϭير ϭتحϘيق عمϠيΕΎ التبΎدل النΎجح م
ϭحتϰ تنجح الم΅سسΔ ابد من تكييف مزيجΎϬ التسϭيϘي بمΎ يتنΎسΏ مع التطϭراϭ Εالظرϭف المختΔϔϠ في 

.ΔيϠخرى داخ΃ϭ ΔرجيΎامل خϭع ϰإل ΔيϘيϭالتس Δالبيئ ϡسϘتنϭ .ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ ΎϬبيئت 

 

                                                           
1 ARPIT LOYA, Op-cit, p:97. 
2 Kamil VAŇA, Ľubica ČERNÁ, “THE MARKETING AUDIT AS A METHOD OF THE EVALUATION OF THE 
MARKETING PLAN”, RESEARCH PAPERS FACULTY OF MATERIALS SCIENCE AND TECHNOLOGY IN 

TRNAVA SLOVAK UNIVERSITY OF TECHNOLOGY IN BRATISLAVA, Special Number, 2012, pp: 133-134. 
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1 .ΔمΎالع ΔرجيΎالخ Δالبيئ 
الϭόامل الم΅ثرة عϰϠ الم΅سسΔ بصϭرة غير مبΎشرة، ϭفي تضϡ البيئΔ الخΎرجيΔ الΎόمΔ مجمϭعΔ من 

 Δهذه البيئ Εط من متغيراΎن تحت΃ ΕΎالم΅سس ϰϠόف ϙلذلϭ ،ΎϬيϠالت΄ثير ع Δبل ا تستطيع الم΅سسΎϘالم
كمΎ  تϭΎϬالتكيف مΎϬό، حيث تϘع عϭامل البيئΔ الخΎرجيΔ غير المبΎشرة خΎرج حدϭد الم΅سسϭ ΔنطϕΎ رقΎب

όال ϰϠتصر عϘا ت ΎϬن΃ صبح΃ ϡϭالي ϡلΎن ع΃ϭ ΔصΎخ Δليϭامل الدϭόال ϰإل Ύداهόط بل تتϘف ΔيϠامل المحϭ
Δامل في قريϭόتتمثل هذه الϭ .)Εاإنترن( ΕاΎل ااتصΎئل في مجΎϬر الϭضل التطϔ1:صغيرة ب 
 الديمغرافيΔ العϭامل .1.1

مόرفΔ مΎ ن يجΏ عϰϠ المدقق التسϭيϘي ΃ي ،يتϡ تحديد تطϭر المجتمع من حيث الόدد ϭفئΕΎ اأعمΎر
 يϠي:
 الر Δالديمغرافي ΕΎهΎااتجϭ Εراϭهي التط ΎمΎفرص ϭ΃ ديداϬالتي تمثل ت Δ؟ ئيسيΔم΅سسϠل ΔلنسبΎب  

 ؟Δالم΅سس ΏϠلط ΔϬجϭر من المجتمع المΎاأعم ΕΎهي فئ Ύم 

  ج؟ϭالمنت ϰϠع ΏϠه الطΎفراد المجتمع اتج΃ ت΄ثير تغير آراء المشترين من ϭه Ύم 
 

 ااقتصΎديΔ العϭامل .1.1
إلϰ خصΎئص ϭتϭجيΕΎϬ النظϡΎ ااقتصΎدϱ الذϱ تόمل فيه الم΅سسΔ، كمόدل الΎϔئدة، الدخل  تشير

 ΔليΎالم ΕΎسΎالسي ،ΔلΎالبط Δرد، نسبϔسط دخل الϭمت ،ϭالنم Εداόمي، مϭϘتج الΎالن Εداόمي، مϭϘال
لتسϭيϘي اϭالنϘديΔ لϠدϭلϭ Δت΄ثيرهΎ عϰϠ ميزان المدفϭعϭ ،ΕΎدϭر اأعمΎل ϭآثΎرهϭ .ΎيحϭΎل المدقق 

:ΎϬمن ΔϠعديد اأسئ ΕΎبΎل إجϭصϭال 
  Δالرئيسي ΔديΎااقتص ΕΎهΎااتجϭ Εراϭالتط ϡه΃ هي Ύمن حيثم ϭر، مستΎόر  ىاأسΎالدخل، اادخ

ϭيلϭالتم، Ϡشر عΎالت΄ثير المب Εذاϰ  ؟Δالم΅سس Δنشط΃ 

 ؟Δالمحيط ΔديΎااقتص Εمع التغيرا Δعل الم΅سسΎϔهل تت 
 فير التدϭبت Δالم΅سس ϡϭϘهل ت΅خذ في هل تϭ ؟ΔديΎااقتص Εالتغيرا Δاكبϭلم Δالازم Εاإجراءاϭ ابير

 الϭقΕ المنΎسΏ؟

 ؟ϱرΎالميزان التجϭ ΕΎعϭميزان المدف Δيόضϭ هي Ύم 

  د؟Ύكس ϭ΃ ϱدΎد اقتصϭرك ϙΎحهل هل هنΎاأربϭ Δالم΅سس ΕΎόمبي ϰϠع ΎبϠ؟ي΅ثر س 

  د؟ϠبϠمي لϭϘزيع الدخل الϭت ϭكيف هϭ؟ هت΄ثيرϙϠϬمستϠل Δدرة الشرائيϘال ϰϠع 

 
1.1. ΔسيΎامل السيϭالع ΔنيϭنΎالقϭ 

 ΕΎسΎسيϭ ΔرجيΎالخϭ ΔديϘالنϭ ΔليΎل المϭالد ΕΎسΎسيϭ ميϭالحك ϡΎالنظ ΕΎمن م΅سس Δن هذه البيئϭتتك
الدϭل المتΔϘϠό بΎاستثمΎر الخΎرجي، كمΎ تشمل ΃يضΎ التشريϭ ΕΎόالϘدراΕ اإداريϭ Δآراء الحΎكϭ ϡالϭϠائح 

 ، لذا ϭجΏ عϰϠ المدقق التسϭيϘي مόرفΔ:تت΄ثر الم΅سسΔ بϬذه الϭϘى اΕ الم΅سسΔ لόϠمϠيϭ.ΕΎإجراء
  ؟Δينόع مϠحضر استيراد س Εقرارا ϙΎسيع"هل هنϭت Εقرارا" ΔيϠالمح ΕΎر المنتجΎόس΃ عΎϔارت ،

ΎϬدتϭض جΎϔانخϭ .ϙϠϬالمست ϰϠع ΎبϠد سϭόي 
 Ϡانين التي ت΅ثر عϭϘهي ال Ύمϰ شر؟Ύبشكل مب Δالم΅سس ΕΎاستراتيجيϭ هداف΃ϭ ΔسΎسي 

                                                           

 1  Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ωبي إήلع΍ ϯΪتϨϤل΍ ،ΔيήθΒل΍ ai 2011M4       
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  دة ههلΎزي ϙΎ؟ في نΕارداϭال ϰϠع Δضϭرϔالم ϡϭالرسϭ Ώالضرائ ΔنسبΎع  ممΎϔارت ϰإل ϱي΅د
ΔجيΎاإنت ΔيϠمόليف الΎتك. 

 ؟Ώء من الضرائΎϔإع ΔسΎجد سيϭتشجيع المستثمرين" هل ت." 

  طر؟Ύمخ Δبيئ ΎϬن΃ ϡ΃ ر؟Ϙسي مستΎضع السيϭر تثبيط"هل الΎااستثم ΕاϭΎمح". 

  ؟Δالبيئ ϰϠظ عΎϔلحΎب ΔϘϠόانين المتϭϘهي ال Ύااستغال "مϭ ثϭϠمن الت ΎϬيϠع ΔفظΎالمحϭ ΔفΎالنظ
Δيόارد الطبيϭمϠاني لϘالاع." 

 ؟ΎϬين فيϠمΎόالϭ ΕΎالم΅سس ϙبين ما ΕΎاقόال ϡبتنظي ΔϘϠόانين المتϭϘهي ال Ύم 

 ؟ϙϠϬالمست ΔيΎبحم ΔصΎانين الخϭϘهي ال Ύم 

 بتكΎر ϭظϭϬر م΅سسΕΎ جديدة...الخرة ϭتόدد الϭϘانين الضΎبطϭ ΔالصΎرمΔ، تحد من حريΔ التϭسع ϭااكث
 ϡاس ΕΎόالتشريϭ انينϭϘالكبير من ال ϡهذا الك ϰϠض عόق البϠذا يطϬني"."لϭنΎϘث الϭϠالت 

 

 التكنϭلϭجيΔ العϭامل .1.1
 Ώحسϭ ،رΎاابتكϭ رةϭالمتط Ύجيϭلϭل التكنΎمόاست ϰϠع ΎϬن بمدى قدرتϭمره Δء الم΅سسΎϘرتربϭب 

 ϰϠعϭ ليفΎالتك ϰϠر عΎمن آث ΎϬل Ύلم ϙذلϭ ،ΔفسيΎءة التنΎϔكϠامل المحددة لϭόال ϡه΃ تبر منόت ΎجيϭلϭلتكنΎف
:ϰϠت΅ثر ع Δجيϭلϭامل التكنϭόلΎف .Δرة الم΅سسϭص ϰϠعϭ رόالس 

-  Δيόضϭال.)ΔفسيΎءة تنΎϔالك( Δم΅سسϠل ΔفسيΎالتن 

-  .)ΎريبϘجي تϭلϭى التكنϭس المستϔمن ن ΕΎط )م΅سسΎع النشΎقط Δتركيب 
- .)Δط الم΅سسΎنش ϰϠجي عϭلϭالتكن ϡدϘثر الت΃( جيϭلϭالرصيد التكن 

:Δرفόلم ϰϬي يسϘيϭالمدقق التسϭ 
  ΕراϭتطϠل Δهل هي مائمϭ ؟Δلم΅سسΎب Δόالمتب Ύجيϭلϭالتكن ϡهي نظ ΎمΔالمستخدم Δجيϭلϭفي  التكن

 الم΅سسΕΎ الممΎثΔϠ؟
  ؟Δالم΅سس ΎϬدمϘالتي ت ΕΎالمنتجϭ ΕΎخدمϠل ΔلنسبΎب ΎϬثϭقع حدϭالمت Δجيϭلϭالتكن Εراϭهي التط Ύم

 ϭهل نظϡ التكنϭلϭجيΎ المستخدمΔ بΎلم΅سسΔ قΎبΔϠ لϠتطϭير ϭتتسϡ بΎلمرϭنΔ في ااستخداϡ؟
 ϭلϭالتكن Εراϭالتط ΔόبΎبمت Δالم΅سس ϡϭϘ؟هل تΎϬدة منΎϔااستϭ Δجي 

 

 ااجتمΎعيϭ ΔالثقΎفيΔ العϭامل .1.1
هي تϙϠ الϘيϡ ااجتمΎعيΔ السΎئدة، التΎϘليد ϭاأعراف ااجتمΎعيΔ، الϘيϡ الم΅ثرة في المدينϭ Δالريف 

ΔعيΎااجتم Δيل البيئϠعن تح ΔتجΎالن ΕΎطيόالمϭ،  ϙϭϠافز السϭحϭ افعϭالمتغيرة، دϭ ΔبتΎالث ΎصرهΎعنϭ
 ااجتمΎعي.

Δالمتراكم Εالخبراϭ ϡيϠόالتϭ ΔفΎϘلثΎتتصل ب ΔفيΎϘامل الثϭόالϭ،  الم΅ثرة ΔريΎالحضϭ ΔريخيΎالت ϡيϘالϭ
 Δόة، طبيΎالحي Δعيϭة، نΎالحي ΏϭϠس΃ ،فيΎϘالثϭ ميϠόر الϭى التطϭعي، مستΎالجمϭ ϱردϔال ϙϭϠفي الس

 ϰ المΎضي ϭالحΎضر ϭالمستϘبليΔ إلالمجتمع ϭاستόداده ϭ΃ عدϡ استόداده لϠتغير، النظرة الϔرديϭ ΔالجمΎع
 فϰϠό المدقق التسϭيϘي بحث:

 ؟Δط الم΅سسΎنش ϰϠت΄ثير ع ΎϬل ΔيϠبϘالمستϭ ΔليΎة المجتمع الحΎهل نمط حي 
 ؟ΎϬدمϘالتي ت ΕΎالمنتجϭ ΕΎالخدمϭ Δالم΅سس ϭهي نظره المجتمع نح Ύم 
 الرفض؟ ϭ΃ لϭبϘلΎاء بϭس Ύهϭدة من نظرة المجتمع نحΎϔااست Δل الم΅سسϭΎهل تح 
 ؟Δم΅سسϠدة من نظرة المجتمع لΎϔااست ϭنح Δلϭالمبذ ΕداϭϬهي المج Ύم 
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 المجت ΕΎكيϭϠسϭ طΎنم΃ في ΎϬثϭقع حدϭالمت Εهي التغيرا ΎمΔمϬم ϰϠشر عΎالت΄ثير المب Εمع ذا 
 ر΅ي΃ ،Δهداف، ϭسيΎسΕΎ الم΅سسΔ؟

 الدϭليΔ العϭامل .1.1
  ϰϠلتركيز عΎل، كϭالد ΎϬب ϡϭϘالتي ت ΕΎالتصرفϭ ΕΎاقόعن ال ΔتجΎالن Εالم΅ثراϭ ىϭϘال ϙϠهي ت

حمΎيΔ الصنΎعΕΎ المحϠيϭ Δمنع ااستثمΎراΕ اأجنبيΔ من الدخϭل، محϭΎلΔ الحصϭل عϰϠ مركز تنΎفسي 
ϙΎ عϭامل دϭلي جيد ϭكذا حصΔ سϭقيΔ كبيرة ϭهذا من خال زيΎدة التمϭيل لϠصنΎعΕΎ المحϠيϭ ،Δهن

 ΔϔϠمختϭ كثيرة ΎϬيϠي ااضطاع عϘيϭالمدقق التس ϰϠامل:عϭثاث ع ϰϠع ΎسΎس΃ رϭالتي تتمحϭ 

 .)ΕداϘتόالمϭ افعϭالدϭ ΕΎهΎااتج ،ΔغϠليد المجتمع، الΎϘتϭ ΕداΎόلΎل )كϭبين الد ΔريΎالحض ΕΎااختاف 

 ملόϠط الجيدة لϭالشرϭ Δالحري ،Δسيئ ϭ΃ جيدة( لϭى الدϭمست ϰϠع ΕΎاقόال  .)ΕزاΎاامتي ϡديϘتϭ 

  ϙيض من ذلϘالن ϰϠعϭ ،Ύليϭد ΎϬمن فرض هيمنت ΎϬتمكن ΔسيΎة سيϭق ϙامتا( ΔديΎااقتص ΕΎόالتجم
.)Δد الجمركيϭيϘفي ال ΔϠمتمث ΕديداϬت 

 
1.  ΔرجيΎالخ Δط( البيئΎع النشΎقط( ΔصΎالخ 

 Δϔبص ΔسسΆϤل΍ ρاθن ϰϠع ήثΆفي كل ما ي ΔاصΨل΍ ΔيقيϮلتس΍ ΔΌيΒل΍ لΜϤص في:تتΨϠلتي تت΍ϭ ،ΓήاشΒم 
1.1. ϕϭالس 

لϠم΅سسΔ عاقΔ مبΎشرة بΎلسϕϭ، سϭاء كمصدر لمدخاتϭ΃ ΎϬ كمنϔذ لمخرجΎتΎϬ، فϭϬ يجمع بين  
عΎرضي عϭامل اإنتΎج ϭالمنتجين من جϭ ،ΔϬالطΎلبين لϭόامل اإنتΎج ϭالمنتجΕΎ من ج΃ ΔϬخرى، لϬذا 

 ΏϠالط Δر حركΎين ااعتبόي اأخذ بϘيϭالمدقق التس ϰϠمن ع Δعϭفيطرح مجم ،ϕϭرض في السόالϭ
:ΔϠاأسئ 

  ϡحج ϭه Ύامϕϭدد لسόالϭ ΔيمϘلي من حيث الΎ؟اإجم 

  ΔليΎرص الحϔال ϡΎقس΃ هي Ύمϭ ،ϡلكل قس ϭالنم Εداόهي م Ύمϭ ،ϕϭسϠل Δالرئيس ϡΎهي اأقس Ύم
 ΃ϭقسϡΎ الϔرص المتدنيΔ؟

 ئن؟ΎزبϠسط لϭالمت ϙاϬااست ϭه Ύم 

 جϭة المنتΎهي مدة حي Ύ؟ مΔسطϭالمت 

 
 الزبΎئن. 1.1

المستϠϬكين  ، ϭهنϙΎ عدة ΃نϭاع مختΔϔϠ منϡϬ مثلالخΎصΔ جϭهر البيئΔ التسϭيϘيΔ زبΎئنيόتبر ال
ϭ ،ئيينΎϬئنالنΎزب ϭ ،لΎع اأعمΎئنقطΎال زبϭ ،ΔمϭئنالحكΎزب  .Δر التجزئΎتجϭ نϭليϭالمدقق الد ϰϠع ϙلذل

 التسϭيϘي طرح ΃سئΔϠ حϭل:

 ديرϘت ϭه Ύم ΎϬفسيΎمن ΕΎطΎنشϭ Δالم΅سس ΕΎطΎبين لنشϘالمرتϭ ليينΎئن الحΎ؟الزب 

 الشراء؟ Εئن قراراΎف شرائح الزبϠكيف تتخذ مخت 

 ؟ϕϭفي هذه الس ΎϬيϠل عϭحصϠئن لΎالزب ϰόرة التي يسϭالمتط ΕΎالرغبϭ ΕΎجΎهي الح Ύم 

1.1. ΔفسΎالمن 

 ϰϠدرة عΎق Δالم΅سس ϰϘلتبϭ ،ΕΎالخدمϭ عϠمن الس ΔϠثΎمم Ύضϭعر ϙϠالتي تم ΕΎهي الم΅سس
 ΎϬيϠع Ώيجϭ ،ΔعΎفي الصن ΎϬنتΎمكϭ ΎϬة حجمΎمع مراع ΎϬفسيΎمن ϡر حجΎاعتبΎن ت΄خذ ب΃ Ώيج ،ΔفسΎالمن

όض فيطرح المدقق التسϭيϘي ب منΎفسيΎϬ. التϕϭϔ ع΃ϰϠيض΃ Ύن تطϭر ميزاΕ استراتيجيΔ لتتمكن من 
 اأسئΔϠ مثل:
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  ،نϭن الرئيسيϭفسΎالمن ϡمن هϭ فس رئيس؟Ύكل من ΕΎاستراتيجيϭ هداف΃ هي Ύم 

  ؟ϡϬϠف في عمόالضϭ ةϭϘط الΎϘهي ن Ύم 

 Ύم ϡϬاأس ϕϭس ϰϠع ϡى ت΄ثيرهϭقϭ ϡΎحج΃ ؟هي 

 

 )الϭسطΎء( المϭزعϭن .1.1

 ϭزيΎدة مبيΎόتϭ ΎϬتϭزيع منتجΎتϭ .ΎϬيشكل المϭزعϭن عϰϠ تطϭير الم΅سسΔ سϭيقيسΎعد ϭسطΎء الت
 ΔديΎزيع المϭالت ΕΎمن شرك ΕΎدعϭمستϭ زنΎينمخ΃  .ΎϬتΎϬجϭ ϰإل ΎϬل من منشئϘتنϭ ΕΎتخزن المنتج

:ΔليΎالت ΔϠأسئΎب ΔنΎόاست ΔحΎزيع المتϭالت Εاϭف قنϠيل مختϠي تحϘيϭالمدقق التس ϰϠعϭ 

 لΎόهي ف Ύمϭ زيع؟ϭالت Εاϭل قنΎشك΃ هي Ύ؟مΎϬيت 
 فسين؟Ύتمدة من طرف المنόزيع المϭالت Εاϭهي قن Ύم 
 زيع؟ϭل التΎشك΃ زيع لكل شكل منϭليف التΎهي تك Ύم 

 زيع؟ϭء التΎثن΃ Δالم΅سس ΎϬالتي تمنح ΕزاΎهي اامتي Ύم 

 

 المϭردϭن .1.1

من  ϭالمϭارد البشريΔ التكنϭلϭجيΎ ،إلϰ مϭارد مختΔϔϠ، مثل المϭاد الخϡΎ، الطΎقΕΎ الم΅سسΔتحتΎج 
΃جل تصنيع منتجΎتϭ΃ ΎϬ تϘديϡ خدمΎتΎϬ إلϰ اأسϭاϕ المستϬدفϭ ،ΔضمΎن تحϘيق النجΎح ϭااستمرار في 
هذه اأسϭاϭ .ϕلϬذا عϰϠ الم΅سسΔ البحث عن ΃فضل مصΎدر لϠتϭريد ب΄قل تك΃ϭ ،ΔϔϠعϰϠ مستϭى جϭدة 

 .حتϰ تنجح في التنΎفس في ظل نظϡΎ الϭόلمΔ الجديد

تمتϙϠ الم΅سسΕΎ حيث بين الم΅سسϭ ϭ .ΔتحϠيل نϭعيΔ الϭϘόد بينϡϬمن المϡϬ تحϠيل المϭردϭن، 
 ϰيسم ،ΕΎالمشتري ϡنظرا لحج ΔضيϭΎϔة تϭالتدرج"الكبيرة ق ΕΎديΎقتصΎب" ϰϠن عϭردϭي΅ثر الم .

 ϰϠع ϙئن، لذلΎالزب Ύرض ϡارد قد ينتج عنه عدϭالم ϰϠل عϭقل ت΄خير في الحص΃ ن΃ ΔحيΎمن ن Δالم΅سس
فمن الضرϭرϱ عϰϠ المدقق  όرض المتΎح ϭاتجΎه΃ ΕΎخرى تتϠόق بΎلمϭردين.المسϭقين ΃ن يراقبϭا ال
 :ϰϠي الس΅ال عϘيϭالتس 

  ردينϭالم Δهي شبك Ύتمدالممό؟من طرف  ةΔ؟ الم΅سسΔفسΎمن طرف المنϭ 
  دةϭردين من حيث الجϭتصنيف الم ϭه Ύمϭ له؟Ύن كا في مجϭردϭالم ΎϬدمϘالتي ي Ύهي المزاي Ύمϭ

Ύالخدم ϡديϘيير تΎόمϭكا في تخصصه؟ Ε   
 ليΎن الحϭردϭالم ϡهل يدعϭردين آخرين؟ϭلم Δج الم΅سسΎتحت ϡ΃ ف؟Ύبشكل ك Δن الم΅سس 
 ليΎن الحϭردϭعد المΎهل يسϭدة مثا؟ϭالج ،ΔϔϠفي التك ΎϬϬاجϭالتي ت Εفي حل المشكا Δن الم΅سس  

  ريد؟ϭالت ΔيϠت΄خر عم ΔلΎفي ح Δالم΅سس ΕطΎهل احت 

 الشركΎء .1.1

نϘل المنتج، التخزين مختϠف مجΎاΕ نشΎط الم΅سسΔ، كفي مع الم΅سسϭ Δهϡ مجمϭعΔ المتΎόمϠين  
د المΎلي، حيث تϠج΄ الم΅سسΔ إلϰ البنϭ ϙϭالم΅سسΕΎ المΎليΔ غير البنكيΔ كΎلت΄مينΕΎ. لذا عϰϠ يϭرتϭ΃ ال

Δي الم΅سسϘيϭكذا المدقق التسϭ يόضϭ يلϠتحΔالم΅سس Δ όمن تت ϰϠءا عΎبن ϕϭق في السϘمل؟ كيف تحΎ
.Δين مع الم΅سسϠمΎόء المتΎف الشركϠ؟ مع مختΎϬتΎتحديد استراتيجيϭ ؟ΎϬهداف΃  من Δعϭمن خال مجم

:ΔϠاأسئ 

 مل؟Ύόالت ϡل يتΎمج ϱ΃ فيϭ ؟Δء الم΅سسΎشرك ϡمن ه 
 ؟Δه الم΅سسΎء اتجΎالشرك ΕΎهي التزام Ύم 
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 ؟Δط الم΅سسΎلنش Ύء دعمΎهل يشكل الشرك 

 الجمϭϬر .2.1

لϰ إϭهϭ مجمϭع ΃فراد المجتمع، ϭليس من الضرϭر΃ ϱن يكϭن طΎلبΎ لϠسϭ ،ΔόϠإنمΎ كيف ينظر  
 منتϭج الم΅سسϭ ΔمΎذا تمثل في ذهنه؟ بنΎءا عϰϠ الحΎجΕΎ المختΔϔϠ لديه.

 ؟Δالم΅سس ΕΎه منتجΎر تجϭϬهي آراء الجم Ύم 
 ر؟ϭϬلجمΎل بΎااتص ΔϔϠتكϭ ϕهي طر Ύم 
 الجم ΎϬϠبϘالتي ي ΕΎهي المنتج Ύذا؟مΎلمϭ ΎϬالتي يرفضϭ ر؟ϭϬ 

 
1. Δالبيئ ΔيϠالداخ 

،Δمن قبل الم΅سس ΎϬيϠامل المسيطر عϭόتشمل الϭ  امل غيرϭعϭ ،ΔيϘيϭامل تسϭع ϰإل ϡسϘتنϭ
:ΔيϘيϭتس 

 التسϭيقيΔ العϮامل .1.1

 تتمثل في عنΎصر المزيج التسϭيϘي لϠم΅سسΔ )المنتج، السόر، الترϭيج، التϭزيع(.

 غير التسϭيقيΔ العϭامل .1.1
الم΅سسΔ غير التسϭيϘيΔ مثل: إدارة اإنتΎج، إدارة المΎليϭ ΔالبشريΔ، إدارة  إداراΕالمتمثΔϠ في 

 المحΎسبΔ، إدارة البحث ϭالتطϭير.

 
  تدقيق استراتيجيΔ التسϭيق المطΏϠ الثΎني:

مع تϘدϡ الϡϭϠό اإداريϭ ΔزيΎدة التϘόيداΕ المرتبطΔ بΎلم΅سسϭ ،ΕΎمΎ رافΎϬϘ من انϔتΎح بين هذه 
الم΅سسΕΎ في مختϠف ΃سϭاϕ الΎόلϡ، بΎتΕ اأخطΎء ااستراتيجي΃ Δكثر فداح΃ϭ ،ΔضحΕ الόنΎصر 

 التنΎفسيΔ ا تϘف عند حد تكتيكΕΎ الόمل، بل تجϭΎزتΎϬ إلϰ التنΎفس ااستراتيجي بόيد المدى.
ير من هنΎ كΎن ا بد لϬذه الم΅سس΃ ΕΎن تϡϭϘ بتدقيق استراتيجيΎتΎϬ بصΔϔ دϭريΔ، لضمΎن ΃نΎϬ تس

 1.التϭجه الصحيح الذϱ سيϭصΎϬϠ إلϰ تحϘيق غΎيΎتΎϬ المنشϭدة ضمن
 تدقيق ااستراتيجيΔ عنΎصر .1

بΎستόراض رسΎلΔ الم΅سسϭϭ ΔحداΕ اأعمΎل التΎبΔό لϭ ،ΎϬاأهداف  -كϭتϠرحسΏ  -يϡϭϘ المدقق 
ΔيϘيϭالتس،  .Δم΅سسϠل ΔيϠبϘالمستϭ ΔليΎالح ΔيϘيϭالتس ΔبيئϠل ΎϬسبتΎمدى منϭ ΔيϘيϭالتس ΕΎااستراتيجي ϙكذلϭ

 Ώحس Δتدقيق ااستراتجي ϡيتϭرϠتϭك ،Δط رئيسيΎϘاأهداف  عن طريق ثاث ن،)ΔلΎالرس( ΔمϬالم
Δاإستراتيجيϭ:2 

1.1. ΔمϬالم )ΔلΎالرس( 

  ΔيϠبϘالمست Δالم΅سس ΔلΎح لحϭر الطمϭهي التص Δااستراتيجي ΔلΎالرس ϭ΃ Δلر΅يΎف Δم΅سسϠل ΔلنسبΎب
ΔليΎالح ΔلΎالح ϰϠع ΔϠضϔ3.الم 

 ΔϠبΎقϭ Δاضحϭ هل هي ،ΔلΎ؟ هذه الرسΔدفϬالمست ΎϬاقϭس΃ من حيث ΎϬلتΎرس Δالم΅سس Εهل حدد"
 لϠتحϘيق؟"

 هل Δم΅سسϠ؟ لΔاستراتيجي Δر΅يϭ ΔلΎهل هذه  رسϭبشكل ΔغΎمص ΔلΎجيد؟ الرس 
                                                           

 1  ،ϥ΍ΪيϮلس΍ ϕέاρاتيجيήقيق ااستΪالت ،Golfinnovation.com ϥ΍Ϯ6102، ج. 
2 Philip KOTLER, Le Marketing Selon KOTLER, Pearson, édition France, PARIS, 2005, pp : 202-203. 
3 Abate René, Jean-Marie Ducreux, Nicolas Kachaner, Le grand livre de la stratégie, Groupe Eyrolles, Paris, 

2009, p :72. 
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 ؟ هل هي هلΔعيϭضϭمϭ Δيόاقϭ ϰل تحظϭبϘلΎالت΄ييد بϭ ء منΎعض΃ ؟Δالم΅سس 
 ت΅ثر هل ΔϔسϠف Δالم΅سس Ύرهϭدستϭ داء في΃ ؟ΎϬلΎعم΃ 
 ت هلΔالم΅سس ϡϭϘ Δبخدم ϬعمائΎ ϡظيόتϭ فعΎمن Ύعض΃ئϬΎ ϬبيئتϭΎ المجتمعϭ ككل؟ 
 هل ϡسق يتΎالتن ϡΎاانسجϭ الترابطϭ عيϭضϭبين الم ΕΎنيΎإمك Εقدراϭ Δمع  الم΅سس

Ϭهداف΃Ύ ϬتΎاستراتيجيϭΎ؟ 

 اأهداف. 1.1

  ϡييϘتϭ ل التخطيطϬشكل يس Εتحϭ ،Δبدق Ύتحديده ϡيق، هل تϭهداف التس΃ϭ ΔمΎόهداف اإدارة ال΃
 اأداء؟

  Ύاردهϭم ،Δم΅سسϠل ΔفسيΎالتن ΔنΎر المكΎاعتبΎخذا ب΃ ،يقϘتحϠل ΔϠبΎق ΔيϘيϭهل اأهداف التس 
 ϭالϔرص المتΎح΃ ΔمΎمΎϬ؟ 

 
 لأهداف SMARTنمϭذج 
ϭϘل مينري Δخط ااستراتيجي ϰϠء عΎϘالبϭ دةΎفر الرشϭي تϘيϭتحديد هدف تسϭ ضعϭ ΏϠيتط " :

تόرف اأهداف ع΃ ϰϠنϭ΃ ΎϬل خطϭة في الخطΔ التسϭيϘيΔ، بόد الϘيϡΎ بتحϠيل المحيط ϭتحϘيق ف المسطرة".
Ϙيϭل التسϭ΅لمسΎي، فϘيϭلمردالتدقيق التسΎب ΔصΎل ي يحدد اأهداف الخΎاأعم ϡرق ϭنم ،ΔديϭرΎاابتكϭ 

 1:يج΃ Ώن تكϭن ϭالتي

 ( Spécifiques )             محددة -
 ( Mesurables)      قΎبΔϠ لϘϠيΎس -

 ( Atteignables)   قΎبΔϠ لϠتحϘيق -

-     Δيόاقϭ            (Réalistes ) 

 ( Temporels)  لΎϬ مجΎل زمني -

1.1 .Δااستراتيجي 

  تبرةόم ،ΔسبΎمن Δ؟ هل ااستراتيجيΔόبل اأهداف المتبΎϘم ΔϠصϔم Δاإدارة استراتيجي Εόضϭ هل
 لدϭرة حيΎة المنتϭج، لϠمنΎفسϭ ΔلϠمحيط؟

  ϭنح ϰϠع ΎϬيينόت ϡهل ت ،ΔدفϬالمست Δقيϭالس ϡΎ؟ اأقسΔيΎنόب ϡسيϘئص التΎر خصΎاختي ϡهل ت
 سϠيϡ؟ 

 ين لόقع مϭت Δالم΅سس Εقي؟ هل حددϭس ϡكل قس 
  ΔسبΎمن ،Δالمخصص Δي؟ هل الميزانيϘيϭصر المزيج التسΎارد جيدا بين عنϭزيع المϭت ϡهل ت

 لتحϘيق اأهداف؟
بدءا من تϘييϡ اأداء الحΎلي، ثϡ عمϠيΔ الϔحص الدقيق لϠبيئΔ  ،"التدقيق ااستراتيجي ϭسيΔϠ اتخΎذ الϘرار"

ΔبΎالرقϭ ϡييϘلتΎب ϡيختتϭ ،Ύيذهϔتن Δيϔكيϭ ،ΕΎااستراتيجي ΔغΎصي ΔϘطريϭ. 
 
 
 

                                                           
1 SEBASTIEN HEUCLIN, Op-cit,  p :130. 
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1. Δأهداف تدقيق ااستراتيجي 
:ϰإل ϡΎجه عϭب Δالتدقيق اإداري ΔيϠدف عمϬت 

 ني المϔال ϱ΃إبداء الرϭ ،ΎϬترشيد قرارات ϰϠعدة اإدارة عΎمس Εاإدارة استخدم ΕنΎإذا ك Ύيد فيمΎح
.Δممكن ΔϘب΄فضل طري ΔحΎارد المتϭالم 

  Δالمائم ΕΎصيϭالت ϡديϘتϭ ،ΎϬبΎسب΃ رΎϬإظ ΔيϠالتشغي ΕΎيϠمόفي ال ΕΎقϭόيل المϠتحϭ ،البحث عن
.ΎϬاجόل 

 .ΔϔϠالمخت ϡΎداء اأفراد داخل اأقس΃ ϡييϘت 

  ء عنΎليف الزائدة من خال ااستغنΎالحد من التكΔريϭغير الضر Δاأنشط.  

 
Δيقيϭالتس Δاإستراتيجيϭ Δى تدقيق البيئϠعدة عΎالمس Εاϭلث: اأدΎالث ΏϠالمط 

:ΔيϘيϭالتس Δاإستراتيجيϭ ΔيϘيϭالتس Δيل البيئϠفي تح ΔϠمόالمست ϕالطر ϡه΃ يϠي Ύفيم 
 بϭرترتحϠيل القϭى الخمسΔ ل  .1

 ϡرترقدϭل بΎميش  Δ0891سنϡ  ϡالتي تتحك Εكل المتغيراϭ ،فسΎهرة التنΎلظ Ύسيريϔتϭ Ύيϔصϭ Ύذجϭنم
 :فيϭ .ΎϬهϭ نمϭذج مشكل من خمسΔ قϭى تحدد شدة المنΎفسΔ داخل النشΎط

  المنΎفسΔ بين مؤسسΕΎ القطΎع .1.1

ϭيتϭاجدϭن  نϔس السΔόϠ ب΄سΎόر ϭجϭدة متΎϘربΔالمنΎفسين المبΎشرين هϡ الم΅سسΕΎ التي تϡϭϘ بإنتΎج 
ضمن نϔس الϘطΎع. ϭتزداد المنΎفسΔ في حΎلΔ نمϭ بطيء لϠطΏϠ، ارتΎϔع التكΎليف الثΎبتΔ، تشΎبه 

.Ύغيرهϭ ،ΕΎالمنتج 

 دخϭل منΎفسين جدد تϬديد. 1.1

ϭهي الم΅سسΕΎ التي تنتج نϔس المنتϭج لكن في سϕϭ آخر، ϭ΃ التي لΎϬ إمكΎنيΔ إنتΎج نϔس المنتϭج  
ΔسبΎالمن Δرصϔتنتظر الϭ .ϕϭالس ΔجمΎϬلم 

 المنتجΕΎ البديΔϠ تϬديد. 1.1

ϭهي المنتجΕΎ التي تϠبي نϔس الرغبΔ لكن بطري΃ ΔϘخرى. يزداد تϬديدهΎ في حΎلΔ زيΎدة سόر  
 منتجΕΎ الم΅سسΔ، تϕϭϔ المنتجΕΎ البديΔϠ من حيث التكنϭلϭجيΎ..الخ.

 القΓϮ التϭΎϔضيΔ لΩέϮϤϠين. 1.1

 ϱردϭن  م΃ يمكن ،Δالم΅سس ϡϬόمل مΎόمثل الخبراء( الذين تت( ΕΎالخدمϭ ،ΔلΎمόال ،ϡΎاد الخϭالم
.ΔليΎمόال ΕΎبΎϘالن ϭ΃ رΎόاأس ΔحيΎاء من نϭس ،ΎϬيϠع Ύا ضغطϭϠيشك 

 التϭΎϔضيΔ لϠزبΎئن القϭة. 1.1

يمكن ΃ن يشكل الزبΎئن ضغطΎ عϰϠ الم΅سسΔ في حΎاΕ عديدة منϭ :ΎϬجϭد منتجΕΎ مشΎبΔϬ في  
 السϕϭ، حجϡ شراء كبير، ϭ΃ إذا كΎنΕ تكΔϔϠ تغيير المنتج غير مόتبرة. 

 ϭالطΏϠ العرض تحϠيل .1
 يتϡ تحϠيل الόرض ϭالطΏϠ عن طريق تحϠيل الόنΎصر ΃دنΎه:
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 تحϠيل العرض .1.1
ΕΎيل عرض منتجϠيتمثل في تح/ΎϬهم΃ يير عديدةΎόد مΎعتمΎع، بΎطϘدة في الϭجϭالم Δالم΅سس ΕΎخدم 

 : مΎ يϠي
  ΔقΎغير مشبع(. ط ϭ΃ ع )مشبعΎطϘال 
  ،)..،ϡϠالس ΕΎديΎالمتغيرة، اقتص ،ΔبتΎليف )الثΎهيكل التك 
   )..،عΎطϘفي ال Δالم΅سس ϭنمϭ ΔفΎكث Δج، درجϭالخرϭ لϭافز الدخϭع )حΎطϘد الΎاقتص 
 )..،فرةϭفذ المتΎالمن ،ΔفسΎزيع المنϭزيع، تϭتركيز الت Δزيع )درجϭالت Εاϭقن 
 Ϡل ΔجΎالح( عΎطϘيل الϭتم)..،يلϭدر التمΎيل، مصϭتمϠل ΔجΎالح Δريϭيل، دϭتم 
 .)..،ΔفسΎالمن ،Ύجيϭلϭالتكن Εراϭتط( Ύجيϭلϭالتكن 

ϭكل هذه الόنΎصر ت΅ثر عϰϠ حΎلΔ الόرض الحΎلي ϭعϰϠ تطϭراته المحتمΔϠ في المستϘبل، ϭبΎلتΎلي  
 فϭϬ ي΅ثر عϰϠ ااستراتيجيΔ التسϭيϘيΔ لϠم΅سسΔ، لذلϭ ϙجΏ عϰϠ الم΅سسΔ دراسته.

1.1 .ΏϠيل الطϠتح 
تحϠيل الطΏϠ هϭ تحϠيل مجمل الخصΎئص التي تتحكϡ في طΏϠ السϭ ϕϭتطϭراته، بϬدف التόرف 
 ΕΎلجميع الم΅سس ΔيϠبϘالمستϭ ΔليΎالح ϕϭتسمح بتحديد الس Ύدة، كمϭجϭالم ΕديداϬالتϭ رصϔال ϰϠع

:ΔليΎيير التΎόد المΎعتمΎب ΏϠيل الطϠتح ϡيتϭ ،ϕϭدة في السϭجϭالم 
 )..،كينϠϬر الشراء، صنف المستόسϭ صنف المشترين ،ΏϠالط ϡحج( ΏϠالط Εمميزا 
  تغير ،ΔديΎااقتص ،Δالديمغرافي Δالبيئ Εراϭي، تطϠالك ϭالنم Δنسب( ΏϠالط Εراϭتط

 .)..،ϕاϭاأذ 
 

  ϭ  SWOTالضعف، الϔرص ϭالتϬديداΕ تحϠيل نقΎط القϭة .1
 ΔرجيΎالخ Δيل البيئϠتحϭ د فحصόإليصل المدقق ب Δم΅سسϠل ΔيϠالداخϭϰ Ϡف عϭقϭالϰ  املϭόال
التي تϭاجϬه الم΅سسϭ Δالتي تتϡ عΎده  ϭالضόف ااستراتيجيϭ Δالتي تمثل الϔرص ϭالتϬديداΕ، نΎϘط الϭϘة

ϡستخداΎيل  بϠتح  SWOT. 
كمΎ تسΎعد عϰϠ بتحϠيل نΎϘط الϭϘة ϭالضόف، الϔرص ϭالتϬديداΕ لϠم΅سسSWOT  .Δ تόن΃ ϰداة التحϠيل

الϭόامل المϔتΎحيΔ لϠنجΎح عن طريق تΎϘطع الϔرص مع نΎϘط الϭϘة ϭالمخΎطر عن طريق تΎϘطع استخراج 
 التϬديداΕ مع نΎϘط الضόف.

1.1. ϭط القΎةنق 

ϭهي كل المϭارد، المΎϬراϭ ΕالميزاΕ التي تمتϠكΎϬ الم΅سسΔ في مϭاجΔϬ المنΎفسين ϭ΃ إشبΎع 
 ϡتزόت ϭ΃ ΎϬبخدمت ϡϭϘالتي ت ϕاϭاأس ΕΎرغبϭ ΕΎجΎاحتي ،Δرة حسنϭصϭ ،جيدة Δόسم ϙمتاΎك ،ΎϬخدمت

 نتيجΔ لجϭدة المنتجΕΎ، قϭة الكΎϔءة المϬنيΔ لόϠمΎل، تϭفر قنϭاΕ تϭزيع فΎόلΔ،..الخ.
هي مΎ تϔتϘر إليه الم΅سسϭ΃ Δ مΎ ا يمكنΎϬ الϘيϡΎ به بصϭرة جيدة، مΎϘرنΔ ، الضعف نقΎط. 1.1

Ύتن ΔمϬالم Εالخبرا ϭ΃ ΕراΎϬجز في المόفسين، كΎلمنΎب Δكريϔال ϕϭϘالح ϭ΃ ΕΎكϠر في الممتϭقص ϭ΃ ،Ύفسي
.Ύغيرهϭ 

هي اأحداث الحΎصΔϠ في بيئΔ الم΅سسϭ ΔالخΎرجΔ عن نطΎقΎϬ. ي΅دϱ اغتنΎمΎϬ إلϰ تحسين  ،الϔرص. 1.1
 .ΎϬهداف΃ ύϭϠب ϰϠع Δعد الم΅سسΎقد تس  Δاقف في البيئϭهي مϭ .Δداء الم΅سس΃ 
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1.1 .ΕديداϬالت ، ϱدΎداء اقتص΃ ىϭيق مستϘفي تح Δبϭόالتي تمثل ص Δالم΅سس Δاهر في بيئϭهي الظϭ
 حسن، ϭ΃ عϰϠ اأقل المحΎفظΔ عϠيه. 

الόديد من  ϰفي اإجΎبΔ عϠتحϠيل نΎϘط الϭϘة ϭالضόف، الϔرص ϭالتϬديداΕ المدقق التسϭيϘي  سΎعدي
Ϭهم΃ ΔϠاأسئ:Ύ 
 ΔيϠامل الداخϭόهي ال Ύة  مϭط قΎϘالتي تمثل ن ΔأالرئيسيϠبϘالمستϭ ليΎالح Δ؟ يداء الم΅سس

 ؟مائϡفي الϭقΕ الΎϬϭ الم΅سسΔ بΎلشكل المنΎسΏ غϠتϭهل است
  ن΃ التي تمثل فرص يمكن ΔسيΎاأس ΔرجيΎامل الخϭόهي ال Ύلتحسين تم Δالم΅سس ΎϬϠستغ

 ΎϬ بΎلشكل المنΎسΏ؟غال΃دائΎϬ الحΎلي ϭالمستϘبϠي؟ ϭهل يتϡ است
 Ύلي  مΎالح Δداء الم΅سس΃ ف فيόط ضΎϘالتي تمثل ن Δالرئيسي ΔيϠامل الداخϭόهي ال

ϠبϘالمستϭيϭه Ύمϭ ؟ΎϬهي سبل عاج Ύمϭ ؟ ؟ΎϬاجόل ϡالاز Εقϭال 
  ليΎالح Δداء الم΅سس΃ ϕϭόت ΕديداϬالتي تمثل ت ΔسيΎاأس ΔرجيΎامل الخϭόهي ال Ύم

ϭϠبϘيالمستϭ ؟ΎϬتϬاجϭلم Δόالمتب Εهي اإجراءا Ύمϭ ؟؟ΎϬتϬاجϭلم ϕالمستغر Εقϭال ϭه Ύم 
  قصيرة المدى التي Εهي المشكا Ύ؟تمΎϬهي سبل عاج Ύمϭ ؟Δالم΅سس ΎϬϬاجϭ 

Ϡع ΔبΎد اإجόبϭϰ يلϠتح ϡستخداΎب ΔϘبΎالس ΔϠاأسئ SWOT الم ϡϭϘتدقيقب دققي  ΔلΎرسϭ Δهداف الم΅سس΃
Ϡع ΔبΎلإجϰ ΔليΎالت ΔϠاأسئ: 
  ΔليΎالح Δهداف الم΅سس΃ϭ ΔلΎهل رس Εالمشكاϭ Δامل ااستراتيجيϭόء الϭفي ض Δمائم

 التي تϭاجϬه الم΅سسΔ؟
 ؟Εالمشكاϭ املϭόال ϙϠء تϭفي ض Δهداف الم΅سس΃ϭ ΔلΎتغيير رس Ώهل يج 
  اأهداف فكيف يمكنϭ ΔلΎتغيير الرس Ώن يجΎإذا كϭ΃ Ύمϭ  ؟ϡن يت΃ه ثرϠعϰ ؟Δالم΅سس 
 مϭ اأهداف؟ϭ ΔلΎلتغيير الرس ϕالمستغر Εقϭال ϭه Ύمϭ راءϭ من Δόقϭليف المتΎهي التك Ύ

 تغير الرسΎلϭ Δاأهداف؟
 ϡΎم΃ ΔحΎالمت ΕراΎن الخي΃ فϭرόمن المΕΎالم΅سس ΔϘϠمط Εليس،  ΕراΎض الخيόب ϙΎهن Ύإنمϭ

مدى مϭϠόمΕΎ عن  ضمنالمنΎسبϭ Δفي ϭ΃قΕΎ مόينϭ ،Δلذا كل بديل ϭ΃ خيΎر استراتيجي يجΏ صيΎغته 
ΎاعتبΎر التϘديراΕ الحΎليΔ بش΄ن قيϭد المϭارد بخذ ه. ϱ΃ يجΏ اأمائمته ϭإمكΎنيΔ تنϔيذه ϭالرغبΔ في

في مرحΔϠ التحϠيل إلϰ تϘييϡ البدائل ااستراتيجيΔ المϘترحΔ من جΔϬ  دققϭالتكΎليف ϭالϭόائد. يϬدف الم
بتحديد ϭتبϭيΏ البدائل ااستراتيجيΔ اتخΎذ الϘرار ااستراتيجي،  همتخذ الϘرار ااستراتيجي عند قيΎم

لϘيϡΎ بόمϠيΕΎ تϔسير ϭتϘييϡ المخΎطر المحتمΔϠ عند قيϡΎ متخذ الϘرار ااستراتيجي بتحϠيل البدائل ϭا
ΎϬب Δطر المحيطΎتحديد المخϭ Δااستراتيجي، Ϡع ΔبΎلإج ϙذلϭϰ Ϡي Ύم ΎϬهم΃ منϭ ΔϠديد من اأسئόي:ال 

 مϠل ΔحΎالمت Δهي البدائل ااستراتيجي Ύ؟ هل هذه البدائل ااستراتيجي΅سسمΔ ΔϠبΎق ΔحΎالمت Δ
 لϠتطبيق؟ مΎ هي الϭόائد ϭالتكΎليف المتϭقϭ Δόراء كل بديل؟

 من كل بديل استراتيجي؟ Δόقϭاأضرار المتϭ ائدϭϔهي ال Ύم 
 مϠل Δدلόالم ϭ΃ ΔليΎاأهداف الح Δق البدائل ااستراتيجيϘمد΅سسهل تح ϭه Ύمϭ ؟Δيق  ىϘتح

  هذه اأهداف؟
  البديل ϭه Ύسبق م Ύء مϭفي ضϭرار ااستراتيجي ( اأفضل؟Ϙااستراتيجي )ال 
 Ϭاجϭرار ااستراتيجي في مϘال ϡهΎهل يسΔ مϠل ΔيϠبϘالمست ΕΎ؟΅سسالتحديΔ 
 ΔϠيϭط Εرار ااستراتيجي في حل المشكاϘعد الΎهل يس ϭ ف؟Ύقصيرة المدى بشكل ك 
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 لمΎطر بΎسسهل يمكن إدارة المخ΅ ϱالتصد ΔلملΎب ΔϠطر المحتمΎمخϠهي ΅سس Ύمϭ ؟Δ
 اأسΎليΏ المتبΔό لϠتصدϱ لϬذه المخΎطر؟

 
 ϭالتϬديداΕ تحϠيل نقΎط القϭة ϭالضعف، الϔرص .1

 ΎرجيΔ الم΅ثرة عϰϠ نشΎط الم΅سسΔ، فϬي عمϠيΔ مسح ϭتحϠيل الϭόامل الخبستيل΃داة التحϠيل  تόتبر 
 ΔسΎلي: )السيΎلتΎهي كϭ /Politic( ،)دΎااقتص  /Economic( ،)المجتمع  /Society( ،)ΔنيϘالت  /

Technology( ،)Δالبيئ  /Environment(ϭ )انينϭϘال  /Legal .) 

 

 ΔϘج طريΎتحتSWOT اأ ΕΎϔالتصني Εتح ΎϬϔبتصني ϡϭϘلت ΕΎمϭϠόم ϰداة إل΃ رϭد Ύي΄تي هنϭ ،ربع
لتϭفيرهΎ عن طريق عمϠيΔ المسح التي تϡϭϘ بΎϬ لϠتόرف عϰϠ كل مΎ يمكن ΃ن ي΅ثر عϰϠ  بستيل التحϠيل

 ΔئمΎضمن ق ΎϬϔتصني ϡمن تϭ ،Δط الم΅سسΎنشSWOT. 
 استخاصΎ من هذين التحϠيϠين، يمكن لϠمدقق ΃ن يϘدϡ تϭصيΕΎ خΎصΔ بΎأهداف كمΎ يϠي:

 SWOTب΄ΩاΓ التحϠيل  PESTEL(: عاقΔ أΩاΓ التحϠيل  ϝ (1-2)جϭΪال
T O W S  

ρϮ
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أ
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 ()محΎضراΕ عبر اانترنيΕ من إعداد الطΎلبΔ حϭل فكرة مϘدمΔ من طرف خبير التطϭير "عبد ه الόطر"
 

 Δم΅سسϠل ΔرجيΎالخ Δل البيئϭح ΔمΎع ΕΎمϭϠόم ϡدϘيل بستيل يϠن تح΃ ل، يتبينϭمن خال هذا الجد
 Δالم΅سس ϡϭϘت ϡث .ΔنيϭنΎϘالϭ Δالبيئي ،Δجيϭلϭالتكن ،ΔعيΎااجتم Δيόضϭد، الΎااقتص ،ΔسΎيخص السي Ύفيم

،ΎϬة لϭط قΎϘالتي تمثل ن ΔرجيΎامل الخϭόمن ال Ύاستخاص ϕهداف انطا΃ ΔغΎبصي  Δببداي ΎϬيسمح ل Ύم
 Ώحس ΎϬϔόط ضΎϘتحسين ن ϰإل Δالم΅سس ϰόهداف تحسين حيث تس΃ϭ .Δف مائمϭضمن ظر ΎϬطΎنش
المستجداΕ في البيئΔ الخΎرجي΃ϭ .Δهداف قϔز ΃ين تستغل الم΅سسΔ الϔرص المتΎح΃ ΔمΎمΎϬ من حيث 

حΎلي ϭ΃ نشΎط جديد، ΃مΎ الϭόامل الخΎرجيΔ كصدϭر سيΎسϭ ΕΎقϭانين جديدة تشكل فرصΎ لϔϘϠز بΎلنشΎط ال
عن ΃هداف التحϭط، فΎلم΅سسΔ تتخذ إجراءاΕ تحتΎط بΎϬ من التغيراΕ في البيئΔ الخΎرجيΔ التي يمكن ΃ن 

 .ΎϬطΎى نشϭمست ϰϠت΅ثر ع 
 
 BSCD( أBalanced Scorecard ϭ) المتϭازن اأداء قيΎس بطΎقΔ نمϭذج. 1

Εهذه قدم ΔقΎد البطΎإيج ΔلϭΎذج محΎنم ϡييϘداء ت΃ ΔϠمΎش ،Δازنϭمتϭ الجديدϭ هذه في ΔقΎالبط ϭن ه΃ 
ΎصرهΎعن ΎϬتΎيϭمحتϭ يكمل ،Ύضόب ΎϬضόبير في بόر عن التϭالمنظ ϡΎόلي الΎي الحϠبϘالمستϭ ،Δم΅سسϠل 

تحϘيق  كيϔيΔ تصف متϭازنϭ ΔمΎϘييس ΃هداف إلϭ ϰإستراتيجيتΎϬ الم΅سسΔ ترجمΔ ر΅يΔ خال من
Δإستراتيجي Δالم΅سس ΎϬر΅يتϭ ربط خال من ϙϠييس تΎϘالم Δاقόب Ώالسب ΎϬليمكن Δالنتيجϭ بيرόعن الت 

.Δاإستراتيجي 
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ϡقدϭ صر كلΎن عنϭرتϭنϭ بانΎمن ك ΔقΎازن اأداء بطϭالمت Ύي: كمϠي  
1.1 . Δي΅ήالΔيϠالمستقب 
 إل΃ ϰين تتجه الم΅سسΔ؟ ϭمΎ هي الϬيئΔ المستϘبϠيΔ التي ستكϭن عϠيΎϬ؟ :ϭالتي تبين 
1.1. Δاتيجيήاإست 

 المدى. الطϭيϭ ΔϠالخطط اأهداف مجمل من ϭتت΄لف
 اأهΪاف .1.1
 ϭتخصيص ϭذلϙ بتϭزيع الر΅يΔ، إلϰ الϭصϭل في تسΎهϭ ϡالتي تحϘيΎϬϘ المراد النتΎئج تمثل 

 اأربΔό. اأبΎόد عϰϠ اأهداف

1.1 .ΕاήشΆϤال  
 ϭ΃ نϭعيΔ تكϭن قد بل كمي΃ ،Δن تكϭن يشترط ااستراتيجي، ϭا الϬدف تحϘيق نحϭ التϘدϡ مدى تόكس
Δيϔصϭ. 

  الϤستΪϬفΔ القيم. 1.1
  المحΔϘϘ. الϘيϡ عن اانحراف مϘدار لتحديد به الϘيΎس يتϡ محدد مϘدار

1.1 .ΕاέΩΎΒϤال Δاتيجيήاإست 
 رضΎ زيΎدة الϬدف يكϭن قد مثا الϬدف، لتحϘيق بΎϬ الم΅سسΔ ستϡϭϘ التي المبΎدراΕ فيه تسجل 

 مثا، ربع سنϱϭ بشكل تنϔيذه تϡ لϠرϱ΃ استطاع نتيجΔ هϭ الم΅شر فيكϭن الخدمΔ مستϭى عن الόماء
  .الزبΎئن مع التΎόمل عϰϠ الΎόمϠين تدريΏ تحسين مثل مبΎدرة هنϙΎ تكϭن ϭقد

، من خال تدقيقبطΎقΔ اأداء المتϭازن تمثل حجر اأسΎس في تόزيز الدϭر اإستراتيجي لϭظيΔϔ ال
ϭ ،ΔتكΎمΎϬϠ مع الخطϭاΕ المحيطΔ بΎϬ بغيΔ تحϘيق ΅سسي لϠمإدراجΎϬ كόنصر ΃سΎس في الϬيكل التنظيم

 1: يϭ ،Δيمكن تمثيل ذلϙ من خال النمϭذج التΎل΅سساأهداف اإستراتيجيΔ لϠم

 ΪعΒلي الΎϤال 
 ااستراتيجيΔ نجΎعΔ تطبيق فتبين المدى، الطϭيΔϠ لأهداف المΎلي اأداء قيΎس م΅شراΕ يتضمن 
ΔليΎمن الح ΔϬجϭ النظر ΔليΎالم ΔلنسبΎهمين بΎمسϠل ϙالماϭ (ئدΎόال ϰϠر، عΎااستثم ϡϬالس Ώمن نصي 

 ...(.اإيراداΕ إلϰ التشغيϠيΔ التكΎليف نسبΔ تϭزيع، قنΎة لكل اإيراداΕ متϭسط اأربΎح،

 Ϊئن بعΎالزب 
 ϭبΎϘئΎϬ السϭقيΔ الحصΔ عϰϠ الحΎϔظ في من ΃هميΔ رضΎ الزبϭن لمΎ له قيΎس م΅شراΕ يتضمن
ΎϬاستمراريتϭ ϰϠفسي، عΎيد التنόالمنش΄ة قدرة خال من الص ϰϠفير عϭمنتج ت Δعيϭبن ΔليΎر عόسϭ 

 الزبΎئن رضΎ مόدل الزبϭن، عϰϠ الحΎϔظ مόدل الجدد، الزبΎئن عدد الزبΎئن، دϭران كمόدل ،  مϭϘόل،
ΔلنسبΎب Εقϭسط الϭلمت ϡالاز ΔبΎى لاستجϭΎشكϠل.  

 Ϊبع ΕΎيϠϤالع ΔيϠاخΪال 
 بΎمتيΎز اإستراتيجيΔ من تنϔيذ الم΅سسΔ تمكن التي الداخϠيΔ الϭظيϔيϭ ΔاإجراءاΕ يتضمن الϭόامل 
 المسΎهمين. مΎليΔ ترضي نتΎئج تحϘيق إلϰ إضΎفϭ ΔفΎόليΔ، بكΎϔءة الزبΎئن رغبΕΎ تحϘيق إلϰ ت΅دϭ ϱالتي

 Ϊم بعϠالتع ϭ ϮϤالن 
 سيΎسϭ ΕΎتطبيق متϘدمΔ تϘنيΔ ابتكΎر ϭ ϭ΃تϡϠό جديدة منتجΕΎ تطϭير عϰϠ الم΅سسΔ بϘدرة يتϠόق 
Δكتطبيق إداري ،Δحديث ΏϭϠس΃ ϱجديد إدار ϡϭϘي ϰϠع ϡديϘتϭ ديرϘمن عدد ت ΕΎزيز  الجديدة، المنتجόتϭ

                                                           

041 :ι ،6118 ،ϥΩέأ΍ ،ϥاϤئل، ع΍ϭ έ΍Ω ،ϥίاϮتϤالتقييم ال ΔقΎτبϭ اءΩاأ ΕΎسيΎئل، أس΍ϭ ΪϤحي محΒيس صέΩ· .1
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 يمكن ا ϭاابتكΎر ϭاإبداع التϡϠό بدϭن أنه ϭالتطϭير، لابتكΎر لدى الΎόمϠين ϭالحϭافز الدϭافع
ϙن ااستمرار، ذل΃ ر مستمرϭفسين في تطΎالمن . 

 

 : تدقيق التنظيϡ، النظϭ ϡاإجراءاΎΕنيالث بحثالم
 ΎϬϠى هيكϭمست ϰϠيق عϭلتسΎب Δد إدارة مختصϭجϭ ϭي هϘيϭجه التسϭتϠل Δع الم΅سسΎمن دائل اتب
التنظيمي، ϭذلϙ من خال تϭفر الكΎϔءاΕ الازمΔ لϘϠيϡΎ بΎلنشΎط التسϭيϘي بمόنΎه الحديث. إضΎفΔ إلϰ تتبع 

ΔيϘيϭالتس ΔيϠمόئج.  جميع مراحل الΎالنت ϰل إلϭصϭال ΔيΎغ ϰإل ΎϬالتخطيط ل Δمن بداي 
:ϝϭب اأϠτϤقيق التنظيم الΪت 

يϬتϡ الϬيكل التنظيمي بترتيΏ المس΅ϭليϭ ΕΎتϘسيϡ الόمل، ممΎ يسΎعد عϰϠ السير الحسن لنشΎط 
 الم΅سسΔ دϭن حدϭث مشΎكل ϭ΃ مشΎحنΕΎ بين الόمΎل، فϠكل مكΎنه ϭمϬمته.

 تعήيف التنظيم .1
ϡرف التنظيόي  Δيل هذه اأنشطϭتح ϡث ،Δهداف الم΅سس΃ يقϘلتح Δازم Δنشط΃ ϰمل إلόال ϡسيϘب΄نه ت

 ΕΎص، مع تحديد عاقΎشخ΃ ϰإل ΎدهΎيمكن إسن Δإداري Εحداϭ ئف فيΎظϭتجميع هذه ال ϡئف، ثΎظϭ ϰإل
.Δالتنظيمي Εحداϭالϭ Εف اإداراϠبين مخت ΕΎعاق ΔمΎإقϭ ،Δليϭ΅المسϭ ΔطϠالس 

بΎعتبΎره الϭسيΔϠ التي تسΎعد عϰϠ التطبيق المثΎلي لمبد΃ تخصص ϭتϘسيϡ الόمل، ضح ΃هميΔ التنظيϡ تت
΃ϭيضΎ اإطΎر الذϱ يرسϡ الόاقϭ ΕΎتΎϔعΎϬϠ مع بόضϭ ،ΎϬكذا تϭحيد الجϭϬد الجمΎعي΃ϭ ،Δخيرا اتخΎذ 

.ΎϬيϠق عϔيق اأهداف المتϘجل تح΃ من Δالتنظيمي ΕΎيϭالمست ΔفΎك ϰϠع ΕراراϘال 
 الϬيϜل التنظيϤي .1

όمن يϭ بحيث ،Δم΅سسϠل ΔيϠالداخ ϡΎاأقسϭ Εتحدد فيه اإدارا ϱن الذΎالبني ϙيكل التنظيمي، ذلϬتبر ال
 ϭ΃ من اأجزاء Δعϭن من مجمϭن يتكΎهذا البنيϭ ،ئفΎظϭبين ال ΎϬόزيϭتϭ ΔطϠط السϭخاله تحدد خط

 المكϭنΕΎ المترابطΔ فيمΎ بينϭ ΎϬذلϙ لضمΎن تحϘيق اأهداف المرجϭة.
ع΃ ϰϠنه "مجمϭعΔ من الطرϭ΃ ϕ الϭسΎئل التي يتϡ بمϭجبΎϬ تϘسيϡ  رϱ مينزبرύ""هنϭقد عرفه 

ΕΎطΎبين هذه النش ϱرϭن التنسيق الضرΎضم ϡمن ثϭ ،محددةϭ Δاضحϭ ΕΎطΎنش ϰمل إلό1".ال 
 ΎكمϡΎهذا اأخير ق Δخمس ϰإل Δهيكل الم΅سس ϡسيϘجزاء تتمثل في (1) بت΃:2 

1.1 .ΔيϠالتشغي ΓέاΩاإ 

تمثل قΎعدة الم΅سسϭ ،Δتضϡ اأفراد الذين ي΅دϭن ΃نشطΔ الόمل اأسΎسيΔ في الم΅سسΔ بغرض إنتΎج  
.ΕΎخدم ϡديϘتϭ عϠس 

1.1. Δاتيجيήاإست ΔϤالق 

المس΅ϭل اأϭل عن ΃ين يتمركز ϭ΃ اإدارة الϠόيϭ ،Ύهي التي تشغل ΃عϰϠ جزء من الϬيكل التنظيمي،  
ϭيختϠف  ΎنΏ الرئيس، تضϡ اإدارة كذلϙ المسΎعدين المبΎشرينتϭجيه ϭإرشΎد بΎقي الΎόمϠين. ϭإلϰ ج

 ΔفΎرس هذه اإدارة كΎتمϭ ،ΎϬتΎطΎع نشϭتنϭ ،ΎϬتΎيϠد عمϘόمدى تϭ Δالم΅سس ϡختاف حجΎعدد ه΅اء ب
 سيΎسϭ ،ΕΎذلϙ لϠحΎϔظ عϰϠ الم΅سسΔالمϡΎϬ التي تتطΏϠ اتخΎذ الϘراراϭ ،Εتحديد ااستراتيجيϭ ΕΎال

ΎϬحΎنجϭ ΎϬئΎϘن بΎضمϭ. 

                                                           
1 Henry Mintzberg, Structure et Dynamiques de l'organisation, , Edition d'Organisation, 18ème édition, Paris, 2005, p :18. 

 2  ،Δضي΍έ ΩϭΪبغϩήكΫ قΒجع سήمι ، :73. 



 الفصل الثاني: منهجية التدقيق التسويقي   49

 

1.1 .άيϔالتن ϰτسϮال ΓέاΩاإΔي 
ϭتمثل حϭ ΔϘϠصل بين الϘمΔ اإستراتيجيϭ Δاإدارة التشغيϠيΔ، يشغل ϭظΎئΎϬϔ مجمϭعΔ من ر΅سΎء  

، ϭغيرهΎاأقسϭ ϡΎالمراقبϭن، يختص هذا الجزء ب΄عمΎل اإدارة التنϔيذيΔ في مجΎاΕ اإنتΎج ϭالتسϭيق 
Ύه΅Ύعض΃ ملόيϭ ϰϠع  Ύكم ،ΎϬإلي ϡريرهΎϘن كل تϭόيرفϭ ،Δاإستراتيجي ΔمϘال ΎϬقرت΃ التي Δء الخطϭض

.Δاإستراتيجي ΔمϘال ΕΎقل من صاحي΃ ΕΎبصاحي Ύه΅Ύعض΃ يتمتع 

 الجΎنب التقني الϬϤني. 1.1

  ϭ΃ ،ييرΎόن المϭόصيين الذين يضΎااختص ϡيض ϭهϭ ،يكلϬرج الΎع خϘي ϭϬف ΏنΎذا الجϬل ΔلنسبΎب
 لتنسيق ΃عمΎل الم΅سسΔ مثل ΃خصΎئي التخطيط اإستراتيجي، المحΎسـبΔ، المراقبϭ ΔالمϭϠόمΕΎ.اأسس 

 الجΎنب الϤسΎنΪ أϭ الΪاعم. 1.1
 ΕΎالخدم ،ΔمΎόال ΕΎاقόاأخرى مثل ال Εاإدارا ΎـϬجΎالتي تحت ΕΎض الخدمόفير بϭبت ϡϭϘي

.ϡعΎالمط ΕΎخدمϭ ،ΔنيϭنΎϘال 
 

 خϮτاΕ تΪقيق التنظيم. 1

بتϘييϡ الϘدراΕ التنظيميΔ إدارة التسϭيق، ϭمدى تϭافر الكΎϔءاΕ لϠتنظيϡ يختص التدقيق التسϭيϘي 
الازمΔ لتنϔيذ ااستراتيجيΔ المϭضϭع΃ .Δين يتϡ الت΄كد من مدى تϭفر السϠطΔ الكΎفيϭ Δالمس΅ϭليΔ لتنϔيذ 
اأنشطΔ التسϭيϘيΔ التي ت΅ثر عϰϠ رضΎ المستϠϬكين، ϭمدى قدرة التنظيϡ المطبق عϰϠ تحϘيق اأهداف 

ϭضϭالمϔظيϭال Δاقόال ϰإل ϕالتطر Ώيج Δالتنظيمي ΔحيΎفمن الن .Δاأخرىع Εاإداراϭ يقϭبين التس Δي 
 .ΎϬهداف΃ يقϘفي تح Εصراع بين هذه اإدارا ϭ΃ ملΎد تكϭجϭ مدىϭ 

ϭظيΔϔ التسϭيق ا تϘتصر عϰϠ مديريΔ التسϭيق فϘط، ϭإنمΎ تمتد لتشمل بϘيΔ إداراΕ الم΅سسΔ، يόبر 
 ϙردعن ذلΎكΎيد بϔيق ديϭل: "إن التسϭϘفي،  ϰن حتΎبمك Δمن اأهمي΃ يقϭنه ا يمكن تركه في يد إدارة تس

ϭاحدة فϘط، فϔي م΅سسΔ تنتϬج سيΎسΔ تسϭيϘيΔ نΎجحΔ، ا يمكنϙ تحديد من يόمل في قسϡ التسϭيق 
."ϙϠϬالمست ϰϠت΅ثر ع Εذ قراراΎيه اتخϠع Δلجميع في الم΅سسΎف ،ΔلϭϬط، ف بسΎنش ϭيق هϭلتسΎ ϭ΃

 Δعϭمجم ΕΎيϠمόالϭ ΕΎجل من التنظيم΃ من ΔفΎمض Δقيم ΎϬض التي لϭرόدل الΎتبϭ ϡديϘاصل، تϭق، التϠخ
 ϭ.1الزبΎئن، الشركΎء ϭالمجتمع ككل لϠمستϠϬكين،

ΏϠصر ال يتطΎنόتدقيق ال ϡتدقيق التنظيϭمΔ2:الي 

1.1. ΔϠϜيϬال 

   إعداده؟ ϡس تΎس΃ ϱ΃ ϰϠعϭ يكل التنظيمي؟Ϭال ϭه Ύمϭ 

  ي فيϘيϭجد مدير تسϭثر هل ي΃ ΎϬن لϭليك Δبربط جميع اأنشط ϡϭϘي ،ΕΎليϭ΅المس ϡهر ϰϠع΃
 عϰϠ الزبΎئن؟

  لح؟Ύئف بين المصΎظϭϠفصل ل ϙΎهل هنϭ 
 ع؟ΎطϘالϭ ϕϭج، السϭئف، المنتΎظϭال Ώمحددة جيدا حس Δهل اأنشط 

 يكل التنظيمي؟Ϭيق من خال الϭالتس Δϔظيϭل Δحϭالممن ΕزاΎهي اامتي Ύم 

 Ωاءاأ .1.1

  رة؟Ύالتجϭ يقϭجيدة بين التس Δجد عاقϭهل ت 
                                                           
1 www.ama.org, mars, 2016. 
2 Philip KOTLER, Le marketing selon KOTLER, Op-cit, p:203. 

http://www.ama.org/
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 ϠيكϬهل الΔ مل جيدا؟ تό 
  ؟ΕΎόالمبي ϡط عن حجϘف ϭ΃ ،حΎن عن اأربϭلϭ΅مس ΕΎالمنتج ϱهل مدير 
 ت Ώلح يجΎجد مصϭ؟نصيبهل تΔيΎنόب ΎϬيϠاإشراف عϭ Ύيزهϔتح ،ΎϬ 

1.1. ϯήلح اأخΎصϤمع ال Δالعاق 

 ج، البحث، المΎاإنتϭ يقϭبين التس ΕΎاقόهل ال ΔنيϭنΎϘال ΔحϠالمصϭ ΔسبΎالمح ،ΕΎالمشتري ،ΔليΎ
 مثمرة ϭنΎجحΔ؟"

 تدقيق النظϭ ϡاإجراءاΕ المطΏϠ الثΎني:

ϡϭϘت  ϡيϠس ϡΎنظ ϰج المسير إلΎين يحت΃ ،رارϘذ الΎئز اتخΎتبر ركόالتي تϭ Δينόم ϡنظ ϰϠع Δالم΅سس
 لϠتخطيط، يتبόه نظϡΎ محكϡ لϠرقΎبΔ، مόتمدا في ذلϙ عϰϠ نظϡΎ مϭϠόمΕΎ فΎόل.

1.  ϡΎالنظ ΕΎنϮϜمϭ يفήتع 
 عاقΕΎ تجمΎϬό التي الϔرعيΔ اأنظمϭ΃ Δ اأجزاء من مجمϭعΔ بصΔϔ عΎمΔ من النظϡΎ يتشكل

،Δيϔظيϭ علΎϔتتϭ Ύفيم ΎϬيق قصد بينϘهداف تح΃ ،Δهذه مشتركϭ صرΎنό1هي ال: 
1.1 .ΕخاΪϤكل هي ،ال Ύيدخل م ϰإل ϡΎصر من النظΎعن ΕΎنΎبيϭ ،ΕΎمϭϠόمϭ اءϭن سΎك Ύمصدره Δالبيئ 

ΔيϠالداخ Δم΅سسϠل ϭ΃ ΔرجيΎالخ. 
1.1 .ΔلجΎعϤل كل هي، الΎئف اأعمΎظϭالϭ Δاأنشطϭ التي ϱتجر ϰϠع Εالمدخا ΎϬϠيϭلتح  ϰإل

.ΕΎمخرج 
1.1 .ΕΎجήΨϤال ،،ΔلجΎόالمϭ يلϭالتح ΔيϠينتج عن عم Ύهي كل م ϭ΃ ΕΎن في شكل منتجϭن تك΃ يمكنϭ 

.ϙغير ذلϭ ΕΎمϭϠόم ϭ΃ ΕΎخدم 
1.1 .ϡΎالنظ ΩϭΪتمثل  ،حϭ ،رجيΎخϭ يϠبمحيط داخ ϡΎصل بين هذين المحيطينيتميز كل نظΎϔد الϭالحد 

 ΔديΎد مϭن هذه الحدϭقد تكϭϭ΃ ΔديΎغير م. 
1.1 .ΔΒاقήϤال، .ϡΎداخل النظ ϡالتي تت ΕΎيϠمόجميع ال ΔόبΎمت ϰدف إلϬتϭ 
1.1 .Δيάالتغ ΔسيϜصد، العϘي  ΎϘاأهداف المسطرة مسبϭ ييرΎόلمΎب ΎϬرنتΎϘلم ،ΕΎمϭϠόع المΎاسترج ΎϬب

.ΕΎتحديد اانحرافϭ 
 : مϮϜنΕΎ النظ2ϡΎ-1) الشϜل )

 

 

 

 

 

:έΪصϤال Ϊلعي΍ ،Δحاتيήف ،ϩήكΫ قΒجع سήم :ι ι04-01. 
                                                           

 1  ،Δحاتيήف Ϊلعي΍يهϠع ΔبΎقήالϭ يقيϮالتس ρΎنشϠيط لτΨفي الت ΔيقيϮالتس ΕΎمϮϠعϤال ϡΎنظ έϭΩ Γήكάل، م΍ ΓΩاϬيل شϨمت لΪقήاجستيϤ  ϡϮϠفي ع
جامعΔ محΪϤ بϮضياف، ΍لϤسيΔϠ، كϠي΍ Δلع΍ ϡϮϠاقتصاΩيϭ Δع΍ ϡϮϠلتسيي΍ϭ ήلع΍ ϡϮϠلتجاέي΍ ، ،Δلتسييή، تΨصص ع΍ ϡϮϠلتسييή، فήع ΍لتسϮيق

6111/6112ι ،  :ι04-01. 

ΔΒاقήϤال 

ΕخاΪϤال ΔلجΎعϤال ΕΎجήΨϤال 

Δاجعήال Δيάالتغ 

ϡΎالنظ ΩϭΪح 
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1. ΔسسΆϤϠل Δعيήϔال ΔϤقيق اأنظΪت 

 تحϠيلϭفي ، دقق التسϭيϘي بتϘدير ϭتϘيϡ جϭدة اأنظمΔ الϔرعيΔ لϠم΅سسΔ في خدم΃ ΔهدافΎϬميϡϭϘ ال
 تخطيط ϭرقΎبΔ اأنشطΔ التسϭيϘيΔ المختϭ .ΔϔϠفي هذا الصدد يتϡ تϘييϡ كل من:

 ΔيϘيϭالتس ΕΎمϭϠόالم ϡΎنظ 
 يϘيϭالتخطيط التس ϡΎنظ 
 ΔيϘيϭالتس ΔبΎالرق ϡΎنظ 
 الجديدة ΕΎير المنتجϭتطϭ Δتنمي ϡΎنظ 
1.1. ΕΎمϮϠعϤال ϡΎنظ 

مΎόلجتΎϬ عن طريق فرزهϭ ،Ύمϭثϭقيتϭ ΎϬيتمثل في البحث عن مصΎدر جمع المϭϠόمϭ ΕΎالتحϘق من  
 ΔيϠالداخ ΕΎنΎعدة البيΎن عن طريق قϭيك ΕΎمϭϠόجمع المϭ .ستمرارΎب ΎϬاستحداثϭ ،ΎϬليف بينϭالتϭ ΎϬϠيϠتح

ϭ ،)... ΔسبΎالمح ϡى قسϭمست ϰϠع ،ΔريΎالتج ΕΎϔϠمن )الم Δنϭالمك Δم΅سسϠرجياللΎخΔ  ΕΎمن الدراس(
النΎϘبΕΎ  ،اأبحΎث، اأدلΔ السنϭيΔ المحترفΕΎ + Δ متخصصΔااستϘصΎئيΔ التي ΃جريΕ من قبل م΅سس

 ϰϠءا عΎرار بنϘذ الΎاتخ ϰϠي عϘيϭالتس ΕΎمϭϠόالم ϡΎعد نظΎيس Ύكم .)ΔريΎالتج ΔفΎالصحϭ ΕΎيόالجمϭ
.ΕراΎااستثمϭ ΕΎόن، المبيϭالمخز ،ΕΎبيϠالط ΕΎطيόم 

شكل جيد يج΃ Ώن تكϭن قΎدرا إدارة عمل بشكل جيد يόني إدارة المستϘبل، ϭحتϰ تدير المستϘبل بف
عϰϠ إدارة المϭϠόمΕΎ، فΎلمϭϠόمΕΎ هي شريΎن الόمϠيΔ التسϭيϘيϭ Δهي اأسΎس الذϱ تستند عϠيه إدارة 

ΔيϘيϭالتس Δاإستراتيجي ΎϬضع خططϭ يق فيϭالتس،  ΎϬϬاجϭالتي ت Εالمشكا ϰϠرف عόالت ϙكذلϭ
لجتΎϬ بΎلشكل الذϱ يضمن الϭصϭل إلϭ ϰمن ثϡ اتخΎذ الϘراراΕ الصΎئبϭ Δمϭ، ΎόتشخيصΎϬ بشكل عϠمي

 اأهداف المنشϭدة.

:ΔϠمن اأسئ ΔϠي جمϘيϭفي هذا الصدد يطرح المدقق التسϭ 

 ϭىهل مست ΃ صرة؟Ύόمϭ Δمائم ΕΎنΎعدة بيΎفير قϭعد في تΎيس ΕΎمϭϠόالم ϡداء نظϭ ϡنظ ϡدϘهل ت
Δااستراتيجي ΕΎمϭϠόمن الم ΔفيΎك Δكمي ΔليΎالح ΕΎمϭϠόالمϭ ، Εقϭفي ال ϡعد نظΎهل تسϭ ؟ΏسΎالمن
 المϭϠόمΕΎ الحΎليΔ في عمϠيΔ اتخΎذ الϘراراΕ ااستراتيجيΔ؟

  ئنΎالزب( ϕϭالس Εف تغيراϠل مختϭح Δمستحدثϭ ΔفيΎك ،ΔϘدقي ΕΎمϭϠόم ΕΎمϭϠόالم ϡΎنظ ϡدϘهل ي
ϭ س(؟Ύالن ΔمΎردين، عϭالم ،ΔفسΎر، المنΎالتجϭ زعينϭين، المϠئن المحتمΎالزب 

  ϕϭسϠل Δدراس ϡΎϘهل ت ϕمل الطرό؟ هل يستΔϠئجه مستغΎ؟ هل نتϙذل ϰإل ΔجΎالح Εدع Ύم ϰمت
 اأكثر تنΎسبΎ لϠتنب΅ بΎلمبيΕΎό؟

 ؟Δم΅سسϠل ΔفسيΎدرة التنϘϠل Δقيم ΔليΎالح ΕΎمϭϠόالم ϡ؟ هل تضيف نظΔفسيΎميزة تن ΎϬطي لόهل تϭ 

 ΕΎلم΅سسΎب Δالمستخدم ΕΎمϭϠόالم ϡبنظ ΔرنΎϘم ΔليΎالح ΕΎمϭϠόالم ϡى نظϭمست ϭه Ύ؟  مΔفسΎالمن
 ϭهل تحتΎج لتطϭير ϭ΃ تغيير؟

 لϭ΅مس ϡهل يستخدϭ  ϡمثل نظ Δداء الم΅سس΃ يرϭتطϭ ϡييϘلت Δحديث Εاϭد΃ϭ ΏليΎس΃ ΕΎمϭϠόالم ϡنظ
 تحϠيل المϭϠόمΕΎ، شبكΕΎ المϭϠόمϭ ،ΕΎنظϡ دعϡ الϘراراΕ؟
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 نظϡΎ التτΨيط .1.1

 Ύόاسϭ ΎقΎه، حيث يشمل نطϠόف Ώيج Ύالبحث عم ϭϬف ،Δئف الم΅سسΎظϭ من ΎمΎتبر التخطيط جزءا هόي
 Εاإجراءاϭ ϕضع البرامج، البحث عن الطرϭ ،ΕΎسΎر السيΎكتحديد اأهداف، اختب ΕراراϘمن ال

 ϭالϭسΎئل. 

،)ΕΎالتصنيع، المنتج ΕΎيϠعم ϰϠع( Δجيϭلϭتكن ΔظϘيق يϘتح Ώيج  ϕاϭتحديد اأس( ΔريΎتج ΔظϘي
ϰϠع ΔظϘيϭ ،)Δيόتشري ،ΔسيΎسي ،ΔديΎاقتص ،ΔعيΎاجتم( Δبيئي ΔظϘي ،)زعينϭفسين، المΎالمن ،ΔϠالمحتم 

 1المشΎريع.

  جيدا؟ ϡمصمϭ لΎόالتخطيط ف ϡΎهل نظ 

  جيدا؟ ΔقΎالمحتمل مس ϕϭس السΎقيϭ ΕΎόالمبي ΕديراϘهل ت 

 ئص مميزة؟Ύخص Ώتخصيص الحصص حس ϡهل ت 

1.1 .ΔبΎقήال ϡΎنظ 

   Δيل ربحيϠتحϭ يϘيϭاأداء التس ϡيϘفي ت Δيير المستخدمΎόالمϭ Εاإجراءا ΔيΎϔمن حيث ك
 ΎϬόزيϭتϭ ΔيϘيϭليف التسΎس التكΎقي ϰإل ΔفΎإضΎزيع، بϭالت Εاϭقنϭ Δيόطق البيΎالمنϭ ΕΎالمنتج

عϰϠ إجΎبΕΎ عϰϠ لذا عϰϠ المدقق التسϭيϘي الحصϭل  عϰϠ المنΎطق المنتجΕΎ، الόماء.......الخ.
:ΔليΎالت ΔϠاأسئ 

  يق اأهداف؟Ϙتح Δس درجΎيϘب )ΔيϠصϔال ،ΔريϬالش( ΔبΎالرق Εهل تسمح إجراءا 

 ϭ Εراϭدϭ ΕΎعΎطϘال ،ϕاϭاأس ،ΕΎجϭف المنتϠمخت Δديϭلمرد Δريϭد ΕراΎاختب ϰϠع ϱϭهل تحت
 التϭزيع؟ 

 يق؟ϭليف التسΎمي لتكΎيل نظϠتح ϰϠتمد عόهل ت 
  ΔبيΎييس رقΎϘم ϙΎهل هن ϡهل تتϭ رار؟ϘϠل Δيذيϔالمراحل التنϭ الخططϭ Εيذ اإجراءاϔت΄كد من تنϠل

 بصΔϔ دϭريΔ؟
  ؟Δييس مائمΎϘهل هذه الم΃ جΎتحت ϡϰ؟ إلΎϬتϔϠهي تك Ύمϭ ديل؟ كيف؟όت ϭ΃ تغيير 
 لمΎب ΔليΎالم ΔبΎالرق ϡهل ΅سسهل نظϭ ؟"ϡجيد "محك ϡΎنظ ϭهل هϭ ؟Δدالόالϭ ΔعيϭضϭلمΎب ϡتتس Δ

ΕΎلج اانحرافΎόل؟ يϭ΄ا بϭ΃ 
  فر لدتهلϭسسالم ىت΅Ϡع ΔبΎرقϠجيدة ل ϡنظ Δϰ ΕΎόيق، المبيϭليف، التسΎالتك ϭ هلϭ ؟ΕΎيϠمόال

النظϡ بتϘديϡ التϭصيΕΎ الازمΔ لتصحيح اانحرافΕΎ؟  هالنظϡ بΎلمرϭنΔ؟ هل تϡϭϘ هذ هتتصف هذ
 ϭهل تϘدمΎϬ في الϭقΕ المنΎسΏ؟

  اأتهل ΔبΎرق ϡلم "ااستراتيجي"داء تΎسسب΅" Δ ΔبΎالرق ϡΎنظ ϡهل يتسϭ ؟ϱرϭبشكل د ϡهل تتϭ ؟
 ااستراتيجيΔ بΎلمرϭنΔ؟

1.1. ΓΪيΪالج ΕΎنتجϤال ήيϮτتϭ ΔيϤتن ϡΎنظ 

مدى ϭجϭد نظϡΎ لتحϠيل ϭتϘييϡ اأفكΎر التسϭيϘيΔ قبل ااستثمΎر فيϭ ،ΎϬتحϠيل الجدϭى الϔنيΔ يόنϰ ب 
ϭΔيϘيϭر الخطط التسΎاختيϭ ΔيϘيϭن التس΃ Ύبمϭ .تغيراϭ ئعΎقϭمل تόال ϕϭس Εتت΄ثرϭ بشكل كبير  ΅ثر

                                                           
1 Armand Dayan, Op-cit, p6. 
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إتبΎع استراتيجيϭ Δ التϭقيΕ الجيد عϭ ϰϠقفسϕϭ يتالقبϭل منتج في إن ف ،تطϭيرالبتكΎر ϭبόمϠيΔ اا
 Δمحكم .ΕΎالخدم/ΕΎمنتجϠكبر ل΃ Ύعϭئن تنΎالزب ΏϠيطϭ ΔفسΎحيث تزداد المن .Δالتنمي ΔيϠل عمΎاستكم
تطϭير المنتج عمϠيΔ دينΎميكيΔ يج΃ Ώن تتϭافق مع ΃هداف الم΅سسΔ اإستراتيجيϭ Δقϭى السϭ  ϕϭيشكل

 .ϕϭفسين في السΎاقع المنϭمϭ ΔرجيΎالخ 

 المختصϠ ΔجنΔلا بΎجتمΎعفكΎر، لأيتϡ تنظيϡ عمϠيΕΎ جمع  ، ΃ينΎابتكΎر يمثل تحديΎ كبيرا لϠم΅سسΕΎف
ϭرز اأϔال ΔيϠعم ϰϠلتشرف ع ϡريخ منتظΎفي ت ΔϘϠόر المتΎأفكΎط بϘظ فΎϔااحت ϡيتϭ .ΔليΔإستراتيجيΎب ،

 .Δالم΅سس ΔمϬمϭ ΔسيΎاأس ΕءاΎϔالكϭϭ ΔدقΎف المصϠع مϭضϭهي م ΔجحΎر النΎاأفكϰϠيذ  عϔالتن Δصح
إم΃ Ύن لجنΔ اابتكΎر ثϡ إن التسϭيق، ΃ين تحϠل إمكΎنΕΎ السϭ ϕϭاحتيΎجΕΎ المستϙϠϬ. مصϠحΔ  من قبل

ضمن مϠف الϔرصΔ المكϠف ببرهنΔ إمكΎنيΔ التحϘيق  ،اأخضر لتόميق الϔكرةتόطي ϭ΃ تمنع الضϭء 
 1.التϘني، المΎلي ϭالتجΎرϭ .ϱبόد قبϭل مϠف الϔرصΔ، يتϡ إطاϕ مشرϭع اابتكΎر

 (: خϮτاΕ عϠϤيΔ ابتέΎϜ منتج1-1الشϜل )

 

 

 

 

Source: Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, LA BOÎTE À OUTILS DU 
Responsable Marketing, Dunod, Paris, 2007, p:133. 

:Δاآتي ΔϠما اأسئόمست ΕΎمϭϠόض المόي من بϘيϭسيت΄كد المدقق التس Ύهن 

 ΕΎجϭل منتϭر حΎاأفك ϡييϘتϭ ليدϭمن حيث جمع، ت Δمنظم Δهل الم΅سسΕΎهل  /خدمϭ جديدة؟
 ΕراΎاختب ϰϠتمد عόج جديد؟ هل تϭمنت ϕقبل إطا ϱدΎيل اقتصϠتحϭ ϡهيΎϔمϠر لΎختبΎب ϡϭϘلت Δبني

 المنتج ϭاأسϭاϕ؟

 البحث هل تم ΕΎسΎسيϭ ΕΎاستراتيجيϭ هداف΃ هي Ύمϭ ير؟ϭالتطϭ ثϭبحϠإدارة ل Δالم΅سس ϙϠت
ϭالتطϭير الحΎليΔ بΎلم΅سسΔ؟ ϭهل هي محددة بϭضϭح ϡ΃ يمكن ااستدال عϠيΎϬ من اأداء 

 ϭالمϭازنΕΎ؟ ϭهل هي متسΔϘ مع رسΎلϭ Δر΅ي΃ϭ Δهداف الم΅سسΔ؟

  فرتهلϭت  Δالم΅سس ϰϠازمع Εاϭد΃ϭ ينϠفراد م΅ه΃ ϡ΃ ير؟ϭالتطϭ ثϭإدارة البح ΔتϠتمد عόϰ 
 ΕΎϬ؟بحث جΔرجيΎخ 

 مϠل ΔفسيΎير ميزة تنϭالتطϭ ثϭ؟΅سسهل تمثل إدارة البحΔ 

 ؟Δارد الم΅سسϭم ΔفΎير بتخصيص كϭالتطϭ ثϭإدارة البح ϡϭϘهل ت 

 ة منه؟ϭائد المرجϭόق الϘير يحϭالتطϭ ثϭل البحΎفي مج Δر الم΅سسΎهل استثم 

 لإϰ ΃مد ϱت ى ΔرنΎϘير مϭالتطϭ ثϭح في البحΎبنج Δ؟بستثمر الم΅سسΔفسΎلمنΎ 
                                                           
1 Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, Op-cit, P 133. 

عمϠيΔ اابتكار الϔرز اأϭل Δف المصادقϠم Δرصϔف الϠم  ϡϭϬϔمϭ عϭمشر
المنتج ϕاإطا

اختيار  اأفكار
Δااستراتيجي  

 Εإمكاناϭ Δحاج
ϕϭالس 

 Δامكاني
التحقيق 

 التقني

مجمϭعΔ خبراء 
التسϭيق+   

انطϠق/ ا 
 تنطϠق

انطϠق/ ا 
 تنطϠق

انطϠق/ ا 
 تنطϠق
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1. Εاءاήقيق اإجΪت 

όيسϰ ي  دققالمϘيϭرار التسϘلتطبيق ال Δالازم Εاإجراءاϭ ϕالطر ϡييϘتϭ فحص ϰإل ΔϠذه المرحϬب
ضϭء السيΎسΕΎ، اأهداف، الميزانيϭ ،ΕΎالبرامج عند قيϡΎ متخذ الϘرار ااستراتيجي  عϰϠااستراتيجي 

"اختيΎر البديل ااستراتيجي المنΎسΏ )الϘرار ااستراتيجي("، ϭذلϙ لϠحصϭل عϠي إجΎبΔ لόϠديد  ةطϭبخ
ΔϠمن اأسئ: 

 مϠرار ااستراتيجي "مثل فتح فرع جديد لϘيذ الϔلتن Δمائم ΔليΎالح ΕΎسΎهل هي ΅سسهل السيϭ ؟"Δ
 مϭضϭعΔ بشكل منϬجي ϭعϠمي؟

  ء إدارة جديدةΎديل "مثل قرار إنشόج لتΎتحت ΕΎسΎهل هذه السي“ϭ΃؟"Δديل ااستراتيجيόت " 
  ΎϬόضϭ Ώالتي يج ΕΎسΎهي السي Ύم΃ ΎϬϠديόت ϭϰϠرار ااستراتيجي؟ عϘء الϭض 
  بشكل Δعϭضϭهل هي مϭ رار ااستراتيجي؟Ϙيذ الϔلتن ΎϬόضϭ Ώاجϭال ΕΎهي ااستراتيجي Ύم

 منϬجي ϭعϠمي؟
 ΕΎسΎهل السيϭ صيل؟ϔتϭ Δبدق ΔϠعم Ώيج Ύتحدد م Δعϭضϭالم ΕΎااستراتيجيϭ 
 الم ΔلΎرسϭ هداف΃ مع Δعϭضϭالم ΕΎااستراتيجيϭ ΕΎسΎ؟΅سسهل تتسق السيΔ 
 رار ااستراتيجيϘيذ الϔلتن ΎϬόضϭ Ώاجϭهي البرامج ال Ύ؟ ؟مΎيذهϔتنϭ ΎϬόضϭب ϡئΎϘمن الϭ 
  رار ااستراتيجيϘيذ الϔتن ΕΎبϠهي متط ΎمΔلنسبΎنإ بΎالممك ΕΎسسي΅ΔيϘيϭالتس ،ΔليΎاء المϭس Δ ϭ΃ 

 البشريΔ؟
 ؟Δاضحϭϭ هل هي محددةϭ رار ااستراتيجي؟Ϙيذ الϔتن Εإجراءاϭ هي مراحل Ύم 
  هلϭ رار ااستراتيجي؟Ϙيذ الϔتن Εقيϭت ϭه ΎمΏسΎمن ϭهϭ لإ؟ϰ مد ϱ΃؟ى 

 
Εاءاήاإجϭ قيق التنظيم، النظمΪت ϰϠع ΓΪعΎسϤال ΕاϭΩلث: اأΎΜب الϠτϤال 

΃هϡ اأدϭاΕ التي تسΎعد المدقق التسϭيϘي عϰϠ اكتشΎف خبΎيΎ كل من التنظيϡ، النظϭ ϡاإجراءاΕ  من
Δم΅سسϠي:لϠي Ύفيم ϡدϘالم ϱكينزΎذج مϭنم ، 

1 .ΝΫϮϤن ϱكينزΎم "McKinsey 7’S" 

كإطΎر لϠتشخيص التنظيمي، يتطΏϠ من المديرين النظر في جميع الϭόامل  "مΎكينزϱ" نمϭذجيόتبر 
 1: السبΔό المكϭنΔ لϠنمϭذج لضمΎن إعداد ϭتنϔيذ نΎجح لإستراتيجيϭ .ΔالمتمثΔϠ في

1.1 .( ΔاتيجيήاإستStrategy) 

خطط تخصيص المϭارد، من ΃جل تحϘيق ΃هداف الم΅سسϭ .Δلتشخيص عΎمل اإستراتيجيΔ يمكن  هي
 اأسئΔϠ: طرح

  ؟ΎϬϘيϘتح ϰإل Δالم΅سس ϰόالتي تس Δهي اإستراتيجي Ύم 

                                                           

 1  ،ήيθΒϠب Δي΍έϮڤΔسسΆϤال Δاتيجيήست· ΩاΪفي ·ع ΎهέϭΩϭ يϤيص التنظيΨالتش ΝΫΎϤجي نΫϮϤن ΔلΎح ΔاسέΩ ،McKinsey 7’S  ϭE.MORIN 
& A.SAVOIE ، ،ϝاϤأع΍ Γέ΍Ω· صصΨت ،ήلتسيي΍ ϡϮϠفي ع ήاجستيϤل΍ ΓΩاϬش ϰϠع ϝϮلحص΍ ΕاΒϠτن متϤمت ضΪق Γήكάم ΪϨي محϠآك Δجامع

Νلحاϭأ، ΓήيϮΒل΍، 6101 ι ،: ι061-063. 
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  ؟Δالم΅سس Εقدراϭ اردϭاستغال م ϡالتنظي Δكيف يمكن لخط 
 ذاΎ؟  مΎعن غيره Δيميز الم΅سس 
  ؟Δفس الم΅سسΎكيف تتن 
 المتغيرة؟ ϕϭف السϭن تتكيف مع ظر΃ Δم΅سسϠكيف يمكن ل 

 (StructureالϬيϜل ). 1.1

 ΕΎيϭمل  المستΎتشخيص ع ϡيتϭ .ΕراراϘذ الΎمراكز اتخϭ ΔطϠيبين نمط السϭ ،ΔϔϠالمخت Δاإداري
 الϬيكل بطرح مجمϭعΔ من اأسئΔϠ حϭله ϭالمتمثΔϠ في:

 ؟Δالم΅سس Εكيف نظم 

 مل؟όال ΕΎعاق Δόهي طبي Ύم 

 ؟Δن في إعداد اإستراتيجيϭسϭ΅المر ϙرΎكيف يش 

 ا ،Δمركزي ΔϘ؟ هل بطريΕراراϘذ الΎاتخ ϡخرى؟ كيف يت΃ ϕطر ϙΎهن ،Δمركزي 

  ءΎنح΃ في جميع Δغير الرسميϭ Δالرسمي ΕاϭنϘ؟ عن طريق الΕΎمϭϠόدل المΎتب ϡكيف يت
 الم΅سسΔ؟

 (Systems)النظم . 1.1

مجمϭعΔ السيΎسϭ ΕΎالϭϘاعد ϭاأسΎليϭ ΏاإجراءاΕ التي تحك΃ ϡنشطΔ الم΅سسϭ .Δتشخيصه يتϡ عبر  
 Δ:آتياأسئΔϠ ا

 ΔسيΎاأس Δهي اأنشط Ύ؟ مΔالتي تسير الم΅سس 

 ر؟ϭالتطϭ ϡدϘالت ϡكيف يت 

 جل ااستمرار؟΃ ريق منϔال ΎϬالتي يستخدم ΔيϠالداخ ΕΎيϠمόالϭ اعدϭϘهي ال Ύم 
1.1 . Ωاήاأف(Staff) 

يشير إلϰ عدد ϭم΅هاΕ اأفراد داخل الم΅سسϱ΃ Δ جميع الΎόمϠين بΎلم΅سسϭ .Δلتشخيصه يمكن 
:ΔليΎالت ΔϠطرح اأسئ 

  ϡحج ϭه Ύ؟مΔالم΅سس 

 ظيف؟ϭالت ΕΎجΎهي احتي Ύم 

 ؟ΔبϭϠارد المطϭالم ϭ΃ ΕدراϘفي ال Εثغرا ϙΎهل هن 

  هذه ΔلجΎόلم Δهي الخط ΎمΕΎجΎ؟ااحتي 

 
1.1 .( ΓΩΎالقي/ΓέاΩاإ ΏϮϠأسStyle) 

 :ΔϠيمكن طرح اأسئ ΎϬلتشخيصϭ .Δجيه الم΅سسϭفي ت ϱدΎيϘال ϡϬطΎالمدراء لنش ΔرسΎمم Δيϔكي 

 دة المتبع؟ΎيϘال ϭ΃ اإدارة ΏϭϠس΃ ϭه Ύم 
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 ن إدارة؟ϭϠمΎόال Ώكيف يستجي 

 المتبع؟ ϱاإدار ΏϭϠبل اأسΎϘالمنجزة م ϡΎϬالمϭ ΕΎكيϭϠهي الس Ύم 

 ؟Δόالمتب Δاإداري ΏليΎتحديد اأسϭ ريفόت ϡهل ت 

 
1.1 . ΕاέΎϬϤال(Skills) 

اأفراد قΎدرين ع΃ ϰϠداء ΃عمΎلϡϬ بنجΎح. ϭتشخيصΎϬ يتϡ عبر  مجمϭعΔ الϘدراϭ ΕالكΎϔءاΕ التي تجόل
:ΔϠاأسئ 

 ؟ΔسيΎاأس ΕΎالمنتج ϡيϠلتس Δالمستخدم ΕراΎϬهي الم Ύم 

 ؟ΔيΎϔفيه الك Ύبم ΔحΎمتϭ دةϭجϭم ΕراΎϬهل هذه الم 

 رة؟ΎϬالم Εاϭفج ϙΎهل هن 

 ؟ϡϬلΎب΄عم ϡΎيϘϠل ΔسبΎالمن ΕدراϘال ϡϬين لديϠمΎόهل ال 

 ييϘرصد، ت ϡ؟كيف يتΕراΎϬتحسنين المϭ ،ϡ 
2.1 . ΔكήشتϤالقيم ال(Shared Values) 

 Δالمشترك ϡيϘتتجسد هذه الϭ.Δلم΅سسΎاأفراد ب ΎϬفي ϙالتي يشتر ΕΎحϭالطمϭ ΔسيΎاأس ΕΎόϠالتطϭ ϡيϘال
الضرϭر΃ ϱن تكϭن هنϙΎ قيϡ  في ثΎϘفΔ الم΅سسΔ التي تتميز بΎϬ عن غيرهΎ من الم΅سسΕΎ اأخرى. فمن

.ΕلمشكاΎب ΔϘϠόالمت ΕراراϘذ الΎكثر من شخص في اتخ΃ ϙلي يشترΎلتΎبϭ .Δفراد الم΅سس΃ تجمع Δمشترك 

 الثΎلث: تدقيق اإنتΎجيϭ ΔالϭظΎئف التسϭيقيΔ بحثالم

 ΔليΎόمدى ف Δرفόين يمكنه م΃ ،يϘيϭالمزيج التسϭ ΔيϘيϭالتس ΔجيΎاإنت ϱعنصر ϰيصل المدقق إل
 نشΎط التسϭيϘي نسبΔ إلϰ تكΎليϔه، ϭكذا يϘيϡ درجΔ مائمΔ المزيج التسϭيϘي لϠسيΎسΔ التسϭيϘيϭ Δاأهداف.ال

:ϝϭب اأϠτϤال ΔجيΎقيق اإنتΪت 

΃ϰضح ϡϭϬϔم ΔجيΎفي اإنت Εقϭضر الΎني ا الحόط يϘيق فϘتح ϭنم ،ϱدΎاقتص Ύإنمϭ نيόزيع يϭالت 

 :΃ن حيث مستمرة، ϭاجتمΎعيΔ اقتصΎديΔ تنميΔ لتحϘيق اإنتΎجيΔ لمنΎفع ϭعϭائد الΎόدل

 .ااستثمΎر طريق عن المΎل ر΃س تكϭين في زيΎدة يόني الόمل، صΎحΏ عΎئد زيΎدة -

 في ϭزيΎدة انϘطΎع، دϭن المحسن اإنتΎج في ϭاستمرار الحϭافز في تحسين يόني الόمΎل، ΃جϭر زيΎدة -

Δدرة الشرائيϘتحسين الϭ ىϭمست Δيشόالم. 

- ΔركΎفع مشΎمن ΔجيΎمع اإنت ،ϙϠϬض طريق عن المستϔر خΎόتحسين اأسϭ Δعيϭدة النΎزيϭ جΎاإنت 

تحϘيق ااكتΎϔء ϭالϭاء لόامϭ  ΔبΎلتΎلي المجتمع، احتيΎجϭ ΕΎإشبΎع الشرائيΔ الϘدرة زيΎدة في يόني 
.ΔعيΎااجتم ΔهيΎيق الرفϘكذا تحϭ ،Δالم΅سس 

1. ΔجيΎيف اإنتήتع 
المΎديϭ ΔالبشريΔ  ،عن كΎϔءة اإدارة في استغال المϭارد الطبيόيϭΔزيΎدة اإنتΎجيΔ  يόبر استمرار

المتΎحΔ عϰϠ الϭجه اأمثل. ϭاإنتΎجيΔ، هي م΅شر يϭضح قدرة عنΎصر اإنتΎج المختΔϔϠ عϰϠ تحϘيق 
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مستϭى مόين من المخرجΕΎ، قيΎسΎ بΎلمدخاΕ التي تϡ استثمΎرهΎ لϠغرض اإنتΎجي. فΎإنتΎجيΔ تόني 
 بΔ من المخرجΕΎ من قيمΔ محددة من المدخاΕ"."تحϘيق ΃كبر نس

 Ύإحرازه ϡالتي ت ΔيϠόϔال ΕΎبر عن المخرجόءة تΎϔن الك΃ حيث ،"ΔليΎόϔءة + الΎϔالك = ΔجيΎاإنت"
ΔلنسبΎيق اأهداف. بϘتح Δهي درج ΔليΎόϔالϭ ،Δόقϭالمت ΔسيΎيϘال ΕΎالمخرج ϰإل 

΃ن "الΎόϔليΔ هي ΃سΎس النجΎح، الكΎϔءة  دراكر""من ΃جل تϭضيح التمييز بين الΎόϔليϭ ΔالكΎϔءة، قΎل 
ΎلكΎϔءة تόني الϘيϡΎ بΎأمϭر في نصΎبΎϬ فهي الحد اأدنϰ المطΏϭϠ من ΃جل البΎϘء بόد تحϘيق النجΎح. 

."Δء الصحيحΎل اأشيόي فϬف ΔليΎόϔال Ύم΃ .الصحيح 

ت΄ثير إنتΎج( لتكΎليف اإنتΎجيΔ التسϭيϘيΔ كΎلتΎلي: "نسبΔ المبيϭ΃ ΕΎό الربح الصΎفي ) سيϔين عرف
 التسϭيق )الطΎقΔ المستϠϬكΔ( لشريحΔ مόينΔ من اأعمΎل".

 ύرϭمبϭف هΎض΃ 6113في ΔجيΎق هي : "...عن اإنتϠόيت Ύفيم Δم΅سسϠل ΔيϘيϭالتس Δءة اأنشطΎϔكϭ ΔليΎόف
 Ύ.1أهداف المتصΔϠ بΎلسϕϭ، مثل اإيراداϭ Εالنمϭ ،ϭحصتΎϬ في السϕϭ..."ب

 اانتΎجيΔمήاحل تΪقيق   .1
 ΏرحسϠتϭطتين كϘعبر ن ϡيت ΔجيΎ2:فإن تدقيق اإنت 

1.1 .ΔيΩϭΩήϤيل الϠتح 
خص الم΅سسΔ، لتكϭين تمن خال التόرف عϰϠ مردϭديΔ كل منتج، سϕϭ، قطΎع، دϭرة تϭزيع  

 Δالم΅سس ΕΎطΎف نشϠمختϭ ،ϕϭيخص المنتج/س Ύفيم Δالصحيح ΕراراϘذ الΎتمكن من اتخ ΔيϠيϠنظرة تح
 المتΔϘϠό بتحϘيق المردϭديΔ بΎلنسبΔ لمϭارد المبذϭلϭ ΔحسΏ ااهداف المسطرة. 

ΔيϘيϭصر التسΎنόكل ال Δى الم΅سسϭمست ϰϠع Δديϭط ا تخص المردΎلنش Δنϭصر المكΎنόالϭΔلم΅سس 
Ϙافϭمت Δمنتج/خدم ϰϠل عϭحصϠلΔ ϱ΃ .Δهداف الم΅سس΃ مع ΔمΎع Δϔبص ϕϭالس ΔجΎبي حϠمنتج ي 

 ϭافق التϭجΕΎϬ الΎόمΔتϭالمستϙϠϬ بصΔϔ خΎصϭ .ΔبΎلتΎلي الحصϭل عϰϠ مردϭديΔ كميΔ من حيث البيع، 
 )Δالسن ΔيΎϬل نΎعم΃ ϡرق( ΔليΎم Δديϭمردϭت .ΕΎόمبيϠل ϱϭافق المخطط السنϭ 

 ΩϭΩή؟ هل مΔفϭήيع معίϮلت΍ Ε΍έϭΩϭ Εاعاτلق΍ ،ϕ΍Ϯأس΍ ،ΕجاϮتϨϤل΍ فϠتΨم Δي 

  ؟ΔقيϮلس΍ ϡأقسا΍ ي عن بعضϠΨلت΍ ϭأ ήسيع، حصϮت ،ΰكيήلت΍ ΔسسΆϤل΍ ϰϠهل يجب ع 

 يل؟Ϯτل΍ϭ ήلقصي΍ أجل΍ في ΔاليϤل΍ ΔتيجϨل΍ ما هي 

1.1 .ΔجيΎيل اإنتϠتح 
 ϡيل يتϠة من خال تحϭϘالϭ فόاطن الضϭعن طريق تشخيص م ϭ΃ Εاϭفجϭ ،ΔجيΎاإنت ΎيΎقض

 الضόف، ϭالبحث عن مΎϔتيح تحسين اإنتΎجيΔ. طنثغراΕ اإنتΎجيΔ، تόيين ΃سبϭ ΏΎمϭا

 ذا؟Ύف كثيرا؟ لمϠتك ΔيϘيϭتس Δنشط΃ ϙΎهل هن 

 ليف؟Ύيص التكϠϘهل يمكن ت 

                                                           
1 Yuhui Gao, "Measuring Marketing Performance: A Review and A Framework", Marketing Review, 2010, Vol. 10, 

N°1, pp: 5-10. 
2   Philip KOTLER, Op-cit, p: 204. 
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1. ΔجيΎقيق اانتΪت ΔيϤأه 

ϱعد  ي΅دΎا تس ΔديΎااقتص ΕΎسΎن السي΃ مع .ΔجيΎاإنت ϭيز نمϔفي تح ΎمϬرا مϭي دϘيϭالتدقيق التس
عϰϠ تϭفير المنΎخ ااقتصΎدϱ المحϔز لزيΎدة ااستثمΎر، غير ΃نه يϘع عϰϠ عΎتق المدقق التسϭيϘي اكتشΎف 

ΔسبΎالمن ΔريΎضع الخطط ااستثمϭ ϰϠع Δعدة الم΅سسΎاعدة، لمسϭر الΎطرفرص ااستثمΎتحمل المخϭ ، 
النΎتجΔ عن النشΎط، كذلϙ تϘع عϠيΎϬ مϬمΔ التنميΔ المستمرة لمΎϬراΕ الΎόمϠين. فΎلتϘدϡ الϠόمي ϭحده يمكنه 
 ϰϠقف عϭيت ،ϕاϭلأس Δالحديث ΕΎنيϘالت ϡديϘتϭ رصϔن استغال هذه ال΃ جديدة، بيد ΔريΎتج Ύلد فرصϭن ي΃

  كΎϔءة رجΎل التسϭيق ϭكذا التدقيق التسϭيϘي.

 ΃مΎ عن ΃هميΔ زيΎدة اانتΎجيΔ بΎلنسبΔ لϠم΅سسΔ بصΔϔ عΎمΔ فتتجϰϠ في:

-  ϰϠكثر قدرة ع΃ ΔόϠل السόقل، يج΃ اردϭبمϭ قل΃ دϭϬبمج Δالمنتج Εحداϭكبر من ال΃ ΕΎج كميΎإنت
.ϕϭفي الس ΎϬمثيات ΔفسΎمن 

الطΏϠ ت΅دϱ اإنتΎجيΔ إلϰ تخϔيض ΃سΎόر بيع المنتجϭ ،ΕΎانخΎϔض اأسΎόر ي΅دϱ إلϰ زيΎدة  -
 ϭزيΎدة المبيϭ ،ΕΎόبΎلتΎلي زيΎدة التدفق النϘدϱ الداخل ϭزيΎدة اأربΎح.

 تحϘق اإنتΎجيΔ ااستخداϡ اأمثل لمϭارد الم΅سسΔ ذاΕ ااستόمΎاΕ المتόددة. -
1. ϭ ΕΎϤهΎمسΔيقيϮالتس ΔجيΎتقييم اإنت ΕΎقϮمع 

ذج نظرϱ ذاΕ صΔϠ بكΎϔءة قدϡ نم΃ ϭينالبحϭث حϭل اإنتΎجيΔ التسϭيϘيΔ  اΕيمكن ااطاع عϰϠ تيΎر
"ϱد اإدارόالب"  ΕΎعΎخرى مثل الصن΃ ΕاΎفي مج Ύيرهϭتط ϡالتي ت ϙϠلت ΔϠثΎي، ممϘيϭلأداء التس

 .ΔيϠيϭالتحΎيق. كمϭليف التسΎس تكΎقيϭ تحديد ϰϠبشكل كبير ع ΔيϘيϭالتس ΔجيΎيل اإنتϠركز تح  

ϭمنذ  يمكن ΔيϘيϭالتس ΔجيΎيل اإنتϠر تحϭهين في تطΎاتج Δل، اأ0821ماحظϭ ين΃  ϙتحر ϙΎن هنΎك
 ϡييϘتϠكثر ل΃ إدراج ϭنح"ΔجيΎاإنت ϡييϘفي ت Δدة الخدمϭلي مثل جΎغير الم" ΕΎاقتراح ϙΎهن ΕنΎك ،ΎنيΎث .

  ."سΔلϠم΅س التكيف ϭاابتكΎرحيث "بتركيز تϘييϡ اإنتΎجيΔ عϰϠ الجϭϬد التسϭيϘيΔ من 

ϭ Εالتي حدϭ ΔيϘيϭالتس ΔجيΎيل اإنتϠكل لتحΎعدة مش ϙΎا تزال هن ،ΕΎهمΎمن هذه المس ϡالرغ ϰϠع
ΎϬي لϠمόال ϡ1:كثيرا من ااستخدا 

يϔترض تحϠيل اإنتΎجيΔ التسϭيϘي΃ Δن مدخاϭ ΕمخرجΕΎ التسϭيق يمكن تϘييمΎϬ اقتصΎديϭ΃ ، Ύا
όبΔ التحϘيق في الϭاقع الόمϠي، في حين ΃ن ϭبدقϭ ،Δسϭف تكϭن مستϘرة عϰϠ مر الزمن، ϭهي ص

 Ύم΃ .Δبدق ΎϬسΎقي Ύل نسبيϬن من السϭقد يك )Εاإيراداϭ ليفΎالتك ΔصΎخ( ΔديΎالم ΕΎالمخرجϭ Εالمدخا
.ϡييϘفي الت Δبϭόف΄كثر ص ΔديΎاأقل م 

:ΎنيΎث Εالتي تربط مدخا ΕΎاقόبين ال Δالنتيجϭ Ώالسب Δرفόم ϰϠءة عΎϔس الكΎتمد قيόي  ΕΎمخرجϭ
اأعمΎل اإداريΔ. إا ΃ن المόرفΔ حϭل هذه الόاقΕΎ محدϭدة في مجΎل التسϭيق، ϭتبϰϘ عمϠيΕΎ التحϭل 

 التسϭيϘي إلϰ حد كبير مثل "الصندϕϭ اأسϭد".

                                                           
1 Neil A. Morgan , Bruce H. Clark, Rich Gooner, “ Marketing productivity, marketing audits, and systems for 
marketing performance assessment Integrating multiple perspectives”, Journal of Business Research, Vol 55, 2002, pp: 

354-365. 
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 ΔيϘيϭالتس Εبين المدخا Δر التراكميΎاآثϭ الزمني ϕرΎϔحد كبير ال ϰهل إلΎتج ΔجيΎيل اإنتϠتح :ΎلثΎث
لمخرجΕΎ، فمن المستحيل ΃ن تظϬر آثΎرهΎ بΎستخداϡ تحϠيل اإنتΎجيΔ الذϱ ركز عϰϠ كميϭ Δت΄ثيرهΎ عϰϠ ا

ϭليس عϰϠ نϭعيΔ المدخاϭ ΕالمخرجΕΎ التسϭيϘيΔ. إا ΃نه يمكن إجراء تόدياΕ مثل استخداϡ السόر 
ين الجϭدة όتبر التغيراΕ في التكنϭلϭجيΎ التي قد ت΅دϱ إلϰ تحسكΎنόكΎس لϠجϭدة، لكن هذه الطريΔϘ ا ت  

 ϭانخΎϔض اأسΎόر في ϭقϭ Εاحد.

 تΪقيق الΎυϮئف التسϮيقيΔ  الϠτϤب الΎΜني:

بتϘييϡ مόمق لكل عنصر من عنΎصر المزيج التسϭيϘي التسϭيϘي في هذه المرحΔϠ يϡϭϘ المدقق 
.ΔيϘيϭيق اأهداف التسϘتح ϰϠمدى قدرته عϭ ،)زيعϭيج، التϭر، الترόالس ،ΔόϠالس( 

 تΪقيق الϤنتج .1

ϱر ي΅دϭم اتدقيق المنتج دϬمΎ  ϕϭالمنتج في الس ΔليΎόϔيق. فϭالتس Δء إعداد مخطط استراتيجيΎثن΃
 ϕمن الطر Δعϭالمنتج، مجم Δمراقبϭ ϡييϘئل تΎسϭ من .ΎϬϘتدقي Ώصر التي يجΎنόدد من الόب Δنϭمره

في اأربΎح  اإيراداΕ من حصΔ سϕϭ المنتج، المسΎهمΔ"الكميΔ التي يمكن ΃ن تϘيϡ فΎόليΔ المنتج، مثل: 
ΔليΎاإجم" Δعيϭضϭغير المϭ ΔيϔطΎόامل الϭόمن ال Δعϭمجم ΎرهΎالتي يمكن اعتب Δعيϭالن ϕض الطرόبϭ .

 .  "صϭرته، قيمΔ عامته التجΎريϭ ،ΔرضΎ الزبΎئن"حϭل المنتج مثل: 

لكي  ق هϭ: "مόرفϭ ΔفϡϬ المستϙϠϬ جيدا، ΃ن الϬدف من التسϭي"بيتر دراكر"  يرى الرائد في اإدارة
ϭ΃ المنتج ϡكل  يتائϭ .شراءϠهزا لΎج ΎكϠϬلي، يحُصّل مستΎيق المثϭلتسΎف .ΎئيΎϘϠسه تϔيبيع نϭ هόم Δالخدم

"ΔسبΎالمن Δالخدمϭ΃ فير المنتجϭت ΏϠ1.هذا يتط 

  2:من المحϭΎر، تتمثل في اتدقيق المنتج يتبع عددف
- .Δالم΅سسϭ ϕϭهداف الس΃ϭ هداف المنتج΃ سق بينΎالتن Δدرج 
 محϔظΔ المنتجΕΎ، لتحديد ϱ΃ المنتجΕΎ يجΏ المحΎفظΔ عϠيΎϬ، دعمϭ΃ ΎϬ إقصΎ΅هΎ. تحϠيل -
 اختبΎر إمكΎنيϭ ΔاحتمΎاΕ تسϭيق منتجΕΎ جديدة.  -
-  ΕΎالمنتج  Δعامϭ ،Εميزا ،Δعيϭه نΎكين اتجϠϬاقف المستϭمϭ ϕϭفي الس ΕΎقع المنتجϭتم Δدراس

 بΎلنسبΔ لϠمنΎفسين.
 تحϘيق اأهداف.تصحيح صيΎغΔ استراتيجيΕΎ المنتج ل -

 
 لϬذا يطرح المدقق التسϭيϘي اأسئ΃ ΔϠدنΎه:

 Ύ؟ مΕϘϘ؟ هل تحΔسبΎ؟ هل هذه اأهداف منΕΎمنتجϠهداف كل خط ل΃ هي 

   ص؟ϠϘن ت΃ يضϘالن ϰϠع ϭ΃ ،لϔلأس ،ϰϠسع، لأعϭن تت΃ ΕΎالمنتج ΔϠهل يمكن لتشكي 

 مΎ هي المنتجΕΎ الϭاجΏ إقصΎ΅هΎ؟ مΎ هي المنتجΕΎ الϭاجΏ إضΎفتΎϬ؟

   طϭشر ،ΎϬميمΎتص  ،ΎϬتΎنϭمك ،ΕΎدة المنتجϭمن ج ΔفسΎمنϠل ΔلنسبΎئن بΎاقف الزبϭهي م Ύم
 استόمΎلϭ ΎϬمن الόامΕΎ؟ 

                                                           
1 Philip KOTLER, Kevin Lane KELLER, Op-cit, p: 5. 
2 Violeta RĂDULESCU, Anca Francisca CRUCERU, “THE ROLE OF PRODUCT AUDIT POLICY IN INCREASING 
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE”, Annals of the University of Petroşani, Economics, 12(3), 2012, p 225. 
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 التركيز؟ Ώالمنتج يج ΔسΎسي Ώانϭمن ج ΏنΎج ϱ΃ ϰϠع 

Δيقήρ "APB "Bénéfice pour le client /Preuve/ AvantageنتجϤلتقييم ال 
ΔϘطري ϡيمكن استخدا APB ،ΔلΎόفϭ Δبسيط ΔϘهي طريϭيϠي Ύ1:، كم 

- A  "Avantage"  ϭ΃"Ύني  ،"المزايόتϭ المنتج Ύفيالتي مزاي ϰϠتتجΕΎϘالتطبي ،ϡميΎالتص ،ΕΎنيϘالت : 
  ΄ϭل مرحΔϠ تتضمن ϭضع مزايΎ المنتج عϰϠ شكل قΎئمΔ.فالخ. 

- P "Preuve"  ϭ΃"ئص الم، ف"الدليلΎد خصΎاستن ϱرϭمن الضر ϰإل ϱت΅د Δدل΃ ϰϠنتج عΎϬمصداقيت 
"رقϡ اأعمΎل، نتΎئج الϔحص، نتΎئج المبيΕΎό، إثبΎتΕΎ، عينΕΎ، شΎϬداΕ الزبΎئن، تحرير  مثا:

 اإعاϭ( ϡلكن ليس اإشΎϬر(".
- B  "Bénéfice pour le client"  ϭن"أϭئدة الزبΎف"، ϭا ΔطϘالمنتجهي الن Ύمزاي Δلبرهن Δهمي΃ أكثر 

فخصΎئص المنتج الΎόمϭ΃ Δ التϘنيΔ تόبر فόا عن مزايΎه، ϭلكنΎϬ ا تجيΏ عن الس΅ال الذϱ يطرحه 
منΔόϔ الزبϭن يج΃ Ώن تكϭن إيجΎبيϭ ،Δإذا ΃مكن استόمΎل أن كل زبϭن: "هل هϭ منΎسΏ لحΎجتي؟"، 

.ΎϬبير عنόتϠجته لϬل 

 
Δالخدم ϭ΃ المنتج ϡييϘت ϭتدقيق المنتج ه  ϭϬه. فϠد أجόغرض المϠل ΔلنسبΎب ϡه لاستخداϠت΄هϭ ،ΔئيΎϬالن

يضمن إجراء تϔتيش دقيق لϠمنتج النΎϬئي قبل التسϠيϡ أحد المϭردين ϭ΃ الزبΎئن. ϭيϬدف إلϰ تحسين 
الجϭدة ϭزيΎدة الربحيϭ ،Δتόزيز رضϭϭ Ύاء الزبΎئن. فمن الضرϭرϱ لϠمنتج الخضϭع لϬذه الόمϠيΔ من 

ا كΎن يتطΎبق مع المϭاصΕΎϔ. يόتبر تدقيق المنتج في نΎϬيΔ المطΎف كΎϔئدة لϠمϭردين ΃جل تحديد مΎ إذ
 2.΅دϱ إلϰ رفع مستϭى الرضΎت التي ، من خال ضمΎن الجϭدةمϭ ΎόالزبΎئن

1. έΎاأسع ϯϮمست 

يόتبر السόر ΃حد ΃هϡ الϘراراΕ اإستراتيجيΔ التي ت΅ثر عϰϠ نجΎح الم΅سسϭ ،ΔيتجϭΎز ت΄ثيره المزيج 
 Ϙي ليشمل الت΄ثير عϰϠ اأداء الكϠي لϠم΅سسΔ.التسϭي

،"ΎϬيϠل عϭء الحصΎϘل Δالخدم ϭ΃ ΔόϠئع السΎلب ϙϠϬالمست ΎϬόالتي يدف ΔيمϘر ب΄نه "الόرف السόيϭ  في هذاϭ
 ΔيمϘال ϙϠت ϭ΃ ،ΔόϠء السΎϘل ΎϬلϭيرتضي قب ϭ ئعΎالب Ύالتي يحدده ΔديϘالن Εحداϭر "الόلسΎصد بϘي ϰنόالم

ϭ΃ Δό خدمϭ "Δ يόرف ΃يضΎ ع΃ ϰϠنه "فن ترجمΔ قيمΔ السΔόϠ في Ϡالتي تϡ تحديدهΎ من قبل البΎئع ثمنΎ لس
"ΔديϘن Δقيم ϰإل Ύم Εقϭ.3 

ϭنسبيΎ، أنه ي΄خذ بΎاعتبΎر عدة عϭامل منΎϬ الخΎرجيΔ: كΎلزبΎئن، ϭيόتبر مϡϭϬϔ السόر مϘόدا 
  المنΎفسΔ، البيئϭ .ΔالداخϠيΔ: كΎلثΎϘفΔ، الϬيكϭ ΔϠاأهداف.

 ϭ من ΃هϡ الϘراراΕ في مجΎل التسόير مΎ يϠي :
- . ΔόϠسϠسي لΎر اأسόتحديد الس 
 تحديد الخصϭمΕΎ التي تمنح لϠمϭزعين . -
 . لϠسΔόϠ تحديد ΃سΎόر الخدمϭ ΕΎالضمΎن -

تدقيق السόر هϭ اختبΎر إدارة ϭظرϭف التشغيل لϠم΅سسΔ فيمΎ يخص سيΎسΔ التسόير. ϭهϭ عبΎرة ف
الم΅سسΔ. فϭϬ إذا ΃داة لمسΎعدة سϠطΔ اتخΎذ قراراΕ عن مجمϭعΔ من التϘنيΕΎ لتحϠيل ϭتϘييϡ منΎهج 

                                                           
1 Nathalie VAN LAETHEM, Op-cit, pp: 356-357. 
2 http://www.enhancequality.com/auditing/product-audits/, Mars, 2016. 

 3 ،ϱήϜلعس΍ ήشاك ΪϤاتيجيأحήخل ·ستΪيق مϮالتس ήθϨل΍ έ΍Ω ،يعίϮلت΍ϭ ،ϰلϭأ΍ ΔعΒτل΍ ،ϥΩέأ΍ ،ϥاϤ6111، عι ، 037.  

http://www.enhancequality.com/auditing/product-audits/
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Ϡئق، تحΎϘفير الحϭمن خال ت ،Δم΅سسϠرار لϘالΕي ياϠόتϭ ΕΎصيϭالت ،Δعيϭضϭيدةمϔم ΕΎϘ.  ن΃ يمكن
ϭ΃ عاجيΎ )لمΎόلجΔ الϭضع الذϱ  ،يكϭن طΏϠ تدقيق السόر ϭقΎئيΎ )لتϘدير ϭتϘييϡ الϭضع في ϭقΕ مόين(

 .يتدهϭر(

:ΎϬمن ،Δير المتخذة في الم΅سسόالتس ΔسΎج سيϬضح منϭت ΔϠسئ΃ ي بطرحϘيϭالمدقق التس ϡϭϘيه يϠعϭ 
 Ύير؟  مόالتس Εإجراءاϭ ΕΎهداف، استراتيجي΃ هي 

  ؟منΔفسΎالمن ،ΏϠالط ،ΔϔϠر التكΎاعتبΎير بόي΄خذ التس ،ΔحيΎن ϱ΃ 

  ر؟Ύόى اأسϭمست ϰن إلϭكϠϬكيف ينظر المستϰإل Δدة؟ ا نسبϭلج 

  ϱالذ Ύرفه يمό يقϭرجل التس ΔلنسبΎالخبرة، ب ΕΎثر منحني΃ ،رόسϠل ΔلنسبΎب ΏϠالط Δنϭعن مر
 لسيΎسΔ السόر لϠمنΎفسΔ؟

  مدى Ύزعامϭئص المΎر لخصόر السΎني؟عتبϭنΎر قΎردين في إطϭين، الم   
 يمكن التي التسϭيϘيΔ مختϠف ااستراتيجيΕΎ تΎϘبل عϰϠ مستϭى السόر تدقيΎϬϘ سيتϡ التي المϭاضيع

Δم΅سسϠى لϭمست ϰϠع ΎدهΎاعتم ΔسΎير سيόتجدر. التسϭ رةΎاإش ϰن إل΃ ϙΎهن Δعاق Δيϭر بين قόالس 
 .مثΎلي تϭاز في يتحركΎن المتغيرين فϬذين ϭالجϭدة،
 :مϭاضيع بين سبΔό اختيΎر تϡ اإطΎر، هذا في

 ϭالجϭدة. السόر عϰϠ الحΎϔظ -

 المدركϭ .Δالجϭدة السόر تόزيز -

 المدركΔ. الجϭدة ϭزيΎدة السόر عϰϠ الحΎϔظ -

 المدركΔ. الجϭدة في طϔيϭ ΔϔزيΎدة اأسΎόر خϔض -

 المدركΔ. الجϭدة عϭ ϰϠالحΎϔظ اأسΎόر بشدة خϔض -

 المدركΔ. الجϭدة من ϭالتϠϘيل اأسΎόر عϰϠ الحΎϔظ -

- ϕذج إطاϭرخص جديد نم΃ من .ΔفسΎالمن 

 
 التίϮيعتΪقيق  .1

هϭ إيصΎل السϠع من المنتج إلϰ المستϙϠϬ، في المكΎن الذϱ يريده، ϭفي الزمΎن الذϱ يرغΏ فيه 
،ΔزيΎالحيϭ ΔنيΎالزمϭ ΔنيΎالمك Δόϔق له المنϘيح Ύمم ،ϕسرع الطر΃ϭ لϬب΄سϭ  Δاسطϭزيع بϭالت ΔيϠعم ϡتت ϭ

 ΎϬϘء تدفΎثن΃ ΕΎالمنتج ΔكيϠل مϘن بنϭمϭϘاأفراد الذين ي ϭ΃ ΕΎمن الم΅سس Δعϭهي مجمϭ ،زيعϭالت Εاϭقن
 من المنتجين إلϰ المستϠϬكين النΎϬئيين.

 ϭتتمثل قراراΕ التϭزيع فيمΎ يϠي :
 تحديد سيΎسΔ التϭزيع من حيث التϭزيع مبΎشر ϭ΃ غير مبΎشر. -
 رجΔ التϭزيع المستخدϡ.تحديد د -
- .ϡϬόم ΕΎاقόال Δتنميϭ ءΎسطϭن الϭΎόتحديد البرامج التي تضمن ت 
 .ϭالتخزينتحديد قراراΕ النϘل  -

ϭϘي ،Δلم΅سسΎص بΎزيع الخϭط التΎبنش ΔطΎفي اإح Δرغبϭاآت ΔϠي بطرح اأسئϘيϭالمدقق التس ϡ:Δي 
- Ύزيع؟ مϭتϠل ΔلنسبΎب ΕΎااستراتيجيϭ هي اأهداف 

 السϭ ϕϭمستϭى الخدمΔ هل هي كΎفيΔ؟ انϔتΎح -

 مΎ هي انتΎجيΔ كل ϭسيط؟  -

 هل تنϱϭ الم΅سسΔ تغيير مϭزعيΎϬ؟ -
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 مΎ هي طرϭ ϕقنϭاΕ التϭزيع المόتمدة في الم΅سسΔ؟ -

 مΎ هي اأهداف ϭااستراتيجيΕΎ في مجΎل التϭزيع؟ -

 مΎ هϭ عدد المϭزعين مΎϘرنΔ بمستϭى كل منتϭج؟ ϭحسΏ كل قنΎة تϭزيع؟ -

 
 لعاقΕΎ العΎمϭ ΔالتسϮيق الΎΒϤشήالتϔΨيΕΎπ عϰϠ الΒϤيعΕΎ، ا، عاϥاإ .1

هϭ مجمϭعΔ من اأعمΎل التي يϡϭϘ عϠيΎϬ نشΎط التسϭيق، من ΃جل زيΎدة قدرة الم΅سسΔ عϰϠ بيع 
 السϭ ϕϭالحصϭل ع΃ ϰϠكبر حصΔ فيه ϭتصريف منتجΎتϭ ΎϬخدمΎتϭ ΎϬمنΎفسΔ الم΅سسΕΎ اأخرى في

ΔόϠس( لمنتجΎب ϙϠϬريف المستόيج هي تϭترϠل ΔسيΎاأس Δϔظيϭالϭ/ئصهΎمن حيث خص )Δه، خدمϔئΎظϭ 
ϕϭافره في السϭت Δدرجϭ ΔنΎع به.  ،مكΎيب ϱر الذόالسϭ اϭ  زϭΎيج عند هذا الحد بل يتجϭط الترΎف نشϘي

لϬذا  .ϭد المنتج في السϕϭذلϙ ليمتد إلϰ محϭΎلΔ إقنΎع المستϙϠϬ بΎقتنΎء المنتج، ϭكذلϙ عمϠيΔ تذكيره بϭج
:ΔليΎالت ΔϠي اأسئϘيϭيطرح المدقق التس 

  جيدة؟ Δϔبص ΎϬهداف΃ Δالم΅سس Εهل عرف 

  ؟Δتحديد الميزاني ϡ؟ كيف يتΔضϔمنخ ϭ΃ كبيرة Δϔر بصΎϬاإش ϰϠع ϕΎϔاإن ϡهل يت 

  اضيع جيدا؟ϭر المΎاختي ϡهل يتϭ ر؟ΎϬر هذا اإشϭϬبل الجمϘكيف يست 

 ΔϠسيϭ رΎاختي ϡ؟  هل يتΔسبΎالمن ϡاإعا 

  ئ؟ϔك Δلم΅سسΎر بΎϬاإش ϡتبر قسόهل ي 

  ؟ΔسبΎمن ΕΎόالمبي ϰϠع ΕΎيضϔتخϠل Δالمخصص Δتبر الميزانيόهل تϭ ΕΎيضϔهل هي التخ
 Δ؟متمكنΎنيϘالخ   ت 

1. ΔيعيΒال ΓϮالق 

 يبحث المدقق التسϭيϘي عϰϠ إجΎبΕΎ لأسئ΃ ΔϠدنΎه:

- Ύ؟  مΔيόة البيϭϘدف من الϬال ϭه 
 البيόيΔ كΎف بΎلنسبΔ لأهداف؟ هل حجϡ الϭϘة  -
 هل الϭϘة البيόيΔ منظمΔ جيدا حس΃ Ώفضل شكل ممكن؟  -
 هل هي م΅طرة بشكل جيد؟  -
 هل نظϡΎ المكΎفΕ΂ فΎόل؟  -
 هل تكϭينΎϬ كΎف؟ إجراءاΕ تحديد الحصص ϭتϘييϡ اأداء؟  -
 كيف ينظر إلϰ ممثϰϠ الم΅سسΔ من طرف المنΎفسΔ؟ -

 
ΏϠالمط Δيقيϭئف التسΎظϭالϭ ΔجيΎى تدقيق اإنتϠعدة عΎئل المسΎسϭلث: الΎالث 

.ΔيϘيϭئف التسΎظϭالϭ ΔجيΎيخص تدقيق اإنت Ύفيم Δحϭالمطر ΕΎربΎϘالم ϡه΃ يϠي Ύفيم 
 مقΎييس التسϮيق ϭنΝΫϮϤ الϤزيج التسϮيقي. 1

Ύتين همϠمΎربتين متكΎϘعبر م ϡت ΔيϘيϭالتس ΔجيΎس اإنتΎر، فإن قيϠتϭك Ώ1:حس   
من ΃جل تϘييϡ آثΎر الϭظيΔϔ التسϭيϘيΔ عن طريق الϘيΎس الكمي، المΎϘرنϭ Δتϔسير ، مقΎييس التسϮيق. 1.1

 اأداء التسϭيϘي.

                                                           
1 Philip KOTLER and Kevin Lane KELLER, Op-cit, p114. 
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من ΃جل التنب΅ بΎلόاقΕΎ السببيϭ ΔقيΎس مدى تϭليد النشΎط التسϭيϘي ، نΝΫϮϤ الϤزيج التسϮيقي. 1.1
.ΕΎمخرجϠل 

 .الم΅سسΔ داخل النϬجين هذين من المستΎϘة اأفكΎر شرϭتόتبر "جداϭل الϘيΎدة" الطريΔϘ المنظمΔ لن
 ΎϬسϔن ϰϠن تطرح ع΃ ،ئϔك ϭنح ϰϠي عϘيϭالتس ΎϬدائ΃ ϡييϘالتي تريد ت Δالم΅سس ϰϠر عϠمب΃ ϡاقترح تي

Δاآتي ΔϠ1 :اأسئ 
 حتΎϔظ، الحيΎزة، ااستόمΎل(هل تϡϭϘ بمتΎبΔό سϙϭϠ المستϙϠϬ بشكل دϭرϱ )الϘدرة عϰϠ اا -

 ϭلمΎذا يϡϭϘ المستϙϠϬ بϬذا السϙϭϠ )الϭعي، اإكتΎϔء، إدراϙ الجϭدة(؟

هل تϡϭϘ بϭضع نتΎئج هذه البحϭث في شكل تΎϘرير ϭبشكل دϭرϭ ϱبشكل مدمج مع التسϭيق  -
 المΎلي؟

 في هذه التΎϘرير، هل تΎϘرن النتΎئج مع التنب΅اΕ السΎبΔϘ في مخططΕΎ اأعمΎل؟ -

لمستϭيΕΎ المحΔϘϘ مع المنΎفس اأϭل بΎستόمΎل نϔس هل تΎϘرن كذلϙ هذه التΎϘرير مع ا -
 الم΅شراΕ؟

 هل تحدد اأداء في المدى الϘصير بΎلنسبΔ لϠتغير في اأصϭل التسϭيϘيΔ الΎϘعديΔ؟ -
 ΔكϠر" في الممϠمب΃" فحص Ώحس ΔمΎόال ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ ΔيϘيϭييس التسΎϘخص المϠالي يϭل المϭالجدϭ

 المتحدة:
ϝϭΪييس(: 1-1) الجΎقϤال ΔيقيϮالتس 

 المϘاييس التسϭيϘية

I. Δالخارجي II. ΔيϠالداخ 
ϙاإدراϭ عيϭف ال΍Ϊأه΍ ϰϠاع عρإ΍ 

 ΍إلتϡ΍ΰ باأه΍Ϊف الحصة السϭقية )الحجϡ أϭ الϘيمة(

 Ωعام΍ ΔإبتϜا΍ έلθϨط السعر النسبي

 ΍ل΍ Ωέ΍ϮϤلϔϜأΓ عدد الشكاϭى )مستϭى عدϡ الرضى(

 ΍لϬϤا΍ Ε΍έلήθΒيΔمستϯϮ  اكتفاء المستϠϬين

 ΍لήغΔΒ في ΍لتعϠم التϭزيع/ اإتاحة

 ΍إΓΩ΍έ في ΍لتغييή العدد اإجمالي لϠمستϠϬكين

 حήي΍ Δإفاα الجϭدة المتϭقعة

 ΍لحϮك΍ ΔϤل΍άتيΔ اإحتفاظ بالزبϭنالϭاء/ 

 έضا ΍لعϤا΍ ϝلϨسΒي الجϭدة المتϭقعة النسبية

Source: Tim Ambler, دWhat Does Marketing Sucess look like?" Marketing management (spring 2001), 

pp:13-18, reprinted with permission from Marketing Management, published by American marketing 

Association. 

                                                           
1 Idem, p:114. 
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المصΎدر  من متنϭعΔ خال مجمϭعΔ من البيΎنΕΎ المزيج التسϭيϘي بتحϠيل نمΎذج تϡϭϘ مΎϘييس
،Δمثل الذاتي ΕΎنΎسح بيΎئي، المϭالض ΕΎنΎبي ،Δم΅سسϠير، الشحن لόئل التسΎسϭ ،ϡاإعا ΕΎنΎبيϭ ϕΎϔاإن 

 المحددة. التسϭيϘيΔ اأنشطΔ آثΎر ΃دϭ ϕهذا لϭ ϡϬϔالترϭيج،
لϠتόرف اانحدار،  تحϠيل مثل المتغيراΕ، تحϠياΕ متόددة إجراء يمكن لϠمسϭقين الϭ ،ϡϬϔلتόميق
 ϭ΃ التجΎريΔ الόامΔ تتضح من خال مبيϭ ΕΎόالنتΎئج عنΎصر التسϭيق،من  عنصر كل عϰϠ ت΄ثير
ΎϬمثا. في حصت ϕϭالس 

ϰϠع ϡن من الرغ΃ ذجϭي نمϘيϭعد المزيج التسΎس ϰϠعزل ع  ϰϠل التركيز عϭΎاأخرى )ح Εالت΄ثيرا
،)Ώي فحسϘيϭط التسΎنه ت΄ثير النش΃ قل إا΃ ΔليΎόفي ف ϡييϘت Δيϔصر عمل كيΎيق  عنϭالتس."Ύόم" ΔϔϠالمخت 

Δثاث ϙΎجه هنϭ΃ رϭفي قص ΔϠخرى متمث΃:1 
طϭيل  الت΄ثير ϭ΃ اأسΎس خط مبيΕΎό من بدا المتدرج، النمϭ عϰϠ المزيج التسϭيϘي نمϭذج يركز -

 .المدى
 .التجΎريϭ ΔالόامΔ الϭعي، الزبΎئن، رضΎ مثل الΎϬمΔ المΎϘييس دمج محدϭد لبόض -
 البيόيΔ الϭϘة ϭ΃ بΎلمنΎفسين، التجΎرة، متΔϘϠό مΎϘييس بدمج عمϭمΎ نمϭذج المزيج التسϭيϘي فشل -

 ϭ΃ الدعΎيΔ منه عϰϠ بكثير ΃كثر التجΎرϭ ،ϱالترϭيج من المبيΕΎό اأعمΎل فΎإنϕΎϔ عϰϠ متϭسط)
 .لϠمستϙϠϬ( الترϭيج

 
1 . Ώمكت ΔفϭϔمصΕراΎسطن ااستشϭب"BCG "ΕΎالمنتج Δظϔيل محϠلتح 

 يختبر ϭالذBCG"، ϱ" ببϭسطن ااستشΎريΔ المجمϭعΔ نمϭذج يϭجد المنتجΕΎ تحϠيل نمΎذج بين من
 سϕϭ"/"منتج لكل التنΎفسي المركز عϰϠ بΎاعتمΎد ΃ϭسϭاقΎϬ لمنتجΕΎ الم΅سسΔ النسبي المركز ϭيϔحص
ϡستخداΎب Δفي المنتج حص ϕϭحيث يمثل .الس ϭنم" "ϕϭالس ΔنΎرة خال المنتج مكϭته، دΎج حيث حيΎتحت 
ΕΎتي في المنتجϠمرح ϡديϘالت ϭالنمϭ ϰإل ΕراΎاستثم ΔليΎع Ώير البحث بسبϭالتطϭ ليفΎتكϭ يقϭالتس 
ΔصΎإعان الخΎالبيع بϭ زيعϭالتϭ. Ύم΃ Δحص" "Δالنسبي ϕϭي السϬة تمثل فϭϘال ΔفسيΎالتن ،Δم΅سسϠحيث ل 
 .السϕϭ في منΎفسي΃ ΎϬكبر إلϰ نسبΔ الحصΔ تΎϘرن
 إستراتيجيϭ Ύالذϱ يستدعي خيΎرا لϠمنتج، ااستراتيجي المركز عن تόبر BCG مصϭϔفΔ من خϠيϭ Δكل
ϡدف مع يتاءϬق المنتج، من الϘيحϭ ΔلΎبشكل رس .Δالم΅سس ϡΎع ϙΎهن Δόرب΃ بدائل .Δإستراتيجي 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Ibid, p:116. 
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 لتحϠيل محϔظΔ الϤنتجBCG ΕΎ(: مصϮϔفΔ 1-1الشϜل )

Δحص ϕϮالس ΔيΒالنس   
   مήتϔع منϔΨض

"ϡΎϬϔااست Δعام" 
 تقابل فϬيمήكΰ تϨافسي ضعيف  •

ΔϠحήيم مΪلتق΍ في ΓέϭΩ Γتج حياϨϤل΍ 
• " Δتيجي΍ήاء" ·ستϨΒل΍ 
• Δتجي΍ήست·" Ωلحصا΍ (Δيϔلتص΍ 

ΔيجيέΪلت΍)" 

"ϡϮالنج" 
مήكΰ تϨافسي قϱϮ فϬي تقابل  •

 مήح΍ ΔϠلϮϤϨ في ΓέϭΩ حيا΍ ΓلϨϤتج
• Δعϔتήيل مϮϤلت΍ ϰل· Δلحاج΍ 
• Δتيجي΍ήاء" "·ستϨΒل΍ 

ϔع
ήت

م
 

ϮϤ
ن

 
ϕϮ

لس
ا

 الϠϜب"" 
مήكΰ تϨافسي ضعيف فϬي تقابل  •

 مήح΍ ΔϠلتΪهέϮ في ΓέϭΩ حيا΍ ΓلϨϤتج
• "  Δتجي΍ήف ·ستάلح΍ (Δيϔلتص΍ 

Δئيΰلج΍)" 

"ΏϮϠالح ΓήقΒال" 
• ΰكήافسي مϨت ϱϮق 
• Δلحاج΍ ϰا  ·لϬأن ΔπϔΨϨيل مϮϤلت΍

تέΪ تΪفقاΕ نقΪيΔ أكήΜ مϤا تحتاجه، 
 فϬي تقابل مήح΍ ΔϠلπϨج

• " Δتيجي΍ήست· υاϔاحت΍ ضعϮبال 
 ΍لقائم"

ض
ϔΨ

من
 

:έΪصϤال  ΓέتجاϠيا لϠلع΍ ΔسέΪϤل΍ ،ΔϨاني أميΒشي Ε΍ήمحاض ϰϠع ΍اءϨب ΔΒالτل΍ Ω΍Ϊمن ·ع-ήئ΍ΰلج΍- 

:ΔϠمن اأسئ Δعϭي بطرح مجمϘيϭالمدقق التس ϡϭϘلغرض تدقيق عنصر المنتج يϭ 

 ΔفيΎك ΕΎطيόم ϰϠالجديدة ع ΕΎف المنتجΎاكتشϭ يرϭريع تطΎئص  هل ترتكز مشΎق بخصϠόيت Ύفيم
 المنتج ϭالسόر المنشϭد؟

 ؟ϙلذل Δريϭئل الضرΎسϭل الΎمόستΎة المنتج بΎهل تتبع حي 
  .)Δيϔر: تصϭسع، تدهϭت :ϭنم( ΕΎالمنتج ΔϠعرض تشكيϭ ة المنتجΎرة حيϭسق بين دΎجد تنϭهل ي 

 ؟ΕΎهداف كل خط منتج΃ هي Ύمϭ ؟Δج في الم΅سسϭكل منت Δόهي طبي Ύم 
 Ύόر المبيϭتط ϭه Ύج؟مϭلكل منت Ε 
 يق؟ϭالتس ΔحϠهداف مص΃ϭ ؟Δالم΅سس ΔسΎافق مع سيϭج تتϭكل منت ΕΎيϭهل مست 
 ؟Ύه΅Ύإقص ϭ΃ ؟ΎϬόسيϭ؟ تϕϭفي الس ΎϬطرح Ώالتي يج ΕΎجϭهي المنت Ύم 
 ؟ϡϬتΎجΎبي حϠهل يϭ ج؟ϭئص المنتΎل خصϭئن حΎهي آراء الزب Ύم 
 ج؟ϭة المنتΎرار حيϘاستϭ رϭتط ϰϠع ΔفظΎالمح ϡكيف تت 

1 . ΝΫϮϤنΔفϮϔليتل مص ϭΩ ήثέآ " ADL" 

يسم΃ ϰيضΎ مصϭϔفΔ تطϭر السϕϭ/ المنتج، تϡ اقتراحه من طرف مكتΏ الدراسΕΎ اأمريكيΔ خال 
ΕΎينيόالسب Εاϭمن  .سن Δنϭمك Δفϭϔذج في شكل مصϭالنم ΔغΎصي ϡ02ت  Ώالمداخل حس Δجϭمزد ΔنΎخ

يϭضح مدى نضج الصنΎعΔ من خال التمϭقع في مرحΔϠ  الذϱ محϭر الϭϔاصلفي  الممثϠينالمتغيرين 
يϭضح الϭضόيΔ  الذϱ محϭر التراتيϭΏ إلϰ التدهϭر. اانطاϕمن مراحل دϭرة حيΎة المنتج من 
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 التنΎفسيΔ لϠم΅سسΔ مΎϘرنΔ بمنΎفسيΎϬ في الصنΎعΔ من الϬيمنΔ إلϰ الضόف، كمΎ يϭضحه الشكل المϭالي
 .الم΅سسϭ ΔاجϬهتلسيϭلϭ Δكذا الخطر التنΎفسي الذϱ يمكن ΃ن اϭاحتيΎجΔ  ΕΎمردϭديمع اإشΎرة إلϰ ال

 ADL(: مصϮϔفΔ 1-1الشϜل )
 

 

+ 
...

...
...

...
..

  
 Δي

فس
تϨا

΍ Δل
ضعي

Ϯل΍
...

...
...

..
 ـ  

 ϕاτن΍ ϮϤج نπن έϮهΪت    
+

...
...

...
...

..
  

  Δ
Ωϭي

Ωή
Ϥل΍

...
...

...
...

...
.

 ـ   

   
ـ

...
...

...
...

..
  

  Δ
فس

ϨϤا
΍ ήل

τخ
...

...
...

...
  + 

ΔϨϤ
مϬي

 

1 
ΓΪجي ΔيΩϭΩήم 

FFN = 0)*( 
 ΍لήτΨ متϮسط

ΔلϮسيϠل ΔيϮق Δحاج 

3 
ΓΪجي ΔيΩϭΩήم 

FFN + + 

 ΍لήτΨ ضعيف
ΔلϮسيϠل Δϔضعي Δحاج 

ΔيϮ
ق

 
ما ΔϤ

ئ
 

ع 
Ϊفا

ن ΍ل
ϜϤ

ي
ϬϨا

ع
 

2 
ΔلϮسيϠل ΔيϮق Δحاج 

FFN- - 

ϱϮق ήτΨل΍ 
ΔيΩϭΩήم Δϔضعي 

4 
ΔلϮسيϠل Δϔضعي Δحاج 

FFN + + 

 ΍لήτΨ متϮسـط
Δϔضعي ΔيΩϭΩήم Δϔي

ضع
 

Source: Travail collectif du département Stratégie et Politique d’entreprise du Groupe HEC, Stratigor Politique 

générale de l'entreprise, 3ème  édition, Dunod, Paris, 2001, p:109. 

 ϭرة حيΎةفي حدϭد التمϭقع بΎلنسبΔ لد الحΎاΕ الممكن΃ΔربΔό خΎنΕΎ تكϭن كل  السΎبقيبين الشكل 
ϭمردϭديΔ النشΎط في كل  لϠم΅سسΔ، مع اإشΎرة إلϰ شدة خطر المنΎفسΔ ج ϭالϭضع التنΎفسيمنتϭال

.ΔϠاا" 1" مرح ΔϠالتي تمر بمرح Δي اأنشطϔف ΕراΎاستثم ΏϠتتط ϭالنم ϭ΃ ϕكبيرة،نطا Εدام Ύمϭ  في
 ΔيمنϬال ΔلΎح ϕϭالس ϰϠتع ΎϬفإنϡϭϘ يل ذاتيϭ0" .بتم"  Ύم΃ ϙΎنϬف Δϔيόالض ΔفسيΎالتن Δيόضϭال ΔلΎفي ح

΃مΎ اأنشطΔ التي تمر بمرحΔϠ النضج  "3" عجز ΃كثر لϠسيϭلΔ رغϡ الحΎجΔ لϭ ،ΎϬالخطر التنΎفسي كبير.
Δ جيدة ممΎ يόني تϭفر التمϭيل الذاتي، ϭفي حΎلϭ΃ Δ التدهϭر فتكϭن احتيΎجΎتΎϬ المΎلي΃ Δقل ϭالمردϭدي

" ،Δϔيόض ΔفسيΎطر تنΎبمخ ϡتترج ΔيϭϘال ΔفسيΎالتن Δيόضϭ4ال " Δϔيόالض ΔفسيΎالتن Δيόضϭفي ال Ύم΃ن فϭتك
 Δϔيόض Δديϭرة أن المردϭالخط Δدرجϭ لϘيل الذاتي يϭالتم ΔفسيΎتزيد.التن 

 

 

 

 

 

                                                           

  )*( FFN: Flux de Fonds Net =صافي ϝاϤأسέ فقΪت  

ΔسسΆϤل΍ Δτθأن ϮϤن ΔجέΩ 
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 Δ الϔصل الثΎنيخاص

منظمΔ، هذا إذا ΃رادΕ النجΎح مΎ سبق ذكره، فإن الم΅سسΔ تϡϭϘ بنشΎطΎϬ عϰϠ شكل سϠسΔϠ م ااعتبΎر

 Δبصيغ .ΔϘمراحل اح ϰل إلΎϘلانت ΔيΎنόافر من الϭال ΎϬن ت΄خذ حظ΃ Ώيج ΔϠكل مرحϭ ،Δااستمراريϭ

ϭقϭال ϰإل ΎϬب ϱي΅د Ύا، ممϬج ϭ΃ هاΎتج Ύإم ΔمϬم Εاϭز خطϭΎتتج ΕΎخرى، الكثير من الم΅سس΃ ع في

 ϕϭالس Δدراس ϰϠر عϭن المرϭد ،Ύج منتج مΎرر إنتϘالتي ت Δل الم΅سسΎسبيل المث ϰϠع .Δبόص ΕΎمطب

ϕϭالس ΏΎόقدرة استيϭ كينϠϬالمست ΕΎجΎاحتيϭ  ϰϠع Ώجϭ سΎهذا اأس ϰϠع .Δكم΅سس ΎϬتΎنيΎكذا إمكϭ

Ύرق ϰيخضع إل ϡدا Ύا مΎόف ϰϘيب ϱالذϭ ،ΎϬطΎلنش ϡجي محكϬر منΎذ مسΎاتخ Δالم΅سس ϡمنظ ϡييϘتϭ Δب

 .ΎجيϬمنϭ Ύزمني 

 فبΎلرغϡ التسϭيϘي اأداء تϘييϭ ϡمϡϭϬϔ التسϭيϘي، التدقيق مϡϭϬϔ بين الخϠط يت΃ ϡن الشΎئΔό اأخطΎء من

 من ϭ΃سع ΃خرى ΃بΎόد إلϰ يمتد ΃نه إا التسϭيϘي لأداء تϘييمΎ بΎلضرϭرة يتضمن التسϭيϘي التدقيق ΃ن من

 التدقيق فإن ،المحددة التسϭيϘيΔ لأهداف ϭفΎϘ التسϭيϘي اأداء تϘييϡ فيه يتϡ الذϱ الϭقΕ فϔي .ϡالتϘيي مجرد

 من ϭغيرهΎ التسϭيϘيΔ، البيئΔ عنΎصر التسϭيϘيΔ، استراتيجيΎت΃ ΎϬهدافΎϬ،، الم΅سسΔ رسΎلΔ: ليشمل يمتد

 ϭفΎϘ التسϭيϘيϭ ΔااستراتيجيΕΎ اأهداف تغيير عن تسϔر قد ϭالتي التسϭيϘي، لϠتدقيق الازمΔ الόنΎصر

Δيόلمرج ΔسيΎس΃ ي التدقيق فيϘيϭجه هي التسϭن التϭلزبΎب ϭ΃ Ύق مϠيه يطϠن" عϭيدير الزب Δالم΅سس ."  

ΔفΎإض ϰن إل΃ ϡييϘي اأداء تϘيϭن التسϭيك ϰϠى عϭالجزئي المست ϭ΃ "مل كيفόي ϡΎداخل النظ 

 ϭخΎرج داخل النظϡΎ يόمل كيف) ϭ ϱ΃الكϠي، الجزئي بΎلمستϭيين التسϭيϘي التدقيق يϬتϡ بينمΎ". الم΅سسΔ؟

 لتϘييϡ المطϭϠبΔ تϙϠ من ΃عϰϠ التسϭيϘي لϠتدقيق المطϭϠبΔ التسϭيϘيΔ الخبراΕ مستϭى ΃ن كمΎ(. الم΅سسΔ؟

 .التسϭيϘي اأداء

عϰϠ ضرϭرة إجراء مϬمΔ تدقيق تسϭيϘي كϭتϠر ΃مثΎل ϭعϠيه فϘد اتϔق المتخصصϭن في التسϭيق 

 ،ΔϠϘمستϭ Δريϭد ΔϘاجده في  ابتداءبطريϭتϭ ج المنتجΎانت ΔيΎغ ϰإل ،Δالمحيط ΔيϘيϭالتس Δالبيئ Δمن دراس

 السϕϭ. أن الم΅سسΔ ا يمكن ΃ن تجد الثغرة إا بΎلتحϠيل الشΎمل لϠنشΎط.
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 الجزائريΔ المؤسسΕΎ من لعينΔ التسϭيقي التدقيϕ تطبيϕ دراسΔ: الثΎلث الϔصل
 تمϬيد

تϡ خال الϔصϠين النظريين عرض ΃هϡ المΎϔهيϡ المتعΔϘϠ بϭظيΔϔ التدقيϕ التسϭيϘي، انطاقΎ من 
 ϰϠالتعرف ع ϡالبيع، ثϭ جΎاإنت ϰϠض التركيز عϭن عϭلزبΎجه بϭالحديث المتمثل في الت ϕيϭالتس ΔهيΎم
 ϱالذϭ ،Δلم΅سسΎرار بϘف مراكز الϠمن مخت ΕΎمϭϠمع ϰج إلΎيحت ϱي الذϘيϭرار التسϘذ الΎرة اتخϭسير

ن لϠم΅سس΃ Δن تتخذهΎ يتطΏϠ مشΎركΔ الجميع، بعدهΎ تϡ عرض الخيΎراΕ اإستراتيجيΔ الرئيسيΔ التي يمك
ΎϬتΎنΎإمكϭ ΎϬهداف΃ Ώحس . 

ϭصϭا إلϰ المرحΔϠ التنϔيذي΃ Δين يتϡ تنϔيذ اإستراتيجيΔ المختΎرة، ϭالتي تترجϡ عبر عنΎصر 
 Ύم΃ ،صر اأربعΎلعنΎي بϔتكت ΔعيΎالصن Δلم΅سسΎط، فΎع النشϭن Ώف حسϠالتي تختϭ ،يϘيϭالمزيج التس

 .ذلϙ إثبΕΎ فعΎليتΎϬ الم΅سسΔ الخدميΔ فتحتΎج إل΃ ϰكثر من

ϭكΎنΕ الرقΎبΔ التسϭيϘيΔ مدخل ΃سΎسي لمϭضϭع التدقيϕ التسϭيϘي، لكϭنΎϬ المسبΏ اأسΎسي 
 ΔبΎرقϠل ΎϬإجراءات ΔيΎϔك ϡي، لعدϘيϭالتس ϕلتدقيΎب ΔنΎلاستع ΔلΎعϔيالϘيϭط التسΎالنش ϰϠأن . ع ϙكذلϭ

لرقΎبΔ فعΎلΔ كΎن التحكϡ في سير النشΎط الرقΎبΔ عϰϠ نشΎط مΎ يعبر عن مستϭى فعΎليته، فكϠمΎ كΎنΕ ا
 .΃قϭى

 ΏنΎالج ϰϠع ΎϬطΎϘتمكن من إسϠي لϘيϭالتس ϕتدقيϠل ΔسيΎاأس ϡهيΎϔالم ϰالتعرض إل Ώجϭ ذاϬل
التطبيϘي ب΄كثر ϭضϭح، ϭكذا ذكر مراحل الϘيϡΎ بمϬمΔ التدقيϕ التسϭيϘي بΎلتϔصيل لϠتعرف عϰϠ جميع 

ΕΎمϭϠدر المعΎمصϭ فيه ΔركΎاأفراد المش  ϱرير الذϘإعداد الت ϰا إلϭصϭ ،Δريϭبين يالضر Δضعيϭال
اانطاϕ في استراتيجيΕΎ التطϭير لϠم΅سسϭ ،ΔتϘديϡ التϭصيΕΎ المسΎعدة عϰϠ حل المشΎكل Δ ϭالتسϭيϘي
 .ϭالتϭسع

 ϰϠالم΅ثرة عϭ Δالمحيط ΔيϘيϭالتس Δتتمثل في البيئ ،Δصر رئيسيΎعن Δي من ستϘيϭالتس ϕن التدقيϭيتك
 Δط الم΅سسΎنش(ΎمبΔرجيΎخϭ ΔيϠشرة، داخΎغير مبϭ شرة)اإسترا ،ϡالنظϭ Δاأنظم ،ΔيϘيϭالتس Δتيجي 

ΔيϘيϭئف التسΎظϭالϭ ΔيϘيϭالتس ΔجيΎن . اإنتϭد Ύجميع ΎϬϘبتدقي ϡϭϘن ت΃ Δالم΅سس ϰϠع Ώالتي يجϭ
Δم΅سسϠي لϘيϭط التسΎالنش Δضعيϭ ϰϠع ΔϠمΎرة شϭص ϰϠل عϭتمكن من الحصϠء عن عنصر لΎااستغن.    

 ϡى  سيتϭمست ϰϠع Δϔظيϭهذه ال ϕمدى تطبي ϰϠالتعرف ع ΔلϭΎي محϘصل التطبيϔخال هذا ال
تطبيΎϬϘ عن طريϕ تϭزيع استبيΎن يتطرϕ لجميع عنΎصر درجΔ الم΅سسΕΎ الجزائريΔ، من خال تϘصي 

ϭالتس ϕمن التدقي Δعين ϰϠع ΔϠصϔم Δϔي بصϘخدميتمسي ΕΎم΅سس  ϰإل ΔفΎتذة إضΎس΃ راء΂ب ΔنΎاإستع
ϭبΎحثين جΎمعيين متخصصين في المجΎل، رغبΔ في الحصϭل عϰϠ نتΎئج ΃كثر مصداقيϭ ،ΔاختبΎر 

 :اآتيΔ عنΎصرالϔرضيΕΎ المطرϭحΔ في بدايΔ البحث، ΃ين تϔرع هذا الϔصل إلϰ ال

 ΔدراسϠجي لϬر المنΎ؛اإط 

 ΔعينϠل Δيϔصϭال Δ؛الدراس 
 نΎئج ااستبيΎيل نتϠتح. 
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 اإطΎر المنϬجي لϠدراسΔ: اأϭل المبحث

 ϡسيت ϡع قصد تنظيϭضϭذا المϬل ΔيϘالتطبي ΔدراسϠجي لϬر المنΎخال هذا المبحث تحديد اإط
 Δفي الدراس ΔϠالمستعم ΕاϭأدΎالتعريف ب ϡسيتϭ ،ئجΎالنتϭ ϕئΎϘالح ϰل إلϭصϭجل ال΃ من ΕΎمϭϠالمع

Δل إجراء الدراسΎكذا مجϭ ،ΎرهΎاختي Ώسبϭ. 

 اأدϭاΕ المستعمΔϠ في الدراسΔ: المطΏϠ اأϭل

 Εاϭمن اأد ΔϠره يستعين بجمϭبد ϱالذϭ ،مي محددϠج عϬمن ϰϠد عΎااعتم Δدراس ϱ΃ ΏϠتتط
 ،ΔمϬيل المϬتس ϰإل ϱئل التي ت΅دΎسϭالϭΎين يمكن التعرف  م΃ ،Δالازم ΕΎنΎالبي ϰل إلϭصϭيمكن من ال

ΔيϘالتطبي Δاقع الدراسϭ ϰϠع . ϱر هذا البحث الذΎفي إطϭ رϭل يتمحϭح" ϰϠي عϘيϭالتس ϕالتدقي ϕتطبي
Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست" ϕافϭالتي تتϭ ،ΕΎنΎن ك΄داة لجمع البيΎااستبي ΔϠسئ΃ ΔئمΎق ϡاستخدا ϡد تϘف ،

مع طبيعΔ الدراسΔ بحيث تϡ تϭزيعΎϬ عϰϠ مϭظϔي م΅سسΕΎ اقتصΎديΔ، عΎمΔ، خΎصϭ ΔمختϠطΔ، عبر 
΃ ϰإل ΔفΎطن، إضϭال ΕΎايϭ ل، لغرض جمع العديد منΎمعيين متخصصين في المجΎحثين جΎبϭ تذةΎس

 ΕΎئيΎاإحصϭ ΕΎنΎالبيϰصل إلϭالت ϰϠعدة عΎالمس Δالرئيسي ΔليΎاإشك ϰϠع ΔبΎة لإجϭئج المرجΎالنت. 

 دراسΔ الميدانيΔمنϬج ال .1

 من الحΎϘئϕ استنبΎط عϡϠ في هذه الدراسΔ عϰϠ منϬج اإحصΎء الϭصϔي، المتمثل فيتϡ ااعتمΎد 

ϡΎاأرق ΔϘبطري ،ΔميϠحيث ع ϡيت ϡخيص تنظيϠتϭ ΕΎمϭϠيل المعϬلتس ΎϬمϬف ،ΎϬدراستϭ ϡيتϭ عرض 

ΕΎنΎالبي ΎϬمن ϕج بعدة طرΔلϭد ΕΎنΎين  ،البي΃ϡضع يتϭ ΕΎنΎل في البيϭجدا ΔئيΎف إحصϠيخت ΎϬϠشك Ώحس 

 إضΎفΔ .طبيعتΎϬ مع تتائϡ بيΎنيΔ برسϡϭ البيΎنΕΎ عن التعبير، المتمثل في البيΎني التمثيلϭ .البيΎنΕΎ نϭع
ϰإل ΏΎييس حسΎϘالم ΔئيΎاإحص ΎϬمن ΔصΎخ ،Δالمركزي Δييس النزعΎϘتتمركز التي  م ϱتعبر عن العدد الذ

ΕΎنΎله البيϭح،  ΎϬهم΃"بيΎسط الحسϭكذا "المتϭ ،Εييس التشتΎϘم ،ϭالمتغير  التي Εرداϔيس البعد بين مϘت
ΎϬص بΎالخ Δالمركزي Δس النزعΎيϘعن م (بيΎسط الحسϭالمت.) 

التϘدير ϭاختبΎر الϔرϭض، فΎلتϘدير قيمΔ  ، بΎستعمΎلااستدالي كمΎ تϡ ااعتمΎد عϰϠ منϬج اإحصΎء
تϡ استعمΎل  لϭ ،ϙكذفي حين اختبΎر الϔرϭض يعني الϘبϭل ϭ΃ الرفض ،مثل قيمΔ المتϭسط الحسΎبي

 .ANOVA اختبΎر تحϠيل التبΎين اأحΎدϱإضΎفΔ إلϰ ، اارتبΎط ϭاانحدار العاقΕΎ اإحصΎئيΔ مثل
  

 ااستبيΎن. 2

ϭ ،ΔسبΎالمن Δالدراس Δر عينΎاختيϭ نΎااستبي ϡفي تصمي ΔميϠل العϭاأص ϡاحترا ϡت ϡن قد صمΎااستبي
فرضيΕΎ البحث، فرضيΔ من لإجΎبΔ عϰϠ  عϭنΎع΃ ϰϠسΎس مجمϭعΔ محϭΎر، بحيث يكϭن كل محϭر 

 ΎϬصحت ΕΎأجل إثبΎϬيϔن ϭ΃ من Δعϭر يتضمن مجمϭكل محϭ ،ΕراΎصر  العبΎبعنصر من عن ΔϘϠالمتع
 Δعϭعن مجم Ώالتي تجي Δث المسحيϭالبح Δمع طبيع ϕافϭيت ΔϠسيϭهذه ال ϡاستخداϭ ،Δسϭهرة المدرΎالظ

Δل هذه الدراسΎح ϭه Ύكم ΕΎمΎϬϔمن ااست. 
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 ΍ (,021)ل΍Ϯح΍ϭ Ϊلعش΍ ΔϥϭήلϨسPASW Ψبήنامج . 3

 ϰϠد عΎااعتم ϡت ΔعيΎااجتم ϡϭϠعϠل ΔئيΎاإحص Δمج الحزمΎضمن برن ΔئيΎاإحص ΏليΎاأس(PASW )
 Δن الطبعϭالعشرϭ احدϭ(012,)ال ϡين ت΃ ،ΕΎنΎيل البيϠفي تح  ΏΎلتحديد حس Δالمرجح ΔبيΎالحس ΕΎسطϭالمت

الثاثي المعتمد في  عن طريϕ مΎϘرنتΎϬ بمϘيΎس ليكΎر΃ ΕهميΔ العبΎراΕ الϭاردة في قΎئمΔ ااستبيΎن
Δالدراس (لϭ(2-3) الجد)ϭ ، ΏΎن مدىكذا حسΎلبي ϱرΎاانحراف المعي  ΎϬسطϭ عن ΕΎبΎاإج Εتشت

 .الحسΎبي، ϭغيرهΎ من الϘيϡ المسΎعدة عϰϠ التحϠيل

 مقيΎس ليكΎرΕ الثاثي. 4

أن المتغيراΕ ترتيبيϭ ،ΔالبيΎنΕΎ تدخل الحΎسΏ عن طري΃ ϕرقϡΎ  "ليكΎرΕ"تϡ استعمΎل مϘيΎس 
معبرة عن ϭ΃زان المϔرداΕ، فيتϡ عرض جدϭل تكرارϱ يعكس تϭزيع آراء ΃فراد العينΔ، منΎϬ يمكن 

 . التعرف عϰϠ اتجΎه اآراء

ϱϭΎس يسΎيϘفإن مدى الم ΕΎفي ثاث درج Εانحصر ΕراΎن الخي΃ Ύبمϭ :"3  1=  2ــ"Ϊلح΍ ϝϮρϭ ، 
ϱϭ6.00=  1/3: "يسا" ϝϭΪلج΍ في ΔϠΜϤم Εاتجاها΍ Εه مجااϨمϭ ،(3-2): 

                          ϝϭΪلج΍(1-3 :) ϝمجاΕέاϜلي αمقيا Εتجاها΍ اثيΜل΍    

ΩϭΪΤل΍ ϝجاϤل΍ ϩاتجا΍ 
Ϊلح΍ ϝϭأ΍ 2 من ϰفق 2.00 ·ل΍Ϯم ήغي 
Ϊلح΍ انيΜل΍ 2.01 من ϰ1.31 ·ل Ϊمحاي 
Ϊلح΍ الثΜل΍ 1.33 ϰفق 3 ·ل΍Ϯم 

 ص، PASW V 21.0 بΎستخداϡ ااستدالϭ ϰ الϭصϰϔ ااحصΎء فϰ الϔتΎح، مϘدمΔ عبد عز: المصدر
835       . 

 تقسيم مΤا΍ έϭاستΒيا΍ :ϥلϠτϤب ΍لΜاني

 ستΔ عنΎصر رئيسيΔ ثΔϠ فيمالمتااستبيΎن حسΏ عنΎصر ϭظيΔϔ التدقيϕ التسϭيϘي،  تϡ تϘسيϡ محϭΎر
، فكΎن لكل محϭر مجمϭعΔ عبΎراΕ تنΎسΏ كϡ البيΎنΕΎ إضΎفΔ إلϰ محϭر يتعϕϠ بΎلتدقيϕ التسϭيϘي إجمΎا

ΎϬϠالمراد تحصي .Εرة تضمنΎن استمΎرة (29) ااستبيΎعب Εبϭر،( 1) سبع في بϭΎقد محϭ ϡر تΎاختي  ΔϘطري
ΔبΎاإج ΎϘن طبΎااستبي ΔϘيد لطريϘالمΕΎبΎاإج ΕنΎين ك΃ ،  سΎيϘالثاثي تتبع م ΕرΎليك( ،ϕافϭغير م

ϕافϭيد، مΎمح) ΕنΎفك Δئص العينΎبخص ΔϘϠالمتع ΔϠاأسئ Ύم΃ ،السبع Δر الدراسϭΎلمح ΔلنسبΎهذا بϭ ،
، 9·لϰ  2 الϘيϡ من "المصϠحϭ"Δمتغير ، 0 إلϰ 2 الϘيϡ من "المستϭى الدراسي"ترتيبي΃ ،Δين ΃خذ متغير 

فكΎن ااستبيΎن  .3·لϰ  2 الϘيϡ من "نϭع الم΅سسΔ"ير ΃ϭخيرا متغ، 3 إلϰ 2 من "سنϭاΕ الخبرة"ϭمتغير 
 :مϘسϡ كΎآتي

يتعϕϠ بمدى تدقيϕ البيئΔ التسϭيϘيΔ، الجزئيϭ ΔالكϠيΔ، الداخϠيϭ ΔالخΎرجيΔ، حيث تϔرع إلϰ ، المحϭر اأϭل
Δ(9) تسع  ،ΔفسΎردين، المنϭالم ،ΔديΎااقتص ،ΔسيΎالسي ،Δالديمغرافي ΕلتغيراΎب ΕϘϠتع ΔϠسئ΃ ...الخ؛ 

 ΃سئΔϠ متعΔϘϠ بϘيΎس تدقيϕ ااستراتيجيΔ، الر΅يϭ Δاأهداف؛ (3)تضمن ثاثΔ  ،المحϭر الثΎني
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 الم΅سسΔ؛ هيΎكل ϭتϘسيϡ متعϘϠين بمدى تدقيϕ تنظيϡ (1)تضمن س΅الين  ،المحϭر الثΎلث

 ϭالتخطيط، الرقΎبΔ المعϭϠمΕΎ، نظ΃ ϡΎسئΔϠ تعΕϘϠ بϘيΎس مدى تدقيϕ (4)تضمن ΃ربعΔ  ،المحϭر الرابع
ϡΎنظϭ رΎير؛ اابتكϭالتطϭ 

 التسϭيϘيΔ؛ المردϭديϭ ΔاإنتΎجيΔ تدقيϕ متعϘϠين بϘيΎس مدى (1)΅الين تضمن س، المحϭر الخΎمس

΃سئΔϠ متعΔϘϠ بΎلتعرف عϰϠ مدى تطبيϕ التدقيϕ التسϭيϘي بصΔϔ  (0) تضمن ستΔ، المحϭر السΎدس
ΔليΎإجم. 

Δالشخصي ΕΎمϭϠى الدراسي،  ،المعϭلمستΎب ΔϘϠفراد المتع΃ ΎϬالخبرة التي يعمل ب Εاϭسنϭ ΔحϠالمص
 .العينϭ ،Δكذا نϭع الم΅سسΔ من حيث مϠكيΔ ر΃س المΎل

 

 صدϭ ϕثبΕΎ أداة الدراسΔ: المطΏϠ الثΎلث

 ΕΎنΎيل بيϠع في تحϭن،قبل الشرΎيمكن  ااستبي ϰحت ΎϬتΎثبϭ ΎϬا الت΄كد من صدقϭ΃ ΏجϭدΎااعتم 
ΎϬئجΎنت ϰϠع. 

1 . ΏΎملحسΎمع ΕΎالثب ϕالصدϭ  

 ΃عيد إذا النتΎئج نϔس يعطي ΃نه ϱ΃ نϔسه، مع تنΎقضه استϘرار المϘيΎس ϭعدϡيعبر معΎمل الثبΕΎ عن 

تϡ  ااستبيΎن أسئΔϠ الثبΕΎ اختبΎر إجراءϭ .مشΎبΔϬفي نϔس الظرϭف ϭ΃ ظرϭف  العينΔ نϔس عϰϠ تطبيϘه
 يكن لϡ فإذا الصحيح، ϭالϭاحد الصϔر بين تتراϭح قيمΎ ي΄خذالذϱ ، "كرϭنبΎخ ΃لΎϔ" معΎمل الثبϡ ΕΎاستخدا

ϙΎهن ΕΎثب ΕΎنΎقيم فإن في البيΔ ملΎن المعϭتك ΔيϭΎر، مسϔصϠل ϭلعكسبΎ نك إذاΎ ϙΎهن ΕΎثب ϡΎن تϭتك 

 مرتϔعΎ الثبΎ ΕΎنك الϭاحد من الثبΕΎ معΎمل قيمΔ اقتربϠ ΕمΎكϭ، الصحيح الϭاحد تسϱϭΎ قيمΔ المعΎمل
ϭكΎمϠ Εر من اقتربϔنك الصΎ ΕΎالثب Ύضϔمنخ . 

ϭصدϘب يϕمل الصدΎن مع΃ سΎيϘيس المϘي Ύضع مϭ سهΎيϘل .ϱϭΎيسϭ ΎضيΎمل التربيعي الجذر ريΎلمع 

ΕΎالثب. 

 12.6 بΎستعمΎل برنΎمج معΎمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ حسΏΎبϭتظϬر نتΎئج الثبϭ ΕΎالصدϕ لΎϘئمΔ ااستبيΎن 
PASW آتيΎك: 

 ϝϭΪلج΍(2-3 :)ΥاΒنϭήا كϔمعامل أل 
Ύϔخ ألΎنبϭصرعدد  كرΎالعن 

6,892 29 

 PASW 21.0 تϡ إعداد الجدϭل بنΎءا عϰϠ نتΎئج المعΎلجΔ اإحصΎئيΔ لبرنΎمج: المصدر

قيمΔ معΎمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ لجميع عبΎراΕ ااستبيΎن مجتمعΔ، حيث كΎنΕ قيمΔ  (1-3) يظϬر الجدϭل
ϱϭΎمل تسΎ(6.591) المع  ΕΎد ثبϭجϭ يعني Ύاحد مϭمن ال Δهي قريبϭ ϱϭقΕراϘبين ف Δن بنسبΎااستبي 

%89,2. 
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 ϝϭΪلج΍(3-3 :)ϕΪلص΍ معامل 

Ε΍έاΒلع΍ ΩΪع ϕΪلص΍ معامل 
29 0,944 

έΪصϤل΍:  ϰϠع ΍اءϨب Εياτمع ϝϭΪلج΍(3-1) 

΃ن مستϭى صدϕ عبΎراΕ ااستبيΎن معتبرة، حيث قدر الجذر التربيعي لمعΎمل  (3-3) يϭضح الجدϭل
 . 94,4% ااستبيΎن تϘدر بنسبΔمΎ يعني ΃ن درجΔ صد΃ (64944) ، ϕلΎϔ كرϭنبΎخ بـ

 Ύل حذف عبΎرة من قΎئمΔ ااستبيΎنالثبϭ ΕΎالصدϕ في ح اختبΎر. 2

رة من العبΎراΕ، لغرض درجΔ الثبΕΎ لعبΎراΕ ااستبيΎن في حΎل حذف عبΎ (4-3) الجدϭليبين 
معΎمل ΃لΎϔ ، فكΎنΕ النتΎئج متΎϘرب΃ Δين تراϭحΕ قيمΔ ستبيΎند عبΎرة تϠϘل من ثبΕΎ ااϭϭجاكتشΎف 

مϠحϭظΔ في درجΔ حذف إحدى العبΎراΕ ا ي΅ثر بصΔϔ  مΎ يعني ΃ن، ϭ(6.594) (6.553) كرϭنبΎخ بين
 .ثبΕΎ ااستبيΎن

 في حΎل حذف إحدى العبΎراΕ درجΔ ثبΕΎ ااستبيΎن(: 3-4) الجدϭل

ΓέاΒلع΍ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
معامل 
ΕاΒΜل΍ 

6,888 ,8896 ,893 ,8896 6,893 ,8926 ,8876 ,8886 6,888 ,8876 

ΓέاΒلع΍ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 معامل
ΕاΒΜل΍ 

,8896 ,8866 6,889 ,8946 ,8856 6,883 6,885 ,8866 ,8876 6,890 

ΓέاΒلع΍ 21 22 23 24 25 26 27 28 19  
ألϔا 

ΥاΒنϭήك 
6,887 ,8866 ,8886 6,892 6,893 ,8886 ,8886 6,890 ,8876  

έΪصϤل΍ : Ω΍Ϊائجتم ·عΘن ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

3 .έاΒخت΍  ϕΪلص΍ϭ ΕاΒΜل΍Δس΍έΪل΍ έϭاΤمن م έϮΤل مϜل 

 ϡمحسيتϠل ΕΎمل الثبΎكذا معϭ ،حدى ϰϠر عϭكل مح ΕراΎعب ΕΎثب Δدرج ΏΎي حسϠي Ύل فيمΎر في حϭ
 :حذف إحدى العبΎراΕ منه

 الثبΕΎ لϠمحϭر اأϭل معΎمل. 1.3

 معΎمل الثبΕΎ لϠمحϭر اأϭل(: 5-3) الجدϭل

كرونباخ ألϔا  عدد العناصر 

6,679 9 

 PASW 21.0 لήΒنامج ΍إحصائيΔ مήΨجا΍ ΕلϤعالجΔ: المصدر
 

مΎ يعني ΃نه يϭجد ثبΕΎ بين ، (6.019) قيمΔ معΎمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ تسϱϭΎأϥ  (8-3) يϭضح الجدϭل
 . عبΎراΕ المحϭر اأϭل
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 ϝϭΪلج΍(6-3 :) ΕاΒث ΔجέΩΕ΍έاΒلع΍ ϯΪف ·حάح ϝفي حا ϝϭأ΍ έϮΤϤل΍ Ε΍έاΒع 
9 5 1 0 8 4 3 1 2 ΓέاΒلع΍ 

6,651 6,653 6,624 6,687 6,688 6,621 6,688 6,611 6,628 ΕاΒΜل΍ معامل 

έΪصϤل΍ : ϰϠءا عΎل بنϭإعداد الجد ϡتΕΎمخرج ΔلجΎالمع ΔئيΎمج اإحصΎلبرن PASW 21.0 

 

تراϭح ت الثبΕΎ في حΎل الحذف المتتΎلي لعبΎرة ϭاحدة من المحϭر΃ن قيمΔ معΎمل  (0-3) يبين الجدϭل
 .ϭجϭد عبΎرة تϠϘل من مستϭى الثبΕΎ لϠمحϭر بصΔϔ مϠحϭظΔعدϡ ، مΎ يعني ϭ(6.055) (6.022) بين

 الثبΕΎ لϠمحϭر الثΎنيمعΎمل . 2.3

 ϝϭΪلج΍(7-3 :)انيΜل΍ έϮΤϤϠل ΕاΒΜل΍ معامل 

كرونباخ ألϔا  عدد العناصر 

6,609 3 

έΪصϤل΍ :ΔعالجϤل΍ ΕجاήΨم Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
 

د ثبΕΎ بين ϭϭج مΎ يعني، ΃ (64069)ن قيمΔ معΎمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ تسϱϭΎ (1-3) يϭضح الجدϭل
 .عبΎراΕ المحϭر الثΎني

 

 درجΔ ثبΕΎ عبΎراΕ المحϭر الثΎني في حΎل حذف إحدى العبΎراΕ(: 3-8) الجدϭل

 
 
 
 PASW 21.0 لبرنΎمج اإحصΎئيΔ المعΎلجΔ تϡ إعداد الجدϭل بنΎءا عϰϠ مخرجΕΎ: المصدر

 
 فإن معΎمل الثبΕΎ يتدنϰ إلϰ (26) العبΎرة رقϡ ه في حΎل تϡ حذفيتبين ΃ن( 5-3) من خال الجدϭل

(64309) ،Ϭن حذف΃ يعني ΎمΎ ϡرة رقΎعبϠل ΔلنسبΎس الشيء بϔنϭ ،نيΎر الثϭالمح ΕΎل من ثبϠϘأما (22) ي ،
 ΓέاΒلع΍ فάاني (21)حΜل΍ έϮحϤل΍ ΕاΒيا من ثϠفع قήفي . 

 معΎمل الثبΕΎ لϠمحϭر الثΎلث. 3.3
 ϝϭΪلج΍(9-3 :)الثΜل΍ έϮΤϤϠل ΕاΒΜل΍ معامل 

كرونباخ ألϔا  عدد العناصر 

6,095 2 

έΪصϤل΍ :ΔعالجϤل΍ ΕجاήΨم Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 

هذا المحϭر يتكϭن من عبΎرتين اثنتين فϘط، ϭالϠتين تعتبران جϭهر تبني الم΅سسΔ لϠتϭجه التسϭيϘي 
 Δد إدارة متخصصϭجϭ في امن حيث ΕراراϘفي صنع ال ϕيϭكذا مدى تدخل التسϭ ،Δفي الم΅سس ϕيϭلتس

 Δدرج ΕنΎذا كϬل ،ΔϔϠاآراء جد مخت ΕنΎفك Δفي الم΅سس Δن منعدمϭد تكΎتك ϭ΃ جدا Δϔر ضعيϭالمح ΕΎثب
 . (64698) قدرΕ بـ

21 22 26 ΓέاΒلع΍ 
6,684 6,422 6,369 ΕاΒΜل΍ معامل 
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 ϝϭΪلج΍(10-3) :ل΍ έϮΤϤل΍ Ε΍έاΒع ΕاΒث ΔجέΩالثΜ Ε΍έاΒلع΍ ϯΪف ·حάح ϝفي حا 

24 23 ΓέاΒلع΍ 
6,050 6,050 ΕاΒΜل΍ معامل 

έΪصϤل΍ :ΕΎمخرج ϰϠءا عΎل بنϭإعداد الجد ϡت ΔلجΎالمع ΔئيΎمج اإحصΎلبرن PASW 21.0 

 . يظϬر ΃ن حذف إحدى العبΎرتين يϠϘل ΃كثر من درجΔ ثبΕΎ المحϭر (3-10)عϰϠ الجدϭل  بنΎءا

 ΍ل΍ήبع ل΍ έϮΤϤϠلΒΜاΕ معامل. 4.3
 ϝϭΪلج΍(11-3) :بع΍ήل΍ έϮΤϤϠل ΕاΒΜل΍ معامل 

كرونباخ ألϔا  عدد العناصر 

6,780 4 

έΪصϤل΍ :ΔعالجϤل΍ ΕجاήΨم Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 

مΎ يعني ϭجϭد ثبΕΎ بين ، ΃ (64156)ن قيمΔ معΎمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ تسϱϭΎ (22-3) يϭضح الجدϭل
 .عبΎراΕ المحϭر الرابع

 ϝϭΪلج΍(12-3) :ل΍ έϮΤϤل΍ Ε΍έاΒع ΕاΒث ΔجέΩالثΜ Ε΍έاΒلع΍ ϯΪف ·حάح ϝفي حا 

ΓέاΒلع΍ 28 20 21 25 

ΕاΒΜل΍ 7636, 7336, 7056, 7066, معامل 
έΪصϤل΍ : ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·عΕجاήΨم ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 
΃ن حذف عبΎرة من العبΎراΕ ي΅دϱ إلϰ تدني طϔيف في قيمΔ معΎمل الثبΕΎ  (21-3) يϭضح الجدϭل

 .ϭ(,7636) (7056,) لϠمحϭر الرابع، ΃ين تراϭحΕ الϘيϡ بين

 ΍لΨامس ل΍ έϮΤϤϠلΒΜاΕ معامل. 5.3

 ϝϭΪلج΍(13-3) :امسΨل΍ έϮΤϤϠل ΕاΒΜل΍ معامل 
كرونباخ ألϔا  عدد العناصر 

6,520 2 

έΪصϤل΍ :ΔعالجϤل΍ ΕجاήΨم Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 

بΎلرغϡ من ΃ن هذا المحϭر يتكϭن من عبΎرتين فϘط كمΎ هϭ عϠيه الحΎل بΎلنسبΔ لϠمحϭر الثΎلث، إا ΃ن 
ΔيمϘته جيد بΎمل ثبΎهذا ل، (64816) معϭ،ϰن من حيث المعنΎϬبΎرتين تتشΎن العبϭتتبع  ك Ύدائم ΔديϭلمردΎف

ΔجيΎاانت. 
 

 ϝϭΪلج΍(14-3) :ل΍ έϮΤϤل΍ Ε΍έاΒع ΕاΒث ΔجέΩامسΨ Ε΍έاΒلع΍ ϯΪف ·حάح ϝفي حا 
16 29 ΓέاΒلع΍ 

ل ΍لΒΜاΕماعم 6,353 6,353  

έΪصϤل΍ :ΕجاήΨم ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
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عبΎرة من العبΎرتين ي΅دϱ إلϰ تدني قيمΔ معΎمل الثبΕΎ لϠمحϭر ΃ن حذف  (24-3)جϝϭΪ يϮضح ΍ل
ϱϭΎتس ΕΎمل الثبΎمع Δقيم ΕنΎين ك΃ ،مسΎ(6.383) الخ. 

  

 ΍لساαΩ ل΍ έϮΤϤϠلΒΜاΕ معامل. 3.3

 ϝϭΪلج΍(15-3 :)ل΍ έϮΤϤϠل ΕاΒΜل΍ معاملαΩسا 

كرونباخ ألϔا  عدد العناصر 

6,672 6 

έΪصϤل΍ :ΔعالجϤل΍ ΕجاήΨم Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
 ϝϭΪلج΍ ضحϮ(28-3)ي ϱϭΎخ تسΎنبϭكر Ύϔل΃ ملΎمع Δن قيم΃ (64011) ، بين ΕΎد ثبϭجϭ يعني Ύم

 .عبΎراΕ المحϭر السΎدس
 

 ϝϭΪلج΍(16-3) :ل΍ έϮΤϤل΍ Ε΍έاΒع ΕاΒث ΔجέΩαΩسا Ε΍έاΒلع΍ ϯΪف ·حάح ϝفي حا 

10 18 14 13 11 12 ΓέاΒلع΍ 
6,650 6,665 6,655 6,600 6,576 6,626 ΕاΒΜل΍ معامل 

έΪصϤل΍ :ΕجاήΨم ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
 

قيمΔ معΎمل الثب΃  ΕΎن حذف عبΎرة من العبΎراΕ ي΅دϱ إلϰ تدني طϔيف في (20-3) يϭضح الجدϭل
 ΃ ، (64810) ϭ(64008.)ين تراϭحΕ الϘيϡ بينلϠمحϭر السΎدس

 
 ΍لسابع ل΍ έϮΤϤϠلΒΜاΕ معامل. 3.3

ϝϭΪلج΍ (17-3) :معامل ΕاΒΜل΍ έϮΤϤϠلسابع ل΍ 

كرونباخ ألϔا  عدد العناصر 

6,663 4 

έΪصϤل΍ :ΔعالجϤل΍ ΕجاήΨم Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 

مΎ يعني ϭجϭد ثبΕΎ بين ، ΃ (64003)ن قيمΔ معΎمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ تسϱϭΎ (21-3) يϭضح الجدϭل
 .عبΎراΕ المحϭر السΎبع

 
 ϝϭΪلج΍(18-3) :ل΍ έϮΤϤل΍ Ε΍έاΒع ΕاΒث ΔجέΩαΩسا Ε΍έاΒلع΍ ϯΪف ·حάح ϝفي حا 

19 15 11 ΓέاΒلع΍ 
6,535 6,622 6,529 ΕاΒΜل΍ معامل 

έΪصϤل΍: ΕجاήΨم ϰϠع ΍اءϨب ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 

 ϝϭΪلج΍ ضحϮيف في (25-3)يϔρ نيΪت ϰل· ϱΩΆي Ε΍έاΒلع΍ من ΓέاΒف عάح ϥأ  ΕاΒΜل΍ معامل ΔϤقي
 .ϭ(64011)( 64819) ، أين تϭ΍ήحت ΍لقيم بينلϤϠح΍ έϮلسابع
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ϩناΩأ ϝϭΪلج΍ في Δلسابق΍ ائجΘϨل΍ يصΨϠن تϜϤي: 
 ϝϭΪلج΍(19-3) :ΕاΒΜل΍ معامل  ϕΪلص΍ϭΔس΍έΪل΍ έϭاΤيع مϤلج 

 ωϮضϮϤل΍ Ε΍έاΒلع΍ ΩΪع ΕاΒΜل΍ ϕΪلص΍ 
ϝϭأ΍ έϮΤϤل΍  ،ΔيϠϜل΍ ΔيقيϮسΘل΍ ΔΌيΒل΍ قيقΪتΔيϠخ΍Ϊل΍ϭ Δئيΰلج΍ 69 ,6796 0,824 

 0,780 6096, 63 تΪقيق ΍اس΍ήΘتيجي΍ ،Δلή΅ي΍ϭ Δأه΍Ϊف ΍ل΍ έϮΤϤلΜاني

 0,308 64698 61 تΪقيق تψϨيم ϭتقسيم هياكل ΍لΆϤسس΍ Δل΍ έϮΤϤلΜالث

 ΍ل΍ έϮΤϤل΍ήبع
 έاϜΘاب΍ ϡاψنϭ ،يطτΨΘل΍ϭ Δقابήل΍ ،ΕماϮϠعϤل΍ ϡاψقيق نΪت

ήيϮτΘل΍ϭ 
64 64156 

0,883 

 0,721 5206, 61 تΪقيق ΍إنΘاجي΍ ΔلΘسϮيقي΍ Δل΍ έϮΤϤلΨامس

αΩلسا΍ έϮΤϤل΍ ΔسسΆϤϠيقي لϮسΘل΍ يجΰϤل΍ قيقΪ0,819 6726, 60 ت 

 ΍ 63 ,6636 0,814لΪΘقيق ΍لΘسϮيقيتΒτيق  ΍ل΍ έϮΤϤلسابع

 ΍ 19 ,8926 0,944إجϤالي

έΪصϤل΍: Δلسابق΍ ائجΘϨل΍ ϰϠع ΍اءϨب 

 

 ΍لϮصϔي لϠعي΍ΔϨلتϠΤيل : ΍لΤΒϤث ΍لΜاني

 ϡى سيتϭفي المست ΔϠالمتمثϭ Δثϭالمبح Εمن حيث المميزا Δئص العينΎخص Δدراس ΏϠخال هذا المط
Δع الم΅سسϭنϭ الخبرة Εاϭسن ،ΔحϠل الدراسي، المصΎس الم΃ر. 

ϝϭأ΍ بϠτϤل΍ :ΔمΪΨستϤل΍ ϥياΒاست΍ Εجابا· έΪمص 

ختΔϔϠ من م΅سسΔ إلϰ بنسبΔ إجΎبΔ مشمΕϠ هذه الدراسΔ عدة م΅سسΕΎ في جΕΎϬ مختΔϔϠ من الϭطن، 
ΏϠخرى، ف΄غ΃  ΔفΎمعتبرة، إض ΔبΎاإج Δنسب ΕنΎك ΎϬن اثنين من΃ ط، إاϘاحدة فϭ ΔبΎإج Εعط΃ ΕΎالم΅سس

 ΕΎبΎضح مصدر اإجϭه يΎدن΃ لϭالجدϭ ،ϕيϭحثين متخصصين في التسΎبϭ معيينΎتذة جΎس΃ ΕΎبΎإج ϰإل
ΎϬيϠالمتحصل ع : 

 ϝϭΪلج΍(20-3 :)ΔϨلعي΍ έΪمص 

έΪصϤل΍:  ϰϠع ΍اءϨب ΕبياناΔس΍έΪل΍ ΔϨعي 
 

 إجΎبΕΎ (1) قدمΕبϭايΔ تيΎرSamital  Ε يبين الجدϭل ΃عاه ΃ن الم΅سسΔ الϭطنيΔ لϠسبΎكϭ Δالحديد
Δر ، %5.43 بنسبΎϬاإشϭ زيعϭتϠل Δطنيϭال Δالم΅سس ΕقدمϭΔيبϭلرΎب ANEP (20)  ΔΒسϨب Δ29.11·جاب% ،

 ΔϔϠΘΨϤل΍ ΕسساΆϤل΍ اϤϨبيΕإجابا΍ ΔيΒϠمت أغΪق ϯήأخ΍،  في ΔϠΜϤΘϤل΍(40 ) ΔΒسϨب Δفي حين ، %88441·جاب
 :΍ϭلشϜل ΍ل΍ϮϤلي يϮضح Ϋلك .%20.50·جابΔ بϨسΔΒ ( 20)ات΍ Γάلجامعيين ΍ϭلΒاحΜين بـ كانت مساه΍ ΔϤأس

έΪصϤل΍ ϥاϜϤل΍ Εإجابا΍ ΩΪع ΔيϮΌϤل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ΪيΪلح΍ϭ ΔاكΒسϠل ΔيϨρϮل΍ ΔسسΆϤل΍Samital Εέ65.43 1 تيا% 

έاϬإش΍ϭ ήشϨϠل ΔيϨρϮل΍ ΔسسΆϤل΍ANEP ήئ΍ΰلج΍ 20 29.11 % 
ϯήأخ ΕسساΆم ΔϔϠΘΨم Εاياϭ 44 %53,01 

 19,27% 20 مϭ ΔϔϠΘΨاياΕ أساتΓά جامعيين ϭباحΜين
Εإجابا΍ اليϤ266 53 ·ج % 
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              έΪصϤل΍ : ϰϠع ΍اءϨب Εياτمع ϝϭΪلج΍(3-16) 

 
 ΍لعيΔϨ أف΍ Ω΍ήلتعϠيϤي ΍لϤست΍ :ϯϮلϠτϤب ΍لΜاني

 :يϭضح الجدϭل المϭالي تϭزيع ΃فراد العينΔ حسΏ المستϭى الدراسي
 ϝϭΪلج΍(21-3) :سي΍έΪل΍ ϯϮستϤل΍ ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف 

ΔيϮΌϤل΍ ΔΒسϨل΍ έ΍ήϜلت΍  

%2,4 2 ϱϮثان 
  ساميتقϨي  6 %7,2

 ليسانس 21 %25,3
%26,5 22 ήΘماس 

%18,1 15 ήيΘماجس 

%20,5 17 ϩ΍έϮΘكΩ 
 ΍إجϤالي 83 %100,0

έΪصϤل΍ :ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع  ϰϠع ΍اءϨبΕجاήΨم ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒ12.6 ل PASW 

 
أفراد العينΔ تϭزع بصΔϔ ثاثيΔ، حيث ΃ن ΃قل نسبΔ تϙϠ  المستϭى الدراسييϭضح الجدϭل ΃عاه ΃ن 

المتϭسطΔ شم΃ϭ ، ΕϠن النسبΔ (%26)التي تجمع بين المستϭى الثΎنϭ ϱϭالتϘني سΎمي بنسب΃ Δقل من 
ϰϠين عϠدة اأفراد المتحصΎϬش  Δراه بنسبϭالدكتϭ جستيرΎتذة (%35.0)المΎأسΎب ΔصΎالخ Δئϔهي الϭ ،

 ϰϠن عϭϠفي اأفراد المتحص ΔϠي متمثϬف ΔبيϠعن اأغ Ύم΃ ،حثينΎالبϭ ϙذلϭ ،سترΎالمϭ نسΎيسϠدة الΎϬش
ΔديΎااقتص ΕΎين في الم΅سسϔظϭالم ΔبيϠغ΃ ϡرهΎعتبΎب. ϙضح ذلϭالي يϭالشكل المϭ: 

 Δطنيϭال Δالم΅سس
لϠسبΎكϭ Δالحديد 

Samital 
9% 

 Δطنيϭال Δالم΅سس
لϠنشر 

 ϭANEPاإشΎϬر
 م΅سسΕΎ أخرى 19%

53% 

أسΎتذة جΎمعيين 
 ϭبΎحثين

19% 

 مص΍ έΪلعي΍(1-3 :)ΔϨلشϜل 
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     έΪصϤل΍ :ϰϠع ΍اءϨب Εياτمع  ϝϭΪلج΍(3-12) 

 

 أف΍ Ω΍ήلعي΍ΔϨلϤص΍ ΔΤϠلتي يعϤل بϬا : ΍لϠτϤب ΍لΜالث
 ϝϭΪلج΍ ضحϮا (11-3)يϬب ϥϮϠϤي يعΘل΍ ΔحϠصϤل΍ حسب ΔϨلعي΍ Ω΍ήيع أفίϮت: 

 

 ϝϭΪلج΍(22-3 :)اϬϠلتي يشغ΍ ΔϔيυϮل΍ ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف 
ΔيϮΌϤل΍ ΔΒسϨل΍ έ΍ήϜلت΍  

 ΍إ΍ Γέ΍ΩلعϠيا 22 %13,3
%13,3 22 ΔاليϤل΍ 
%19,3 20 ΔيέجاΘل΍ 
%7,2 60 ΔΒحاسϤل΍ 
%2,4 61 ΝاΘإن΍ 
 ΍لΘسϮيق 61 %8,4
 ΍لΪΘقيق 62 %1,2
 أسΘاΫ جامعي 20 %19,3
%15,7 23 ϯήأخ 

 ΍إجϤالي 83 %100,0
έΪصϤل΍ : ϰϠع ΍اءϨبΕجاήΨم ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 

، ينϘسϡ إلϰ قسمينع ΃فراد العينΔ حسΏ المصϠحΔ التي يشغϭϠنΎϬ ييϭضح الجدϭل ΃عاه، ΃ن تϭز
 Δخرى الذين ف΄فراد العين΃ϭ تذةΎس΃ ،ΔريΎالتج ،ΔليΎالم ،ΎيϠاإدارة الع ΔحϠمص ϰن إلϭح تنتمϭنسبتتراϡϬت 

الΔϠϘ الϠϘيΔϠ تضϡ مصϠحΔ المحΎسبΔ، اإنتΎج، التسϭيϭ ϕالتدقيϕ، بنسبΔ  بينمϭ(29.3%) ،Ύ (%23.3) بين
 :ϭالشكل المϭالي يϭضح ذلϭ(5.4%). ϙ (%2.1) تتراϭح بين

ϱϭنΎث 
2% 

 تقني سΎمي
7% 

 ليسΎنس
25% 

 مΎستر
28% 

 مΎجستير
18% 

 دكتϭراه
21% 

 تίϮيع ΍لعيΔϨ حسب ΍لϤست΍ ϯϮلتعϠيϤي΍(3-2 :)لشϜل 
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            έΪصϤل΍ : ϰϠع ΍اءϨب Εياτمع ϝϭΪلج΍(3-11) 

 
 س΍ Ε΍ϮϨلΓήΒΨ أف΍ Ω΍ήلعي΍ :ΔϨلϠτϤب ΍ل΍ήبع

 
 ϝϭΪلج΍(23-3:) ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΓήΒΨل΍ Ε΍ϮϨس 

ΔيϮΌϤل΍ ΔΒسϨل΍ έ΍ήϜلت΍  

%54,2 45 ϰΘ8 ح Ε΍ϮϨس  

سΕ΍ϮϨ 26·لϰ  0من  23 %27,7  

سΕ΍ϮϨ 26أكήΜ من  15 %18,1  

 ΍إجϤالي 83 %100,0
έΪصϤل΍ :ϰϠع ΍اءϨب ΕجاήΨم ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 

 من ΃فراد العينΔ ا تتعدى خبرتϡϬ المϬنيΔ الخمس ئΎΔبΎلم 54,2أϥ  (13-3) الجدϭلياحظ من خال 
΃مΎ اأفراد ذϱϭ سϭ26  ،Ε΍ϮϨ 0 ئΔ تتراϭح خبرتϡϬ المϬنيΔ بينΎبΎلم 1141 سنϭا΃ϭ ،Εن مΎ نسبته (8)

Δفبنسب Δعϔ2542 الخبرة المرت ϤابالΔئ.  

 

έΪصϤل΍  ϰϠع ΍اءϨب Εياτمع ϝϭΪلج΍(3-13) 

 
 

ΎيϠاإدارة الع 
13% 

ΔليΎالم 
13% 

ΔريΎالتج 
19% 

ΔسبΎالمح 
7% 

 اإنتΎج
3% 

ϕيϭالتس 
9% 

ϕالتدقي 
1% 

 أستΎذ جΎمعي
19% 

 أخرى
16% 

 تίϮيع ΍لعيΔϨ حسب ΍لϤص΍(3-3 :)ΔΤϠلشϜل

 ϰ5حت Εاϭسن 
54% 

 10إلϰ  6من 
Εاϭسن 

28% 

 10أكثر من 
Εاϭسن 

18% 

 س΍ Ε΍ϮϨلΓήΒΨ أف΍ Ω΍ήلعي΍(3-4 :)ΔϨلشϜل 
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 ΍لϤاέ ϝأα مϜϠيΔ حيث من ΍لΆϤسسΔ ن΍: ωϮلϠτϤب ΍لΨامس
 

 ϝϭΪلج΍(24-3):ωϮن ΔسسΆϤل΍ حيث من ΔيϜϠم αأέ ϝاϤل΍ 

ΔيϮΌϤل΍ ΔΒسϨل΍ έ΍ήϜلت΍  

%14,5 12 Δخاص 

%66,3 55 Δعام 

%2,4 2 ΔτϠΘΨم 

 ΍إجϤالي 83 %100,0
έΪصϤل΍:  ϰϠع ΍اءϨب ΕبياناΔس΍έΪل΍ ΔϨعي  

 
 ΏϠغ΃ ن΃ لϭيتضح من خال هذا الجد ΕΎم΅سس Εالتي قدرϭ ΔمΎع ΕΎهي م΅سس Δالدراس Δعين

 Δ(%00.3)بنسب ،Δبنسب ΔصΎالخ ΕΎالم΅سس ΎϬيϠقل ، (2448%) ت΃ التي تعتبرϭ ΔطϠالمخت ΕΎخيرا الم΅سس΃ϭ
 :ϭالشكل المϭالي يϭضح ذلϙ .(144%) نسبΔ بمΎ يعΎدل

 
έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(14-3)ب 

 

 ااستبيΎن نتΎئج تحϠيل: الثΎلث المبحث

 تحϠيل يتنϭΎل حيث الدراسΔ في ΃هميΔ اأكثر المبحث التطبيϘيΔ الدراسΔ نتΎئج ϭتحϠيل عرض عدي
ΕΎبΎإج (Δعين Δالدراس )التعرفϭ ϰϠع ΎϬهم΃ سط خال منϭبي الΎاانحراف الحسϭ ϱرΎين المعي΃ ، ϡسيت

كل تطبيϕ  درجΔ حϭل العينΔ آراء ΃فراد( التكرار ϭالنسبΔ المئϭيΔ) "التكرارϱ جداϭل التϭزيع"عرض 
عنΎصر التدقيϕ التسϭيϘي المتمثΔϠ في المحϭΎر اأسΎسيΔ لاستبيΎن، ϭتعزيزهΎ بحسΏΎ عنصر من 

 . لϠتمكن من تحديد اتجΎه آراء العينΔ حϭل المϭضϭع" المتϭسط المرجح"

  تحϠيل محϭΎر ااستبيΎن: المطΏϠ اأϭل

ϭϠل ،Δن السبعΎر ااستبيϭΎيل محϠتح ϡسيت ΏϠخال هذا المط ϕة عن طريϭئج المرجΎالنت ϰل إلϭص
Δفراد العين΃ ه آراءΎاتج ϰϠالتعرف ع Δالثاثي المعتمد في هذه الدراس ΕرΎس ليكΎيϘم ϰϠع ΎϬطΎϘبإس. 

 

ΔصΎخ 
17% 

ΔمΎع 
80% 

ΔطϠمخت 
3% 

 ن΍ ωϮلΆϤسسΔ من حيث مϜϠيέ Δأ΍ αلϤا΍(3-5 :)ϝلشϜل 
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 التسϭيقيΔ  البيئΔ بتدقيϕ المتعϕϠ اأϭل المحϭر تحϠيل. 1

عϰϠ الم΅سسΔ التعرف عϰϠ مجΎل بيئتΎϬ الذϱ تنشط فيه، ϭذل΃  ϙصبح لزامΎفي الϭقΕ الراهن، 
لذلϙ تϬدف الدراسϭ . ΔمحϭΎلΔ مϭاجΔϬ التϬديداϭ ΕالعϘبΕΎ التي تعترضΎϬ ،استغال الϔرص الكΎمنΔ فيه

هل تϡϭϘ الم΅سسΔ الجزائريΔ بمتΎبعΔ تغيراΕ بيئتΎϬ : "إلϰ اإجΎبΔ عϰϠ الس΅ال الϔرعي المتمثل في
مع تسΎرع اأحداث ϭكثرة التغيراΕ تϡϭϘ : "التΎبعΔ التي تتمثل فيبΎر صحΔ الϔرضيΔ تخ، ϭا"التسϭيϘيΔ؟

الم΅سسΕΎ بمتΎبعΔ مختϠف التغيراΕ الداخϠيϭ ΔالخΎرجيΔ، الكϠيϭ ΔالخΎصΔ، الم΅ثرة عϰϠ النشΎط 
 ."التسϭيϘي

 :التسϭيϘيΔلبيئΔ اتدقيϕ  درجΔ حϭل العينΔ إجΎبΕΎ التكرارϱ التϭزيع (18-3) الجدϭل يمثل

 اتجΎهΕΎ أفراد العينΔ حϭل مدى تدقيϕ البيئΔ التسϭيقيΔ: (3-25) الجدϭل

ϝϭأ΍ έϮΤϤل΍ 

 ήغي
 م΍Ϯفق مΤايΪ م΍Ϯفق

΍لϤتϮسط 
 ΍لήϤجح

΍إن΍ήΤف 
 ΍لϤعياέي

ϩاتجا΍ 
 ΍لت΍ έ΍ήϜلتέ΍ήϜ ت΍έ΍ήϜل

ΔΒسϨل΍ ΔΒسϨل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ΍لΪيϤغ΍ήفيΔ بال΍ Ε΍έϮτΘلΆϤسسΔ تΘϬم( 2

ϥاϜسϠل ΪϨها عΩ΍Ϊع· Εتيجيا΍ήΘط لاسτΨل΍ϭ. 
21 15 47 

1432 0,854 Ϊمحاي 
25,30 18,07 56,62 

1 ) ϰϠع ωاρإ΍ϭ حثΒبال ΔسسΆϤل΍ مΘϬت
 Εماίأϭ Ι΍Ϊمن أح ΔيΩصاΘاق΍ Ε΍ΪجΘسϤل΍

Εاقياϔت΍ϭ... ئέ΍Ϯρ طτع خπتϭ لخ΍
 .ل΍ϮϤجϬΘϬا

18 16 46 

 م΍Ϯفق ,5110 1431
21,68 19,27 55,42 

΍لΆϤسسΔ باسέ΍ήϤΘ ع΍ ϰϠلق΍Ϯنين  تϠτع( 3
 Ω΍ήيΘس΍ ήπكح ،ρشاϨبال ΔقϠعΘϤل΍ Εلسياسا΍ϭ

 .ماΓΩ معيΔϨ؟ ίيا΍ ΓΩل΍ήπئب أϭ ·عϔائϬا

2 15 66 
 م΍Ϯفق 0 1414 1411

2,41 18,07 79,52 

4 ) ΔجيϮلϮϨϜΘل΍ Ε΍έϮτΘل΍ ΔسسΆϤل΍ كب΍Ϯت
 ϩάمن ه ΓΩاϔΘبااس έΩاΒتϭ ؟ΔافسϨϤϠل ΔΒسϨبال

 .΍لحΪي΍ΔΜلϮϨϜΘلϮجيا 

19 10 54 
 م΍Ϯفق ,5430 1441

22,89 12,05 65,06 

تح΍ ϡήΘلΆϤسسΔ خصائص ΍لϤجϤΘع ( 8
ΪقاليΘل΍ϭ Ε΍Ωلعا΍ ،ينΪل΍ ليه من حيث· ΔجΘϨϤل΍. 

4 12 67 
1410 8314 0 

 م΍Ϯفق
 4,81 14,45 80,72 

0 ) ΕاΒغέϭ Εحاجا ΔسسΆϤل΍ άΨΘت
 ΫاΨت΍ ΪϨع έاΒΘاع΍ ين بعينϜϠϬΘسϤل΍اϬت΍έ΍ήق. 

5 18 60 
 م΍Ϯفق 0 8964 1400

6,02 21,68 72,28 
1 ) ϰϠع ήϤΘمس ωاρ΍ في ΔسسΆϤل΍

 ϰϠعϭ ϕϮلس΍ ا فيϬافسيϨخصائص م
 .΍س΍ήΘتيجياتϬم ΍لΒΘϤعϭ ،ΔمسϯϮΘ نشاϬρم

8 21 54 
 م΍Ϯفق 0 0014 1488

9,64 25,30 65,06 

5 ) αأسا ϰϠا عϬيΩέϮم ΔسسΆϤل΍ έاΘΨت
 ،ΓΩϮلج΍ϭ ήلسع΍ عن ήϤΘهي في بحث مسϭ

 .΍أفπل

5 14 64 
 م΍Ϯفق 0 8144 1412

6,02 16,86 77,10 

9 ) αأسا ϰϠا عϬعيίϮم ΔسسΆϤل΍ έاΘΨت
 .΍لϔعاليϭ Δتسع΍Ω ϰئϤا اخΘيا΍ έلϨϤاسب

7 21 55 
 م΍Ϯفق 0 0404 1485

8,43 25,30 66,26 

ΔيقيϮلتس΍ ΔΌيΒل΍ قيقΪفق 0,697 2,57 ت΍Ϯم 

ΪصϤل΍έ : Ω΍Ϊتم ·ع΍ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
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 :(18-3)يعήΒ عن نΘائج ΍لج΍ϭ(3-0)  ϝϭΪلشϜل 

 

έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(18-3)ب 

 ϡن معظΎك ΕΎبΎااإج ΎϬهΎتج"ϕافϭم" Δالديمغرافي Εالتغيرا ΔبعΎبمت ϰالتي تعن ϰلϭرة اأΎعدا العب ،
، مΎ يعني ΃ن ΃فراد العينΔ ليس لϡϬ عϡϠ "محΎيد"ϭالتي كΎن اتجΎهΎϬ  ،ااستراتيجيΕΎلϠسكΎن عند إعداد 

 .بمدى اهتمϡΎ م΅سسΎتϭ΃ ϡϬ قيΎمΎϬ بمتΎبعΔ التغيراΕ الديمغرافيΔ لϠسكΎن

ϭ يتضح ϙكذل ΔϠصΎالح Εف التغيراϠمخت ΔبعΎبمت ϡϭϘت Δالجزائري Δن الم΅سس΃ لϭمن خال هذا الجد
في بيئتΎϬ التسϭيϘيΔ، من حيث المستجداΕ ااقتصΎديΔ، ااطاع عϰϠ الϭϘانين ϭالϭϠائح المتعΔϘϠ بΎلنشΎط، 

Δجيϭلϭالتكن Εراϭالتط Δاكبϭم ϰإل ΔفΎإض . Δء عاقΎبن ϰع إلϠتتط Δالجزائري Δن الم΅سس΃ϭ مع Δيϭق
، ϭاتخΎذهΎ حΎجϭ ΕΎغيرهΎ الدينيΔخصϭصيΕΎ المجتمع الثΎϘفيΔ، ل ΎϬاحترامككل، عند زبΎئنϭ ΎϬالمجتمع 

ΕرارϘذ الΎر عند اتخΎبعين ااعتب ΎϬئنΎزب ΕΎرغبϭ نϭالزب ϡϬن . التي ت΃ ϰل إلϭيد هذا الجدϔي Ύكم
لϠمϭردين  من العرϭض التنΎفسيΔلاستΎϔدة  الم΅سسΔ الجزائريΔ تسعϰ دائمΎ إلϰ الϭصϭل إل΃ ϰفضل مϭرد

 .اتحϘيϕ تغطيΔ شΎمΔϠ أسϭاقΎϬ بΎلحجϭ ϡالϭقΕ المنΎسبينمϭزع ΃فضل ϭالمحتمϠين، 

ΔيمϘر ككل بϭسط المحϭقد قدر متϭ (1481)  هΎتجΎب"ϕافϭم"، ϱرΎانحراف معيϭ (64091)،  يعني Ύم
 ϰϠءا عΎبن ،ΔيϘيϭالتس ΎϬبيئت ϕبتدقي ϡϭϘي Δالجزائري ΕΎن الم΅سس΃صر المΎضحالعنϭΔ نΎمن خال ااستبي.  

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 

 Ύن عند إعدادهΎسكϠل Δالديمغرافي ΕراϭلتطΎب Δالم΅سس ϡتϬت
 .لاستراتيجيϭ ΕΎالخطط

تϬتϡ الم΅سسΔ بΎلبحث ϭاإطاع عϰϠ المستجداΕ ااقتصΎديΔ من 
ΕΎقيΎϔاتϭ ΕΎأزمϭ أحداث...ΎϬتϬاجϭارئ لمϭتضع خطط طϭ الخ. 

تطϠع الم΅سسΔ بΎستمرار عϰϠ القϭانين ϭالسيΎسΕΎ المتعϠقΔ بΎلنشΎط، 
ΎϬئΎϔإع ϭأ Ώدة الضرائΎزي ،Δدة معينΎكحضر استيراد م  . 

تϭاكΏ الم΅سسΔ التطϭراΕ التكنϭلϭجيΔ بΎلنسبΔ لϠمنΎفسΔ؟ ϭتبΎدر 
Δالحديث Ύجيϭلϭدة من هذه التكنΎϔاستΎب. 

تحترϡ الم΅سسΔ خصΎئص المجتمع المنتجΔ إليه من حيث الدين، 
 .  العΎداϭ ΕالتقΎليد

تتخذ الم΅سسΔ حΎجϭ ΕΎرغبΕΎ المستϠϬكين بعين ااعتبΎر عند اتخΎذ 
ΎϬقرارات. 

 ϰϠعϭ ϕϭفي الس ΎϬفسيΎئص منΎخص ϰϠفي اطاع مستمر ع Δالم΅سس
ϡϬطΎى نشϭمستϭ ،Δالمتبع ϡϬتΎاستراتيجي. 

تختΎر الم΅سسΔ مϭرديΎϬ عϰϠ أسΎس السعر ϭالجϭدة، ϭهي في بحث 
 .مستمر عن اأفضل

تختΎر الم΅سسΔ مϭزعيΎϬ عϰϠ أسΎس الϔعΎليϭ Δتسعϰ دائمΎ اختيΎر 
ΏسΎالمن. 

 ΍تجاهاΕ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ حϝϮ مϯΪ تΪقيق ΍لΒي΍ ΔΌلتسϮيقي΍(3-3 :)ΔلشϜل 

ϕافϭيد مΎمح ϕافϭغير م 
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 ΍ϭأه΍Ϊف ΍لή΅ي΍ Δاست΍ήتيجيΔ، بتΪقيق ΍لϤتعϠق ΍لΜاني ΍لέϮΤϤ تϠΤيل .2

يختص تدقيϕ ااستراتيجيΔ بΎلرجϭع إلϰ كيϔيϭ Δظرϭف صيΎغΔ ااستراتيجيΔ، من حيث اأشخΎص، 
ϭ ΕΎمϭϠارد، المعϭالم ،ΔليΎالح ΔفسΎمن حيث المن Δم΅سسϠل ΔليΎف الحϭظرϠل ΎϬالت΄كد من مدى مائمت

 .الطϭيϭ ΔϠقصيرة المدىϭبصΔϔ خΎصΔ مدى مائمتΎϬ لأهداف . الخ.. الداخϠيΔ،المϭارد 

 :النتΎئج المتϭصل إليΎϬ من خال ااستبيΎن مرتبΔ في الجدϭل ΃دنΎه

ϝϭΪلج΍(26-3 :) ϯΪم ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف Εتجاها΍ف΍Ϊأه΍ϭ Δي΅ήل΍ ،Δتيجي΍ήاست΍ قيقΪت 

 Μاني΍ل΍ έϮΤϤل

 ήغي
 م΍Ϯفق مΤايΪ م΍Ϯفق

΍لϤتϮسط 
 ΍لήϤجح

΍إن΍ήΤف 
 ΍لع΍ ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ ΩΪاتجا΍ ϩلϤعياέي

% % % 
26) ήΒتع ΔسسΆϤل΍ ا عنϬΘي΅έ ΔيϠΒقΘسϤل΍ 

 .΍ϭضح بشϜل
27 19 37 

1421 5184 0 Ϊمحاي 
32,53 22,89 44,57 

 ΍لΘسϮيقي΍ϭ Δأه΍Ϊف ΍لعام΍ Δأه΍Ϊف( 22
ΔسسΆϤϠل ΓΩΪمح Δفϭήمعϭ ف منήρ يعϤلج΍. 

34 15 34 
1466 9224 0 Ϊمحاي 

40,96 18,07 40,96 
21 )ΪجϮفق ي΍Ϯبين ت Δتيجي΍ήΘاس΍ ΓΪϤΘعϤل΍ 

 .΍لϤس΍ϭ Γήτأه΍Ϊف
19 19 45 

1432 5184 0 Ϊمحاي 
22,89 22,89 54,21 

 ،Δتيجي΍ήاست΍ قيقΪتΔي΅ήل΍ ف΍Ϊأه΍ϭ 2,14 0,870 ΪايΤم 

ΪصϤل΍έ: ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 :(10-3)يعήΒ عن نΘائج ΍لج΍ϭ(3-1)  ϝϭΪلشϜل 

 

έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(10-3)ب 

، حيث "محΎيد"اتجΎه كΎنΕ ذاΕ لجميع عبΎراΕ المحϭر الجدϭل ΃ن إجΎب΃ ΕΎفراد العينΔ هذا  يبين
مΎ يعني . ϭ (6.518) ϭ(6.922)بΎنحراف معيΎرϱ بين، ϭ(1432) (1466) تراϭحΕ المتϭسطΕΎ المرجحΔ بين

ستϘبϠي΃ Δن كا من المϭظϔين ϭاأسΎتذة المستϘصϭن يجϭϠϬن مΎ إذا كΎنΕ الم΅سسΕΎ تعبر عن ر΅يتΎϬ الم

0 10 20 30 40 50 60 

 .تعبر الم΅سسΔ عن ر΅يتΎϬ المستقبϠيΔ بشكل ϭاضح 

اأهداف العΎمϭ Δاأهداف التسϭيقيΔ لϠم΅سسΔ محددة ϭمعرϭفΔ من 
 .طرف الجميع

 .يϭجد تϭافϕ بين ااستراتيجيΔ المعتمدة ϭاأهداف المسطرة

΍تجاهاΕ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ حϝϮ مϯΪ تΪقيق ΍است΍ήتيجي΍ ،Δلή΅ي΍(3-3) : ΔلشϜل 
 ΍ϭأه΍Ϊف

ϕافϭيد مΎمح ϕافϭغير م 
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ΕنΎإذا ك Ύمϭ ،اضحϭ اأهداف بشكل ΔمΎاأهداف العϭ ΔيϘيϭمحددة التس Δفϭمعرϭ جميع  طرف من
 .المسطرة ϭاأهداف المعتمدة ااستراتيجيΔ بين تϭافϕ العمΎل، ϭمΎ إذا كΎن يϭجد

، "محΎيد"ϭدرجΔ تϘدير  (64516) بΎنحراف معيΎرϭ (1424) ϱبم΃ Ύن المتϭسط اإجمΎلي لϠمحϭر قدر بـ
 ϙفإن ذل ϕبتدقي ϡϭϘا ت Δالجزائري ΕΎن الم΅سس΃ ي يعنيϘيϭالتس ϕلمدقΎف ،ΏϭϠلشكل المطΎب ΎϬاستراتيجيت

ΎϬمن طرف الجميع، أن Δفϭمعرϭ Δاضحϭ نϭن تك΃ Ώيج Δالم΅سس ΔمϬم ϭ΃ ΔلΎن رس΃ ت΄كد منϠل ϰيسع 
 Δيه معرفϠرتبته ع ΕنΎك ΎمϬظف مϭلمΎف ،Δأهداف الم΅سس ΔلنسبΎاأمر ذاته بϭ ،Δط الم΅سسΎان نشϭعن

 ϰحت ΎϬهداف΃ هΎاتجϭ م΅سسته ΔلΎرسΎϬϘيϘيمكن لتح Ύفعل م ϰدرة إلΎس اأمر .يتمكن من المبϔنϭ  ΔلنسبΎب
 ،Δاإستراتيجيϭ بين اأهداف ϕافϭتϠبين اأهدافل ϕافϭن مدى التϭمϠا يع Δف΄فراد العين  Δاإستراتيجيϭ

 . لϭϠصϭل إلϰ الϔعΎليΎ Δضرϭري ا΃مر بΎلرغϡ من كϭنه

 المؤسسΔ هيΎكل ϭتقسيϡ تنظيϡ بتدقيϕ المتعϕϠ الثΎلث المحϭر تحϠيل. 3

 Δليϭ΅المس ΏΎصح΃ في جميع ΔϠالمتمث ΔيϘيϭالتس ΕءاΎϔالك ϡييϘبت Δم΅سسϠل ΔلنسبΎب ϡالتنظي ϕتدقي ϡتϬي
المϬتمϭن بΎلϭصϭل إلϰ إرضΎء المستϙϠϬ، فΎلϭظيΔϔ التسϭيϘيΔ يج΃ Ώن تكϭن ذاΕ عاقϭ Δطيدة بجميع 

الداعمΔ لتنϔيذ ااستراتيجيΔ التسϭيϘيΔ ع΃ ϰϠكمل اإداراΕ في الم΅سسΔ لتتمكن من تحϘيϕ تكΎفئ الϭϘى 
 .ϭجه

 : ϭعϠيه كΎنΕ المϭاضيع اأسΎسيΔ لϘيΎس مدى تدقيϕ التنظيϡ مϠخصΔ في الجدϭل ΃دنΎه

ϝϭΪلج΍ (27-3) :قيقΪت ϯΪم ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف Εتجاها΍ يمψϨتقسيم تϭ هياكل ΔسسΆϤل΍ 

΍ έϮΤϤل΍الثΜل 

 ήغي
 م΍Ϯفق مΤايΪ م΍Ϯفق

΍لϤتϮسط 
 ΍لήϤجح

΍إن΍ήΤف 
 ΍لϤعياέي

ϩاتجا΍ 
ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ 
% % % 

23 )ΪجϮت Γέ΍Ω· ΔصΘΨيق في مϮسΘل΍ ϰϠع 
ϯϮΘل مسϜيϬل΍ يϤيψϨΘل΍  ΔسسΆϤϠل. 

12 14 57 
 م΍Ϯفق 0 1354 1484

14,45 16,86 68,67 
 قΕ΍έ΍ή جϤيع في ΍لΘسϮيق يΪΘخل( 24

،ΔسسΆϤل΍ ء΍ήكش ،Ω΍ϮϤل΍ تعيين ،ϝاϤع 
 ΍لخ..مίϮعين، عن ΍اسΘغϨاء ΍إنΘاΝ، تϮسيع

35 25 23 
2450 5154 0 Ϊمحاي 

42,17 30,12 27,71 

 مΤاي΍ 2,20 0,783 ΪلΆϤسسΔ هياكل ϭتقسيم تΪقيق تψϨيم

ΪصϤل΍έ: ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 :(11-3)يعήΒ عن نΘائج ΍لج΍ϭ(3-5)  ϝϭΪلشϜل 
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έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(11-3)ب 

ئΔ من ΃فراد العين΃ Δقرϭا ϭجϭد إدارة مختصΔ في ΎبΎلم (05401)أϥ  (11-3) يتبين من خال الجدϭل
، مΎ يعني ΃ن "مϭافϕ"التسϭيϕ عϰϠ مستϭى الϬيكل التنظيمي الخΎص بم΅سسΎتϡϬ، فكΎن اتجΎه العبΎرة 

 Δϔظيϭ ϕيϭتتخذ من التس Δالجزائري ΕΎالتنظيميالم΅سس ΎϬϠمعتمدة من خال هيك. 

΃مΎ بΎلنسبΔ لϠعبΎرة الثΎنيΔ المتعΔϘϠ بتدخل التسϭيϕ في قراراΕ الم΅سسΔ التي تستدعي ϭجΔϬ نظر 
إن كΎنΕ الϘراراΕ تتخذ بمعيΔ فراد عينΔ الدراسΔ ا يعϠمϭن ، ΃ ϱ΃ن ΃"محΎيد"ن اتجΎهΎ ΎϬتسϭيϘيΔ، فϘد ك

 .التسϭيϭ΃ ϕ بعيدا عنه

، فإن النتيجΔ "محΎيد"ϭاتجΎه ، ϭ (64153)انحراف معيΎرϱ (1416) المحϭر قدر بϘيمϭΔبم΃ Ύن متϭسط 
 ،Δي في الم΅سسϘيϭجه التسϭتعبر عن ضعف الت ϰϠع ϕيϭفي التس Δجد إدارة مختصϭت ΕنΎإن كϭ ϰفحت

هذا مΎ ي΅كده اتجΎه يع المΎϔهيϡ التسϭيϘيΔ الحديثΔ، فϬذا ا ي΅كد تطبيΎϬϘ لجم ،مستϭى الϬيكل التنظيمي
ΕراراϘعن التدخل في ال ϕيϭبعد التس ϰϠالتي تدل ع ΔنيΎرة الثΎالعب . 

 اابتكΎر ϭالتطϭير ϭنظϭ ϡΎالتخطيط، الرقΎبΔ المعϭϠمΕΎ، نظϡΎ بتدقيϕ المتعϕϠ الرابع المحϭر تحϠيل. 4

 ϡΎنظϭ التخطيطϭ ΔبΎالرق ،ΕΎمϭϠالمع ϡΎكنظ Δم΅سسϠل ΔϔϠالمخت ϡالنظ ϕر تدقيϭير يتمحϭتطϭ رΎاابتك
 ΎϬحداثت ϰإل ΔفΎإض ،ΕراراϘذ الΎالمعتمدة اتخ ΕΎمϭϠدة المعϭى جϭمست ϰϠف عϭقϭال ϰإل ΕΎالمنتج
 ϡΎازاة مع نظϭي مϘيϭط التسΎغرار النش ϰϠط عΎنش ϱ΃ ϰϠع ΔبΎالرق Δهمي΃ ϰϔا تخ Ύكم ،ΎϬصدقϭ

Ύاهتم ϡييϘت ϰا إلϭصϭ ،هϠء جميع مراحΎثن΃ ΔبΎرق ΏϠرالتخطيط التي يتطΎاابتكϭ يرϭلتطΎب Δالم΅سس ϡ 
      .ϭتحϘيΎϬϘ ع΃ ϰϠرض الϭاقع مع تخصيص إدارة مختصΔ بذلϙتبنيΎϬ عن طريϕ نشΎطΎϬ في جΏϠ ب΄فكΎر، 
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تϭجد إدارة مختصΔ في التسϭيϕ عϰϠ مستϭى الϬيكل التنظيمي  
Δم΅سسϠل. 

يتدخل التسϭيϕ في جميع قراراΕ الم΅سسΔ، كشراء المϭاد، تعيين  
 الخ..عمΎل، تϭسيع اإنتΎج، ااستغنΎء عن مϭزعين،

ϝϭΪلج΍(3-8) : تقسيم هياكلϭ يمψϨقيق تΪت ϯΪم ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف Εتجاها΍
ΔسسΆϤل΍ 

ϕافϭيد مΎمح ϕافϭغير م 
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ϝϭΪلج΍(28-3 :)قيقΪت ϯΪم ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف Εتجاها΍ ϡاψن ،ΕماϮϠعϤل΍ Δقابήل΍ ،يطτΨلت΍ϭ ϡاψنϭ 
έاϜابت΍ ήيϮτلت΍ϭ 

 ΍ήبع΍ل΍ έϮΤϤل

 ήغي
 م΍Ϯفق مΤايΪ م΍Ϯفق

΍لϤتϮسط 
 ΍لήϤجح

΍إن΍ήΤف 
 ΍لϤعياέي

ϩاتجا΍ 
ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ 
% % % 

 ΍لϤعϮϠماΕ نψاϭ ϡح΍Ϊثϭ ΔكϔايΔ فعاليΔ تقييم يΘم( 28
 .مسήϤΘ بشϜل

23 25 35 
1424 5154 0 Ϊمحاي 

27,71 30,12 42,16 
20) ϡϮتق ΔسسΆϤل΍ αبقيا Δفعالي ϡاψيط نτΨΘل΍ 

 .έϭΩيΔ بصΔϔ به ΍ϭلقائϤين
25 22 36 

1423 5814 0 Ϊمحاي 
30,12 26,50 43,37 

 أثϨاء قΒل، ΍اس΍ήΘتيجيΔ ·نجاί ع΍ ϰϠلήقابΔ تΘم (21
Ϊبعϭ άيϔϨΘل΍. 

10 25 48 
 م΍Ϯفق 0 1644 1440

12,04 36421 57,83 
25 )ϯΪل ΔسسΆϤل΍ Γέ΍Ω· ΙϮحΒϠل ήيϮτΘل΍ϭ 

ΔصصΨΘفي م έاϜΘب΍ ήيϮτتϭ ،ΕجاΘϨϤل΍ اϬتشجع 
ϰϠع ΓέΩاΒϤل΍ في ϕاρ· ΕجاϮΘϨϤل΍ ΓΪيΪلج΍. 

23 20 40 
1416 5814 0 Ϊ48,19 24,09 11412 محاي 

Ε΍ء΍ήإج΍ϭ مψϨل΍ قيقΪ0,809 2,23 ت ΪايΤم 

ΪصϤل΍έ: ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 (:15-3)يعήΒ عن نΘائج ΍لج΍ϭ(3-9)  ϝϭΪلشϜل 

 

έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(15-3)ب 

Δن ثاث΃ عاه΃ لϭضح الجدϭربعمن  (3) ي΃ صل΃ (4)  ΎϬهΎن اتجΎك ΕراΎيد"عبΎن  "محΎين ك΃
ϭهي تخص  ،ϭ (64515) ϭ(5810,)بΎنحراف معيΎرϱ بين ϭ(1416) (1423) متϭسطΎϬ المرجح يتراϭح بين

 ،ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ ϕتدقي Δالدراس Δفراد عين΃ ΏϠغ΃ ن΃ يعني Ύير، مϭالتطϭ رΎاابتك ϡΎنظϭ ΔبΎالرق ϡΎنظ
 ΔلنسبΎاأمر ب ϙكذلϭ ،ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ Δحداثϭ ΔيΎϔكϭ ΔليΎعϔل ϡϬم΅سست ϡييϘت ΔستمراريΎب ϡϠع ϡϬليس ل

Ύسϭمن حيث ال ϡييϘت ϰج إلΎا تحت Δتينيϭر Δϔالتخطيط بص ΔيϠبعم ϡϭϘت Δلم΅سسΎالتخطيط، ف ϡΎل، ئلنظ

0 10 20 30 40 50 60 70 

 .يتϡ تقييϡ فعΎليϭ ΔكΎϔيϭ ΔحداثΔ نظϡΎ المعϭϠمΕΎ بشكل مستمر

 Δϔئمين به بصΎالقϭ التخطيط ϡΎنظ ΔليΎس فعΎبقي Δالم΅سس ϡϭتق
Δريϭد. 

 .تتϡ الرقΎبΔ عϰϠ إنجΎز ااستراتيجيΔ قبل، أثنΎء ϭبعد التنϔيذ

لدى الم΅سسΔ إدارة لϠبحϭث ϭالتطϭير متخصصΔ في ابتكΎر 
 ϕدرة في إطاΎالمب ϰϠع ΎϬتشجع ،ΕΎير المنتجϭتطϭ… 

اتجاهاΕ أفراد العينΔ حول مدى تدقيϕ نظاϡ المعϠوماΕ، الرقابΔ (: 9-3)الشكل 
 والتخطيط، ونظاϡ اابتكار والتطوير

ϕافϭيد مΎمح ϕافϭغير م 
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Ϭئمين بΎϘص الΎمن  حيث اأشخ ΔصΎخΎير فϭالتطϭ رΎاابتك ϡΎعن نظ Ύم΃ ، نϭا يدر Δفراد العين΃ ΏϠغ΄
ة مختصΔ بΎبتكΎر ϭتطϭير المنتجΕΎ، مΎ يعني ΃ن الم΅سسΔ الجزائريΔ ا تعتمد إن كΎن لدى م΅سستϡϬ إدار

تغير Δ في عΎلϡ الر مبدعلتتميز عن المنΎفسΔ من خال البحث عن ΃فكΎ عϰϠ نظϡΎ اابتكΎر ϭالتطϭير
، إمΎ خϭفΎ من المجΎزفϭ Δالϔشل، ϭإمΎ تΎϔديΎ لتكΎليف البحث ϭالتطϭير، ΃ ϭ΃نΎϬ تكتϔي ب΄سΏϭϠ السريع
 .ااتبΎع

 ΔبΎالرق ϡΎنظ ϕلتدقي ΔلنسبΎب Ύم΃رةΎسط العبϭد قدر متϘ( 1440) بـ فϱرΎنحراف معيΎبϭ (0,704 ) هΎاتجϭ
"ϕافϭن"م΃ حيث ،  Δالدراس Δفراد عين΃ ΔبيϠغ΃ اϭϘϔيذ اتϔبعد تنϭ ءΎثن΃ ،قبل ΔبΎلرقΎب ϡϭϘت ϡϬتΎن م΅سس΃ ϰϠع

حيث ΃نه ا يكϔي الϘيϡΎ بΎلرقΎبΔ في آخر مراحل تنϔيذ  ااستراتيجيϭ ،Δهϭ العمل الضرϭرϱ لكل مسير
لϭ ϙجΏ الϘيϡΎ بΎϬ خطϭة بخطϭة مϭازاة ذااستراتيجيΔ لعدϡ الϘدرة عϰϠ التصحيح في حΎل اانحراف، ل

 .مراحل تنϔيذ ااستراتيجيΔ مع

، فإن "محΎيد"ϭاتجΎه  ϭ (64569)انحراف معيΎرϱ (1413) قدر بـاإجمΎلي ϭبم΃ Ύن متϭسط المحϭر 
تدقيϕ نظϡΎ المعϭϠمΕΎ، الرقΎبϭ Δالتخطيط، نظϡΎ اابتكΎر ϭالتطϭير ليس ΃مرا معرϭفΎ من طرف 

 ΕΎالم΅سسΔفراد العين΃ ϡن معظ΃ حيث ،Δالجزائري ϡϬتΎى م΅سسϭمست ϰϠه عϘن مدى تطبيϭϠϬيج. 

 التسϭيقيΔ اإنتΎجيΔ بتدقيϕ المتعϕϠ الخΎمس المحϭر تحϠيل. 5

 ΔيϘيϭالتس ΔجيΎاانت ϕديختص تدقيΎزيع،  بإيجϭة تΎقن ،ϕϭلكل منتج، س ΔجيΎة اانتϭجϔرد، الϭالخ، ..م
تشكيΔϠ المنتجΕΎ، التخϠي عن بعض اأقسϡΎ السϭقيΔ، استبدال قنϭاΕ التϭزيع لمحϭΎلΔ سدهΎ إمΎ بتϠϘيص 

 .ب΄خرى ΃كثر إنتΎجيϭ Δكذلϙ اأمر بΎلنسبΔ لمصΎدر التϭريد

ΔجيΎاإنت ϕل تدقيϭاآراء ح ΕنΎكϭ ΔيϘيϭآتي التسΎك: 

ϝϭΪلج΍(29-3 :) قيقΪت ϯΪم ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف Εتجاها΍Δإنتاجي΍ ΔيقيϮلتس΍ 

 Ψامس΍ل΍ έϮΤϤل

 ήغي
 م΍Ϯفق مΤايΪ م΍Ϯفق

΍لϤتϮسط 
 ΍لήϤجح

΍إن΍ήΤف 
 ΍لع΍ ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ ΩΪاتجا΍ ϩلϤعياέي

% % % 
29) ΩΪتح ΔسسΆϤل΍ ΔيΩϭΩήم ρشاϨل΍ يقيϮسΘل΍ 

Δϔبص Δخاص 
26 27 30 

1468 5184 0 Ϊمحاي 
31,32 32,53 36,14 

 مقاέن΍ ΔلΘسϮيق ·نΘاجي΍ ΔلΆϤسسΔ تقيس( 16
 .بϜΘاليϔه

13 16 54 
 م΍Ϯفق 0 1884 1449

15,66 19,27 65,06 

Δإنتاجي΍ قيقΪت ΔيقيϮلتس΍ 2,27 0,790 ΪايΤم 

ΪصϤل΍έ: ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 :(19-3)يعήΒ عن نΘائج ΍لج΍ϭ(3-26)  ϝϭΪلشϜل 
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έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(19-3)ب 

΃ن الم΅سسΕΎ الجزائريΔ نسبΔ إلϰ العينΔ المدرϭسΔ تϡϭϘ بϘيΎس إنتΎجيΔ النشΎط  (19-3) الجدϭل يبين
النشΎطΕΎ التي تϡϭϘ بتϘييمΎϬ، فΎلم΅سسΕΎ بΎختاف كΎليϔه بصΔϔ عΎمΔ، بدϭن تϔصيل التسϭيϘي مΎϘرنΔ بت

شΎئع هϭ الترϭيج الذϱ ا ΃نϭاع΃ϭ ΎϬنشطتΎϬ لΎϬ اهتمϡΎ متΕϭΎϔ لعنΎصر الϭظيΔϔ التسϭيϘيΔ، لكن العنصر ال
 ϰلϭاأ ΔلدرجΎن بϭليف يكΎالتك ϰإل Δنسب ΔجيΎس اإنتΎن قي΃ لϭϘيمكن ال ϙلذل ،Δم΅سس ϱ΃ عنه ϰϠتتخ

، مΎ "محΎيدا"΃مΎ بΎلنسبΔ لتحديد مردϭديΔ النشΎط التسϭيϘي بصΔϔ خΎصΔ، فΎاتجΎه كΎن  .لعنصر الترϭيج
 Δفراد العين΃ ن΃ ن ب΄مر تحديد يعنيϭيا يدرϘيϭط التسΎنشϠل ΔلنسبΎب Δديϭالمرد.  

ΔيمϘر قدر بϭمحϠلي لΎسط اإجمϭن المت΃ Ύبمϭ (1411) ϱرΎانحراف معيϭ (64196)  هΎاتجϭ"يدΎمح" ،
ΔيϘيϭالتس ΔجيΎاإنت ϕتدقي ΔيϠعن عم Ύم Ύعϭبعيدة ن Δالجزائري ΕΎن الم΅سس΃ يعني ϙفإن ذل. 

 لϠمؤسسΔ التسϭيقي المزيج بتدقيϕ المتعϕϠ السΎدس المحϭر تحϠيل. 3

 Ύل مϭ΄ن، فϭزبϠل ΔلنسبΎب ϕيϭالتس Δϔظيϭ من ΔسϭمϠالم ΕΎي الجزيئϘيϭصر المزيج التسΎتعتبر عن
يت΄ثر به الزبϭن هϭ المنتج نϔسه بجميع خصΎئصه المΎديϭ΃ Δ المعنϭيΔ، ثϡ مستϭى السعر الذϱ يدفعه 

ذا المنتج، ΃خيرا مΎϘبل اقتنΎء هذا المنتج، ϭكذا ϭسيΔϠ اإعان المنΎسبΔ التي تعرف من خالΎϬ عϰϠ ه
Δزيع المعتمدة من طرف الم΅سسϭالت Εاϭمن خال قن ϕϭالمنتج في الس ΔحΎإت Δدرج . Δالم΅سس ϰϠع ϙلذل

 ϕافϭن، من خال تϭالزب Ύرض ϭهϭ ا΃ ϕيϭتسϠل لϭدف اأϬϠل ΔلنسبΎي بϘيϭالتس ΎϬمزيج ϡييϘجميع ت
 .عنΎصر المزيج مع حΎجΎته ϭإمكΎنيΎته ϭميϭاته

   :سيήϬψ آ΍έء أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ حϝϮ ه΍ ΍άلϮϤض΍ϭ ωϮلج΍ ϝϭΪل΍ϮϤلي
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ΔصΎخ Δϔيقي بصϭط التسΎالنش Δديϭمرد Δتحدد الم΅سس 

 .تقيس الم΅سسΔ إنتΎجيΔ التسϭيϕ مقΎرنΔ بتكΎليϔه

 ϝϭΪلج΍(3-10 :)ΔيقيϮلتس΍ Δإنتاجي΍ قيقΪت ϯΪم ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف Εتجاها΍ 

ϕافϭيد مΎمح ϕافϭغير م 
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ϝϭΪلج΍(30-3 :)قيقΪت ϯΪم ϝϮح ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف Εتجاها΍ يجΰϤل΍ يقيϮلتس΍ ΔسسΆϤϠل 

΍ έϮΤϤل΍αΩلسا 

 ήغي
 م΍Ϯفق مΤايΪ م΍Ϯفق

΍لϤتϮسط 
 ΍لήϤجح

΍إن΍ήΤف 
 ΍لع΍ ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ ΩΪاتجا΍ ϩلϤعياέي

% % % 
 لحاجاΕ مΘϨجϬا تΒϠيΔ م΍ ϯΪلΆϤسسΔ تΘابع (12

 .΍لϤسϜϠϬΘين
11 12 60 

 م΍Ϯفق 0 1204 1489
13,25 14,45 72,29 

11) ϡϮتق ΔسسΆϤل΍ قيحϨΘب ΔϠيϜا تشϬجاتΘϨم 
έ΍ήϤΘحسب باس ήتغي ϕ΍ϭΫين، أϜϠϬΘسϤل΍ ،ΔافسϨϤل΍ 

 .΍لϮϨϜΘلϮجيا

13 17 53 
 م΍Ϯفق 0 1884 1445

15,66 20,48 63,85 

 لإس΍ήΘتيجي΍ Δلسعή مائΔϤ م΍έΩ ϯΪسΔ تΘم (13
έ΍ήϤΘباس. 

18 20 45 
 م΍Ϯفق 0 5234 1433

21,68 24,09 54,21 
14) ΪϨع ΙϭΪح ،ΔϠϜقق مشΪت ΔسسΆϤل΍ ϯϮΘمس 

 .حل ·ل΍ ϰلϮصϝϮ بغيΔ أسعاέها
14 23 46 

 م΍Ϯفق 0 1014 1439
16,86 27,71 55,42 

 ق΍ϮϨتϬا فعاليέϭΩ Δيا ΍لΆϤسسΔ ت΍ήقب (18
ΔيعيίϮΘل΍. 

12 18 53 
 م΍Ϯفق 0 1394 1449

14,45 21,68 63,85 
10) αέΪت ΔسسΆϤل΍ Δفعالي ΔϠسيϭ ϥإعا΍ 

 .΍ϭإس΍ήΘتيجي΍ϭ Δلΰبائن لϭ ΝϮΘϨϤϠمائϬΘϤا
11 19 53 

 م΍Ϯفق 0 1114 1482
13,25 22,89 63,85 

 م΍Ϯفق 0,751 2,465 لΆϤϠسس΍ ΔلتسϮيقي ΍لΰϤيج تΪقيق

ΪصϤل΍έ:  ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊائجتم ·عΘن ϰϠع ΍اءϨب ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 :(36-3)يعήΒ عن نΘائج ΍لج΍ϭ(3-22)  ϝϭΪلشϜل 

 

έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(36-3)ب 

 ΎϬهΎن اتجΎك ΕراΎن جميع العب΃ لϭياحظ من خال هذا الجد"ϕافϭرة " مϭمحص Δمرجح ΕΎسطϭبمت
مΎ يعني ΃ن عنصر المزيج ، [0,813 س 0,716]  محصϭرة بينϭبΎنحرافΕΎ معيΎريΔ  [1489 - 1433] بين

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

 .تتΎبع الم΅سسΔ مدى تϠبيΔ منتجΎϬ لحΎجΕΎ المستϠϬكين

 …تقϡϭ الم΅سسΔ بتنقيح تشكيΔϠ منتجΎتΎϬ بΎستمرار حسΏ تغير 

 .تتϡ دراسΔ مدى مائمΔ السعر لإستراتيجيΔ بΎستمرار

 Δبغي ΎرهΎى أسعϭمست Δالم΅سس ϕتدق ،ΔϠث مشكϭعند حد… 

Δزيعيϭالت ΎϬاتϭقن ΔليΎفع Ύريϭد Δالم΅سس Ώتراق. 

 …تدرس الم΅سسΔ فعΎليϭ ΔسيΔϠ اإعان ϭمائمتΎϬ لϠمنتϭج 

΍تجاهاΕ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ حϝϮ مϯΪ تΪقيق ΍لΰϤيج ΍لتسϮيقي ΍(3-11 :)لشϜل 
ΔسسΆϤϠل 

ϕافϭيد مΎمح ϕافϭغير م 
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 ،Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠع ΔϠمΎك Δϔه بصϘتدقي ϡي يتϘيϭنسبتهالتس Ύ(11419) فم ΔئΎلمΎفراد  ب΃ من
 ϰϠن عϭϘافϭي Δن العين΃ ΕΎجΎلح ΎϬتΎمنتج ΔبيϠت Δدرج ΔبعΎبمت ϡϭϘت ϡϬتΎكين،م΅سسϠϬالمست ΕΎرغبϭ 

ϭ(03458) ΔئΎلمΎب Δن الم΅سس΃ نϭي΅كد  Δفراد العين΃ يح منϘبتن ϡϭϘت ΔϠتشكي ΎϬتΎستمرار منتجΎب Ώتغير حس 
ϕاϭذ΃ ،كينϠϬالمست ΔفسΎالمن Ύجيϭلϭالتكنϭ. ن΃ Ύ(84412) كم ΔئΎلمΎب Δن بدراسϭرϘل ي ϡϬتΎمدىم΅سس Δمائم 
ي΅كدϭن ΃ن الم΅سسΔ تϡϭϘ بتدقيϕ مستϭى ΃سعΎرهΎ في  بΎلمΎئΔ (88441)بΎستمرار، ϭ لإستراتيجيΔ السعر

ΔϠث مشكϭل حدΎحΔنسبϭ ، (03458) ΔئΎلمΎن م΅سس  ب΃ ϰϠن عϭϘافϭيΎϡϭϘت ϡϬت Ύريϭد  ϡييϘبتΔليΎفع ΎϬاتϭقن 
Δزيعيϭتدرسالت ϭ ، ΔليΎفع ΔϠسيϭ اإعان ΎϬمائمتϭ جϭمنتϠئن لΎالزبϭ Δاإستراتيجيϭ. 

مΎ " مϭافϭ"ϕاتجΎه  (64182) بΎنحراف معيΎرϭ(14408) ϱعϠيه فΎلمتϭسط اإجمΎلي لϠمحϭر قدر بـ 
 . يعني ΃ن الم΅سسΕΎ الجزائريΔ تϡϭϘ بعمϠيΔ تدقيϕ مزيجΎϬ التسϭيϘي

 تطبيϕ التدقيϕ التسϭيقي بمدى  المتعϕϠ السΎبع المحϭر تحϠيل. 3

الم΅سسΕΎ الجزائريΔ الحΔϘϠ الشΎمΔϠ لϬذا تعتبر درجΔ تطبيϕ التدقيϕ التسϭيϘي عبϰ مستϭى 
، سيتϡ التعرف آراء ΃فراد العينΔ بإجمΎل المϭضϭع، فبعد التطرϕ إلϰ عنΎصر التدقيϕ التسϭيϘي بΎلتϔصيل

 .المϭضϭع

 :ϭالجدϭل ΃دنΎه يϭضح اتجΎه آراء ΃فراد العينΔ كΎآتي

ϝϭΪلج΍(31-3 :)Εتجاها΍ Ω΍ήأف ΔϨلعي΍ ϝϮح ϯΪيق مΒτقيق تΪلت΍ يقيϮلتس΍ 

 سابع΍ل΍ έϮΤϤل

 ήغي
 م΍Ϯفق مΤايΪ م΍Ϯفق

΍لϤتϮسط 
 ΍لήϤجح

΍إن΍ήΤف 
 ΍لع΍ ΩΪلع΍ ΩΪلع΍ ΩΪاتجا΍ ϩلϤعياέي

% % % 
 ϭليس ΍لΘسϮيقي΍ ΔلυϮي΍ ΔϔلΪΘقيق عϠϤيΔ تشϤل (11
 .΍لϤالي ΍لجانب فقط

15 17 51 
 م΍Ϯفق 0 1544 1443

18,07 20,48 61,44 
15) ϡϮتق ΔسسΆϤل΍ قيقΪΘيقي بالϮسΘل΍ لΒق Ω΍Ϊع· 

Δتيجي΍ήΘاس΍ طτخϭ لϤلع΍. 
23 24 36 

1420 5334 0 Ϊمحاي 
27,71 28,91 43,37 

19 )ΪϤΘتع ΔسسΆϤل΍ ϰϠقيق عΪΘل΍ يقيϮسΘل΍ تقييم في 
 .΍لΘسϮيقي أ΍ΩئϬا

16 27 40 
1419 1134 0 Ϊمحاي 

19,27 32,53 48,19 

 مΤايΪ 0,796 2,293 تΒτيق ΍لتΪقيق ΍لتسϮيقي

ΪصϤل΍έ: ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ϝϭΪلج΍ Ω΍Ϊتم ·ع ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 

 :(32-3)يعήΒ عن نΘائج ΍لج΍ϭ(3-21)  ϝϭΪلشϜل 
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έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(32-3)ب 

 ، بمتϭسطΕΎ مرجحΔ"محΎيد"اتجΎه لϬا  (3) من ΃صل ثاثΔ (1) عبΎرتين΃ن يϭضح هذا الجدϭل 
(1420) ϭ(1419) ،ϡϭϘت ϡϬتΎم΅سس ΕنΎن إن كϭمϠا يع Δفراد العين΃ ΏϠغ΃ ن΃ يعني Ύم ϕلتدقيΎي بϘيϭالتس 

العمل ϭ΃ ا، ϭالذϱ يعتبر شرطΎ ضرϭريΎ لϔعΎليΔ التدقيϕ التسϭيϘي، أنه  ϭخطط ااستراتيجيΔ إعداد قبل
 في التسϭيϘي تدقيϕال م΅سسΎتϡϬ عϭ ϰϠهل تعتمداستراتيجيϭ Δحتϰ نΎϬيΔ تنϔيذهΎ، يبد΃ من مرحΔϠ إعداد ا

ϡييϘت ΎϬدائ΃ يϘيϭالتس.  

ΔϘϠالمتع ϰلϭرة اأΎعبϠل ΔلنسبΎب Ύم΃ ϡΎيϘل الΎشتمΎب ΔيϠبعم ϕالتدقي Δϔظيϭل ϕيϭليس التسϭ طϘف ΏنΎالج 
، مΎ يعني ΃ن ϭ (0,784)انحراف معيΎرϱ (1443) مرجح مϘدر بـ بمتϭسط" مϭافϕ"المΎلي، فϘد كΎنΕ بΎتجΎه 

 ϡϭϘت Δالجزائري ΕΎالم΅سسΔيϘيϭالتس ΕΎطΎالنش ϰϠع ϕلتدقيΎب. 

، مΎ يعني ΃ن "محΎيد"ϭاتجΎه  ΍ϭ(64190)نح΍ήف معياϱέ ( 14193) قدر المتϭسط اإجمΎلي لϠمحϭر بـ
΃ ϭ΃ يϘيϭاأداء التس ϡييϘاء عند تϭي، سϘيϭالتس ϕتدقيϠل Δالازم Δلي اأهميϭا ت Δالجزائري ΕΎء الم΅سسΎثن

 .مراحل النشΎط التسϭيϘي

 

 محϭΎر الدراسΔ رتبΎط بيناا دراسΔ: المطΏϠ الثΎني

" بيرسϭن"راسΔ، يتϡ حسΏΎ معΎمل اارتبΎط لϠتعرف عϰϠ المحϭΎر اأكثر ارتبΎطΎ بين محϭΎر الد
 ،ΔئيΎااحص Δى الدالϭبمست Ύقϭط، مرفΎه اارتبΎاتجϭ Δيبين درج ϱمج الذΎلبرنΎب ΔنΎاستعΎب ϙذلϭ

 :ϭالنتΎئج في الجدϭل ΃دنΎه، PASW 21.0  اإحصΎئي

 
 
 
 
 
 
 

0 10 20 30 40 50 60 70 

 .تشمل عمϠيΔ التدقيϕ الϭظيΔϔ التسϭيقيϭ Δليس فقط الجΎنΏ المΎلي

تقϡϭ الم΅سسΔ بΎلتدقيϕ التسϭيقي قبل إعداد ااستراتيجيϭ Δخطط 
 .العمل

 .تعتمد الم΅سسΔ عϰϠ التدقيϕ التسϭيقي في تقييϡ أدائΎϬ التسϭيقي

΍تجاهاΕ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ حϝϮ مϯΪ تΒτيق ΍لتΪقيق ΍لتسϮيقي΍(3-12 :)لشϜل  

ϕافϭيد مΎمح ϕافϭغير م 
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 ϝϭΪلج΍(32-3 :)ρاΒتέا΍ Εمعاما "ϥϮسήل "بيΔس΍έΪل΍ έϭاΤيع مϤج 
Corrélations 

 ϕتدقي 
Δالبيئ 

Δيقيϭالتس 

ϕتدقي 
Δاإستراتيجي 
Δيقيϭالتس 

ϕتدقي 
Δاأنظم 
Δيقيϭالتس 

ϕتدقي 
ϡالنظ 

ϕتدقي 
ΔجيΎاإنت 
Δيقيϭالتس 

ϕتدقي 
ΔجيΎاإنت 
Δيقيϭالتس 

 ϕالتدقي ϕتطبي
 التسϭيقي

Δالتسويقي Δالبيئ ϕتدقي 

ϥϮسήبي ρاΒتέا΍ 580, 1 معامل
**
 ,405

**
 ,640

**
 ,317

**
 ,528

**
 ,423

**
 

ΔيϮϨعϤل΍  ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 

ήاصϨلع΍ ΩΪ83 83 83 83 83 83 83 ع 

 Δاإستراتيجي ϕتدقي
Δالتسويقي 

 ρاΒتέا΍ معاملϥϮسήبي  ,580
**
 1 ,185 ,675

**
 ,333

**
 ,529

**
 ,369

**
 

ΔيϮϨعϤل΍ ,000  ,095 ,000 ,002 ,000 ,001 

ήاصϨلع΍ ΩΪ83 83 83 83 83 83 83 ع 

 Δاأنظم ϕتدقي
Δالتسويقي 

ϥϮسήبي ρاΒتέا΍ 405, معامل
**
 ,185 1 ,311

**
 ,348

**
 ,356

**
 ,317

**
 

ΔيϮϨعϤل΍ ,000 ,095  ,004 ,001 ,001 ,004 

ήاصϨلع΍ ΩΪ83 83 83 83 83 83 83 ع 

ϡالنظ ϕتدقي 
ϥϮسήبي ρاΒتέا΍ 640, معامل

**
 ,675

**
 ,311

**
 1 ,453

**
 ,551

**
 ,505

**
 

ΔيϮϨعϤل΍ ,000 ,000 ,004  ,000 ,000 ,000 

ήاصϨلع΍ ΩΪ83 83 83 83 83 83 83 ع 

 Δاإنتاجي ϕتدقي
Δالتسويقي 

ϥϮسήبي ρاΒتέا΍ 317, معامل
**
 ,333

**
 ,348

**
 ,453

**
 1 ,449

**
 ,521

**
 

ΔيϮϨعϤل΍ ,004 ,002 ,001 ,000  ,000 ,000 

ήاصϨلع΍ ΩΪ83 83 83 83 83 83 83 ع 

تدقيϕ الوظائف 
Δالتسويقي 

ϥϮسήبي ρاΒتέا΍ 528, معامل
**
 ,529

**
 ,356

**
 ,551

**
 ,449

**
 1 ,327

**
 

ΔيϮϨعϤل΍ ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,003 

ήاصϨلع΍ ΩΪ83 83 83 83 83 83 83 ع 

 ϕالتدقي ϕتطبي
 التسويقي

ϥϮسήبي ρاΒتέا΍ 423, معامل
**
 ,369

**
 ,317

**
 ,505

**
 ,521

**
 ,327

**
 1 

ΔيϮϨعϤل΍ ,000 ,001 ,004 ,000 ,000 ,003  

ήاصϨلع΍ ΩΪ83 83 83 83 83 83 83 ع 

έΪصϤل΍: ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
 من ΃قل)عΎليΔ  إحصΎئيΔ دالϭ ΔذاΕ طرديΔ المحϭΎر بين العاق΃ Δن يتبين السΎبϕ الجدϭلمن خال 

ϭ΃ ϱϭΎم(  6.662 تسΎبمعϭΎϬهم΃ خيصϠين يمكن ت΃ ،ط معتبرΎل ل ارتبϭ(33-3) في الجد: 

 ϝϭΪلج΍(33-3 :)Δس΍έΪل΍ έϭاΤبين م ρاΒتέا΍ Εا معاماρاΒتέ΍ ήΜأك΍ 

 ϝϭأ΍ έϮحϤل΍ انيΜل΍ έϮحϤل΍ αΩلسا΍ έϮحϤل΍ لسابع΍ έϮحϤل΍ 
    ΍ ,5806لϤح΍ έϮلΜاني
 ΍ ,6400 ,6750 ,5516 ,5056لϤح΍ έϮل΍ήبع

αΩلسا΍ έϮحϤل΍ ,5286 ,5296   
 ΍    64812لϤح΍ έϮلΨامس

έΪصϤل΍:  ϝϭΪلج΍ ϰϠع ΍اءϨ(31-3)ب 

 ϝϭΪلج΍ ضحϮ(33-3)ي  Δعالي Ϊج Δحصائي· ΔالΪا، بϬϨا بيϤفي Δعاق ήΜأك΍ έϭحاϤل΍( ϱϭتسا ϭأقل أ
0,001.) 

 لϤϠتغي΍ Ε΍ήلشΨصيΔ تΒعا جابا΍Εإ متϮسτاϭϕ Εفή ل΍έΪسϭ ΔجANOVA ΩϮ تϠΤيل: ΍لϠτϤب ΍لΜالث

Ύستخداϡ برنΎمج سيتϡ في هذا المطΏϠ التعرف عϰϠ ت΄ثير المتغيراΕ الشخصيΔ عϰϠ اتجΎه اإجΎبΕΎ، ب
PASW  رϬل يظϭلين اثنين، اأϭلكل )فإنه ينتج جد ΔبΎسط اإجϭمتϠر لΎخي ΕمتغيراΔالشخصي ،
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، ΃مΎ الجدϭل (المعيΎرϱ، الخط΄ المعيΎرϱ، فترة الثΔϘ لϠمتϭسطϭ ΕΎكذا الحدϭد العϠيϭ ΎالدنيΎ اانحراف
 . لϠمتغيراΕ الشخصيΔ، كل عϰϠ حدى تبعΎالثΎني فϭϬ الذϱ يظϬر مدى دالΔ المحϭΎر 

 لϠمستϭى الدراسي تبعΎ اإجΎبΕΎ متϭسطΕΎ في فرϕ لدراسϭ Δجϭد ANOVA تحϠيل.  1

 :يمكن صيΎغΔ الϔرضيتين

H0 :ى الدراسيϭمستϠل Ύتبع Δالعين ΕΎبΎإج ΕΎسطϭبين مت ϕϭجد فرϭا ت. 

H1 :جدϭت ϕϭبين فر ΕΎسطϭمت ΕΎبΎإج Δالعين Ύى الدراسي تبعϭمستϠل. 

 : تϡ التϭصل إلϰ الجدϭل ΃دنΎه PASWثϡ بΎاعتمΎد عϰϠ برنΎمج 

 ϝϭΪلج΍(34-3) :ل΍ ϯϮعامستΒت ΕاτسϮتϤل΍ ϕϭήϔل ΔالΪ ϯϮستϤϠسي ل΍έΪل΍ 
 Εمجموع المربعا Δالحري Δمتوسط  درج

Εالمربعا F Δالمعنوي 

 Δالبيئ ϕتدقي
Δالتسويقي 

 070, 2,139 260, 5 1,298 بين المجموعتين

   121, 77 9,347 خارج المجموعتين

    82 10,645 المجموع

 Δاإستراتيجي ϕتدقي
Δالتسويقي 

 002, 4,333 1,534 5 7,670 بين المجموعتين

   354, 77 27,262 خارج المجموعتين

    82 34,932 المجموع

 Δاأنظم ϕتدقي
Δالتسويقي 

 900, 319, 107, 5 537, بين المجموعتين

   337, 77 25,933 خارج المجموعتين

    82 26,470 المجموع

ϡالنظ ϕتدقي 

 185, 1,547 594, 5 2,971 بين المجموعتين

   384, 77 29,572 خارج المجموعتين

    82 32,544 المجموع

 Δاإنتاجي ϕتدقي
Δالتسويقي 

 357, 1,119 470, 5 2,348 بين المجموعتين

   420, 77 32,303 خارج المجموعتين

    82 34,651 المجموع

ϕالوظائف  تدقي
Δالتسويقي 

 044, 2,410 475, 5 2,376 بين المجموعتين

   197, 77 15,182 خارج المجموعتين

    82 17,558 المجموع

 ϕالتدقي ϕتطبي
 التسويقي

 472, 921, 357, 5 1,786 بين المجموعتين

   388, 77 29,858 خارج المجموعتين

    82 31,644 المجموع

έΪصϤل΍:  ϰϠع ΍اءϨائجبΘن ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
 

قيمΔ احتمΎل  مΎفϘط من بين جميع المحϭΎر لϭϬالسΎدس المحϭر الثΎني  ΃ن (34-3) ياحظ من الجدϭل
 .، مΎ يعني ϭجϭد فرϕϭ بين متϭسطΕΎ اإجΎبΕΎ تبعΎ لϠمستϭى الدراسي(0,05) من ΃قل

ΔرنΎϘر المΎختبΎب ϡΎيϘال Ώجϭ ذاϬل (Post Hoc) لي المعبر عن ااختافΎنتج الشكل الت΃ ϱالذ: 
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 ΍ختΒا΍ έلϤقاέنΔ تΒعا لϤϠست΍ ϯϮلتعϠيϤي ل΍ έϮΤϤϠلΜاني΍(3-13 :)لشϜل 

 

έΪصϤل΍: ائجΘن ϰϠع ΍اءϨب ΔعالجϤل΍ Δإحصائي΍ نامجήΒل PASW 21.0 
عϰϠ عبΎراΕ المحϭر الثΎني المتعϕϠ بتدقيϕ ااستراتيجيΔ  مϭاف΃ ΔϘن ΃كثر اأفراد (23-3)يΒين ΍لشϜل 

 ". المΎجستير"مستϭى  ΃صح΃ϭ ،ΏΎن ΃كثرهϡ غير مϭافΔϘ هϡ "التϘني سΎمي"كΎنϭا من فئΔ المستϭى 
 ا لϤϠست΍ ϯϮلتعϠيϤي ل΍ έϮΤϤϠلسا΍αΩختΒا΍ έلϤقاέنΔ تΒع΍(3-14 :)لشϜل 

 

PASW 21.0 έΪصϤل΍: ϰϠع ΍اءϨب  Δإحصائي΍ ΔعالجϤل΍ ائجΘنامج نήΒل  

فيبين ΃ن المϭافΔϘ عϰϠ عبΎراΕ المحϭر السΎدس المتعϕϠ بتدقيϕ المزيج التسϭيϘي  (24-3)أما ΍لشϜل 
، ΃ϭقΎϬϠ عند مستϭى "الثΎنϱϭ"متنΎسبΔ عكسيΎ مع المستϭى الدراسي، ف΄كثر مϭافΔϘ كΎنΕ عند المستϭى 

 ".الدكتϭراه"
 

 لϠمصϠحΔ تبعΎ اأفراد إجΎبΔ متϭسطΕΎ في فرϭ ϕجϭدل΍έΪسANOVA  Δ تϠΤيل. 2

 :صياغ΍ ΔلήϔضيΘين يمكن

H0 :بين ϕϭجد فرϭا ت ΔحϠمصϠل Ύتبع Δالعين ΕΎبΎإج ΕΎسطϭمت. 

H1 :جدϭت ϕϭبين فر ΕΎسطϭمت ΕΎبΎإج Δالعين Ύتبع ΔحϠمصϠل. 

 : أΩنا΍ ϩلجϝϭΪ ·ل΍ ϰلϮΘصل تم PASW بήنامج عϰϠ بااعϤΘاΩ ثم

 



دراسة تطبيق التدقيق التسويقي لعينة من المؤسسات الجزائرية: الفصل الثالث 96  

 

 ϝϭΪلج΍(35-3) :ل΍ ϯϮمست ϕϭήϔل ΔالΪΕاτسϮمت Εإجابا΍ عاΒت ΔΤϠصϤϠل 
ANOVA à 1 facteur 

 Εمجموع المربعا Δالحري Δدرج Εمتوسط المربعا F Δالمعنوي 

 Δالبيئ ϕتدقي
Δالتسويقي 

بين 
 649, 748, 100, 8 796, المجموعتين

خارج 
   133, 74 9,849 المجموعتين

    82 10,645 المجموع

ϕتدقي  Δاإستراتيجي
Δالتسويقي 

بين 
 040, 2,166 828, 8 6,627 المجموعتين

خارج 
   382, 74 28,305 المجموعتين

    82 34,932 المجموع

 Δاأنظم ϕتدقي
Δالتسويقي 

بين 
 402, 1,057 339, 8 2,714 المجموعتين

خارج 
   321, 74 23,756 المجموعتين

    82 26,470 المجموع

ϡالنظ ϕتدقي 

بين 
 138, 1,604 601, 8 4,810 المجموعتين

خارج 
   375, 74 27,734 المجموعتين

    82 32,544 المجموع

 Δاإنتاجي ϕتدقي
Δالتسويقي 

بين 
 542, 875, 374, 8 2,995 المجموعتين

خارج 
   428, 74 31,656 المجموعتين

    82 34,651 المجموع

تدقيϕ الوظائف 
Δالتسويقي 

بين 
 061, 1,976 386, 8 3,091 المجموعتين

خارج 
   196, 74 14,467 المجموعتين

    82 17,558 المجموع

 ϕالتدقي ϕتطبي
 التسويقي

بين 
 506, 919, 358, 8 2,861 المجموعتين

خارج 
   389, 74 28,783 المجموعتين

    82 31,644 المجموع

PASW 21.0  έΪصϤل΍: ϰϠع ΍اءϨب  Δإحصائي΍ ΔعالجϤل΍ ائجΘنامج نήΒل  

، ϭ (0,05)هي ΃قل من (0406,) لϠمحϭر الثΎني تسϱϭΎقيمΔ ااحتمΎل  ΃ن( 38-3) ياحظ من الجدϭل
 ΔيϘر المتبϭΎالمح Ύم΃ ،ΔحϠمصϠل Ύتبع Δفراد العين΃ ΕΎبΎإج ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭد فرϭجϭ يعني Ύم

 ΎϬاتΎح احتمϭلفتتراΎكبر من [6496,ـ   0,061] ضمن المج΃ هيϭ 0,05 ،ϡيعني عد Ύج مϭϭد ϕϭبين فر 
ΕΎسطϭمت ΕΎبΎإج Δالعين Ύتبع ΔحϠمصϠل. ΔرنΎϘر المΎإجراء إختب ϡيه سيتϠعϭ (Post Hoc)  نيΎر الثϭمحϠل

 :تيظϬر نتΎئجه عبر الشكل اآااختاف، ϭالذ΃ ϱلϠتعرف عϰϠ نϭع 

 ΍لΜانيا لϤϠصΔΤϠ ل΍ έϮΤϤϠختΒا΍ έلϤقاέنΔ تΒع΍(3-15 :)لشϜل 

 
PASW 21.0  έΪصϤل΍ : Δإحصائي΍ ΔعالجϤل΍ ائجΘن ϰϠع ΍اءϨنامج بήΒل  
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عϰϠ المحϭر الثΎني ΃ن ΃غΏϠ اإجΎبΕΎ التي تراϭحΕ بين الحيΎد ϭالمϭافΔϘ ( 20-3) يϭضح الشكل
 ΔحϠمن طرف مص ΕنΎك(جΎاإنتϭ ΔسبΎرة، المحΎالتج ،ΔليΎالم ) من ΕنΎفك ΔϘافϭالم ϡالكبرى لعد Δالنسب Ύم΃

 ΔحϠطرف مص(ϕالتدقي). 

 لس΍ Ε΍ϮϨلΓήΒΨ تΒعا ΍أفΩ΍ή ·جابΔ متϮسτاΕ في فϭ ϕήجΩϮ ل΍έΪسANOVA Δ تϠΤيل. 3

 :يمكن صيΎغΔ الϔرضيتين

H0 :الخبرة Εاϭلسن Ύتبع Δالعين ΕΎبΎإج ΕΎسطϭبين مت ϕϭجد فرϭا ت. 

H1 :جدϭت ϕϭبين فر ΕΎسطϭمت ΕΎبΎإج Δالعين Ύتبع Εاϭالخبرة لسن. 

ϡد ثΎاعتمΎب ϰϠمج عΎبرن PASW ϡصل تϭالت ϰل إلϭه الجدΎدن΃ : 

 ϝϭΪلج΍(36-3) :ل΍ ϯϮعامستΒت ΕاτسϮتϤل΍ ϕϭήϔل ΔالΪ Ε΍ϮϨلس ΓήΒΨل΍ 
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، ϭ (0,05)هي ΃قل من (0046,) تسϱϭΎ لϠمحϭر السΎدس΃ن قيمΔ ااحتمΎل  (30-3) ياحظ من الجدϭل
المتبϘيΔ مΎ يعني ϭجϭد فرϕϭ ذاΕ دالΔ إحصΎئيΔ إجΎب΃ ΕΎفراد العينΔ تبعΎ لϠمصϠح΃ ،ΔمΎ المحϭΎر 

 بين فرϕϭ مΎ يعني عدϭ ϡجϭد، ϭ0,05هي أكήΒ من  [ 7716,ـ  0696,] فتتراϭح احتمΎاتΎϬ ضمن المجΎل
ΕΎسطϭمت ΕΎبΎإج Δالعين Ύتبع ΔحϠمصϠل. 

ANOVA à 1 facteur 

 
مجموع 
Εالمربعا Δالحري Δدرج Εمتوسط المربعا 

قيمΔ معامل 
 المعنويΔ فيشر

 Δالبيئ ϕتدقي
Δالتسويقي 

 126, 2,129 269, 2 538, بين المجموعتين

   126, 80 10,107 خارج المجموعتين

    82 10,645 المجموع

 ϕتدقي
 Δاإستراتيجي

Δالتسويقي 

 069, 2,768 1,131 2 2,261 بين المجموعتين

   408, 80 32,671 خارج المجموعتين

    82 34,932 المجموع

 Δاأنظم ϕتدقي
Δالتسويقي 

 321, 1,153 371, 2 741, بين المجموعتين

   322, 80 25,729 خارج المجموعتين

    82 26,470 المجموع

ϡالنظ ϕتدقي 

 135, 2,053 794, 2 1,589 بين المجموعتين

   387, 80 30,955 خارج المجموعتين

    82 32,544 المجموع

 Δاإنتاجي ϕتدقي
Δالتسويقي 

 556, 591, 252, 2 505, بين المجموعتين

   427, 80 34,146 خارج المجموعتين

    82 34,651 المجموع

تدقيϕ الوظائف 
Δالتسويقي 

 004, 5,950 1,137 2 2,274 بين المجموعتين

   191, 80 15,285 خارج المجموعتين

    82 17,558 المجموع

 ϕالتدقي ϕتطبي
 التسويقي

 771, 261, 102, 2 205, بين المجموعتين

   393, 80 31,439 خارج المجموعتين

    82 31,644 المجموع
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ظϬر نتΎئجه ، ϭالذϱ سيااختافلϠتعرف عϰϠ نϭع  (Post Hoc) المΎϘرنΔ اختبΎرϭعϠيه سيتϡ إجراء 
 :عبر الشكل اآتي

 ا لس΍ Ε΍ϮϨلΓήΒΨ ل΍ έϮΤϤϠلسا΍αΩختΒا΍ έلϤقاέنΔ تΒع: ΍(3-16)لشϜل 
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΃ن اأفراد حديثي التϭظيف ϭاأفراد ذϭϭا اأقدميΔ هϡ من كΎنϭا ΃كثر مϭافΔϘ  (21-3) يتضح من الشكل
 .فكΎنϭا عϰϠ الحيΎدعϰϠ المحϭر السΎدس، ΃مΎ اأفراد متϭسطي الخبرة 

 
 ΍ ωϮلΆϤسسΔلϨ تΒعا ΍أفΩ΍ή ·جابΔ متϮسτاΕ في فϕή ل΍έΪسϭ ΔجANOVA ΩϮ تϠΤيل. 4

 :يϜϤن صياغ΍ ΔلήϔضيΘين

H0 :عاΒت ΔϨلعي΍ Εجابا· ΕاτسϮΘبين م ϕϭήف ΪجϮا ت ωϮϨل ΔسسΆϤل΍. 

H1 :ΪجϮت ϕϭήبين ف ΕاτسϮΘم Εجابا· ΔϨلعي΍ عاΒت ωϮϨل ΔسسΆϤل΍. 

 : أΩنا΍ ϩلجϝϭΪ ·ل΍ ϰلϮΘصل تم PASW بήنامج عϰϠ بااعϤΘاΩ ثم 
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 ϝϭΪلج΍(37-3 :)ل΍ ϯϮعامستΒت ΕاτسϮتϤل΍ ϕϭήϔل ΔالΪ لΔسسΆϤل΍ ωϮϨ 
 Εمجموع المربعا Δالحري Δدرج Εمتوسط المربعا F Δالمعنوي 

 Δالبيئ ϕتدقي
Δالتسويقي 

 776, 255, 031, 2 062, بين المجموعتين

   121, 66 8,017 خارج المجموعتين

    68 8,079 المجموع

 ϕتدقي
 Δاإستراتيجي

Δالتسويقي 

 487, 727, 298, 2 596, بين المجموعتين

   410, 66 27,050 خارج المجموعتين

    68 27,646 المجموع

 Δاأنظم ϕتدقي
Δالتسويقي 

 125, 2,150 633, 2 1,267 بين المجموعتين

   294, 66 19,436 خارج المجموعتين

    68 20,703 المجموع

ϡالنظ ϕتدقي 

 929, 074, 029, 2 059, بين المجموعتين

   399, 66 26,313 خارج المجموعتين

    68 26,371 المجموع

 Δاإنتاجي ϕتدقي
Δالتسويقي 

 484, 734, 297, 2 593, بين المجموعتين

   404, 66 26,675 خارج المجموعتين

    68 27,268 المجموع

تدقيϕ الوظائف 
Δالتسويقي 

 901, 104, 020, 2 039, بين المجموعتين

   189, 66 12,469 خارج المجموعتين

    68 12,508 المجموع

 ϕالتدقي ϕتطبي
 التسويقي

 954, 047, 020, 2 039, بين المجموعتين

   416, 66 27,458 خارج المجموعتين

    68 27,498 المجموع

PASW 21.0  έΪصϤل΍: ϰϠع ΍اءϨب  Δإحصائي΍ ΔعالجϤل΍ ائجΘنامج نήΒل  

، فإن فرضيΔ العدϡ مϘبϭلϭ 0,05 ،Δهي ΃كبر من [9546,ـ   1256,] بم΃ Ύن قيمΔ ااحتمΎل ضمن المجΎل
 .الم΅سسΔ لنϭع تبعΎ العينΔ إجΎبΕΎ متϭسطΕΎ بين فرϕϭ تϭجد ϭالϔرضيΔ البديΔϠ مرفϭض΃ ϱ΃ ،Δنه ا

 نتΎئج الدراسΔ الميدانيΔ: الرابع المبحث

ϡدϘئج اهذا الجزء من البحث  يΎنت ΕΎهΎااتجϭ Δالدراس ΕΎرضيϔالتذكير ب ϡين يت΃ ،Δالميداني Δلدراس
ΎϬل إليϭصϭالمراد ال ΔمΎالعΎϘبΎس ΎϬصل إليϭن المتΎيل ااستبيϠئج تحΎخيص نتϠكذا تϭ ، تمكن منϠهذا لϭ ،

 .ئيسيΔراإجΎبΔ عϰϠ اإشكΎليΔ ال

 اختبΎر فرضيΕΎ الدراسΔ: المطΏϠ اأϭل

 ΔليΎطرح اإشك ϡت ،Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠي عϘيϭالتس ϕالتدقي ϕمدى تطبي ϰϠتعرف عϠل
ϭطرح ، "مΎ مدى تطبيϕ التدقيϕ التسϭيقي عϠى مستϭى المؤسسΕΎ الجزائريΔ؟": الرئيسيΔ المتمثΔϠ في

Δاآتي ΕΎرضيϔال: 

2. ΕΎالم΅سس ϡϭϘت Δالم΅ثرة  الجزائري ،ΔصΎالخϭ ΔيϠالك ،ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالداخ Εف التغيراϠمخت ΔبعΎبمت
 .عϰϠ النشΎط التسϭيϘي

1.  Δاإستراتيجيϭ اأهداف ϡييϘت ϡليس يتϭ ط عندفي جميع المراحلϘج  فϭالخرϭ Ύيذهϔء من تنΎϬاانت
ΎϬئجΎبنت. 
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في صنع  يميϭ ΔمشΎركتهخال هيΎكΎϬϠ التنظ΃هميΔ لϠتسϭيϕ، مΎ يظϬر من  الجزائريΔ الم΅سسΕΎتϭلي  .3
ΔيϘيϭالتس ΕراراϘال. 

4.  ΕΎالم΅سس ϡϭϘت Δالجزائري ΕΎنيϘمن خال الت ΔبΎالرقϭ التخطيط ،ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ ΔليΎلبحث عن فعΎب
Δريϭد Δϔبص ΎϬئمين بΎϘءة الΎϔكϭ Δالمتبع. 

8.  ϡϭϘت ΕΎبالم΅سس Δالجزائريϭليف التسΎتك ϡضϕا يϭ ΔيϠليف الكΎالتك ΔئمΎضمن ق  ΔيمϘتبحث عن ال
 .المضΎفΔ لϠنشΎط التسϭيϘي

0. Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϡϭϘالسعر  ت Δمدى مائمϭ كينϠϬالمست ΕΎجΎلح ΎϬتΎمنتج ΔبيϠلبحث عن مدى تΎب
 .ϭقنϭاΕ التϭزيع ϭكذا سيΎسΕΎ الترϭيج

 ϝϭΪلج΍(3-38:) έاΒخت΍ نتائج Δس΍έΪل΍ Εضياήف 

ΔΒتέ 
Δضيήϔل΍ έϭاΤϤϠجح لήϤل΍ سطϮتϤل΍ ϩاتجا΍ ΔتيجϨل΍ 

2 ΔيقيϮسΘل΍ ΔΌيΒل΍ 2,5716 فق΍Ϯم ϰلϭأ΍ Δضيήϔل΍ ϝϮΒق 
 έفض ΍لήϔضي΍ ΔلΜانيΔ محاي΍ 2,1988 Ϊاس΍ήΘتيجي΍ϭ Δأه΍Ϊف 1
 ل΍ΔΜلΜا ΍لήϔضيέ Δفض محاي΍ 2,1446 ΪلϬيϜل ΍لψϨΘيϤي 3
 ΍Δل΍ήبع ΍لήϔضيέ Δفض محاي΍ϭ 2,2349 Ϊإج΍ήء΍ Ε΍لψϨم 4
8 ΔيقيϮسΘل΍ ΔاجيΘان΍ 2,2711 Ϊفض محايέ Δضيήϔل΍ امسΨل΍Δ 
 ΍لساΩس΍ ΔلήϔضيΔ قϝϮΒ م΍Ϯفق ΍ 2,4639لΰϤيج ΍لΘسϮيقي 0

έΪصϤل΍ :ΔجحήϤل΍ ΕاτسϮΘϤل΍ ϝϭ΍Ϊج ϰϠع ΍اءϨب 

ترتيΏ نتΎئج اختبΎر الϔرضيΕΎ حسΏ درجΔ المϭافΔϘ من طرف ΃فراد العينΔ،  (35-3) يϭضح الجدϭل
Δالست ΕΎرضيϔن من بين ال΃ ط ( 0) فتبينϘاثنين فΎتϠقب ΔϘافϭم Δنسب ϰϠع΃ ϰϠع ΎمϬϠاأربعلتحص Ύم΃ ، 

ϭلمΎب ΕءΎئج جΎن النت΃ حيث ،ΎمϬرفض ϡتماأخرى فتϬدس المΎالسϭ لϭر اأϭمحϠل ΔϘاف ϕن بتدقيΎ Δالبيئ
 .، ϭالحيΎد بΎلنسبΔ لϠعنΎصر المتبϘيΔالتسϭيϘيϭ Δالمزيج التسϭيϘي

ϰلϭاأ Δرضيϔال Δنتيج:  ϡϭϘتΔالجزائري ΕΎف الم΅سسϠمخت ΔبعΎمن خال مت ΔيϘيϭالتس ΎϬبيئت ϕبتدقي 
Εالمستجدا ،ΔديΎانين ااقتصϭϘائح الϭϠالϭ ΔϘϠط، المتعΎلنشΎب Δاكبϭمϭ Εراϭالتط ϭ ،Δجيϭلϭع التكنϠتتط ϰإل 

 الدينيΔ الثΎϘفيΔ، المجتمع لخصϭصيΕΎ احترامΎϬ عند ككل، ϭالمجتمع زبΎئنΎϬ مع قϭيΔ عاقΔ بنΎء
،Ύغيرهϭ ΎذهΎاتخϭ ΕΎجΎح ΕΎرغبϭ ΎϬئنΎر بعين زبΎذ عند ااعتبΎاتخ ΕراراϘالتي ال ϡϬكذا  تϭ ،نϭالزب

Δالم΅سس ϡΎيتبين اهتم Δل الجزائريϭصϭلΎب ϰفضل إل΃ ردϭدة مΎϔض من لاستϭالعر ΔفسيΎردين التنϭمϠل 
   .المنΎسبين ϭالϭقΕ بΎلحجϡ أسϭاقΎϬ شΎمΔϠ تغطيΔ لتحϘيϕ مϭزع ΃ϭفضل المحتمϠين،

Δنتيج Δرضيϔال ΔنيΎالث :ΕΎالم΅سس Δلي ا الجزائريϭت Δهمي΃ تعبيرϠعن ل ΎϬر΅يت ΎϬلتΎرسϭ بشكل 
 من معرϭفϭ Δغير محددة غير فϬي التسϭيϘيϭ Δاأهداف العΎمΔ لأهداف بΎلنسبΔ اأمر كذلϭ ϙاضح،
 معرϭف، غير المسطر ϭاأهداف المعتمدة ااستراتيجيΔ بين تϭافϭ ϕجϭد حتϰ المϭظϔين، جميع طرف

Ύحي مϭب΄ن ي ΕΎالم΅سس Δا الجزائري ϡϭϘت ϕبتدقي ΎϬلشكل استراتيجيتΎب ،ΏϭϠالمط ϕلمدقΎي فϘيϭالتس 
ϰت΄كد يسعϠن من ل΃ ΔلΎرس ϭ΃ ΔمϬم Δالم΅سس Ώن يج΃ نϭتك Δاضحϭ Δفϭمعرϭ الجميع، طرف من ΎϬأن 
 عϠيه رتبته كΎنΕ مϬمΎ فΎلمϭظف الم΅سسΔ، أهداف بΎلنسبΔ ذاته ϭاأمر الم΅سسΔ، نشΎط عنϭان تعتبر
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Δمعرف ΔلΎه م΅سسته رسΎاتجϭ ΎϬهداف΃ ϰدرة من يتمكن حتΎالمب ϰفعل إل Ύيمكن م ΎϬϘيϘس. لتحϔنϭ اأمر 
ΔلنسبΎب ϕافϭتϠاأهداف بين ل ،Δاإستراتيجيϭ ف΄فراد Δن ا العينϭمϠمدى يع ϕافϭاأهداف بين الت 

Δاإستراتيجيϭ ϡلرغΎنه من بϭمرا ك΃ Ύريϭل ضرϭصϭϠل ϰإل ΔليΎعϔال. 

Δنتيج Δرضيϔال ΔلثΎتتخذ: الث ΕΎالم΅سس Δمن الجزائري ϕيϭالتس Δϔظيϭ خال من معتمدة ΎϬϠهيك 
 بΎلنسب΃ ΔمΎ بΎϬ، الخΎص التنظيمي الϬيكل مستϭى عϰϠ التسϭيϕ في مختصΔ إدارة لϭجϭد نظرا التنظيمي،

 عدϡ يعني مΎ معرϭف، غير فϭϬ تسϭيϘيΔ، نظر ϭجΔϬ تستدعي التي الم΅سسΔ قراراΕ في التسϭيϕ لتدخل
 التϭجه ضعف عن تعبر فΎلنتيجϭ ΔعϠيه،. الم΅سسΔ قراراΕ في التسϭيϕ لتدخل محدد اتجΎه ϭجϭد

 مستϭى عϰϠ التسϭيϕ في مختصΔ إدارة تϭجد كΎنϭ Εإن فحتϰ الجزائريΔ، الم΅سسΕΎ لدى التسϭيϘي
 ϭظيΔϔ بعد ي΅كده مΎ هذا الحديثΔ، التسϭيϘيΔ المΎϔهيϡ لجميع تطبيΎϬϘ ي΅كد ا فϬذا التنظيمي، الϬيكل

ϕيϭفي التدخل عن التس ΕراراϘال. 

Δنتيج Δرضيϔال Δالرابع :Ώئج حسΎنت ،Δالدراس ΕΎالم΅سس Δلي ا الجزائريϭت Δهمي΃ Δاستمراري ϡييϘت 
ΔليΎفع ΔيΎϔكϭ Δحداثϭ ϡΎنظ ،ΕΎمϭϠالمع ϙكذلϭ اأمر ΔلنسبΎب ϡΎالتخطيط، لنظ ΔيϠالتخطيط فعم ϡتت Δϔبص 

Δتينيϭج ا رΎتحت ϰإل ϡييϘئل، حيث من تΎسϭال ΔصΎص حيث  من خΎئمين اأشخΎϘال ،ΎϬب Ύم΃ عن ϡΎنظ 
 ΃ن يعني مΎ المنتجϭ ،ΕΎتطϭير ابتكΎر مستΔϠϘ إدارة تخصص ا الم΅سسΕΎ ف΄غϭ ΏϠالتطϭير اابتكΎر

Δالم΅سس Δتعتمد ا الجزائري ϰϠع ϡΎر نظΎير اابتكϭالتطϭ عن لتتميز ΔفسΎر عن البحث خال من المنΎفك΃ 
Δفي مبدع ϡلΎالسريع، التغير ع Ύإم Ύفϭمن خ ΔزفΎشل، المجϔالϭ Ύإمϭ ΎديΎϔليف تΎير، البحث لتكϭالتطϭ ϭ΃ 

ΎϬن΃ يϔتكت ΏϭϠع ب΄سΎااتب. 

 بتكΎليϔه مΎϘرنΔ التسϭيϘي النشΎط إنتΎجيΔ الم΅سسΕΎ الجزائريΔ بϘيΎس تΔ: ϡϭϘلخΎمسنتيجΔ الϔرضيΔ ا
Δϔبص ΔمΎن عϭصيل بدϔت ΕΎطΎالتي النش ϡϭϘت Ύم΃ ،ΎϬييمϘبت ΔلنسبΎلتحديد ب Δديϭط مردΎي النشϘيϭالتس 
Δϔبص ،ΔصΎفرادف خ΄ Δن ا العينϭتحديد ب΄مر يدر Δديϭالمرد ΔلنسبΎط بΎنشϠي لϘيϭن التس΃ يعني Ύم ،

ΔيϘيϭالتس ΎϬجيتΎصر إنتΎجميع عن ϕبتدقي ΔفيΎك Δϔبص ϡتϬا ت Δالجزائري ΕΎالم΅سس. 

Ύم΃ ΔلنسبΎب ϕلتدقي ϡΎنظ ΔبΎالرقΔالجزائري ΕΎلم΅سسΎف ، ϡϭϘت ΔبΎلرقΎء قبل، بΎثن΃ بعدϭ يذϔتن 
،Δااستراتيجي ϭهϭ العمل ϱرϭنه حيث مسير لكل الضر΃ ي اϔيك ϡΎيϘال ΔبΎلرقΎيذ مراحل آخر في بϔتن 
Δااستراتيجي ϡدرة لعدϘال ϰϠل في التصحيح عΎاانحراف، ح ϙلذل Ώجϭ ϡΎيϘال ΎϬة بϭة خطϭازاة بخطϭم 

 اابتكΎر نظϭ ϡΎالتخطيط، الرقΎبΔ المعϭϠمΕΎ، نظϡΎ تدقيϕ فإنϭعϠيه،  .ااستراتيجيΔ تنϔيذ مراحل مع
 مدى يجϭϠϬن العين΃ Δفراد معظ΃ ϡن حيث الجزائريΔ، الم΅سسΕΎ طرف من معرϭف΃ Ύمرا ليس ϭالتطϭير

 .م΅سسΎتϡϬ مستϭى عϰϠ تطبيϘه

Δنتيج Δرضيϔال ΔدسΎالس :ϡϭϘت ΕΎالم΅سس Δالجزائري ϕبتدقي ΎϬي مزيجϘيϭالتس Δϔبص ΔϠمΎك ϰϠع 
 المستϠϬكين، ϭرغبΕΎ لحΎجΕΎ منتجΎتΎϬ تϠبيΔ درجΔ بمتΎبعΔ تϡϭϘ حيث الجزائريΔ، الم΅سسΕΎ مستϭى
 متΎبعتϭ ΎϬكذا. ϭالتكنϭلϭجيΎ المنΎفسΔ المستϠϬكين، ΃ذϭاϕ تغير حسΏ بΎستمرار منتجΎتΎϬ تشكيϭ ΔϠبتنϘيح
Δالسعر لمائم Δستمرار لإستراتيجيΎفي بϭ لΎث حϭكل، حدΎمش ΔفΎإض ϰإل ϡΎيϘال ϡييϘبت ΔليΎفع ΎϬاتϭقن 

،Δزيعيϭالت ΔليΎفعϭ ئلΎسϭ اإعان ΎϬمائمتϭ جϭمنتϠئن لΎالزبϭ Δاإستراتيجيϭ Δϔبص Δريϭد. 

Δر الدراسϭΎلجميع مح ΔلنسبΎب Δفراد العين΃ ه آراءΎاتج ΎنيΎضح بيϭالي يϭالشكل المϭ: 
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متϮسτاΕ مΤا΍ έϭل΍έΪس΍Δتجاϩ يΨϠص (: 17-3)ل ش΍Ϝل

 

έΪصϤل΍ : ϝϭΪلج΍ ائجΘن ϰϠع ΍اءϨ(39-3)ب 

ϭالذ΃  ϱن المتϭسط العϡΎ لϠدراسΔ في حدϭد المجΎل الثΎني لمϘيΎس ليكΎرΕ،( 25-3) ياحظ من الشكل
، مΎ يعني ΃ن آراء معظ΃ ϡفراد العينΔ كΎن محΎيدا بΎلنسبΔ لتطبيϕ التدقيϕ التسϭيϘي "محΎيد"يΎϘبل ااتجΎه 

Δسϭالمدر Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠصره عΎبجميع عن. 

 بالϨسΔΒ لجϤيع عϨاص΍ϩήلعاقΔ بين تΒτيق ΍لتΪقيق ΍لتسϮيقي  تϔسي΍ :ήلϠτϤب ΍لΜاني

 Εقر΃ رϭئج المحΎي نتϘيϭالتس ϕالتدقي ϕه تطبيΎد تجΎلحيΎي بϘيϭالتس ϕالتدقي ϕبتطبي ϕϠبع المتعΎالس
 Δي الرئيسيϘيϭالتس ϕصر التدقيΎفي عن ΔϠالمتمث Δر الستϭΎئج المحΎنت Ύم΃ ،Δسϭالمدر Δى العينϭمست ϰϠع

 ΎمϬهΎن اتجΎقيين فكΎرين البϭالمح Ύم΃ ،رϭΎمح Δأربع ΔلنسبΎد بΎلحيΎب Εف΄قر"ϕافϭم." 

ر إلϰ النتΎئج السΎبΔϘ، يتجϭ ϰϠجϭد عاقΔ قϭيΔ بين نتΎئج المحϭر اأخير المتعϕϠ بتطبيϕ التدقيϕ بΎلنظ
خال المحϭرين اأϭل ظΎهر من ال ااختاف΃مΎ عن . التسϭيϘي ϭالمحϭΎر الستΔ المϔصΔϠ لعنΎصره

لم΅سسΕΎ، تϭى انتيجΔ اختاط المΎϔهيϡ المتعΔϘϠ بΎلنشΎط التسϭيϘي عϰϠ مس ϭالسΎدس، فيمكن ΃ن يكϭن
عΎدة من خال بحϭث دراستΎϬ تϡ بتدقيϕ البيئΔ التسϭيϘيϭ ،Δالتي يϭϬ متعϕϠ ففبΎلنسبΔ لϠمحϭر اأϭل 

 ،ϕϭالس Δدراس ϭ΃ ϙϠϬالمست ϙϭϠس Δدراس ϭ΃ ϕيϭالخ...التس . ϕϠالمتع ϙدس ذلΎر السϭمحϠل ΔلنسبΎب Ύم΃ϭ
تϡϭϘ بدراسΔ ت΄ثير منتجϭ ΎϬسعرهΎ بتدقيϕ المزيج التسϭيϘي فنϔس الشيء، أن الم΅سسΔ يمكن ΃ن 

ϭسيΎستΎϬ الترϭيجيϭ ΔقنϭاتΎϬ التϭزيعيΔ في السϕϭ، لكن بدϭن الϠجϭء إلϰ عمϠيΔ التدقيϕ التي تمس هذه 
Ώانϭالج. 

1 . ΝΫϮϤنέ΍ΪΤان΍ يτΨل΍ 

 ϡسيت ،Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠي عϘيϭالتس ϕالتدقي ϕسرة لتطبيϔصر المΎالعن ϰϠتعرف عϠل
 :، ϭالتي كΎنΕ نتΎئجه كΎآتي"Pas à pas" نمϭذج اانحدار الخطي بطريΔϘ خطϭة بخطϭةاستخاص 
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2 

2,1 

2,2 
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 Δالبيئ ϕتدقي
Δيقيϭالتس 
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 Δاإستراتيجي
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 Δاأنظم
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ϡالنظ ϕتدقي  ϕتدقي
 ΔجيΎاإنت
Δيقيϭالتس 
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Δيقيϭالتس 

 ϕتطبي
 ϕالتدقي
 التسϭيقي
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Δيقيϭالتس Δالبيئ ϕتدقي 

Δيقيϭالتس Δاإستراتيجي ϕتدقي 

Δيقيϭالتس Δاأنظم ϕتدقي 

ϡالنظ ϕتدقي 

Δيقيϭالتس ΔجيΎاإنت ϕتدقي 

Δيقيϭئف التسΎظϭال ϕتدقي 

 تطبيϕ التدقيϕ التسϭيقي
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 ϝϭΪلج΍(3-39 :) ΝΫϮϤϨل΍ έختيا΍ حل΍ήفق مϭ ρاΒتέا΍ معامل  
Récapitulatif des modèles 

ΝΫϮϤϨل΍  معامل
ρاΒتέإ΍ 

معامل 
ΪيΤلت΍ 

 ΪيΪΤلت΍ معامل
ρϮΒπϤل΍ 

΍ل΍΄τΨلϤعياέي 
ΆΒϨتϠل 

1 ,521
a
 ,271 ,262 ,53367 

2 ,602
b
 ,362 ,346 ,50235 

a. ΎϬالمتنب΄ ب ϡالقي : (Εابϭث), Δيقيϭالتس ΔجيΎاإنت ϕتدقي 
b. ϡالمتنب΄ القي ΎϬب  :(Εابϭث)  ،ϕتدقي ΔجيΎاإنت Δيقيϭالتس  ϡالنظ ϕتدقي 

έΪصϤل΍:  إحصائي΍ نامجήΒل΍ ΕجاήΨم PASW 21.0 

ϭلϰ تمثل اانحدار الخطي تϡ في مرحϠتين، في المرحΔϠ اأنمϭذج يتبين من خال هذا الجدϭل ΃ن 
ϱϭΎذج تسϭسير النمϔت Δدرج ΕنΎط فكϘمس فΎر الخϭلمحΎ(64112) ب ، Δدرج Εتحسن ΔنيΎالث ΔϠفي المرحϭ

 ϰذج إلϭسير النمϔن من ( 6,301)تϭذج اانحدار الخطي مكϭن نم΃ يعني Ύر الرابع، مϭالمح ΔفΎعند إض
 .% 3041 بدرجΔ تϔسيرϕ النظϭ ϡاإجراءاϭ Εتدقيϕ اإنتΎجيΔ، متغيرين اثنين همΎ تدقي

 ϝϭΪلج΍(3-40 :)يلϠΤاين تΒلت΍ يΩأحا΍ 
ΝΫϮϤϨل΍ ΕبعاήϤل΍ ωϮϤمج ΔيήΤل΍ ΔجέΩ ΕبعاήϤل΍ سطϮحصائي مت·ήفيش Δ  ΔيϮϨعϤل΍ 

1 

έ΍ΪΤإن΍ 8,575 1 8,575 30,106 ,000
b
 

   ΍ 23,069 81 ,285ل΍ϮΒقي

    ΍ 31,644 82إجϤالي

2 

έ΍ΪΤإن΍ 11,455 2 5,728 22,696 ,000
c
 

   ΍ 20,189 80 ,252ل΍ϮΒقي

    ΍ 31,644 82إجϤالي

a. ابعΘل΍ ήغيΘϤل΍ : يقيϮسΘل΍ قيقΪΘل΍ يقΒτت 
b. به ΄ΒϨΘϤل΍ لقيم΍ : (بت΍Ϯث), ΔيقيϮسΘل΍ ΔاجيΘإن΍ قيقΪت 
c. ϡالمتنب΄ القي ΎϬب : (Εابϭث)  ،ϕتدقي ΔجيΎاإنت Δيقيϭالتس  ϕتدقي ϡالنظ  

 .يبين الجدϭل ΃ن النمϭذج مϘبϭل بدالΔ إحصΎئيΔ كبيرة
 :ϭكانت قيم معاما΍ ΕلΝΫϮϤϨ مΔϠΜϤ بالج΍ ϝϭΪل΍ϮϤلي

 ϝϭΪلج΍(3-41 :)ΝΫϮϤϨل΍ Εمعاما  

ΝΫϮϤϨل΍ Δيέمعيا ήΒغ Εمعاما Δيέمعيا Εمعاما Δحصائي· 
 ستيΩϮنت

ΔيϮϨعϤل΍ 
A يέعياϤل΍ ΄τΨل΍ بيتا 

 1,163 ,214  5,435 ,000 (΍لΜابت) 1

Δإنتاجي΍ قيقΪ000, 5,487 521, 091, 497, ت 

(΍لΜابت 2 ) ,750 ,236  3,183 ,002 

Δإنتاجي΍ قيقΪ000, 3,666 367, 096, 351, ت 

 001, 3,379 338, 099, 334, تΪقيق ΍لψϨم

έΪصϤل΍: إحصائي΍ نامجήΒل΍ ΕجاήΨم  PASW 21.0   

( تدقيϕ النظϭ ϡاإجراءاΕ)المتغيراΕ التي تϡ قبϭلΎϬ هي المحϭر الرابع ΃ن  (41-3) يبين الجدϭل
 (.التسϭيϘيΔ تدقيϕ اإنتΎجيΔ) ϭالخΎمس

 :ϭبنΎءا عϰϠ هذه النتΎئج يمكن صيΎغΔ نمϭذج اانحدار الخطي كمΎ يϠي
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Total7 = 0,750 + 0,351*total5 + 0,334*total4 

سϭيϘي مرتبطΔ بتدقيϕ النظϭ ϡاإجراءاϭ Εتدقيϕ تبين هذه المعΎدل΃ Δن درجΔ تطبيϕ التدقيϕ الت
ΔيϘيϭالتس ΔجيΎن  اإنت΃ ϱ΃ ،ΎبيΎإيج ΎطΎفي ارتب ΔϠمتمث Δالجزائري Δالم΅سس ΎϬϘصر التي ا تدقΎكثر العن΃

رفع نسبΔ تطبيϕ التدقيϕ لذا ϭجΏ عϰϠ الم΅سسΕΎ ااهتمϡΎ ب΃ ΎϬكثر لالتسϭيϘيΔ  ،ΔنتΎجياإϡ ϭنظال
 .التسϭيϘي

التدقيϭ  ϕظي΃Δϔن الم΅سسΕΎ الجزائريΔ لϡ تصل بعد إلϰ اتخΎذ  - حسΏ نتΎئج الدراسΔ -يمكن الϭϘل 
 ΎϬتΎطΎي ضمن نشϘيϭالتسΔالرئيسي ΔيϘيϭالتس ΔغΎدة لصيϭϬالمع ΔيϘيϭئل التسΎسϭال ϰϠي ازال تعتمد عϬف ،

ض سϕϭ، دراسΔ العرقرارهΎ التسϭيϘي، ΃مثΎل بحϭث التسϭيϕ، دراسΔ سϙϭϠ المستϙϠϬ، دراسΔ ال
 .ϭالطϭ ،ΏϠالتي ΃مكن التϭصل إليΎϬ من خال ΃كثر اإجΎبΕΎ مϭافΔϘ ضمن قΎئمΔ ااستبيΎن

 ϱالذϭ ،يϘيϭالتس ΎϬطΎر نشΎازدهϭ حΎن نجΎلضم ΔلΎفع ΔϠسيϭ ملϬت Δالجزائري ΕΎلم΅سسΎيه فϠعϭ
من الϭظيΔϔ التسϭيϘيΔ يمكن الم΅سسΔ فتدقيϭ . ϕالم΅سسΔ ككل بدϭره ي΅دϱ إلϰ نجΎح اأنشطΔ اأخرى

التعرف عϰϠ الϔرص ϭالتϬديداΕ التي تتعرض لΎϬ، لϠتمكن من اغتنϡΎ الϔرص مϭازاة مع نΎϘط الϭϘة، 
اختيΎر  كذا فإن التدقيϕ التسϭيϘي يتيح لϠم΅سسϭ .ϭΔتΎϔدϱ التϬديداΕ مϭازاة مع نΎϘط الضعف

 Ώحس ϰϠالمث Δااستراتيجي ،ΎϬلتΎرس ΎϬهداف΃( ΎϬيتϠبΎمدى ق Δلمعرف ΎϬϘتدقي ϡيذالتي يتϔتنϠل)ارϭم ، Ύده
الدϭر الذϱ يϡϭϘ به تدقيϕ النظϡ المتعΔϘϠ بΎلمعϭϠمΕΎ، الرقΎبΔ،  إضΎفΔ إلϭ ،ϰإمكΎنيΎتϭϭ ΎϬضعΎϬ التنΎفسي

الذϱ يمكن الم΅سسΔ من المتΎبعΔ الدقيΔϘ لعمϠيΔ التنϔيذ، انطاقΎ من النتΎئج الϠحظيΔ التخطيط ϭاابتكΎر، 
Δϔبص ΎϬييمϘت ϡالتي يتϭ ΔϘϘل المحΎمع الخطط المسطرة لأعم ΔرنΎϘمستمرة م.  ΏΎحس ϰا إلϭصϭ

΃مΎ . المربحϭ ΔالمكΔϔϠ ، لتϘييد العمϠيΕΎإنتΎجيϭ ΔمردϭديΔ النشΎط التسϭيϘي المعتمد خال دϭرة النشΎط
 ΎϬتϘافϭالت΄كد من م Δالم΅سس ϰϠع ϙي، لذلϘيϭصر المزيج التسΎي عنϬئن فΎزبϠل ΔلنسبΎب ΔسϭمϠصر المΎالعن

 . لϠتمكن من تحϘيϕ الϬدف اأϭل لϠتسϭيϕ المتمثل في ϭاء الزبϭن لزبΎئنلحΎجϭ ΕΎرغبΕΎ ا
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 Δ الϔصل الثΎلثخاص

تϡ خال هذا الϔصل الϘيϡΎ بدراسΔ ميدانيΔ لϠتعرف عϰϠ مدى تطبيϕ التدقيϕ التسϭيϘي عϰϠ مستϭى 

 ،Δالجزائري ΕΎالم΅سسϕمن  عن طري Δنϭن مكΎاستبي ΔئمΎزيع قϭبت ϡΎيϘمن  19ال Δعين ϰϠرة عΎ53عب 

ϡمعي مستخدΎحث جΎبϭ ذΎست΃ϭ، يللϠتحϠل Δالازم ΕΎنΎالبي ϰϠتحصل عϠ . ΔئيΎاإحص ϕل الطرΎستعمΎبϭ

 :Ύن تϡ التϭصل إلϰ النتΎئجالمتعΎرف عϠيΎϬ لتحϠيل استبي

 ،ΏϭϠى المطϭلمستΎليس ب Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠا عΎي إجمϘيϭالتس ϕالتدقي ϕتطبي Δدرج

، مΎ يعني ΃ن المϭظϔين ϭاأسΎتذة المستجϭبين ا "محΎيدا"يΔ إجΎب΃ ΕΎفراد العينΔ كΎن اتجΎهΎϬ ف΄غϠب

 . يعرفϭن درجΔ تطبيϕ التدقيϕ التسϭيϘي

 ϕتدقيϭ ،ΔيϘيϭالتس Δالبيئ ϕين بتدقيϘϠرين المتعϭفإن المح ،Δر الدراسϭΎئج محΎصيل نتϔل تΎفي ح Ύم΃

ϭم Δكبر نسب΃ اΎد نϘي فϘيϭالمزيج التس ،Δفراد العين΃ من طرف ΔϘاف ϡΎرة قيϭلضرΎن هذا ا يعني ب΃ إا

الم΅سسΕΎ فعا بتدقيϕ هذين العنصرين، فيمكن ΃ن يرجع السبΏ إلϰ اختاط المΎϔهيϡ التسϭيϘيΔ فϘط، 

 ϭ΃ ϙϠϬالمست ϙϭϠلس ϭ΃ ϕϭسϠل ΎϬعند دراست Δالم΅سس ΎϬب ϡϭϘن ت΃ يمكن ΔيϘيϭالتس Δالبيئ Δن دراس΃ حيث

 .التسϭيϭ ،ϕنϔس اأمر بΎلنسبΔ لϠمزيج التسϭيϘيبحϭث 

΃مΎ عن المحϭΎر اأربعΔ المتعΔϘϠ بتدقيϕ ااستراتيجيΔ، اأنظمϭ Δالنظϭ ϡاإنتΎجيΔ التسϭيϘيΔ، فكΎن 

 ΎϬهΎيدا"اتجΎمح "Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠع ΎϬϘتطبيϭ ϡهيΎϔهذه الم ΏΎيعني غي Ύم.   

 نشΎطΎتΎϬ ضمن "التسϭيϘي التدقيϭ "ϕظيΔϔ اتخΎذ إلϰ بعد لتص لϡ الجزائريΔ فΎلم΅سسϭ، ΕΎعϠيه

،Δالرئيسي ΔيϘيϭي التسϬتعتمد ازال ف ϰϠئل عΎسϭال ΔيϘيϭدة التسϭϬالمع ΔغΎلصي Ύي قرارهϘيϭهي التسϭ ،

 اأنشطΔ نجΎح إلϰ ي΅دϱ بدϭره ϭالذϱ التسϭيϘي، نشΎطϭ ΎϬازدهΎر نجΎح لضمΎن فعΎلϭ ΔسيΔϠ بϬذا تϬمل

 .ككل ϭالم΅سسΔ اأخرى
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Εهدف  ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠي عϘيϭمدى تطبيق التدقيق التس ϰϠالتعرف ع ϰإل Δهذه الدراس
 :Δاآتي Δالرئيسي ΔليΎمن خال طرح اإشك ،Δى الجزائريϭيقي على مستϭما مدى تطبيق التدقيق التس"

أين تϔرعΕ هذه اإشكΎليΔ إلϰ أسئΔϠ فرعيΔ تتعϠق بعنΎصر التدقيق التسϭيϘي المؤسساΕ الجزائريΔ؟"، 
 لϠتمكن من تحϠيل الدراسΔ ب΄كثر تϔصيل ϭعمق. 

Εرϭتمح ΔϠمشك Δل الدراسϭد حϭجϭ رϭاضح قصϭ ΕΎاختافϭ Δهريϭفي ج Δيϔالنظر كي ϡϭϬϔلم 
ϭΔϔي التدقيق ظيϘيϭالتس ΎϬأهميتϭ ،ΎϬقيمتϭ يϔل فϭالد ΔدمϘجد المتϭي ϙΎهن ϡΎأكبر اهتم ΔيΎعنϭ أكثر 

 تحديثΎϬ، كيϔيΔ عϰϠ أفضل ϭحرصΎ خصϭصΎ، نجΎحه عϰϠ المسΎعدة ϭالϭسΎئل إجمΎا التسϭيق بمϭضϭع
 المϡϭϬϔ حϭل محتدمΎ الجدل يزال فا عϡΎ، بشكل النΎميΔ الدϭل في ϭالعنΎيϭ Δالحرص ااهتمϡΎ هذا ϭيϘل

 .المحϠي المستϭى عϰϠ البΎحثين اهتمϡΎ من ϭافرا حظΎ ينل لϡ برمته المϭضϭع ϭأن لΎϬ، الحϘيϘي

Εأكدϭ ΕΎالدراس Δأن الحديث Ώح سبΎكبرى من العديد نج ΕΎالشرك ،ΔلميΎالع ϭالتميز ه ϰϠأسس ع 
ΔيϘيϭتس ΔلدرجΎب ،ϰلϭحيث اأ Εأعط Δيϭلϭبحث اأϠالتعرف لϭ المستمر ϰϠع ΕΎجΎح ΕΎرغبϭ ΎϬئنΎزب 

 ، فΎلنظرة"النشΎط قΏϠ هϭ العميل" أن بمعنϰ لϭجϭدهϭ ،ΎااجتمΎعي ااقتصΎدϱ المبرر تعتبر التي
Δيق الحديثϭتسϠل Εأعط Δيϭلϭاأ Εϭلص ϙϠϬالمست ϭن أϭتعبير الزبϠجته عن لΎصنف حϭ المنتج/Δالخدم 

 الكΎمΔϠ اأهميΔ الجΎنΏ هذا تعطي أن عϠيΎϬ يتϭجΏ فΎلم΅سسΔ طريΎϬϘ، عن رغبته إشبΎع يريد التي
 .بΎلم΅سسΔ المحيطΔ لϠظرϭف استجΎبϭ Δهذا الطرϕ، أحدث بΎستعمΎل الحΎجΕΎ هذه عن ϭالبحث

Ύأجمع كم ϡل في المختصين معظΎيق مجϭالتس ϰϠع Δϔظيϭ ي التدقيق أنϘيϭهي التس ΔϠسيϭحيدة الϭال 
 مرحΔϠ آخر غΎيΔ إلϰ الم΅سسϭ ،Δجϭد سبΏ تدقيق من بدايΔ لϠم΅سسΔ، التسϭيϘي النشΎط تϘييϡ عϰϠ الΎϘدرة

 .التسϭيϘيΔ العمϠيΔ مسΎر من

أن ، لذا ϭجΏ عϠيΎ ΎϬلم΅سسΔ تسعϰ لϠبΎϘء في سϭقΎϬ الحΎلي كمΎ تعمل عϰϠ اكتسΎح أسϭاϕ أخرىف
، يΔ، اأهداف، ااستراتيجبيئΔ التسϭيϘيΔكΎمل، تϘييمي، تسϠسϠي، مستϘل ϭدϭرϱ لϠ ختبΎرتϡϭϘ بتحϠيل ϭا

ΔجيΎاإنت ،ϡالنظϭ ϡئف التنظيΎظϭالϭ ΔيϘيϭهذا ، التسϭ Δالم΅سس ΔليΎالتي تطرح إشك ΕΎعΎطϘلتشخيص ال
(ΕديداϬالتϭ رصϔالضعف، الϭ ةϭϘط الΎϘيق، نϭالتس Δϔظيϭ ΔليΎلتحسين فع Δل الازمϭϠالح ϡديϘمع ت ،)

Δ اتخΎذ الϘرار، فϭ ϭϬسيϠ ، كمΎ يراه البعض عϰϠ أنه: " ϭهذا مΎ يطϠق عϠيه بـ "التدقيق التسϭيϘي"
يمكن من المعرفΔ المسبΔϘ لاختااΕ الϭظيϔيΔ في الم΅سسΔ حتϰ يمكن معينΔ، لحظΔ تشخيص في 

 ."ΎϬتدارك 

 اأداء تϘييϡ في اهتمΎمه التسϭيق ϭينصΏ دارةإ في الجديدة المΎϔهيϡ من التسϭيϘي التدقيق يعد

 م΅سسϠ،ΕΎعمϠيΕΎ التسϭيϘيΔ لظϭϬر الحΎجΔ لتدقيق ال أن بعد خΎصΔ الكΎϔءة ϭالΎϔعϠيΔ، خال من التسϭيϘي

 أنΎϬ كمΎ التسϭيϘيΔ، اأنشطΔ جميع محددا أϭ تسϭيϘيΎ نشΎطΎ تشمل التسϭيϘي التدقيق عمϠيΔ فإن ϭبنΎء عϠيه

 نظرة يعكس التسϭيϘي اأفϘي التدقيق أن ϭأنشطتϭ ،ΎϬنظمϭ ΎϬأهدافϭ ΎϬإستراتيجيتΎϬلϠم΅سسΔ  تمتد قد

ΔϠمΎش Δاضحϭϭ اقع عنϭ أداء Δالم΅سس. 

 تحتΎج مϭ Ύهذا ϭخΎرجيΎ، داخϠيϭ ΎشΎمϭ ΔϠاسعΔ يحϘق ر΅يΔ كϭنه في التسϭيϘي التدقيق أهميΔ تتجسد

ΕΎفي إليه الم΅سس Ύقتنϭ ضرΎالح ϱالذϭ ϡبشدة يتس ،ΔفسΎهذا المنϭ ΏϠيتط ΎϬمن Ύاستخدامϭ ΎمΎكبيرين اهتم 

 اأداء م΅شراΕ من أهϡ م΅شرين تعزيز في خΎص بشكل اأهميΔ هذه ϭتظϬر المϡϭϬϔ الحديث، لϬذا
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 مϭارد الم΅سسΔ تϭجيه عϰϠ التركيز خال التسϭيϘيΔ( من التسϭيϘيϭ ΔالΎϔعϠيϭ ΔهمΎ )الكΎϔءة التسϭيϘي

ϭيق نحϘلشكل اأهداف تحΎالصحيح. ب 

ϰϠعϭ ϡمن الرغ ϙϠت Δي التدقيق أن إا اأهميϘيϭيصل التس ϡل ϰحت ϡϭالي ϰإل Δدرج ΔليΎيد من عϘالتع 

 لنϔس انجΎزهمΎ في آخر تسϭيϘي مدقق تسϭيϘي عن مدقق يستخدمΎϬ التي المنϬجيΔ تختϠف إذ المنϬجي،

،ΔمϬمع الم ϰيه إلϭد التنϭجϭ ΕاϭΎيق محϘع لتحΎل إجمϭئص حΎتدقيق الخصϠل Δي الرئيسϘيϭالتس. 

التخطيط، ϭأن يتϭلϰ جزءا أسΎسيΎ من عمϠيΔ  يكϭن أن ينبغي التسϭيϘي التدقيق أن سبق ممΎ يتضح
الم΅سسΔ أϭ من خΎرجΎϬ،  الخبرة ϭالمعرفΔ في هذا المجΎل، سϭاء تϡ ذلϙ من داخل تنϔيذه أفراد يمتϠكϭن

 أهميΔ هذا المϭضϭع الحيϱϭ في تعزيز اأداء التسϭيϘي لϠم΅سسϭ .Δت΄تي هذه الدراسΔ كمحϭΎلΔ لتبيΎن

Ύى الم΅سسϭمست ϰϠي عϘيϭاقع التدقيق التسϭ ϰϠتعرف عϠلϭ نΎزيع استبيϭبت ϡΎيϘال ϡت ،Δالجزائري Ε
فرد بين مستخدϭ ϡأستΎذ  38 محϭΎر رئيسيΔ، عϰϠ عينΔ مكϭنΔ من 7 عبΎرة مϭزعΔ عϰϠ 92 مكϭن من

أين تϡ التϭصل إلϰ النتΎئج ، ϭSPSS V 21.0بΎحث جΎمعي، ϭالϘيϡΎ بتحϠيΎϬϠ إحصΎئيΎ بΎستعمΎل برنΎمج 
 اآتيΔ الذكر:

 
Δيϔصϭال Δنتائج الدراس 

 Δالم΅سس Εقدم Δطنيϭال ΔكΎسبϠالحديد لϭ Samital Δايϭب ΕرΎ(7) تي ΕΎبΎإج Δ34.8 بنسب%، 
Εقدمϭ Δالم΅سس Δطنيϭزيع الϭتϠر لΎϬاإشϭ ΔيبϭلرΎب ANEP ((16 ΔبΎإج Δ72497 بنسب%، Ύبينم 

ΕΎالم΅سس ΔϔϠاأخرى المخت Εقدم ΔبيϠأغ ،ΕΎبΎاإج ΔϠ( 4.) في المتمثΔبΎإج Δحين في ،%9.,44 بنسب 
ΕنΎك ΔهمΎتذة مسΎمعيين اأسΎحثين الجΎالبϭ (74) بـ ΔبΎإج Δ4%74434 بنسب 

 ىϭأفراد الدراسي المست Δزع العينϭت Δϔبص ،Δأقل أن حيث ثاثي Δنسب ϙϠبين تجمع التي ت 
 المتحصϠين اأفراد شمΕϠ المتϭسطΔ النسبϭ Δأن ،(%71) من أقل بنسبΔ سΎمي ϭالتϘني الثΎنϱϭ المستϭى

ϰϠدة عΎϬجستير شΎراه المϭالدكتϭ Δهي ،(%8344) بنسبϭ Δئϔال ΔصΎتذة الخΎأسΎحثين، بΎالبϭ Ύعن أم 
ΔبيϠي اأغϬف ΔϠن اأفراد في متمثϭϠالمتحص ϰϠدة عΎϬنس شΎيسϠستر، الΎالمϭ ϙذلϭ ϡرهΎعتبΎب ΔبيϠأغ 

 .ااقتصΎديΔ الم΅سسΕΎ في المϭظϔين

 زيعϭأفراد ت Δالعين Ώحس ΔحϠالتي المص ΎϬنϭϠيشغ ϡسϘين ϰف΄فراد قسمين، إل Δن الذين العينϭتنتم 
ϰإل ΔحϠاإدارة مص ،ΎيϠالع ،ΔليΎالم ،ΔريΎتذة التجΎأخرى أسϭ حϭتترا ϡϬ(%7848) بين نسبت ϭ(7248%) 

Ύبينم ΔϠϘال ΔϠيϠϘال ϡتض ΔحϠمص ،ΔسبΎج، المحΎيق اإنتϭالتدقيق، التسϭ Δح بنسبϭ(%749) بين تترا 
ϭ(34.%)4  

 Ύأفراد من %9,.4 أن كم Δتتعدى ا العين ϡϬخبرت ΔنيϬ(4) الخمس الم Εأن ،سنواϭ Ύنسبته م 
97,7% Ρϭاήم تتϬتήΒخ ΔنيϬϤ4 بين ال ϭ 71 ،Εأما سنوا Ωاήاأف ϱϭΫ ΓήΒΨال ΔتفعήϤال ΔΒنسΒ4%73,7 ف 

 ΔبيϠأغ Δعين ΕΎم΅سس Δهي الدراس ΕΎم΅سس ΔمΎالتي عϭ Εقدر Δا ،(%4448) بنسبϬيϠت ΕؤسساϤال 
ΔاصΨال ΔΒا ،(%4,.7) بنسήأخيϭ ΕؤسساϤال ΔطϠتΨϤالتي الϭ ήΒأقل تعت ΔΒا نسϤل بΩ4(%.,9) يعا 

Εواختبار الفرضيا Δاإحصائي Δنتائج الدراس  

  من حيث ،ΔيϘيϭالتس ΎϬفي بيئت ΔϠصΎالح Εف التغيراϠمخت ΔبعΎبمت Δالجزائري Δالم΅سس ϡϭϘت
 Εراϭالتط Δاكبϭم ϰإل ΔفΎط، إضΎلنشΎب ΔϘϠائح المتعϭϠالϭ انينϭϘال ϰϠااطاع ع ،ΔديΎااقتص Εالمستجدا
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 ΎϬالمجتمع ككل، عند احترامϭ ΎϬئنΎمع زب Δيϭق Δء عاقΎبن ϰع إلϠتتطϭ ،Δجيϭلϭالتكن ΕΎصيϭلخص
Ε االمجتمع الثΎϘفيΔ، الدينيϭ Δغيرهϭ ،ΎاتخΎذهΎ حΎجϭ ΕΎرغبΕΎ زبΎئنΎϬ بعين ااعتبΎر عند اتخΎذ الϘرار

التي تϡϬ الزبϭن. كمΎ تسعϰ الم΅سسΔ الجزائريΔ إلϰ الϭصϭل إلϰ أفضل مϭرد لاستΎϔدة من العرϭض 
 سϭاقΎϬ بΎلحجϭ ϡالϭقΕ المنΎسبين.التنΎفسيΔ لϠمϭردين المحتمϠين، ϭأفضل مϭزع تحϘيق تغطيΔ شΎمΔϠ أ

.ΔيϘيϭالتس Δبتدقيق عنصر البيئ ϡϭϘت Δالجزائري ΕΎلم΅سسΎيه فϠعϭ 

 الداخϠيΔ التغيراΕ مختϠف بمتΎبعΔتϡϭϘ الجزائريΔ  الم΅سسΕΎ، أϱ أن قبϭل الϔرضيΔ اأϭلϭϰعϠيه، 
،ΔرجيΎالخϭ ΔيϠالك ،ΔصΎالخϭ الم΅ثرة ϰϠط عΎي النشϘيϭالتس. 

 
 ΕΎالم΅سس Δا الجزائري ϡϭϘبتدقيق ت ΎϬلشكل استراتيجيتΎب ،ΏϭϠلمدقق المطΎي فϘيϭالتس ϰيسع 
 عنϭان أنΎϬ الجميع، طرف من ϭمعرϭفϭ ΔاضحΔ تكϭن أن يجΏ الم΅سسΔ مϬمΔ أϭ رسΎلΔ أن من لϠت΄كد
 رسΎلΔ معرفΔ عϠيه رتبته كΎنΕ مϬمΎ فΎلمϭظف الم΅سسΔ، أهداف بΎلنسبΔ ذاته ϭاأمر الم΅سسΔ، نشΎط

 لϠتϭافق بΎلنسبΔ اأمر ϭنϔس. لتحϘيΎϬϘ يمكن مΎ فعل إلϰ المبΎدرة من يتمكن حتϰ أهدافϭ ΎϬاتجΎه م΅سسته
 من بΎلرغϭ ϡاإستراتيجيΔ اأهداف بين التϭافق مدى يعϠمϭن ا العينΔ ف΄فراد ϭاإستراتيجيΔ، اأهداف بين

 .الϔعΎليΔ إلϰ لϭϠصϭل ضرϭريΎ أمرا كϭنه

 ϭالرسΎلϭ ΔاإستراتيجيΔ اأهداف فΎلم΅سسΕΎ الجزائريΔ ا تϡϭϘ بتϘييϡ ،الثΎنيΔرفض الϔرضيϭ Δمنه 
 .المϭظϔين جميع قبل من ϭمعرفتϭ ΎϬضϭحΎϬ درجΔحيث  من

 

 ئج عن تعبرΎجه ضعف النتϭي التϘيϭفي التس ،Δالم΅سس ϰإن فحتϭ ΕنΎجد كϭإدارة ت Δفي مختص 
 مΎ هذا الحديثΔ، التسϭيϘيΔ المΎϔهيϡ لجميع تطبيΎϬϘ ي΅كد ا فϬذا التنظيمي، الϬيكل مستϭى عϰϠ التسϭيق

 .الϘراراΕ في التدخل عن التسϭيق بعد عϰϠ تدل التي الثΎنيΔ العبΎرة اتجΎه ي΅كده

 ϡيت ϙلذلΔلثΎالث Δرضيϔف ،رفض الΕΎلم΅سسΎ Δالجزائري  ΎϬليس لϡΎيق، اهتمϭلتسΎركته بΎمشϭ في 
 .التسϭيϘيΔ الϘراراΕ صنع

 

  Δالم΅سس ϡϭϘتϰج إلΎا تحت Δتينيϭر Δϔالتخطيط بص ΔيϠبعم Δئل،  الجزائريΎسϭمن حيث ال ϡييϘت
حيث اأشخΎص الΎϘئمين بΎϬ، أمΎ عن نظϡΎ اابتكΎر ϭالتطϭير ف΄غΏϠ أفراد العينΔ ا يدرϭن خΎصΔ من 

مد إن كΎن لدى م΅سستϡϬ إدارة مختصΔ بΎبتكΎر ϭتطϭير المنتجΕΎ، مΎ يعني أن الم΅سسΔ الجزائريΔ ا تعت
عϰϠ نظϡΎ اابتكΎر ϭالتطϭير لتتميز عن المنΎفسΔ من خال البحث عن أفكΎر مبدعΔ في عΎلϡ التغير 
 ΏϭϠي ب΄سϔتكت ΎϬأن ϭير، أϭالتطϭ ليف البحثΎلتك ΎديΎϔت Ύإمϭ ،شلϔالϭ ΔزفΎمن المج Ύفϭخ Ύالسريع، إم

سΎتϡϬ تϡϭϘ بΎلرقΎبΔ قبل، أثنΎء أغΏϠ أفراد عينΔ الدراسΔ اتϭϘϔا عϰϠ أن م΅سأمΎ عن الرقΎبΔ فإن  ااتبΎع.
ϭبعد تنϔيذ ااستراتيجيϭ ،Δهϭ العمل الضرϭرϱ لكل مسير حيث أنه ا يكϔي الϘيϡΎ بΎلرقΎبΔ في آخر 

ϡلعد Δيذ ااستراتيجيϔمراحل تن  Γا خطوϬب ϡجب القياϭ لكάاف، لήالتصحيح في حال اانح ϰϠع ΓέΪالق
4ΔيΠاتيήااست άاحل تنفيήمع م Γاίموا ΓطوΨب 

ϭعϠيه، فإن تدقيق نظϡΎ المعϭϠمΕΎ، الرقΎبϭ Δالتخطيط، نظϡΎ اابتكΎر ϭالتطϭير ليس أمرا معرϭفΎ من 
.ϡϬتΎى م΅سسϭمست ϰϠه عϘن مدى تطبيϭϠϬيج Δأفراد العين ϡحيث أن معظ ،Δالجزائري ΕΎطرف الم΅سس 
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 ϡيه يتϠعϭΔالرابع Δرضيϔف ،رفض الΕΎلم΅سسΎ Δالجزائري  ϡϭϘلبحثا تΎعن ب ΔليΎفع ϡΎنظ ΕΎمϭϠالمع 
 ϭالرقΎبΔ. التخطيط

  صيلϔن تϭبد ،ΔمΎع Δϔه بصϔليΎبتك ΔرنΎϘي مϘيϭط التسΎالنش ΔجيΎس إنتΎيϘب Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϡϭϘت
النشΎطΕΎ التي تϡϭϘ بتϘييمΎϬ، فΎلم΅سسΕΎ بΎختاف أنϭاعϭ ΎϬأنشطتΎϬ لΎϬ اهتمϡΎ متΕϭΎϔ لعنΎصر 

ترϭيج الذϱ ا تتخϰϠ عنه أϱ م΅سسΔ، لذلϙ يمكن الϭϘل أن الϭظيΔϔ التسϭيϘيΔ، لكن العنصر الشΎئع هϭ ال
 Δديϭلتحديد مرد ΔلنسبΎب Ύيج. أمϭلعنصر التر ϰلϭاأ ΔلدرجΎن بϭليف يكΎالتك ϰإل Δنسب ΔجيΎس اإنتΎقي
النشΎط التسϭيϘي بصΔϔ خΎصΔ، ف΄فراد العينΔ ا يدرϭن ب΄مر تحديد المردϭديΔ بΎلنسبΔ لϠنشΎط التسϭيϘي. 

 سΕΎ الجزائريΔ بعيدة نϭعΎ مΎ عن عمϠيΔ تدقيق اإنتΎجيΔ التسϭيϘيΔ.، الم΅سϭعϠيه

 ϡيت ϙلذلΔمسΎالخ Δرضيϔف ،رفض الΕΎلم΅سسΎ Δعنبحث ا ت الجزائري ΔيمϘال ΔفΎط المضΎنشϠي لϘيϭالتس 
 .الكϠيΔ لϠتكΎليف بل تضمه

 
  نسبته Ύفم ،Δالجزائري ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠع ΔϠمΎك Δϔي بصϘيϭتدقيق عنصر المزيج التس ϡيت

(79,92(% ΕΎجΎلح ΎϬتΎمنتج ΔبيϠت Δدرج ΔبعΎبمت ϡϭϘت ϡϬتΎأن م΅سس ϰϠن عϭϘافϭي Δمن أفراد العين 
ϭ ،كينϠϬالمست ΕΎرغبϭ(48,34(% Δن أن الم΅سسϭي΅كد  Δيح من أفراد العينϘبتن ϡϭϘت ΔϠمن تشكيΎϬتΎتج 

 يϘرϭن بدراسΔ %)97,.4) كمΎ أن .ϭالتكنϭلϭجيΎ المنΎفسΔ المستϠϬكين، أذϭاϕ تغير حسΏ بΎستمرار
ي΅كدϭن أن الم΅سسΔ تϡϭϘ بتدقيق  (%9.,44)بΎستمرار، ϭ لإستراتيجيΔ السعر مائمΔ م΅سسΎتϡϬ لمدى

Δنسبϭ ،ΔϠث مشكϭل حدΎفي ح ΎرهΎى أسعϭ(%48,34) مست ϡϬتΎأن م΅سس ϰϠن عϭϘافϭي ϡϭϘت Ύريϭد  ϡييϘبت
ΔليΎفع ΎϬاتϭتدرس قنϭ ،Δزيعيϭالت ΔليΎفع ΔϠسيϭ اإعان ΎϬمائمتϭ جϭمنتϠئن لΎالزبϭ Δااستراتيجيϭ. 

 ϭعϠيه، الم΅سسΕΎ الجزائريΔ تϡϭϘ بعمϠيΔ تدقيق مزيجΎϬ التسϭيϘي. 
 

 ϡمنه يتϭΔدسΎالس Δرضيϔل الϭف ،قبΕΎلم΅سسΎ Δالجزائري ϭϘت ϡΔبدراس Δدرج ΔبيϠت ΎϬتΎمنتج ΕΎجΎلح 
 .الترϭيج سيΎسϭ ΕΎكذا التϭزيع ϭقنϭاΕ السعر مائمϭ Δمدى المستϠϬكين
 

 ϡϭϘت ϡϬتΎم΅سس ΕنΎن إن كϭمϠا يع Δأفراد العين ΏϠلتدقيق أغΎي بϘيϭإعداد قبل التس Δااستراتيجي 
مرحΔϠ إعداد العمل أϡ ا، ϭالذϱ يعتبر شرطΎ ضرϭريΎ لϔعΎليΔ التدقيق التسϭيϘي، أنه يبدأ من  ϭخطط

ϰϠتعتمد ع ϡϬتΎم΅سس ΕنΎإن كϭ ،Ύيذهϔتن ΔيΎϬن ϰحتϭ Δي التدقيق ااستراتيجيϘيϭفي التس ϡييϘت ΎϬأدائ 
ما يعني أϥ الϤؤسساΕ الΠزائήيΔ ا تولي اأهϤيΔ الاίمΔ لϠتΪقيق التسويقي، سواء عنΪ تقييم التسϭيϘي، 

 اأΩاء التسويقي أϭ أثناء مήاحل النشاط التسويقي4 

 المΎلي.  الجΎنΏ فϘط ه، الم΅سسΕΎ الجزائريΔ تϡϭϘ بΎلتدقيق عϰϠ النشΎطΕΎ التسϭيϘيϭ ΔليسϭعϠي

 Δتبين أن العاق Δر الدراسϭΎط بين محΎاارتب Δدرج Δعند دراسϭ Δطردي Εذاϭ Δدال ΔئيΎإحص 
ΔليΎع (من أقل ϭأ ϱϭΎ14117 تس )ملΎبمعϭ طΎل، ارتبϭاأϭ ر الرابعϭبين المح Ύمعتبر، قدر أعاه 

 ϭالرابع ϭالثΎني.

  Δا من فئϭنΎك Δق بتدقيق ااستراتيجيϠني المتعΎر الثϭالمح ΕراΎعب ϰϠع ΔϘافϭأكثر اأفراد م
  "التϘني سΎمي"، ϭأكثرهϡ غير مϭافΔϘ هϡ ذϭϭ مستϭى "المΎجستير".
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  مع Ύعكسي ΔسبΎي متنϘيϭق بتدقيق المزيج التسϠدس المتعΎر السϭالمح ΕراΎعب ϰϠع ΔϘافϭالم
 الدراسي، ف΄كثر مϭافΔϘ كΎنΕ عند مستϭى "الثΎنϭ ،"ϱϭأقΎϬϠ عند مستϭى "الدكتϭراه".المستϭى 

  ΔحϠمن طرف مص ΕنΎني كΎر الثϭالمح ϰϠع ΔϘافϭالمϭ دΎبين الحي Εحϭالتي ترا ΕΎبΎاإج ΏϠأغ
 ΔحϠمن طرف مص ΕنΎفك ΔϘافϭالم ϡالكبرى لعد Δالنسب Ύج( أمΎاإنتϭ ΔسبΎرة، المحΎالتج ،ΔليΎالم(

 يق(.)التدق
 ظيف حديثي اأفرادϭاأفراد التϭ اϭϭذ Δاأقدمي ϡا من هϭنΎأكثر ك ΔϘافϭم ϰϠر عϭدس، المحΎالس 

Ύسطي الذين اأفراد أمϭا الخبرة متϭنΎفك ϰϠد عΎالحي. 

أن الم΅سسΕΎ الجزائريΔ لϡ تصل بعد إلϰ اتخΎذ ϭظيΔϔ  -حسΏ نتΎئج الدراسϭ-  ΔعϠيه يمكن الϭϘل 
نشΎطΎتΎϬ التسϭيϘيΔ الرئيسيΔ، فϬي ازال تعتمد عϰϠ الϭسΎئل التسϭيϘيΔ المعϭϬدة التدقيق التسϭيϘي ضمن 

لصيΎغΔ قرارهΎ التسϭيϘي، أمثΎل بحϭث التسϭيق، دراسΔ سϙϭϠ المستϙϠϬ، دراسΔ السϕϭ، دراسΔ العرض 
.Δأفراد العين ΕΎبΎمن خال إج ΎϬصل إليϭالتي أمكن التϭ ،ΏϠالطϭ 

Ϡسيϭ ملϬت Δالجزائري ΕΎلم΅سسΎره فϭبد ϱالذϭ ،يϘيϭالتس ΎϬطΎر نشΎازدهϭ حΎن نجΎلضم ΔلΎفع Δ
ي΅دϱ إلϰ نجΎح اأنشطΔ اأخرى ϭالم΅سسΔ ككل. فتدقيق الϭظيΔϔ التسϭيϘيΔ يمكن الم΅سسΔ من التعرف 
 ϱدΎϔتϭ ،ةϭϘط الΎϘازاة مع نϭرص مϔال ϡΎتمكن من اغتنϠل ،ΎϬالتي تتعرض ل ΕديداϬالتϭ رصϔال ϰϠع

نΎϘط الضعف. ϭكذا فإن التدقيق التسϭيϘي يتيح لϠم΅سسΔ اختيΎر ااستراتيجيΔ المثϰϠ التϬديداΕ مϭازاة مع 
 ΎϬضعϭϭ ΎϬتΎنيΎإمكϭ Ύاردهϭيذ(، مϔتنϠل ΎϬيتϠبΎمدى ق Δلمعرف ΎϬϘتدقي ϡالتي يت( ΎϬأهداف ،ΎϬلتΎرس Ώحس

لتخطيط ϭاابتكΎر، التنΎفسي، إضΎفΔ إلϰ الدϭر الذϱ يϡϭϘ به تدقيق النظϡ المتعΔϘϠ بΎلمعϭϠمΕΎ، الرقΎبΔ، ا
الذϱ يمكن الم΅سسΔ من المتΎبعΔ الدقيΔϘ لعمϠيΔ التنϔيذ، انطاقΎ من النتΎئج الϠحظيΔ لأعمΎل المحϭ ΔϘϘالتي 
يتϡ تϘييمΎϬ بصΔϔ مستمرة مΎϘرنΔ مع الخطط المسطرة. ϭصϭا إلϰ حسΏΎ إنتΎجيϭ ΔمردϭديΔ النشΎط 

Ϡييد العمϘط، لتΎرة النشϭي المعتمد خال دϘيϭالتس ΔلنسبΎب ΔسϭمϠصر المΎالعن Ύأم .ΔϔϠالمكϭ Δالمربح ΕΎي
لϠزبΎئن فϬي عنΎصر المزيج التسϭيϘي، لذلϙ عϰϠ الم΅سسΔ الت΄كد من مϭافϘتΎϬ لحΎجϭ ΕΎرغبΕΎ الزبΎئن 

 لϠتمكن من تحϘيق الϬدف اأϭل لϠتسϭيق المتمثل في ϭاء الزبϭن. 

 
Δالدراس Εمقترحا 

ي هذا البحث، سيتϡ تϘديϡ بعض المϘترحΕΎ لϠرفع من مستϭى بΎلنظر إلϰ النتΎئج المتϭصل إليΎϬ ف
 تطبيق التدقيق التسϭيϘي لدى الم΅سسΕΎ الجزائريΔ كمΎ يϠي:

  رصϔص الΎتمكن من اقتنϠل ،ΔمΎالعϭ ΔصΎالخ ΎϬمل لبيئتΎيل شϠبتح ϡΎيϘال Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϰϠع
 اϭ Εمستعدة لمϭاجϬتϭ.ΎϬالتحϭط من التϬديداΕ المحيطΔ بΎϬ، لتكϭن دائمΎ مϭاكبΔ لϠتغير

  رΎاختيϭ ،يقϘتحϠل ΔϠبΎقϭ Δاضحϭ ،محددة Δϔبص ΎϬتحديد أهداف Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϰϠع
.ΎϬلتΎرسϭ ΎϬأهدافϭ ΎϬتΎنΎمع إمك ϰشΎيتم Ύبم  ΎϬإستراتيجيت 

  إدارة ΔمΎبإق ϙذلϭ ،ϙذل ΎϬيϠع Ώيج Ύفيم ΔيϘيϭالتس Δϔظيϭال ϰϠد عΎااعتم Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϰϠع
Δفي  متخصص ΔركΎمن المش ΎϬتمكن ΔلΎفع Δϔبصϭ ،التنظيمي ΎϬϠى هيكϭمست ϰϠيق عϭفي التس

.ΔيϘيϭالتس ΕراراϘال 
  ΕΎنيϘزة، التϬتي، من حيث اأجΎمϭϠالمع ΎϬمΎد في تحديث نظΎϬااجت Δالجزائري ΕΎالم΅سس  ϰϠع

.ΕΎم΅سسϠة لϭيمثل ق ϱرار الذϘح الΎتϔزة مΎتمكن من حيϠل ،Δالبشري Εالم΅هاϭ 
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 ا ϰϠتمكن من عϠل ،ΎϬϠعبر جميع مراح Δيذ اإستراتيجيϔتن ϰϠع ΔبΎلرقΎب ϡΎيϘال Δالجزائري ΕΎلم΅سس
 ΔبϘالتي قد تشكل ع ΔرجيΎف الخϭل تغير الظرΎفي ح ΔصΎخ ،ΕΎتصحيح اانحرافϭ ءΎاأخط ϙتدار

.ΕΎالم΅سس ϡΎأم Ύلعكس فرصΎب ϭأ 
  ϰϠع Ώبل، يجϘفي المست Δلطريق الم΅سس ϡرس ϭأن التخطيط ه Ύالت΄كد من بم Δالجزائري ΕΎالم΅سس

 ت΄هيل الΎϘئمين به.
  تمكن منϠل ،ΔيϠليف الكΎفصا عن التك ΔيϘيϭالتس ΎϬجيتΎإنت Δس قيمΎقي Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϰϠع

.Ύمن غيره Δالمنتج ΔيϘيϭالتس Δاأنشط Δمعرف 
 Δالجزائري ΕΎالم΅سس ϰϠن، فعϭالزب ΎهΎϘϠالتي يت Δالنتيج ϭي هϘيϭأن المزيج التس Ύبم  Δمائم Δدراس

 عنΎصره احتيΎجϭ ΕΎرغبΕΎ الزبΎئن.    
 

Δالدراس ΕϬاجϭ التي Εباϭالصع 

 :عϭبϭ ΕΎالعϘبΕΎ نذكر منΎϬ مΎ يϠيككل الدراسϭ ،ΕΎاجΕϬ هذه الدراسΔ بعض الص
 ϭصر التدقيق التسΎن ليشمل جميع عنΎااستبي ΔئمΎق ϡد في تصميΎϬالمراجع ااجت ΔϠقϭ ،يϘي

ϙبذل ΔϘϠالمتع. 
 تح ،ΔبΎاإج ϰϠع ΕΎظ بعض الم΅سسϔحججتΎ .ΔيϘيϭتس ΕΎم΅سس Εليس ΎϬب΄ن 
  .بحثϠل Δالمخصص Δترة الزمنيϔضيق ال 

 
Δالمستقبلي Δالدراس ϕآفا 

 ϡاحد بحكϭ ته ضمن بحثΎع، تبين أنه ا يمكن حصر جميع حيثيϭضϭهذا الم ϰج إلϭلϭال Δمنذ لحظ
 مستϘبا التطرϕ إحدى المϭاضيع اآتيΔ:تشعΏ جϭانΏ المϭضϭع ϭتشΎبϬه، لذلϙ سيكϭن من المϔيد 

  دΎتك Δالجزائري ΕΎيق الحديث، أن الم΅سسϭن التسϭلتدقيق تكΎب ΎϬبعيدة عنه، فكيف ب
 التسϭيϘي.

 .صيلϔبمزيد من الت ΎϬϠيϠحدى لتح ϰϠي عϘيϭصر التدقيق التسΎلكل عنصر من عن ϕالتطر 
  ،Δمعين Δى م΅سسϭمست ϰϠي عϘيϭالتدقيق التس ΔمϬبم ϡΎيϘال.ΎϬب ϡΎيϘصيل جميع مراحل الϔلت 
 Δئج أكثر مصداقيΎنت ϰϠل عϭحصϠصيا لϔن أكثر تΎاستبي ΔئمΎق ϡتصمي.  
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Δبيήالع ΔغϠاجع بالήϤال 
 Ϝتبال

 
1(  ϡالسا ΪΒعϮيقي:التسويق،  قحف أبΒخل تطΪم ،ΔيέΪنϜاإس ،ΓΪيΪالج Δالجامع έ2002 ،دا. 
، ااέدϥ عϤاϭ ،ϥائل، داέ ، الϤتواϥί التقييم ϭبطاقΔ اأΩاء أساسياϭ Εائل، محΪϤ صΒحي ·دέيس )2

2002. 

3(  ،ϱήϜالعس ήشاك ΪϤاتيجيأحήخل ·ستΪالتسويق م έدا ،Ϥيع، عίϮالتϭ ήالنش ΔعΒالط ،ϥدέاأ ،ϥا
 ،ϰلϭ2000اأ. 

 ϭنϤاΫج مفاهيم) ااستήاتيجيΔ اإΩاΓέثابت عΪΒ الήحϤن ·دέيس، جϤاϝ الΪين محΪϤ مήسي،  )4
ΔيقيΒتط)، έاΪال Δالجامعي ήنشϠل،  ،ήμم ،ΔيέΪنϜ2002اإس. 

5(  ،ΪΒالع ϝجاΕاέاϬϤبناء الϭ Εاέاήالق ΫاΨخل ·تΪم ϝاϤاأع ΓέاΩ· έدا ، ،ήنشϠل ΓΪيΪالج Δالجامع
 ،ήμ2003م. 

2(  ،ϥϭήآخϭ سيήϤال ΪϤين محΪال ϝاϤجΔاتيجيήاإست ΓέاΩاإϭ اتيجيήاإست ήيϜالتف ،Δالجامعي έاΪال ،
 ،ήμ2002م. 

 

 الجامعيάϤ ΔكήاΕاأطϭήحاϭ Εالήسائل ϭال
 

1(  ،Δحاتيήف Ϊالعي Δقابήالϭ نشاط التسويقيϠطيط لΨفي الت Δالتسويقي ΕوماϠعϤال ϡنظا έϭΩيهϠع ،
 Γήكάالم ΓادϬلنيل ش ΔمΪϘم،ήاجستيϤ،Δيέالتجا ϡϮϠالعϭ ήالتسيي ϡϮϠعϭ Δاديμااقت ϡϮϠالع ΔيϠك 

 ،ΔϠسيϤضياف، الϮب ΪϤمح Δ2005/2002جامع. 
 شϬادΓ لنيل مΪϘمΔ، مάكέϭΩ Γή التحϠيل التسويقي في اختياέ ااستήاتيجيΔ التسويقيΔ، مينΔ قΪايΔϔأ )2

 ،جامعΔ أحΪϤ بϮقΓή ،التجاέيϭ ΔالعϡϮϠ التسييϭ ήعϡϮϠ ااقتμاديΔ العϡϮϠ كϠيϤΔاجستيή، ال
 ،αداήمϮ2002ب. 

3(  ،Δاضيέ دϭΪبغΔيϤياكل التنظيϬال έتطوϭ يلϠتح Γήكάم ،ΔمΪϘلنيل م ΓادϬال ش ،ήاجستيϤΔيϠك ϡϮϠالع 
Δاديμااقت ϡϮϠعϭ ήالتسيي ϡϮϠالعϭ Δيέأ ،التجا Δجامع ،αداήمϮب ،ΓήقϮب ΪϤ2002/2002ح. 

دέاسΔ حالΔ عϰϠ الΆϤسسΔ الϮطنيΔ لμϠناعاΕ اإلϜتϭήنيΔ ( التΪقيق التسويقيίناقي، سϠيϤاني  )4
ENIE αاΒعϠب ϱΪبسي( Γήكάم ،ΔمΪϘلنيل م ΓادϬال ش ،ήاجستيϤΔيϠك ϡϮϠالع Δاديμااقت ϡϮϠعϭ 
ήالتسيي ϡϮϠالعϭ Δيέالتجا،  ،ϥساϤϠت ،ΪايϘϠب ήϜب Ϯأب Δ2004جامع. 

5(  ،ήشيΒϠب ΔايέϮيص ڤΨج التشΫاϤنΔسسΆϤال Δاتيجيήست· ΩاΪها في ·عέϭΩϭ يϤالتنظي Δحال Δاسέد ،
 شϬادΓ لنيل مΪϘمΔ مάكMcKinsey 2’S  ϭE.MORIN & A.SAVOIE،، ΓήنΫϮϤجي 

ήاجستيϤال، ΔيϠك ϡϮϠالع Δاديμااقت ϡϮϠعϭ ήالتسيي ϡϮϠالعϭ ،Δيέآك التجا Δلحاججامعϭأ Ϊي محنϠ ،
ΓήيϮΒ2015، ال. 

 
ΕقااϤال 

1(  ،ΪϤأح Δأسام Δالتسويقي ΔاجعήϤالMarketing Audit -  قمέ دΪالع ،ΔنيϘالتϭ يبέΪالت ΔϠمج
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 ΓتجارϠيا لϠلع΍ Δلمدرس΍(ل΍ΔيعϠق) 

 :΍لساϡ عϠيϜم ϭرحمΔ ه، أما بعد

ΝήΨت ΓήكάϤل ΔيقيΒτΘال ΔاسέΪال ΩاΪع· έاρ· في ήيΘفي، ماجس ΔϠΜϤΘϤال  ΔلϭمحاΔفήقيق  معΪΘيق الΒτت ϯΪم
  .عϰϠ مسϯϮΘ الΆϤسساΕ الجΰائήيΔ الΘسϮيقي

Γήاهψيل الϠحΘل Δمίالا ΕياناΒع الϤمن أجل جϭ  ΔعيϮضϮل مϜب ،ϥياΒΘا ااسάه ϰϠع Δل باإجابπϔΘجاء الήال ϭ
ϱأήال ΔيΩاήف.  

كϤا نحيϜτم عϤϠا أϥ الΒياناΕ تعامل بسήيϭ ،Δا تسΘعϤل ·ا إعΪاΩ الάϤكϭ ،Γήا يϠτع عϠيϬا ·ا القائم بالΒحث 
 .ا، ϭا يΘم تسϠيϬϤا أήρ ϱف آخή مϤϬا كانت صΘϔهشΨصي

ϭحثΒا الάه ίفي ·نجا ϥϭعاΘال ϰϠما عΪمق ήϜيل الشΰم جϜل.   

Δضع عام (X) كΘجاب· Δفي خان 

 ΍لجΰئي΍ϭ Δلد΍خϠيΔتدقيق ΍لΒي΍ ΔΌلتسϮيقي΍ ΔلϠϜي΍ϝϭ:  ،ΔلمحϮر ΍أ

ΓارΒلع΍ فق΍Ϯفق محايد م΍Ϯم ήغي 
بالέϮτΘاΕ الΪيϤغήافيΔ لϠسϜاϥ عΪϨ ·عΪاΩها  الΆϤسسΔتΘϬم  (1

 .لاسήΘاتيجياϭ ΕالτΨط
   

قΘصاΩيΔ من بالΒحث ϭاإρاω عϰϠ الϤسΘجΪاΕ اا الΆϤسسΔتΘϬم  (2
Εاقياϔاتϭ Εماίأϭ ΙاΪع  الخ...أحπتϭئέاϮρ طτا خϬΘϬاجϮϤل. 

   

عϰϠ القϮانين ϭالسياساΕ الΘϤعϠقΔ بالϨشاρ، باسήϤΘاέ  الΆϤسسΔتϠτع  (3
  .Ϭائكحήπ اسΘيήاΩ ماΓΩ معيΔϨ؟ ίياΓΩ الήπائب أϭ ·عϔا

   

تΒاϨϤϠ ϭ έΩافسΔ؟ل ϨسΔΒباللέϮτΘاΕ الϮϨϜΘلϮجيΔ ا الΆϤسسΔ تϮاكب (4
ΔΜيΪجيا الحϮلϮϨϜΘال ϩάمن ه ΓΩاϔΘبااس. 

   

5)  ϡήΘتحΔجΘϨϤع الϤΘجϤخصائص ال ΔسسΆϤين، ·ليه من حيث  الΪال
ΪقاليΘالϭ ΕاΩالعا.  

   

6)  ΫاΨات ΪϨع έاΒΘين بعين ااعϜϠϬΘسϤال ΕاΒغέϭ Εحاجا ΔسسΆϤال άΨΘت
 .قήاέاتϬا

   

ήϤΘ عϰϠ خصائص مϨافسيϬا في السϕϮ الΆϤسسΔ في اρاω مس (7
،ΔعΒΘϤم الϬاتيجياتήΘاس ϰϠعϭ مϬρنشا ϯϮΘمسϭ. 

   

8) αأسا ϰϠا عϬيΩέϮم ΔسسΆϤال έاΘΨهي في بحث  تϭ ،ΓΩϮالجϭ ήالسع
 .مسήϤΘ عن اأفπل

   

9) αأسا ϰϠا عϬعيίϮم ΔسسΆϤال έاΘΨت έياΘا اخϤائΩ ϰتسعϭ Δعاليϔال 
 .الϨϤاسب
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 ، ΍لήؤي΍ϭ Δأهد΍فتدقيق ΍است΍ήتيجيΔ :ني΍لثا ΍لمحϮر

ΓارΒلع΍ فق΍Ϯفق حايدم م΍Ϯم ήغي 
    .بشϜل ϭاضح έؤيϬΘا الϤسΘقϠΒيΔتعήΒ الΆϤسسΔ عن  (11
محϭ ΓΩΪمعϭήفΔ من ΆϤϠسسΔ الΘسϮيقيΔ لاأهΪاف مϭ ΔاالعهΪاف اأ (11

 .ήρف الجϤيع
   

12)  ΪجϮافقتيϮ  بين ΔاتيجيήΘااسϭ ΓΪϤΘعϤالΓήτسϤاف الΪاأه.     
 

 ϭتقسيم هياكل ΍لمؤسسΔ تدقيق تنψيم: ΍لثالث ΍لمحϮر

ΓارΒلع΍ فق΍Ϯفق محايد م΍Ϯم ήغي 
13) ϯϮΘمس ϰϠيق عϮسΘفي ال ΔصΘΨم ΓέاΩ· ΪجϮي   تϤيψϨΘل الϜيϬال

 .ΆϤϠسسΔل
   

يΪΘخل الΘسϮيق في جϤيع قήاέاΕ الΆϤسسΔ، كشήاء الϮϤاΩ، تعيين  (14
 الخ..عϤاϝ، تϮسيع اإنΘاΝ، ااسΘغϨاء عن مίϮعين،

   

 

 ، ϭنψا΍ ϡابتϜار ΍ϭلتطϮيήتدقيق نψا΍ ϡلمعϮϠما΍ ،Εلήقاب΍ϭ ΔلتΨطيط: ΍ήبع΍لمحϮر ΍ل

ΓارΒلع΍ فق΍Ϯفق  محايد م΍Ϯم ήغي 
    .تقييم فعاليϭ Δكϔايϭ ΔحΪاثΔ نψاϡ الϤعϮϠماΕ بشϜل مسήϤΘيΘم  (15
16) ΔيέϭΩ Δϔين به بصϤالقائϭ يطτΨΘال ϡاψن Δفعالي αبقيا ΔسسΆϤال ϡϮتق.    
    .، أثϨاء ϭبعΪ الϔϨΘيάقΒلعϰϠ ·نجاί ااسήΘاتيجيΔ  الήقابΔ تΘم (17
18)  ϯΪلήيϮτΘالϭ ΙϮحΒϠل ΓέاΩ· ΔسسΆϤال  ήيϮτتϭ έاϜΘفي اب ΔصصΨΘم

ΕجاΘϨϤالΓΪيΪالج ΕجاϮΘϨϤال ϕاρ· في ΓέΩاΒϤال ϰϠا عϬتشجع ،. 
   

 

 ΍لتسϮيقيΔ تدقيق ΍إنتاجيΨ :Δامس΍لمحϮر ΍ل

 غيή م΍Ϯفق محايد م΍Ϯفق عΒار΍Γل
19)  ΔيΩϭΩήم ΔسسΆϤال ΩΪيقيتحϮسΘال ρشاϨال Δخاص Δϔبص     
21)  ΔسسΆϤاجيتقيس الΘه·نϔاليϜΘب Δنέيق مقاϮسΘال Δ.    

  

 ΍لمΰيج ΍لتسϮيقي لϠمؤسسΔتدقيق : ΍αΩلمحϮر ΍لسا

 ΍إجابا΍ Εلمΰيج ΍لتسϮيقي
 غيή م΍Ϯفق  محايد م΍Ϯفق ΍لمنتج

    . حاجاΕ الϤسϜϠϬΘينل ϬامΘϨج ΒϠΔيتΘابع الΆϤسسΔ مϯΪ ت (21
حسب تغيή أϭΫاϕ  باسήϤΘاέتقϡϮ الΆϤسسΔ بϨΘقيح تشϜيΔϠ مΘϨجاتϬا  (22

ΔافسϨϤين، الϜϠϬΘسϤجياالϮلϮϨϜΘال ،. 
   

ήلسع΍    
23)  ΔاسέΩ مΘتέاήϤΘباس ΔاتيجيήΘلإس ήالسع ΔϤمائ ϯΪم.    
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بغيΔ الϮصϝϮ ·لϰ  الΆϤسسΔ مسϯϮΘ أسعاέها ΪققعΪϨ حΙϭΪ مشΔϠϜ، ت (24
 .حل

   

    ΍لتίϮيع
    .قϮϨاتϬا الίϮΘيعيΔ فعاليΔالΆϤسسέϭΩ Δيا  ήاقبت (25

    ΍لتϭήيج
26)  ΔسسΆϤال αέΪت Δفعالي ϥاإعا ΔϠسيϭϭاϬΘϤمائ ΝϮΘϨϤϠل ϭ بائنΰال

ϭΔاتيجيήΘاإس. 
   

 

 ΍لتدقيق ΍لتسϮيقي: سابع΍لمحϮر ΍ل

ΓارΒلع΍ فق΍Ϯفق محايد م΍Ϯم ήغي 
    .ϭليس فقط الجانب الϤالي ΔالΘسϮيقي υϮيΔϔتشϤل عϠϤيΔ الΪΘقيق ال (27
تقϡϮ الΆϤسسΔ بالΪΘقيق الΘسϮيقي قΒل ·عΪاΩ ااسήΘاتيجيϭ Δخτط  (28

 .العϤل
   

    .تقييم أΩائϬا الΘسϮيقيتعΪϤΘ الΆϤسسΔ عϰϠ الΪΘقيق الΘسϮيقي في  (29
 

ΔصيΨلش΍ ΕماϮϠلمع΍:  Δضع عام(X:) 

 سن΍ Ε΍Ϯل΍  ΓήΒΨلمصϠح΍ Δلتي تعمل بϬا  ΍لمست΍ ϯϮلدر΍سي
 ϱϮيا   ثانϠالع ΓέاΩاإ    ϰΘ5ح ΕاϮϨس 
 سϮϨاΕ 11·لϰ  6من    الϤاليΔ   تقϨي سامي  
 سϮϨاΕ 11أكήΜ من    الΘجاέيΔ   ليسانس  
 ήΘماس   ΔΒحاسϤال    
 ήيΘماجس   ΝاΘاإن    
 ϩاέϮΘكΩ   يقϮسΘال    
    أسΘاΫ جامعي    
    ϯήأخ    
 

 Δلمؤسس΍ ωϮن: 

  )  ( Δخاص 
   )  (Δعام 
  )  (ΔτϠΘΨم 

 

 


