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Annexe n° (2) guestionnaire n® : ...

République Démocratique Populaire d'Algérie

Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Ecole Supérieure de Commerce
Options : Marketing

Dans le cadre de préparation d’un mémoire de fin d’études pour I’obtention d’un
dipléme de :
Magister en sciences commerciales et financiéres.
Options : marketing.
Dont le theme porte sur : I'impact des relations publiques sur I'image de I'entreprise.

Nous avons élaboré le questionnaire ci-joint pour le soumettre a 1’aimable
appréciation des utilisateurs du téléphone mobile afin de cerner au mieux le niveau de réussite
des relations publiques de D’entreprise (opérateur) "ooredoo" dans I'amélioration et la
protection de son image aupres de ses clients (le consommateur final).

L’exploitation de ce questionnaire constitue pour nous un outil de travail qui enrichira
a coup sar la consistance de notre mémoire.

Aussi, nous sollicitons des réponses plus honnétes, possibles et avec la conviction qui
sied a la situation.

Nous remercions tous ceux et celles qui ont voulu répondre au questionnaire pour leur
aimable collaboration.

Période : 4 novembre -5 décembre /2015
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1- Quel est le degré de I'impact de ces facteurs sur votre choix de
I'entreprise "Ooredoo™?

Pas du tout | Pas moyen influencé | Fortement
influencé influencé | influencé influencé

-prix des offres

-la qualité de couverture

-conseils des proches

-prix des communications

-publicités

-expositions

-mécénats de ’entreprise

-cadeaux et compétitions

-offre promotionnelle

-attitudes envers I’entreprise

2-Ci-joint une liste des moyens de communication. Nous vous demandons de
les classer par ordre de degre d'utilisation de 1 a 4:

-internet [ ] - Radio []
-TV  [] - Journaux et magazines [ |

3- Avez-vous eu ’occasion de lire le guide de I’entreprise (le dépliant ) ou des
affiches publicitaires au point de vente ou ailleurs ?

-Oui [] - Non []

Dans le cas ou vous avez répondu oui, priere répondre aux questions qui suivent
dans le cas contraire passez directement a la question n°5.
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7- Nous soumettons a votre appréciation des qualificatifs propres aux imprimés de

1I’opérateur Ooredoo contenus dans le tableau qui suit. Préciser votre avis en posant la
lettre X sur la case de votre choix

les formules En désaccord

Fortement

En désaccord

Neutre

d’accord

Fortement
d’accord

1- Grace aux imprimés nous faisons plus
connaitre ’entreprise.

2-les imprimés de ’entreprise vous ont laissé
une attitude positive.

3-les imprimés de 1’opérateur OOREDOO
sont différents aux ceux des autres entreprises.

4- les imprimés de I’entreprise vous ont incité
a se rapprocher plus d’elle.

5- Le contenu de I’imprimé est-il crédible.

6- les imprimés ont été un moyen de vous -
fidéliser avec I’entreprise

7-le contenu des imprimés notamment les
images ont augmenté mon attachement &
I’entreprise

8-la lecture du Guide de I’entreprise a
consolider mon respect a I’entreprise

9- les imprimés confirment que ’entreprise
respecte ses obligations.

8- Nous proposons des phrases relatives aux activités de sponsoring de I’entreprise
.Exprimez votre accord ou votre désaccord en mettant une croix sur la case qui convient

les phrases

En désaccord
Fortement

En désaccord

Neutre

D’accort

Fortement
d’accord

1--le sponsoring des activités culturelles contribuent &
mieux connaitre I’entreprise.

2-la diversification des activités du sponsoring a
laissé une attitude positive.

3-je connais les clubs sportifs sponsor de 1’entreprise.

4--je connais quelque programme télévision sponsor
de I’entreprise.

5-A travers le sponsoring nous voulons continuer a
consommer les produits et les services proposés par
I’entreprise.

6- le sponsoring des activités intellectuelle et sportive
a aider a améliorer la crédibilité de I’entreprise.

7-gréce au sponsoring nous faisons plus de
confiance a I’entreprise

8-a travers les activités sponsoring de 1’entreprise j’y
exprime ma fidélité.

9-nous respectons 1’entreprise grace aux sponsorings
de diverses activités.
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6- Nous présentons des formules relatives aux activités de participations de 1’entreprise dans
les foires .Exprimez votre accord ou désaccord en mettant une croix sur la case appropriée

les phrases En désaccord En Neutre d’accort Fortement
Fortement désaccord d’accord

1- Expositions contribuent a la connaissance de
I'entreprise.

2-la diversification de participation de 1’entreprise dans
les foires nationales et internationales a laissé une
bonne appréciation.

3-les foires organisées par I’entreprise se distinguent
par la bonne gestion et le
bon accueil.

4-les expositions de I’entreprise nous permettent a s’y
rapprocher plus .

5-Les foires ont contribués a créer des bonnes relations
avec I’entreprise

6-La diversification de la participation de 1’entreprise
dans divers domaines d’activité nationale et
internationale constitue un gage d’intégrité

7 -les visites des stands de I’entreprise ont consolidé
mon attachement avec cette derniére

8-je respecte plus I’entreprise qui organise et participe
a diverses activités

7- Ordre les opérateurs de 1 & 3 en fonction du degré de préférence pour lui:
- ooredoo (Nedjma) []
- Mobilis  []

-Djezzy [ ]

- Les données personnelles

8- Sexe:

- Homme [] -Femme [ ]

9- Age:

- Moins de 20 ans [] - & partir de [20.30] []

- de[30.40] [] -de[40.50] [] -Plusde 50ans [ |

10- Niveau de formation:

- Primaire [] - moyenne [ ] - secondaire  []
- Université [_] - Etude supérieur [ ]

11- situation professionnelle:
-retraité [_] - commercant [ |  chémeurs [ ]
- Etudiant[_] -cadre [ ] fonctionnaire [

12- Combien de temps avez-vous partagé en ligne "Ooredoo™?
-Moinsdunan-1 [] -[1,3] ]
-36] [ - plus de 6 ans []




* Vos idées d'aujourd’hui

'sont la réalité de demain

Jusquéd
heures d'internet
d'appels

Pour seulement
2200 DA/Mols

' DIR LAFFAIRE

* ta Plus
=

Samsung
E1200

www INTERN
Profitez du meilleur de I'internet
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