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 للثابت النقال 

  نسبة الكثافة 
 الهاتقية

http://www.arpt.dz/%20consulté%20le%2021-09-2015
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www.arpt.com/consulté le 21-09-2015

ooredoo

mobilis

Djezzy

 

 

28,5% 31,5% 

47,50% 

24,20% 24%

100,00% 100%

2015-09-www.arpt.com/consulté le 21 

http://www.arpt.com/consulté%20le%2021-09-2015
http://www.arpt.com/consulté%20le%2021-09-2015
http://www.arpt.com/consulté%20le%2021-09-2015
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2015-09-onsulté le 21www.arpt.com/c 

mobilis

ooredoo

mobilis

Djezzy

17: 

http://www.arpt.com/consulté%20le%2021-09-2015
http://www.arpt.com/consulté%20le:21-09-2015
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Djezzy"

mobilis"

ooredoo

 

- 

 

 

 

2015-09-www.arpt.dz/21

www.arpt.dz/consulté le:21-09-2015  

0

10 000 000

20 000 000

30 000 000

40 000 000

50 000 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

العدد الاجمالي 
 للمشتركين

 لسنواتا

 عدد المشتركين

http://www.arpt.dz/21-09-2015
http://www.arpt.dz/consulté%20le:21-09-2015
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www.arpt.dz/consulté le:21-09-2015   

www.arpt.dz/consulté le:21-09-2015  

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

16000000

18000000

20000000

2007 السنوات 2008 2009 2010 2011 2012 2013

 الوطنية لاتصالات الجزائر اوراسكوم لاتصالات الجزائر اتصلات الجزائر للنقال

 عدد المشتركين

 السنوات

http://www.arpt.dz/consulté%20le:21-09-2015
http://www.arpt.dz/consulté%20le:21-09-2015
http://www.arpt.dz/consulté%20le:21-09-2015
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"Djezzy ثم "

"mobilisooredoo

mobilis

ooredoo" "وDjezzy"

"mobilis"ooredoo"و "Djezzy

 mobilis"

"ooredoo"و "Djezzy."

ooredoo

ooredoo"

Service de Pré PayéeService de Poste Payée

 Ooredoo

Service de Pré Payée
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- 

- 

- Reaming

 Smart phone offert

smart phone lenovo 

forfaits

 المدة (les forfaitsالحزم )

50 MO 24 سا 

200 MO 48 سا 

400 MO 72 سا 

1G 30 سا 

3G 30 سا 

abonnement)
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 La star hala

Star hala ooredoo

 Nedjma plus

ooredoo"Nedjma plus 

MMS

"ooredoo "

 SIM N’TERNET

N’TERNETLa tablette



 ooredoo

ooredoo Guichets automatiques bancaires ) 

cib »carte-inter bancaires

GABBNP paribas

 stormili

ooredoo





 82الفصل الثالث : دراسة تطبيقية لأثر العلاقات العامة على صورة المؤسسة                

   
 

 

 

 

 أخبار الاقتصاد الدولي

 سعر الصرف

 مؤشرات البورصة

 الطقس 

 أوقات الصلاة

 برنامج تلفزيوني

 كرة القدم

 ريال مدريد

 نوادي ومعلومات

 بطولة وكأس

 ئرالجزا

 الدولي لكرة القدم

 البطولات الدولية

الطقس ،أوقات 

 الصلاة

التاريخ 

 الإسلامي

 الحديث

 الدعاء

 نصيحة

أوقات 

 الصلاة

 الطقس

 الطقس

 الحكمة

 أوقات الصلاة

 نصائح صحية

 نكت

أمثال،برامج 

 تلفزيونية

 

/  consulté le : 4-09-1015

 

 

                                                           
1
 -www.ooredoo.dz/ 2015-09-05 . 

http://www.ooredoo.dz/
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- 
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- 

- 
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(one 4000 forfait contrôlé

 ooredoo

 ooredoo pro  

- 

 ooredoo pro contrôlé: 

"ooredoo"

 ""ooredooب "" -
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www.ooredoo.dz /consulté 15-09-1015:المصدر 

 Smart phone offert

 

 ooredoo

ooredoo"

internet en Reaming

http://www.ooredoo.dz /consulté%2015-09-1015:المصدر
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Abonnement d’internet)

 La star hala

 Nedjma plus 

Nedjma plus
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 service post-payée:)

 one 1500 forfait contrôlé         

 

                                                           
1-

 www.ooredoo.dz/ 2015-09-05 . 
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Reaming

"ooredoo

- ooredoo

1 

2 
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"ooredoo"

 

ooredoo"

 

 

ooredoo

 

 

ooredoo"
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- 

                                                           
1
 - www.ooredoo.dz/21-09-2015. 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 ’’ ooredoo’’

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
-M’hamed BITOURI Docteur en psychologie Expert international ,les relations publiques ,club presse ,46

ème
 

session de formation ,P :2 ,24mars 2015. 
2
 -  M’hamed BITOURI Docteur en psychologie Expert international 
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1
 - www.ooredoo.dz/consult le 20-09-2015. 

 للعلاقات العامة والإعلام  قسم

 

 قسم علاقات الصحافة قسم الإعلام قسم العلاقات العامة قسم النشر
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 Le sponsoring

«ooredoo

- 

- 

- Algerien Music  Award

- la thalassémie

- festival du rire alge’rire

- 

- 

- the Island bay ooredoo "ooredoo

- 

- 



 97الفصل الثالث : دراسة تطبيقية لأثر العلاقات العامة على صورة المؤسسة                

   
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 - Manaiak et autres: Marketing Industriel : Armand Colin, Paris, France, 2004, P 300. 
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- 

15

3949

  . 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

-  

-  

-  

-  

-  

- 

 الموالي:وهم موزعين حسب الجدول ،  5670588

 

 الجزائر

 المسيلة

 البويرة

 تيبازة

5670588 
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E(%)= √
𝐂∗𝐁

𝐕
∗

𝑷−𝑽

𝑷−𝟏
 

E
𝟓%

𝟏,𝟗𝟔

C: 50نسبة توفر الخصائص المطلوب دراستها في المجتمع موضوع الدراسة ،ولنفرض أنها% 

B: " هو متممC   50  =% 50 -1" ويساوي% 

V :هو حجم العينة المطلوب حسابه 

P :جم مجتمع الدراسة )جميع الأفراد القاطنين في الولايات التالية: الجزائر ،تيبازة ،المسيلة هو ح

 ،البويرة(.

E (%)=
𝐩−𝐯

𝐩−𝟏
 : 

E(%)= √
𝐂∗𝐁

𝐕
∗

𝑷−𝑽

𝑷−𝟏
 

0.05

1,96
= √

0,5

0,5
∗

56705886 − 𝑉

56705886 − 1

                                                           
1
دراسة –اسات التسويقية والمركز التنافسي التسويقي للشركات المنتجة للثلاجات بن عيسى عنابي ،أثر سلوك المستهلك الجزائري على السي - 

 .277،ص: 2006-2005حالة:المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية ،أطروحة دكتوراه ،المدرسة العليا التجارة ،الجزائر ،
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42% 

53% homme

femme

 الجزائر

 المسيلة

 البويرة

 ازةتيب
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66% 

23% 

8% 

3% 

entre 18 et 30 ans

ente 30 et 40 ans

entre 40 et 50

supérieure a 50

3% 8% 

20% 

57% 

12% 

primaire

secondaire

moyen

universitaire

etude supérieur
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34% 

26% 

23% 

11% 

3% 3% 

chômeurs

étudiant

fonctionnaire

cadre

retraité

commerçant
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: 27 قمر الشكل

 

11% 

28% 

20% 

41% 
inférieur a 1 ans

entre 1 ans et 3 ans

3 ans et 6 ans

sipérieure à 6ans
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1  

ooredoo

                                                           
1
بين غير موافقين على العبارات المقترحة ،وعندما تكون فهذا يعني أن المجي 2,5حسب سلم ليكرت فإن المتوسطات عندما تكون أصغر من - 

فإن هذا يعني أن المجيبين موافقين  3,5فهذا يعني أن المجيبين لهم رأي محايد ،وعندما تكون المتوسطات أكبر من  3,5و 2,5المتوسطات  ما بين 

 على العبارات المقترحة.

 العوامل

 

 درجة التأثير

لم   
تأثر 
 إطلاقا

لم 
 تؤثر

أثرت 
بشكل 
 متوسط

أثرت  
 بقوة

أثرت 
بقوة 
 شديدة

 

المتوسط 
 المرجح

 الاشتراكسعر -

 جودة التغطية-

 نصيحة الأهل -

 أسعار المكالمات-

 الإعلانات-

 المعارض-

الأعمال الخيرية التي تقوم بها -
 المؤسسة

 المسابقات والهدايا-

 العروض الخاصة                 -

Offre   Promotionnelle                      

 الفكرة المسبقة عن المؤسسة-
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Statistiques 

 internet radio télévision journaux et 

magazine 

N 
Valide 385 385 385 385 

Manquante 0 0 0 0 

Mode 1 3 2 4 

74,8% 

25,2% 

oui

non
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X

غير  العبـــــارات
موافق            

 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 المرجح

أضافت مطبوعات المؤسسة معلومات جديدة كنت -1

 أجهلها.

همت مطبوعات المؤسسة في خلق انطباع حسن سا -2

 عنها.

مطبوعات المؤسسة متميزة عن غيرها من المؤسسات  -3

 الأخرى.  

 ساهمت المطبوعات من تقربي من المؤسسة. -4

 متع بالمصداقية . مضمون المطبوعات يت-5

  زادت المطبوعات من وفائي للمؤسسة.-6

من خلال مضمون صور المطبوعات زاد تقديري  -7

 للمؤسسة.

 .من خلال قراءتي لدليل الشركة زاد احترامي للمؤسسة -8

 أكد لي التزام المؤسسة بواجباتها.  المطبوعاتمن خلال  -9
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khi deux   

Spss

 
 اتالمعلوم                

 غير

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط

 المرجح

ساهمت رعاية المؤسسة للأنشطة الثقافية في زيادة -1

 معرفتي بها.
    

تنوع أعمال الرعاية التي تقوم بها المؤسسة خلقت -2

 عن المؤسسة. انطباع حسنلدي 
    

(الرياضية التي ترعاها CLUB) أعلم بالنوادي-3

 المؤسسة.
    

الرياضية التلفزيونية التي  البرامجأعلم ببعض  -4

 ترعاها المؤسسة.
    

عن  تمييز منتجاتهاساهمت رعاية المؤسسة في -5

 باقي المؤسسات الأخرى.
    

رعاية المؤسسة للأنشطة الثقافية والرياضية  -6

 ا.صداقيتهساهمت في زيادة م
    

 %13,2    زادت ثقتي بالمؤسسةمن خلال الرعاية -7
  

      .مع المؤسسة الرعاية أود الاستمرارمن خلال  -8

أقدر المؤسسة من خلال أنشطتها المتنوعة  -9
 التي تقوم بها. (sponsoring) للرعاية

    

من خلال الرعاية  أكد لي اهتمام ووفاء  -10
 المؤسسة لزبائنها.
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 غير الـــــــــــــعبــــــــــــــــــــــارات
موافق 

 شدةب

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 المرجح

 3,6     بمعرفتي أكثر بالمؤسسة.ساهمت المعارض  -1

تنوع مشاركات المؤسسة في المعارض الوطنية والدولية  -2

 .انطباع حسن بالنسبة إليخلق 
    3,672 

المؤسسة بحسن التسيير من طرف المعارض المقامة  تتميز-3

 .والاستقبال
    3,659 

 3,516     .من المؤسسة المعارض من تقربيساهمت -4

 3,59     ساهمت المعارض في بناء علاقة طيبة مع المؤسسة.-5

تتضح نزاهة المؤسسة من خلال تنوع مشاركتها في -6

 مختلف المجالات للمعارض الدولية والوطنية.
    3,631 

 3,651     زاد احترامي للمؤسسة. المعارضمن خلال -7

المتنوعة لمختلف مشاركاتها أقدر المؤسسة من خلال -8

 المعارض.   
    3,667 
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 : مكانة المؤسسة لدى جمهورها2الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ooredoomobilisDjezzy

2 

khi deux 

Ooredoo 

Mobilise 

Djezzy 

 ooredoo mobilise Djezzy 

N 
Valide 385 385 385 

Manquante 0 0 0 

Mode 1 2 3 
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khi deuxkhi deux

-  

-  

khi deux

 Khi deux  khi deux 3295%

13khi deux khi deux 

 Spss 

13khi deuxkhi deux

57,63295% 1،2،3

                                                           
1
 حسب مايلي: (ddlتحسب درجة الحرية ) - 

ddl=)( 1-طر في الجدول )وهي العبارات المقترحة(عدد الأسx (   عدد الأعمدة)1)وهي درجات سلم ليكرت – (  
2
 هي النسبة المقبولة في الدراسات التسويقية -

khi deuxkhi deux

1285,02 43,77 

2333,28 43,77

3101,34 43,77

4174 ,53 43,77

5136,13 43,77

6141,75 43,77

7160 ,92 43,77

8172,39      43,77

9176 ,34 43,77
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khi deux 12

4،5،6

7,8,9

-  

- 

14khi deuxkhi deux 

2895%

14khi deux khi deux 

 Spss 

khi deux الـــــــــــــعبــــــــــــــــــــــارات

 

khi deux

 

 41,34 216,19 همت المعارض بمعرفتي أكثر بالمؤسسة.سا -1

تنوع مشاركات المؤسسة في المعارض الوطنية والدولية خلق انطباع  -2

 حسن عنها.

287,27 41,34 

 41,34 304,8 تتميز المعارض المقامة من طرف المؤسسة بحسن التسيير والاستقبال.-3

 41,34 357,94 ساهمت المعارض من تقربي من المؤسسة.-4

 41,34 258,67 ساهمت المعارض في بناء علاقة طيبة مع المؤسسة.-5

تتضح نزاهة المؤسسة من خلال تنوع مشاركتها في مختلف المجالات -6

 للمعارض الدولية والوطنية.

313,32 41,34 

 41,34 258,8 من خلال المعارض زاد احترامي للمؤسسة.-7

 41,34 184,57 لمتنوعة لمختلف المعارض.   أقدر المؤسسة من خلال مشاركاتها ا-8
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14khi deuxkhi deux

41,34 2895% 

1،2

3،4،5،6

7،8

khi deux 

3،4،5،6

 

-  

- 

15khi deuxkhi deux 

3295%

15khi deux khi deux  

 Spss 

khi deuxkhi deux

1313,68 43,77

2292,04 43,77

3CLUB126,23 43,77

4298,26 43,77

5239,11 43,77

6218,62 43,77

7163,53 43,77

8181,14 43,77

9 sponsoring189,94 43,77
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 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 

 المدرسة العليا لتجارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 : بلحوت سامية   من إعداد الطالبة  

 . 2015ديسمبر  5 - 2015نوفمبر  4فترة الاستقصاء: 

 

 

 

 

 

 

 الاستبيان:

 المالية،و  لتجاريةا لعلوما الماجستير فيفي إطار التحضير لمذكرة نهاية الدراسة للحصول على شهادة 

قمنا بصياغة الاستبيان التالي  .المؤسسةتخصص تسويق حول موضوع أثر العلاقات العامة على صورة 

مؤسسة الموجه لمستعملي الهاتف النقال بهدف معرفة مدى نجاح العلاقات العامة المقدمة من طرف 

"ooredoo "، لنهائي(.والحفاظ على صورتها أمام زبائنها )المستهلك ا تحسينل 

 عن الأسئلة. شفافيةلذلك نرجو منكم الإجابة بصراحة و، لميعبحث  لغرضهذا الاستبيان 

 .جزيل الشكر عن مدى تفهمكم ومساهمتكم في خدمة هذا البحثإليكم بكما نتقدم 

 

 استقصاء ضمن موضوع:

 على صورة الــــــــــــــمؤسسةأثــرها العلاقات العامة و
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 " ؟ooredooأثير العوامل التالية على اختيارك لمؤسسة "ما هو مقدار ت  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترتيبها حسب درجة استخدامها وأهميتها بالنسبة إليك: ما هوإليك مجموعة من وسائل الاتصال المتنوعة  -2

 الانترنت  -

 الإذاعة   -

 التلفزيون       -

 جرائد ومجلات           -

 

ية في نقاط البيع )مراكز ملصقاتها الإشهار قرأتأو مطوياتها أو هل سبق لك وأن قرأت دليل الشركة  -3

 ؟الخدمات(

  لا         -نعم                               -

 

 .5في حالة الإجابة ب نعم أجب على السؤال الموالي؟ أما في حالة العكس انتقل مباشرة إلى السؤال رقم 

 

العبارات " بين درجة موافقتك أو عدمها لهذه ooredooؤسسة "نقدم لك فيما يلي عبارات تتعلق بمطبوعات م -4

 الخانة المناسبة  في (x)إشارة  بوضع

 

 العوامل
 

 درجة التأثير

 
لم   تأثر 
 إطلاقا

 لم تؤثر
أثرت بشكل 
 متوسط

أثرت  
 بقوة

أثرت 
بقوة 
 شديدة

      الاشتراكسعر -

      جودة التغطية-

      نصيحة الأهل -

      أسعار المكالمات-

      الاعلانات-

      المعارض-

      الأعمال الخيرية التي تقوم بها المؤسسة-

      المسابقات والهدايا-

 العروض الخاصة                 -
Offre   Promotionnelle                      

     

      الفكرة المسبقة عن  المؤسسة-

موافق             غير العبـــــارات
 بشدة

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      أضافت مطبوعات المؤسسة معلومات جديدة كنت أجهلها.-1

      اع حسن عنها.ساهمت مطبوعات المؤسسة في خلق انطب -2

      مطبوعات المؤسسة متميزة عن غيرها من المؤسسات الأخرى.   -3

      ساهمت المطبوعات من تقربي من المؤسسة. -4

      بالمصداقية. مضمون المطبوعات يتمتع -5

       زادت المطبوعات من وفائي للمؤسسة.-6

      لمؤسسةور المطبوعات زاد تقديري لمن خلال مضمون ص -7

      لدليل الشركة زاد احترامي للمؤسسة. قراءتيمن خلال  -8

      أكد لي التزام المؤسسة بواجباتها.  المطبوعاتمن خلال  -9
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بين درجة  "ooredoo"بمؤسسة  (LE SPONSORING)نقدم لك فيما يلي عبارات تتعلق بأنشطة الرعاية  -5

 في الخانة المناسبة: (x) التالية بوضع علامة للعباراتموافقتك 

 

ذلك بوضع " بين موافقتك أو عدمها وooredooنقدم لك فيما يلي عبارات تتعلق بأنشطة المعارض لمؤسسة " -6

 في الخانة المناسبة: (xعلامة )

 

 حسب درجة تفضيلك له: 3إلى  1رتب المتعاملين من  -7

  ( Ooredooأوريدو ) نجمة(  )   -

   (Mobilis)موبيليس  -

 (Djezzy)جازي     -

 

 

 

 

 

 

 غير المعلومات

 موافق بشدة

 غير

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

      ساهمت رعاية المؤسسة للأنشطة الثقافية في زيادة معرفتي بها.-1

تنوع أعمال الرعاية التي تقوم بها المؤسسة خلقت لدي انطباع -2

 حسن عن المؤسسة.

     

      رياضية التي ترعاها المؤسسة.ال (CLUBأعلم بالنوادي )-3

      أعلم ببعض البرامج الرياضية التلفزيونية التي ترعاها المؤسسة. -4

ساهمت رعاية المؤسسة في تمييز منتجاتها عن باقي المؤسسات -5

 الأخرى.

     

رعاية المؤسسة للأنشطة الثقافية والرياضية ساهمت في زيادة  -6

 مصداقيتها.

     

      لال الرعاية زادت ثقتي بالمؤسسةمن خ-7

      من خلال الرعاية أود الاستمرار مع المؤسسة. -8

 أقدر المؤسسة من خلال أنشطتها المتنوعة للرعاية -9

(sponsoring) .التي تقوم بها 

     

موافق  غير الـــــــــــــعبــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      ساهمت المعارض بمعرفتي أكثر بالمؤسسة. -1

تنوع مشاركات المؤسسة في المعارض الوطنية والدولية خلق انطباع حسن  -2

 عنها.

     

      تتميز المعارض المقامة من طرف المؤسسة بحسن التسيير والاستقبال.-3

      ساهمت المعارض من تقربي من المؤسسة.-4

      ساهمت المعارض في بناء علاقة طيبة مع المؤسسة.-5

تتضح نزاهة المؤسسة من خلال تنوع مشاركتها في مختلف المجالات -6

 للمعارض الدولية والوطنية.

     

      من خلال المعارض زاد احترامي للمؤسسة.-7

      أقدر المؤسسة من خلال مشاركاتها المتنوعة لمختلف المعارض.   -8
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 صية البيانات الشخ -

 الجنس: -8

 أنثى     -ذكر                                                     - 

 

 السن: -9

 [30،40من ]  -سنة                           30أقل من  -

 سنة 50أكثر من  -             [                50، 40من ]  -

 

 المستوى التعليمي:  -10

 ثانوي    -متوسط                                      -                  ابتدائي          -

 دراسات عليا -جامعي                           -

 

 الوضعية المهنية: -11

 متقاعد  -موظف                                   -بطال                                    -

 تاجر -إطار                                      -                   طالب                -

 

 

 "؟ ooredooمنذ متى وأنت مشترك في خط " -12

 [            3سنة ،1]  -أقل من سنة                                -

 سنوات 6أكثر  -[                                    6، 3] -

 

                                                                        

شكرا   
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Annexe n° (2)                                                                                            questionnaire n° : … 

République Démocratique Populaire d'Algérie 

 

 

Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

Ecole Supérieure de Commerce 

Options : Marketing 

 

 

 

                                                                                                                             

 

                                                                                                                                  

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les mots techniques : 

 

 

 

 

Période : 4 novembre -5 décembre /2015 

 

 

 

 

 

 

                Dans le cadre de préparation d’un mémoire de fin d’études pour l’obtention d’un 

diplôme de : 

              Magister en sciences commerciales et financières. 

              Options : marketing.  

              Dont le thème porte sur : l'impact des relations publiques sur l'image de l'entreprise. 

             Nous avons élaboré le questionnaire ci-joint  pour le soumettre à l’aimable 

appréciation des utilisateurs du téléphone mobile afin de cerner au mieux le niveau de réussite 

des relations publiques de l’entreprise (opérateur) "ooredoo" dans l'amélioration et la 

protection de son image auprès de  ses clients (le consommateur final). 

            L’exploitation de ce questionnaire constitue pour nous un outil de travail qui enrichira 

à coup sûr la consistance de notre  mémoire. 

           Aussi, nous sollicitons  des réponses plus honnêtes, possibles et avec la conviction qui 

sied à la situation. 

          Nous remercions tous ceux et celles qui ont voulu  répondre au questionnaire pour leur 

aimable collaboration. 
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1- Quel est le degré de  l'impact de ces facteurs sur votre  choix de 

l'entreprise "Ooredoo"? 

 

 

2-Ci-joint une liste  des moyens de communication. Nous vous demandons de 

les classer par ordre de degré d'utilisation  de 1 à 4: 

 

 

- internet                                                    - Radio 

- TV                                                          - Journaux et magazines 

 

3- Avez-vous eu l’occasion de lire le guide de l’entreprise (le dépliant ) ou  des 

affiches publicitaires au point de vente où ailleurs ? 

                -Oui                                     - Non     

 

Dans le cas où vous avez répondu oui, prière répondre aux questions qui suivent 

dans le cas contraire passez directement  à la question n°5. 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pas du tout 

influencé 

Pas 

influencé 

   

moyen 

influencé   

influencé Fortement  

influencé  

-prix des offres      

-la qualité de couverture      

-conseils des proches      

-prix des communications      

-publicités      

-expositions      

-mécénats de l’entreprise      

-cadeaux et compétitions      

-offre promotionnelle                      

-attitudes  envers l’entreprise      



 قائمة الملاحق                                                                                       

   
 

7- Nous soumettons à votre appréciation des qualificatifs propres aux imprimés de 

l’opérateur Ooredoo contenus dans le tableau qui suit. Préciser votre avis en posant la 

lettre  X  sur la case de votre choix 

 

 

8- Nous proposons des phrases relatives aux activités de sponsoring  de l’entreprise 

.Exprimez votre accord où votre désaccord en mettant une croix sur la case qui convient   

 

les phrases En désaccord 

Fortement 

En désaccord Neutre  

 

D’accort Fortement 

d’accord 

1--le sponsoring des activités culturelles contribuent à 

mieux connaitre l’entreprise. 

     

2-la diversification des activités du sponsoring a 

laissé une attitude positive. 

     

3-je connais les clubs sportifs sponsor de l’entreprise.      

4--je connais quelque programme télévision sponsor 

de l’entreprise. 

     

5-A travers le sponsoring nous voulons continuer à 

consommer les produits et les services proposés  par 

l’entreprise.  

     

6- le sponsoring des activités intellectuelle et sportive 

à aider à améliorer la crédibilité de l’entreprise. 

     

7-grâce au  sponsoring nous faisons plus de  

confiance à l’entreprise 

     

8-a travers les activités sponsoring de l’entreprise j’y 

exprime ma fidélité.  

     

9-nous respectons l’entreprise grâce aux sponsorings 

de diverses activités. 

     

 

 

 

 

 

 

 

les formules En désaccord 

Fortement 

En désaccord Neutre  

 

d’accord Fortement 

d’accord 

1- Grace aux  imprimés nous faisons plus 

connaitre l’entreprise. 

     

2-les imprimés de l’entreprise vous ont  laissé 

une attitude positive. 

     

3-les imprimés de l’opérateur OOREDOO 

sont différents aux ceux des autres entreprises. 

     

4- les imprimés de l’entreprise vous ont incité 

à  se rapprocher  plus d’elle. 

     

5- Le contenu de l’imprimé est-il crédible.      

-6- les imprimés ont été un moyen de vous 

fidéliser avec l’entreprise 

     

7-le contenu des imprimés notamment les 

images ont augmenté mon attachement à 

l’entreprise  

     

8-la lecture du  Guide de l’entreprise à 

consolider mon respect à l’entreprise 

     

9- les imprimés  confirment que l’entreprise 

respecte ses obligations.  
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6- Nous présentons des formules relatives aux activités de participations de l’entreprise  dans 

les foires .Exprimez votre accord ou désaccord en mettant une croix sur la case appropriée    

les phrases En désaccord 

Fortement 

En 

désaccord 

Neutre  

 

d’accort Fortement 

d’accord 

1- Expositions contribuent à la connaissance de 

l'entreprise. 

 

     

2-la diversification de participation de l’entreprise dans 

les foires nationales et internationales a laissé une 

bonne appréciation. 

     

3-les foires organisées par l’entreprise se distinguent 

par la bonne gestion et le 

 bon accueil. 

     

4-les expositions de l’entreprise nous permettent à s’y 

rapprocher plus . 

     

5-Les foires ont contribués à créer des bonnes relations 

avec l’entreprise  

     

6-La diversification de la participation de l’entreprise 

dans divers domaines d’activité nationale et 

internationale constitue un gage d’intégrité   

     

7 - les visites des stands de l’entreprise ont consolidé 

mon attachement avec cette  dernière 
     

8-je respecte plus l’entreprise qui  organise  et participe  

à diverses activités  

     

 

7- Ordre les opérateurs  de 1 à 3 en fonction du degré de préférence pour lui: 

- ooredoo (Nedjma)    

- Mobilis 

- Djezzy   

 

- Les données personnelles 

8-  Sexe: 

 - Homme                                                               - Femme 

9-  Âge: 

- Moins de 20 ans                         - à partir de [20.30[       

-  de [30.40]                                   - de [40.50]                         - Plus de 50 ans 

 

10-  Niveau de formation: 

 

- Primaire                                -  moyenne                        - secondaire 

- Université                              - Etude supérieur  

 

11-  situation professionnelle: 

 - retraité           -  commerçant               chômeurs  

- Étudiant            - cadre                        fonctionnaire     

 

12- Combien de temps avez-vous partagé en ligne "Ooredoo"? 

- Moins d'un an - 1                              - [1,3]  

- [3,6]                                                  -  plus de 6 ans                            
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 ooredoo
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