Recommandations  & Suggestions :
       En s’appuyant sur les études présentées ainsi que sur les opportunités qui se présentent à la SGA, et dans le but de prémunir des menaces qui la guettent, nous proposons les recommandations suivantes :
· Proposer des produits plus innovants, plus sophistiquer comme le E-Banking afin d’améliorer l’image de la banque (être a la pointe de la technologie bancaire).

· Exiger des tenues correctes pour les employés surtout en agences pour un meilleur accueil.

· Améliorer l’assistance et la prise en charge des clients en agences et être a leur disposition pour toutes informations.

· Réorganisation des employés au niveau des services, mettre la bonne personne a la bonne place.
· Proposer plus de formations dédiées aux personnels, des formations adaptées aux domaines d’activité pour améliorer la qualité.

· Mise à jour des procédures liées aux opérations bancaires (actualisation)

· Revoir l’allocation des moyens interne (ex : mettre les véhicules a la disposition des démarcheurs)
· Revoir le système d’information dans le but d’améliorer les délais de circulations et de diffusion de l’information entre entités en vue d’améliorer les délais de traitement.

· Augmenter le nombre de personnel au niveau du front comme au niveau du back afin d’offrir des prestations plus personnaliser aux clients (améliorer la qualité).
· Assouplir les conditions tarifaires pour les clients fidèles.
· Réaménagement de l’espace clientèle afin de préserver la confidentialité des opérations (bureaux étroits)
· Se baser sur des études technico économique afin de décider des emplacements des agences.

· Organiser des sondages de satisfaction périodiquement auprès de la clientèle afin de déterminer le taux de satisfaction et de mesurer l’impacte des actions entreprises dans ce sens.
· Organiser des sondages avant le lancement de tout nouveau produit afin de mesurer sa cohérence avec les attentes et besoins du public. 
· Multiplier les actions de communication, les journées rencontres entreprises et les journées portes ouverts afin de rester toujours plus prés du client et a son écoute.

· Renforcer la communication interne de la banque (entre départements- services- réseau/agences).

· Encourager le personnel à participer au développement durable de la banque par le biais d’une création de boite a idées (système japonais : toute idée est génératrice de succès).[image: image1.png]
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