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[La finalité du marketing est de connaitre et de comprendre parfaitement le client, afin que le produit ou le service offert réponde à ses attentes et se vende de lui-même.]


Peter F.Drucher. 


Consultant auteur de devenez manager ! (village mondial)





[Considérez votre image comme votre bien le plus précieux, car l’aura est comme le feu, une fois allumé il s’entretient sans penne, mais laissez le s’éteindre une fois et vous constaterez combien il est difficile de le ranimer. ]


                                            Socrate.





[Une stratégie ne repose pas sur la structure des produits et des marchés de l’entreprise mais sue sa dynamique comportementale. ]


  George Stalk, Managing Director du boston consulting group.





[Le capital marque est la somme de tout ce que ressent chaque personne qui est en contact avec votre entreprise. ]


          CHRISTOPHER BETZTER.





[Il n’est pas meilleur média que le bouche à oreille. ] 


      BILL BERNBACH, Cofondateur de DDB








