Chapitre IV : Présentation du dispositif ANSEJ

Introduction au chapitre :
L’Etat déploie de plus en plus d’efforts et met en place de nombreux programmes de soutien et de création d’entreprise afin d'améliorer leur compétitivité et de promouvoir le produit national.

L’ANSEJ représente le dispositif le plus important pour encourager la création d’entreprise et constitue une solution pour résoudre la question du chômage en Algérie et développer son économie.

Ce chapitre  décrit  les différentes étapes de création d'une micro- entreprise avec l'accompagnement du dispositif de l'agence nationale de soutien à l'emploi des jeunes ANSEJ ainsi que quelques données statistiques et les réformes engagées depuis cette année par l’ANSEJ. 
Section 1 La méthodologie de  création d'une entreprise a l'aide du dispositif ANSEJ

1.1    Les  étapes de création d'une entreprise 
Schéma n°10 les étapes de création d'une entreprise a l’aide de l 'ANSEJ
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Source document interne a L' ANSEJ
	Cette section décrit  les différentes étapes de création d'une micro- entreprise avec l'accompagnement du dispositif de l'agence Nationale de soutien à l'emploi des jeunes ANSEJ. 

La première étape concerne le dépôt du dossier au niveau  de l'antenne de la wilaya pour l'obtention de l'attestation d'éligibilité ainsi que l'étude technico-économique. Une fois l'attestation d'éligibilité  acquise, le promoteur pourra obtenir l'accord bancaire après étude  du projet. A cette étape, il pourra obtenir le prêt non rémunéré de L'agence Nationale de soutien à l'emploi des jeunes ANSEJ  et obtenir la décision d'octroi d'avantages au titre de réalisation (DOAR).
Après constat de démarrage effectif de la micro-entreprise ;la  décision d'octroi d'avantages au titre de l'exploitation (DOAE) est signé  par le Directeur général de l'agence nationale de soutient à l'emploi des jeunes  ANSEJ, celle-ci est retransmise à l’antenne qui en délivre une copie à la micro-entreprise. 

*Dossier administratif 

1.Demande manuscrite d 'octroi davantage adressée au DG de l 'Ansej document remis par l' antenne le jour du dépôt du dossier ;
2.Extrait de naissance portant le numéro d' état civil n°12 ;
3.Copie de la carte nationale d' identité ou du permis de conduire ;
4.Pièces justificatives de qualification professionnelle pour le ou les promoteurs diplômés ;certificat de travail, autres.

5.Certificat de résidence du ou des promoteurs ;
6.Engagement de crées 3emplois permanant y compris le ou les promoteurs de la micro entreprise lorsque l' âge du gérant est compris entre 35-40ans ;
7.Agrément, permis ;autorisation d 'exercer lorsqu’ il s’agit d 'une activité réglementée ;
8.Attestation de libération vis-à-vis du service national pour le gérant âgé de moins de 20ans .

* La qualité de chômeur sera vérifier sur la base :
*attestation de non affiliation CNAS

*attestation de non affiliation CASNOS

Ces deux documents seront retirés par le directeur d’antenne auprès de chaque administration concernée sur présentation des pièces ci-dessous a fournir par le promoteur
9. Extrait de naissance portant le numéro d'état civil ;
10.Extrait de rôle certificat de non imposition impôts ;
11 Déclaration sur l 'honneur.
*Dossier financier pièces permettant l' étude technico économique
1.Les factures profoma des équipements en HT ;
2. Facture proforma d' assurance multirisque ;
3.Devis des aménagements entrant directement dans la réalisation du projet en HT ;
4.L'étude technico –économique annexée des bilans TCR et du tableau des comptes des résultats prévisionnels sur 5annees qui peut être établi par l'ANSEJ contre le paiement de 1500 DA.
Ce dossier a préparé en 4 exemplaires pour l’obtention de l’attestation  d'éligibilité
*Deux exemplaires pour  l' ANSEJ
*Un exemplaire pour la banque

*Un exemplaire doit être garde par le ou les promoteurs.


	
	
	

	


*Obtenir l'accord bancaire de financement bancaire (Pour le cas de Projet de financement triangulaire)
Dossier demande de crédit de la banque
1. Copie des sous-dossiers administratif et financier.

2. Copie légalisée de l’attestation d’éligibilité.

3. Demande manuscrite du crédit bancaire.
*Les montages financiers : Deux formules de montages financiers sont prévues le cadre du dispositif micro-entreprise ANSEJ pour les investissements de création et d'extension. 

· Le financement mixte : Dans cette formule, l'apport financier du ou des jeunes promoteurs est complété par un crédit sans intérêt accordé par l'ANSEJ. 

· Le financement triangulaire : Dans cette formule, l'apport financier du ou des jeunes promoteurs est complété par un crédit sans intérêt accordé par l'ANSEJ et un crédit d’une banque.
Tableau n°
2 financement mixte 
 :
· Moins de 2MDA
	Apport personnel
	ANSEJ

	75٪
	25٪


· Entre 2MDA et 10 MDA

	Apport personnel
	ANSEJ

	80٪
	20٪


Tableau n°3 financement triangulaire

· Moins de 2MDA

	Apport personnel
	ANSEJ
	banque

	5٪
	25٪
	70٪


· Entre 2MDA et 10 MDA

	Apport personnel
	ANSEJ
	banque

	10٪
	20٪
	70٪


Source: document interne a  l’ANSEJ
· le Prêt non Rémunéré ANSEJ

1. Déposer une copie de l’accord bancaire auprès de l’antenne de l’ANSEJ.

2. Verser l’intégralité de son apport personnel.

3. Adhérer au fonds de garantie. 

4. Complément du dossier.
Le chef d’antenne procède alors à l’établissement de la décision d’octroi d’avantages au titre de la réalisation et de la liste du programme des équipements. Celles-ci sont soumises au Directeur Général de l’ANSEJ pour signature. 

Dès réception de la décision d’octroi d’avantages au titre de la réalisation, signée par le Directeur Général, le chef d’antenne convoque les promoteurs afin de signer le cahier des charges et le tableau d’amortissement du prêt non-rémunéré ainsi que les billets à ordre.

Le chef d’antenne ordonne alors le virement du prêt non-rémunéré sur le compte de la micro-entreprise et remet au gérant une copie du cahier des charges, et de la décision d’octroi d’avantages au titre de la réalisation annexée de la liste du programme d’équipements. c'est par la suite que la franchise TVA peut être obtenue.  
   
 *Complément dossier
1. Une copie du statut juridique de la micro-entreprise délivrée par un notaire (pour les personnes morales uniquement).

2. Une copie de l’attestation de position fiscale délivrée par les services des impôts.

3. Une copie du registre de commerce ou le récépissé pour les activités soumises à l’enregistrement au Centre National du Registre de Commerce.
4. Le reçu de versement de l’apport personnel.

1.2 La forme juridique et les conditions de création d’entreprise à  l’aide du dispositif ANSEJ :
1.2.1 la forme juridique :
L'activité envisagée à lancer peut en application de la législation commerciale, être exercée dans le cadre: 

1. D'une entreprise individuelle. 

2. D'une société de personnes (société en nom collectif). 

3. D'une société à capitaux : 

· Entreprise Uninominale à Responsabilité Limitée (EURL). 

· Société à Responsabilité Limitée (SARL). 

· Société Par Actions (SPA). 

· Société Civile. 
1.2.2 Les conditions de création d’une entreprise à l’aide de l'ANSEJ
Pour bénéficier de l'aide du (FNSEJ) on doit: 

1. Être âgé de 19 à 35 ans (une dérogation d'âge à 40 ans est accordée au gérant lorsque l'entreprise génère au moins trois emplois permanents ( y compris les jeunes promoteurs associés dans l'entreprise)). 

2. Être titulaire d'une qualification professionnelle et/ou posséder un savoir-faire reconnu. 

3. Ne pas occuper un emploi rémunéré, au moment de l'introduction de votre demande d'aide. 
4. Mobiliser un minimum d'apport personnel dont le taux est fixé en relation avec le montant global de l’investissement.


1.3 Types d’investissements et les aides accordés par l’ANSEJ :
1.3.1 Les types d'investissements :
Le dispositif micro-entreprise ANSEJ concerne deux types d'investissement : 

1.3.1.1  L'investissement de création : Porte sur la création d'une micro entreprise nouvelle par un ou plusieurs jeunes promoteurs éligibles au dispositif micro-entreprise ANSEJ. 

1.3.1.2 L'investissement d'extension : Celui-ci concerne les investissements réalisés par une micro-entreprise à l'expiration de la phase exploitation de le l'investissement de création. 

1.3.2 Les aides :
•Aides financières :
· Crédit sans intérêt
· Bonification des taux d'intérêt 

•Les avantages fiscaux :

- Les biens d'équipement et services destinés à la réalisation de l’investissement peuvent sous certaines conditions, être acquis en franchise de TVA. 

En matière d'impôt sur le revenu :
Les activités exercées par les jeunes promoteurs d'investissement éligibles à l'aide du FNSEJ bénéficient d'une exonération totale de :
- L'impôt sur le revenu global (personne physique société de personnes),
- L'impôt sur les bénéfices des sociétés (société de capitaux)
- Pendant une période de 3 ans à compter de la mise en exploitation de l'investissement. Cette période est portée à 6 ans si les activités sont exercées dans la zone à promouvoir. 
En matière de taxes et impôts professionnels :
Exonération du versement forfaitaire (V.F.) et de la taxe sur l'activité professionnelle (TAP) pendant une période de 3 ans à compter de la mise en exploitation de l'investissement. 
En matière de taxe foncière :

Les constructions et additions de constructions servant à l'exercice de l’activité, sont exonérées de la taxe foncière pendant une période de 3 ans à compter de leur achèvement. Cette période est portée à 6 ans si ces constructions et additions de construction sont installées dans une zone à promouvoir. 
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Section 2 : ANSEJ : données statistiques, efforts et contraintes institutionnelles :
2.1 Données statistiques :
Durant notre stage à l’ANSEJ, nous avons voulu avoir quelques données statistiques pour avoir un aperçu numérique sur la création d’entreprise.
2.1.1 Nombre de dossiers:

Tableau n°4 : nombre de dossiers jusqu’au 31/12/07

	Dossiers déposés
	397 986

	Attestations délivrées (acceptés)
	329 889

	Dossiers à l'étude
	68 097


Source : Document interne à L’ANSEJ
Nous pouvons constater que le nombre important des dossiers jusqu’au 31/12/ 2007, aussi le nombre de dossiers acceptes représenté 82.88%

Pour avoir plus de détails, le tableau suivant nous renseigne sur quelques principaux indicateurs.
2.1.2 Répartition des dossiers selon les wilayas et le financement du FNSEJ
 :
Tableau n°5
Ce tableau représente les détails des dossiers déposés jusqu'à l’année 2007 en prenant en considération :
· Le nombre de dossier enregistré avec l’estimation par wilaya des emplois crée ;
Nous pouvons remarquer que l’Algérie se place en première place avec 37408 dossiers puis tizi ouzou 19727 dossiers déposés et en troisième position Oran 18589.
· Le nombre d’éligibilités dépassent la moitié des dossier déposés (un taux de 82.88% ) ce qui explique le nombre important d’emploi créer.
· On remarque aussi le nombre de dossier financés par FNSEJ soit un taux de 21.70% . 
2.1.3 Les projets financés par genre et par secteur d’activité 

Tableau n° 
6 Répartition des projets financés par genre et par secteur d’activité
 :
	Secteur d'Activité
	Nombre de projets financés
	Hommes
	Femmes
	Taux de Féminité (%)

	Services
	26 172
	19 910
	6 262 
	24%

	Transport de voyageurs
	12 174
	11 766
	408 
	3%

	Artisanat
	13 380
	10 708
	2 672 
	20%

	Transport de marchandises
	11 423
	11 120
	303 
	3%

	Agriculture
	10 269
	9 619
	650 
	6%

	Industrie
	4 795
	4 012
	783 
	16%

	Bâtiment et travaux publics
	3 759
	3 626
	133 
	4%

	Professions libérales
	2 216
	1 318
	898 
	41%

	Maintenance
	1 539
	1 489
	50 
	3%

	Pêche
	399
	399
	0 
	0%

	Hydraulique
	254
	247
	7 
	3%

	Total
	86 380
	74 214
	12 166
	14%


 Source : document interne à L’ ANSEJ
Ce tableau représente le nombre de projets financés  par secteur d’activité ; 

Le secteur le plus important est le secteur des services qui représente 30.29% suivie puis le secteur de l’artisanat 15.48% et le transport 30.29% puis l’agriculture 11.88 %
Pour ce qui est du genre, l’homme représente  85.91% des créateurs d’entreprise, et le taux de féminité qui représente 14.08%.
La répartition des projets financés par genre est reprise sur le schéma suivant

Schéma n°11  Répartition des projets financés par genre
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Source : document interne à L’ANSEJ

2.1.4 Les projets financés par tranche d’âge:

Tableau n°7 Répartition des projets financés par tranche d’âge durant 2005-2007

	Tranche d’âge
	nombre
	%

	moins de 20
	35
	0.13

	20-25
	6590
	24.13

	25-30
	9753
	35.71

	30-35
	6527
	23.90

	35-plus de 35ans
	4403
	16.12

	TOTAL
	27308
	100


Source : document interne à l’ANSEJ
On remarque que la tranche la plus active est entre 20 et 30ans avec un taux de 59.84% contrairement à 0.13% qui est représenté par les jeunes ayant  Moins de 20ans cela peut s’expliqué par l’apport personnel du jeune qui a cet âge n’a pas d’épargne personnel.
2.1.5 Les projets financés par niveau d’instruction 2005-2007 :
Tableau n°8  Répartition des projets financés par tranche d’âge durant 2005-2007

	Niveau d’instruction
	nombre
	%

	Expérience professionnelle
	14425
	52.82

	Formation professionnelle
	6881
	25.20

	universitaire
	2943
	10.78

	moyen
	1439
	5.27

	secondaire
	1384
	5.07

	primaire
	236
	0.86

	TOTAL
	27308
	100


Source : document interne à l’ansej
On remarque que l’expérience professionnelle a une  influence sur le processus entrepreneurial plus que la formation  universitaire ou professionnelle.

Les entrepreneurs ne sont pas obligatoirement formés mais ils acquirent leur savoir à travers leurs expériences professionnelles.

2.2 les efforts fournis par l’ANSEJ :

2.2.1 Un nouvel organigramme :
Les réformes engagées depuis cette année à l’agence  nationale de soutien à l’emploi des jeunes visent plusieurs objectifs.

Ces réformes qu’ elles soient organisationnelles ou sociales tendent vers une meilleure prise en charge des jeunes porteurs de projets ; en leur offrant un accompagnement de qualité durant tout le processus de réalisation de leurs projets et la réunion de toutes les conditions devant faciliter l ’accomplissement des tâches et des missions assignées aux personnels de l’ agence grâce à la valorisation de la ressource humaine et son implication dans la prise de décision.
La création des commissions locales d’études de financement des projets CLEF au niveau de toutes les wilayas ; fait partie intégrante de la nouvelle stratégie de l’agence. Elles sont conçues comme un espace de concertation et un outil de développement impliquant les acteurs locaux dans la mise en œuvre du dispositif.

La déconcentration et le transfert des missions et de la responsabilité vers le niveau local sont autant d’actions réalisées à la faveur du rapprochement du dispositif des jeunes ; devant permettre l’atteinte de meilleurs résultats tant quantitatifs que qualitatifs.
Cette  année l ’ANSEJ à engagée une série de réformes au niveau de son organisation et son mode de gestion ; ces réformes ont pour objectifs  d’assurer plus de célérité et de proximité dans la mise en œuvre du dispositif d’accompagnement à la création de micro entreprises par les jeunes promoteurs.
Ces réformes menées progressivement se sont notamment traduite par la refonte de l’organisation de l’agence en la dotant d’un schéma organisationnel adapté au mode de gestion déconcentrée.
Les structures centrales définies par la nouvelle organisation se consacrent désormais aux missions de conception de programme  d’étude ; d’animations de régulation et de suivie et de contrôle interne.

Ce système d’organisation qui consiste en la décentralisation de la décision au profil de l’échelon local a abouti à une plus grande transparence ; une réelle célérité dans traitement des dossiers et surtout une meilleure prise en compte des réalités locales. 
La  décision qui remontait jusqu’a la direction générale a travers  l’examen ; la vérification la conformité et la signature des documents de notification des avantages et aides du dispositif est aujourd’hui  décentralisées et confiées aux responsables locaux.

Ces derniers qui a la faveur d’un outil efficace qu’est la commission locale d’études de financement des projets par abréviation CLEF mettent efficacement en œuvre tout le processus de création de micro-entreprise ; de la naissance de l’idée d’un projet chez un promoteur jusqu’ au lancement effectif de son activité.

2.1.2 Création de la CLEF :
La commission locale d’études du financement appelée CLEF créée et arrête par le monsieur le wali de la wilaya est chargée de l’étude du financement de l’ensemble des projets présentés par les jeunes promoteurs dans le cadre du dispositif de soutien a l’emploi des jeunes ANSEJ.
 La CLEF a pour mission de 

- Examiner les projets présentés par le ou les jeunes promoteurs déclarés éligibles au dispositif de soutien a l’emploi des jeunes ;
- Se prononcer sur l’acceptation ou non des projets en tenant compte des opportunités d’investissement existantes au niveau de la wilaya ;
La CLEF est composée des membres suivants

-  Du représentant du wali ;
- Du directeur de l’antenne ANSEJ ;
- Du directeur de la planification et de l’aménagement du territoire ou de son représentant ;
- Du directeur de l’emploi de la wilaya ou de son représentant ;
- Des représentants des banques implantées au niveau de la wilaya ;
- Du représentant de l’université ;
- Du directeur de la formation professionnelle ou de son représentant ;
- Du directeur du centre national du registre de commerce ;
- Des représentants des chambres professionnelles agriculture ; commerce et industrie ; pèche ; etc.…

Cette commission peut faire appel à toute personne physique ou morale dont la contribution est jugée utile pour la validation des projets.
Le président de la commission est désigné par monsieur le wali de la wilaya parmi les membres la composant.
La CLEF se réunit sur convocation de son président au moins deux fois par mois en présence des jeunes porteurs de projets accompagnés par les services de l’ANSEJ.
La déconcentration en faisant appel à la contribution de tous les acteurs économiques et institutionnels locaux au fait des réalités locales des besoins et des opportunités qui existent au niveau territorial assurent une optimisation des actions de soutien en direction des jeunes promoteurs de projets.
En passant d’une administration fortement centralisée a une décentralisation des activités et une décentralisation de la mise en œuvre du dispositif et du fonctionnement de l’agence ; les promoteurs peuvent obtenir un accompagnement de proximité et de qualité 

En perspective ; les efforts de l’ANSEJ tendent à se rapprocher plus des jeunes promoteurs et des différents contextes socio-économiques se poursuivent pour développer et promouvoir un tissu économique générateur de richesses et d’emploi durable.

Le 28 novembre 2007 ; les autorités locales de la wilaya de Relizane ont installés officiellement la première  CLEF et le 14 mai2008 a el taref. Et à partir du 1 janvier 2009 la clef sera opérationnelle à Alger.

Après dix années d’exercice ; l’ANSEJ entame dans le cadre de la déconcentration de ses activités ; la mise en place de nouveaux instrument de gestion du dispositif ; visant l’assouplissement des procédures ; l’amélioration des prestations et la réduction des délais de traitement et de financement des projets ; a la faveur de la participation active de l’ensemble des acteurs locaux de l’environnement économique.
Si l’éligibilité des jeunes promoteurs qui concerne l’âge ; la qualification ou le savoir faire ; la qualité de chômeur et le nouveau d’apport personnel est vérifiée et déclarée par les services de L’ANSEJ conformément a la réglementation en vigueur notamment le décret exécutif 03-290 du 6septembre 2003 fixant les conditions et le niveau d’aide apportée aux jeunes promoteurs ;  l’éligibilité du projet est désormais laissée a l’ appréciation d’ un nouvel organe inscrit a l’ actif de la nouvelle organisation.

La commission locale d’études de financement des projets CLEF qui est l’un des principaux outils de cette nouvelle orientation, cet organe qui a pour mission la validation des projets de création de micro entreprise. Il assure une transparence et une meilleure fluidité au niveau des processus de traitement des projets.

A cet effet ; elle se prononce sur la faisabilité technique et économique des projets qui lu sont soumis par l ’ANSEJ et présentés par les promoteurs concernés assistés de leurs accompagnateurs.
L’examen et la validation des projets reposent sur le business plan qui nous renseigne sur les opportunités d’investissement et la rentabilité économique des projets. Il s’agit en fait de vérifier la cohérence du projet avec son marché et celle du promoteur avec son projet.
En clair ; la CLEF est invitée à se pencher sur toute les questions liées a l’intégration du projet dans le tissu économique local et le niveau de rentabilité en rapport avec le secteur considéré.
A travers cette commission ; c’est la mobilisation de l’ensemble des acteurs qui est requise pour inciter la mise en œuvre de projets structurants pour l’économie locale.

2.1.3 Formation :
Les réformes engagées depuis cette année a l’agence  nationale de soutien a l’emploi des jeunes visent plusieurs objectifs.

C’est à ce titre que des formations sur les techniques d’accompagnements ont été réalisées en direction de toutes les antennes a travers le territoire national.

2.1.3.1 Formation des directeurs :
La nouvelle orientation de l ’ANSEJ vise un ancrage territorial de la mise en œuvre de projets de création de micro-entreprises. Dans cette perspective ; l’ANSEJ entame la mise en œuvre d’un programme pilote de développement de la micro entreprise autour des ressources locales dans toute les wilayas.
A cet effet, un séminaire de formation concernant  treize directeurs d’antenne, s’ est déroulé du 25 au 27 novembre 2007 à Annaba , en partenariat avec  l’ institut supérieur  d ’Optimisation  des  Performances  techniques , industrielles  et  Managériales  des  Entreprises  OTIME
 .
Cette   formation  porte  sur  l’approche  méthodologique         de           collecte       et   d’organisation  de l’information socio-économique locale et 
S’articule autour de trois principaux modules :
- Approche méthodologique et mode d’analyse de la micro économie locale ;
- Le secteur industriel ; potentialités et opportunités pour le développement de la micro entreprise ;
- Le rôle des technologies de l’information et de la communication et de système information géographique dans la lutte contre la pauvreté et leur apport a la construction d’une base de données locale et nationale.
La méthodologie acquise lors du séminaire vise l’élaboration d’un  annuaire des opportunités d’investissement par wilaya qui tient compte :
* De homogénéités territoriales et de la disponibilité des ressources spécifiques par localité ;
* Des traditions économiques locales ;
*De l’utilité sociale et de la rentabilité économique des activités à créer.
2.1.3.2 Formation des accompagnateurs :
Le plan de formation mis en place dans le cadre de la nouvelle dynamique engagée par l’ANSEJ ; vient en appui aux efforts entrepris pour l’amélioration de la mise en œuvre du processus de création des micro-entreprises.
Cette évolution passe ; notamment par une adaptation et un renforcement des capacités d’encadrement de l’ANSEJ ; afin d’optimiser les prestations d’accompagnement des porteurs de projets. Ce programme qui est complémentaire au programme de formation des promoteurs comprend plusieurs volets. Sa  mise en œuvre a déjà commencé par l’enseignement d’un module sur l’élaboration du business plan.
Le programme de formation des promoteurs a pour objectif principal de permettre aux jeunes porteurs de projets d’avoir

- Une meilleure connaissance de l’environnement ;
- Une meilleure visibilité des étapes à suivre et des démarches a adopté auprès des différents intervenants ;
- Une meilleure maitrise des outils de gestion de l’entreprise et une meilleure capacité de communication.

Pour atteindre ces objectifs ANSEJ a conclu des partenariats avec plusieurs institutions a l’exemple des directions de la formation et de l’enseignement professionnels et ce pour prendre en charge la formation de l’ensemble des promoteurs avant le financement de leurs projets.
2.1.3.3 Formation des créateurs d’entreprises :
La formation est un des principaux volets sur lequel  s’appuie l ’ANSEJ pour optimiser la mise en œuvre de sa mission principale à savoir l’accompagnement des porteurs de projets.
Saisissant le rôle important de la formation dans la dynamique de création d’entreprise ; l’ANSEJ en a fait une condition essentielle pour l’accès au financement.
Afin de consolider et de renforcer les actions de formation de destination des jeunes promoteurs ; l’approche partenariat a été privilégiée.
Les objectifs poursuivis sont

-l’ optimisation des actions de formation au profit des jeunes promoteurs détenteurs d’accords bancaire ;
-La création de micro entreprise pérenne.
2.1.3.4 Formation des formateurs :
L’accueil ; l’accompagnement et la formation des porteurs de projets représentent désormais  le point focal de la nouvelle dynamique engagée par 
l ’ANSEJ.
A cet effet, un vaste programme de formation des cadres de l’agence est mis en œuvre ; afin de doter chaque antenne ; d’un formateur et répondre ainsi ; a l’exigence de la formation des promoteurs avant le financement de leurs projets.

Dans ce cadre ; deux sessions de formation ont été lancées a partir d’octobre 2008 aux profits de 51 cadres relevant de l’ensemble des structures locales.
Cette formation est articulée autour de deux volets

- Premier volet il concerne l’aspect pédagogique. Il est assuré par un expert externe ;
-  Deuxième volet il concerne divers thèmes lies à la gestion d’entreprises. Il est pris en charge en interne par des formateurs de l’agence ; certifies par le bureau international du travail.
A la fin de leur formation ; ces formateurs auront la charge d’initier les jeunes porteurs de projets a la gestion d’entreprise selon une méthode simple et pratique.
2.1.4 Partenariat :
2.1.4.1 Partenariat avec le secteur de l’enseignement et la formation professionnelle :
Deux journées d’études portant sur la création d’entreprises ont été organisées par l’institut national de la formation professionnelle d’el biar  01 et 02 juillet 2008.

Ces journées animés par des cadres de l’agence nationale de soutien a l’emploi des jeunes l ’ANSEJ et de l’agence nationale de gestion de la macro crédit ANGEM ; ont permis au personnel chargé de l’information et de l’orientation au niveau des directions de la formation professionnelle des 48 wilayas ; de s’imprégner des dispositifs d’aide et d’accompagnement des jeunes porteurs de projets ; ainsi que des démarches de création de micro entreprise.
Pour l ’ANSEJ ; ces deux journées s’inscrivent dans le prolongement de la politique de rapprochement avec les partenaires du dispositif.  Le but de ces journées d études et d’information est de fournir aux jeunes stagiaires avant la fin de leurs cursus de formation ; l’information nécessaire sur le dispositif de création d’entreprise et de les préparer à envisager leur avenir autrement que le salariat en s’engageant dans la voie de la création d’entreprise.
2.1.4.2 Partenariat avec le secteur de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique :
L’ANSEJ organise des sessions appelées universités d’été a partir de la fin juin au niveau de certain campus Constantine ; Guelma et bab ezzouar.
Ces programmes qui durent une semaine sont destinés à expliquer aux étudiants la démarche de création d une entreprise en partant de l’idée jusqu’ a la réalisation du projet.
Tous les partenaires de l’ANSEJ ; banques administration fiscale ; notaires et comptables interviennent dans ces cycles de formation  qui sont inscrits dans les différentes conventions signes avec les universités

Ce partenariat  a connu d’autres réalisations cette année ; a travers la sortie de la première promotion  de la licence en entrepreneuriat a l’université de Constantine.

L’ANSEJ a contribué a l’élaboration et à l’ enseignement de ce cursus est également partie prenante avec cette même université ; dans la mise en place et le fonctionnement de la maison de l’entrepreneuriat dont le lancement est prévu a la prochaine rentrée universitaire.
Par ailleurs et pour la première fois l’ANSEJ participe aux journées portes ouvertes sur l’université organisées par le ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique 10 au 19 juillet 2008 au palais de la culture.

2.1.5 Salons :
       2.1.5.1 Salon régional de la micro entreprise et de l’emploi de l’ouest :
Le premier salon régional de la micro entreprise et de l’emploi de l’ouest s’est tenu à Oran du 12 au 1 juillet 2008. Il a été inauguré par monsieur le ministre du travail ; de l’emploi  et de la sécurité sociale.

Pas moins de 140 micro-entreprises issues des dispositifs  de  l’ANSEJ et de la CNAC et provenant de 14 wilayas  de l’ouest du pays ont exposé durant cet important événement leurs produis qui ont attire un nombre important de visiteurs.

Lors de son passage dans les  différents stands ; monsieur le ministre du travail de l’ emploi  et de la sécurité sociale  accompagne de monsieur le wali de la wilaya d’ Oran s ’est longuement entretenu avec les différents exposants en mettant l accent sur  nécessité  de redoubler  l’ effort pour améliorer  La qualité  de leurs produits et développer davantage leurs entreprises.

De nombreux visiteurs ont afflue vers les stands  de l ’ANSEJ de la CNAC et de l’ ANEM pour s’ informer sur  les dispositifs de création d’activités pour les deux premières institutions ainsi que sur le nouveau dispositif d’ aide a l’insertion professionnelle  DAIP mis e place pour promouvoir l’ emploi des jeunes grâce a des programmes de formation –emploi et recrutement

 A cette occasion ; des contrats d’insertions professionnelle ont été signés au profit de jeunes bénéficiaires.
2.1.6.2 Salon régional de la micro entreprise et de l’emploi de l’est :
Monsieur le ministre du travail de l’emploi et de la sécurité sociale a procédé le 23 juin 2008 a Constantine a la clôture officielle du premier  salon régional de la micro entreprise et de l’emploi de l’est qui a ouvert ses portes le 19 du même mois sous le thème des dispositifs au service de l ’emploi.

Monsieur le ministre a saisi l’occasion lors de son passage dans les différents stands pour s entretenir avec les jeunes exposants et se rendre compte de la qualité des produits exposes et du niveau appréciable du savoir faire des jeunes promoteurs.

Ils étaient 140 originaires de 16 wilayas de l’est du pays et issus des dispositifs de l’ANSEJ et de la CNAC à participer a ce salon.

Ce dernier a été également l’occasion pour l’agence nationale de l’emploi de présenter et de vulgariser le nouveau dispositif d’aide a l’insertion professionnelle DAIP qui vise la promotion de l’emploi des jeunes a travers des programmes de formation –emploi et de recrutement.

Lors de la clôture de cet événement monsieur le ministre a rehaussé de sa présence le déroulement de trois cérémonies

· La signature d’une convention entre l ’ ANSEJ et la CNAC pour la formation des promoteurs  issus de ces deux dispositifs.
· La signature de trois contrats d’insertions professionnelle au bénéfice d’un jeune diplôme de l’enseignement supérieur d’un jeune sortant de l’enseignement  secondaire et d’un jeune sans formation ni qualification.

· La remise de distinctions honorifiques aux six meilleures entreprises exposantes ayant un impact sur l’économie locale et la création d’emplois.

2.1.7 La cartographie des activités et des métiers :
L’élaboration  d’une cartographie des métiers par wilaya vient en application des décisions prises lors du conseil interministériel du samedi 19 avril 2008.
Dans le cas de l’ ANSEJ ; elle est un outil de base de l’ identification des métiers et/ou d’activités partant du postulat de base que la création d’une entreprise repose sur une activité ou un métier assurant la viabilité des projets.
Lancée en avril et achevée en juillet 2008 ; l’opération de formalisation des cartographies a permis de recueillir des propositions pour l’ensemble de 48 wilayas.
Les données recueillis reposent essentiellement sur les besoins exprimés par les collectivités locales dés leur réception ; il a été procédé à
- Une analyse exhaustive afin d’assurer que l’ensemble des 1541 communes sont couvertes par la cartographie ;
- Une analyse de la nomenclature des métiers couverts par la cartographie ;
- Une comparaison avec les nomenclatures nationales sectorielles des métiers existants ;
-  L’analyse quantitative des cartographies ; cette analyse a été faite selon une logique filière et une logique  d’intégrations faisant appel aux potentialités des territoires couverts.
2.1.8 Les nouvelles étapes de création :
La création des commissions locales d’études de financement des projets CLEF au niveau de toutes les wilayas ; fait partie intégrante de la nouvelle stratégie de l’agence. Elles sont conçues comme un espace de concertation et un outil de développement impliquant les acteurs locaux dans la mise en œuvre du dispositif.

La commission locale d’études du financement appelée CLEF créée et arrête par le monsieur le wali de la wilaya est chargée de l’étude du financement de l’ensemble des projets présentés par les jeunes promoteurs dans le cadre du dispositif de soutien a l’emploi des jeunes ANSEJ.
 La CLEF a pour mission d’examiner les projets présentés par le ou les jeunes promoteurs déclarés éligibles au dispositif de soutien à l’emploi des jeunes et de se  prononcer sur l’acceptation ou non des projets en tenant compte des opportunités d investissement existantes au niveau de la wilaya.
Comme tout métier ; l’accompagnement est caractérisé par un savoir-faire Son activité commence en amont du processus de création d entreprise la ou se situent les potentiels des créateurs. Son rôle consiste alors à susciter l’éveil entrepreneurial des jeunes pour leur donner envie d’entreprendre. Pour cela  l'ANSEJ à former mis en place plusieurs accompagnateurs et pour ses nouvelles procédures a donné une grande place a l’accompagnement.
Etape 1 :pré-accueil :
Le jeune concerné par la création d'une micro entreprise  peut se diriger a l' ANSEJ et avoir des renseignements ;pour cela l'ANSEJ met a sa disposition  un accompagnateur pour répondre a toute ces questions.

Cette étape concerne aussi les jeunes qui n’ont pas d’idées ou n'ont pas encore pris la décision de créer ;le rôle des accompagnateurs dans ce cas est de développer des idées  de création relative a leurs expériences professionnelles et diplômes .
L’accompagnateur dans cette phase pourra orienter ; suggéré des activités au jeune se présentant a l 'ANSEJ ; ce dernier pourra aussi revenir pour d'autre entretien s'il le désire.
Etape 2 : accueil :
Durant cette phase le promoteur a décider de créer son affaire ; il se dirige ainsi a l'ANSEJ pour maturé développer son projet par des entretiens avec un accompagnateur ; ce dernier le suivra jusqu’ au moment de démarrage de son entreprise et même après.
Le promoteur devra  aussi déposer son dossier a l'antenne et  une étude technico-économique connue sous le nom de business plan ou plan d’affaire 
Etape3 : étude du projet :
Cette phase est importante ; car elle permet de vérifier de la rentabilité du projet ; l’octroi d’un financement mixte  ou triangulaire

La présentation du promoteur a la CLEF muni de son business plan et son accompagnateur de l'ANSEJ ;a pour rôle d' évaluer la rentabilité de son projet et de répondre a toute les questions du membre de la CLEF.

Aussi une des banques présente a la CLEF pourra accepter de financer le projet .
Cette phase a une grande importance car elle permet  de diminuer le temps ; car le promoteur pourra défendre son projet devant ce comite et avoir toute suite un crédit ; aussi ca permet au promoteur de ne pas chercher ni se déplacer auprès des banques ; ni d' attendre la réponse d’octroi d' un crédit

Notamment le projet pourra faire l' objet d un refus s' il n est pas rentable.

Les autres étapes ont semblables aux précédentes déjà cités au chapitre précédent.
2.3 Contraintes institutionnelles de l’ANSEJ et recommandations :

2.3.1 Les contraintes institutionnelles :
*Les inconvénients des anciennes étapes de création :
On remarque le nombre important des étapes ; aussi le promoteur se présentant a l' ANSEJ n 'a pas un accompagnateur avec qui il pouvait parler pour obtenir des renseignements .
Le promoteur se présentant a l' ANSEJ avait juste le droit d'avoir un manuel expliquant le processus de création d'une entreprise.
Aussi le promoteur se dirigeait seul a la banque pour l’obtention d’un crédit ;cette phase prenait énormément de temps .

 D’après les statistiques on a remarqué la facilité d’avoir l’éligibilité mais la difficulté réside dans  le financement du FNSEJ .
           *La cartographie des activités et des métiers :
Lors de notre stage, on a remarqué que la cartographie n’est pas utilisée par l’ANSEJ, quel est son utilité alors ?

Aussi ,on a demandé a voir cette cartographie , information étant confidentiel, et d’après  notre promoteur de l’ANSEJ la cartographie n’est pas fiable ,on ne peut pas comprendre que L’ANSEJ A fournis des efforts pour obtenir cette cartographie et a la fin ne pas l’utilisé ou encore ne pas la montré aux jeunes promoteurs ,cela permettra peut être d’avoir de nouvelles idées et d’éliminer les idées routines et encore entreprendre dans des zones importantes non connu par les promoteurs.

*la lenteur d’exécution de la CLEF :
La CLEF a était mis en place et a déjà commencé son activité dans certaines wilayas mais a Alger elle a pris beaucoup de temps à cause des nouvelles mutations .
*Durant notre stage, on a remarqué que l’ANSEJ déploie beaucoup d’effort pour servir mieux les jeunes promoteurs, seulement aucun suivie après le démarrage n’a était mis en place .
2.3.2 Recommandations :
L’ANSEJ a fournis énormément d’efforts pour améliorer son travail et rendre un meilleur service.

Vu les contraintes institutionnelles de l’ANSEJ , nous suggérons un certain nombre de points :
* la reformulation de la cartographie des métiers et des activités avec des données fiables et rendre ce document officiel et publiable afin d’aider les promoteurs  et de répertorier  les secteurs non exploités Et aussi les régions délaissées ;
*la mise en exécution de la CLEF le plus vite possible et exécuter des nouvelles procédures et les formalisés ;
* un meilleur encadrement pour les promoteurs se dirigeant à l’ANSEJ a travers la création des centres accueil avec des accompagnateurs qualifiés ;
*le suivie des projets par des accompagnateurs ;
*la création d’une banque de projets 
 qui aura essentiellement certaines données utiles a la création d’une activité éligible au dispositif ANSEJ. Ces informations couvriront d’amont en aval ; l’ensemble des aspects relatifs a la création effective de l’activité ainsi qu’a son environnement ; elles portent principalement sur

- Les données générales de l’activité et de son exercice ;

- L’environnement réglementaire ;

- L’environnement socio-économique ;

- Les aspects techniques  et équipements capacité de production ;

- Les aspects humains ressources humaines et aptitudes requises.

Par ailleurs la banque de projets sera aussi l’expression d’une meilleure synergie entre l’ensemble des partenaires impliques ANSEJ- banque- environnement impôts-assurance-collectivités territoriales afin  d’encourager la création de projets réalistes

La réduction du délai de traitement des dossiers des promoteurs,la transparence dans le traitement des dossiers et tout rejet doit être motivé et communiqué à l’agence et a l’intéressé.
Conclusion du chapitre 
Ces réformes qu’ elles soient organisationnelles ou sociales tendent vers une meilleure prise en charge des jeunes porteurs de projets ; en leur offrant un accompagnement de qualité durant tout le processus de réalisation de leurs projets et la réunion de toutes les conditions devant faciliter l ’accomplissement des tâches et des missions assignées aux personnels de l’ agence grâce à la valorisation de la ressource humaine et son implication dans la prise de décision.
Seulement les contraintes de L’ANSEJ déjà citées dans ce chapitre pourront freiné et ralentir le processus de création, aussi influencer sur la rentabilité des projets a travers la lenteur des procédures et la confidentialité des informations nécessaire au démarrage et à l’exploitation de la nouvelle entreprise .
Etape 6: Retour à l'ANSEJ muni du  complément dossier�





Etape 5:Accord de la banque (Financement triangulaire)�





Etape 3:Dépôt du dossier par le promoteur au niveau d'une ou plusieurs banques de son choix .





Etape 8: Remise de la décision et signature du cahier des charges et des billets à ordres





Etape 10: Achat des équipements par chèque de banque �





Etape 4: Etude du projet par la banque �* Accord


*Rejet











Etape 2:Etude du projet par l'antenne ANSEJ �  *Accord 


  *Rejet notifié





Etape 1:  Dépôt du dossier par le promoteur à l'Antenne ANSEJ





Etape 7: La décision d'octroi d'avantages liés à la phase réalisation 





Etape 9: virement du prêt de l'ANSEJ








Etape 11: Constat de démarrage par l'ANSEJ.


Nantissement des équipements








Etape 12: Délivrance de la décision d'octroi d'avantages liées à la phase exploitation (exonération d'impôts)
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