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 كلمة شكر
 

عزَّ وجلَّ  بعد إنيائنا ليذا العمل أتوجّو بق لب ضارع لله  
 والشكر ف للّو الفضل والمنّة.  بالحمد

 
الدك تور:  الأستاذ  ثم أتق دّم بخالص شك ري إلى أست اذي  

و  الذي كان لو فضل تأطير ىذا العمل بتوجيياتِ عنابي بن عيسى  
 نصائِحو.و 

 
د فوزي ايت ق اسي  كما أتقدم بالشكر الجزيل للسيد محم

رئيس مصلحة بحوث التسويق بمؤسسة موبليس للياتف النق ال لمده  
 يد العون والمساعدة لنا لإتمام ىذا العمل.

 
كما اشكر جميع الأساتذة والزملاء على وقوفيم معنا  

 العمل .  ىذا  ودعمنا لإتمام
 
كلّ من قدَّم  ليَ يدَ المُساعدة مِن    إلىالشكر موصول  و 

 …قريبٍ أو من بعيد
 
 
 

 مسعودي سيد علي



II 
 

 

 إى           داء

 
 

 إلى الوالدين الكريمين أطال الله عمرىما .

 إلى الإخوة والأخوات .

 إلى الأق ارب وذوييم.

 إلى كل الأصدق اء والزملاء.

 ىذا العمل .  إتمامبعيد في    أوكل من ساىم من قريب    إلى

 

 .كل ىؤلاء اىدي ثمرة عملي    ىإل

 

 

 مسعودي سيد علي


