Résumé 
L’objectif de notre étude est de déterminer l’impact du mix marketing sur la performance bancaire. Cette étude a basé en premier lieu sur l’importance du mix marketing bancaire qui a été identifié dans les quatre variables suivantes: le réseau d’exploitation qui présente la politique de distribution (Place), le taux d’intérêt débiteur et le taux d’intérêt créditeur qui présentent la politique de prix (Price) et le chargé de la clientèle qui présente la politique de promotion (Promotion). En deuxième lieu, l’étude a permis de voir les différents critères et outils qui permettent de mesurer la performance bancaire et qui ont été identifié dans les trois variables à expliquer suivantes : le rendement des actifs (ROA), le résultat net de l’exercice et le Produit Net Bancaire (PNB).
Afin de répondre à la problématique de notre étude, nous avons utilisé la technique de la régression linéaire multiple en utilisant des observations qui concernent  le Crédit Populaire d’Algérie depuis 1990.
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ملخص 
	 تهدف هذه الدراسة لمعرفة مدى تأثير المزيج التسويقي على الأداء البنكي. تم التركيز على المزيج التسويقي البنكي حيث تم تحديده في  الأربع متغيرات التالية : عدد الوكالات البنكية وتمثل سياسة التوزيع، معدل الفائدة المدين ومعدل الفائدة الدائن لتمثيل سياسة  التسعير و عدد المسؤولين عن العملاء لتمثيل سياسة الترويج. كما تم توضيح مختلف المعايير والوسائل التي تسمح بقياس الأداء البنكي حيث تم تحديدها  في المتغيرات التابعة التالية : العائد على الأصول، النتيجة الصافية والناتج البنكي الصافي. 
	ومن أجل الاجابة على اشكالية الدراسة، استعملنا تقنية الانحدار الخطي المتعدد لمجموعة من الملاحظات التي تخص القرض الشعبي الجزائري منذ 1990.	
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