
                                                          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 
 

       
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  



 Knauf بمؤسسة  للعاملین موجھ استبیان
 

 ...و رحمة الله و بركاتھ  علیكم السلام
الأعمال بالمدرسة  إدارة في الماجستیر شھادة على للحصول میدانیة دراسة إطار في الاستبیان ھذا یندرج

 ممنك أرجو لذا. التقلیل من مقاومة التغییر علىأسلوب القیادة و تأثیره  موضوع یناقش و ،العلیا للتجارة
ثم بعد ذلك  الاستبیان، في الواردة المفاھیم و المصطلحات بعض معاني توضیح على بالإطلاع التكرم

كم علما بأن أجوبتكم ونحیط. امناسب ترونھ الذي الاختیار أمام (X)الإجابة على الأسئلة بوضع علامة 
 .تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر ستستعمل فقط في إطار البحث العلمي و في سریة تامة،

  
  :المفاھیم و المصطلحات معاني
ھي العملیة التي یقوم من خلالھا شخص بالتأثیر على مجموعة من الأفراد من اجل تحقیق  : القیادة

 أھداف مشتركة
شمل الخطط یو قد  ، مختلفةخر بإتباع أسالیب و طرق آعملیة التحول من وضع إلى وضع ھو  : التغییر

الثقافة التنظیمیة أو تكنولوجیا الأداء أو الإجراءات و ظروف  ،السلوك  ،الھیكل التنظیمي  ،السیاسات  ،
  .العمل

ا أحسوا انھ یتعارض مع ذھي ردة فعل سلبیة من طرف العمال اتجاه التغییر إ : مقاومة التغییر
 .مصالحھم الشخصیة

                                   الاستبیان محتوى                                     
   
I (  قدر درجة مطابقة رئیسك المباشر للعبارات التالیة :     

                                                                                                                           
  موافق تماما  موافق  موافق نوعا ما  غیر موافق  غیر موافق تماما  الاقتراحات
            بالنسبة لي ھو قدوة یجب إتباعھا

            فیھا /أضع ثقتي الكاملة فیھ 
            أوامره تحترم من طرف الجمیع

 أحكامھثقتي في قدراتھ و  أضعمستعد كي  أنا
  لتجاوز العوائق

          

            ھي رمز للنجاح والانجاز /ھو ،في اعتقادي
            یجعلني اشعر بالرضا عندما أكون بجانبھ

            یجعلني فخورا بالعمل معھ
یظھر قدرات و كفاءات خارقة للعادة عند اتخاذ 

  القرارات
          

و التطلعات  ،المثالیات ، یحیطنى علما بالقیم العلیا
  التي عادة ما تكون متقاسمة

          

            یجعل كل الذین من حولھ متحمسین لأداء المھمات
            ھو مصدر الھام بالنسبة لي

            في من حولھ الولاء لھیغرس 
            یغرس في من حولھ الولاء للمنظمة

            يلدیھ حس بالمھمة و الذي ینقلھ بدوره ال
یثیرنا عندما یشرح لنا رؤیتھ لما نحن قادرون على 

  انجازه إذا عملنا معا
          

            یرفع من تفاؤلي حول المستقبل
            یعطیني لكل ھدف معنى

            الجماعي بالمھماتیحرك الشعور 



  موافق تماما  موافق  موافق نوعا ما  غیر موافق  غیر موافق تماما  الاقتراحات
            یقدم رؤیة واضحة للفرص المستقبلیة

            یتحدث بتفاؤل حول المستقبل
            یعطي اھتمام شخصي للأفراد الذین تم إھمالھم

            یكتشف رغباتي و یحاول مساعدتي لتحقیقھا
یمكنني  الاعتماد علیھ في تقدیم التقدیر اللازم عند 

  قیامي بعمل جید
          

یشعرني بالرضا عندما ینجز العمل بطریقة جیدة 
  وفقا للمعاییر المتفق علیھا

          

            یتعامل بشكل فردي و مباشر مع جمیع أتباعھ
یجعلني اشعر بأننا قادرون على تحقیق الأھداف 

  بدونھ إذا أردنا
          

            یستمع إلى انشغالاتي
أفكاره تجعلني أراجع البعض من اعتقاداتي التي لم 

  اطرح التساؤل حولھا من قبل
          

یدفعني إلى التفكیر بطرق جدیدة لحل المشاكل 
  التقلیدیة

          

یقدم لي أسالیب جدیدة للنظر في الأمور التي قد  
  تشكل لغزا لي

          

            یطرح مشاریع و تحدیات جدیدة
            یجعلني أتراجع عن آرائي بمنطقھ الجید
على  ئیرشدني إلى ما علي القیام بھ لكي أكاف

  مجھوداتي
          

            یعطیني ما أرید مقابل إظھار الدعم لھ
یتكلم كثیرا عن المكافآت الخاصة و الترقیات 

  المتعلقة بالعمل الجید
          

            و ھو یوضح لي كیفیة تحقیق ذلك ،أنا أقرر ما أرید
الأخطاء و  ،یركز انتباھھ على المخالفات

  الانحرافات اتجاه ما ھو منتظر مني
          

یشیر مسبقا إلى المكافأة التي سأحصل علیھا في 
  حالة قیامي بالعمل المطلوب

          

            فانھ راض عن أدائي ،طالما أن الطرق القدیمة تعمل
الأمور تسیر بشكل صحیح فانھ لا یحاول طالما أن 

  إحداث أي تغییر
          

            لا ینتظر مني أكثر من ما ھو أساسي لانجاز العمل
یھنئني إذا قمت بمبادرة فردیة و لكنھ لا یشجعني 

  على القیام بذلك
          

            یخبرني فقط بما احتاجھ  للقیام بعملي
فانھ  ،المعاییرطالما أن العمل یوافق الحد الأدنى من 

  لا یحاول القیام بالتحسینات
          

            لا یتدخل إلا إذا كانت الأمور على غیر ما یرام
            یتجنب اتخاذ القرارات

            إذا لم أزعجھ فانھ لن یزعجني
  
  



(II التغییر و مقاومتھ  
 : كر واحدا من أھم التغییرات التي أحدثت مؤخرا في مؤسستكمذا  )1

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 

                                                                                                               ؟  ا التغییرھذا كانت ردة فعلكم اتجاه ذما   )2 
  التقبل و الدعم -

  غیاب ردة الفعل و التریث لطلب المزید من المعلومات- 
  مفاوضة القائمین على التغییر و مناقشتھم حول شكل و جوھر التغییر -
  الخ…تقدیم الطعون ،الإضراب ، رفض التغییر عن طریق مثلا ممارسة النشاط النقابي -
 الانفعال الكبیر و إعاقة القائمین على التغییر بمختلف الطرق لإظھار عدم مشروعیتھ -
  
ا سیجعلك أنت أیضا تتقبل ذفھل ھ ،ا احدث تغییر ما في مؤسستكم و كان رئیسك المباشر مقتنعا بھذإ )3
     ؟ ا التغییرذھ

         
  ……………………………………… :علل                        :  نعم      
   : …………………………  ..… . .…                      علل                       :  لا       

  
  
  ؟ ھل ھناك مقاومة للتغییر من طرف العاملین بمؤسستكم )4
  

  نعم
  لا
  
 ا كان نعمذإ

  
حدد من فضلك إلى أي مدى ترى العبارات التالیة تمثل أسبابا تدفع العاملین بمؤسستكم إلى مقاومة  )5

  التغییر
            

  موافق تماما  موافق  موافق نوعا ما  غیر موافق  غیر موافق تماما  الاقتراحات
            شعور الأفراد بأنھم لیسو بمستوى التحدیات الجدیدة

            تفضیل الاستقرارالخوف من فقدان الوظیفة و 
ن التغییر سیحملھم المزید من اإحساس الأفراد ب

  الأعباء
          

ول المباشر في الاتصال و توضیح ؤغیاب دور المس
  أھداف التغییر

          

عدم إشراك العمال و طلب آرائھم فیما یخص 
  مشروع التغییر

          

            عدم توافر الثقة في القائمین على التغییر
            الإشاعات السلبیة التي تسبق التغییر

حدوث التغییر بشكل مفاجئ و عدم الإعداد الكافي 
  للأفراد لقبولھ

          

  
  



 قدر درجة موافقتك على الاقتراحات التالیة )6
            

  موافق تماما  موافق  موافق نوعا ما  غیر موافق  غیر موافق تماما  الاقتراحات
            أنا أحب عملي

            الكثیر من المسؤولیاتلدي 
            یطالبونني بكمیة كبیرة من العمل

            أنا مسموع من الإدارة
            أتغیب و اتاخر كثیرا

            أواجھ الكثیر من الصراعات
            أنا راض عن عملي

            أنا في اتصال دائم مع الإدارة
            أحب أن اعمل وحدي
            اشعر بإحباط وظیفي

 
(III    الشخصیة المعلومات   : 

 :   العمر 
    سنة 25 من أقل -
   سنة 40 من أقل إلى سنة 25 من -
    سنة 60 من أقل إلى سنة 40 من -
  فأكثر سنة 60 من -
    

 :   الخبرة سنوات
    سنوات 2 من أقل -
   سنوات 5 من أقل إلى سنوات 2 من -
   سنة 10 من أقل إلى سنوات 5 من -
  سنوات 10أكثر من  -
 

 :   الدراسي المستوى
    البكالوریا من أقل -
 شھادة حرفیة -
    بكالوریا -
     دبلوم متخصص -
   ھندسة أو لیسانس -
    دكتوراه أو ماجستیر -
 …………………… : مستوى آخر -
 

   :  الجنس
  ذكر 
  أنثى

  
  

    شكرا على تعاونكم                                                                                        
 


