
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  



                                                                                               المقدمة   -  ب

ما یمیز العصر الجدید ھو انفتاح الاقتصاد العالمي، سیطرة التقنیة على الصناعات برز إن من أ
وتشجیع العمل الحر مع تخفیض نمو السوق التنافسیة في مختلف القطاعات،  عمال كافة،والأ ماتظوالمن

  .الرقابة الحكومیة على المؤسسات
للقائمین على التغییر في مختلف الھدف الأساسي من ھذا البحث ھو إظھار   ل كل ھاتھ التحدیات،ظففي 

ضرورة تبني أسلوب قیادة تحویلي ومالھ من اثر ایجابي على سلوك العمال لإنجاح ب المؤسسات 
كما نھدف إلى إضافة بحث جدید باللغة العربیة  .وإرضاء جمیع الأفراد في  المنظمة یةالتغییر اتعملیال

اعتمد فیھ على مراجع نحسبھا مھمة باللغة الانجلیزیة و الفرنسیة خاصة تلك المتعلقة بنظریات القیادة 
 .لمجال البحث بلغة القران الكریم  ونماذج إدارة التغییر  خدمة

مات ظرا للدور الذي  تلعبھ في تحدید مصیر المنظن المھمةالمواضیع من  موضوع یعتبرھذا الإن 
فالقیادة ھي المحرك الرئیسي للعملیة الإداریة الناجحة، . والشعوب ومدى فعالیتھم على جمیع المستویات

یر علیھم لحملھم على أداء واجباتھم ومھامھم التي أثوھي تتمثل في قدرة القائد على إقناع الأفراد والت
  .م في تحقیق الھدف المشترك للجماعةتسھ

انھ استطاع أن  ثورسولنا الكریم صلى الله علیھ وسلم ھو خیر مثال على القائد المثالي الذي یقتدى بھ حی
یؤثر على من حولھ وان یكونھم ویحفزھم من اجل تحقیق ھدف مشترك ألا وھو مرضاة الله عز وجل 

   .أنحاء الأرضونشر الدین الإسلامي وكلمة التوحید في كل 
ري ھو حاجتنا لتلك ظأما بالنسبة لمؤسساتنا الجزائریة عمومیة كانت أو خاصة، فالمشكل الحقیقي في ن

ین یحملون على عاتقھم مصیر مؤسساتھم وأفرادھا ویحاولون دوما دفعھا إلى ذة النادرة من البشر العالسل
خلال تأقلمھم الشخصي مع مختلف التغیرات تحقیق النمو والتوسع في مختلف الأسواق العالمیة وذلك من 

  .والمستجدات التي یشھدھا عالمنا الحالي
نا  ثبح يتحویلیة وإجرائیة، وسنركز ف : فانھ یجب التفریق بین نوعین من القیادة   Bass(1985 (  حسب

ا من نتائج ین ومالھثرا للأھمیة التي تحظى بھا في السنوات الأخیرة عند الباحظعلى القیادة التحویلیة ن
    .مة في تحقیق أھدافھاظایجابیة على المن

لي ھو الذي یرفع مستوى العاملین لتحقیق الانجاز والتنمیة الذاتیة والذي یروج لعملیة تنمیة یفالقائد التحو
یر في الأتباع الھمم العالیة والوعي بالقضایا العالمیة الرئیسیة في ثمات ویستظوتطویر المجموعات  والمن

  .الذي یعمل فیھ على زیادة ثقتھم بأنفسھمالوقت 
القائد الإداري في یومنا ھذا عندما تصبح منظمتھ أمام تطورات ومتغیرات عالمیة ومحلیة كبیرة وعلى 

ر في ثر مرونة وإقبالا على التغییر للتحكم أكثن یعمل على تغییر موقفھ وأسلوبھ القیادي وجعلھ أكأ
  .الأوضاع

وقد  ،ھو عملیة التحول من وضع إلى وضع آخر أفضل بإتباع أسالیب و طرق مختلفة يالتغییر التنظیم
الأداء أو الإجراءات و  اتكنولوجی ،الثقافة التنظیمیة ،السلوك ،الھیكل التنظیمي ،السیاسات ،یشمل الخطط

مع إلا انھ عادة ما یقابل بردة فعل سلبیة من طرف العمال إذا أحسوا انھ یتعارض   .ظروف العمل
  .مصالحھم الشخصیة و ذلك ما یسمى بمقاومة التغییر



                                                                                               المقدمة   -  ت

بالمائة   80فان عملیة التغییر الناجحة تتطلب قیادة جیدة، وان التغییر یحتاج إلى    Kotter (1995) حسب
دارة، وان من بین العوامل الأساسیة لنجاح عملیة التغییر ھو السلوك لإبالمائة  من ا 20من القیادة و 
  . ال اتجاھھالایجابي للعم

                      :ومنھ فان محتوى دراستنا یتمثل في معالجة الإشكالیة التالیة
    ؟كیف یؤثر أسلوب القیادة في التقلیل من حدة مقاومة التغییر     

  ،بعبارة أخرى ھل لاختلاف أسلوب القیادة دور في معالجة مقاومة العمال الناجمة عن إحداث تغییرات
      بالجزائر   KPFالمتعددة الجنسیات في فرعھا  Knaufو خصصنا دراستنا ھاتھ على مؤسسة  

(Knauf Plâtres Fleurus) و المتخصصة في مجال إنتاج الجبس و مواد البناء .    
  : ومن ھذه الإشكالیة تتفرع مجموعة من الأسئلة ندرجھا كالآتي

  ؟ KPFما ھو أسلوب القیادة السائد في مؤسسة  -    
  ؟ ما ھي الأسباب الرئیسیة المؤدیة إلى رفض التغییر عموما من طرف العمال -    
  ؟ KPFما ھي أھم التغییرات التي أحدثت مؤخرا في مؤسسة  -    
  ؟كیف كان شكل المقاومة اتجاه ھذه التغییرات  -    
  ؟ التحویلي دور في التقلیل من مقاومة التغییر ھل لأسلوب القیادة ،و أخیرا -    

 :  وبناء على الأسئلة السابقة نطرح الفرضیات التالیة
  .ھو الأسلوب التحویلي KPFأسلوب القیادة السائد في مؤسسة   1ف   
  .تعد القیادة الغیر فعالة و نقص الاتصال من بین الأسباب الرئیسیة لمقاومة التغییر  2ف   
  .(l’argumentation)ھو طلب التعلیل KPFشكل المقاومة المنتشر في مؤسسة  3ف   
كلما أدى ذلك إلى تقبل التغییر من  ،كلما كان أسلوب القیادة السائد في المؤسسة المستقبلة تحویلي 4ف   

  .طرف العمال
حیث سنقوم  طریقة الاستقصاء أساسا نستعملس لمعالجة ھذا الموضوع والإجابة على الأسئلة المطروحة

مع  الشخصیة تمقابلاكما سیتم إجراء بعض ال ، KPFاستبیانا على مختلف العاملین بمؤسسة  55بتوزیع 
على أسلوب وصفي  تحلیلي  بعد ذلك الملاحظة معتمدینو كذلك استعمال طریقة ، بعض المسؤولین

 .للقیام بدراسة النتائج المتحصل علیھا
بالجانب الإنساني في المنظمات و ما لھ من دور  الاھتمام الشخصي أولامن دوافع اختیار ھذا البحث ھو 

القیادة  أملا في تحقیق في ضمان نجاحھا و استمراریتھا و كذلك رغبتنا في التعمق أكثر في موضوع 
ومن الأسباب الأخرى ھو إھمال المنظرین في علوم الإدارة والمنظمات للقادة  .أھداف ومشاریع مستقبلیة

ین مقارنة بالمدیر أو المسیر علما أن القائد ھو من یوجھ المدیر ویرسم لو ما یقوم بھ من أعمال الإداری
  .فھو مھندس العملیة الإداریة
نظرا لكونھا من بین اكبر المنتجین العالمیین في مجال البناء فھي   Knaufوقع اختیارنا على مؤسسة 

ة فھي بالتالي مجبرة على القیام بالتغییرات المستمرة دولة وتواجھ منافسة قوی 150متمركزة في أكثر من 
ضف إلى ذلك أنھا متعددة الجنسیات و تمتلك ثقافة خاصة بھا مما قد یشكل  ،لمواكبة مختلف التطورات



                                                                                               المقدمة   -  ث

أما الأمر الأھم من كل ھذا ھو أن فرعھا بالجزائر شھد عملیة تغییر كبیرة مؤخرا  .مناخا ملائما لدراستنا
بحیازتھ  Knaufالعمومیة قبل أن تقوم  ERCOحیث أنھ كان مملوكا سابقا لمجموعة ألا وھي الخصخصة 

  . 2010كلیا سنة 
 Rinfret (2007)ففي القیادة التحویلیة مثلا، قامت  .یعتبر بحثنا امتدادا لبعض الدراسات السابقة

میل إلى الأسلوب انھ كلما كان المدیر یملك نسبة ذكاء اجتماعي مرتفعة كلما كان أسلوبھ ی باستخلاص
دراسة كیفیة تأثیر  Hass (2009)، كما حاولت التحویلي ویكون العمال أكثر تحفیزا في أداء مھامھم

لتجد في الأخیر أن  الغیر الرسمي للعمال على العلاقة بین القیادة التحویلیة والمناخ التنظیمي التنظیم
التنظیم الغیر الرسمي للعمال لا یؤثر على القیادة ما ھي إلا مركب رئیسي في المناخ  التنظیمي وان 

حول الطریقة التي یعاملون بھا بل إن أسلوب القیادة ھو الذي یؤثر  على باقي المتغیرات بما  ماقتناعاتھ
الدور الذي على إیجاد  Lenieux (2003)أما في مجال إدارة التغییر، عملت  .يفیھا التنظیم الغیر الرسم

  .جب أن تتوفر في المسیر في حالة عملیة التغییرالتي ی یلعبھ والاحتیاجات
  
  :فصول  ةإلى ثلاث البحثلانجاز عملنا سنقسم و 

إدارة التغییر و  ،سنتناول فیھ التغییر في المنظمة و خصائصھ ،إدارة التغییرعنوان الفصل الأول ھو 
  .نماذجھا لنتطرق في الأخیر إلى مقاومة التغییر و سبل التقلیل من حدتھا

اغلب النظریات المتعلقة بھا حسب  ،القیادة حیث سیتم عرض مفھومھاأما الفصل الثاني فسیكون حول 
 .لنقوم بعد ذلك بتوضیح العلاقة الموجودة بین القیادة الفعالة و إدارة التغییر ،تطورھا التاریخي

 KPF ةیخصص للجانب العملي عن طریق دراسة میدانیة في مؤسس فسو والأخیر الفصل الثالث
  .سابقة الذكر موضوع الدراسة المطروحة لمحاولة إیجاد أجوبة على الأسئلة

  


