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! dans Hayat Ben SAID, Gestion du changement dans ’administration publique en vue de sa
modernisation : études de cas canadien et legons pour le Maroc, Mémoire présenté en vue de
I’obtention du grade de maitre ¢s sciences : HEC Montréal, Avril 2000, p74

? In Alicia Kristonis , Comparaison of change theories , international Journal of Scholarly
Academic intellectual Diversity , volume8, California State university, 2004-2005, pp 2-3
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Review, 1996, pp 1-10
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! In Mildred Golden Pryor and others, challenges facing change management theories and research
, DELHI business Review, vol9 , N 01, June 2005, p 11

19



ail) 34030 1 S Juaddl)

Letan Cpe JUEE a9 bl Ao glia 2 CullEl) Cungall

o Caaalld el e dludy) cdleldll duljn (8 aia Gy Jlase ey i) daglia )
L) b Lesale () 5 anlad) Ao glaall 3 plaill ) 355 pally Ly (g3 (pandatill sl ¢ guia e
dale Jed @l y Lihaie aadaaa Lgild Lo juss Clas) 5y conl )i 13) 4 @lld 5 ¢ dule 45 )k
e Jaaly L&) ofialll e paall aladal JUE el daglia 3oals e dra lee Jleall

coanl Aleal S50 3ile g AN dput 1) LY

Calide 5 el daslie o sgdal Cindl 138 (pe JY1 allaall Garadio 5 jalall sda 4l 1k
e glaall 028 Aadlaay peanst Al (3 kall Calide i ye SN alladll L Jsladl lpaailas

laibad g jusil) daglia 1JgY) Gllaal)

) galie) La ¢y shoads o) @YY o 8 g Javen cned Asnsal) Ao ) sa¥) Cunal (o uiil) A glia iad
YT Y B Aol 8 4t slie & ¥ qale) 8 sasdl e Gagdal) Jadll 53 Gl 1A g adle
e $omnil) daglia aseie s Lo il ALY o alladd) 13a 6 AlaY) Jslaia 5 Ul o8
 Sled Jiahy ) el aaf ale 5 € adl

: ) da glia o sgda (1

5 ) 5 galal) Lo gl 8 e gac A8y e Conpal ) alial) o ypnil) A glie mllacas yiiag
chias Ll Lalll e ¢ L S g gagall 1 Joln ) el clie @l e Jial)

calyy) LR e 2 Al Adaall g de Gl da jlae ¢ (Bilad) el g1l ) SIS L Ladly dla glaall
L) O N - 3 ») S Do l®) 9
! dpad 2l wllaal s den sa Ao i

el A glie mlhaian | slastin) (33 sl Coch & French(1948) sy (renaiil) il Jlaa (8 Ll
o Gl sl eV () sady LS Lexe Jalatill a0 il e 40 )8 3 jalla 4l (45 iy Cua
Lealas) A8 Ll 3kl Jlasiad

eaaiill yuil) A glia o sgial dpulul) LS )

! Céline Bareil, Démystifier la résistance au changement : Questions, constats et implication sur
I’expérience du changement, Télescope, Montréal, 2008, p90
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" dans Sophie Meunier, le changement organisationnel : prédiction des comportements de soutien et
de résistance par le biais des préoccupations, thése présentée pour I’obtention du grade de PHD en
psychologie, Université de Montréal, 2010, p8

% dans BA Amadou, L’étude de la résistance interne et externe ; le cas de I’automatisation des
caisses dans un supermarché, XXI éme congres AGRH, Rennes, Novembre, 2010, p 4

3 dans Céline BAREIL , Démystifier la résistance au changement : Questions, constats et
implication sur I’expérience du changement, Télescope, Montréal, 2008, p3

4 Gilles Teneau, La Résistance au changement organisationnel, édition ’Harmattan ,Paris, 2005,
p52
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