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Abstract:

After the collapse of oil prices and Algeria's exposure to many economic crises, The
State has prepared plans to promote the national economy including the rehabilitation
of the Algerian tourist destination through its preparation of the 2030 Tourism Master
Plan, which defines the ways and the means that the state intends to promote the
sector, And to develop the demand for the Algerian tourist destination, the majority of
marketing and promotional tasks were assigned to the Algerian National Tourism
Bureau which led us to study the effectiveness of marketing strategies to upgrade and
develop the sector , and the study demonstrated that the Algerian tourist destination
sufferers from many obstacles, the most important of these is the weakness of the
marketing strategies that adopted by the Algerian National Bureau of Tourism and
that that is not enough to achieve the objectives of the sector, it is also considered to
be ineffective to the point of achieving a qualitative leap for the Al gerian tourist

destination.

key words: Tourism, The National Bureau of Tourism of Algeria, Marketing services,

Tourist marketing, Tourism marketing strategies.
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“The travel & Tourism competitiveness report2017” p 81.
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L il Cp Aadd) ol Y a1 A gY) Al pall

(AE Jgaadl A <l puaiall ol ) (s2a a6 (Say

o el C add) Bl Y g (21-4) ad) gl

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 779° ,607 ,598 ,382

a. Valeurs prédites : (constantes), QS, QD

gl oy ) Al el )yl o adll el Y1 Jalae Jsaall il s

Cuaall ji5 5 oV s ll) ) jmiall s () sad) A s Clada 33 9 (A il Jall dga sl
ol el (o s s B bl asa s e xd 0,779 &b 2l 5 (el Jsa (ol
gl apaaill e 1y (i (360,607 @ll) soriall jua®5 848N (5 sine 3Ly Cus
Sl 5 il el e %60 il i AW el )y aial o iy Les 0,598
gl e ;i are ol (Al Glga ol mil) Jaafi€ (o AT @y aie 5 %40

AT Gl i) (gl e e

ey bad et Jatad A0 dds gl
paid Al Ayl Al i clilall jlaasy) a3 A B gaw dda jall s2a (s
‘_‘,JL"J\ djdaj\ ‘53 Sl C_LAA)S uS.A:j} "sUaxll &L\L!\:L\S‘ e;)\g Y J\JA.\\}“ La" ‘jlc

i) b ol Julalt i g (22-4) a8 Jgaad)

ANOVA®
Somme des Moyenne  des
Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 20,886 2 10,443 71,688 ,000%
Résidu 13,547 93 ,146
Total 34,433 95

a. Valeurs prédites : (constantes), QS, QD

b. Variable dépendante : F
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Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,626 247 2,530 ,013
QS ,709 ,067 728 10,626 ,000
QD ,095 ,049 , 131 1,918 ,050

a. Variable dépendante : F
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LA A2l (lia) 14 a8 (salal)
Messieurs, distingués touristes, clients de I'Office National Algérien du Tourisme

Dans le cadre de la recherche scientifique pour I'obtention d'un doctorat en sciences
commerciales et économiques, spécialisation marketing a I'Ecole Supérieure de
Commerce, qui s'articule autour sure le développement du produit touristique
algérien: réalité et prospecté. Ce questionnaire a été réalisé dans le but d'identifier
votre appréciation de la destination touristique algérienne puis de déterminer votre
satisfaction des services offerts par L'ONAT et votre volonté de continuer a traiter
avec l'institution et a visiter la destination touristique algérienne.

Nous vous informons que les informations que vous nous communiquez resteront
strictement confidentielles et ne seront utilisées qu’a des fins de recherche
scientifique.

Veuillez accepter nos remerciements

Veuillez fournir les renseignements demandés en inscrivant un X dans le champ
approprie.

Vous avez été choisi la destination touristique algérienne par?
Internet et medias sociaux

Famille et amis

La Publicité

Recommandations des agences de voyages

Salons et expositions

U DL

Autres moyens

Quelles sont les raisons de choisir I'Algérie comme destination touristique?

Prévoir des lieux touristiques adaptés a vos envies [ ]
Le prix de destination correspond a vos envies. |:|
Offre toutes les possibilités qui rendent votre séjour agréable. [ ]
Assurer la sécurité et I'ambiance adaptée a votre tourisme [ ]

Autres raisons




La destination algérienne contient de nombreux types de tourisme, quel est votre

style préféré?
Tourisme climatique
Tourisme balnéaire

Tourisme Saharien

Tourisme de monuments archéologiques et religieux

Tourisme thermalisme

D'une maniere générale, quelle est votre appréciation de la destination touristique

algérienne?

Mauvais | |

Placez x a I'endroit qui refléte votre appréciation de la destination touristique

algérienne.

Bon[ |

Tout a
fait en
désaccord

désaccord

Sans
opinion

D'accord

Tout a
fait
d'accord

L'Apprendre & connaitre la
destination touristique
algérienne est facile

L'Algérie dispose des zones
touristiques uniques qui vous
sont conférées pour devenir
une destination permanente.

Les zones touristiques
algériennes disposent de tous
les moyens et équipements
matériels dont vous avez
besoin dans votre tourisme

Les offres touristiques
disponibles sur la destination
touristique algérienne a la
mesure de vos envies

Pendant votre séjour en
Algérie, vous vous sentez en
sécurité et stable

Vous vous sentez a l'aise et
amical quand vous étes avec
la société algérienne




D'une maniere générale, quelle est votre appréciation de la qualité du service

fourni par L'ONAT?

[ ]

Mauvais

bon

[ ]

Placez x a Il'endroit qui refléete votre évaluation des services offerts par
I'organisation et I'importance de chacun des déterminants de la qualité de

service pour vous.

Eléments spécifiques de la qualité | Tout a désaccord | Sans d'accord Tout a
du service fait en opinion fait
desaccord d'accord
Pas du Pas Sans Important | Treés
tous important | opinion important
important

La fagade et le lieu de I’entre prise
son adéquate.

La réception que vous obtenez est
bonne

Vous pouvez obtenir I'information
que vous désirez rapidement et
facilement

Le personnel de I'établissement est
bienveillant et bien traité.

La tarification des services qui
vous sont fournis s'adapte aux
offres qui vous sont données

La Fondation met & votre
disposition un moyen de transport
confortable et adapté pour faciliter
la mobilité

L'institution vous propose les
programmes touristiques souhaités

L'institution met a votre disposition
des installations touristiques qui ont
toutes les possibilités et exigences
pour rendre votre séjour
confortable.

Apprécier la sécurité et le confort
dans ses rapports avec l'institution




L'institution cherche a rester en
contact avec vous et vous étes
informé de toute nouvelle offre.

Cochez la case X qui reflete votre intention et votre volonté de continuer a traiter
avec l'institution L'ONAT et de visiter la Destination Touristique Algérienne.

Il n’y a aucune possibilité d’intention

Il n’y a aucune intention
Il'y a une intention de continuer a traiter
Une ferme intention de continuer a négocier

Vous souhaitez faire découvrir la destination touristique algérienne a vos amis et
connaissances et les motiver a la visiter?

oui [ ] Non [ ]

Veuillez fournir les renseignements demandés en inscrivant un X dans le champ
approprié:

Nationalité:

Quelle est votre génere : Homme Femme

Age :

Entre 20 et 30 ans

Entre 31 et 40 ans

Entre 41 et 50 ans

Plus de 50 ans

Durée de la visite :

D'une nuit a trois nuits

De 4 nuits & 7 nuits

Plus de 7 nuits
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Gentlemen ,distinguished tourists ,customers of the National Bureau of Tourism of
Algeria

As part of the scientific research to obtain a doctorate degree in commercial and
economic sciences, marketing specialization at the Higher School of Commerce, which
revolves around the promotion of Algerian tourism product: reality and horizons. This
questionnaire was accomplishment in order to identify your assessment of the Algerian
tourist destination and then to determine your satisfaction with L'ONAT services and
your willingness to continue dealing with the institution and visiting the Algerian tourist
destination.

We inform you that the information you provide will be strictly confidential and will
only be used for the purpose of scientific research.

Please accept our thanks
Please provide the required information by placing an X in the appropriate field

You were chosen for the Algerian tourist destination by?

internet and social media [ ]
Family and friends [ ]
Advertising and publicity [ ]

Recommendations of travel and tourism agencies [ |

Salons and exhibitions

other ways |

What are the reasons for choosing Algeria as a tourist destination?
Provide tourist places suits with your desires

The destination price fits your desires.

Offers all the possibilities that make your stay enjoyable.

Provide security and the right atmosphere for yourtourism

HiARERE

other reasons |




The Algerian destination contains many types of tourism, what is your favorite
style?

Climate Tourism
Health tourism
Saharan Tourism

Tourism of archaeological and religious monuments

I

Tourism hydrotherapy

In general, what is your assessment of the Algerian tourist destination?

Bad [ ] good [ ]

Place x in the place that reflects your assessment of the Algerian tourist destination.

Never | Not neutral | Agree | Very
agree | agree agree

Identify and access possible and
easy for Algerian Tourist
Destination

Algeria has a unique tourist areas
conferred to become a permanent
destination for you

The Algerian tourist areas have all
the means and material facilities you
need in your tourism

The tourist offers available in
Algerian tourist destination
commensurate with your desires
During your stay in Algeria you feel
safe and stable

You feel comfortable and friendly
when you are with Algerian society




In general, what is your assessment of the quality of service provided by L'ONAT?

Bad

(]

good

(]

Place x in the place that reflects your evaluation of the organization's services and
the importance of each of the Quality of Service determinants for you.

Specific elements of service Never not agree | Neutral | Agree Very agree
quality agree

Never Not Neutral | Important | Very

mind important important

The institution have easyaccess to
their location and staff

A proper and well receiving

You can get the information you
want in a quick and easy way

The staff of the establishment are
well tact and well treated

The pricing of the services
provided to you suits the offers
thatgiven to you

The Foundation provides you a
comfortable and suitable means of
transport to facilitate the mobility

The institution offers you the
desired tourist programs

The institution provides you tourist
facilities which have all the
possibilities and requirements to
make your stay comfortable

Enjoying the safety and comfort
while dealing with the institution

Theinstitution seeks to stay in
contact with you and you are
notified of all new offerings




Mark X in the box that reflects your intention and readiness to continue dealing
with the institution L'ONAT and visit the Algerian Tourist Destination

Firm intention to continue dealing

There is an intention to continue dealing
There is no intention
There is no intention whatsoever

Would you like to tell your friends and acquaintances about the Algerian tourist
destination and motivate them to visit it?

Yes [ ] No [ ]

Please provide the required information by placing an X in the appropriate field:

What is your Nationality |

What is your generates male [ | female[ |
Age

Between 20 and 30
Between 31 and 40

Between 41 and 50

U

More than 45

Duration of the visit
From one night to three nights

From 4 nights to 7 nights

UL

More than 7 nights



