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 الملخص:

بعددددهيار أدددد اينفددددع ايااددددرر يليدعددددااياااتاادددداياةعهأددددهي دددد يا ت دددد  يا  د دددد هأ  ي   دددد ي

ااهلادددد يبد ددددهاهي د  دددد  يد ددددهدياةر ددددلايب   د دددد هيااددددل ر يل دددد يبأر دددد ي  دددد ه يد  أدددد ي

اة د دددد ياادددددلاأ  ياةد أادددد ياافددددأ اأ يي  ددددهاه  االا دددد ياافددددأ اأ ياااتاااأدددد ي دددد يددددد  ي

 يااددديحيأادددههياا ددداييليااتأرأددد  ياادددد يدعددددتايااهلاددد ي ددد يد ا ددد ياار دددلايب ا  ددد   ي0202

 يينلتةددد ينيةبأددد ياا  ددد اياادفدددلأ أ يليي اافدددأ اأ ياااتاااأددد ي لا ددداايلد دددلأاياا ةددد ي ةددد 

 ي دددهعي ع اأددد ياادالأاأددد يياةدددهألا ياادددل ر ياااتااددداحياةفدددأ ا يا  دددايااددديحيه ددد ي رددد يهاافددد

ثبدددد يااهاافددد ين ياالا ددد يا فدددداادأاأ  ياادفدددلأ أ ياا دبعددد يادا أددد يليد دددلأاياا  ددد   ي يين

اافدددأ اأ ياااتاااأددد يدعددد ر ي ددد يااعهأدددهي ددد ياا عل ددد  يلي ددد ين   ددد ي دددعديا فددددااداأ  ي

ت  أدددد ييأدددداياادفددددلأ أ ياا دبعدددد ي دددد ي دددداديااددددهألا يااددددل ر ياااتاادددداحياةفددددأ ا يلنر دددد ي

تدددياعيدعدبدددايب ر ددد ييأددداي ع اددد ياهااددد يدا أددديي ردددت يرل أددد ياةلا ددد ي  اا  ددد  ادا أددديين دددهادي

ياافأ اأ ياااتاااأ .

اادفددددلأييااددددده   يياافددددأ ا  يااددددهألا يااددددل ر ياااتاادددداحياةفددددأ ا  يااتة دددد  ياا رد اأدددد  

ياادفلأيياافأ ا  يافداادأاأ  ياادفلأيياافأ ا .

Abstract: 

After the collapse of oil prices and Algeria's exposure to many economic crises, The 

State has prepared plans to promote the national economy including the rehabilitation 

of the Algerian tourist destination through its preparation of the 2030 Tourism Master 

Plan, which defines the ways and the means that the state intends to promote the 

sector, And to develop the demand for the Algerian tourist destination, the majority of 

marketing and promotional tasks were assigned to the Algerian National Tourism 

Bureau which led us to study the effectiveness of marketing strategies to upgrade and 

develop the sector , and the study demonstrated that the Algerian tourist destination 

sufferers from many obstacles, the most important of these is the weakness of the 

marketing strategies that adopted by the Algerian National Bureau of Tourism and 

that that is not enough to achieve the objectives of the sector, it is also considered to 

be ineffective to the point of achieving a qualitative leap for the Al gerian tourist 

destination. 

key words: Tourism, The National Bureau of Tourism of Algeria, Marketing services, 

Tourist marketing, Tourism marketing strategies. 



 

 لما وصلت إلى ما أنا فٌه. ،الفضل و الشكر كله لله، أحمده حمدا ٌلٌق بعظٌم جاهه و سلطانه، فلولا توفٌقه

 ، و عصارة سنٌن الدراسة و الكفاح إلى من قال فٌهما جل شأنه:أهدي ثمرة جهدي

 "و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل ربً ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا"

أعجز عن ذكر  التًكبرت، و  ،علمت ،التً ربت و الحنان، إلى من حملتنً وهنا على وهنإلى نبع 

 أماه. فضلها غالٌتً و حبٌبتً:

، إلى من ضحى بشبابه من أجلنا، إلى من أعطى دائما دون مقابل، و كان إلى مصدر قوتً و عزٌمتً

 العالم حقه.شمعة تذوب لتنٌر درب حٌاتً، و مهما قلت فٌه فلن توفٌه كل كلمات 

 إلٌك ٌا أبتً

 أدامكما الله و أطال عمرٌكما.

 .و أسأل الله أن ٌحفظهم و ٌوفقهم  و ٌرعاهم محمد ، أسامةإلى إخوتً: 

و لا أنسى ما حٌٌت زملاء دربً الذٌن تقاسمت معهم عبء إنجاز هذه المذكرة التً احتلت قلبً و 

 .روحً، فنعم الزمالة و نعم الرفقة

عواٌشٌة أمٌر، بوزٌد  ٌعقوب حمزة، فٌلالً حسٌن، تراعً الٌاس، :و أخص بالذكر قائًإلى جمٌع أصد

علاق  ح عبد الحكٌم،لصا ولٌد،براهمً نصر الدٌن،  شرٌفً عادل،محفوظ إبراهٌم، روٌقً ٌحٌا، 

إلى و  .، بوكرمة اسكندر تغلٌسٌة أمٌن ،أوهابً طارق سلٌم رشٌد، بوحالة أمٌن، خالدي ٌاسر، زكرٌا،

 .نسٌه قلمً و ذكره قلبًكل من 

 كذلك إلى أستاذي بالمتوسطة سهٌلً علً الذي كان بمثابة العمود الداعم لمشواري الدراسً.  

 

 الدعم و النصٌحة لانجاز المذكرة. إلٌنارمزي بودرجة الذي قدم  .إلى الأستاذ: د

 

 



 

 

 

 و بعظمته ٌلٌق حمدا كثٌراه نحمد ،نعلم نكن لم ما العلم من رزقنا الذي وجل عز الله نشكر شًء كل قبل

 هذا إتمام و المستوى هذا إلى للوصول الإرادة و الشجاعة و القدرة من لنا أعطاه لما و قدره، جلال

 القٌمة إرشاداته على "لعلاوي عمرا.د " المحترم أستاذنا إلى الجزٌل بالشكر نتقدم المتواضع البحث

 .وجهه الكرٌم إلى النظر بلذة ٌرزقه أن وجل عز الله فنسأل أفادنا بها ، التً اللازمة وتوضٌحاته

زرهونً  :لمدٌرة التسوٌق بمؤسسة الدٌوان الوطنً الجزائري للسٌاحة الآنسةكذلك نتقدم بفائق الشكر 

   . ناٌلة

ساندونا  الذٌن الزملاء كذلك ،العلٌا للتجارة و أساتذة مساري الدراسًالأساتذة بالمدرسة  لكل تشكراتنا

 .هذا البحث نجازلإ

كافة عمال المدرسة العلٌا للتجارة وبالأخص سٌدة لٌلى كمال التً كانت بمثابة الأم الداعمة، عادل،  نشكر

 السٌدة نزهة، الأستاذ محمد.  

 .نعم النصٌر و الولً نعم فهو المأمون الصواب و الموصول الخٌر و السداد و العون الله فنسأل
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 :مدخل

ختتتالسيادقتتتاضسيان وتتت  سانتتتايسمس تتتايسالتتت سيانحتتت ا سيادتتت ان  س  س د ستتتاسحققتتتلسياحتتت  ح س

اشتتت م سنحتتتضر سالرتتتاايلسانحتتت ين سلاتتت سيا ان تتت سية، فتتت ض  سايةت ن ا تتت  سلاتتت سحتتت  س ا تتت س دنتتتلس

ا حتت يفسلاتت س متتا  ساس اتت ضاس ال تتوسياتتضخلسياتتاما سيمنتتاسياتت  س تدتتلسنا تت سي ت يتت سي، فتت ض  س

نتتت سياتتتضالسانتتت س تتتالاابسنتتت سانلتتت سفتتتدس سا تتتضسا نلتتت ساشتتتم ساسيا   حتتت سالتتت سن نتتت سلاتتت سيامر تتتاس

يانت ندتتتت لسيمختتتتا سات  ستتتت ساتتتتاااذسيمنتتتتايلسيمنتتتتاسياتتتت  س خاا تتتت سستتتت  س متتتتا سفتتتتا ا س

س فض ا  سنا لاح سالفا ا لسيمخا .

ح تتتجساتتتتضس  سس ياحتتت  ح سلاتتت سساتتت اسا متتتا اسي، فتتت ض  لسيادض تتتضسنتتت سياتتتضالسلحتتت ينس  

ل  س خالتتت سياناتتت اسياحتتت  ح سالالاتتتوسنتتت سنتتتضيسيا نتتتضلس5102يغاتتت ساشتتتاسضالسلاتتت سيادتتت افساحتتتا س

س.1ا ما اسي، ف ض     

احامتتت سيا ت ا تتت سانتتتايساتتتت س سسيماشتتتم س يتتتفنتتت سسسأاتتت س نمتتت س فتتتا  س،متتت  سياحتتت  ح ا

اااذسيمنتتتايلسخ فتتت سلاتتت سياتتتضالسيا تتت س نلتتتاسندتتت افس يلس، نتتت س  ا خ تتت سامس دتتت سخاستتت ساس

 ةس  س ايتتتتتضسيانقانتتتت لسياحتتتت  ح  س وتتتتح سغ تتتتاسسنن تتتتليلس تدل تتتت سات تتتت سياحتتتت   سيمت اتتتت .

متتت  سااتتتت  ساسيلضيتتت اس  سات تتت سم اتتتل سلاتتتى س منتتتاسلاتتت سح تتتت س اتتت سح  حتتت لسا تتتت ايايلس

حتتتت  ح  س حتتتتا ق  سم  لتتتت سستتتتضان  ساات ح تتتت  سا ضياسياتتتتضااسيانملتتتتا سنا تتتت  س  سس  تتتتلسياختتتتضن لس

لاتتت سيادنل تتت سيةا  ت تتت سلاتتت سياحتتت  ح سيا تتت س تتت فسستتت  سمالاتتت سيا حتتتا ق  سيان متتتاااسناحلتتت سن نتتت س

ياتتتتت  س فتتتتتس س  د نتتتتتلسسيمخ تتتتتايتتتتت يسسيادنل تتتتت سايان نتتتتترا سلاتتتتت سيانمتتتتت  سياحتتتتت  ح ساياحتتتتت    

نا تت س ملدتت س اتت سياندلانتت سيا تت س اشتتضبس اتت سياخ تت ايلسسايلا تت س التت سنتتوسن ملس  تت سياحتت  ح  س ح 

يان  حتتت ساقوتتت اس ت ل تتت سانا تتت سنتتت سا ح تتت سياختتتضن لسياحتتت  ح  سيا تتت س  لق يتتت ساس تتتضلاوسرناتتت سنتتت س

يتل تتت  سيمنتتتاسياتتت  ستدتتتلسنتتت سياتتتضالسيااي تتتضاسلاتتت سنتتتت لسياحتتت  ح سيا اتتتت ساحتتتاسياسحتتتجساتتت س

ض رتتتت س نتتتتلوسستتتت  سنقان   تتتت سن ملستتتت لسياحتتتت   سا الا ايتتتت سس ةا نتتتت ضسالتتتت سمتتتتا س حتتتتا ق  سح

يامس د تتت ساستتت  سنا ت تتت سياحتتت  ح سياندتتتااس سايتتت يسنتتت سيادمتتتذسال  تتت سس ااتتتت  سلاتتت سنت ا تتت س

سسا حق  س ماايلسي، ف ض  ساسيت ن ا  سارق لا  سي  ل .

 نم ا تتت لساسنقانتتت لسمس د تتت ساس  ا خ تتت سارق لا تتت ساتتتتضسسانتتت سستتت  سياتتتضالسيا تتت س ن لتتتا

ياتستتت ل سحتتت  ح سياشتتتايم  سحتتت  ح سس اتتت ا )حتتت  ح سسح اض تتتضاسالحتتت  س شتتتم لسس ن ام تتت ياتلي تتتاس

ياح ال حتتتت  ح سيااض تتتت   سحتتتت  ح سياا س ل حتتتت  ح سيافتتتتحاياسسننتتتت س تدل تتتت سنقفتتتتضسالحتتتت   س
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اسيانحل تتت  سالتتت سنتتتضياسياحتتتا  ساسيا تتت سفتتتا لسناتتت ساقتتتاضسالتتت س ا تتت سات تتت سحتتت  ح  سسيمت اتتت 

  سةلنتتتتت سن ن تتتتتلا س ةس  سنم ا  تتتتت سياحتتتتت  ح  س ايتدتتتتتلسا شتتتتتايلسخفافتتتتت سسدتتتتتضس داوتتتتت

يادشتتتتا  سياحتتتتاضيا.ساسدتتتتضسياقوتتتت اس لتتتتاسيا  تتتتااسانتتتتضلسياتلي تتتتاسالتتتت سيحتتتت ات  سنم ا  تتتت س

 تحتتتضلسلاتتت س اتتتضيضي سالنخمتتتمسس س  ياحتتت  ح  سا، نتتتلسس حتتتا الست ا تتت سال ححتتت  سنتتت سياات تتت 

نخمتتتتمس حتتتتا ق س  تتتت فسسمتتتتلسيادنل تتتت لساسياتتتت  س وتتتتن سس5101يا تتتتات   سال    تتتت سياحتتتت  ح  س

 سامتتتتلسنتتتت سناححتتتت سياتتتتض اي سياتتتتاما سياتلي تتتتا سالحتتتت  ح  سيا حتتتتا ق  سيا تتتت س املتتتتلسن  نتتتت

ناححتتتت سياتتتتض اي سياتتتتاما سالحتتتت  ح ساسضياسياتلي تتتتا سح تتتتجس نرتتتتلسضااسناححتتتت سياتتتتض اي سلاتتتت س

اوتتتوسيحتتت اي  ت  لس حتتتا ق  سا حض تتتضسنتتتل اس حتتتا ق س  تتت فسس احتتت   ساخ فتتت سنتتتا فسيمت اتتت س

سا ا،  سا ما اسيامل سال سياات  سياح  ح  سياتلي ا  .

يانخممتتتتت لسياناوتتتتتاا سساستلي تتتتتا تتتتت س ن لم تتتتت سيايا   لتتتتت سياسيةنم ا تتتتت لساغتتتتتفسيتتتتت ب

سمألنتتتتت )سسسياد ان تتتتت سيمحتتتتتاي ةخ تتتتتاي سس ن ن تتتتت يا تتتتتاقسيانقضنتتتتت سسا متتتتتا اسياقمتتتتت  سمتتتتت اا

يوتتتتماي سيمنتتتت سلاتتتت سياتتتتضالسياداس تتتت سياشتتتتق ق س تتتتااذ سنفتتتتا ساسحتتتتاا  سس ةس ا تتتت سن لاتتتتلس

يح لتتتلسيانا ستتت سيمخ تتتااسااس تتت سساتتت تلاساتتت سياا تتتاسسسقمتتت  سياحتتت  ح ساس متتتا اب سح تتتجس ا تتت س

ا اتتتاسححتتت سنتتت سااضسلاتتت س قا تتتاسس5104ضااتتت سلاتتت ساتتت فسس003ا ان تتت سنتتت سستتت  سس005اسيانا ستتت س

سما سيةشم ا  سيا  ا  :سس ا سا سيمناسيا  سضلادس.1يانا ض سية، ف ض سياد ان 

الااادتنا  الااان زا الي ا اااو  ماااد مااادي  ادلتاااة ات اااسواسيتدا الس ااانتقتة الم  قاااة مااا   اااو  

 ؟ ا سوقتة ال تدحة الي ا وتة  لل تدحة

س:يا  ا  سيا اا  سيمح ل االإت س سال سي بسيةشم ا  س،نا سسما سنتناا سن س

 انتتت سيتتت سيي ن نتتت لسياضااتتت سلاتتت س متتتا اسيتتت يسس سيتتتاساي،تتتوس،متتت  سياحتتت  ح سستتت اتلي ا نتتت

سياقم  ؟

  يخ اي سيمحاي سياضاا  ؟ن سانا اسياح  ح سياتلي ا سيسان  يسافس  نم 

  سانتتت سنتتتض سلا نتتت س  نرتتتلس يتتتفسيةحتتت اي ت  لسيا حتتتا ق  سيان سدتتت سا متتتا اس،متتت  سياحتتت  ح 

س؟ات ا   

 يتتتتلس نمتتتت ساناححتتتت سياتتتتض اي سياتتتتاما سياتلي تتتتا سالحتتتت  ح س ام تتتت ساتتتتتلسياات تتتت س

س؟ياح  ح  سياتلي ا  
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س،نا سساووسيا او  لسيا  ا  :سيمح ل احد  سنا سالإت س سال سي بس

اتتتتت  سياات تتتت سياحتتتت  ح  سياتلي ا تتتت س د نتتتتضساسسشتتتتملسمس تتتتاسالتتتت سخمتتتتمسالفوضااااتة ا:نلاااا : 

س حا ق  سلاد ا س،  ن سال سنسض سيا ات سياحض جسا حا  سياخضن ل.س

حتتس سا  حتت سسا حتتا ق  سيان سدتت سنتت سمتتا سياتتض اي  د ستتاسوتتد سياستتايناسيسالفوضااتة الندزتااة:

ساود سيامل سال سياات  سياح  ح  سياتلي ا  .

 ا ححتتتت  سيانحتتتت ناساتتتتتاضاسياختتتتضن لسيانقضنتتتت سنتتتت سمتتتتا ساتتتتضفسيةي نتتتت فسسس:ندلنااااةالفوضااااتة ال

ات تتتتت سياحتتتتت  ح  سياسنتتتتت سياحتتتتت   س حتتتتتا  اتتتتت سس ض ياتتتتتض اي سياتتتتتاما سياتلي تتتتتا سالحتتتتت  ح  س

 ياتلي ا  .

ياقمتتت  س نمتتت ساناححتتت سياتتتض اي سياتتتاما سياتلي تتتا سالحتتت  ح س ام تتت ساتتتتلسس:لوا ااااةالفوضاااتة ا

ا ق  سلاد اتتت س،  نتتت سالتتت سضايحتتت لسضاا تتت س حتتتضضسياحتتت  ح سنتتت سختتتالس  ستتت  سيحتتت اي  ت  لس حتتت

ساغس لساح ت  لسياح   .

 :أ  دب اخستدو المنضنع

 دتتتضضلس حتتتس  سيخ   ااتتت سا تتت يسياناوتتتا سمتتتا سيةي ن نتتت لسن دتتتضضاساتتت ااسحتتتاح الس متتتاس

س يفسيمحس  س ال  سضلاد ا ساند ات سي يسياناوا :سس

 . سيةي ن فسياشخف سس اناوا

  ياح  ح سلا س ما اسا ان  سي، ف ض  لسياسلضي .سياضااسيامس اسيا  س لدس 

 س  س مااسياات  سياح  ح  سياتلي ا  .سل حض ضس يفسياند ق لسيا  سح ا 

   ياحتتتت  ح ساسييتتتتفسيةاتتتتت ليلسسيا دتتتتا سالتتتت سيي ن نتتتت لسياضااتتتت سلاتتتت س متتتتا اسياقمتتتت

 .يانحقق 

 ياح  ح ،م  سيا أم ضسال سضااسيا حا  سلا س ما اس. 

 سسيا دا سال سضااسياض اي سيااما سياتلي ا سالح  ح سلا س ما اسياقم  .س

 تتتت س د ستتتتاسنتتتت سيخ ف فتتتتا سماتتتتت لس اس قتتتتض فستنلتتتت سنتتتت سيا ات تتتت لسياحض رتتتت نح ااتتتت س 

 .ا ما اس،م  سياح  ح  حا  س

 ياخ تتت سسنتتتضيخ لسياضااتتت سنتتت سيادنلتتت سيافتتتدس سا  تتتت سياخ تتت سسحتتتداسياس تتتاال سااتتتا س

سس  سياسض لسس دا سس ااس من سلا سياقم  سياح  ح .سس

 أهمتة ال حث: 
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 د
 

 منتتت س ين تتت سياضايحتتت سلاتتت سمتتتا سياقمتتت  سياحتتت  ح س د ستتتاسنتتت س يتتتفسيماشتتتم سية، فتتت ض  سسسسسسسس

الا تتتتاسس س نمتتتت سالتلي تتتتاسيةا نتتتت ضسال تتتت س تتتتضيانتتتت ساستتتتض اسالاشتتتت م لسيافتتتتا ا  سياسمااتتتت 

نتتتت س تتتتالا استن تتتتوسيان ملستتتت لسيا تتتت سساسا متتتتا اسياقمتتتت  سياحتتتت  ح سةستتتتضس.س ة، فتتتت ضسياتتتتاما 

نتتتوسوتتتااااسيةي نتتت فسسناوتتتا س حتتتا  سيانا تتتت لسياحتتت  ح  سسياتلي ا تتت س ح تتت وس ا  تتت سياات تتت 

 تتتضسنتتتض س مس تتت سياتلي ا تتت سةاتتت ضاسسدتتتجساا سياحتتت  ح سا تتت .ساياتتت س منتتت س ين تتت سسحراتتت سلاتتت س حض

يا ات تتتت لسياحض رتتتت سا حتتتتا  سياختتتتضن لسياحتتتت  ح  سنتتتت سمتتتتا سياتتتتض اي سياتتتتاما سياتلي تتتتا س

انتتتتتض س تتتتتت ا سياحتتتتت   سند تتتتت  سمتتتتت ااسيا أم تتتتتضسالتتتتت سوتتتتتااااسيا اتتتتتت ساحتتتتتاسالحتتتتت  ح س

سس.سياتلي ا  سيح اي  ت  لسيا حا  سياحض جسا ما اسياات  

 أهدا  ال حث: 

سيا ضي ساسيان نرل سلا : حد سسحرا سي يس ا س حق  ستنل سن س

 . سيا دا سال ساي،وسياح  ح سس اتلي اساس ين   سالا اسسس ة، ف ضسيااما

 .  سمش سيي ن ن لسياضاا سلا س ما اسي يسياقم

 .  يامش سا سيمحس  سياحق ق  سيا  س ناوسن سا اسسي يسياقم 

 . يامش سا سيمحس  سيا  س ناوسيخ اي سيمحاي سياضاا  سات  سياح   سيمتاس 

 ا متتتا اسسيا   تتت لسيانخ فتتت ياناوتتتاا سنتتت سمتتتا سسياخمتتتمسيا حتتتا ق  يا دتتتا سالتتت س

 .ي يسياقم  

 يا دتتا سالتتت سنتتتض س مس تتت سياخمتتتمسيا حتتا ق  سنتتت سمتتتا سياتتتض اي سياتتتاما سياتلي تتتا س

 الح  ح .

 . يا دا سال سنض سلاد ا  سيةح اي  ت  لسيا حا ق  سيانمسق سن سما سياض اي 

  سياتلي ا  س.سسياح  ح  الات  سسياح   فساو سااةاس  ق

 س اقم  سياح  ح سياتلي ا الا اسسنح اا ساووسحلالسسض ل س. 

     : حثال ات  ستمنلنيتة 

يةا نتتتت ضسالتتتت س تتتتفسس ياسحتتتتجسا ما،تتتت س اتتتت سيادض تتتتضسنتتتت سيااقتتتت مسيان نتتتت ساظتتتتايسمين تتتت  س

يةحتتت قاي  سياتتت  س تتتفسنتتت سخااتتت سافتتت ساسسا ايادلنتتت سياحتتتض جسياتتت  س نتتتلوسستتت  سيانتتتس اتتتت يا

 حل تتتلساي،تتتوسياحتتت  ح سياتلي ا تتت سانتتتض سنا نتتت سيةحتتت اي  ت  لسيا حتتتا ق  سيانات تتت سا متتتا اس

يةحتتت اس م سلاقتتتضس تتتفسيحتتت خضين سنتتت سيتتتتلسياتتتاسمسستتت  سظتتت يااسياحتتت  ح سسنتتتا اياقمتتت   س نتتت سيا

اسساتلي ا تتتتت يانحتتتتت اسم سنتتتتت س حل تتتتتلسياا،تتتتت  وساسيا ا تتتتتايلسياح فتتتتتل سس اات تتتتت سياحتتتتت  ح  سي

يا ات تتتت لسيا تتتت س امتتتتضسالتتتت سوتتتتااااس ضختتتت لسن تتتت ي فسيا حتتتتا  سةاتتتتت  س  سات تتتت سحتتتت  ح  س

سم ال.
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 :دوا ةمزهيتة ال

 تتتتفسيتتتت يسياسحتتتتجسس ةحتتتت د ا سالتتتت سيانتتتتا اسياافتتتت  سيا حل لتتتت ساافتتتت ساي،تتتتوساس لاتتتت  س

ياحتت  ح سياتلي ا تت سا حل تتلستن تتوسخف  فتت   سنتت سرتتفسيا متتا ساحتتاسافتت سا حل تتلسياخمتتمس

انتتتض س مس ق تتت سس5101ياند نتتتضاسنتتت سمتتتا سيانخمتتتمسيا تتتات   سال    تتت سياحتتت  ح  سيا حتتتا ق  س

نتتتتت سمتتتتتا سياتتتتتض اي سياتتتتتاما سياتلي تتتتتا سالحتتتتت  ح  سمتتتتت ااسيا دتتتتتا سالتتتتت سنتتتتتض سلاد ا   تتتتت س

 سا نتتتتتلسياضايحتتتتت سنتتتتت سختتتتتالستنتتتتتوسانحتتتتت ين   سلاتتتتت س ا، تتتتت سياناتتتتت اسياحتتتتت  ح سياتلي تتتتتا 

دم تتت لسيان دلقتتت سس اقمتتت  سياحتتت  ح سياندم تتت لسيان دلقتتت سس احتتت  ح سياد ان تتت سسفتتت  سا نتتت ساسيان

يةا نتتت ضسالتتت سيمحتتت ا  سيام   تتت سيا تتت سنتتت سرتتتفس سنتتت سنفتتت ضاسنخ ل تتت سياتلي تتا سسفتتت  سخ فتتت 

 نرلتتلسلاتت س حل تتلسنوتتنا سيانخمتتمسيا تتات   ساس تتتاياسنق سلتت سشخفتت  سنتتوسنتتض ااسيا حتتا  س

 مس ق تتتت سا حض تتتتضسنخ لتتتت سيةحتتتت اي  ت  لسيا حتتتتا ق  سيان سدتتتت سا ا، تتتت سياقمتتتت  سانتتتتض سسس اتتتتض اي 

لاقتتضس نرلتتلسلاتت س تتتتاياسسيا تت سيحتت خضنلسلاتت سياضايحتت س س نتت سيمحتت ا  سيامن تت التت سياسسيااي،تتو

سلستتت   سيةحتتت س   سياتتت  ساتتتت ساحتتتاسحتتت   سياات تتت سياتلي ا تتت سسيضياسيح قفتتت اسس ةا نتتت ضسالتتت 

سياس  اتتتتت لسيان حفتتتتتلسال  تتتتت س حل تتتتتل تتتتتفساسياتتتتتاما سياتلي تتتتتا سالحتتتتت  ح  سناححتتتتت سياتتتتتض اي 

يان نرلتتت سلاتتت سيا متتتايالساسيااحتتت سيان ا تتت ساغ ايتتت سنتتت سسفتتت   سيا حل ل تتت س حتتت خضيفسيامتتتا سياا

اسيا تتت س نرلتتتتلسلاتتت سند نتتتلسيةا ستتتت مساسسمتتتا سيةحفتتتت اسيةحتتت ضةا سينتتت سيةضايلسياافتتت    

س حل تتتلسختتتمسيةاحتتتضياسيان دتتتضضسلاقتتتضس تتتفسيةحتتت د ا سس تتت بسيةضايلسالتتتاسمسستتت  سيان ا تتتايلس،فتتتضس

 فسياحتتت   س تتتات تتتا ساحتتتاسياات تتت سياتلي ا تتت ساس قتدلتتتلسياحتتت   س  يا تتت سياتتتضايلاوسساتتت سمشتتت يا

امتتتلسنتتت سياات تتت ساستتتتاضاسختتتضن لسناححتتت سياتتتض اي سيا تتت س دمتتتذسنتتتض سلاد ا تتت سيحتتت اي  ت     س

سسا ا،  سياح  ح سياتلي ا  .يا حا ق  س

 الدوا دا ال د قة:

يا تتت ساقتتتافسسضايحتتت   سس اوتتت  ليخ ل تتتلسيءاياساياضايحتتت لسيا تتت س رستتتلسفتتتح س اسا تتت سيا

سح سق :سس ا ااسحاح السحاضسسدسسياضايح لساييفسياا   اسيان حفلسال   

 مااحتت ساا تتلسشتت  ضاسياتتضم اايبسلاتت سيادلتتافسيا ت ا تت س خفتتقس حتتا  س حتتلسس لح اا   اا ل: -

ااتتتتاي س مس تتتت سيانق ااتتتت سياناتد تتتت سا ححتتتت  سيمضياسيا حتتتتا ق ساقمتتتت  سياحتتتت  ح سياتلي تتتتا :س

س.5105حا سس5ست ند سياسل ضاسساا،شلضايح سنق اا سس  سياتلي اسان ا ل   س

 أهم الزسد ج المسحصل علتهد:
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 حتتتا ق ساقمتتت  سياحتتت  ح سستتت اتلي اسننتتت سيرتتتاسالتتت سيمضياسيادتتت فسياتتت اسوتتتد سلاتتت سيمضياسيا -

 الح  ح .

غ تتت  س اظتتت فسي ملتتت ست تتتضسالتتتض اي سياتتتاما سالحتتت  ح سيرتتتاسالتتت سيمضياسيا حتتتا ق سالحتتت  ح س -

 لا سياتلي ا.

ياتتت اسوتتتد سلاتتت سيان ليا تتت سيانخففتتت سال حتتتا  س ض س اتتت سوتتتد س نم ا تتت سياتتتض اي سنتتت س -

سيا دا  سس اات  سياح  ح  سياتلي ا  .

 مااحتتت ساا تتتلسشتتت  ضاسضم تتتاايبسيادلتتتافسلاتتت سالتتتافسيا حتتت  اس خفتتتقس حتتتا  سسقد ااام ماااوتم : - 

 حتتتتلسااتتتتاي سضااسياح  حتتتت لسيا حتتتتا ق  سلاتتتت س متتتتا اسياملتتتت سالتتتت سياختتتتضن لسياحتتتت  ح  سلاتتتت س

اا،شتتلسس سSDAT 2030)نتت سختتالسضايحتت سيانخمتتمسيا تتات   سال    تت سياحتت  ح  س ياتلي تتا

س.5102س حاس انضاح سيادل  سال ت ااسياتلي اس

 أهم الزسد ج المسحصل علتهد:

 .  د ساسيامل سياح  ح سا ناس ح ح  سا ان  ساس اش مسياخضن لسياح  ح  

 انلتتتتتلسيامر تتتتتاسنتتتتت سياتتتتتضالسالتتتتت س متتتتتا اسملس تتتتت سياحتتتتت  ح سسنتتتتت س حقتتتتت سيميتتتتتضي س

 ياناحان .

 ستتت ااغفسنتتت سيات تتتاضسيانس ااتتت سنتتت سياحتتتلم لسياتلي ا تتت  س اتتت س  سياا تتت  اسظلتتتلسسد تتتضاس

 ا سيا ملد لسيانحماا.س

   مااح ساا لسش  ضاسضم اايبسيادلافسلا سالافسيا ح  اس حلساااي س تزب شوا : -

 LES EFFETS DU TOURISME SUR L’IDENTITE  CULTURELLE : 

CAS DE MEDINA DE FES MAROC UNIVERSITE NICE SHOPHIA 

ANTIPOLIS FRENCH 2014  

 أهم الزسد ج المسحصل علتهد:

 . لد سياح  ح سضاايسي ن سلا س ا،  سيانت ند لسن سيات ا سية، ف ض ساسيارق لا  

 ما سي ت س  س اسحلس  .س مح سياح  ح سرق لا لسنخ ل  س،ض  

 تتتاراسرق لاتتت سياسلتتتضسيانح وتتت  سسشتتتملسمس تتتاسالتتت سياحتتت   سيمتاستتت سلاقتتتضس متتتا سحتتتسس سلاتتت س 

 او ابسااةابس اسحسس سلا ساضفسلا ساضفساو ابساساشاسياحض جسياح  سا سياسلض.
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 مااحتتتت ساا تتتلسشتتت  ضاسضم تتتاايبسيادلتتتتافسلاتتت سالتتتافسيا حتتت  اس حتتتتلسسع اااد الاااوين  دوت ااا :س- 

  اااي 

VERS UN TOURISME DURABLE EN TUNISIE : LE CAS DE L’ILE 

DE DJERBA -UNIVERSITE DE BRETAGNE OCCIDENTALE-BREST-

FRENCH 2012- 

 أهم الزسد ج المسحصل علتهد:

 . سيا أم ضسال سضااسياح  ح سلا س دظ فسية، ف ضسيانحل ساسيااما

 اسا متتتتتا اسنتتتتتت لسياحتتتتت  ح س تتتتتت سيا أم تتتتتضسالتتتتت ستتتتتت  سيانمتتتتتاا  سيمت اتتتتت سمتتتتت ا

سيانح رنا  سيمت ا ساخل سيا اقسا حق  سيا ماا.س

 يا أم ضسال سنن اح سيح اي ت  لسيا ضا لسياضاا  سا حق  س لاولسياا   ا.س 

  مااحتت ساا تتلسشتت  ضاسضم تتاايبسيادلتتافسلاتت سالتتافسيا حتت  اس حتتلسااتتاي هاادتل ع ااد القااددو:  -

س5101س-ح ا سياتلي ا-يا حا  سياح  ح ساضاابسلا س ا،  سياخضن لسياح  ح  

 أهم الزسد ج المحصل علتهد:

س افللسياضايح س ا سنتناا سن سياا   اسنا  :س

 سود س ا لاح  سياقم  سياح  ح س،  ح سسضالسنت اااسم ااذساسياناا .س

 نتتتت سختتتتالسضايحتتتت سيانخمتتتتمسيا تتتتات   سال ان تتتت سياحتتتت  ح  س نمتتتت سالتلي تتتتاس  س دتتتتا س

س، لاسااا  سلا سنت لسياح  ح .سس

 سق تمدا ال حث:

سالضايحتتت س قحتتت فسياسحتتتجس اتتت س،حتتتن   سح تتتجس وتتتن سياتتتتلاسيمالسيات اتتت س ااوتتتا  تتتفس

ساسيا  سسضاابسياقحفس ا سلافل  .

ح تتتجس وتتتن سيا فتتتلسيمالسنستتت ضحسيا حتتتا  سياحتتتض جساناححتتت سياختتتضن لسس ا ستتت اس  س

يا متتتا س اتتت سيتتت يسيا فتتتلساسياتتت  س وتتتن سياحتتت  ح سيحتتتضس شتتتم لسياختتتضن ل ساتتت ااسيا أ اتتت س اتتت س

س اتت ن تت سافتتاةس يا تت س ختتقسياخضنتت ساسناححتت سياختتضن لسمتت ااسمتتا س ق متتلسنتت سيا دتت ا  س

سسسيا ات  لسياحض ر سيا  س افلس ا   سياس حر  سا حا ق  .س
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 تتتا سمسسياتتت  اسسيا حتتتا  سيةحتت اي  ت سياحتتت  ح نستتت ضحسسلاقتتضس وتتتن يا فتتتلسيارتتت ا س نتت س

رتتفسيا متتا سن تت ي فسن دلقتت سس احتت  ح ساسياحتت   ساتتاسسسلا تت س تتفسسفتت  سنس شتتااسسضايحتت ا  سح تتج

ا متتتا اسياقمتتت  سياحتتت    سمتتت ااس تتتفسيا متتتا سس ين  تتت سن تتت ي فسن دلقتتت سس ا حتتتا  سياحتتت  ح ساس اتتت 

اا،تتت سيا حتتتا  سس متتتا اسياملتتت سياحتتت  ح سافتتتاةس اتتت ساتتتاسسنخ لتتت سيةحتتت اي  ت  لسس اتتت 

سيا حا ق  سياننما سالناحح سياح  ح  .

س ساسياتتت  سحتتتجالسيا مس قتتت اسيتتتاسياتتتتلاسسنتتت سياضايحتتت س نتتت سلاتتت سنتتت س ختتتقسياتتتتلاسيارتتت ا سسسسسسس

س:لافل   ا سس  و س فس قح ن 

اتتتاسساي،تتتتوساس لاتتت  سياات تتت سياحتتت  ح  سياتلي ا تتت  سستتتتضايسيا فتتتلسيار اتتتجس  س وتتتن س

نتتتتت ساتتتتتاسسنحتتتتت ين سياحتتتتت  ح سلاتتتتت سية، فتتتتت ضسيادتتتتت ان ساسياتلي تتتتتا  سرتتتتتفسيا متتتتتا س اتتتتت س

 لسياضااتتتت سيةنم ا تتتت لسياحتتتت  ح  سيان تتتتالاااسس اات تتتت سياتلي ا تتتت  سافتتتتاةس اتتتت س حض تتتتضسيي ن نتتتت

ا حض تتتتضسس ا متتتتا اسياقمتتتت  سنتتتت سختتتتالسنتتتت سااضسلاتتتت سيانخمتتتتمسيا تتتتات   سال    تتتت سياحتتتت  ح  

 ياندا، لسيا  س د ا سنا  سياح  ح سياتلي ا  .

لا تتاسضايحتت سن ضيا تتت سا ق تت فسنتتض ساتتتت  سياخمتتمسيا حتتا ق  سياند نتتتضاسسيا فتتلسياايستتتو نتت س

ا متتتا اسياات تتت سياحتتت  ح   ساسيا تتت س نتتتلسنتتت سختتتالسرتتتاجسنايحتتتلس)سناحلتتت ساتتتاسسياخمتتتمس

يا حتتتتا ق  ساس حل ل تتتت  سناحلتتتت س حض تتتتضسنتتتتض س مس تتتت سياخمتتتتمساسيةحتتتت اي  ت  لسيا حتتتتا ق  ساس

سناحل سيا ق  فساحاضسياا   اس.
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 مقدمة:

إذت وسرررر ت ررررمتصط   ررررو تت،لاصتهررررملالتاررررل تصط ضررررويتصط م رررر  وعررررلاقتصاد اررررميتصط ررررمط  ت  رررر

صطاررريمع توتصطعلاصعررر تإطرررختد رررمذتصطاررري م تصطرررذتتاارررثةتصلررريتصا نمهرررم تصطلي  ررر تصط لررريي تط ي ررروت

متيلرررروت لي رررريتا رررروص تومتصاد اررررمي وا اررررصط توتيظررررلاصتةه  رررر تهررررذصتصطض ررررمذت ونرررر تصاد اررررميت.

تعيماررررلاهمتواررررواتإطررررختصاه  ررررم تث    رررر ت سررررو ض متوتصط رررر ت رررر   ت لرررري مت ث ررررلاصإي ررررمختصطاي رررر توت

ت وارررر تصطثررررمل ومتوتصط ا اررررومتتث رررريتإنررررلاص تصط ي رررريت ررررمتصطيلاصسررررم  .ت ؤسسررررم تصطارررري مثمطيسررررث تط

ع رررختاسرررماتصطاارررملايتصط ررر ت   رررع تث رررمتصطاي ررر تت   رررمت رررمتالط رررمتو ررر تت ضوصعررريتو رررلا تثي رررط

فررر تهرررذصتصط اررر تت يمو وع  ررر تسررريت.تصاد ارررميتتصطلررري  ت رررم ا ررر ت سرررو ض  ت  يمسرررات ررر تهرررذصتصطي

  ررر متتإذ،تلررر م لي ررريتن  ررر تصط ثرررمييتصط سرررو ض  تصطلي  ررر تط ؤسسررر تصطاررري م ت رررمتارررل ت ل ررر ت ث

صط رررر تت   ررررعتااررررملايتصطط   ررررمه  توتوتصط يرررريلاخت لرررر تعيرررروصمتصطاي رررر تواسمسرررر م  متصط ثلرررر تصةو 

وتصط يررريلاخت لررر تعيررروصمتتصط ثلررر تصط رررمي تا رررموارررواتإطرررختاسمسررر م  م،تتعرررمتثرررمد تصط ي نرررم تصطاي ررر 

   ملرررمتط  ررر تالاص ت رررمت   ثرررلاتفضررريت  ررر مت    ررر ت ض ررر  تنررروي تصطاي ررر ت ويتاسرررات ض ررر  تنررروي تصطاي ررر 

و    رررم تصطعثرررملامتوثمط رررمط تو ررر تثلايرررم  ت سرررو ض ت  يمسرررات ررر تلااثرررم   ت رررذط ت   رررمت رررمتالط رررمت

 تصةا ررررلات  رررر متصط ارررر تصط  ررررلاقتع ررررخت رررري تينررررمةتصطا رررر تصط سررررو ض  تصط ون رررر تط عثررررملام،توتفرررر

وتصطاي رررر تفرررر تصط ؤسسرررر تإطررررخت    رررر تصط  ررررمه  تصط    ضرررر تتوتصط رررريلاخت لرررر تعيرررروصمتصط سررررو  صط مطرررر ت

ث سرررو  تصطاررري م تو    ررر ت  ث ررر تهرررذؤتصط  رررمه  تفررر ت ؤسسررر تصطاررري م توفررر تصط ونررر تصطلررري  تصطرررذتت

تتمتف تهذصتصط نم .تو وا تإط  تصط  ماتوتصطثمل 

 

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 أساسياتهاالخدمة و  :الأولالمبحث 

،ت رررمط يظرررلاصتط   رررولاتصط ث رررلاتفررر تسرررو تصطاررري م توصل لطررر ت  ميررر ت ث رررلا تفررر تصد ارررمي م تصط

ت  رررمه   ضررري  تصطتصط ثلررر صسررر وناتصاه  رررم تث و ررروذتصطاي ررر تو  مطن ررر ،تطرررذط تسررريلمو تفررر تهرررذصت

تصط  لا تإطختااملاا متواواتإطختاايمف م.ت  تتصط ا    تط و وذتصطاي  

 .وطبيعة الخدمة مفهوم  -1

اررري م ت ت تل رررم   تصط و  ررر تصط   رررلات رررمتصطاررري م ت    رررمت سررر    ومتصطسررر   سررر    تصطيرررماتفررر

  ررررلا تةهرررر تصط  ررررملا قتتيتوقطررررذط تسررررت،صطاررررل توصطارررري م تصط اررررلاف  توا لاهررررمت،صط ررررم ق،تصط   رررر  

 صط  تولاي تلو ت ا  ةتصطاي  توتصط  لاقتع خت ث    م.ت

ت ة.الخدم تعريف  1-1

ويدررر ت  لا رررقتصطاي ررر ت رررمتصط وصلاررر تصط ررر توصن ررر تصط ؤسسرررم تصطاي  ررر تت   ثرررلاتعررري تو ررروة

علافررر تصطن   ررر تتفضررريت.  لا  رررم ت عيررريت ثي  رررمتط سرررو  تصطاررري م تودررريتنرررم  تايث رررم تصط سرررو  تث ررري

صط ررر ت  رررلاعتط ث ررر تاوت  رررومتتوصلإ رررثمعم صة لا   ررر تط  سرررو  تصطاي ررر تثشي رررمتلصطي رررم م توصط يرررمف ت

إذتيللرررظتامتهرررذصتصط  لا رررقتصهررر  تثمط يرررمف توتصلإ رررثمذتصطرررذتت ضي ررر تتل.1 ارررملث تطث ررر تصطسررر  تصط مي ررر 

وصط ررر ت   رررمتصمت    ررر تهرررذصتصطي رررم تسررروص ت رررممتفلاي رررمتاتتاي ررر تامطاررر تاوت رررممت  ث رررمتثي رررم تاارررلات

تاي م تث يتصطث  .ف ت

صطاي رررررررر تهرررررررر تت لارررررررر  تصط رررررررريصا تفرررررررر تتام   ثررررررررلاتت) Horovitz-Maurice(إاتامتت

طيظرررم تإي رررمختصطاي ررر توصط     ررر تفررر ت4تصطعثررروم،تصةعررروصم،تصط لدرررم تثررر متصط يمارررلاتصط ل ررر تصةسمسررر  ت

ودررريتا رررمقتتل.2إلا رررم تصطعثرررومتؤيتصطررريع تصط رررميت،تهرررذؤتصطلاررر   تهررر تصط ررر ت  رررومتصطرررلاثةتصطرررذتت ررر

تهذصتصط  لا قتصطيع تصط ميتت     تط اي  .ت

 ضرري  مت ررلاقت ررمتط ررلاقتصطاي رر تهرر ت يرر  تا ررلات   ررواتتتامصط ي رريت ررمتصط  ررمات ررلا تتت  ررم

تإي من ررررم يرررر  تعي ررررمتيضرررر تط     رررر تاوتصسرررر  ل  مت،توإمتتامااررررلاتدارررريت لض رررر ت ي  رررر ت   يرررر تيومت

إذتيللررظتامتهررذصتصط  لا ررقتذ ررلاتاهرر تتو ضرري   متدرريت  ررومت لا ث ررمتث يرر  ت ررميتت   ررواتاوتات  رروم.

ت  وس  .ل طاما  ت     تث متصطاي م توت   عهمتعمتثمد تصط ي نم تااتوته تاما  تا

                                                           
1
 MICHEL Langlois, GERALD Tocquer,  « Marketing des Servises : Le défi relatitionnel » :gaetan morin 

éditeur, Paris, 1992,P22. 

2
 PIERRE Eigllier, ERIC Langeard « Servuction : Le Marketing des Services » MC Gnaw Hill, 1991, P16. 

https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Maurice+Horovitz&search-alias=books-fr&field-author=Maurice+Horovitz&sort=relevancerank
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تام و رررروذتصطاي رررر تيسرررر ا يتت يموطرررر  ررررمتاررررل تصط  ررررملا قتصطسررررمثض توتصطيلاصسررررم تصط رررر ت

 ررر ت رررمتتإي من رررم  ررر لا تفررر تتهررر تي رررم تاوت ي  ررر ت ضي ررر ت رررمت رررلاقتإطرررخت رررلاقت ارررلاتصطاي ررر ت

سررر توات  لا رررات،تام ررر  تط    ررر تصط ثرررمي ،توهررر تا رررلات   و ضررري تصطاي ررر توتصطررريع تصط رررميتتتصطعثررروم،

ت ميت.تث يالا لا ث  تتاو تامطا ت   ومتصطايتو   متامعي مت لو  ت      م،

  .خصائص الخدمة 1-2

صي لدرررمت رررمت  لا رررقتصطاي ررر تيسررر ي  تاارررملايتعي ررري تط اررري م ،تودررريتص  ررر ت  ظررر تصط رررؤط  مت

تصط رررر ت   عهررررمتعررررمتصطسرررر  فرررر ت نررررم تصط سررررو  تع ررررختونررررويتالاث رررر تااررررملايتلالا سرررر  تط ارررري م ت

ص (توهرررذصت رررمت و رررل تصط ررر  ت   وسررر  ،تصط ثرررم م،تصطرررعوتلطررراوصط     ررر تفررر ت اماررر  تعررري تصاي ارررم ،ت

ت4صط وصط 

  .الخصائص الأربع للخدماتيوضح  (1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE : PHILIP Kotler et GARY Armastrong « principe de marketing »  8éme 

édition, Pearson éducation, France, 2007, P 167 

لالا سررر  تط اي ررر توتصط ررر تسررر   تصطاارررملايتتلاثررر صةت رررمتارررل تصط ررر  تصطسرررمث توتصطرررذتتاو رررة

تصط  لا تإط  متوصلي ت  وتصةالا .

ت

ت

 عدم الانفصال عن مقدمها

 لا يمكن فصل الخدمة عن مقدمها

 

 الخدمات غير ملموسة

لا يمكن رؤية الخدمة أو لمسها أو 
 تذوقها حتى يتم شراءها

)التباين( الخدمة غير متجانسة  

عدم تماثل الخدمة المقدمة لاختلاف 
 وكفاءة مزودها ومكان وزمان تقديمها

ة للتخزين )فانية(غير قابل  

لا يمكن تخزين الخدمة لبيعها في وقت 
 لاحق أو إعادة استعمالها مرة أخرى

 الخدمة
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 .غير ملموسة ةالخدم  1-2-1

ظ رررلا تعررري ت   وسررر  تصطاررري م ت  رررلا تلالا سررر ت ونرررويتثررر متصطسررر   توصطاي ررر ،تو  رررمتذ رررلات 

BERRYوتتBATESONصطاي ررررر ت  يررررر تصطل مي ررررر تاتتصطاي ررررر تات  امت   رررررو تعررررري ت   وسررررر  ت

  ضرر توع  رر تفررلمتصطاي رر ت  رر تصط لرريتصط ثرر تاوتت ،1   ررمتلاؤ   ررم،ت ررذود م،ت رر  م،تط سرر م،تسرر   مت

ني ررري تدثررر تصط رررلاص تو  رررو متتهرررم ق   رررمت ضرررو تصط سررر    تث ض ررر  ت اررر ات ض    رررمت تاي ررر تصط لرررم  

 ت.لااتتعي 

 رررمتن ررر تاارررلا تصطل   وسررر  تط اررري م ت  يررر تا  رررمتاررر وث تإ رررمف  تط  سررر     م،تط رررذ متات

تطعثرررومص ضرررو ت   ررري  ت ض ررر  تصطنررروي تدثررر تصسررر  ل تصطاي ررر ،تول رررخت ررريا عتصطا رررلاتفررر تهرررذؤتصطلمطررر ت

   رررمت و ررر ل متفررر تتط    وسررر  تيلانرررم تهيرررم وت2. ضررري تصطاي ررر سررر   تطتي  نررر ت رررلاص ؤدرررلاصلاتتثم ارررمذ

تصطنيو تصط مط 4ت

  .ةيتصنيف درجة الملموس يوضح (1-1الجدول رقم )

 خدمات المستهلك ج خدمات المنت ة يدرجة الملموس

صطاررررري م تصط ررررر ت    رررررعتث ررررري ت

تصط   وس تث   ت م  تواسمس .

صة رررررررررمتوصطل م ررررررررر ،تايظ ررررررررر ت

تصلإ اما ،تصط  و  .

صط  لرررررق،تو رررررل تصط وظ ررررررق،ت

ا ررم متصط لاف رر ،تصط   رر  ،تارري م ت

تصطيض ،تصطس لا،تصط عصيتصط  ي .

صطارررري م تصط رررر ت   رررر تد  رررر ت

ت  مف تط س  تصط   وس .

صط ررررررررش  م،تعضررررررررويتصطارررررررر مي ،ت

صاس  رررررررررررررملاص تصط ييسرررررررررررررر  ،ت

تصلإعليم ،ت ا   تصط ثوص .

ارررررري م تصط يظ ررررررق،تصط ارررررر  ةت

تصط ش  م،تصط يم  تصط اا  .

صط ررر ت ررروفلات ي نرررم تصطاررري م ت

ت مي  ت   وس 

  ررررمنلاتصطن  رررر ،تو ررررل تصطيضرررر ،ت

تصط س ويعم ،تصطثيو .

  رررمنلاتصط نعلاررر ،تصطث ررر تص طررر ،ت

تصطاي م تصطثلا ي  ،تصط ضملاص .

ت،صط ث رررر تصةوطررررخ،تيصلاتوصلارررر تط ي ررررلا،تع ررررممتل سررررو  تصطارررري م  "هررررمي تلم رررريتصط رررر ولاالمصدددددر: 

 .22ي، 2002

  ررر لاتهرررذصتصطنررريو تإطرررختايررر ت ونررريتاررري م تامطاررر توسررر  تامطاررر توث ي  رررمت ونررريت ي نرررم ت

   وسررر  تهررر تصطاررر  تصط ررر ت   رررعتصطاي ررر تتامتصطرررلتص  ررر تن  ررر تصط  رررماتع رررخ نملا ررر تاارررلا ،تل ررر ت

تعمتصطس   .

 

                                                           
1
   DENIS Pettigrews, Normand turgeon, « Marketing », 2

éme
 édition, MCgraws-hill, Canada, 1990, P390. 

2
  IBID P 391. 
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 .عدم الانفصال عن مقدمها 1-2-2

 ضررري تصطاي ررر توتم رررلا تثررر متونرررويتعلدررر ت ثتإطرررخت(  ررر لاتاماررر  تصط  مسررر ت عررري تصاي ارررم   

يررريت ضرري   م.توهرررذصت لضررر ت  رررع تامطثرررمتل رررولاتصط سررر   يت ررمتصطاي ررر تعتصة ررلال ررر ت    ررراتتصط سرر   ي،

فث ي ررمت يرر  تصطسرر   تاوات رر ت ثررمذت رر ت سرر    ت وصلرري.تفرر تامو سررو  تصطاي رر تتإي ررمخل رر ت رر  تتامارر ،

 1تفلمتصطاي  ت ثمذتاوات  ت ي  تو س    تف ت متوصلي.

لسررراتهرررذؤتصطاماررر  ت    ررراتع رررختصط ؤسسرررم تصطاي  ررر ت ررريلا اتو  رررو متو شه ررر تو  رررو لات

ع رررختع   ررر ت ضررري  تصطاي ررر تو يررر تتصلإ نمث ررر  وصلايهرررمتصطث رررلا  ،تيظرررلاصتاي  رررمات سررر و ت  رررملا   ت

تت ت2. لض  ت  ع ت يمفس  

صط سرررر   يتث مفرررر تصطنوصيرررراتت ررررش لا ررررمتاررررل تي ررررملا تامارررر  تعرررري تصاي اررررم ت   ررررةتطيررررمت

 رررلا ث تنررروي تصطاي ررر تثمط سررر   يتي سررر توتثضررريلاص توت  رررملاص تتإذصطاي ررر تتإي رررمخ تع   ررر تصط  ررر لا  تفررر

تتت. ضي تصطاي  

 .(ميزة الفناءغير قابلة للتخزين ) 1-2-3

ت وي رررمت لا ث ررر تث ي ن رررمتوت سررر     متفررر ت متوصلررري،تتث ررري تدمث  ررر تصط ارررع م  ارررقتصطاي ررر ت ت

   ثررلاتيض رر تتاي ررمتإات.و ا ررعت ررمتفلاارر ت اع ي ررمتهررم  ت ررمتيلانرر تفيم  ررمتامتعرري ت   وسرر   مت لافرر

   ثررلاتيض رر تسرر ث  تفرر تلمطرر تتااررلا ،تو ررمتيمل رر ت    رر تصط اررع متوصلإ رريصذتص نمث رر ت ررمتيمل رر تصي رريص ت

 عي تصس ضلاصلاتصط  اتوتصط لاعتع ختهذؤتصطاي  .ت

لاتهيرررم ت ن وعررر ت رررمتصاسررر لاص ن م تصط ررر ت سررر اي  مت ؤسسررر تصطاررري م تداررريت ا  رررقتا رررمإطرررختامت

وهررررذصت ررررمت  ررررلاقتاتتعرررري تصسرررر ضلاصلاتصط  رررراتع ررررختارررري م  متسرررروص ت ررررمتيمل رررر تصط  رررراتاوتصط ررررلاع

 YIELD MANAGMENT).تت

 ضرررري  تاسرررر ملات ا   رررر تث رررريقت  ررررن  تصط  رررراتاررررملاختف ررررمتنميرررراتصط  ررررات   ررررمتط  ؤسسرررر ت

ع ت  ا ررر عتاسررر ملاتصطونثرررم تفررر تصط  رررمت ضررري  تاررري م تإ رررمف  ت نمي ررر تاوتسرررمعم تصط  ررر تصط مي ررر 

ع رررختسرررث  تت،ت رررذط ت سرر اي تث رررعتصط ؤسسررم ت  رررلا م تصط  ررلاصمصطغررريص توتصط  ررم تفرر تا رررلاتاودررم 

شيظ ررر تصطلنرررعتصط سرررث تداررريتصط  رررلاقتع رررختثتتاط ررر ت سررر   متتصط  رررم تصطا رررو تصطنو ررر تصطنعصلالا ررر 

ا رررمتفررر تلمطررر تونرررويت ضمعررريت سررر و تصط  ررراتع رررختاررري م  متو وصن ررر تصط غ رررلاتفررر ت سررر و تصط  رررا،ت

صط  ررررشالا متعررررمتلالل  رررر ،تا ررررمتصط ضمعرررريتضمعرررريتثمط سررررمفلا متث رررر  تهررررذؤتصط  ضررررو تصط ؤسسرررر تت ررررمالا 

تصط ا  عت متصطاسملالا.تتدايتث   متثشس ملات غلا   ؤسس تصطتصط  ثض  تت ضو 

                                                           
1
 .22، ص 2002انطبعت الأٔنٗ، داس ٔائم نهُشش، عًاٌ،  "تسويق الخذماث"ْاَٙ حايذ انضًٕس   
2

  .291، ص 2002انطبعت الأٔنٗ يؤعغت انٕساق نهُشش ٔانتٕصٚع عًاٌ الأسدٌ،  أصول صناعت السياحت"" حًٛذ عبذ انُبٙ انطائٙ  
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  ررر   تدرررو تثت ضرررو تث رررعتصط ؤسسرررم تصطلاصلاررري تفررر ت نرررم تصطاررري م  رررمتنميررراتصط رررلاعتتا رررم

،توهرررذصت رررمت    ررريتع  ررر تصا ررراتا رررلاتيصلا ررر متتاو رررمتارررل تو ررر تع رررم ت وسررر   متع ررر ت ؤد ررر ت

داررريت وصن ررر تصط ارررمعيتفررر تتصط ؤسسرررم تصطسررر مل  توتاماررر تفررر ت وسررر تصااررر  مقتث  رررغ  تصط  ثررر ت

 رررذط ت   رررمتت، تصط سررر ضث   تطغرررلاعتصط وسرررلام ي رررتل رررمف ثت رررذط ت ضرررو تث رررعتصط ؤسسرررم ت،صط  رررا

وهررررذصت ررررمت  ررررلاقتت ررررغ تصط  ررررات نمث رررر ط  ؤسسرررر تصاسرررر  مي تث ؤسسررررم تااررررلا ت سررررمعيهمتع ررررخت

ت.ثلس لاص  ن  تصط لاص  

 .الخدمة غير متجانسة )التباين( 1-2-4

  ررررم  ت عويهررررمتو  ررررممتوع ررررممت ضرررري   م،توثررررمةايتثت ررررلا ث صطاي رررر تت نررررمياعرررري تت   ثرررلا

ي رررات ررر ممتصيررر تات   رررمتتإذصطاررري م تصط ررر ت    ررريتع رررختصلإيسرررممتوصط  معررر تثررر متصط ضررري توصط سررر   ي،ت

صطلرررم تفررر تصطسررر  تصط مي ررر توع  ررر ت   سرررلاتصط يثرررؤتع رررخت لافررر تت  رررمتهرررواي ررر تةارررلا تت رررمنررروي تصط

 ت1.دث ت ضي   مت توصط يمف تصط ي ظلا ت ي م(تثيوع  تونوي تصطاي عثومصط  م  ت  ضي تصطاي  توصط

طرررذط ت سررر ختن  ررر تصط ؤسسرررم تصطاي  ررر تط ضررري  تاف ررر تصطاررري م توتثنررروي تعمط ررر ت سررر ةتط رررمت

صطن ررريتط ضررري  تصطاي ررر تت ماا  رررملاتث ررري ت رررلا تاررري   م لاصدثررر تنررروي تتوذطررر ت رررمتارررل تثمط يمفسررر 

  مث ررر توت رررم تط لافررر ت رررمت سررر و ت ضررري  تصطاي ررر ،و ررريلا ث  تط لافررر ت رررمت  رررم ص   تو عو ررريه تثمط   و

لا رررمتصطعثرررملامتعرررمتصطاررري م ت رررمتارررل تن ررر تصط ض لالرررم توتصطلاسرررملا توتصةف رررملاتوتع رررملا تصط يمفسررر مت

تطلس  مي ت متصةسمط اتصط  مط تصط س اي  ت متدث   .

 .خدماتال أصناف 2

  رررريي ت ارررري  م تصطارررري م توصا   رررر ت سرررر  م  متإاتامتنوهلاهررررمتو  رررر وي متوصلرررري،توهررررذصت

تاهررر تإطرررخمي تاه    رررمتفررر تصد ارررمي م تصطررريو تطرررذط تسررري  لا تفررر تهرررذصتصط   ررراتط  رررييتصطاررري م توع ررر

تإط  متصط ا ا متف ت نم تصط سو  .صط اي  م تصط  ت  لا ت

ت

ت

 

                                                           
1
 .24، ص  2000داس صْشاٌ نهُشش ٔ انتٕصٚع، عًاٌ، الأسدٌ، تسويق الخذماث""بشٛش عباط انعلاق، حًٛذ عبذ انُبٙ انطائٙ   
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 .التصنيف حسب طبيعة مقدم الخدمة والمستفيد  2-1

تف   رررات رررو  لاتفررر تا سررر تااررريمقت    ررريتهرررذصتصط اررري قتع رررختن  ررر ت رررمتصط  رررم  لاتلرررييهم 

   رررملاتصاع  مي ررر ،ت   رررملاتل رررولاتو  رررملا  تصط   ررر ،ت   رررملاتصةيص ،ت   رررملاتلوصط     ررر تف  رررمت  ررر ت

تيونعهمتف  مت   4تل1صةهيصق،ت   ملاتيوذتصطلمن 

 .معيار الاعتمادية  2-1-1

 ررري تصع  رررميتصطاررري م تفررر ت ضررري   متت اررريقتصطاي ررر توفررر ت   رررملاتصاع  مي ررر تع رررختاسرررما

صطغسررر  تص طررر تتاررري م ت    ررريت،تف  رررختسرررث  تصط  رررم ع رررختص طررر ت   رررعويتط اي ررر (تاوع رررختصلإيسرررممت

صط ث ررراتوصط لرررم  توصط لمسررراتتا رررمت  رررعويتط اي ررر ،تع رررختص طررر تصط وع ررر تص طررر تط  ررروص توتط سررر ملاص 

تاي  .ط  ضي ت ف    يتثا  ت    تع ختصلإيسممت

 .زبونمعيار حضور ومشاركة ال 2-1-2

    ررريت   رررملاتل رررولاتوت  رررملا  تصطعثرررومتفررر تإي رررم تصطاي ررر تع رررختيوع رررمتف يرررم تايررروصذت رررمت

صطاررري م تصط ررر ت    ررراتل رررولاتصط سررر   يت ي رررمت اي ررر تصطللدررر توتاي ررر تصط لررريتصط ثررر توتهيرررم ت

وهررررذصت ررررمتا مل رررر تصط  ررررولاص تايرررروصذت ررررمتصطارررري م ت   ررررمت لض ض ررررمتيومت ررررلاولا ت وصنرررريتصط سرررر   يت

لايمتصطلرررمط تصط ررر تسررر ل تثماسررر  مي ت رررمتصطاررري م تعرررمتث ررريت لنرررعتصط  يوطون ررر تصطلماررر  تفررر تعاررر

ارررلاقتصط يرررمي تعرررمتث ررريتاوت  ررراتاي ررر تعرررمت لا ررر تصاي لايررر تاوتصط رررم قت   ررراتيف رررلات ررر  م ت رررمت

تت ؤسس تثلا يتصطنعصلالا.

 .معيار الأداء 3-1-2ت

 ا  رررقتصطاررري م تصط ررر ت    ررريتع رررختصةفرررلاصيتلسرررات  رررم  تايصلا ررر ت ررر ل4تاررري م تي   ررر تاتت

    ررات  ررم  تعمط رر ت  ضرري  تا رر تا  ررق،تسررملا تصةنررلا (تا ررمتصطارري م تصط رر ت    ررات  ررم  تعمط رر ت  رر ت

ت اث لات لمسث (.

ت

ت

ت

                                                           
1
  PHILIP Kotler, BERNARD Dubois, « Marketing Management » 11eme édition paris 2003 , P464. 
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 .معيار الأهداف 2-1-4

وتا ررررلاتصطلاثل رررر (تاوتل رررر ت  ثررررم متصطارررري م تثلسرررراتاهرررريصقت ررررعويتتصطاي رررر ت صطلاثل رررر تات

لسررررات    رررر ته م رررر تصطاي رررر ت عم رررر تاوتامارررر (ت رررر لتصطارررري م تصط ضي رررر ت ررررمت ررررلاقتصط سررررمني،ت

تإطرررختصطرررلاثةتصان  رررمع ،ثررر تصطا لا ررر ،ت   ررر  تصط م ررر تف ررر تات  ررريقتإطرررختصطرررلاثةتصط رررميتتتصطن   رررم 

 ررررذط توعرررر تسررررث  تصط  ررررم ت سرررر ةتوعصلا تصطيصا  رررر تثررررمطنعصلاتط وص ي  ررررمتتثمطلاررررو تع ررررختث مدرررر ت

صط  لا رررقتصطو ي ررر تعرررمتث ررريتويومتعيرررم تصط يضررر تثاررر غ ت نمي ررر ،توهيرررم تصطيررروذتصةارررلات رررمتصطاررري م ت

تت.،تصط ييد توتا لاهم ؤسسم تصطيض  تصط  ت  يقتإطختصطلاثل  ت

 .معيار نوع الحاجة 2-1-5

تم لمنررر مط رررملات ا  رررقتصطاررري م تثرررما لقت ث  ررر تصط سررر   يت رررمتصطاي ررر تفلسررراتهرررذصتصط  ت

ف ررر ت  ثرررلاتعرررمتصطاررري م تن مع ررر تصطتم لمنرررصطت،تا رررم لاي ررر صطاررري م توتصط ررر ت  ثرررلاتعرررمتصط ااررر  تصط

صط رررم تفررر تصط ؤسسرررم تصط  و  ررر توصطرررذتتاارررثةت رررؤالاصتفررر تصطنعصلارررلات   رررمعتصط   ررر  تصطن مع ررر ت اي ررر ت

   مي تصط مس لاتعمتث ي.ثاما  تصطاي  تصط لاي  ت  ضي  ت

 .التصنيف المتعدد الأبعاد 2-2

.ت رريقتهررذصتصط اررري قتصط ثسرر تإطررخت  رررو متاررولا ت ن  رر تعرررمتصطارري م ت ررملا  تصاسررر   م  ت

ل ررر ت رررلا تث رررعتصط  رررماتصيررر ت   رررمت اررري قتصطاررري م تثماع  رررميتع رررخت ل ررر تاسررراتت يررروذتصطسرررو ت

.توت1ت(ت صط سرررر   ي(تعثومثررررمطلسرررراتيلانرررر تصا اررررم ت لسرررراتيلانرررر ت  مفرررر تدررررو تصط  رررر ، صط  رررر ،تاو

تس   تعلا  متف تصطنيو تصط مط 4تتصط   

ت

ت

ت

ت

ت

 
                                                           

1
 .24بشٛش عباط انعلاق، حًٛذ عبذ انُبٙ انطائٙ، يشجع عبك ركشِ ، ص   
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 ات.خدماليوضح التصنيف المتعدد الأبعاد  (2-1الجدول رقم)

 أمثلة نوع الخدمة التصنيف

اررري م تصسررر  ل   4توهررر تصطاررري م ت تحسب نوع السوق أو العمل
صط ضي ررررر ت رررررمتانررررر ت لض ررررر تإ رررررثمذت

تلمنم تصةفلاصيتصط اا  

يضررررررررررر تصة رررررررررررامي،تاررررررررررري م ت
صطارررررررري م تصطسرررررررر مل  ،تصط ث رررررررر ،ت

تصطللد 
تت

ارررررررررري م تصط ؤسسررررررررررم 4توهرررررررررر تت
صطاررري م تصط ون رررر تلإ ررررثمذتلمنررررم ت

  ؤسسم تصةع م 

ارررررررري م تصط لمسررررررررث ،توارررررررر مي ت
تصط ثمي توصط  يص 

اررررري م ت    ررررريتع رررررختدرررررو تع ررررر تتحسب درجة كثافة قوة العمل
    ررر ،توهررر تصطاررري م تصط ررر ت    رررات

ن رررريتع رررر  ت ررررمت ضرررري  متصسرررر ايص ت
تاوتف لات

اررري م تصط لاث ررر ،تصطاررري م تصط ث ررر ت
صط ررررر ت ضررررري  متصط ث رررررا،تاررررري م ت
صطثيرررم ،تاررري م تصطللدررر ،تاررري م ت

تلاعم  تصة  م 

ارررري م ت    رررريتع ررررختصط سرررر  ع م تت
وصط  رررريص تصط مي رررر ،توهرررر تصطارررري م ت

تصط  ت    اتصس ايص تص ط 

ارررررررري م تصا اررررررررما تصطسرررررررر    ت
توصطلسرررر    ،تصطيضرررر ،تصطث رررر تص طرررر ،
ارررري م ت يظ ررررقتصطسرررر ملاص ت ط ررررم،ت

تاي م تصطيض 

حسددددددددددب درجددددددددددة الاتصددددددددددال 

ت)المستفيد( زبونبال

_اررررررري م تذص تص ارررررررم ت ااررررررر ت
عررررم 4توهرررر تصط رررر ت    ررررات سررررمه  ت

تصط س   يتول ولاؤتصط اا ت

صط ث ررررررررراتصط لرررررررررم  ،تاررررررررري م ت
تصطلاعم  تصطال  ت

ت
ت

ارررررررري م تذص تص اررررررررم ت اارررررررر ت
ت   ي 

ت

ارررررررررري م ت  ررررررررررمع تصطونثررررررررررم ت
تصطسلا   ،تواي م تصط سلاةت

ارررررررري م تذص تص اررررررررم ت اارررررررر تت
ت يا ع

صطارررررري م تصلإط  لاوي رررررر تث ا  ررررررقت
ايوصع ررررم،تارررري م تصط سررررو تع ثررررلات

تصلإي لاي توا لاهم.

لسررررراتصطاي ررررر تصط   وثررررر تفررررر تايص ت
صطارررري م توتصط     رررر تفرررر تصطارررري م ت

تصط  ي  توتصطغ لات  ي  

اررري م تصطثيرررم توتصطسررر  لاتت رررذط ت
تاي  تصط وا  .ت

تثماع  ميتع ختث عتصط لاصن .ت متإعيصيتصط مطاتالمصدر:

ت

ت

ت
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 .التصنيف حسب طبيعة عمل الخدمة  2-3

   ررررو تصطاي رررر تو ي    ررررمتط سرررر توص ررررل تع ررررختصطرررريوص تط    رررر ،تةمتصطارررري م تسررررلا   ت 

تصط يم ،ت  متاي مت ون تطي م م ت   وس تاوتا لات   وس توهذصت مت و ل تصطنيو تصط مط 4ت

 .تصنيف الخدمات حسب طبيعة عمل الخدمة يوضح (3-1الجدول رقم )

         نددددددددددددددددددددددددددددددوع                 

 المستفيد                         

 طبيعة الخدمة

 الأشخاص الأشياء  

 

 

 نشاطات ملموسة

خدددددددددددمات موجهددددددددددة للسددددددددددلع 

 وممتلكات المادية أخرى:

_تاررررري م تصط يظ رررررق،ت اررررر  ةت

واررررر مي تصط  ررررريص تصطاررررريمع  ،ت

 ن  ررررررر تصط لررررررر  ،تصطث  لا ررررررر ،ت

ت يظ قتصط لثا.

 خدمات موجهة مباشرة نحو أجسام الأفراد: 

صط يم رررررر تصطاررررررل  ،تيضرررررر تصةفررررررلاصي،تاررررررمطومت_ت

صط ن  ررررر ،ت لاص رررررعتصط  مدررررر تصطثيي ررررر ،تصط  رررررمع ،ت

تصطللد .

 

 نشاطات غير ملموسة

خددددددددددددمات موجهدددددددددددة نحدددددددددددو 

 موجودات غير ملموسة: 

_تصطثيررررو ،تصط لمسررررث ،تصط ررررش  م،ت

تاي م تدميوي  ،تصطسييص .

 خدمات موجهة نحو فكر وعقول الأفراد: 

ة،تصط  لررررررررق،ت_تصط   رررررررر  ،تصلإذصعرررررررر ،تصط سررررررررلا

تاي م ت   و م   .

ت،صط ث رررر تصةوطررررخ،تيصلاتوصلارررر تط ي ررررلا،تع ررررممتل سررررو  تصطارررري م  "هررررمي تلم رررريتصط رررر ولاالمصدددددر: 

 .93يت، 2002

  .جودة الخدمةأسس تقييم لمبحث الثاني: ا

طضررريتعصيتإيلاص تصط ؤسسرررم تصطاي  ررر تةه  ررر تصطنررروي ت وي رررمت   ثرررلاتعرررم لتاسمسررر متفررر ت لض ررر ت

ا  رررمتا  رررلاتإيلاص رررمتوصه  م ررررمتتعثررررملام  رررمتاارررثةتصطتصط   رررعتعررررمت يمفسررر  م،تلا رررمتووا تصطعثرررملامتو

 ض    رررمتوتد مسررر مت   ثرررلاتص رررلااتتامتإاثرررمطنوي تيظرررلاصتط ررريولاتصطرررذتت   ثررر تفررر تايص تصطاي ررر توت ضررري   م،ت

اررر ثمتثمطيسرررث تط  ؤسسررر تصطاي  ررر ،تطرررذط تسررريلمو تفررر تهرررذصتصط ثلررر تصط  رررلا تإطرررخت  رررمه  تصطنررروي ت

تلا ت ض   م. ت ذط تإطختواث ميهمت

ت

ت
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ت.مفهوم جودة الخدمة -1

 ا  ررررقت   ررررو تصطنرررروي تثمطيسررررث تط سرررر  تعررررمتصطارررري م توذطرررر تيظررررلاصتاا لف ررررمتو   عهررررمت

تإطرررخثاارررملايتات   سرررث متثرررمد تصطسررر  ،توهرررذصت رررمت ن ررر ت ض ررر  تنررروي تصطاي ررر ت ا  رررقت رررمت رررايت

صسررر   مط مت  رررمت سررر  ت،توذطررر تثمع ثرررملاتامتصطسررر   ت   رررمت  رررمهي  متدثررر تاارررلا تإطرررخوت رررمتث لاررر تتاارررلا

ع   ررر ت ضملاي  رررمتثسررر   تاارررلا تثماع  رررميتع رررختصطاارررملايتصط   وثررر تع رررختصطغرررلقتصوتصط يلانررر تفررر ت

  يط  تصط س    تث ي متصطاي  تات   مت ض   متإطختث يتع    تصاس  ل توصاس   م .

 .مفاهيم عامة 1-1

عيرررريتتعثررررملاموذطرررر تاارررر لقتلمنررررم تو ود ررررم تصطتصطاي رررر    رررريتصط  لا  ررررم تثمطيسررررث تطنرررروي ت

 ا  ررقت ض رر  تصطنرروي ت ررمت ررايتإطررختااررلاتو ررمتفلارر تإطررخت تطصطثلرر تعررمتنرروي تصطاي رر تصط   وثرر ،ت ررذ

فنرروي تصطاي رر تثمطيسررث تط ثررملاتصطسررمت ا  ررقتعي ررمتثمطيسررث تط  ررثماتو ا  ررقتثمطيسررث تطلانررم تتتااررلا ،

تذطرر تصط ررع  تثرر متصطث رريعررلاقتصطنرروي تع ررختاي ررمتف يررم ت ررمتت.صط ررمي  متط عثررملامصةع ررم تعي ررمتثمطيسررث ت

فررر ت ضررري  تصطاي ررر تذص تصطنررروي تصط مط ررر تل ررر ت   رررومتصطنميررراتصلإنلاصلاررر تتصلإنلاصلاررر توصطث ررريتصط ااررر 

 رررمتصطررريظ توصلإنرررلاص ص تصط لررريي تط ضررري  تصطاي ررر تا رررمتصطنميررراتصط ااررر تط اي ررر تف ررروت  رررقت   معررر ت

ت.1  تصطعثملامتصط م  ومت ث وصد   توس و  م   تو  ملاسم   تصط  ظ  (

صطنوي تع رختاي رمتذطر تصط رلا ت (GERARD Taker, MICHEL Longbois) ل  ت لا ت  ت م

ت2صطذتت  ا تصط    تعمتصطاي  ،توصطنوي تصط  ت لاتث متث يتصس   مط تط اي  ،تاوتث يت ضي   متط ل.

اي رررمت  ررر تصط ن رررويص تصط ثذوطررر تع رررختنررروي تصطت   رررمت  لا رررق  رررمتارررل تصط  رررملا قتصطسرررمثض 

يظرررلاصتتت،يلاص رررم تط عثرررملامتصط رررلا تثررر متصط ود رررم توتصات رررلاقت ضررري تصطاي ررر ت رررمتصنررر ت ا ررر ع رررمت

ت.صط لييتصطلالا س تطلا متصط    تاوتعي تلا مؤتتط وي م

ت

ت

ت

ت

ت

                                                           
1
 .21، ص 2002داس صفاء نهُشش ٔانتٕصٚع، انطبعت الأٔنٗ، عًاٌ،  "الجودة في المنظماث الحذيثت"يؤيٌٕ انذساسكت، طاسق شبهٙ   

2
  GERARD Taker, MICHEL Longbois  "marketing des services", édition denord,1992 , P45 
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  و أنواعها أبعاد جودة الخدمة 1-2

 سرررر و تنوي  ررررمتت ،تطررررذصتف ررررمتصطارررر اتد ررررما    وسررررصاتارررر  صطارررري م تت  سررررمايظررررلاص تا

صط   وسررر تط سررر  .تط رررمتث ررر  تعرررم ،تفرررلمت سررر    تصطاي ررر ت غ رررلاؤت رررمتد مسرررم تثمطاارررملايتصط مي ررر ت

ف ررروت لرررر  ظتفرررر تيصا ررر تث ن وعرررر ت رررمتصطااررررملايت  رررر  تاسمسرررم تط  ضملايرررر تثرررر مت  سررر     تصطسرررر  

وتت ذهيرررتصط ررر ت   رررومتفررر هررر تصط ارررولاص تصط ررر ي  تتااتو،تصط ضي ررر ت رررمت رررلاقتصط يمفسررر مصطاررري م ت

  ا اررر مت ررر ت لي ررريتاث رررميتط ررر ممتنررروي تصطاي ررر تووفضرررمتطت.ات سررر    تصط  ث رررلاتعي رررمتث ررر  تارررلا ة

ت4تت مت   ف ت     و

إعررررل تصطعثررررملامتثمط   و ررررم تصط رررر ت ثل ررررومتعي ررررمتثمط غرررر تصط رررر ت    وي ررررمتتو  يرررر الاتصددددالات:  -ا

 وصلإاغم تط  ثم   ،توديت    اتذط تد م تصط لا  تث    قتطغ  متط عثملامتصط ا    م

ي تط  لرررتط عثرررومو    ررر تفررر تصسررر  يصيت ضررري تصطاي ررر تفررر تإع رررم تصطودررر تصط رررمف تتالفهدددم واردارك: -ب

ث ررريقتف ررر تت رررذط تف ررر تصطعثرررملامت رررمتارررل تلايويتصف رررمط  تتوإثررريص تون ررر تيظرررلاؤتيومت  ررر تاوت رررنلا

 صطا   .ت  لمنم 

  ررر تفررر ت لموطررر ت لض ررر تلااثررر تصط   ررر تفررر ت ضررري  تصطاي ررر تطررر تفررر تصطودررر تصطرررذتت و التوقيدددت:  -ج

ت لا يؤ.

،ت ررمتاررل تصطسرر   تصط رر ت    رر تث ررمت ضرري تصطاي رر تدرريت يث رر وهررذؤتصط ضرر تالثقددة فددي أداء الخدمددة:  -د

ت.اوت متال تإديمذتصطعثومتثشي تصةف  تف تهذصتصط نم 

    رر تفرر تصط  ررملا تصط رر ت نرراتامت    رر تث ررمت ضرري تصطاي رر توذطرر تف  ررمتتالمضددمون الدد اتي للخدمددة: -ه

تعثملامتث م.صطتوإديمذ     تث لا ض تعلاعتصطاي  ت

تو  ي تصط ضيلا تع ختايص تصطاي  تثي اتصط  م  توصط مع   ت وص تصطود .ت:الاستمرارية -و

اتت لض رررر تصط نررررمياتثرررر مت    ررررم تصط   رررر توصطاي رررر تصط ضي رررر تاتت لض رررر تصطاي رررر تالمطابقددددة:  -ع

ت.صطعثوميلان تصلإ ثمذتصط  ت     تإط  متط

دررريت    رررات ضررري  تث رررعتصطاررري م تصسررر   م تث رررعتصةيوص تصط مي ررر ت  ررر تصةيوص تصط ررر تت:الأدوات -غ

ثررررشمت  ررررومتصةيوص ت  رررروفلا توع ررررختيلانرررر تعمط رررر ت ررررمتتصطعثرررروم سرررر اي  متصط ث ررررا،توهيررررمت  ودرررر ت

 صط  م  .

نرروي تصطاي رر ت ررمتاررل ت ؤ ررلاص ت ض رر  تصطنرروي توصط رر تسرر   تعلا رر متتاث ررمي   ررمت  ارر يت

تف تصطنيو تصط مط 4

ت

ت
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  .مؤشرات تقييم الجودة يوضح (4-1جدول رقم )ال

 الشرح المؤشر 

 حذاثت ٔجاربٛت يظٓش انًؤعغت                                          انًهًٕعٛت 

 يظٓش انعايهٍٛ      ظٕٓس انعُصش انًاد٘       

 تغٓٛلاث يادٚت ... إنخ                                         

 انمذسة عهٗ انٕفاء بانٕعذ فٙ الأجم انًحذد                          الاعتًادٚت  

 يعهٕياث دلٛمت ٔصحٛحت         أداء صادق     

 يصذالٛت الأداء ٔإيكاَٛت الاعتًاد عهٗ يؤْلاث ٔكفاءاث ٔيعاسف                          

 بآجال انٕفاء بانخذيت  ضبائٍإعلاو ان                                    الاعتجابت 

 عشعت تُفٛز انًعايلاث     انغشعت ٔانًغاعذة       

 ضبائٍ.عشعت انشد عهٗ شكأٖ ان                                 

 ضًاٌ انحصٕل عهٗ انخذيت حغب انٕعذ                                                        الأياٌ

                                                       إَعذاو انخطش ٔانشك فٙ تعايلاث انًؤعغت                      فٙ انًؤعغت     ضبائٍ ثمت ان

 أداء عهٛى يٍ طشف انًٕظفٍٛ                                                        

   ضبٌٕفٓى ٔيعشفت حاجاث ان                                           انتعاطف

  ضبٌٕانٕعٙ بؤًْٛت ان                     ضبٌٕالاْتًاو بان

 يلائًت عاعاث انعًم يع انتضاياتّ                                          

يصلاتارررر م تط ي ررررلاتوصط وع رررر ،تصط ث رررر تتلتصطلاصلارررري تصلإيصلا لت ل رررريتعثرررريتصط  ررررمةتصطارررر لاف تالمصدددددر:

ت.272،تيت2009صةوطخ،تع مم،ت

 ضررري تصطاي ررر توتيسررر ي  تامتنررروي تصطاي ررر ت    ررر تثرررذط تصط  معررر تثررر متت رررمتسرررث  رررمتارررل ت

.ت رررمت  ود ررر توصةيص تصط   ررر نررروي تصطاي ررر ت رررمتارررل ت ضملاي ررر تثررر متهرررذصتصةا رررلاتل ررر ت رررلا تتعثرررومصط

تت4وصط  تس   تعلا  متف تصطنيو تصط مط تايوصذتاسمس  تط اي  طذط ت   متصط    عتث متالاث  ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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 .الخدمة حسب طرق تقديمها أنواع( يوضح 5-1جدول رقم )ال

 مميزتها طريقة تقديم الخدمة

الجانددددددب ارجرائددددددي فددددددي تقددددددديم 

تالخدمة

تالشخصي للخدمة بالجان

 طريقة المبرد للخدمة

 )الخدمة الباردة(

ت_تاي  تا لات  يمسض .تص
ت_تاي  تا لات يظ  .تا
ت_تاي  تا لات لا ل .خ

ا_تا رررررلات ررررر مف ،تفرررررملإنلاص ص تصط لررررريي ت
تا لاتوص ل توا لات   و  .

_ت  ل ظرررر توا ررررلاتن رررري توث  رررري تعررررمتا
تانوص تصايثسم توصط لاة.

ت.عثوم_تا لات لااوث ت مت لاقتصطخ
هيرررمتليلرررمتاتتعثرررملاموصطلاسرررمط تصط ون ررر تط 

تي   ل

تا_ت ش  تف تصطود تصط يمسا.تللخدمةطريقة المصنع 
ا_تصطاي رررر ت  يمسررررض تو ولرررري تطن  رررر ت

ت.عثملامصط
تخ_تث  ي تعمتصط و خ.

تا_تاي  تا لات  مف .
تا_تاي  تفم لا .

تخ_تاي  ت  ل ظ .
تي_تا لات لااوث ت مت لاقتصط  ل .

هيرررررمتلايررررر تعثرررررملامتصطلاسرررررمط تصط ون ررررر تط 
ت نلايتالادم تويلمتهيمتط  مطن   ل

الوردية طريقة الحديقة 

تللخدمة

تا_تصطاي  تث  لا .
ا_تصطاي ررررر تا رررررلات  يمسرررررض تو ولررررري ت

تط ن   .
تخ_تصطاي  تا لات ي ظ  .

ت

ا_تاي رررررر ت  سرررررر تثررررررمطويتوصط لثرررررر تفرررررر ت
تصط ضي  .

صثررر توع   رررر تصط ضرررري  تذنا ررررلاتا_تاي ررر ت
ت  ضي .ا لات

تثملاع .ا لاتخ_ت لا ت ضي  تصطاي  ت
هيررررمتليلررررمتتعثرررملامتل ون رررر تط صطصطلاسرررمط ت

وسرررر يمتوط ررررمتاتت تاداررررخت ررررمتفرررر ذيثرررر
تي لاقت  م مت متيضو تث ل

تا_ت ضي  تصطاي  تف تصطود تصط يمسا.تزبونطريقة جودة خدمة ال
تا_تصطاي  ت  ومت  يمسض تو ي ظ  .

خ_تصطاي ررررر تصط ضي ررررر ت ولررررري تطن  ررررر ت
ت.عثملامصط

ا_تصط  م  رررررر تصط اارررررر  ت    ررررررعتثررررررمطويت
توصط لث تف تصط ضي  .

صثرررر تو    رررر تذ ررررلا ت ضرررري  تصطاي رررر تنت-ا
تط يظلا.

تخ_ت لا ت ضي  تصطاي  تثملاع .
ي_تصطاي ررر تصط ضي ررر ت لااوثررر ت رررمت رررلاقت

ت.عثملامصط
هيررررمتلتيلررررمتتعثررررملامصطلاسررررمط تصط ون رررر تط 

تي  ي تث  تويس ختطاي    تل

صطنررروي تفررر تل رررش ومتصطيلاصلا ررر ،ت رررملا ت رررث   صط مطررراتثماسررر  مي تثرررمط لان تإعررريصي رررمتالمصددددر : 

ت.030،تيت2002صط ث  تصةوطخ،تيصلاتا م تط ي لاتوصط وع  ،تتلصط يظ م تصطلي   

ت

ت

ت

ت
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  .نما ج تقييم جودة الخدمة  -2

    ررريتثل ررر تط ض ررر  تنررروي تصطاي ررر ،تت   رررمتصاع  رررميتع    رررمتن م واررر تصطثرررمل ومتإطرررختي ررروذ

 رررقتاوتصط  ررري  ت  دمث ررر تط ت  ررر   صط ضذصمتصطي وذنرررممتث ررر  تاسمسررر تع رررخت ن وعررر ت رررمتصط ؤ رررلاص تهررر

تلساتيوذتصطاي  .توهذصت متس   تصط  لا تإط  .ت

  .نمو ج الفجوة  2-1

ظ رررررلاتارررررل تصط  مي يرررررم ت رررررمتارررررل ت،ل ررررر تتServqual سررررر ختي ررررروذختصط نرررررو تثررررر تت

وذطررر تثغ ررر تت(berry وتت parasuraman, Zeilhmal تصطيلاصسرررم تصط ررر تدرررم تث رررمت ررر ت رررم

تصس ايص  تف ت لي يتو ل   ت اميلات  م  تصطنوي توصط سمعي تف ت     ت لس ي م.

ط سررر و تتعثرررملامإمت ض ررر  تصطنررروي تلسررراتي ررروذختصط نرررو ت  يررر ت لي ررريتصط نرررو تثررر مت ود رررم تصط

اتت  لافرررر تو لي رررريت رررري تصط  ررررمث تثرررر متصطاي رررر تصط  ود رررر تت1صطاي رررر توإيلاص  رررر تطرررر يص تصط   رررر تط ررررم.

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت2تو   متصط  ث لاتعي متثمط لد تصط مط  4ت.وصطاي  تصط يلا  

 

 

تصط ررر تانلا ررر تلرررو تهرررذصتصطي ررروذخت رررمتارررل تصطيلاصسرررم ت0322سررري تتBerryودررريت واررر ت

ط سررر و تتعثرررومةسمسررر تفررر ت ض ررر  تنررروي تصطاي ررر ت    ررر تفررر تصط نرررو تثررر متإيلاص تصطإطرررختامتصط لرررولاتص

صةيص تصط   ررر تط اي ررر تو ود م ررر تث رررشي متوامتهرررذؤتصط نرررو ت    ررريتع رررخت لي ررريتصطا ررروص تصط ررر ت نرررات

اارررذهمتثماع ثرررملاتعيرررريت ل  ررر تو ا رررر  تنررروي تصطاي رررر ،تودررريتلررررييتي ررروذختصط نررررو تصط نررروص تصط رررر ت

    ررر تفررر تا ررراتفنررروص ت   رررمتوصط ررر تمطنوي تصط   وثررر تصطاي ررر تثررر ت سرررثاتعررري تصطينرررمةتفررر ت ضررري 

ت و  ل مت متال تصط   تصط مط 4ت

 

 

 

 

 

                                                           
1
 22، ص 2991، جٕاٌ 02، عذد 24، يجهت انعهٕو الإداسٚت انًجهذ " قياس جودة الخذماث المصرفيت"َاجٙ يعلا،   

2
 VALARIE Zeithaml. A., LEONARD- L Berry «  A conceptual model of service quality and its implication 

for future research » Journal of Marketing ,1985, , pp. 41-50 
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 .نمو ج الفجوة يوضح (2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: VALARIE Zeithaml. A., LEONARD-L Berry « A conceptual model of service 

quality and its implication for future research » Journal of Marketing ,1985, , pp. 41-50 
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،تفضررريتط رررموإيلاص تإيصلا تصط ؤسسررر تتعثرررومعرررمتصااررر لقتثررر مت ود رررم تصطتصةوطرررخصط نرررو تت  ثرررلات 

ع رررخت  ويرررم تصطاي ررر تطض ررر تصط   و رررم تعرررمتت ررر و    ررر تل  تعثرررملامات ررريلا تيصلا رررمتوثيدررر تلااثرررم تصط

 صطسو تواي م تصط  ا.

ثمطاي رررر ت رررر ت  رررر لاتإطررررختعرررري تونررررويت  ررررمث تصط وصارررر م تصطامارررر ت صط مي رررر صط نررررو ت إاتامت 

تعثرررروم تإيلاص تإيصلا تصط ؤسسرررر تصطاي  رررر تط ود ررررم تصطارررراتتايرررر تلاتعثررررومإيلاص ررررم تصلإيصلا تط ود ررررم تصط

تإاتاي متا لاتدميلا تع خت لان  تذط تإطخت وصا م ت ليي تف تصطاي  تصط ضي  .

 وصارررر م تصطاي رررر تصط و رررروع توصةيص تصط   رررر تط ررررم،تفررررلذصتتصط مط رررر تإطررررخصط نررررو تت  ررررمت  رررر لا 

 تصطاي  رررر ت ررررمتو رررر تصط وصارررر م تصط   وثرررر تفرررر تصطاي رررر ،تفررررلت   ي ررررمتايص تهررررذؤت   يرررر تصط ؤسسرررر

صطاي ررر تثسرررثاتونرررويت وصاررر م ت  ضررري توا رررلات لايررر ،توعررري ت ررريلا اتصط رررم   متع رررختايص هرررمتاوتعررري ت

تصد يمع  تثمط وصا م تصط   وث ،تاوتعي تونويتصطلمفعتصط مف تةيص تهذؤتصطاي  .

 تصط لاونررررر توصطاي ررررر تصط ضي ررررر ،تاتتامتصطوعرررررويتصطاي رررررتصطلاصث ررررر تعرررررمصط نرررررو تتثل ررررر ت  ثرررررلا ت

صط   ررر تط اي ررر توذطررر تطونرررويت ررر قتتصةيص صط   رررم ت رررمتارررل تصةي ررر  تصط لاو ن ررر تات   رررمث ت ررر ت

تف تصط يس  تث متصط    م توصط سو  تصطاملان تط  ؤسس .

مطاي ررر تصط  ود ررر توصطاي ررر تصط رررؤيص ،توهرررذصت  يررر تثتوصط    ضررر تصطام سررر صط نرررو تتواا رررلاصت رررش  ت 

امتصطاي ررر تصط  ود ررر تات   رررمث ت ررر تصطاي ررر تصط يلا ررر تو  رررومت لاررر  تطن  ررر تصط نررروص تثل ررر ت ررر  ت

تع ختاسمس متصطل  تع ختنوي تايص تصط ؤسس .

  .كنمو ج وطريقة عملية لنمو ج الفجوة:الموجهة  نتقاداتالا  2-1-1

تصطي ررروذخهرررذصتونرررم  ت رررمتثرررمل  متصا ثرررلاوتت،ي ضرررميص صط ي ررريت رررمتصاتصط نرررو  ررروذختوصنررر تي 

،ت  رررمتاي تإطرررختصطا رررعت رررمت اررريصد   تسررروص تي  ررر تعررري توث لارررم تصد ارررمي  ت ا   ررر ع رررختد معرررم تا

اوتف  ررررمت    رررر تف  ررررمت    رررر تفرررر ت   ررررو تصط نررررو تثرررر متصط ودرررر توتصلإيلاص تتاوفرررر ت و رررروذتصطض ررررمات

تتتتثمطنوصياتصط     .

 .متعلقة بموضوع القياس انتقادات  2-1-1-1

 ض ررررماتسررررلاف وص ت ضرررر اتفرررر تتام  متوت ررررم  ولاتوت مسرررر لاي ررررلا تث ررررعتصطثررررمل  مت  رررر ت ررررلاو 

   ررررو تصطلا ررررمت ا  ررررقتعررررمتصطنرررروي ت ررررمتل رررر تإاتامت.ت1ت1صطلض ضرررر تلا ررررمتصطعثررررومتوتطرررر اتصطنرررروي 

                                                           
1
 JOSEPH Cronin, Jr. & STEVEN A. Taylor . “Measuring Service Quality: a Re-examination and 

Extension”. Journal of  Marketing., 1992 ,p 55 
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 تصطعثررومتث ررممتعررمت رري ت لضرر ت ود ررمصطلا ررمتهرروت رر ولاتذص رر تتا ررمت،صط ث  رر تو ررمتل رر تصاسرر ضلاصلا

ث ي رررمتصطنررروي ت  سررر تت يررر تث ضررري تصطاي ررر ، ررر تصطاي ررر تا  رررلاتفمطلا رررمت رررلا ث تث   تع   ررر تاي ررر ت لررريي ت،

ةي رررمت اررريت ضررري تصطاي ررر توتصطاي ررر تتاوسررر ثضررريلات رررمتصط ثرررم تط وي رررمت   ررر مت ض   رررمتع رررخت ررري ت

طض رررماتصطلا رررم.توهرررذصت ن ررر ت رررمتا رررلاتتصط نررو وهيرررم تصط ي ررريت رررمتصطيلاصسرررم ت سررر اي تي ررروذختتي سرر م،

تصطلا م.تا  ممتصط ض مات ض اتصطنوي تصط يلا  تتإذصصطوص ةت مت

  .متعلقة بنمو ج الفجوة انتقادات 2-1-1-2

,تصلإيلاص    رررررو تصط نرررررو تثررررر متصط ودررررر توت    ررررر تثمسررررر ايص تتي ضرررررميص صطضسررررر تصط رررررمي ت رررررمتصا 

وتع  ررر تت،صسررر ايص تهرررذصتصطي ررروذخت    ررراتد رررماتصط ود رررم ت ررر تصايلاص رررم توت رررمت ررر تلسرررماتصط رررلا 

.توهررذصتفرر ت رر تصطلررما توم رر تا  ررومتط عثررملامت ود ررم توص ررل تعررمتصطاي رر توهررذصتدرريتتام   ررلاعت

  لا رررقتصطنررروي تثرررمط لا تثررر متتام ي ضررريتتي ررروذختصط نرررو تو رررلا تتا ررر لاتإذت  ررريت رررم  رررعتت رررمتا ررريتع  ررر 

وتتلاتثررررفرررر تي رررروذختتصةسمسرررر  صط نررررو تصطام سرررر (تهرررروت   ررررمتصط رررر قتصط ود ررررم توتصايلاص ررررم ت

طنرررروي ت ودرررر (تات  يرررر تثمط ررررلاولا تع ررررمي تصت– وارررر تإطررررختامتع ررررمي تصط نررررو ت إيلاص تإذتت.ؤع ررررل 

صط يلا ررر ،تف ررروتدررريت يررر  تعرررمتصيا رررمعتصط ود رررم ،تفمطعثرررملامتصطررريصلا  مت    رررومت ررر تصطودررر تإطرررخت  ررري  ت

 ود ررررم   تط اي رررر ت  ررررش لا متثررررليلاص   تطوصدرررر تهررررذؤتصةا ررررلا ،توهررررذصت ررررؤ لاتع ررررخت ارررريصد  تي رررروذخت

تتتت2تصط نو .

 .متعلقة بجوانب عملية انتقادات 2-1-1-3

اررر وثم تع   ررر تتإطرررختا  رررمع رررختصسررر ايص ت   رررو تصط ود رررم ت لانررر تتصاي ضرررميص تصط ررر تنرررم   

تإطررخطررولظتصيرر ت ونرريت  رر تطرري تصطعثررملامتتااررلا وت ررمتن رر تت ررمتن رر ت3.    رر تفرر ت ررو تصاسرر ث مم

صيلررلاصقتفرر تتإطررخصط   رر ،ت ررمت ررؤيتتتطرر يص  ض رر  ت  رريي تتوإع ررم لافرر ت ود ررم   تث ررممتنرروي تصطاي رر ت

                                                                                                                                                                                     
1
 KASPER, H.P., van Helsdingen W., and  Devries, Jr: Services Marketing Management. An International   

Perspective. Chichester:   John Wiley & Sons ,1999. 

2
 TEAS, R. Kenneth  , “Expectations, Performance Evaluation and Consumers Perceptions of Quality” 

Journal of Marketing, 1993. P 18. 

3
 JOHN, N. and P. Tyas. “Use of service quality gap theory to differentiate between food service outlets”, 

1996,The Service Industries Journal, 16(3), 321-346 
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ث رررعتصطيلاصسرررم تاظ رررلا تصط  ررراتصيررر ت ونررريت  ررر تتامتإات1ع رررخت اررريصد  تصط ض رررما.ت رررؤ لاصطي رررملا توت

ت.2عل م تصطنوي تصط  ود  تإطخيض تعل    تعمتصطنوي تصط يلا  تتإطخطي تصط س نوث مت

.ت لا ضرر تارر ما تصطثيررويتهرر ت3صطنرري ت  ررلا تا  ررمتإطررختودرر ت وع رر تصاسرر ث ممتدثرر تصطاي رر تصوتث رريهم

ا  رررمتصي ضررري تل ررر تصي ضررريتثم ررر تصط عصونررر تثررر متصطاررر ما تصا نمث ررر توتصطسررر ث  تفررر تصط ض رررماتصةاررر  ،ت

تامفضررررلا تص نمث رررر توتصط سرررر تصطثمد رررر تسرررر ث مت ثيررررويتصاسرررر نمث توتصط  ررررم ق(،توتلاا تت09ل رررر ت اررررم ت

ت.تت4ذط تديت ضويتصط س نواتط ودوذتف تصطا شتف تيض تعل م  

  .(Servperf) مو ج الاتجاهن 2-2

نررر تط يلاصسرررم تصط ررر تدررررم تي  تهررررذصتصطي ررروذخ(تظ رررلاتServperf  رررلاقتهرررذصتصطي ررروذختثلسررر ت  

تصا نمهررم تصط رر تاسررمال رر تدررم تث  لا ررقتصطنرروي تع ررختت0332 ررم  ولاتوت ررولاي متسرري تث ررمت رر ت ررمت

طرر يص تصط   رر تط اي رر تصط ضي رر تو  ررلاقتصا نررمؤتع ررختايرر تلت ض رر  تصةيص تع ررختتعثرروملا ث تثررليلاص تصط رر

ت.5اسمات ن وع ت متصةث ميتصط لا ث  تثمطاي  تصط ضي  ل

 ضررو تي رروذختصا نررمؤتع ررختاسررماتلافررعتف ررلا تصط نررو تفرر ت ض رر  تنرروي تصطاي رر ،تو لا ررعتع ررخت 

فضرررر تذطرررر تامتتعثومصطامارررر تثررررمطت ض رررر  تصةيص تصط   رررر تط اي رررر ،تاتتصط لا  ررررعتع ررررختنميرررراتصلإيلاص ررررم 

صطسرررمثض تتصطعثرررملاميلاص رررم تع رررختصنررروي تصطاي ررر ت ررر  تصط  ث رررلاتعي رررمت يررروذت رررمتصا نمهرررم توهررر تيصطررر ت

فمطلا رررمتت تصطلا رررمتعرررمتصةيص تصطلرررمط تط اي ررر ،صط ؤسسررر ،تو سررر وت ررر تواثرررلاص تو نرررملااتصط  م ررر 

يص تصطلررررمط تط ررررمتلسرررراتهررررذصتصطي رررروذخت   ثررررلاتعررررم لتوسرررر  متثرررر متصايلاص ررررم تصطسررررمثض تط اي رررر توصة

ت.عثومو  متهذصتصلإ ملات   تع    ت ض   تنوي تصطاي  ت مت لاقتصط

 ضرررر  تصطاي رررر تع ررررختاسررررماتاثلا رررر تصطسررررمثض توإذصت ررررمتصي رررري  تهررررذؤتتعثوموث  ث ررررلات اررررلا،تفررررمط 

صطاثررررلا تفليرررر ت    رررريتث رررر  تاسمسرررر تع ررررخت ود م رررر تاررررل ت لال رررر ت ررررمتدثرررر تصط ررررلاص ،توامت ود م رررر ت

  رررر تطرررر يص تصطلررررمط ،تث  يررررختامتصا نررررمؤتاوت ودررررقتيصطرررر تط    رررر ت ض  تلررررو تصطاي رررر تهرررر تصط سرررر ضث  

ت متصطاي  ت    قت ثضمتط س و تصطلا متصطذتت  ومتديتلضض تال ت  م   ت  تصط ؤسس .تعثومصط

                                                           
1
 SHEPPARD Lesley. “Some background information on customer satisfaction measurement, Division of 

Sheppard Consulting” (en ligne),1998, Retrieved from: http://www.trainquest.com. Consulté le (15-03-2016). 

2
 HERENG Helène. « Réseau d'observation sociale caractérisation et performance », thèse de doctorat, 

Université des sciences sociales de Toulouse, 2003.p. 208 

3
 CAMAN, J. M.. “Consumer perceptions of service quality: an assessment of SERVQUAL dimensions”, 

Journal of Retailing, 1990, 66, 33-55 

4
 BUTTLE, F.. “SERVQUAL: review, critique, research agenda”. European Journal of Marketing . 1996. 

5
 JOSEPH Cronin, Jr. & STEVEN A. Taylor, op-cite, P64 

 

http://www.trainquest.com/
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تو    متع    ت ض   تصطنوي توف تهذصتصطي وذختع ختصاف لاص م تصط مط  4

ا رررماتلمطررر تفررر تتسررر و ت ض   ررر تطنوي  رررملرررو تصطاي ررر تثارررولا تاوط ررر تط تصطعثرررومتت ود رررم ت   رررومت-

ت.اثلا تسمثض تف تصط  م  ت  تصط ؤسس 

تعرررمت سررر و تصطاي ررر تصط ضي ررر ت ضرررويؤتإطرررخت لاصن ررر تصط سررر و تصةوطررر تط نررروي تصطعثرررومتعررري تلا رررمت-

ت.صط ؤسس تصط  لاص   ت ي  ن تط  لاصلاتصط  م  ت  صطذتتص  سث تنلاص تصطاثلا تصطسمثض ت

 لاررر  تط ررر تع   رررم تصط  ررري  تصلإيلاص ررر تصط ررر تتعرررمت لا ررر ط سررر و تصطاي ررر تتصطعثررروم ض ررر  تت   رررومت-

صطعثرررومتعرررمت سررر و تصةيص تصط   ررر تط اي ررر ت ضرررو تث رررمتف  رررمت    ررر تثنررروي تصطاي ررر ،توه رررذصتفرررلمتلا رررمت

ط نرررروي ،توعيرررريت  ررررلاصلاتصط ررررلاص تفررررلمتصطلا ررررمت اررررثةتالرررريتت طرررر تا ررررلات سررررمعيتفرررر ت  رررر   تإيلاص م رررر

تصطلالا س  تف تع    تصط ض   .تصط يصال 

 .و الخدمة في المؤسسةالتسويق المبحث الثالث:

لاصتطاارررملايتصطاي ررر توتاررر وث ت ض ررر  تنوي  رررمتاارررثةتهيرررم ت سرررمؤا تا رررم ت ؤسسرررم تيظررر

فررر تصط لسررر مت رررمتصط  رررلا تإطرررختتيولاتصط سرررو  ت ررر تث ررر تصطاي ررر ،تطرررذط تسررريلمو تصطارري م تااتوهررروت   

صط لررري م تصطني ررري تصط ررر تتط ؤسسررر تصطاررري م ،ت رررمت ررر تصط  رررلاقتع رررخنررروي تصطاي ررر تو لض ررر ت يمفسررر  ت

ت. نم ت سو  تصطاي م ت او  م

 .المؤسسة الخدماتيةدور التسويق في  -1

وثرررررمةايتفررررر ت ؤسسررررر تت   ررررراتصط سرررررو  تيولاصتهم رررررمتفررررر تصط ؤسسرررررم تث ا  رررررقتايوصع رررررم

  مي ررر ت ا  رررقت رررمت ؤسسررر تتامتإا،تثل ررر ت   ثرررلاتعيارررلاصتهم رررمتات   رررمتصاسررر غيم تعيررر ،تصطاررري م 

اهررريصقتصط ؤسسررر ،تصطي رررم تصط سرررو ض تويولاؤتفررر ت لض ررر تتةه  ررر ثرررما لقتيظرررلا تصط سرررلاوط متتةارررلا 

 ررر تصط  رررلا تإطرررختتتوتااملااررر متتطاررري م صت ؤسسررر طرررذط تسررريلمو تفررر تهرررذصتصط   ررراتصط  رررلاقتع رررخت

تتت.     ت سو  تصطاي م 

 .عامةمفاهيم  1-1

ع  يرررمتصط  رررلا تإط  رررمتدثررر تصط  رررلا تإطرررختيولاتصط سرررو  تهيرررم تصط ي ررريت رررمتصط  رررمه  تصط ررر ت نرررات

تف ت ؤسس تصطاي م توذط تالا ثم تهذؤتصط  مه  تثث   متصطث ع.

ت

ت
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 .الخدماتمؤسسة  ماهية 1-1-1

 ضاررريتث ؤسسررر ت ضررري  تصطاي ررر تلت ررر ت ؤسسررر ت  لرررييتالا ررر متصةسمسررر تفررر ت ضررري  تاي ررر ت

صط ييد رررر توصط  ررررمع توتصط س  رررر  م توتتلتو ررررمتا   رررر ت ؤسسررررم ت ضرررري  تصطاي رررر تصط ؤسسررررم ت1عثررررومط 

ه  ررر تتو   رررمت  لا   رررمتع رررختاي رررمتصط ؤسسرررم تصط مط ررر توتصط      ررر تو ؤسسرررم تاي  ررر تاارررلا ت   ررريي .

تاما تط ضي  تاي م ت ا    تصة  م توتصةيوصذ.تتثل  مي م  يظ ت

 .خصائص مؤسسة الخدمات 1-1-2

 رررمتل ررر ت ث    رررم،توتهرررذصت رررمت ن ررر ت رررمت ؤسسررر تصطاررري م تصطسررر  تعرررمتصطاررري م ت ا  رررقت ت

تإطرررخ ضرررو تث لو ررر ت  ررر    ت رررمتصط ررريصال تصط مي ررر توتا رررلاتصط مي ررر تعرررمتثرررمد تصط ؤسسرررم ،تإذت    رررعت

 توت نررررملاات  ررررلاتث ررررمتعثررررملامت الانررررم تا ررررلات   وسرررر ،توط ي ررررمت لسوسرررر تفرررر تاررررولا تاثررررلاص

تامتإاالط رررمتصطاي ررر تصط ضي ررر ،تتودررريت رررلا ث تهرررذؤتصط الانرررم تث  ميرررم ت مي ررر ت  ث رررولات رررمتصط ؤسسررر .

 2 الانم ت مي  .تإطخهذصتات  ي ت لوط مت

 ت ررمتارري م تفرر تا ررم مت    ررعتصط ؤسسرر تصطاي  رر تثررممتعثملاي ررمت لارر ومتع ررخت ررمت   ثويررو 

إي من رررم،توتثمط رررمط ت   رررذلاتع ررررختهرررذؤتصط ؤسسرررم ت ي ررر  ت الانم  ررررمتف ررر تيصلا رررمت  غ رررلا تو  يوعرررر ت

 .3 ن وع ت متصطعثملامتاولسات مت   ث ت  تعثومت

صط   و رررررم تصطارررررل ل توتتع رررررخصط سررررر  لاتتصطثلررررر ت م  ؤسسرررررم تصطاررررري سررررر وناتع رررررخت

صط سرررو ض  تثسرررثاتصط ث  ررر تصطغ رررلات   وسررر تت م  ةي رررطث لا  رررمتل رررخت سررر    تصط ا ررر  تصط لاصدثررر تصطيد ضررر ت

فمط   و رررم تصطارررل ل توتصط لاصدثررر تصطيد ضررر تت.ط ي نم  رررمتو ث  ررر تصط  ررر تصطرررذتت  ملاسررر تهرررذؤتصط ؤسسرررم 

ط ث لاررر تصط نملا ررر ت   رررمتصط ؤسسررر تصطاي  ررر ت رررمتصط   رررقت ررر ت ل   رررمت رررمتن ررر توصاسررر نمث تطلمنرررم ت

تعثملاي مت متن  تاالا .

  .مفهوم التسويق الخدمي 1-1-3

ل ررر ت رررميوصت   ثرررلاومتصطاي ررر تتصاد ارررمي  مطررر ت لرررظتد رررمذتصطاررري م تثرررشتتإه  رررم ت رررمتدثررر ت

ا رررلات   رررلا تاوت ي نررر توات  ررر قتد  رررر ت رررذ لاتطتد ارررميت  رررمتنررررم تفررر ت  رررماتلاي تسررر   لتفرررر ت

صط   وسررررر توثرررر متإي رررررمختعررررري  تتصط الانرررررم صطضررررلامتصط رررررم متعم ررررلا.ل  تفرررررلا ت رررررمث متصلإي ررررمختذتت

                                                           
1

  24يصش، ص 841يجهت انًُظًت انعشبٛت نهتًُٛت الإداسٚت انعذد  تطبيقاث إدارة الجودة الشاملت في المنظماث الخذميت"،" يحًذ تٕفٛك ياضٙ  

82ص   2008داس انًُاْج نهُشش ٔ انتٕصٚع انطبعت الأٔنٗ عًاٌ " تسويق الخذماث وتطبيقاته" صكٙ خهٛم انًغاعذ  
2
  

 84ص  َفظ انًشجع 
3
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صط   وسرررر .تودرررريت رررر تواررررقتصلإي ررررمختذوتامارررر  تصا   وسرررر  ت،  رررر تن ررررويتصة ثررررم تتصط الانررررم 

وصط لرررم  مت،ثرررشي  تفمدررريومتةتتد  ررر تاتتا رررلات   رررلا تاوت ي نررر ت.وط رررمتعيررري متنرررم تلاط رررلايت ملا رررم لت

صطرررذتت  رررميؤتامتصط رررايتصطرررذتت  رررلاعتاوت ضررري تتا رررلات رررمتصطضرررلامتصط مسررر تع رررلاتثرررمطضو  رررمتصطلاثررر تصة

  ررر تصط رررايتصطرررذتت يررر  تسررر   ت   وسررر تتاي ررر تهررروتصط رررايتصطضرررميلاتع رررخت ضررري  ت ي  ررر تط  سررر   ي

 ررمتهيررم تس سرر  ت ميرر تط ظ ررلاتط ونررويتطرروتطرر ت تقت ملا ررم تثررشمتصط ي نررم تصط   وسرر ت ررم.ونررم تصع ررلاص

ط ررر ت ررر  تإي رررمختهرررذؤتصط ي نرررم تو ضررري   متإطرررختصط سررر     م.تودررريتنرررم  تهرررذؤتتصطسرررمثض  رررمتصطاررري م ت

صطيظلا ررر تط ملا رررم تنتطررروتامتصطو  ررر تصطرررذتت ررروعذتصط ي نررررم تطررر ت وعع رررمتط رررمت ميررر تاتتد  ررر تط ررررذصت

تع رررختصط لا  رررعتتصطثرررمل ومتع رررختمتهيرررمتثررريصت ررر.توفلا  رررمتإطرررختا رررم متصسررر  ل  مصط يررر  ت رررمتا رررم متو

 ل رررمختإطرررخت ررريصا تإسررر لاص ن  ت سرررو ض  ت ا  رررقتعرررمتد رررمذتصطسررر  ،تتثشيررر تتودررريتصدرررلاوتد رررمذتصطاررري م 

  لا  ررررم تعي رررري تط ارررر  ةت سررررو  تإطررررختتصط  ررررماتوتصطثررررمل  متفرررر ت نررررم تصط سررررو  ل رررر ت وارررر ت

 صطاي م .

صط   م  رررر توتصطثلرررو تصط سرررر  لا تصط رررر تتصةي ررر   يظو رررر ت ررررمتتف يرررم ت ررررمتعلافررر تع ررررختصيررر 

 رر ت  لا  رر ت ررمتدثرر تصطن   رر تصة لا   رر تط  سررو  تسرري ت  ررمتتت1.فرر تصط ررلا    رر لا تف  ررمت رر تصط ررم   مت

ع رررختصيررر لتايص تاي ررر  تصةع رررم تصط ررر ت اررر يتثميسررر ماتصطسررر  توتصطاررري م ت رررمتصط يررر  تإطرررختت0390

 صط س    تاوتصط س اي ل.

   ييرررمت  لا رررقتصط سرررو  تصطاررري  تع رررختصيررر ت ن وعررر ت رررمتصةي ررر  توت رررمتارررل ت رررمتسرررث ت

 رررمت ضمفررر ت سرررو  تصطسررر  تإطرررخت ضمفررر تصطاي ررر ،ت رررمتارررل تن ررر تصةيوص تصط    ررر تصط ررر ت سررر ةتثماي ضرررم ت

تت ع تطي تصطعثومتط سات ض  توتلا مؤ.و ون   متيلوتإع م تاولا ت  تصطاي  تإي مخعيمالات

ت.أبعاد تسويق الخدمات  1-2

  لا رررات سرررو  تصطاررري م ت رررمت رررل تعيمارررلات   م  ررر ،تف ررر تعيارررلات رررمتصط يمارررلاتصطث رررلا  ت

وصط مي رررر ت سررررمه تفرررر تإي ررررمختصطاي رررر توتط ررررمتوظ  رررر ت سررررو ض  ت    رررر تفرررر تصةث ررررميتصط ل رررر 4تصط سررررو  ت

تصطارررررملان ،تصط سرررررو  تصاي ضرررررمط توتصط سرررررو  تصطررررريصا  ت،تهرررررذؤتصطي رررررم م ت سررررر    تط ررررر ممت لاد ررررر 

تط وصط ت و ةتاث ميت سو  تصطاي م 4وصط   تصتصطاي م تو   عتصط ؤسس تعمت يمفس  م.

ت

ت

ت

                                                           
214ص  2002انذاس انجايعٙ نهُشش، يصش " ادارة و تسويق الأنشطت الخذميت "ععٛذ يحًذ انًصش٘  
1
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 .أبعاد تسويق الخدماتيوضح ( 3-1الشكل رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

يصلاتتلصط سو  تصط م  توتصط   م  تاسمس م يت ل ويتنمس تصطا  يع ،تيتعثماتصط ل ،تلتالمصدر: 

ت.329يتت،2002،تصط يمه تط ي لاتوتصط وع  تصط ث  تصةوطخ،تع مم

 

 .التسويق الداخلي 1-2-1

صط رررم   متفررر تصط سرررو  تصطررريصا  تثشيررر ت  ث ررر تف سررر  توس مسرررم تصط سرررو  تع رررختصةفرررلاصيتتعرررلاق

تصط لمفظرررر تع رررر   و  رررريقتهررررذصتصط ارررر  ةتإطررررخت  ررررو متعررررم   مت    ررررع متفرررر تي ررررم   تت1.صط يظ رررر 

،تثمع ثررررملاتصمتهررررؤا ت تايوصلاهرررر تثشداررررخت ررررمد   تصط   يرررر  ضو ررررومتثررررشيصتطن   رررر ،تو سررررات ضرررر   ت

 ؤسسررررر تصطاي ررررر تلتامصد رررررلاةت رررررو  لاتتصط ررررروظ  مت   ثرررررلاومتاو تعثرررررملامت ؤسسررررر تصطاررررري م .تطرررررذط 

طعثملاي ررررمتفرررر تصطيمنلرررر ت نرررراتع   ررررمتاواتامت ث رررر توظملا  ررررمتط  رررروظ  متث ررررمتدثرررر تامت ث رررر تارررري م  متت

صط رررر تطرررر ت سررررو تصط  ررررمه  توتصطرررريظ توصط ون ررررم تثنميرررراتصطسرررر  تتتل رررر تامتصط ؤسسرررر ت .2صطاررررملاخل

ع ررر   توصطارري م تإطرررختصط ررروظ  متيصاررر تصط ؤسسررر تفرررممتينمل ررمتفررر تنرررذاتعثرررملامتارررملان  متوصطل رررمظت

ت     ثلاتص لااتا اتصط لض  .

   رررراتصط سرررو  تصطررريصا  تيولاصتهم ررررمتفررر ت ؤسسررر تصطارررري م تأهدددداف التسدددويق الدددداخلي:  1-2-1-1

 ررررلا ث تث ن وعرررر ت ررررمتصطي ررررم م تفرررر تد رررراتصط ؤسسرررر ،توصط  لا ثرررر ت ررررمت ن وعرررر تانررررعص تط ويرررر ت

صةاررررلا تتصط سرررر اي  ،تفرررر تع   رررر تصط يثررررؤتثلا ررررمتصطعثررررومتثمع ثررررملاؤت ررررؤ لات ثم ررررلا تع ررررختصط يماررررلا

 4ط  سو  ،تو   مت  ا يتاهيصقتصط سو  تصطيصا  تف تصطنيو تصط مط 

                                                           
 221ص   2008لأسدٌ داس انًُاْج نهُشش عًاٌ ا 2"تغٕٚك انخذياث"ط ْاَٙ حايذ انضًٕس 
1
  

2
 PHILIP Kotler  “marketing management” ed Pearson education ;Paris France ; 2006p 172 

 

 أبعاد تسويق الخدمات

 الشركة

 التسويق الخارجي

 التسويق التفاعلي الزبائن

 التسويق بالعلاقات 

 

 العاملون

الداخلي التسويق  
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 .أهداف التسويق الداخلييوضح ( 6-1الجدول رقم)

 التطبيقات مستويات الأهداف

تن  تصط م   متا  لات    متو ل  عصتوصه  م متثمط  ل ت- الهدف العام -1

الهددددددددددددددددددددددددددف  -2

 الاستراتيجي

ت يع تصط  ولاتثمط    تو   ةتصط ض   تصطث    تث متصةفلاصي.ا  تصطث لا تصطيصا   تصط  تت-

تيع تصط لا تصلإيصلا  .ت-

تيع تس مس تصةفلاصي.ت-

تيع تس مس تصط يلا اتصطيصا  تويع تإنلاص ص تصط ا   توصطلادمث .ت-

 نررات  ررو لاتصطاي رر ت م  رر توامت ضثرر تيصا  ررمتدثرر ت لال ررمتفرر تصطسررو ت  ررمت نررات    رر تت-

تطث  تصط اا .ديوص تصا ام تصطيصا   توص

الهددددددددددددددددددددددددددف  -3

 التكتيكي

ت–ع ختصط م   متامت    وصتط مذصت  ود ت ي  تامت  الافوصتث لا ض ت   ي تاوتت-

ت ناتع    تيع ت ودقت   م،ت  م تصطاي  تصةسمس  تاوتصطاي  تصطيصع  .ت-

 نرررراتع رررر   تدثررررو تصطارررري م توصطي ررررم م تصةاررررلا تصط رررر ت  ودرررر ت رررري  تيع  ررررمتعيرررريتت-

تص امط  تثمط  ل .

 ،2002ت،صط ث  تصةوطخ،تيصلاتوصلا تط ي لا،ع ممتل سو  تصطاي م  "تلم يتصط  ولا همي المصدر:

ت222ي

صيتصط ررررم   متفرررر ت نررررم ت  ررريقتصط سررررو  تصطرررريصا  تث رررر  ت ثم ررررلاتإطررررخت ي  رررر تو  ررررو لاتصةفررررلا

ذص ت  رررملاص تو  رررملاقتوص نمهرررم ت   رررولا ت سررر    تصط ؤسسررر ت رررمتالط رررمتتوارررثلصطاررري م تط ررر ت 

  ضي  تاف  تصطاي م توالسي متإطختصطعثملامتثل  ت  ث تلااثم   تو  نموعت ود م   .

 .التفاعليالتسويق  1-2-2

إمتإدم ررر تعلدررر ت  مع  ررر تثررر متصط ؤسسررر توتصطعثرررومت لا ررر تإطرررختهررريقتصسررر  لاصلا  تصط ؤسسررر ،ت 

(تفرررممتصط ررريقتصطرررذتت سررر ختإط ررر تصط ؤسسررر ت رررمتنرررلاص تثيرررم تعلدررر تChristopheوصسررر يميصتطضرررو  

 يرري مت رريصف تصطعثررومتفت.ث ي ررمتوتثرر متعثملاي ررمتهرروت4ل لو رر تصطعثررملامتصطنررييتإطررختعثررملامتيصلا رر متط  ؤسسرر 

اررررميلاتصسرررر ض ماتصط ع رررريت ررررمتعررررمتف سرررر  تصط ؤسسرررر تفميرررر تثررررذط ت  لررررو تإطررررخت ارررريلاتهررررم ت ررررمت 

 ويررر تع   ررر ت سرررو  تعثرررلاتإدم ررر تعلدرررم تت،صط سرررو  تثمط لدرررم توهرررذصت رررمت  ررريقتإط ررر ت.1صطعثرررملامل

 ررلا  تت و يلرر تصط رر ولاتثشيرر رر تلرروصلات ضرروتتصط لدرر ت رر تصطعثررومت،ت ررمتاررل تإدمعثررملامارريصد ت رر تصط

ت.ؤسس   ط

ت

                                                           
 
1
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 .أهداف التسويق بالعلاقات 1-2-2-1

وتصط سررررو  تثمط لدررررم تصا   رررر تيظررررلا تصط سررررو  تصطلرررري  تصطررررذتت    رررريتوث رررر  ت ث ررررلاتع ررررخت 

 رررومتتنرررييتعرررمتعثرررملاموطررر تصط سررر  لا تط ثلررر تثررريات رررمتصط لمتصطعثرررملامصطل رررمظتع رررختتصطرررذتت  ررريقتإطرررخ

ع   رررر تنررررذاتصطعثررررملامتصطنررررييت    رررر تا  ررررلات ررررمتع   رررر تصط لمفظرررر تع رررر   ،تإذتصع  رررريتهررررذصتصط   ررررو ت

  ررر لاصتتصطعثرررومو ن ررر تت ررر توصن  مع ررر ت   ررر تلرررمنعصتط ارررلاوخإدم ررر تلاوصثررر ته   تع رررختصطلررري  

   رررمت  و  رر تعيررريتتاتفررر تإي ررم تصسررر   ملاتثرر مصطرررلاوصث تصط     رر تإذت    رر تت،لدررر طلسرر  لاصلاتفرر تصط 

وعررر تسرررث  تصط  رررم ت   رررمتذ رررلات رررلا  تن رررعتتثرررمطنعصلالاتوتصط ررر ت ضرررو تث ررريةتيضرررم تتصي  رررم تصط لدررر 

عرررمت ررر ت  ثلاررر تلااررر يتطغم ررر تن ررر تعرررييت  ررر متولاثرررةتنرررملاع ت ا ملاهرررمتصطعثررروم،ت رررمتتعثملاي رررمص   رررمعتط

هررذؤتصط ؤسسرر تثو رر تصطعثررومتفرر تا ررملاتارر اتا ررم تصا  ررملاؤتط  ا رر تعررمتتاررل تهررذؤتصط    رر ت ضررو 

ارررري م تصط ؤسسرررر تدثرررر ت لو رررر تيضررررم تصا   ررررمعتصط رررر تن   ررررمتإطررررختنررررملاع .ت ررررذط ت   ررررمتط  ؤسسرررر ت

ا ررمتصطررلاوصث تت  ررمط قتصط    ضرر تث غ  ررلاتصط ارريلا،وت  ض رريص ت    رر تفرر ي ررم تصط لدرر تلإتلرروصنعتاررلاوخ

تصان  مع  تث متصط لاف م.تصان  مع  تف ي شتي  ن تصط لدم 

 .التسويق الخارجي 1-2-3

صط ض  ي ررررر تف  رررررمت اررررريتص ارررررم تت  صط سرررررو ضت    ررررريتصط سرررررو  تصطارررررملان تع رررررختصطي رررررم م 

اتتصيرررر تعثررررملا تعررررمتت1ت.مصط ؤسسرررر تثمطسررررو توصط سرررر    توفرررر تصطررررث عت ي ررررمتثررررمط وعع متصط سرررر ضث  

ع رررختصل  منرررم   تولااثرررم   ت رررمتع   ررر تصن  مع ررر توإيصلا ررر ت لاررر ت رررمتالط رررمتصةفرررلاصيتوصطن معرررم ت

تصطس  توصطاي م تعمت لا  تع    تصط ثمي تف  متث ي  .

  .لتسويق الخدمات حديثةال وجهاتالت  -2

إمت ل  رررر ت نررررما تصطارررري م توتامارررر تصطسرررر مل توتصط يرررريد ت ي ررررمتاي تإطررررختصلإ ررررملا تإطررررخت  

ل ررررر تامتصط سررررر لا متفررررر تت ض  تصط  مطررررر تفررررر ت ؤسسرررررم تصطاررررري م ،اه  ررررر تصاسررررر لاص  ن م تصط سرررررو

وتت ونررر تيلررروتصطسرررو توتيلاصسررر تصطعثرررملامت،تصط يمفسرررومتصط ؤسسرررم تصطاي  ررر تاارررثلوصت نثرررلا متع رررختصط

 لرررييص تصطسرررو توصط ررر ت نررراتو ررر  مت رررمت رررومت     رررمت   ثرررلاصمتصط يسررر  تثررر متصطي رررم م تصطوظ   ررر ت

تتصط ؤسسم تصطلاصلاي .ل خت  سيختط متامت  ومت متث متتف تد اتصلإس لاص  ن  تصط سو ض  تط  ؤسس 

 ون رررر تصط سررررود متإطررررختصط  رررر ت  ررررمتثل ثررررمذت رررري  تت ررررلاولا صط ؤسسررررم تصطاي  رررر تصط ررررو تتذتا ضيرررر إ

صطعثررررملامتث ررررلا تصسرررر لاص ن تعررررم توت  رررر لا تتلإعرررريصيتصسرررر لاص  ن م ت سرررر ةتثماسرررر نمث تط    ثررررم ت

                                                           
1
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مث تط   ررررلاقتع ررررخت رررري تصسرررر نتصط ضرررري ت ررررمت لاف ررررم ل  رررر تصةيص تت،ت ررررمت رررر تإعررررمي صط  مط رررر توتصةيص 

تهررر ت لييص ررر تفررر تصا ارررم تصط سرررو ض ت،    ررر تاتصط ررر وت،نررروي تصطاي ررر تعثملاي رررمتط لاو ررر متو لي ررري

ت.تصط ون تيلوتصطعثومت توصط  غ لاص تصط يظ   

ت، ررر ت   رررمتامت  رررومتلرررلتط رررذصتصط لررريتفرررممت  رررا يتصطايتلسررراتصطيلاصسرررم تصط ررر تانلا ررر ف  

هررذصتصط  ررولاتفرر تتذت   ثررلاث ول رريتعررلاعتصط ي نررم توصطارري م تصط  اارر تثيظررم تإي ررمخت   رر تف ررم .تإ

 تصط سرر    ت  رر يتع ررختصط لررو تصطسررلا  تم تصط يرر  تإطررختافررمصط  ملاسررم تصط سررو ض  تصط رر ت ررذهات ررمتافرر

صا ارررم توتصط لدررر ت ررر تصطعثرررومتوتصطرررذتت  رررلاقتصط رررو تتذتت  رررملاات رررمتارررل ت سررر  لاتصط ل ررر ت،صطررر

ت.1ت personnalisation de l’offreتصط لاعتيث  ا 

  التشخيص عبر تكييف العروض.  2-1

 ضررر تاماررر تط لاررر تإمتصط  رررا يتهررروتن ررر تصطاي ررر ت ااررر  تفررر تاعررر متصطعثرررومتث      رررمتث لا  

ثا رر تاسرررمط ات  م  رر تثرر متصةفررلاصيتعررمت لا ررر ت ضرري  تارري م ت     رر توت  يطررر تت   يرر ت ررمتصطعثررملامت،

توت   متامت ظ لاتف تا  م ت   يي 4تفلاي  ثا  تع خت ضماتصل  منم تصطعثومت

 .التوزيع  2-1-1

 يمسررراتتصسررر   م تديررروص هررروتالررريتاهررر تا ررر م ت  رررا يتصط رررلاعتفررر تصطاررري م ت رررمتارررل ت  

صط لرررريتتصةسمسرررر تصطررررذتت  ررررلاةتا ررررم ت ؤسسررررم تصطارررري م تصط ررررو تهرررروتتذت   ثررررلاإ تت.صطلمنررررم تصط لاي رررر 

    رررررر تو رررررر تيظررررررم تط وع رررررر تارررررري م  متو وص ثرررررر تصط  ررررررولاص تصط  يوطون رررررر تصطلي  رررررر ،توو رررررر ت

طع رررمي تا رررملاص   تطضيررروص تتعثرررملامصسررر لاص ن م تف مطررر تطا ررر تديررروص ت وع ررر ت   ررريي تيظرررلاصتال  منرررم تصط

ت.ت2  ض تاي م   

 .التجارة الالكترونية  2-1-2

ص ن رررر تصط ي رررريت ررررمتالرررري  ت ررررولا تصاي لايرررر ت غ ررررلاصتنررررذلا متفرررر ت نررررم تصةع ررررم ،تل رررر ت  

صط ؤسسررم تصطلاصلارري تفرر ت نررم تصطارريمع توتصط نررملا تإطررختصط ررلاو  توث رر تسرر   متعررمت لا رر تصاي لايرر ،تت

ط   رررولاتهرررذصتصط   ررر تط وارررو تإطرررختإلررريص تسرررو تصف لاص ررر  ت ررر  تف  رررمتع   ررر تصطث ررر توتصط رررلاص ،تطرررذط ت

 تصسرررر وناتع رررررخت ؤسسررررم تصطاررررري م تصط ونرررر تيلررررروتهررررذؤتصةسررررروص تصاف لاص رررر  تط  رررررو لاتوسرررررملا

  وع   متوت يةتعثملاي متإ  مي م ت س  تع    ت  ض تاي م   تتت

                                                           
1
 CASARIN Francesco  ET Autre «Tendances du Marketing des services » Proposition de Communication au 
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ط و ررر ةتصط لررري م تصطني ررري تصط ررر ت  لال رررمتصط  يوطون رررم تصطلي  ررر تط رررلا م تصطاررري م ،تدرررم ت

gilbertتثيلاصسرررر تلررررو ت ي  ررررذتصط رررر  تصطني رررريتط  نررررملا تصاط  لاوي رررر تتطض ررررمذتصط يررررمي ،ت2009سرررري تت

ني رررري تتثرررر متصط ؤسسرررر توتصيرررر تفرررر تإي ررررم توسررررملا ت وارررر  تهررررذؤتصطيلاصسرررر تإطررررختيولاتصاي لاتل رررر 

 سررر ةتثرررمد لاصةتإ رررملات ل  ررر تصسررر لاص  ن تتثو ررر تي ررروذخت0339تط وسررر تهرررذصتصط   رررو تسررري ،تصطعثرررملام

ل ررر ت ثررر مت  مفررر تت تصاط  لاوي ررر تفررر تاررريمع تصط يرررمي ، سررر ةتثوارررقت   ميع رررم ت ونررر تصط نرررملا

ذصثرر ت   رر تع ررخت ررلاو  تصطارري م تااررلماتصط يررمي تع ررخت  يوطون ررمتصاي لايرر تو    رر تتثيررم ت وصدرر تن

 نررم تصطسررر مل توتهرررذصت ررمت ثررلاعؤتصطيلاصسررم تاررل تصطسررريوص تصةا ررلا تفرر تتصط ييد رر تعثررلاتهررذؤتصط ررث  .

ت(.Booking  ولاصتهملالتوتاما ت  تصي  ملات وصد تصطلنعتصاط  لاوي ت  ود ت 

 .الجو العام 2-1-3

صونرررراتع ررررخت ضرررري  تصطارررري م تص ررررل تاه  رررر ت ث ررررلا تت،ث  رررر ت ث  رررر تصطل   وسرررر  تط ارررري م   

ل رررر تامتصطعثررررومتت،توهرررروتصطنرررروتصط ررررم توتث لارررر تصطاي رررر تملاتصطررررذتت ضرررري تف رررر تصطاي رررر تط عثررررومتااطت رررر

ف  نرررشتثرررذط تإطرررخت ض ررر  تصط يمارررلاتصط ررر ت  رررومتث لاررر تصطاي ررر ت  تط ض ررر  تصطاي ررر تت   ررر تا ررر توسررر ع و رررمتا

تط  ا  عت متعي تصط ض متط لاص تهذؤتصطاي  .

ثررشمتهيررم ت لا ضرر تلي  رر تااررلا تتوتهرر تصط نررو تإطررختفرر تهررذصتصلإ ررملات ررلا تث ررعتصطثررمل  مت

ثيلاصسرررررر تت(2005تتMaille دم رررررر تتل رررررر ت.1 ل  عصط   رررررر توتع ررررررمي تلا ررررررمؤطصط سررررررو  تصطلسرررررر ت

فرررر ت  م رررراتصطثلا رررريتاتفلايسررررمتتوت ش  لاهررررمتع ررررختصطض  رررر تت    ررررم تصطنررررو  لا ررررع تتلررررو تصسرررر ايص ت

طرر اتطرر ت ررش  لاتص نررمث تع ررخت ض ررر  تتل رر تاع رر تي ررملا تصطيلاصسرر تثررممت ررش  لاتصط  ررلات،صط يلا رر تط اي رر 

تت2.تصاس نمث تصط  لاف  توتصط م    تط عثومتصطعثومتطنوي تصطاي  تإاتصي ت سمعيتع خت

هيررررم تونرررر ت اررررلاتوتإسرررر لاص  ن  تااررررلا تط   ررررم عتص نرررر تيلوهررررمت سررررو  تصطارررري م توهرررروتو

ثيلاصسرررر تإسرررر لاص ن  ت ررررمت  ررررو تتGraillotصهرررر  تتإذل.تم صطا ررررلصاع  ررررميتع ررررخت ررررمت  ررررو تصطوصدرررر تتاتت

  لرررولا تلرررو تصط رررمط تصطا رررمط ت رررمتاررريمعم تي عيررر تايررريتتتوتصط ررر ت(تl’hyper-réalitéصطوصدررر ت 

ثررملا ا،توصط رريقت ررمتهررذؤتصلإسرر لاص ن  تهرروتإي ررم توصدرر ت ارر ي تثماسرر  مي ت ررمتصط يماررلاتصط ث   رر ت

ت تصطا ا،تصطلنلا....(تط   يتاس ولا .تتت

ت
                                                           

1
 BADOT O. ; COVA B; « Néo-Marketing, 10 ans après : Pour une Théorie Critiquede la Consommation 

et du Marketing Réenchantés », Revue Française du Marketing, Numéro 195, 2003,  p5 

 2 MAILLE Virginie  « Des Parfums Ambiants Dans Les Points Dévente D’un Service Public : Effets 
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تمقدم الخدمة. 4 2-1

   ثرررلاتصط م ررر تاوت ضررري تصطاي ررر ت لررري مت ث رررلاصتثمطيسرررث تط  ؤسسررر ،تإذت نررراتصع ثرررملاؤتاو تعثرررومت

 ضرري تطرر تصطاي رر توإديمعرر تث ررم،تإذت رر تإديررمذتهررذصتصطعثررومتصطرريصا  ت  ضرري تصطاي رر (تو رر ت ون  رر تلسررات

  مث ررر توط رررذصت نررراتع رررختصط ؤسسررر تت.1اهررريصقتصط ؤسسررر ت ارررثةتثل  ميررر تإديرررمذتصطسرررو تصط سررر  يق

و سرررميي ت ضررري  تاررري م  متل رررخت ررر   متهرررؤا ت رررمت وصن ررر تصط لررر  تصطارررملان توهرررذصت رررمت  رررلاقت

تثمط سو  تصطيصا  .

 ررررمتاهرررر تصط يماررررلاتصط ررررؤ لا تع ررررخت  ويررررم تصطارررري م توصط رررر تثرررريولاهمت ررررؤ لاتع ررررختإيلاص ت

طنرررروي تصطارررري م تصط ضي رررر تط رررر تهرررر تصط ياررررلاتصطث ررررلاتتوتصط    رررر تفرررر تصةفررررلاصيتصط ررررم   متتعثررررملامصط

،تل ررر ت  ونررراتعثرررملامؤسسررر تصطاي م  ررر توتصطرررذ مت ل  رررومتث ررر  ت ثم رررلاتاوتا رررلات ثم رررلات ررر تصطثمط 

ع رررختصلإيصلا تصطض رررم تث ي  ررر ت  رررملاص   تعرررمت لا ررر تصط  رررو متصط سررر  لاتف  رررمت اررريتصسررر   م تصط سررر  ل ت

 وت     تصس ضثمط  .تتتتعثملامف  مت ايتصطنوصياتصط    ض تث  م ل تصطتاوصط مي  ت

ت.ةتسعيرة الخدم 2-1-5

ط سرررر لاتاه  رررر ت ث ررررلا توتصيوصلات ا   رررر تفرررر تصاسرررر لاص ن م تصط سررررو ض  تط  ؤسسرررر تصطاي م  رررر ت

 لاويررر ،تل ررر ت   رررمتط  ؤسسررر ت  ررري  تاسررر ملاهمتا  رررلات رررمتتصط سرررو ض تف ررروتا  رررلاتعيمارررلاتصط رررع  

  ررمتصيرر تصط ياررلاتت ت ارر   تيظررم ت وع   ررم.درريلا  متع ررخت غ  ررلاتارري م  متاوتل ررل تصط ررلاو  تاوتإعررمي

 وطرررريتصلإ ررررلاصيص تفثررررمد تصط  غ ررررلاص ت  رررر  تي ضررررم تثمطيسررررث تصطررررذتتصطول رررريتفرررر ت ا رررر تصط سررررو  ت

تت2تط  ؤسس .

   رررمتط  ؤسسررر تصا رررلاص تصطسرررو ت رررمتارررل تو ررر تسررر لات ررريا عتث ررريقتصطوارررو تإطرررختإذت

  ثرر تهررذؤتصلإسرر لاص ن  تفرر تلررمط  متإ ررمتتإذت.صط سرر     متصطررذ مت  ررش لاومتثمطسرر لاص ثررلاتدرريلات   ررمت ررمت

ت3ياو ت ي نم تني ي تط ي مت  يي تث يمفس تدو  تاوتف تلمط تصط يمفس تصط ي ي .

ت ررررذط ت   ررررمتصطرررر ل  تثمط  ررررات ررررمتاررررل تصطسرررر لاتوذطرررر تثل ثررررمذتس مسرررر ت سرررر  لاتصط لايوي رررر 

 managementتYield) ف رررر تع   رررر ت سرررر لاتصط ررررلاعت  ررررمتل رررر تصطسرررر لاتوتصطلنرررر (تلسررررات

 سررر ةتهررذؤتصطس مسررر تث سررر لاتصطضررريلاص تفررر تصطودررر تصط يمسررراتوتتإذط  ررراتفررر تصطودررر تصطلض ضررر ،تود ررم تص 

تإ نميتصطل و تث مت  ظ  تصلإ لاصيص توتصاس   م تصط م  تط ضيلاص .

                                                           
1
 MAYAUX Francois, VOLGER Eric, Ce que manager dans les services veut dire, édition d'organisation, 

paris,2004, p.32 

.224ص  2999اٚاد صٔكاس " انتغٕٚك ٔ إداسة الأعًال انتجاسٚت" داس انشضا نهُشش ، انطبعت الأٔنٗ، ديشك  
2
  

3
 DEMEUR Claude , « Marketing », éditions DALLOZ, paris, 2005, p.162 
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 .الخدمات المكملة 2-1-6

هرررر ت  رررر تصطارررري م تصط رررر ت ررررلا ث تثشي رررر  تصط ؤسسرررر تو ررررش لاتع ررررختايص تصطاي رررر تصةسمسرررر  ،ت

إمتإ ررمف تهررذصتل(تLehu 2012   تتصط ؤسسرر تعررمت يمفسرر  م،تلسررات ررمتنررم تثرر و   ثررلاتسررثثمتط   ررعت

صطيرررروذت ررررمتصطارررري م تصط    رررر ت سررررمعيت ؤسسررررم تصطارررري م تع ررررخت لض رررر تصطلا ررررمتو رررر ممتوا ت

ت.1لعثملاي م،ت  مت   ي متا  تفلا تثمطيسث تط عثومتاا  ملات ؤسس   

 ,CHRISTOPHER Lovelock, JOCHEN Wirtz, DENIS Lepert ت  ت مت ث تتإذتت ت

P 109 2004تاث ميتصطاي  ت  س و م  م(تثعهلا تا   تع   مت ا  ةتعهلا تصطاي  ،تثل ر ت ضر تصطاي ر ت)

تصةسمس  تف تد اتصطعهلا ت  ت ش  تصطاي م تصط     ت يسض تع ختاولاص تصطعهلا .ت

ت

          .زهرة الخدمة لمؤسسة فندقيةيوضح ( 4-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

ت

 

 

Source:  CHRISTOPHER Lovelock, JOCHEN Wirtz, DENIS Lepert, “Marketing des 

Service”, 5eme edition; Paris: Pearson education  2004 P 109 

 

                                                           
1
 LEHU, Jean-Marc, « L'encyclopédie du marketing commentée & illustrée » Broché – 7 juin 2012 P326 
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 .تشخيص العلامة و الاتصال  2-2

   ثرررلات  رررا يتصط ل ررر توت لا ضررر تصا ارررم ت ررر تصطعثرررملامت رررمتاهررر تصط لرررييص تصط ررر تدررريت رررؤيتت 

إطرررختلافرررر تد  ررر تنرررروي تصطاي ررر تصط ضي رررر تطرررذط ت سرررر ختصط ي ررريت ررررمت ؤسسرررم تصطارررري م تإطرررختو رررر ت

تعل م توتصا  ملاتوسملا تطل ام ت  يمساتولااثم تعثملاي م.تت

 .التشخيص من خلال العلامة 2-2-1

 نرررموع تصط ل ررر تصطض  ررر تصط و ررروع  تإطرررختا ررر تد  ررر تذص  ررر تا رررلات   وسررر تثل  مي رررمتامت   رررات 

يولاصتاسمسرررر متو   ررررمتفرررر تثيررررم توا تصطعثررررومتامارررر تعيرررري مت  ررررومتصط ي نررررم تادرررر ت   ررررعص،ت   رررر ت

ت1.ا  لاتنمذث   ا  تعيالاتص امط توصط ل  تث يتعم   ت س ةتثع مي تد    متطي تصطعثومت

ف  رررختسرررث  تصط  رررم تينررريت ؤسسرررم تصطسلسررر تصط ييد ررر توتصط ررر ت ضرررو تث  رررا يتيررروذت رررمتصط ل رررر ت

ط  يمسرررات ررر تفلاررر ت   يررر ت  لاررر تصطينرررو تاوتصط ااررر م تصط   ررر تو   ررر تع   رررمتصسررر تط ل ررر ت  رررلاقت

تث س وصه ت  مت ا  تطي   تلااث تف تصط ون تيلوتهذؤتصط ل  .

 .الاتصالالتشخيص عن طريق  2-2-2

صط لرررريتتصطني رررريتصطررررذتت ضررررقتا ررررم ت ؤسسررررم تصطارررري م ت   ررررمتفرررر ت    رررر ت  ررررا يتصطلاسررررملا ت 

،تإذت   ثررررلاتصاارررر لقتثرررر متصط لاررررم تصط سرررر  يف توامارررر تفرررر تط وارررر   موصا  ررررملاتصطوسرررر   تصط يمسررررث ت

صطاارررملايتصط ااررر  تصط ررر ت لرررييتصط سررر و تصط     ررر توتصط ضرررمف تطررري تصطعثرررملامت  رررلاةتإ ررر ماتا رررم ت

   رررمت  اررر يتصطاي  ررر تفررر تصا  رررملاتصط غررر توتصطوسررر   تصط يمسرررث تط  وصاررر ت ررر تعثملاي رررم،توصط ؤسسررر ت

توسملا تصا ام توتااملاا متف تصطنيو تصط مط 4

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

                                                           
1
 PHILIPE Kotler Et Dubois, “Marketing Management”,9

eme 
Edition, Public Union Editions, Paris, 1997.P84 
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 ( يوضح وسائل الاتصال واهم خصائصها.7-1الجدول رقم: )

تثماس  مي تثمط ي يت متصط لاصن .ت متإعيصيتصط مطاالمصدر: 

 .إدارة العلاقة مع الزبون في قلب التشخيص  2-3

   ثرررلاتإيصلا تصط لدررر ت ررر تصطعثرررومت رررمتاهررر تصط   رررعص تصط ررر ت سررر ةتط  ؤسسررر تصطاي  ررر تط سرررات  

ص ثرررلاتعرررييت   رررمت رررمتصط   و رررم تع رررختصطعثرررملامتوثمط رررمط تصط  رررلاقتع رررخت ود رررم   ت رررمت ررر تصطلارررو ت

 ع ختلا مه تووالا  .ت

 .الاتصال بالعلاقات 2-3-1

 سرررر  لاتصط لدرررر ت رررر تصطعثررررملامتع ررررختايرررر ت  ث رررر تت(Peppers and Rogers  ررررلا ت  

ط   رررو تصط سرررو  تثمط لدرررم ،تث ررريقتإ رررثمذتلمنرررم ت ررر تعثرررومتثاررر  تفلاي ررر ،ت رررمتارررل تصالا  رررمعت

قت سرر  لاتصط لدرر ت رر تصطعثررملامتتكددوتلرا ررمتت1ع ررخت ررمت ضوطرر تصطعثررومتوت ررمت  لافرر تصط ؤسسرر تعيرر . ف  ررلا 

ررر  ،توتصط     ضررر تث ررر تعثرررومتع رررختلررري ،توت رررذصتع رررختايررر تع   ررر ت   ررر متن ررر تصط   و رررم تصط  ا 

                                                           
1 PEPPERSE, D., ROGERS, M. and DORF, B. “The One to One”, Fieldbook Currency Doubleday, New York, 

1999.P23 

 الخصائص وسائل الاتصال

تصطلاو تع ختإنمثم تع خت  ثم   .   متصطعثملامت متت-   centre d’appelsمراكز النداء  -

  س ةتصاي لاي  تثملإنمث تع ختن   ت سمؤا تصطعثملامتت- (www)الانترنيت ونظام  -
  ضي  تلافمه  تصط نملا تصط يعط  تت-
ت ضي  تعلاوعتفلاي  ت-

 التلفزيون التفاعلي -

interactive)  (television 

   ررررررمتصطعثررررررومت ررررررمتصط سررررررو ت ررررررمتاررررررل تصط   ررررررمعتيومتت-
تصط لاولا تط غميلا ت يعط ت

 س  تصاس   م تت- الهاتف النقال  -
 سرررر ن اتطلااثررررم تصطعثررررملامتعيرررريتلمنررررم   تط   و ررررم تفرررر تت-

تاتتع ممتو  ت  مم.

  وفلاتاما  تصطلوصلاتت- الهاتف الثابت -
تصط  لاقتع ختلايويتصاف م .ت-

  (l’accessibilité)إ  مي  تصطياو ت- SMSالرسائل القصيرة: -
 (authentification)صط  مثض تط ا تت-
تصط  ود توتصط  مط  تت-



 يتلمؤسست الخذما والفصل الأول: التسويق 
 

41 
 

صط سررر  لاتث يم ررر تط ررر تطلظرررم تصا ارررم ت ررر تصطعثرررملام،تهرررذصت  ررر ت رررمتانررر ت لض ررر تصال  رررمظتثررروا ت

 1.صطعثملامتط  ؤسس 

،تصط يمفسررر  تط   رررو تع رررختصط يمفسررر مت   ثرررلاتصط لدرررم تصطضو ررر ت ررر تصط  رررل ت رررمتاهررر تصط  رررعص تإذ

رررم ت ررر تصطعثرررملامتث ررر  ت  وصاررر تط لض ررر تتوت ي رررشتهرررذؤتصط لدررر ت رررمتارررل تصا ارررم تصط ثم رررلاتو صط   

لا رررمه تو ررر ممتوالا ررر .تو   ررر تع رررختهرررذصتصةسررر واتصط ث  رررلاتلإيصلا تعلدررر تصطعثرررملامل.تو   ررريتهرررذصت

صةسرر واتفرر ت لض رر تاع ررختيلانررم تصط  م رر ت ررمتثرر متصطوظررملاقتصط سررو ض  توتع   ررم تصلإي ررمختوتصطث رر ت

متع   ررررم تصلإي ررررمختوتصطث رررر توتواي رررر تصطعثررررملامتيصارررر تصط ؤسسرررر ت ررررمتن رررر تثل رررر ت اررررثةت رررر ت رررر

صطوظررررملاقتصط سررررو ض  تفرررر ت  م رررر ت ررررمتاررررل تإياررررم تاسرررر واتصط اارررر يتوفضررررمتط ث ميررررم تصط اارررر  ت

ط عثرررملامتف   رررم،توتفررر ت  رررو متلااسررر م تصطعثرررملامت رررمتن ررر تاارررلا تثمال  رررمظتث ررر توت لموطررر تصلإارررغم ت

 رررمتارررل ت رررمت  رررلاقتتط ض لالررم   توتصي ضرررميص   توت  ث ررر تلااثرررم   تصطاماررر .تودررريت  رررولاتهرررذصتصةسررر وا

وتصطررذتت    رريتع ررخت ضرري  تصط ؤسسرر تةف رر ت ررع  ت ررمتصلإ ررثمذتت ت ثمط سررو  تصط  ررمع  ت تصط ثم ررلا(

تتوه تصطذ مت لضضومتط  ؤسس تاع ختصةلاثمة.تعثملام متصطتفلا  ي نم ت ااا  (تط ل  ظتثشف  ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

                                                           
1
 PHILIP Kotler et Autre, « Marketing et Management », Pearson Education; 12eme édition, France, (13 juin 

2006).p180 
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 خاتمة:

صطثرررررمل  متوتصط ا اررررر م،توت ررررر ت عص ررررريتتعرررررلاقت و ررررروذتصطاي ررررر تنررررريات ث رررررلاصت رررررمتدثررررر 

صةثلرررم توتصطيلاصسرررم تفررر تهرررذصتصط نرررم تص  ررر تصطثرررمل  متع رررخت لي ررريتالاث ررر تاارررملايتلالا سررر  تط ا ررر ت

   عهرررمتعرررمتثرررمد تصطاررريمعم تط   رررولاتهرررذصتصط   رررو تيلررروت لي ررريتايررروصذتصطاررري م توتل رررختايررروصذت

 رررمتصطاررريمعم تصسررر  مذتتصط ؤسسرررم تصطيم ررر  تفررر تهرررذصتصط نرررم .توت ررر ت عص ررريتصاه  رررم تث رررذصتصطيررروذ

ث رررم،تثررري صت رررمت لي ررريتي ررروذن متاسمسررر  مت   رررمتصاع  رررميتصطثرررمل  متو ررر تثرررلاص  ت سرررو ض  ت  ررر  ت

صا نرررمؤت ررر تع    رررمتط ض ررر  تنررروي تصطاي ررر تصط ضي ررر تط عثرررومتوتصط     ررر متفررر تي ررروذختصط نرررو توتي ررروذخت

اررري م  مت تصط سرررو  تت لي ررريتصةث رررميتصط سرررو ض  تصط ررر ت نررراتع رررختصط ؤسسررر تإ ثمع رررمتفررر تع   ررر ت سرررو  

صطررريصا  ،تصط سرررو  تصطارررملان ،توتصط سرررو  تصط  رررمع  (توارررواتإطرررختوت ررر ت ون رررم تلي  ررر ت   رررمت

تط  ؤسس تصطاي  تإ ثمع متل خت  سيختط متصط يمفس توتصطلا مي تف ت نمط م.

ت

ت

ت

ت
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 مقدمة:

تحظىىىىس السىىىىياحة الغةيىىىىة االدىىىىة اىىىىي ةلتلىىىىت دول الىىىىىاليه    لىىىىي تىىىىىد ت تصىىىىر  لىىىىس الترايىىىى  

والتسىىىىىلية والسىىىىىفر  اىىىىىل لصىىىىىاحل تىىىىىرتاد اوىىىىىكل كايىىىىىر اىىىىىالنةو ا قتصىىىىىاد  ول  نوىىىىىدة الث اايىىىىىة 

 و  دىىىىا الىىىىدول تتاىىىىار  لتحسىىىىيي وةةتةىىىىا السىىىىياحية  لصىىىىاحلوا ةتةا يىىىىة والايوىىىىة. ووا ىىىىا  لىىىى ل ه 

اىلىىىس واللىىىدةال التسىىىوي ية لد ىىىاي سىىىياحتةا والتىىىرويب لةىىىا والتىريىىىت اة وةاتةىىىا   للأنوىىىدةلغةيىىىة 

الىىىىرني ةىىىىي وةىىىىود الة وةىىىىال الحلىىىىارية وااثريىىىىة والدينيىىىىة وة وةىىىىال الةىىىى   السىىىىياحي االىىىىر  

ية تسىىىوي ية كفيلىىىة التىىىي تتةتىىىا اةىىىا الوةةىىىة  اىىى ي لاةىىىر اىىىي حاةىىىة  لىىىس سياسىىىال و ةىىىارا ال سىىىياح

ةرحلىىىىة    ااتىىىىل اللىىىىدةال التسىىىىوي ية الةتدىىىىورة  .ولدا  الىىىىدور الةدلىىىىو  ةنةىىىىا اىىىىد ةةا ونةاحةىىىىا

ةةةىىىة اىىىي الىةليىىىة اينتاةيىىىة اىىىي السىىىياحة التىىىي تىىىتي اىىىيي دراىىىي الىةليىىىة  وغةىىىا الةكىىىاي السىىىياحي 

الىىى   لصىىىا  يتىاةىىىل ااحتراايىىىة ل لىىىس ةىىىا ةتدلااتىىى  السىىىياحية  ةنةىىىا تدلىىىى   لىىىس الةىلوةىىىة والسىىىاو   

وةنةىىىا ةىىىي ناحيىىىة اللىىىدةال السىىىياحية التىىىي   يىىىارال الةتاحىىىة ل لىىىا   ةا تىىى التىىىي تروىىىدا  لىىىس الل

. وقىىىد  ىىىرت الةفةىىىوي الحىىىديس للتسىىىويق السىىىياحي  ىىىدة اسىىىتراتيةيال يتل اغىىىا و يىىىداا ثةنىىىا ةىىىي اةلةىىىا

. و ليىىى  سىىىىنحاول اىىىىي غىىىى ا  ليةىىىىايةكىىىي للةةسسىىىىة لو الوةةىىىىة تداي ةىىىا وا ىىىىا اغىىىىدااةا التىىىي تسىىىىىس 

لسىىىىاو  و السىىىىياحة و ةكونىىىىال السىىىىوق السىىىىياحية  كىىىى ل  التسىىىىويق الفصىىىىل التىىىىىرت  لىىىىس كىىىىل ةىىىىي ا

لةىىىا الةاحىىىس  ةىىىا تلىىىةن  الةاحىىىس ااول الةنىىىدرا تحىىىل  نىىىواي التسىىىويق و السىىىياحة.وغىىى ا  السىىىياحي

كيفيىىىة ةةارسىىىة  ويق  لىىىس الدلىىى  السىىىياحي ا ىىىد تنىىىاولالثىىىاني و الةنىىىدرا تحىىىل  نىىىواي اثىىىر التسىىى

التسىىىويق السىىىياحي و الةىىىىل ةنىىى  وسىىىيلة لتدىىىوير الدلىىى   لىىىس الوةةىىىة السىىىياحية. اىىىي حىىىيي تنىىىاول 

 ةلتلىىىت  لىىىس السىىىياحية ةا سىىىتراتيةيال الةةكنىىىة للةةسسىىىالفصىىىل الثالىىىس و الةنىىىدرا تحىىىل  نىىىواي 

ةىىىىي  ا سىىىىتىانة لةىىىىا للتدىىىىوير ةىىىىي لداوةىىىىا و الراىىىىا ةةسسىىىىة السىىىىياحيةلل التىىىىي يةكىىىىيا سىىىىتراتيةيال 

  نتاةيتةا. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .السياحية للترقية كاداة التسويقالفصل الثاني: 
 

45 
 

  .و السٌاحةالتسوٌق المبحث الأول: 

التن ل للاحىس  ىي الراحىة و ا سىتةتا    لسالحاةة الاورية  ا دادلةن  ال دي و ةا ةرور ال ةي 

الحاةيىال الةىنويىة ك لىا  الفىراود الدينيىة  ولى ل  لوقلا  الحاةيال الةادية كالتةارة و التسىوق  لو

لى   يةىد ايى  ةاتدىاا و تتىوار ايى  وىرود ا سىت رار التىي  ةلية ترحالى  ياحىس غى ا الفىرد  لىس الةكىاي ا

تلةي راحت  و س ةت   افي الةفةوي الةىاصر لصا  يدلق  لس غ ا الفرد ةصدل  الساو   لةىا النوىاد 

ةا الةكاي الى   يتوةى  نحىوا اةىو السىوق السىياحية التىي يةى  لي تتىوار اةىا ال   ي وي ا  اةو السياحة  ل

و ليى  توةى  غى ا الةفةىوي الحىديس  لىس ولىا ةىا يسىةس  .السىاو غ ا ةةيا ايةكانيال التي تسةل  يارة 

االتسويق السياحي ال   يةتي اةةيا احتياةال الساو  اد ا ةي تىريف   لس الوةةة السىياحية وتىواير ةىو 

واق احتياةاتى  وصىو   لىس انىا    قىة تحفي يىة ي ىادة  يىارة الوةةىة. لى ل  سىنحاول اىي غى ا  ةناس 

 الةاحس التىرت  لس كل الةفردال الةتىل ة االسياحة و التسويق لةا.  

 .السائحالسٌاحة و -1

كانل النظرة  لس السياحة ت تصر  لس السىفر  لىس لةىاكي ةىينىة ةىي لةىل الراحىة وا سىتةةاي لو 

لدا  الفراود الدينية اي الالد نفس  لو لارة .    لي التدورال السريىة والةت ح ة اي الةةتةىا الىدولي 

الةىاصر لدل  لس  حداس تديرال ة رية اي تصور السياحة وةىي ثىي اىي ةفةوةةىا  وةىي غنىا سىنتدرق 

 و الساو .  لس لغي التىاريت التي ةا ل حول السياحة

 .السٌاحة تعرٌف 1-1

تىىىاريت السىىياحة اىىالت ت ال اويىىة التىىي ينظىىر  ليةىىا ةنةىىا  اةىىنةي ةىىي يىراةىىا كظىىاغرة  تلتلىىت

اةتةا ية والاىد الآلر يىراةا كظاغرة اقتصادية  وةنةي ةي ير  النةا  اةل لاىس الى قال اينسانية 

احة   والى    ىرت السىي5091ويةكىي  كىر لول تىريىت للألةىاني ةىويار ارويلىر  ىاي  .والتنةية الث ااية

ظاغرة ةي ظواغر  صرنا تناثق ةىي الحاةىة الةت ايىدة  لىس الراحىة وتديىر الةىوا   و لىس ةولىد  لنةا لس 

  والوىور االاةةة والةتىة  وايقاةة اي ةنادق لةا دايىتةا ايحساسايحساس اةةال الدايىة ونةو غ ا 

اللاصة  وليلا نةو ا تصا ل ولاصة اىيي الوىىو  ولوسىاد ةلتلفىة ةىي الةةا ىال اينسىانية  وغىي 

لو صىديرة كايىرة لو ةتوسىدة  لكانىلا تصا ل التي كانل ثةرة اتسا  نداق التةىارة والصىنا ة سىوا  

الاىد  لس لنةا " ل  النواد الحلىار  وا قتصىاد  والتنظيةىي  للاتكةا  1وثةرة ت دي وساول الن ل.

ل   سا ة ا  نرد ةا  دا الىةل ا 42اي  لةدة   ت ل  ي  و قاةتةياانت ال اااراد  لس الد نير الدغي  

 .يداا لةرا دالل الالد الة ار

                                                           
1
 801.ص8811. ػانم انكتاب، انقاھرة، انطبؼت الأوني ، " انتخطیط انسیبحي وانجیئي ثین اننظريخ وانتطجیق"احمد انجلاد.  
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ل الفىرد ةىي الةكىاي ت ى  تحيس ا تار الةفةوي الحديس للسياحة حس  الةنظةة الىالةية للسىياحة انى

يىى  لو الىةىىل لو لتل ىىي لىىدةال اةىىدت الترا لوىىةر 2سىىا ة و  تتةىىاو   42ال ىىادي اىى  لةىىدة   ت ىىل  ىىي 

 1صحية.

اللةنىىة ايحصىىاوية للأةىىي الةتحىىدة  لىىس انىى  ةةةو ىىة حسىى   ليلىىاوقىىد  ىىرت النوىىاد السىىياحي 

الةىتادة لفتىرة ةتتاليىة   ت يىد  ىي سىنة واحىدة اانودة التي ي وي اةا الناس ل ل رح تةي لارا ايوتةي 

   2لدرد التراي  لو الىةل لو اساا  للر .

  للىر  لىسانت ىال الفىرد ةىي ةكىاي  لنةىااةي ل ل التىىاريت الىواردة يةكىي تىريىت السىياحة  لىس 

التراي   ديةالفترة  ةنية ةىينة وريدة لي   تتةاو  سنة لكي   يىتار قادنا  ويةكي لي يكوي غ ا التن ل 

 لو الىةل لو لتح يق ةنفىة ةا.  ي النفس 

    .أنواع السٌاحة 1-2

للسياحة لنىوا  ةلتلفىة  حيىس يةكىي تصىنيت لنىوا   ديىدة ةنةىا وا ىا  لىىدة لسىس ةىينىة ويلتلىت 

 :الوكل التالي ت سيةةا ايي كةيالتصنيت ةي دولة الر  و
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 .( ٌوضح تقسٌمات السٌاحة1-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةي   داد الدال  اا ستىانة ااىد الةراةا المصدر:

 

 تقسيمات السياحة

تقسيم السياحة وفقا 
 للغرض

تقسيم السياحة و 
 وفقا للعدد

تقسيم السياحة و 
 وفقا للعمر

تقسيم السياحة و وفقا 
 لمدة الإقامة

تقسيم السياحة و وفقا 
للنطاق  الجغرافي و 

 سيةنالج

 سياحة الترفيه -

 سياحة العمل -

 سياحة العلاج  -

سياحة التعليم و  -
 التكوين

 سياحة الرياضة -

 سياحة الآثار -

 سياحة الهويات -

 السياحة الاجتماعية -

 سياحة المؤتمرات -

 سياحة الدينية -

 السياحة الثقافية -

 سياحة المشتريات

 سياحة فردية -

سياحة جماعية  -
 منظمة

 سياحة العائلات  -

 سياحة الطلائع -

 سياحة الشباب -

حة سيا -
 الناضجين

سياحة  -
 المتقاعدين

 سياحة ايام  -

 سياحة موسمية -

 سياحة عابرة -

 سياحة داخلية -

 سياحة خارجية -

 سياحة الأجانب -

 سياحة المغتربين  -
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وةةي ال ةلتلفة  ي الا ية ولكل نو  ةي لنوا  السياحة كل ت سيي ةي غ ا الت سيةال ل  لصاوص 

لفة لد  الساو  تتولد لةدت ةا لو نرد ل  لدةال ةلتلفة ودري ة تىاةل ةلتلفة وحاةال ورناال ةلت

رناات . ويةكي اي  ي ارناةب سياحي ةىيي لو سفرة سياحية تح ق ل   ااحث   ةا يسىس الساو   لس تح ي 

غ ا الرحا ل سوا  اردية لو ةةا ية ) كسياحة الىاو ل و سياحة الرح ل الةنظةة( احيىس لكىل  تكوي

اوىال   ىي اىاقي الاىراةب السىياحية االىر   اىلىس سىايل الةثىال نةىد لصىاوص تةي غىا اانىوا ةي غى ا 

 لتلفىة. ةرية ةلتلفة )اوة الوىاا   النالىةيي  والةت ا ىديي( احيىس لكىل اوىة ةىنةي حاةىال و رناىال ة

السىىاو  اتلتلىىت الحاةىىال و ةنسىىية  والةكىىاي الةدرااىىي  تلتلىىت السىىياحة اىىالت ت ةىىدة ايقاةىىة  كىى ل 

السلوكيال لكل اوة ةنةي ل ل    اد ةي اغتةاي الةةسسة السياحية ات سيي غ ا الفوال و تح يق رناال كىل 

النةي ةتواةدوي اىي ااةىاكي  توىرغيواوة  لس حدا ةي ل ل توةيةةي  لس ااةاكي التي تح ق حاةاتةي 

 ال يي يرناوي ا يارتةا.

 تعرٌف السائح 5-3

 وايداريىىة  ا قتصىىادية ايحصىىاوية ي لتىريىىت السىىاو  وتحديىىد ةىالةىى  لغةيىىة كايىىرة ةىىي الناحيىىة 

ةية  ا د تىدد ةفاغية  اةنا  ةي يىرا   لس ان  " ل  ولص يى ور دولىة للىر  نيىر الدولىة التىي التنظي

  1" ة   ةن  الدولة السياحية.تا تاد ايةا  ا  سا  نير السىي ورا   ةل 

ي ىوي ارحلىة لىارا ندىاق الةحىيد  الى   لولصا ةنظةة السياحة الىالةية الساو   لس ان  " لحيس  را

ال ادي ا  لةدة   تتةو  السنة ل لا  غدت ةي ال يىارة ) ل ةىال  ترايى  ...( او ةةارسىة نوىاد سىياحي 

 الةكاي ال   ي ورا.  لواي الالد 

اةي ل ل التىاريت السىاا ة للسىياحة و السىاو  يةكىي تىريىت وت سىيي السىيال ةىي لى ل النوىاد 

 42وغو السياحة      يىتار كل ولص ينت ىل ةىي ةكىاي  لىس للىر لةىدة   ت ىل  ىي ال يي ي وةوي ا  ل  

 سا ة و   تتةاو  السنة ادية التراي  لو تح يق ةنفىة ةا اةو ساو .

 السٌاحًالعرض  1-4

كااة اااراد والةةسسال التي تسىس يواا  حاةىال ورناىال ةىينىة اىي  الىرد السياحي يةثل

دينيىة وث اايىة ةىي لى ل وي  دد ةي الةنتةال التي قىد تىرتاد اةواقىا لثريىة يت دالقدار لو لةاكي سياحية 

 .د السياحيوالىر ةي وساول ةسا دة كالن ل النوا   والفنادق والةدا ي ونيرغا

                                                           
1

 .862-863، ص 3002، انمهتقي انمصرً نلإبداع وانتنمَت، انطبؼت الأوني، مصر، "صنبعخ انسیبحخ ثین اننظريخ وانتطجیق"ٍسرى دػبس،  
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( لثريىةيرتاد الىرد السياحي اةةيا اانودة و ايةكانيال السياحية )اورية   ةادية  ايوية     

تىىد ةةوىرال للتنااسىية اىي السىوق السىياحية  و التىي  سىيالالةستلىيت للالتي تةتلكةا الدولىة لو الةكىاي 

 ويةكي تةثيلةا اي الوكل التالي:

 السٌاحٌة ٌوضح منهجٌة قٌاس مؤشرات التنافسٌة  (2-2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة ىال   "تنمٌة السٌاحة العربٌةة البٌئٌةة: العقبةات والح،ةولى رؤت اسةتراتٌجٌة" د.ايصل وياد المصدر: 

 .10ص   داس   4952  ةرك  ايةارال للدراسال والاحوس ايستراتيةية ةنوور اي

تتدل  السياحة تواير ورود ةىينة وظروت ة وةة تةىل الساو  يوىر اتح يق الحد اادنس كةا 

 ةي ااغدات التي رسةةا اي ةليلت . وةي غ ا الورود ةا يلي:

 .السٌاحٌةالهٌاكل  1-4-1

تىتاىىر الةياكىىل السىىياحية ةىىي ااولويىىال التىىي   ننىىس  نةىىا لترقيىىة السىىياحة وتدويرغىىا وةىىىل 

 ةي  اوداتةا لةرا ةةكنا.  ا ستفادة

 الخدمة السٌاحٌة. 1-4-1-1

 ار لارا  السياحة  لس لي  الةنتب السياحي  اارة  ي لليد ةي  ناصىر نيىر ةتةانسىة تةلى  

تلى   لتوكل الىرد السياحي الةحلي لو الدولي  و ليى  اىالةنتب السىياحي غىوةست لة  ي اىلةا الاىد 

 والتنظٌمٌة  لقطاع السٌاحة مؤشرات الأطر القانونٌة

 السٌاسات و الأنظمة ل،قطاع السٌاحً. -

 الأمن ومدت توافره. -

 الصحة العامة و النظافة. -

 التشرٌعات البٌئٌة.  -

 ً القطاعالأولوٌات المتبعة ف -

 

 مؤشرات البنٌة التحتٌة وبٌئة الأعمال فً القطاع

 النقل  الجوي. -

 البنٌة التحتٌة ل،نقل الأرضً. -

 بنٌة تكنولوجٌا المع،ومات. -

 تنافسٌة الأسعار. -

الموارد البشرٌة و الثقافٌة و الطبٌعٌة المتوفرة 

 فً القطاع

 الموارد البشرٌة. -

 الموارد الطبٌعٌة و الثقافٌة. -

 الانفتاح ع،ى السٌاحة و السفر. -

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ecssr.ac.ae%2FECSSR%2Fappmanager%2Fportal%2Fecssr%3F_nfpb%3Dtrue%26lang%3Dar&ei=3LsfVaqJBMexaffxgPAF&usg=AFQjCNH9sSXkS64KS_RPZBcA31Bet_Hx0Q
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ال لثنا   قاةتةي وةولتةي السياحية. ويتةي  الةنتب السىياحي اةةةو ىة ةىي اللدةة التي تح ق رناال السي

 اللصاوص تةي ا  ي ااقي اللدةال يةكي تلليصةا اي الةدول التالي:

 .السٌاحً ( ٌوضح خصائص المنتج1-2الجدول رقم)

  الخاصٌة

 ةي الةستحيل  نتاا لدةال سياحية ةتةاثلة  عدم التجانس

   يةكي الةدالاة اتديرا غٌر مرن

   يتللت ةي لدةة واحدة و  نةا يتكوي ةي ةةةو ة ةي اللدةال تكامل المنتج السٌاحً

الفصل بٌن مكونات المنتج 

 السٌاحً

تناا ةي تدا ال التةارة الىالةية ةي يرةا  ل   لس ح ي ة لي ظاغرة السياحة 

ال دا ال ا قتصادية االر  اي الةستةلكيي )السيال( ينت لوي نحو الةنتةال 

 ا ستة كية.

 .  يةكي تةراة او استة   الةنتب السياحي قال استىةال  ألا م،موسٌة 

 .ةي   داد الدال  المصدر:

 

 .أنواع الخدمات السٌاحٌة 1-4-1-2

الكتا  والااحثيي  لس تصنيت اللدةال السياحية  اةةىيىةي يركى وي  لىس اللىدةال  يتفق ةةيا

التي تىةل  لس  واا  حاةال ورناال الساو  لو ال اوىر  نىد قياةى  اىالرح ل لو الةىو ل السىياحية لو 

 : اي الوكل التالي  ال يارال الدينية  ل ل  اايةكاي تصنيت اللدةال السياحية

 .حسب البنٌة الخدمات السٌاحٌة تقسٌم( ٌوضح 3-2الشكل رقم )

 

 

 

 البنٌة الفوقٌة

خةةةةةةةةةةدمات السةةةةةةةةةةكن: 
الفنةةةةةةةادقى القةةةةةةةرت و 
المدن السٌاحٌةى بٌوت 

 الشباب....الخ

خةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات الأطعمةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والمشةةةةةةةةةروبات: مطةةةةةةةةةاعمى 

 مقاهًى كازٌنوهات.....الخ

خدمات التس،ٌة والترفٌه: 
الخدمات الرٌاضٌة 

والثقافٌة والاجتماعٌة 
 وغٌرها.

 البرامج: وكلاء السفر
 والشركات السٌاحٌة

 

 

 .: ةي   داد الدال المصدر

 

 

 البنٌة التحتٌة

الخدمات المساعدة الأخرت: بنوكى  النقل: بريى بحريى جوي الأمن
 الأماكن الآثرٌة. ى خدمات صحٌة
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تتةثل الانية التحتية للسياحة اي اللدةال ااساسية و اللرورية التي تلسس ا  ةورو  سياحي 

  الكةراىىىىىا   االةند ىىىىىة كىىىىى ل  تىىىىىوار وىىىىىاكال الةيىىىىىاا ااةىىىىىيلو ةواقىىىىىا سىىىىىياحية ةىىىىىي لغةةىىىىىا تىىىىىوار 

و  وساول الن ل ال دا  الصحي و الانو  ...الخ   وتىتار غ ا الانيىة  ال لغةيىة ا  ةوىر  الدرق الدا 

لةىا ايةىا يلىص الانيىة الفوقيىة للسىياحة اتىاتي لىتظي كىل ااركىاي  سياحي    اةىا يةكىي كسى  ث ىة السىاو .

الساا ة ال كر وتكةلةا وتلي ةلتلت الةةسسال الةتلصصة اي الت ديي الةااور لةةةو ال ةي الةنتةال 

ريا الةسدرة  ست اال  دد لو اللدةال السياحية وتتةثل غي االر  اي ةنوال ايقاةة و اييوا   الةوا

لكثر ةي السيال وك ل  ةكات  ايرواد السىياحي  الةتةثلىة اىي الوكىا ل السىياحية و السىفر ةواقا تنظىيي 

اىىراةب الحةىى  و الايىىا لللىىدةال السىىياحية  ةكاتىى   يةىىار السىىيارال  الةتىىرةةيي  الةنظةىىال السىىياحية  

 السينةا ...الخ(. ة    ةواريا ت ديي الدىاي   الورا   التراي  )ال

 .التسوٌق السٌاحً -2

يىد التسويق السياحي وظيفة لساسىية تىتةىد  لىس دراسىة وتحديىد حاةىال ورناىال الةسىتةلكيي  

واالتالي تصةيي وت ديي سلا ولدةال توااق تدلىال الةستةل   كةا يىد ك ل  لحد لنوا  التسويق اللاص 

السياحي ةتةي   ي ااقي لنوا  التسويق  نظرا لكونى  يةىتي ا دا  اللدةال وغنا  ةي يىتار لي التسويق 

اىالي   ةلةوس  ل  يةتي اتسىويق اللىدةال وغى ا ةىا يةىىل للتسىويق السىياحي لغةيىة كايىرة اىي صىنا ة 

 السياحة.

  مفهوم التسوٌق السٌاحً.  2-1

الرويسىية التىي يتوكل التسويق السىياحي ةىي لى ل  ناصىر الةى يب التسىوي ي الى   يىتاىر ااداة 

تساغي اي للق وتدوير الدل   لس الةنتةال السياحية  و لى  ةىي لى ل الكوىت  ىي الحاةىال النفسىية 

والفسيولوةية لد  ال دا ال الةستةداة  وا ل الةةد  لس تحويلةا  لس دلاال لسلو  استة كي لللدةال 

 السياحية.

تنفيىى  الىةلىىي الةنسىىق لسياسىىة ( التسىىويق السىىياحي  لىىس لنىى  "الkrid Pendrof)حيىىس  ىىرت   

اا ةال ةي قال الةواريا السياحية  سوا  كانل لاصة لي  اةىة   لىس الةسىتو  الةحلىي لو ايقليةىي لو 

ا ة وةىا يلىةي الدولي  وغ ا ادرد تح يق ايواا  لةةةو ة ةي الةستةلكيي )السيال( واةا يح ق  اود

 1.استةرارية النواد"

 

                                                           
1
مقال منشور فٌ مجهت انتنًیخ انسیبحیخ و انحذ ين ازيبد انقطبع انسیبحي"،  " دور انتسىيق انسیبحي في دعىد فراح رشَد، ا بودنت ٍوسف،   

 . 806-801، ص 3083، 83أبحاث اقتصادٍت و إدارٍت، جامؼت بسكرة، انؼدد 
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" ةلية ةوةةة نحىو السىاوحيي تةىدت  لىس   اارة  يويق السياحي التس ير  لي( Bartles)لةا 

تلةيي وتلاية احتياةاتةي ا ستة كية  و ل   ار ال نوال التو يىية للةةسسىال السىياحية الةلتلفىة  والتىي 

وىىد ايةىىا غاتىى  الةةسسىىال تتفا ىىل ةىىا غىىة   السىىاوحيي تحىىل لىىدد وقيىىود الايوىىة اللارةيىىة التىىي تن

 1.السياحية"

التسويق السياحي  لس لن   ل  النوىاد الى   ت ىوي اى   تىريت ل التىاريت الساا ة يةكي اةي ل 

التلثير ايةا اةىدت ةي اةل  واا  رناال السيال ةي ل ل التىرت  لس رنااتةي و الةةسسال السياحية 

ا ىىال لل د يىادة حركىىة النةىىو السىىياحية  وتح يىق التوااىىق اىىيي الةنىىتب السىياحي واىىيي الىىدوااا والرناىىال 

السوقية الةلتلفة الةستةداة. ك ل  يةكي تىريف  ليلا  لس ان   ةلية ة   و تدوير الدلى   لىس السىوق 

 السياحية. 

 المزٌج التسوٌقً السٌاحً. 2-2

ةنىتب سىياحي  و لصىاوص ةىينىة ةىا تحديىد    ىداديىار الة يب التسىوي ي السىياحي  ىي  ةليىة 

ةىي اةىل لىةاي  ةليىة تىرويب الةناسىاة  اادوالىى  و التيىار السىر الةناس  ةىي ثىي ت ريىر كيفيىة تو ي

يىرت الة يب التسوي ي السياحي  لس لن  "ةةةل التدييرال التي يراقاةىا ةنىتب السىلا ناةحة. وغنا  ةي 

واللدةال  والتي تةكي ةي تدوير  رد ةنتاةت   لس ال ااوي الةستةدايي  ونصد ا ل  ةةةل الوسىاول 

  2 لس السوق" .الىةلياتية التي تداق 

كةا يىرت الة يب التسوي ي السىياحي  لىس لنى  "ارنىاةب ةتكاةىل ةىي ال ىرارال الةتىل ىة اىالةنتب 

 3اللدةال( والسىر والةكاي )الةكاي السياحي( والترويب و  قة وتلثير كل ةنةةا  لس االر".  )نو

 .عناصر المزٌج التسوٌقً السٌاحً 2-2-1

ايةىا يلىص حدد لارا  التسويق لراىة  ناصر لساسية للة يب التسوي ي ا  ةةسسة كانل  لةىا 

ايتكوي ك ل  ةي ساىة  ناصر وغىي  واا تاار السياحة احد اانودة اللدةية  الة يب التسوي ي السياحي

ي ل الةاديىىة )الةنىتب السىياحي  التسىىىير السىياحي  التو يىىا السىياحي  التىىرويب السىياحي  اااىىراد  التسىة

 ل ايدارة(  وغي ةولحة اي الوكل التالي: لياو ة

 

 

 

 

                                                           
1
 .806د فراح رشَد، ا بودنت ٍوسف، مرجغ سبق ذكره، ص   

2
 .821، ص  3001ترجمت وردٍت راشد، انطبؼت الأوني، انمؤسست انجامؼَت نهدراساث واننشر، بَروث، نبنان،  "انتسىيق"كاترٍه قبو،   

3
 .811، ص 3001دار زھراء، ػمان، الأردن،  "صنبعخ انسیبحخ"ماھر ػبد انؼسٍس،   
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 .(: عناصر المزٌج التسوٌقً السٌاح4ً-2الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

-2222السةةةةةٌاحة فةةةةةً الجزائةةةةةر ى اومكانٌةةةةةات و المعوقةةةةةات )"  وينىىىىىال اىىىىىد ال ىىىىىادر المصةةةةةدر: 

 لدروحىىىىىىة  "2225( فةةةةةةً ظةةةةةةل اوسةةةةةةتراتٌجٌة السةةةةةةٌاحٌة الجدٌةةةةةةدة ل،مخطةةةةةةط التةةةةةةوجٌهً 2225

 .30ص    4953  دكتوراا

 

وغىو  اىارة  ىي ةةةو ىة ةىي الىناصىر دالىل  قلىيي الدولىة  حيىس يوىكل  الخدمة )المنتج السةٌاحً(: -ا

 الةنتب السياحي ةصدرا ةةةا لةل  السيال.

 

السىياحي ةىي تكىاليت  ال يةىة التىي يىداىةا السىاو  للتةتىا اىالةنتبوغىو يىاىر  ىي التسعٌر السةٌاحً:  -ب 

 غا ةي اللدةال السياحية الةراا ة.رايدىاي  الن ل واييوا   وني

 

غنىىا  الىديىىد ةىىي قنىىوال  لصىىا  ةىىا التدىىورال الحاصىىلة اىىي ةةىىال التكنولوةيىىا التوزٌةةا السةةٌاحً: -ج 

دري ىىة  ةنةىىا الدىىرق الت ليديىىة والتىىي تىتةىىد  لىىس التو يىىا التىىي يةكىىي للةةسسىىة السىىياحية ا سىىتىانة اةىىا 

االدرق الت ليدية لو اا سىتىانة ا نىوال  التو يا الةااور و ل  اا تصال الةااور ةا الةستةلكيي النةاوييي

الوسىدا  اىي اا سىتىانة التو يىا نيىر الةااوىر ل ك ل  تلةئ الةةسسة  التو يا الحديثة )واكة ا نترنل(

 .كوكا ل السفر و ةواقا التو يا ا لكترونية )ةوقا اوكين (  ةلية التو يا السياحي

 الخدمات 

 المنتج

 السعر 

 التوزيع

 الترويج

 الأفراد

 العلاقات العامة

 التسهيلات المادية وعمليات الإدارة
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ةيىىة الةا ولىىة  ىىي دريىىق ةلتلىىت وسىىاول ا تصىىال يةثىىل ةلتلىىت الةةىىود التروي التةةروٌج السةةٌاحً: -د

 1الةلتلفة ادية تولي  الصورة السياحية للالد.

 

وترتاد غ ا التسةي ل اوةود ااةاكي السياحية كالحداوق والةساحال الللرا    التسهٌلات المادٌة: -و

وكىىى ل  الةندسىىىة الةىةاريىىىة للةاىىىاني وتلثيثةىىىا ونىىىو  ااةىىىاكي السىىىياحية والآثىىىار السىىىياحية وااةىىىاكي 

 2ا ستةةاةية.

 

الاراةب السىياحية وترتاد ا دارة الوظاوت التسوي ية ةي ل ل تحليل وتلديد وتنفي  عم،ٌات اودارة:  -ه

 3الةصةةة.

 .مراحل التسوٌق السٌاحً 2-3

السياحي اىدة ةراحىل كديرغىا ةىي اللىدةال االىر      يسىتل ي اىي اىاد   تةر ةراحل التسويق

الةةسسة السياحية لتحديد ن اد ال وة اللىت الفرص و التةديىدال  لوااةر تحليل الولا الحالي للوةةة 

(  ثي ا نت ال نحو دراسة واةي سلو  الةسىتةلكيي الةسىتةدايي  ثىي ال يىاي اىةليىة تة وىة SWOTتحليل )

السوق الةستةداة  ةي ثي تحديد تةولا الةةسسة لد  السوق الةستةداة للتوة  نحو ولا اسىتراتيةيال 

  قة ةراحة  انا ثي لل اوي  قيةة  اللقةلدد تسوي ي يسة     دادتسوي ية للتوة  نحو ال اوي  ةي ثي 

 االيىىرة اتتةثىىل اىىي  دارة الةةىىود التسىىوي يةةىىا ال اىىاوي و لىىةاي رلىىاوةي. لةىىا ايةىىا يتىلىىق اىىاللدوة 

ةحااظة  لس ال يةة الةحصل  ليةا ةي ال اىاوي وتدويرغىا. ويةكىي تولىي  غى ا اللدىوال اىي الوىكل لل

    التالي: 

 

 

 

 

 

                                                           
1
الإستراتیجیخ انسیبحیخ انجذيذح نهًخطط انتىجیهي ( في ظم 0202-0222الإيكبنیبد و انًعىقبد )انسیبحخ في انجسائر " ،ػبد انقادر ػوٍناث   

 28ص  ،3082 ،أطروحت دكتوراه"، 0202

2
 .30، ص 3001،  2، ، دار وائم نهنشر، الأردن، ط"انتسىيق انسیبحي حم سهىكي"ػبَداث محمد،   

3
   28ػوٍناث ػبد انقادر مرجغ سبق ذكره ص   
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 ( ٌوضح مراحل التسوٌق السٌاحً.5-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةي   داد الدال . المصدر:

 .الط،ب السٌاحًاثر التسوٌق ع،ى  المبحث الثانً:

يىار الدل  السىياحي  ىي اتةاغىال السىاوحيي لوىرا  ةنىتب سىياحي ةىىيي لو  يىارة ةند ىة ودولىة 

والرناىىال وال ىىدرال والةيىىول  سىىياحية اىى اتةا قواةىى  ةىى يب ةركىى  ةىىي  ناصىىر ةلتلفىىة تةثىىل الىىدوااا

 1والحاةال الولصية التي يتلثر اةا الةستةلكوي السياحييي ةي حيس اتةاغال الدل   لس ةند ة ةىينة.

تتةي  ااسواق السياحة اليوي اةحيد توتد اي  الةنااسة حيس ان  يظي الىديد و الىديد ةي الةةسسال 

كىل ةنةىا تسىىس نحىو  لي   ي اىي لسىواق ةلتلفىة الفندقية و ةةسسال ايدىاي ةو  ىة  لىس ندىاق  ىالة

التوسا وتدويل لدةاتةا  وةي اةل تح يق لغدااةا   اد  لس غ ا الةةسسال ا ستثةار اي الدراسال التي 

لتحديد حاةياتةي ةي حيس ااةىاكي التىي يفلىلونةا  الةىىدال التىي يحتاةونةىا و اىاالص تتىلق ا ااونةا 

                                                           
1

انمنظمت انؼربَت نهتنمَت الإدارٍت، بحوث ودراساث مصر،  عهًیخ وتجبرة عرثیخ"، ،"انتسىيق انسیبحي وانفنذقي، أسسصبرً ػبد انسمَغ

  .801ص ـ  ،3001

 تح،ٌل الوضا الحالً ل،وجهة الو المؤسسة السٌاحٌة.

 دراسة س،وك المسته،ك المستهدف.

 تقسٌم السوق.

 تحدٌد المكانة السوقٌة ل،منتج السٌاحً او الوجهة.

 .و ضا الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة

 اعداد المزٌج تسوٌقً.

 بناء علاقة مربحة ما الزبائن )التسوٌق بالعلاقات(

 ادارة الجهود التسوٌقٌة.
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الةةسسىال  لينةىد  لننىاحيىس   دراسىة سىلو  الةسىتةل   لي وغ ا ةا تةدت تحديد كيت يوتروي و لةا ا  

التي تفةي ةيدا ةتدلاال  ااونةا وت وي ادراسال داوةىة و ةتةىددة لتحديىد تدىورال تدلىىاتةي تةتلى  ةيى ة 

الةحفىى ال التسىىوي ية . ويةكىىي تحديىىد اىىي السىىوقتديىىرال الحاصىىلة تنااسىىية تسىىة  لةىىا االا ىىا  وةواةةىىة ال

ةثرال الةتىل ىىة اىىالةحيد التىىي تىىةثر  لىىس قىىرارال الةسىىتةل  ل لتيىىار و الوىىرا  اىىي الوىىكل واىىىد الةىى

   التالي:

  .( ٌعبر عن نموذج لس،وك المشترٌن6-2الشكل رقم)

  

 

 

 

 

SOURCE: Philip Kotler, John.T Bowen et James C. Makens, « Marketing du tourisme et 

de l‟accueil » 6
eme 

édition , France. 2016,P 160 

تدرقنا اي الوكل السااق للةةثرال التسوي ية والةتةثلة اي لراا  ناصر الةنتب  السىر  التو يا 

الث ىىااي  والتىىرويب. كىى ل  الةىىةثرال االىىر  الةتىل ىىة اىىالةحيد ا قتصىىاد   التكنولىىوةي  السياسىىي و

 للةستةلكيي. ةةيا غ ا الةةثرال يتي ةىالةتةا دالل الىلاة السودا  للةوتريي.

يتةثل دور الةسوقيي اىي اةىي كيفيىة  ةىل غى ا الةىةثرال و تحويلةىا  لىس  ةااىال للىلاىة السىودا  

  الة   ااول الةتةثل اي لصاوص الةوتريي التي تىةثر ادري ىة ةىا ة لييللةوتريي. و التي تن سي  لس 

الثىاني ايتةثىل اىي  اىالة   لس ردة الفىل التي ياديةا حول الةةثرال التسوي ية و الةحيد. لةا ايةا يتىلق 

 الةراحل التي يةر اةا الةوتريي ال  قرار الورا .

حىىظ ردة الفىىىل التىىي ياىىدونةا ةىىي لىى ل اىىىد  ةليىىة الةىالةىىة دالىىل الىلاىىة السىىودا  للةوىىتريي ن 

 التيار ةنتب    ةة تةارية  ةكاي الورا    ةي الورا  و تحديد ثةي الورا .

 

 
 العلبة السوداء للمشترين

 

 خصائص المشترين

 

 

 مراحل قرار الشراء

 ردة فعل المشترين

 

 اختيار منتج

 اختيار علامة 

 اختيار مكان الشراء

 تحديد زمن الشراء

 تحديد ثمن الشراء 

 مؤثرات        مؤثرات

 تسويقية         أخرى

 منتج          اقتصادية

 سعر          تكنولوجية

 توزيع        سياسية

 ترويج        ثقافية
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 .العوامل المؤثرة ع،ى س،وك المسته،ك السٌاحً  -1

تتحىىدد ةوىىتريال الةسىىتةلكيي واىىق ةىىةثرال و لصىىاوص ث اايىىة  اةتةا يىىة  ولصىىية و نفسىىية  

  اد ةي ا غتةاي االاىد ا قتصاد  ال   يىد  اةل ةةي  لتيىار وةةىة لو اايلااة  لس غ ا اللصاوص 

 ةنتب سياحي.

 .( ٌوضح العوامل المؤثرة ع،ى س،وك المسته،ك2-2رقم ) الجدول

 نفسية ولصية اةتةا ية  ث ااية

 الث ااة

 الث ااة الفر ية

 الدا ة ا ةتةا ية

 الةةا ال الةرةىية

 الىاولة

 الةرك  ا ةتةا ي

 الىةر و دورة الحياة

 الةةنة

 الولىية ا قتصادية

 نةد الحياة

 الولصية و ةفةوي ال ال.

 التحفي 

 ايدرا 

 التىلي

 ا  ت ادال و التوةةال

 

SOURCE: Philip Kotler, John.T Bowen et James C. Makens et autre , « Marketing du 

tourisme et de l‟accueil » 6
eme 

édition , France. 2016,P160 

 .العوامل الثقافٌة 1-1

الىواةل الث ااية تةارس تلثيرا ااتداويا  لس سلو  الةستةل   ل ل  يةتي التسويق السياحي افحص  

و التدقيق اي الدور ال   تةثل  الث ااة و ك ل  الةستو  ا ةتةا ي للةوتريي  لتيارغي للرحلة السىياحية 

 او الةنتب السياحي.

و سىىىلوكيال ااوىىىلاص. حيىىىس لنةىىىا تتكىىىوي ةىىىي ال ىىىيي   للحاةيىىىال لساسىىىيالث ااىىىة غىىىي ةحىىىدد 

ا دراكال  الرناال و السلوكيال لولص ةا دالل ةةتةا ةىيي  حيىس لنةىا تظةىر  ىي دريىق ااوىيا  

 الةلةوسة كالد ا   الديكور  الة اس و الفي     تىتار غ ا ااويا  ة   ينتةي  لس قدىا  السىياحة  حيىس

 لنةا تىار  لس نو ية ن اونا  كيفية سفرنا   لس ليي نساار و كيفية التيار ةكاي  قاةتنا.

كىىل ث ااىىة تتلىىةي اىىداللةا ث ااىىال ةلتلفىىة حيىىس تتةيىى  ةناد ةىىا اىىالت ت ث ااىىة  الثقافةةات الوسةةٌطة: -ا

ةند ة  لس للر  و الث ااال الةلتلفة ةي  لارادغا  اىلس سايل الةثال نةد اي الة اور تةتل  ةةةو ة ةي

 التي تلثر  لس التياراتةي للوةةة السياحية او التياراتةي  ةاكي اييوا   ايدىاي و التراي .

ةةيىىا الةةتةىىىال تتكىىوي ةىىي غيكىىل للدا ىىة ا ةتةا يىىة و التىىي تلىىي ت سىىيةال  الطبقةةة الاجتماعٌةةة: -ب

 للأاراد ال يي يتواركوي اي نفس ال يي  ا غتةاةال و السلوكيال. 
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لصا  اليوي الةسوقوي يةتةوي االدا ة ا ةتةا ية  ي ااولاص ال يي ينتةوي لنفس الدا ة يتكوي لديةي 

 نفس السلوكيال ةي ناحية ةىينة وغ ا ةا يسة  اتحديد اتةاغال الةوتريي و التيارغي لوةةتةي السياحية.

 .العوامل الاجتماعٌة 1-2

كالىاولىىة  ااصىىدقا  و الىى ة   اىىي التيىىارا للوةةىىة سىىلو  الةسىىتةل  يتىىلثر اىواةىىل اةتةا يىىة 

 السياحية لو ااةاكي التي ي صدغا اي رحلت .

لكدل الىديد ةي الدراسىال  لىس لي لاىراد الىاولىة لىديةي تىلثير كايىر  لىس سىلو  الةسىتةلكوي  العائ،ة:  -ا

 M.K Sullivanويةكىي ا تاارغىا كةنظةىة للوىرا  تلىي ةةةو ىة ةىي الةسىتةلكيي. افىي دراسىة ل )

( ورل لي اادفال يةكي لي يكوي لةي تلثير كاير  لس قرار ورا  الىاولة ) ةكاي الىدىل  التيىار 2011

 سيارة  ك ل  التيار غاتت ةحةول(.

يىاىر الةركى  ا ةتةىا ي  ىي الةكانىة التىي يحتلةىا الفىرد اىي ةحيدى ) الىاولىة   المركز الاجتمةاعً:  -ب

الةةىية  ايي ال ة   و ااصدقا (  حيس لي غ ا الةكانة تسة  ل  االتىلثير لو التىلثر  لىس قىرار الوىرا . 

كى ل   كىر دور ر    لس سايل الةثال دور اا  اي التيىار الةكىاي الى   ست لىي ايى  ااسىرة  دلتةىا.

 الىةل اي تلثيرا  لس التيار  ةال  لةكاي الةايل اي سياحة اا ةال.

الىديىىد ةىىي الةةةو ىىال تىىلثر  لىىس السىىلو  الوىىراوي للوىىلص سىىوا  ادري ىىة  الجماعةةات المرجعٌةةة:  -ج

نير ةااورة اي التيارا للوةةة السىياحية. لصىا  الةسىوقوي اليىوي يحولىوي تحديىد الةةا ىال  لوةااورة 

واق الىى يي يةارسىىوي نوىىادةي و الةتةثىىل اىىي للىىق سىىلوكيال ةديىىدة اىىي نةىىد حيىىاة الةرةىيىىة اىىي ااسىى

  كىى ل  يةكىىي لةىى ا الةةا ىىال للىىق لىىدد لىىد  اوىىة ةىينىىة ةىىي الةوىىتريي تىىلثر  لىىس قىىرارال الةوىىتريي

 وراوةي لسلىة لو لدةة ةا.

ي يظةىر تىلثير  ي ن ىل الحىديس سىوا  كىاي ايةاايىا او سىلايا يةكىي ل نقل الحدٌث و الضجة التسةوٌقٌة: -د

حيس لي الآرا  و التىلي ال التي تلتي ةي درت الةةا ال الةرةىية او ةىي  كاير  لس سلو  الةوتريي 

   ن حىظ لي لنلايىة الحةى ل  درت ةستةلكيي آلريي تةد   لس تديير اي السلو  الوراوي للةستةلكيي.

الد اويىىة تةىىتي كثيىىرا اىىىرد ةسىىتةلكيي سىىاا يي للةنىىتب او الى ةىىة لن ىىل الحىىديس ا يةىىااي لاىىاقي الفوىىال 

 الةستةداة. 

الةوةوديي دالل الةةتةىال او الةةا ىال الةرةىيىة  اااولاصالةسوقوي اليوي يةتةوي  لصا 

 غىىة    قنىىا و ةحاولىىة  الةوىىترييلتدييىىر سىىلو   قنىىا ايو  االتىىلثيرو الىى يي يةتلكىىوي لصىىاوص تلىىولةي 

 االتىاةل ةا الةةسسة لنور الحديس ا يةااي حول الى ةة لو السلىة.  الآرا "رواد  الةةثريي "

تىةىىد اللىىةة التسىىوي ية  لىىس تفىيىىل دور رواد الآرا  و تحىىويلةي  لىىس سىىفرا  للى ةىىة التةاريىىة لةنتةىىال 

الةةسسة. غ ا ةا داا االىديد ةي الةةسسال  لس للق و تفىيل اراةب تةىدت  لىس تحويىل الةسىتةلكيي  لىس 
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 % 19تسىاغي اىلكثر ةىي سفرا  للى ةة و الةنتب. حيس لثاتل الىديد ةي الدراسال لي اللةة التسوي ية 

  1اي اىالية الاراةب التسوي ية.

اليىوي لصىاحل ةواقىا التواصىل ا ةتةىا ي تحىل ةكانىة كايىرة اىي حيىاة  مواقا التواصل الاجتماعً: -و

اااىىراد و الةةتةىىىال  حيىىس لصىىا  اليىىوي الةسىىتةل  يسىىتىيي اةىى ا الةواقىىا  لتيىىار ةوىىتريات  ةىىي لىى ل 

 الكاير ال   ااتل تديرا غ ا الةواقا. التلثير

ةتتاىىىي الصىىفحال ا لكترونيىىة ةىىي لىى ل التىلي ىىال و  لرا الةسىىوقوي يةتةىىوي اةةىىا  لصىىا   

تةحىىورل حىىول " دور واىىي غىى ا السىىياق لظةىىرل دراسىىة ارنسىىية  ةنىىتب ةىىا. لواىىال حىىول   ةىىة   ةاا

ةىىي ةسىىتىةلي ا نترانىىل  %49"  لي الةحتىىو  التسىىوي ي اىىي الى قىىة ةىىا ال اىىاوي ةىىي لىى ل ا نترنىىل 

ةىنةي  %09رح تةىي السىياحية  حيىس اي  لةىاكي والتيىار يستىينوي اةواقا التواصل ا ةتةا ي ي ىداد

 % 94اي الةواقا ااكثر ةتااىة غي ايساو  انساة و الةنوورة اي غ ا الةواقا  يتلثروي اآرا  لصدقاوةي

   2.%51ثي تويتر انساة 

 .الشخصٌةالعوامل  1-3

تللا قرارال الورا  لتلثيرال ولصية كالىةر  نةد الحياة  الوظيفة  الولىىية ا قتصىادية و   

 كيفية ادراكات .

تتدير لنوا  السىلا و اللىدةال الةوىترال ةىي قاىل الةسىتةلكيي اىالت ت دايىىة  العمر و دورة الحٌاة: -ا

حية او  لتيار لةىاكي ايقاةىة ةرتادىة اىالىةر. حيات . لي التيار و ال  ال رار ةي اةل التيار وةةة سيا

 لس سايل الةثال اي دراسة لقيةة حول الةسااريي ةي كاار السي لثاتل لي غ ا الفوة تىدي لغةية لتواةد 

ة ااد ا رتكا  دالل الحةاةال  وةود لندية ةا  لا ة لفيفىة دالىل نىرت النىوي  و تىوار  روىادال 

 3ة.الدود  ريلة ووالحة دالل ااروق

الدوال دورة الحياة.  لس سايل الةثىال نةىد لي الوىاا  الىى    ليلا تتلثرالوراوية  السلوكيال

اي الىةوي تكىوي ةصىاريفةي اليوةيىة اقىل ةىي نيىرغي  حيىس ي وةىوي اتلصىيص ةى   كايىر ةىي دللةىي 

تحديىد ااسىواق الةسىتةداة ةىي لى ل دورة حيىاة  ل ل  ا تةد اليوي الةسوقيي اي ل لا   دلةي السياحية.

   4الةستةلكيي ي داد ةلددال تسوي ية و سلا ولدةال سياحية تتناس  و غ ا الفوال.

                                                           
1
 ‘’Research revaeal word- of- mouth compaigns on customer networks double marketing  resultat business wire, 

27 octobre 2009  
2
 http://docplayer.fr/7391771-Diagnostic-numerique-du-territoire.html,Consulté le 02/02/2017 

3
 R.M. Howey, A.Mangala et autre « Marketplace Needs of Mature Travelers » cornell hotel and restaurant 

Administration Quarterly, vol.33, n 4, 1992. P 19-20    
4
 N. hellmich, « We dine out a Lot, But There‟s no plate like » USA Today. 13 Octobre 2004. P 50   

http://docplayer.fr/7391771-Diagnostic-numerique-du-territoire.html
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الةةارسة ةي درت الولص تحدد السلا و اللدةال الةوىترال   لىس سىايل الةثىال الةةنة  الوظٌفة: - 

ةاال ةا لدةة التوصيل  حيىس لي التي تىرد ووي وةاال ةي الةدا ي ايدارال اي الةةسسال يدلا

 1غ ا الفوة تفلل التىاةل ةا غ ا النو  ةي الةدا ي ادل التوة  نحو الةدا ي الةةاورة لةكاي الىةل.

قد يتوار  ااولاص اي نفس الث ااىة الوسىدية  الدا ىة ا ةتةا يىة وحتىس نفىس الةةنىة  نمط الحٌاة: -ج

اىنةد الحيىاة يتةىاو  الدا ىة ا ةتةا يىة و ولصىية الةسىتةلكيي  اةىو  لكنةي يةتلكوي لنةاد حياة ةلتلفة.

الةىاىر و نةىو ا حيىاة الوىلص   ىي ىارولص اصفة ةدل ة اي ةواةةة الةحيد. كةا ييدرس صورة ال

 لراو .ت  و ادات   او ويا نةا ةي ل ل نو

يتركىوي لةىي  و اي دراسة تةثلل اىي ة ارنىة اىيي السىيال الى يي يوىتروي رحى ل كاةلىة و الى يي

حرية ا لتيار واق نةد الحياة اللاص. االنو  ااول يتةي  اا ةتةا ية و غىداةي اااسىاس الراحىة  اىي 

  2حيي لي النو  الثاني يةيلوي للى لة لكثر  كةا يلىوي الث ة اي االتياراتةي لكثر.

اوي  اةي ل ل غ ا لكل ولص ولصية ةىينة تلثر  لس سلوك  الور :ٌةالذات المعتقداتالشخصٌة و  -د

الولصىىية نسىىتللص اللصىىاوص النفسىىية التىىي تتولىىد ةىىي ةحيدىى      يةكىىي اسىىتد غا لةىراىىة السىىلو  

 الوراوي للفرد و التيارا للى ةة لو الةنتب.

 يىةال ات الةىت ىدالالىديد ةي لارا  التسويق يسىتىةلوي ةفىاغيي ةتىل ىة االولصىية و الةتةثلىة اىي 

لتحديد التوةةال السلوكية  ند الورا  لو ا لتيار للةنتب لو الى ةة ةي اةل للق سلا ولدةال تتناسى  

 و حاةياتةي.

 .العوامل النفسٌة 1-4

كال  التىلي ا درا  واةل نفسية و الةتةثلة اي : التحفي ال  الراا للأولاصقرار الورا   يتلثر 

غ ا الةةثرال  اةل لساسي  لتيار الولص لى ةىة لو ةنىتب  ك ل  ا تةاغال  حيس تىتارو الةىت دال 

  ةا.

 .الأوضاع الاقتصادٌة 1-5

يىتار الولا ا قتصاد  احد لغي الىواةل الةىةثرة  لىس سىلو  الةسىتةل  اىي الدلى  و الوىرا   

 لس السوق السياحية.  لس سايل الةثال لثنا  الةدة الة لال اي الىدىل السىياحية يلىدر اىىد السىيال 

ال اي التلفيد ةي ةصاريفةي  ي دريق التديير اي رنااتةي لو الاحس  ىي لةىاكي يتواةىد اةىا تلفيلى

                                                           
1
 Philip Kotler, John.T Bowen et James C. Makens et autre , « Marketing du tourisme et de l‟accueil » 6

eme 

édition , France . 2016,P 168  
2
 J. Yoon et E. L. Shafer , “ An Analysis of Sun-Spot Destination Resort Market Segments: All Inclusive 

Package Versus Independent Travel Arrangements “ Journal of Hospitality and Tourism Research, vol 21 n 

1, 1997, P 157-158 
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لو  ىرود ةدريىىة  لىى ل  اغىىتي الةسىىوقوي اةراقاىىة التديىىرال الحاصىىلة اىىي دلىىل الةسىىتةلكيي  افىىي حالىىة 

 1حصول ركود تلةئ الةةسسة  لس   ادة التةولا لو التديير اي السىر لو الةنتب.

 .مراحل الشراء ل،منظمات -2

لةةسسىال وسىيدة  حيىس السياحية اليوي تىتةد  لس ايا ةنتةاتةىا لصاحل الىديد ةي الةةسسال 

لصاحل تةثل غ ا الىةليىة نسىاة كايىرة ةىي ةايىىال غى ا الةةسسىال.    تىتاىر غى ا الةةسسىال الوسىيدة 

كةستةل  يتلثر كااقي الةستةلكيي  ند قرار الورا     لي غ ا الةةثرال تتةي   ىي اىاقي الةىةثرال التىي 

الدل   دايىة الوحدة الةوترال و دايىة  ترتاد االةستةل  الىاد   وتتدير حس  دايىة: غيكل السوق و

 قرار الورا .

   .هٌكل السوق و الط،ب 2-1

وينصرت غ ا النو  ةي الدلى   لىس اللىدةال السىياحية الةكةلىة لو الةكونىة للارنىاةب  الط،ب المشتق: -ا

السياحي  ةثل الدل   لس الفنادق  الدل   لس وركال الديىراي  الدلى   لىس وىركال الن ىل السىياحي  

 2الدل   لس الةلكو ل واادىةة.

ةىي لى ل التوةى  نحىو ةىىارد تسىس الىديد ةي الةةسسال السياحية اي تدىوير الدلى   لىس ةنتةاتةىا 

  و رد لدةاتةا التي يحتاا  ليةا السيال.   الةلت يال و الةةرةانال اا ةال

يىاىر غى ا النىو  ةىي الدلى   لىس  قاةىة   قىة ايىا تنوىئ اىيي  :  B to Bالنشةاط بةٌن المنظمةات  -ب

ااسفار لو ةةسسال سوا  كانل ةةسسال وسدية كوكا ل ةةسستيي  ارد اللدةة السياحية ودالاةا 

 اا ةال )الاىثال السياحية  الريالية....الخ(.

  .قرارات الشراء المعقدة 2-2

ةىي الةسىتةلكيي الىىادييي     نالاىا ةىا تتلىةي ةوىترياتةي تى يدا  لكثرتتل  الةنظةال قرارال ورا       

لا لدراسىال ةىي دىرت تكاليت ااغظة وقيود ت نية ةى دة )حةي الدرت  تةةي ال....الخ( حيس لنةا تل

   3الىديد ةي ااولاص دالل الةنظةة.

 

 

                                                           
1
 Philip Kotler, John.T Bowen et James C. Makens et autre  ,op cite. P 176 

2
" دور انسیبسبد انتسىيقیخ في تطىير انطهت عهى انخذيبد انسیبحیخ في انجسائر ين خلال دراسخ انًخطط انتىجیهي ، 3081،قاسم كرٍم   

 1 رسانت دكتوراه، ص "، SDAT 230نهتهیئخ انسیبحیخ 

 
3
 Philip Kotler, John.T Bowen et James C. Makens et autre,  ibid. P  188 



 .السياحية للترقية كاداة التسويقالفصل الثاني: 
 

62 
 

 .مركز الشراء 2-3

وغىىو ةصىىدل  يدلىىق  لىىس الةةةو ىىة التىىي تتلىى  قىىرار الوىىرا  اىىي الةنظةىىال وتتلىىةي " كىىل 

ااوىىلاص و الةةةو ىىال التىىي توىىار  اىىي  ةليىىة اتلىىا  قىىرار الوىىرا   و الىى يي يتوىىاركوي اىىي نفىىس 

" ويةكىي تولىي  ةلتلىت اااىراد الةوىاركيي اىي 1التىي تىنةي  ىي قىرارغيااغدات ويتحةلىوي االدىار 

 لدوال قرار الورا  اي الوكل التالي:

 ( ٌوضح مخت،ف الأفراد المشاركٌن فً خطوات قرار الشراء فً المنظمات.7-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 ةي   داد الدال  اا ستىانة ااىد الةراةا. المصدر:

يتل  ةي درت الىديد  ةلية اتلا  قرار الورا  اي الةنظةال  ليةي ل ل الوكل السااق ن حظ 

 لىس قىرار الوىرا  سىوا   التىلثيرالةةثروي وغي الفوة التي تحىاول  ليةي ااولاص االةةسسة حيس نةد 

راد الىرد الة دي لةىي   لواوة الة رروي والتي تكوي ايدغي ال درة  لس قاول  لةااو السل    ااييةا 

كايىر  لىس قىرار الوىرا   ثىي يليةىا الةوىتروي و  تىلثيرك ل  نةد الفوة الةةةو ة التي تةيىد ال ىرار و لةىا 

ة الوىرا   لةىا الفوىة لىةليىال يي يتةثلوي اي الفوة التي توار الةىلوةال حول الةورديي ويلىوي الورود 

االيرة اتتةثل اي الفوة الوسيدة التي تىتار الحاة  ايي ن ل الةىلوةال ايي الةوتريي و الةورديي تىتار 

 غ ا الفوة  ال تلثير كاير  لس قرار الورا  ولاصة اي حالة ن ل الةىلوةال اوكل لادئ. 

 

 

 

                                                           
1
 F. E. Webster, Jr. et Y. Wind, "Organizational Buying Behavior", Upper Saddle River, prentice Hall, 1972,p 

33,37 

 المؤثرون

 الحاجب المقررون

 المشترون مؤيدو القرار

 خطوات قرار 

 الشراء 
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 .العوامل المؤثرة ع،ى المشترٌن فً المنظمات 2-4

يتلثر الةوتروي اي الةنظةال اىواةل  ديدة ةي لغةةا الىواةل ا قتصادية الةتةثلة اىي السىىر و 

 لىس غى ا الىواةىل   لىااةالةنتةال ااالل والةتاو ة االىديد ةي اللدةال.  لس لي الىديد ةي الدراسىال 

الىلي  تريي لةريل  لس  ورة ةواىد الىواةل الولصية التي تلثر  لس قرار الورا   واي دراسة 

اي الىالي  حيس ل دل نتاوب الدراسة لي  اةل ااحاسيس يلى  دورا غاةا اىي  ةليىة ال ىرار  ةةسسالال

و لي    اد  لس الةسىوقيي دراسىة و ةىراىة ةلتلىت الةىةثرال الةحيديىة و التنظيةيىة و كى ل   1للورا .

الةةثرال الولصية اا لا  ةرك  الورا . ويةكي تولي  لغي الىواةل الةةثرة  لس قرار الوىرا  اىي 

 الةنظةال اي الوكل التالي:

 منظمات.( ٌوضح العوامل المؤثرة ع،ى قرار الشراء فً ال8-2الشكل رقم )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: Philip Kotler, John.T Bowen et James C. Makens , « Marketing du tourisme et 

de l‟accueil » 6
eme 

édition , France. 2016,P 192  

 

                                                           
1
 E. Dichter, “ Industrial Buying Is Based on Same „Only Human‟ Emotional Factors That Motivate 

Consumer Market‟s Housewife” Industrial Marketing, février,. 1973,P 14-16  

 العوامل المحيطية

 التطور الاقتصادي

 حالة العرض

 التطورات التكنولوجية

 التطورات السياسية و القانونية

 التطورات التنافسية

 الثقافة و العادات
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 الإجراءات
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  .لمؤسسات السٌاحٌةترقٌة االاستراتٌجٌات الممكنة لالمبحث الثالث: 

ةثل ةةيا الوركال االر   وركال السياحة تسىس ةي لةل لةاي اسىتداةتةا ااسىتىةال الىديىد   

 ةي ا ستراتيةيال التي تتلقلي ةا الايوة ا قتصادية التي تتواةد ايةا ةي لةل لةاي نةال ةةةتةا.

( الةةسسال السىياحية " تسىتىةل لوحىة TREBOUL. Jean-Baptiste, 1998وا ا لا  )

 ستراتيةية تلدي لغدااةا وتحدد ةكانتةىا اىي السىوق  ويةكىي  ةىرا  تدييىرال  سىتراتيةية ة ريىة  للتىلقلي 

وقدرتةا  لس تحةل ةلادر ةحسواة ةي لةل النةو ". ل ل  سنحاول التىرت اىي غى ا الةاحىس  لىس لغىي 

 لةةسسال السياحية استلداةةا ةي اةل التدور و النةو.ا ستراتةيال التسوي ية التي يةكي ل

  .اوستراتجٌة التنافسٌة 1

 لس لراىة لنوا  ةي ا ستراتةيال التي تىتةد  ليةا الةةسسىة   (Philip kotler, Duboiتدرق )

 اي ظل الةنااسة والةتةثلة اي:

 .استراتٌجٌة الرائد  1-1

تاادر ات ديي ةنتةال ةديدة و تديير ااسىار و لةا نظاي اي كل سوق توةد الةةسسة الراودة و التي  

واسا للتو يا و ت وي احة ل    نيىة و ترويةيىة اوىكل واسىا و التىي تحىاول كىل الةةسسىال االىر  

ةنااستةا  ي دريق ت ليدغا ادرل نفىس الةنىتب اىي السىوق ولكىي تتةنى  الةةسسىة الراوىدة الةنااسىة ةىي 

 سوق  اد لةا ال ياي اةا يلي :الدير وتحتفظ اةكانتةا اي ال

 تنةية الدل   لس ةنتةاتةا  ي دريق الحصول  لس ةستىةليي ةدد. رفا الط،ب الأولً:

  ي دريق دراسة الةنااسيي و تةديد الةنتةال وتنويا لوكالةا. حماٌة حصة السوق:

 اليىة و سىىر للتةكي ةىي  يىادة لرااحةىا  ىي دريىق تىواير ةنىتب ةديىد  و ةىودة  توسٌا حصة السوق:

 ةى ول.

 .استراتٌجٌة المتحدي  1-2

كل ةةسسة تحةل الةرتاة الثانيىة  الثالثىة و الرااىىة اىي السىوق تكىوي اىي ولىىية الةتحىد  حيىس   

ت وي االتيار الةدت و غو راا حصة السوق  لس حسا  الةنااسيي الآلريي و  ل  ااستىةال  دة دىرق 

ةةاةةة ةنااسيي لةي نفس الةستو  ةىةا وةحاولة  قصاوةي  كةةاةةة  الراود  نت ا  اىد ةي حصت  لو

   لو الةةوي   لس ل  ةان  اي قدا  ةىيي ليي يكوي الةنااس لىيفا ةدا .

 .استراتٌجٌة التابا 1-3

  تلتار الةةوي   لس الةةسسة الراودة   و  ل   اىد الةةسسال التي غي اي حالة "الةتحد " 

و  ةكانيال ردود لاىال الةةسسة الراودة  واي غ ا الحالة تىةل كل ةةسسة اند قا ةي تحليل ن اد ال و  
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للحفاظ  لس ولىيتةا اي السوق  ي دريق ا حتفاظ ا ااونةا و و وةي لةىا   و  ليةىا لي تتىااا حركىال 

 السوق و كل الظواغر  و التديرال الةديدة.

 .استراتٌجٌة المتخصص  1-4

الحصول  لس حصة صديرة ةي السوق احيس تتلصص اي ةةال غنا  ةةسسال تسىس ةي لةل   

 ةىيي و توة  كل ةةودغا  لي   ي دريق تىريت الةنتب و كل  ناصر الة يب التسوي ي لل ااوي.

 .اوستراتٌجٌات العامة ل،تنافس -2

يىتةىىد الةاىىدل الىىىاي لجسىىتراتةية التنااسىىية  لىىس  يةىىاد    قىىة اىىيي ةنتةىىال الةةسسىىة و السىىوق   

الةستةداة و ل  ةي ل ل  يةاد ةي ة ةىا تةيى  الةةسسىة  ىي ةنااسىيةا و الةحااظىة  ليةىا اةىدت لىةاي 

 استةرارية و ا ا  الةةسسة اي السوق.

وقىىد اقتىىرل اىىورتر ثىى س اسىىتراتةيال تنااسىىية لساسىىية و الةتةثلىىة اىىي  سىىتراتةية قيىىادة التكلفىىة    

ت غىى ا ايسىىتراتةيال ايةىىا اينةىىا حسىى  نىىو  الةيىى ة  سىىتراتةية التةيىى  و  سىىتراتةية التركيىى    وتلتلىى

التنااسية التي تاحس  نةا الةةسسة والتي يةكي الحصول  ليةا تاىا لةةارال و  ةكانيال الةةسسىة. كةىا 

 .1لوار اورتر  لس لغةية لي   تتاا الةةسسة  ستراتةيتيي اي نفس الوقل

 

  .( الاستراتجٌات التنافسٌة ل بورتر9-2الشكل رقم )

 دايىة الةستةلكيي                                                  

اسىىىىىىىىىىىتةدات قسىىىىىىىىىىىي ةىىىىىىىىىىىي                                                                         

    السوق                 

         استةدات واسا

 

 ايستراتةيةالةي ة  

 

Source: Porter.M, 1980,"Competitive Strategy: Techniques for analyzing industries and 

competitors", Free press, New York, , P39. 

 

                                                           
1
 Porter.M, “Competitive Strategy: Techniques for analyzing industries and competitors” , Free press, New 

York, 1980, P39. 

 استراتجية التركيز

 

استراتجية  قيادة    استراتجية التميز   

      التكلفة

 تكلفة اقل تةي  الةنتب
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 .استراتجٌة قٌادة التك،فة 2-1

قيىىادة التكلفىىة ةىىي اىىيي ا سىىتراتيةيال التنااسىىية ااساسىىية التىىي يةكىىي لي تتاىةىىا تىتاىىر  سىىتراتةية   

الةةسسة حس  ةا  غ  الي  اورتر. وت وي غ ا ايستراتةية  لس ةادل تلفيد تكاليت اينتاا و التو يا 

و  و الترويب لكي تتةكي ةي ت ديي ةنتةال  ال لسىار ةنلفلة ة ارنة اااقي الةنااسيي ةا ةرا اة ةسىت

 1ةتوسد نسايا ةي التةي .

حيس نةد لي الةةسسال السياحية تتواةد اي ايوىة تنااسىية كديرغىا ةىي الةةسسىال االىر   يةكىي       

لة ا الةةسسال لي  تلفد ةي ةسىتو  تكاليفةىا  ىي دريىق تةنى  الوسىدا  والة صىود غنىا اىاي تىتةىد 

سىتىانة الةةسسة  لس تىواير ةةيىا احتياةىال السىاو  ةىي )  يىوا    ن ىل   نى ا    ترايى  .....( اىدوي ا 

االوسدا   و الةدت غنا يكةي اىي التلفىيد ةىي التكىاليت االنسىاة للةةسسىة ةىي ةةىة وةىي ةةىة للىر  

ت ديي سىر واةل و ةدر  لةةيا اللدةال التي يحتاةةا الساو  اايلااة  لس  ل  لةاي حصول  اىاوي 

 الةةسسة  لس اللدةة اةودة  الية.

 .استراتجٌة التمٌز 2-2

ةية  لس اكرة تةي  الةةسسة  ي ااقي الةةسسىال الةنااسىة اىي السىوق وغنا  تانس غ ا ايسترات  

ث س لنوا  للتةي  كالتةي  اي الةنتب السياحي ويىتةد  لس ةا يتي  واا   لد  ال ااوي اوكل ةلتلت  ةا 

يواى  الةنااسوي ليتناس  ةا حاةتةي و رنااتةي  لصوصا لولو  ال يي يةتةىوي اىالتةي  و الةىودة لكثىر 

لكي يكوي غنا  تةي  ية  لي يكوي الةنىتب الةةيى  نيىر قااىل للت ليىد لو  « levitt »ي السىر. وحس  ة

كى ل    2 لس ااقل صى  الت ليد  كةا ية  لي يكوي ال اوي ة درا لة ا التةي  و ةستىدا  ي يىداا ثةنى .

نةد التةي  اي ااسىىار اىلىس سىايل نةىد لي اىي ةةىال الفنىادق )انىادق الةي انيىة( داوةىا ةىا تتنىااس حىول 

ااسىار     يىد السىر اي كثير ةي ااحياي الىاوق الرويسي للى غا  اىي  دلىة و الةىيىار ااول  لتيىار 

 الةنتب السياحي.

الايىىىا وةىىىي لغىىىي غىىى ا الدىىىرق اىىىي  ويةكىىىي للةةسسىىىة السىىىياحية التةيىىى   ىىىي دىىىرق ولسىىىالي  

ولول ةةثىىىل لةىىى ا    E-TOURISMالةةىىىال السىىىياحي نةىىىد السىىىياحة ا لكترونيىىىة لو ةىىىا يىىىىرت   

   يىىىىد اند قىىىة ةديىىىدة لىىىىالي  "5005اىىىي  ىىىاي   Dégriftourال دىىىا  كىىىاي ةوقىىىا "ديكريفتىىىور

تنظىىىيي الىىىرح ل الت ليديىىىة لىىىيس غنىىىا    قىىىة ةااوىىىرة اىىىيي الةسىىىتةل  والةنىىىتب  اىىىل  السىىىياحة  افىىىي

ىىىىر النةىىىىو ا  كانىىىىل تةىىىىر حتةىىىىا   اىىىىر الةىىىىول  . وغىىىى ا ةىىىىا يىىىىىرت االسىىىىياحة الك سىىىىيكية وةىىىىا تديل
                                                           

1
انمهتقي الأول نهتسوٍق فٌ انوطه انؼربٌ واقغ و افاق،  " استراتجیبد انتسىيق انتنبفسیخ )اطبر جذيذ نًفهىو قذيى ("محمد ػبد الله انؼوض   

 3003اكتوبر  86 -81انشارقت الإماراث انؼربَت ٍومٌ 

 
2
 Levitt Steven , « Winning Isn't Everything : Corruption in Sumo Wrestling », American Economic 

Review, volume 92, n°5, 2002.p. 1594-1605. 
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ا قتصىىىىىاد  وظةىىىىىور السىىىىىياحة ا لكترونيىىىىىة  ا  دور الةىىىىىو   ولصىىىىىاحل الى قىىىىىة ةااوىىىىىرة اىىىىىيي 

 لىىىىىىس الةسىىىىىىتةل  اىىىىىىي غىىىىىى ا النظىىىىىىاي الةسىىىىىىتةل  الةىنىىىىىىي  الةسىىىىىىتةل  والةنىىىىىىتب. ولصىىىىىىا  يدلىىىىىىق

acteurs)-(consomm  ةةىىىىىا سىىىىىة  اللىىىىىق التيىىىىىارال ةديىىىىىدة للةسىىىىىتةل  وتلفىىىىىيد التكىىىىىاليت

 للدرايي.

 .استراتجٌة التركٌز 2-3

تىتةد غ ا ايستراتةية  لس تركي  ةةيا ةةةودال الةةسسة  لس قدا  سوقي واحد  ل  التركي    

و لىىس سىىايل الةثىىال يةكىىي للةةسسىىة الفندقيىىة  1الةوىىتريي لىىديةي حاةىىال ةتةانسىىة. لىىس اوىىة ةحىىدودة ةىىي 

التركي   لس اوة الىاو ل لو التيار اوة الواا  لو اوة النسا   وتركي  ةةةوداتةىا  لىس اوىة ةىينىة قصىد 

 تح يق رناال كل اوة  لس حد .

 البدائل اوستراتٌجٌة ل،مؤسسة السٌاحٌة.  3

حية ا ستىانة اىاىد الاىداول ايسىتراتيةية لتح يىق ااغىدات الةرةىوة وةىي يةكي للةةسسال السيا 

 ايي لغي غ ا ا ستراتيةيال نةد:

 .استراتٌجٌة التموقا 3-1

ةىظىىي الةةسسىىال السىىياحية ولاصىىة ايقاةىىة )انىىادق  ال ىىر  السىىياحية  انايىىال الترايىى ( الحىىداوق  

لىرور  و  يةكىي ا سىتدنا   نى  ةىي لةىل النةىال   يىتاروي لي التةوقىا غىو وىرد ونيرغاالترايةية 

 . وغك ا ةةال الةوقا والةناخ اللديت يسةحاي لة ا الةةسسال اللق  ىرد سىياحي  ال نو يىة ةديىدة

( التىي تولى  الوىرود Conrad Hiltonواي غ ا ايدار   يةكي احد لي ينسس الة حظىة الوىةيرة )

 .2الةكاي" الث ثة لنةال اندق ةا " الةكاي والةكاي و

وقد لظةرل الىديد ةي الدراسال التي لةريل لي اللدودال التنااسية تىةد  االةةسسىال  لىس لي  

 تةتا  ااستراتيةياتةا التةوقىية اي الةنادق والةواقا التي غي ةىرواة  ند لنلاية ال ااوي.

 .استراتجٌة النمو 3-2

 لس ةةةو ة ةي الةىايير لتحديىد لاىىاد  تىتةد غ ا  ايستراتةية  لس  يادة حةي الةةسسة ةىتةدة  

 وغنا  نو يي ةي النةو: 3الةنظةة والةتةثلة اي ال و  الىاةلة  رقي اا ةال  الحصة السوقية.
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Treboul.Jean-Baptiste, "Les stratégies des entreprises de tourisme", éditions QSJ 1998,.P 24 
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  .النمو الداخ،ً 3-2-1

 لىىس النةىىو الىىداللي لىىرور  اىىي ةةيىىا  و ( "  ي اللةىى,Christian Marmuse) لولىى 

الحا ل التي يكوي ايةا النواد الةدلو  ) نوا  النواد لو نةو  لااي( نير ةتوار اي السوق  غى ا غىو 

    .1نةو الةةسسة يتي ةي ل ل ا اتكار وللق ل ةال ةديىدة " اي الحال االنساة للصنا ال الناووة حيس

ياحي  لس تح يىق نةىو داللىي ةسىتةر نظىرا للتديىر الةسىتةر اىي  ةلل الةةسسال الراودة اي الةةال الس

 دلاال و حاةيال السيال و ل  قصد تح ي رلا  ااونةا.

 .النمو الخارجً 3-2-2

  يةكي تىريت النةو اللارةي الن  " ة يب نةاوي ةي اثنيي (,Christian Marmuse) لا وا ا  

انىىدةاا كاةىىل )دةىىب(  لو  ىىي دريىىق تةةيىىا ةىىالي لو لكثىىر ةىىي الةةسسىىال ا قتصىىادية  ةىىا  ىىي دريىىق 

اىلس سىايل الةثىال نى   انىدةاا وىركتي  .2")ةواركة(  لو ليلا  ي دريق استي   دوي دةب )استحوا (

الفنادق الكار  ةاريول وانادق الةنتةىال سىتاروود الى   وىكل اةوةاى  اكاىر وىركة للفنىادق اىي الىىالي 

 .4959سنة 

 .التخصص استراتٌجٌة 3-3

كةا يوحي اسةةا التلصىص يكىوي اىي  دىار لىاص انوىاد ةىىيي  الى   تركى  ايى  الةةسسىة كىل  

قواتةا ولارتةا ةي لةل راا ةستو  نوادةا  غ ا ايستراتيةية تسىس  لىس تح يىق لحسىي ةسىتو  كفىا ة 

ةةكنىىة وللىىق ةيىى ة تنااسىىية حاسىىةة  واىىي غىى ا ايدىىار تسىىتديا الةةسسىىة السىىياحية ا سىىتىانة الاىىرة 

ديي السياحييي للتىرت  لىس توقىىال السىيال  و التلصىص اىي نىو  ةىىيي ةىي السىياحة  وغى ا ةىا الةرو

يسة  للةةسسة السياحية االحصول  لس قيةة ةلااة  الية اي  ةل لو ةةال ةىيي اي السوق السياحي. 

 للتلصص وغي كالتالي: لنوا  لرااوغنا  

 .التخصص حسب قطاع العمل 3-3-1

 ل السياحية يتةناوي دةىب كىل لو الىاىد ةىي نوىاداتةي وياحثىوي  لىس  ي ةىظي ةنظةي الرح  

اانل  لي يكونوا ةتلصصيي اي قدا   ةلةي ااساسي لتى ي  لارتةي والحصول  لس حصص سوقية 

 اي نوادةي ااساسي.

 .التخصص حسب المنطقة الجغرافٌة  3-3-2

الةناساة   لس سىايل الةثىال غنىا   ايستراتيةيةالتلصص الةدرااي غو ةىيار واوا اي التيار    

اىىىد الةةسسىىال السىىياحية تىى اول نوىىادةا اىىي الةىىدي الكاىىر  قصىىد ترصىىد حركىىة ةسىىااريي اا ةىىال 

                                                           
1
 CHRISTIAN Marmuse, « Politique Générale : Langages, intelligence, modèles et choix stratégiques 

(Collection Gestion Série Politique générale, Finance et Marketing) »  édition Economica. 1992 , p 484. 

2
 Ibid, p 480.  
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  السىىاحلية  ااثريىىة)الةدىىارال  الفنىىادق...( وغنىىا  ةىىي يىتةىىد  لىىس ةا ايىىة الةوقىىا السىىياحي )الةنىىادق 

 الةناخ ...( ولاصة الةناخ السياسي وااةي.

 .صص حسب المنتجالتخ 3-3-3

ةىال صديرة التىي تركى  قوتةىا  لىس الةنتتةي  الةةسسة ال  ستراتيةيةالتلصص حس  الةنتب غو  

 التي تت نةا ةيدا اةدت تح يق قيةة ةلةونة  و لس سايل الةثال الةدا ي السياحية. 

 .التخصص حسب الزبائن3-3-4

وتةيىىل اىىي  دىىار غىىدت التدىىور تتاىىا الةةسسىىال السىىياحية غىى ا ايسىىتراتيةية حسىى  نىىو  ال اىىوي  

للوصول  لس استةدااةا اي السوق وتحسيي ولىياتةا التنااسية  لوغنىا  ثى س اوىال ةىي ال اىاوي ) اةىة 

 الناس  الةةسسال والةةةو ال(.

االنساة لىاةة الناس  الةةسسال السياحية ترك  لو   لس الت اليد الة سةة  لس اوال ةةنية  عامة الناس: -

 ا ةتةا ي ك ل  غنا  ةي تسىس  لس تحديد قدا ال للر  لل ااوي اد لة الىةر والةصال .ثي  الةنظور 

ةي لةل التحدس  لس الةةسسال ال اونة  ية   كىر سىياحة اا ةىال انى  توةىد  المؤسسات الزبونة: -

   قة قوية اينةةا  اةنا  اىد الةةسسال الفندقية التي تلتص اي  اراي صف ال ةىا اىىد الةةسسىال

 اتاةيي الةةو  و الد ا  لىاةليةا الةاىوثيي ةي اةل اا ةال لو التكويي.

الةةةو ىىال تتةثىىل اىىي النىىواد  )الريالىىية  الىلةيىىة...( والةةىيىىال ولةىىاي الةةسسىىال   المجموعةةات: -

ك ل  ا تفاق ةا الةةسسال التي ت ىوي ا رسىال ةوظفيةىا و  ىاو تةي  لىس رحى ل ةةانيىة كتحفيى  لةىي   

 ةد الةةسسال التي تةر  ةساا ال واراةب تلف يونية و التي تحتاا  لس لةاكي تناس  اراةةةا.ك ل  ن

 .استراتٌجٌة التنوٌا 3-4

ولى ل  اى ي ل  ةةسسىة  .1التنويا غو تةديد ةصدر النةو ااسىتلداي اىثىال ةديىدة وةنتةىال ةديىدة 

تريد التراق سوق ةديدة ية   ليةا التنويا  واىاارة للر  ية   ليةا لي تدير قدا ةا لو  ااونةىا اىي 

 دار تحسيي لداوةا. وغك ا ا ي  ستراتيةية التنويا تسة  للةةسسة اتلاية الحاةيال الةتنو ة ل ااونةا ةىي 

 لةل لةاي استداةتةا ولرق لسواق ةديدة.

  .اتٌجٌة التكاملاستر 3-5

تكةي  ستراتيةية التكاةل الىةود  اي الةواركة لو ا ستحوا   لس الةةسسال الةواركة اي  نتىاا   

) الن ىل  السىكي  الترايى   الةروىديي      اللدةة اىلس سايل الةثىال نةىد اي اللدةىة السىياحية تتكىوي ةىي 

السياحييي ك ل  التو يا ةثل وكا ل السفر  وغك ا تسىس الةةسسال السياحية اي كثير ةي ااحياي  لىس 

 توسيا ةيداي نوادةا  لس اا ةال ال رياة ةنةا اةدت للق نو  ةتكاةل للدةتةا و تفاد  تدلل الوسدا . 
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 .التدوٌل استراتٌجٌة 3-6

تىدريةيا  لىس تىدويل الةةسسىال لتصىا  وىركال  د ل السلا واللدةال وتىدويلةا لد  يادة ةاا ي  

الةااورة اي  ستثةارا  ةلية  لتسىينيال كاي غنا  تسار  كاير ايةتىددة الةنسيال  وغك ا ةن  سنوال ا

 ايىة ةلتلفىةار  لةا اي ةنادق ةدرا لواللارا  يىني التنفي  اي اللارا ةي لةل اكتسا  وللق ةةسسة 

و اةىنس للر ا ستةا   لس ال ااوي  1ت دي ةنتةا لو لدةة  الةية تكوي حس  رناال  ااوي تل  الةند ة.

اي ةكاي تواةدغي  لللق رناىة ةديىدة لةىي وتحفيى غي  لىس اسىتة   الةنتةىال لو اللىدةال الةىرولىة 

 لةي.

ةنتةىىال   يسىىتديا الفىىرد  وتكةىىي  سىىتراتيةية التىىدويل االنسىىاة للةةسسىىال السىىياحية اىىي للىىق  

ة اوةتةا ويتوة   لي  التن ل ةي اةل التحصل  ليةا  لو  ي دريق التكفل ا ااونةا وتلاية حاةىاتةي اىي 

ةنادق ةدرااية ةلتلفة  ي دريق التوسيا اي ةةال تو يا لدةاتةا لو اىت  اىرو  لةىا اىي دول للىر . 

ويل لىدةاتةا نةىد ةةةو ىة اكىور و غيلتىوي التىي ت ىوي اتىداىد ااةثلىة  ىي الةةسسىال السىياحية  ةيو

 . للفندقة و حداوق دي ني  ند

 .السكن 3-6-1

اي قدا  الفنادق وال ر  السياحية غنا  الىديد ةنةا تسىس للتوسىا اىي اللىارا وتىدويل لىدةاتةا    

 لنةىا  ي دريق ات  ارو  لةا اي ةنادق ةدرااية ةلتلفة.    تىىد غى ا ايسىتراتيةية ت ليديىة نو ىا ةىا   

تا س ةتةاواة ةدا وغي ةتااىة ةي درت س سل الفنادق الكايرة ةي لةل تددية دل   ااونةا ال   يكوي 

اي لنل  ااحياي ةلتلفا ةي ةند ة  لس للر      تسة  غ ا ايستراتيةية اىرد ةنتوا سياحي ةتنىو  

 حس  الةند ة الةدرااية.

 .وكالات السفر و السٌاحة 3-6-2

وكا ل السفر و السياحة  ستراتيةية التدويل للةاي استداةتةا و ةتااىة رناىال  ااونةىا تستلدي    

 لينةا  غاو قصد تح يق رلاغي وو وةي.

 .مؤسسات الترفٌه 3-6-3

ن ىىل نوىاداتةا  لىس لةىىاكي ةلتلفىة قصىىد تح يىق رناىىال   لىستسىىس الىديىد ةىىي ةةسسىال الترايىى     

ار  غ ا الةةسسال حدي ة دي ني  ند و السير  ا يدالي وغنا   ااونةا و يادة حصصةا السوقية وةي ا

 ت اوي ةةا يةىل ةي ال ااوي التن ل للتةتا اىرولةا.  ةي ت وي اللق ةنتةال  

 .اتٌجٌات الخروجاستر 3-7

 ي اسىىتراتيةيال اللىىروا غىىي اىىي الواقىىا اسىىتراتيةيال تةىىدت  لىىس تلفىىيد التكىىاليت ايلىىااية   

 .ن ل التكنولوةي ةي ةةة للر تةي ةةة و ةكانية ال التآ رللةةسسال السياحية وا ستفادة ةي 
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 .اعادة التركٌز استراتٌجٌة 3-7-1

  ادة التركيى  قىد تنوىا اىي سىياق يتسىي اىىدي الي ىيي وةنااسىة ورسىة اىيي ةلتلىت   ستراتيةية ي    

الةتدلليي  ونتيةة ل ل  ا د اتاىل الىديد ةي الوركال الكار  غ ا ايستراتيةية لاصة تل  التي وةىدل 

ي صىواال اي ايا ةنتةاتةا لو التلقلي ةا ةحيدةا اللارةي   وا تارل غ ا الوركال اي كثير ةي ااحيا

الن  ية    ادة تى    لنودتةا اي الةياديي التي تت نةا لكثر والةكاي ال   تسيدر اي   لس حصة كايرة 

 ةي ال ااوي اي السوق.

 .استراتٌجٌات الشراكة 3-8

اي ةةال السياحة ا تفاقيال الةوةودة ايي الةةسسىال غىي ةلتلفىة وةتنو ىة  اةىي تددىي نتىاوب   

ا تكىوي ا تفاقيىال اىيي ةةسسىال لةىا نفىس النوىاد  انةىا تكىوي نالاىا اىيي ةتااينة ةدا  وةا  ل  نادرا ة

 ةةسسال  ال لنودة ةلتلفة وايي الةةسسال السياحية وة دةيي اللدةال نير السياحية.

 وغنا  نو اي ةي الوراكة التي تحدس ايي الوركال وغةا كالتالي: 

  .مؤسسات لها نفس المهنة 3-8-1

لديةا نفس النواد التوار  لتدىوير لىدةاتةا اىلىس سىايل الةثىال اىي ةةىال يةكي للةةسسال التي   

الديراي يوةد الىديد ةي ا تفاقيال التةارية اىيي وىركال الديىراي  ةىي لةىل تى يى  ةايىىال الالىد الى   

( اةي ةةسسة لاصة اي ارنسا تىرد وتلةي ةةةىة التةىارة Air Promotion)  توةد اي  كةةسسة

لديراي اي الىالي ال يي ليس لىديةي قىوة ةايىىال ات ىوي غى ا الةةسسىة اتنظىيي اتفاقيىال للىديد ةي وركال ا

ت اسىىي الرةىىو  ةىىي لةىىل  يىىادة ةايىىىال الةةسسىىال االىىر   حيىىس يسىىة  اتفىىاق ت اسىىي الرةىىو  لل اىىاوي 

ل ك ل  اي ةةا ي غ ا الوركة لو تل  وليلا وتاا  الت اكر ةي غ ا الوركة لو تل .ةااستلداي الداورال 

 دي  لديةا اتفاقيال رسةية لو نير رسةية ةي لةل استيىا  ال ااوي اي اندق ةةاور اي حالةنةد الفنادق 

    لو اىد الفنادق التي تتوار  اي استد ل الةسا  و نيرغا ةي اللدةال.ال درة  لس استيىا  ال ااوي

 .الاتفاقٌات بٌن المؤسسات السٌاحٌة وغٌر السٌاحٌة 3-8-2

ا تفاقيىىال الةارةىىة اىىيي ةةسسىىال السىىياحة ونيىىر السىىياحة غىىي ةىىي لةىىدد لنىىوا  التحالفىىال  ي   

والوراكال التي تللق ظاغرة التآ ر ايي ةلتلت اادرات ةي لةل تح يىق غىدت ةوىتر  وغىو  سىتداةة 

اىيي الةةسسىال السىياحية وةةسسىال  تفاقياللداوةا  ليلا ظةرل الىديد ةي ا التدوير ةي الةةسسال و

ر  اي ةةال التلةيي والن ل  واالفىل غ ا ا تفاقيال سةحل للوركال السياحية ا لااة لدةة  لىااية لل

  لس ةنتوةاتةي الةىرولة ةثل: تلةيي ال وار  لس ةدار  دلتةي.
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 .استراتٌجٌات الاحتفاظ )الولاء( 3-9

ا سىىتفادة ةىىي الفواوىىد  ي الةىىدت ااساسىىي ةىىي غىى ا ايسىىتراتيةية غىىو تدىىوير السىىياحة ةىىي لةىىل    

ا قتصادية للةةتةىال التي تىتةد  ليةا ا تاا  غ ا ايستراتيةية تاحىس الةةسسىة  ىي تح يىق لغىدااةا ل  

 وغو ا حتفاظ الكار  دد ةةكي ةي ال ااوي الةستةلكيي لةنتوةةي السياحي الةىرود.

 .برامج الاحتفاظ 3-9-1

ولةاي ا اوةا  يةى   لىس الةةسسىال السىياحية لي اةدت الحفاظ  لس صورة   ةتةا التةارية    

تواة   ااونةا الةت لاوي كثيرا  وقد لدل لدةال الن ل والسكي الةتااينىة االةةسسىال  لىس تنفيى  السياسىال 

الراةيىىة  لىىس ا حتفىىاظ اىىال اوي  الىىدااا ااسىىادة غىىو الحفىىاظ  لىىس  ااونةىىا اللاصىىة وغىىو لقىىل تكلفىىة ةىىي 

غ ا ايدار ا ن  يوةد ةيل قو  ةي ةةة الةةسسال السياحية ل حتفاظ  الحصول  لس  ااوي للر . واي

ا ااونةا الةحتةليي  ي دريق حةاية ال ااوي الساا يي لةا  وغ ا ااستلداي  ستراتيةية تىتةد  لس النو يىة 

 الةيدة لللدةة.
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 الخاتمة:

ةكىىىونيي لساسىىىييي وغةىىىا الدلىىى  السىىىياحي و الةتةثىىىل اىىىي السىىىاو  يتكىىىوي النوىىىاد السىىىياحي ةىىىي  

و الىىىىرد السىىىياحي الةتةثىىىل اىىىي السىىىوق السىىىياحية التىىىي تىىىوار الةنىىىتب السىىىياحي الىىى   يتوةىىى  نحىىىوا 

السىىاو  ليوىىكل نىىو  السىىياحة. وقىىد ةىىا  ةفةىىوي التسىىويق ليحىىدد غىى ا الىناصىىر ادري ىىة  لةيىىة تكوىىت 

لتىىي تىىلثر اىى  و الةتةثلىىة اىىي لصىىاوص السىىيال  ليتدىىور  ىىي ةحىىددال الدلىى  السىىياحي و الىناصىىر ا

غىىى ا الةفةىىىوي ليلىىىا اسىىىتراتيةيال تتناسىىى  ةىىىا الةةسسىىىال السىىىياحية حتىىىس يتسىىىنس لةىىىا تحديىىىد ةىىى يب 

قىىىىد اغىىىتي غىىىى ا الةفةىىىوي اولىىىىا   لىىىس اايلىىىااةتسىىىوي ي ةىىى ا  يسىىىىة  لةىىىا اتح يىىىىق رلىىىا  ااونةىىىىا 

    ةىىىنةي  اىىىاوي لوايىىىا  لةىىى ا الةةسسىىىة.ل تسىىىوي ية تحىىىااظ  لىىىس غىىىة   السىىىيال وتةىىىىل اسىىىتراتيةيا

 ةلنةىىىىال ل  وةةىىىىنحىىىىو ةفىىىىاغيي التسىىىىويق السىىىىياحي لصىىىىا  لةىىىىرا لىىىىروريا وحتةيىىىىا  التوةىىىى  يىتاىىىىر

    سياحية كانل. 



 

 

 

 

 الفصل الثالث

 

الوجهة السياحية الجزائرية بين 

 الواقع و الأفاق
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 مقدمة: 

تنتبررررسياحةررررابرزياررررعيابررررسيياحلررررابمب ياحربحاررررزياحترررر يةررررب ازي يب رررر  ي باررررسي رررر يت رررر اسي

اقتلررررب اب ياحرررر   حي ايدلرررربر ياحرررر   يتتبرررربسايسم رررربجيد ارررر ياحنررررس  ياحةررررابرازيح  ررررةيا بررررسي

زي يالا تابمارررزي يرتررراياح  ب ارررزياحتررر يالاقتلرررب ايلررر يتر اررر ي ا رررزيارررعيا  ررر اًمررر  يارررعياحةررراب يق

حي ارررعيبررراعي ررراجياحررر   يا ررر ياح ياورررسياحتررر يةررر س ي  ررر  اياب ارررزي يابحارررزي رررااياح  رررب يترررا نيمرررع

اررر ازيحت ررر اسي   ت ررربياحةرررابرازياحتررر يتةررر سيببحن اررر يارررعياحا  ارررب ياح بانارررزي ياح  ب ارررزياحتررر يحرررني

احت ررربساسياح  حارررزياحتررر يلرررال ياحةرررابرزياح ياوسارررزياررراعييااررر تبرررسييقاات ررربيحرررر يااعي  رررااياررربيتب

اةرررب ازياحةرررابرزي ررر يالاقتلرررب ياحنررربحا يي برررسايسة.يحررراحايرب حاررربي ررر ي رررااياحللررر ياحاساترررةيا  اررر

حتباررربعيا  اارررزيالاقتلرررب ازياحببحيرررزياحتررر ياا   ررربييبلرررلزيمبارررزي يالاقتلرررب ياح ياورررس يبلرررلزي بلرررز

  سياحةررررابرزي رررر يق ررررب ياحةررررابرزي ي رررراايارررربيتارررراا ياحابرررررايا   ي ياحاارررر س يتررررر يمارررر اعي

 اقرررلياحنرررس ييداررربياحابرررراياح ررربا ي ياحرررا يااررر س يترررر يماررر اعيورررس .الاقتلرررب ياحنررربحا ي ياح يا

بنررررس ي ااررررلياح لرررربو يا  اررررب ياحةررررابرزياح ياوساررررزيي حررررات ررررس يييحي  رررر احةررررابر ياح ياوررررس 

اح يسا اررررررزي ياح  ب اررررررزي ياحتبسا اررررررزي ىاس رررررربياررررررعياحا  اررررررب ياحةررررررابرازي رررررراحاي بررررررساييا ت ررررررًي

اسا باارررب ياح امارررزيح ةررر  ياحةرررابرازياح ياوسارررز.يداررربياحابرررراياح بحررراي ياحرررا يااررر س يترررر يماررر اعي

احةرررابرازيياح   رررزيا تابارررب ياح  حرررزيحت ررر اسحي ياحرررا يتاررراعيتسقارررزياح   رررزياحةرررابرازياح ياوسارررز

يارررعي رررنيارب حرررزيتر اررر يدةرررببةارررعي ررربلاي يمرررس ي ت ارررانياحا  ررر ياحتررر  ا  يح ت اورررزياحةرررابرازي 

ي.   ياح   زياحةابرازياح ياوساز

ي

ي
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 .المبحث الأول: دور السياحة في الاقتصاد العالمي و الجزائري

ارررستب يارررلياحن اررر يي   اررريارررر ياح  بمرررب ياح بارررزيحت ررر اسياقتلرررب اب ياحب ررر اعتنتبرررسياحةرررابرزي

اررعياح  بمررب يا  ررساياارربيا نرر ياارر يمبارر ي نررب ي رر يت حارر ي ررس يمارر يتلرر  يررر   جي ي يتاترر ي

ت  ب ررربيد يةررر  يةرررابراز.ي ررراحاياةرررب نيت حررراياح  بمرررب يا  رررساياحتررر يتا حررر يببحاةرررت ياب ياحتررر ي

ب رر  ي باررسي رر يترر  اسي ررني بورر ياررعياحا رر يا  ابرر ي ترر   ياحنا ررزياحلررنبزي ا رر ياحررب  ياتا ررزيترر   ي

ترلررررا ياساررررسا ا ياحةررررابرازياررررعياح ا رررر سيي سؤ سيا ارررر ا ياحاةررررت اسةي رررر ياحا ررررب ياحةررررابر ي

يزياحاةت ب ز.احياوسحي  اايابياةب ني  ياحترةاعياعيااياعياحا   مب يح   ح

 .مساهمة السياحة في الاقتصاد العالمي -1

 رررر  ياحن رررر  ياحاباررررازير  رررر ياحةررررابرزياارررر اي باررررسايم رررراياحاةررررت اياحنرررربحا حي اييةررررب ازي

احةررابرزي رر يبارربجي ت رر اسياقتلررب اب ياحن ارر ياررعياحرر   يراررايا رر يدعياىارر يم ررسي   ي رر ياحنرربحني

ي.1 ا  ا بي ت  اسياقتلب ابت باحةابر يح س لياعياياح  ب امتا  يم ايي2015حةازي

 رررر  يتياارررر ايي احيا  اررررسةراررررايمررررسًيق ررررب ياحةررررابرزيت رررر ساي باررررساي رررر  ياحةررررا ا ي

ارررعيراررراياح ا ررر اعيم ررراياح   رررب ياحةرررابرازي  رررااياررربيتبرررسيجياسرلررربواب ياحا رررسا يارررعياةرررتاساي

ارررليي2016ا اررر عيةررربو يةرررازيي1235 احتررر يمبرررس يمرررعيت ا ررر يي رررسًياحاا ارررزياحنبحاارررزيح ةرررابراز

ي.ي اا عيمسا بي  ياح    ياحتبح :2030ا ا عيةبو يةازيي1800ارتابحازي ل ح بي ي

ي(0212-0212يوضح تطور عدد السياح في العالم خلال الفترة )ي(1-3الجدول رقم )

 0212 0212 0212 0213 0210 0211 0212 السنوات   

عددددددددددددددد السدددددددددددددياح 

 بالمليون 

ي1235ي1186ي1134ي1197ي1078ي1042ي950

Source : www.globe-trotting.com/chiffres-statistiques-tourisme 

احاررررر ا ا ياحالررررراةيا  برررررسيارررررعيرارررررايمررررر  ياح ا ررررر اعي يي2016 ايابحررررر يد س بررررربيةرررررازي

ا اررر عيةررربو يحي رررنيت ا ررربيي293ا اررر عيحي رررنيت ا ررربيدةرررابيي616احةرررابرازيرارررايمس ررر يت ا ررر يا ررر سيةي

ا اررر عيةررربو حي ي ررر يا  ارررسياا  رررزيي58ا اررر عيةررربو حي رررنيت ا ررربي  سا اررربيةيي194ا اسا تررربعيةي

 يييييي2ا ا عيةبو .ي54اح س يا  ة يةي

                                                           
1
 www.itsgr.com/top10-richest-contres in the word , consulté le 14-08-2017 

2
 www.globe-trotting.com/chiffres-statistiques-tourisme, consulté le 15-09-2017ي

http://www.itsgr.com/top10-richest-contres
http://www.globe-trotting.com/chiffres-statistiques-tourisme
http://www.globe-trotting.com/chiffres-statistiques-tourisme
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ارررررسا ا ياحةرررررابرازياحنبحاارررررزيي حرررررايتاررررربمًياس قررررر يد ايتيااررررر يمررررر  ياحةررررراب ياحررررر  حااعي

رارررايب رررويي2016 حرررايةرررازيي2010ي ت  س ررربيبارررر ي ررر ايارررسا ي ررر  ياحلترررسةياحااتررر ةيارررعيةررراز

ارررر س .ي  ررررااياررربيا اررررر ياح رررر   ييسا اررربي1102 حررررايي2016  اررربح ياساررررسا ا ياحةرررابرازيحةررررازي

 احتبح :

-0212للفتدددددرة ) يوضدددددح تطدددددور اارادات العالميدددددة مدددددن قطدددددا  السدددددياحة(0-3) رقدددددم الجددددددول

0212) 

ي2016ي2015ي2014ي2013ي2012ي2011ي2010 السنوات

ي1102ي1078ي942ي901ي864ي771ي725 الايرادات مليار يورو

Source: fr.statista.com/statistiques chiffre-d-affaire-mondial-du-tourisme  

 ايةرررب ا ي ررراجياسارررسا ا ي ررر يت ررر اسياحااررر يالاقتلرررب  ياحنررربحا يارررعي ررر  ياحترةررراعي ررر ي

اةرررت اياحاررربتلياحار ررر ياس اررربح ياحنررربحا ي ياحرررا يانررر يا اررربسيان رررسياةرررت اياحت ررر سيالاقتلرررب  .ي

ق ررررب ييدعي2015راررررايد رررربسياحا  ررررسياحنرررربحا يح ةررررلسي ياحةررررابرزياررررعي رررر  ياسرلرررربواب يحةررررازي

ببحابوررررزياررررعياحت رررربسةيي7 يياررررعياحارررربتلياحار رررر ياس ارررربح ياحنرررربحا يحابوررررزببي10احةررررابرزياةررررب نيةي

اةررربزيي حرررايحالررر ي باستلررري2016راررراي ررر   يةرررازيي1.ببحابورررزيارررعيتلررر اسياح ررر اب ي30اح  حارررزي ي

 اا رررعيت ارررا ييارررعياةرررب ازياحةرررابرزي ررر ياحاررربتلياحار ررر ياس اررربح ياحنررربحا حيببحابورررزي1008ي حرررا

ي اجياحاةب اب ي  ياح    ياحتبح :

يوضددددح مسدددداهمة السددددياحة فددددي الندددداتا المحلددددي ااجمددددالي العددددالمي للفتددددرة  (3-3رقددددم )الجدددددول 

(0212- 0212) 

ي2016ي2015ي2014ي2013ي2012ي2011ي2010 السنوات

نسددددددددددددددبة المسدددددددددددددداهمة 

 المباشرة

ي1008ي10ي908ي905ي903ي904ي902

Source : www 2. unwto.org 

 رراحايانرر يق ررب ياحةررابرزياررعيابررسيياح  بمررب ياح ررب سةيم رراي  رر ياابلررةي رري ي رر ياحنرربحني

ي2015ا ررررسايلاستبب رررر يببحن ارررر ياررررعياح  بمررررب يا  ررررساياحاا حررررزيحرررر .يراررررايدعي رلرررربواب يةررررازي

اررعياحارر ياحنبا ررزياس ارربح ي رر ياحنرربحنييببحابوررزي905د رربس ي حررايدعيق ررب ياحةررابرزياةررب نيابب ررسةيةي

مبارر ي رر ياح  ررب .ي  رر ي رر يت رر سياةررتاسي  رراايارربيابررسيجيي283578000اررب يراررايب ررويمرر  ياحن

 اح    ياحتبح :

ي
                                                           
1
 www.algerie-eco.comtourisme-mondial-hausse-de-pres-de-4-2016-tire-lasie-selon-lorganisation-mondiale-

tourisme. Consulté le 17-01-2017 
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 (0212 -0212)يوضح تطور العمال في القطا  السياحي للفترة(2-3) رقم الجدول

ي2015ي2014ي2013ي2012ي2011ي2010 السنوات

عدددددددد العمددددددال 

فددددددددي قطددددددددا  

 السياحة

25138000

ي0

25802200

ي0

26511000

ي0

27147400

ي0

27634000

ي0

ي283578000

النسددددددبة مددددددن 

 عمال العالم

ي905ي904ي903ي901ي9ي809

Source : www2. unwto.org 

 ررررراحايمس ررررر ياحررررر   ياحاباارررررزيت ررررر سايا ر  ررررربي ررررر ياحا رررررب ياحةرررررابر ي ررررر  ياحةرررررا ا ي

احاباررررازي  رررر ياةررررت بمزي رررراجياحرررر   يتر ارررر يت رررر سا ي باررررزياررررعيراررررايمرررر  ياةررررت  بةياحةرررراب ي

اسةررر ا ي اسارررسا ا ياحاترلررر ياا ررربي رررساجياح  رررب ياحةرررابر حي ارررعيباا ررربي   ياا ارررزياحتنرررب عي

(ي اا رررعيت ارررا يت ررر سا ياحةرررابرزيب ررراجياحررر   ي ي1قرررني)اا رررسياحا رررر يسي  حرررزي58 احتررر يتارررني

 اةب ات بي  يت  اسياقتلب ابت بي  ياح    ياحتبح :

( يوضددددح تطددددور السددددياحة بدددددول منممددددة التعدددداون ااسددددلامي ومسدددداهمت ا فددددي 2-3الجدددددول رقددددم )

 (0212-0212تطوير اقتصاديات ا للفترة )

 0212 0212 0213 0210 0211 0212 السنوات

الوافددددددددين  عددددددددد السدددددددياح
 بالآلاف

ي173358ي179430ي172958ي162525ي160622ي167720

اايدددددددددددددرادات السدددددددددددددياحية 
 بالمليون دولار أمريكي

ي139291ي167024ي155266ي147434ي138681ي133338

الاح تس ااررررزيي UNDATAاررررعي مرررر ا ياح بحررررةيببلاةررررتنبازيبرررربحاس ليقبمرررر ةيباباررررب يالمصدددددر: 

ي.79-78حي ي2018

ي0179ي4اةرررت بمزي ررراةييا رررر يدعي   ياحتنرررب عياسةررر ا ييارررعي ررر  ياح ررر   ياحةررربب ي

 لايدعي ررررااياحنرررر  يا ارررر عيةرررربو ي17303يب  ررررةي2015ةررررازييح تسا ررررليي2014ا ارررر عيةرررربو يةررررازي

يرررر اح حي قررر يةررر   يمبوررر ا يت ررر سيي2010ا اررر عيةررربو يةرررازيي16707انتبرررسياتاارررييا بسارررزيةي

ي.ي2015سي  لاسيةازيا ابي13902

   يي10تتس ررررريياحنبوررررر ا ياحةرررررابرازياح  حارررررزييباا  رررررزي   ياحتنرررررب عياسةررررر ا يم رررررايي ا

احاا  رررزياحنسبارررزيي-اا  ااةرررابي-اساررربسا ياحنسبارررزياحاترررر ةي-تس اررربي رررنيت ا ررربي ررر يارررعيابحاياررربيتتسدةررر ب

ت ررر سيةيا س عيراررراير  ررر ي ررراجياحررر   يمبوررر ا يابحارررزيي-حباررربعي-الرررسي-ق سرررلياحايرررسةي-احةرررن  از
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 ررر ياحابورررزيارررعي  اررربح ي ارررسا ا ياحةرررابرزيي8405د ياررربيانرررب  يي2013  لاسيةرررازييا اررربسي12108

يي1  ياا ازياحتنب عياسة ا ياعيالسياحةاز.

 .مساهمة السياحة في الاقتصاد الجزائري -0

ياحارررر اس تررررنياةررررتي  يي اياحرررر  ا حي رررر يت رررر اسيالاقتلررررب ياح رررر نيةررررب ازياحةررررابرزي ااررررا

د رررسيتارررا يحبررربق ياحا بةرررةيارررعييح ن  ررربيا ةرررببيالاةرررتنابسياحلساةررر ارررعيقبررر ييزيبررربح ياوساحةرررابرا

ارررعيقبررر يياح  رررب ياحةرررابر ي رررنيترررنيت ررر اسياحاةرررتي زيارررعياح رررس ا ياح بانارررزي ياحبب اارررزيبررربح ياوسح

ي اا رررعي رررس ياحت ررر سا ياحةرررابرازيقلررر يتا ارررليالاقتلرررب ياحررر  ا حياحر  ارررزياح ياوسارررزياحاةرررت  ز

يي:  ياحاسر تاعي  ياح    ياحتبح 

 .( يوضح تطور السياحة خلال المرحلتين ما قبل و بعد الاستقلال2-3لجدول رقم )ا

ي لبول بياحلتسةياحيااازي

 
 
ت 
ة
لا
يا
 
قب

ي

تأةررراسياح  ارررزياح رررت ازياح ياوسارررزي ررر   بيا ةبةررر ياس ررر بسي ياح مبارررزيح    رررزياحةرررابرازيي1897

ياح ياوساز.ي

يت  ا يد  يا ببزيةابرازيبا اازي  ساع.ي1914

يت  ا يا ببزيةابرازيب لاازيقةا ااز.ي1916

ا ببرررزيةرررابرازحي يد رررسايت رررتنيببحلارررب  ياح ياوسارررزياا حرررزيارررعيي20ت ررر ا ي ا ساحارررزيتارررنيييي1919

ي سًياحر  ازياحلساةاز.ي

ي ا بجيبااياح س ياحلا ق يح منياحا بسالياحةابراز.يييي1929

ياحةابر . ا بجياح ا اعياح ياوس يح ا ب يالاقتلب  ي يي1931

 
 
ت 
ة
لا
يا
ن 
ب

ي

ي1962-1965

ي

تأةررراسيح ارررزيا تلرررزي ررر يتةرررااسياحلارررب  ي ياحا ررربمني احتررر يتةررراسي بقرررزي اررر اجيت ررر سيةي

يةساسي س ت بياح ياوسيمعي ساةبي5.922

يتااي ي اجياحلتسةيببحس   ي تسا لي باسي  ياحا ب ياحةابر .يييي-

ي1969-1975

ي

رررر  يا ررربو ياحةرررابرزييانا رررز ساةرررزييبرررا ساجتااررري ي ررراجياحلترررسةيبتررر اساي ارررلياحةرررابرزي

اح ياوسارررزي ياا ررربيياحا  ررر ياحررر  ا يا   يحت ررر اسياحةرررابرزي قررر يامتبرررس ي ررراجياحاسر رررزي

اررعيد ارر ياحاساررر ياحترر ياررسيب رربياح  ررب يرارراي ةررةيا باررزياسا قررزي رر ياحايررسةياحنسبرر ي

ي.يبأةسج ياحنبحني

 اررر ازي ا  ح ارررزيح ةرررابرزياح رررنبازيم ررراياحالرررب قزيم ررراياحاا رررب ياحررر  ا ياحرررا يدم رررايا ي1976-1990

رةررربةياحةرررابرزياح  حارررزحيد اي حرررايتسا رررلياحةرررابرزياح  حارررزي يتررر   سياةرررت اياح ررر اب ي

ياحةابراز.

لرررر سةياح ياوررررسياحةررررابرازيم رررراياحاةررررت اياحرررر ا   ي اح رررربس  ي  رررراايسا ررررلي ترررر   س ي1990-1999

يببح س زيا  حاي حايم نيالاةت ساسيا اا .

مس رر ي ررراجياحلترررسةيا تاررربني بارررسيارررعي رررسًياحةررر  ب يحت ررر اسيق رررب ياحةرررابرزييا ارررسياحرررا يد اي حرررايي2000-2008

بررررااسا ا يةررررابرازيي2003ا بساررررزيبةررررازيي2008ةررررازييببحابوررررزي51ياررررب ةياةرررربزياحةرررراب يبارررربيا رررربسةي

يا ا عي  لاسيداسا  .ي300تةب  ي

يببلاةتنبازيببحن ا ياعياحاسا ل.ي بحةاعي م ا ياحيالمصدر:

                                                           
1
وى هركز الأثحبث الإحظبئٍخ و الالتظبدٌخ و الاجتوبػٍخ و التذرٌت للذول الإصلاهٍخ "الضٍبحخ الذولٍخ فً الجلذاى الأػضبء فً هٌظوخ التؼب  

 21ص   2015الإصلاهً: الأفبق و التحذٌبد" صٍضٍرن هركز أًمرح 
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 .(0212-0212مساهمة قطا  السياحة في الاقتصاد الوطني للفترة ) 0-1

ةرررر   ياح ياورررررسيتسا نرررربياةرررررتاساي رررر  ياحةرررررا ا يا  اررررسةيارررررعيرارررراياح ا ررررر اعيمبرررررسي

حي اررربي2014ا بسارررزيةيةرررازيي2015ببحابورررزيةرررازيي25068رررر    بحي  ررر يةررر   يتسا نررربيا ررر سيةي

.ي اا رررعيت ارررا ي رررااي2013بةرررازيا بسارررزيي2014ببحابورررزيةرررازيي15081ةررر   يتسا نررربيا ررر سيةي

ياحتسا لي  ياح    ياحتبح :

 ( 0212 -0212)اح عبر الحدود الجزائرية للفترة يالس تدفق( يوضح 7-3الجدول رقم )

Source : www .ar.knoema.com/atlas 

اح  ررب يت رر ساياةررربابيمررسًيسىررنيتسا ررليمرر  ي  رر  ياحةرراب يمبررسياحرررر   ياح ياوساررزي  رر يي

رارراياررعيرارراياح ا رر اعيم رراياحلاررب  ياح ياوساررزي مرر  ياح ارربح ياحا اررب حي رر  ياحةررا ا يا  اررسةي

 اارررربياتن رررر ييدارررربحيببحابوررررزي16ةيي2015 يةررررازيي2010مبررررس ياةرررربزيتياارررر ياح ا رررر اعيبرررراعيةررررازي

ي  اايابيا ار ياح    ياحتبح :يببحابوزي17بت  سيم  ياح ابح ياحا اب ي   يمبس يمعياةبزي

-0212يوضددددح تطددددور عدددددد الوافدددددين و الليددددالي المقضددددات خددددلال الفتددددرة  (8-3رقددددم )الجدددددول 

0212 

Source : statistiques de l’ONS ajustées au niveau du ministère chargé du tourisme 

 

 يبررررربحسىنيارررررعيدعي ررررراجياحتررررر   ب ياحةرررررابرازيتنتبرررررسياررررروا زي يلايتست ررررر ي حررررراياحاةرررررت اي

 رررر يت رررر اسيالاقتلررررب ياحرررر  ا ي ياحترةرررراعياررررعييانتبررررساحا ارررر  ي حارررر حي لايدا رررربيةررررب ازي يب رررر  ي

ياؤ سات ي اا عيت اا ي اجياحت  سا ي   ياح    ياحتبح :

ي

ي2015ي2014ي2013ي2012ي2011ي2010 السنوات

20395000ي200700000 احيدخول الس

ي0

20634000

ي0

20733000

ي0

2,301,00

ي0

10710000
0 

يييي25068-ي15081ي-ي3076ي9098ي15070ي8026 التغيرات بالنسب

ي2015ي2014ي2013ي2012ي2011ي2010 السنوات

 977 527 3 الوافدين

ي

3 762 350 

ي

3 959 503 

ي

4 119 371 

ي

4 173 584 

ي

4 216 712 

ي

 334 939 5 عدد الليالي

ي

6 329 472 

ي

6 640 181 

ي

6 921 234 

ي

7 053 744 

ي

7 143 745 

ي
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 .يوضح مساهمة قطا  السياحة في الاقتصاد الوطني (9-3)الجدول رقم 

 ي.  بو يا  ازياعي سًياح ا اعياح  ا يحلإرلبواب يالمصدر:

حارررربياح رررر   ياحةرررربب ياةررررب ازيق ررررب ياحةررررابرزياح ياوررررس ي رررر يت رررر اسيالاقتلررررب ييد ارررر  يييييي

حيرارررايدعياح  رررب يةرررب نيي2016 حرررايىبارررزيةرررازيي2010احررر  ا ي ررر  ياح ترررسةياحااتررر ةيارررعيةرررازي

حييرارررراي2016ا ارررربسي  لاسيحةررررازيي35065احارررربتلياحار رررر ياح رررربنيح ررررب  يب ااررررزيياررررعيببحابوررررزي2ة

حي ررر يرررراعيدا ررربيببحابورررزي0073  اررربح يقاارررزياحلرررب سا يمرررعيييمبرررسةياةررربزياسارررسا ا ياحةرررابرازيارررع

ياح ر ة 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

الندددددددددددددددددداتا 

المحلدددددددددددددددي 

 الخام

11991,56 14588,53 16208,7 16643,83 17205,11 17868,37 18165,38 

 

اايدددددددددرادات 

 السياحية
16,19 15,82 15,81 17,98 22,68 24,67 

35,65 

ا ارررررررربسي
   لاس

نسددددددددددددددددددددبة 

مسدددددددددددداهمة 

اايدددددددددرادات 

السددددددددددياحية 

فددددي الندددداتا 

المحلدددددددددددددددي 

 0,20 0,14 0,13 0,11 0,10 0,11 0,14 .ااجمالي

اةررررررررربزي
 اؤ از

صدددددددددددددددددافي 

الميددددددددددددددزان 

 التجاري

 

842,1 1515,91 1575,33 772,15 40,44 -1936,81 789,89 

ا ارررررررربسي
   لاس

إجمدددددددددددددددالي 

 الصادرات

 

4610,1 5630,65 5603,07 5069,75 5285,66 3703,29 4903,59 

ا ارررررررربسي
   لاس

إجمدددددددددددددددالي 

 الواردات

 

3768 4114,74 4027,75 4297,6 5245,23 5640,1 4113,7 

ا ارررررررربسي
   لاس

نسددددددددددددددددددددبة 

اايدددددددددرادات 

السددددددددددياحية 

مددن إجمدددالي 

قيمدددددددددددددددددددددة 

 الصادرات

 0,35 0,28 0,28 0,35 0,43 0,67 0,73 

اةررررررررربزي
 اؤ از

نسددددددددددددددددددددبة 

اايدددددددددرادات 

السددددددددددياحية 

فددددي تمويددددل 

 الواردات

 0,43 0,38 0,39 0,42 0,43 0,44 0,87 

اةررررررررربزي
 اؤ از

عددددددددددددددددددددددددد 

العدددددددددددداملين 

فدددي القطدددا  

 السياحي

 

213000 220000 224028 256775 261289 271740 285327 

يمبا 
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ارررعيالرررسياحةرررازحي ررراحاي  رررسيق رررب ياحةرررابرزييببحابورررزي0087ةرررب ازي ررر يتا اررر ياحلرررب سا يباةررربزي

ياالةي ي يابب س.ي285327

سىررررنياحاةررررب اب ياحارررروا زيببحا بساررررزيببسا بااررررب ياحةررررابرازياح باررررسةياحاترررر  سةي رررر ياحررررب  ي

احةرررابرزيانررر يارررعيدرةرررعياح  بمرررب ياحتررر ياا رررعيالامتارررب يم ا ررربيحتا ارررلي ياا رررعيامتبررربسيدعيق رررب ي

ت رررر اسيالاقتلررررب ياحرررر  ا حي اررررتنياحرررراياررررعي رررر  ياحترةرررراعياحاةررررتاسيح    ررررزياحةررررابرازي يت رررر الي

يياحاةت اساعيا  باةي ياح ياوسااعي  يالاةت ابسي  ياحا ب ياحةابر .

  .العرض السياحي الجزائريواقع المبحث الثاني: 

تلرررراًياح ياوررررسياررررعياحرررر   ياحترررر يتات رررراي ا بااررررب ي يا  اررررب يتبسا اررررزي ب ررررسازيت  ح رررربي

لاعيت ررر عيارررعيد رررنياحررر   ياحةرررابرازحي ايتااررري يببات   ررربيد ررر ب يم اررر ةيح ةرررابرزي)يةرررابرزيدمررربح ي

اح بررررب حيةررررابرزياح رررر ا هحيةررررابرزياحة   حةررررابرزياح  ارررربعحيةررررابرزياحيببب حةررررابرزياحلرررررساجح ي

ب ورررزياحلررررازي ياحةررر اازيبررر اابي(يااررربيا ن  ررربيا لررر يح ةررراب يا  بارررةي ياحار اررراعيةرررابرزيا ارررب عياح 

 م ايا اسياحةاز.

 .الموارد الطبيعية و الثقافية و التاريخية للعرض السياحي الجزائري -1

تات ررررراياح ياورررررسيمررررر ةياررررر اس ي بانارررررزيتؤ   ررررربيبرررررأعيت ررررر عيب ررررر ايةرررررابرابياا ررررربياحا قرررررلي

يدا ررربراررراييا اررربيم رررايد س بررربيبارررربااةياحبررررسيا برررا ياحات ةررر حتنتبرررسيب ابرررزي  سي ااسةرررتساتا  ي

ي1200 ي رررااي   ح ررربيم ررراي رررسا يةررربر  يم ررراياةرررب زيي2  رررني2381741تتسبرررليم ررراياةررربرزي

رارررايتا ررر يمررر  ياح ررر ا هياس اررربح يبررربح ياوسياح ررر ا هييد اررر ي  رررني رررااياررربيد   ررربيم ررراياارررت ا

 ررررب هيىاررررسياررررس  يي194 يي2014 ررررب هياررررس  يح ةررررببرزيحةررررازيي381 ررررب هياا رررربيي576

ا يمرررزييي2ا اررر عي  رررنبيم رررايلررررساجي بةرررنزيت ررر سييداارررباح ياورررسي اررربيتتسبرررليارررعيالرررسياحةررراز.ي

لرررر يببساررررب زي حرررراياحاةرررربرب ياحيبباررررزياحترررر يت رررر عيا بيحم رررراي اررررسيااررررب  ي بررررساي رررر ياح ارررر ة

رارررايقباررر ي ياس ياحةرررابرزييحارررعياحاارررب  ياحتسا ارررزي يا  سارررزةرررابرازي رررت ازي يلرررالازي ىاس ررربي

ي  ارررن بي ررر يد ح ابت ررربيسمرررب ةيت اوت ررربي يت  اس ررربحييبت ةرررانياحاارررب  ياحةرررابرازي حرررايةررربنزيدق ررربة

 اا عيت اار بي  ياح    ياحتبح :ي

 

 

ي
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 .الجزائر( يوضح توزيع الأقطاب السياحية في 12-3الجدول رقم )

ياح لااب ياحاناازيا ق بةياحةابراز

ي.يماببزحياح بسًحية ا  ةحيقبحازحيية  يا ساسحيتبةز POT N.E  شمال شرق

اح ياورررسحيتابررربيةحيبررر اس اسحياحب اررر ةحياح ررر ًحيمررراعياحررر   احياحا ارررزحياحبررر اسةحيتاررري ي  POT N.Cشمال وسط 

ي ي حيب باز.

يتاا  ا حيت اةبعحيانة سحيةا  يب نببسحيى اياع.اةتيبانحي  ساعحيماعي POT N.Oشمال غرب 

يا ساسحيب بس  POT S.Eجنوب شرق 

الجنددددددددددددددددددددوب الكبيددددددددددددددددددددر 

TASSILI- 

N’AJJER 

ياحاي حي با 

 POTالجندددددوب الكبيدددددر 

G.S 

يتااساة 

ي.2030ةتنبازيببحا   ياحت  ا  يح ت اوزياحةابرازيببلاي بحةاحي م ا اعييالمصدر:

برررسااليتاا اررررزيحت اررراعي رلرررر ي اارررلياحااررررب  ياحتررر يتتااررررييامتاررر  ي ياسةياحةرررابرزيم رررراي

 ررربنيايرررس ياحةررراب يلا تاررربسياح   رررزياحةرررابرازياح ياوسارررزحي ايتااررري ي ررراجييبترررساايراررربس ي ي  رررب  

احاارررب  يببحن اررر يارررعياحارررؤ   ياحةرررابرازياا ررربياحتررر يترتررر  يم ررراي رررببليتسا ررر ي ي  رررب  ي اا ررربياررربي

ااررررييب بانررررزيلرررررسا ازي اابررررزي يىاس رررربياررررعيترترررر  يم رررراي ررررببليةررررابر ي ررررب و ي اا رررربيارررربيتت

احةررررابرازي لايدعي ارررربايت ارررراايحرررربن ياح لااررررب ي  لااررررزي ا رررر ياحترررر يتات ررررايا  اررررب ياسا بااررررب ي

 ياحن اررر يارررعياح لاارررب يا  رررساياحتررر يي بانارررزي  برررزيتةرررت   ياحةررراب ي ي بلرررزياحةرررابرزياح ا  ارررز

زيا يمرررزيم ررراياحن اررر يارررعياح لاارررب ي  لاوررر ياحرارررسازي ياح  ب اررريتتاارررييباا باارررب يةرررابرازيا ت لرررز

    ببحتساةياح  ا ياا عيت  ال بي  ياح    ياحتبح :
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   ( يوضح توزيع المعالم التاريخية و الدلائل الحضرية في الجزائر.11-3الجدول رقم )

 الدلائل الحضرية المعالم التاريخية الولاية 

يي اا زي)  ا ا ( سطيف

يي قالمة

ياا  ررررزياحبيا رررر حيقرررر سياحالررررسحاحةرررر سي تبسة

يقة  

ي

ياترًي اب عي( اب ع)ا اقليس اباازي عنابة

ييا اقليا سازيس اباازحياا  زي س ب  تيبازة

ياترًيتاا ب يا اقليا سازيبتاا ب  باتنة

ا رررررربسيح راررررررسا ياحن ابااررررررزي يالاةرررررربباازي وهران

ي)ةا  ياح  اس (

ياحاترًياح  ا ييبباز

ييا س ازاا  زياحاال سةي ي تلمسان

)تب اااررررر حيا يباررررر سحيياح لررررر سياحنسا رررررز غرداية 

يا ياي ع(

ي

يياا  زيتاااا ع ادرار

يياا  زياح  بس تمنراست

ياة  ي ت ب ةي الجزائر

ي" ااةزي"اح  ةياحاُ  س

ي " ااةزي"احةاّ ةياس سا از

ياا  زياح لبز

ياترًيببس  ياح  ا يببح ياوسي

ياحاتررررررررررًياحررررررررر  ا يح ا ب ررررررررر 

احاتررررًياحررر  ا يح لاررر عياح اا رررزي

يببحرباز

احاترررررررررررًياحرررررررررر  ا يح لارررررررررر عيي

ياح نبازيببح لبز

ا رررررببسيالررررررةيا ارررررر ا حياا  ررررررزي  ررررررًي قسنطينة

ياح ببز

ياحاترًياح  ا يةاستب

ي

ييق نزيبا يراب  المسيلة 

ي.2030ح ت اوزياحةابرازيياحا   ياحت  ا  بحاس ليببلاةتنبازيبي بحةاعي م ا ياحالمصدر: 

ا اقرررلياررراعياحترررسااياحنررربحا يح ا ااةررر  ي ياحاتا  رررزي ررر :يق نرررزيباررر يترررنيتلرررااًيمررر ةي اررربي

(ي1982(يتابرررررربيةي)1982(يتاا ررررررب ي)1982(ي بةررررررا  يا رررررربسي)1982(ي اا ررررررزي)1980راررررررب ي)

يي1.(1992(ياح لبزي)1982ة  ياحاياةي)

 ارررربيتاررررنياح ياوررررسيارااررررب ي ير رررربوسي  ااررررزي  اررررسةي رررر اي ياتا مررررزي ياررررعيبرررراعي رررراجي

اراارررب ي بانارررزيتاتاررر ياحررراياحترررسااياح بانررر ياحنررربحا يي10اح بانارررزيت  ررر ياحرررايرررر يالاعياحا اقرررلي

حر ررربوسياح  اارررزي اررربيتب رررايا ا مرررزيانتبرررسةيارررعيا حاحا ااةررر   احاراررر ي  حاررربيارررعي رررسًياا ارررز

ياس رزيحتلب يارااب يمبحاازياا عيرلس بي  ياح    ياحتبح :

ي

                                                           
1
  http://www.matta.gov.dz  consulté le 16-06-2017 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
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 .المحميات الطبيعية بالجزائرتوزيع ( يوضح 10-3الجدول رقم)

 الخصائص الولاية اسم المحمية

القالدددددددددددددددددددددددددددددة 

 )المرجان(

يتاني  ايبراسا حيىببب ي ي  ا ه الطارف

يةبر ازياتا مزتانيبراسا ي يىببب ي  الزي ياقبحاني جيجل تازا

يحبرسيالابا ياحات ة ا اراازيىببازيتاني بب يق ساابياحت يتنبا ياابج بجايا قورايا

تيددددددددددددددزي  جرجرة

 وزو

يتاني بب ي س سةياحت يتن ياعيا ا ي بب 

يتانيىببب ي ي  لا يالا سا يببلااب زياحايايبسا يبا يمب  تلمسان محمية تلمسان

 باتنة بلزمة
يتانية  ي بةليات    ي ا ي ي ابةياتلسقزيتتااييبي بجياببت ياتا  

تيسمسدددددديل ثنية الحد

 ت
ي  الزياعيا  بسيالاسيي ياا ا يا سايتت ة  بيبراسةيلياسةتانيىببزي

ياراازياا ي ببلي     البليدة الشريعة

ا  ياراارررزيمبحاارررزي ررر ياح ياورررسيتارررني  ررر ًياحتبةرررا  ياح ررر اسةياحاس ررررزياررراعي اليزي الطاسيلي

م بوررررةياحرررر اابياررررؤ ساحي ارررربيتاررررنيا ااررررزيةررررالبسياحر ساررررزياحترررر يتلرررراًي ررررب بسي

احترر يترترر  يا ارر ي ررس  ي ي  باارر  احررايا ااررزيببساررب زاترررًيا ررس ي رر ياحنرربحني

يىس ةي اسي  ياحنبحن

احترر يتت ةررر ياحساررب ي يت  ررر يب رربيام رررايقاررزي ب ارررزي ررر ي اح  ررربس تاررنية ةررر زي بررب  تمنراست ال قار

ي.اتب  ساح ياوسي ي  يقازيتب ب ي

 ببلامتاب يم ايا ا مزياعياحاسا ل.ي بحةاحي م ا اعيي:المصدر

 قررر يتااررري ياح ياورررسيببح ابارررزياسةررر اازيااررراياح ررر ني ياحتررر يبرررسي يلرررلبت بي ررر ياحاةرررب  ي

تنرر يد ررنيارررب سياات رربسياحن ارر ةي ياحسةرربحزياسةرر اازيااررايم رر يم بررزي  احا ررا ةيقرر اابي يررر ا بي احترر 

احسةررتاااعي ياحلررب اااعي ياحاررساب اعي ياحا ررر اعي رر ي ببنرر ياح ررب يحاةررب  يبررعياررب ليدم رراي رر ي

اررررس سايي1026اح ياوررررسياررررعياةرررر  يةررررا  يم بررررزياحبةررررا ي حرررراياةرررر  ياح ياوررررسياح باررررسياحلررررب سةي

باةرررب  يا س ارررزيبت اةررربعياحتررر ي رررا  بيا ةرررًيبرررعيت رررلاعي اةررر  يبرررعيم اررربعيبررر  ساعي ياح ررربالي

 اةررر  يق نرررزيباررر ي ةرررا اازي ياةررر  يبرررعيم اررربعيبررر  ساعاح بارررسحي ياةررر  يا اارررسيمبررر ياح رررب سيب 

راررب يببحنبلررازياحترر يحررنياب رراياا رربيةرر اياحاارربسةحي ياةرر  يلاعي رر ياح  رربسي رر ي رراجيا اررب عيتب رراي

 رررب  ايرارررربيم ررررايارررر ايت رررراسياسةرررر ني ررر ياحا تاررررلياح ياوررررس يببساررررب زي حرررراي"اةرررر  ياح ياوررررسي

الررر  حي ةرررا  عي بحرررايي120000ارررعيحارتارررعيد  رررسيي2009ا م رررنياحرررا يةرررتات  يد ررريبح يةرررازي

 ي رررااياحاؤةةرررب ياحت  ا ارررزياحتررر يت  رررعي ا ررربيي1" د برررسياةررر  ي ررر ياحنررربحنيبنررر ياحررررسااعي اح رررسالاع

يم  نياح اعي ياعيدبسي بياحتا باازحياحسراباازيح ب سازياحةا اةازيي ياح سقب ي ىاسج.

ي

                                                           
    

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%82%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%82%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%AA
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 اامكانيات الحموية 1-1

اح ياورررسيت  اررر ايانررر  يالاًياحةرررااع.ياحس اررربعحياحنرررسةيتنتبرررسياحانبح رررزيببحااررربجياحرا ارررزي ررر ي

 ايي.ا ترررسااحياةرررتلب  ايارررعي ررراجياح رررس ا ياحرا ارررزحياحا يمرررزيمبرررسي باررر ياحترررساةياحررر  ا ي يبنررر  ني

ان رررنياحاارررببلياحرا ارررزياحا ررر  زيح رررااياحا ررري عيلايتررريا يم ررراي بانت ررربحيم اررربيدا ررربيتتاارررييبتاررر  يدعي

ةياتاارررزيارررعيد ررر يت ررر اسياحةرررابرزياحرا ارررزحياح ررر جياحرررا ي لبولررر بياحن  ارررزحيااررربيا ن  ررربيقبمررر 

 .ان  ي ا بااب ي باسةيح  ليالاةت ابسي  ي ااياحا ب 

رارررايحي1985انررر  يتبسا  ررربي حرررايةرررازيياابرررلي200ي ررر احرا ارررزياحاارررببليرلرررا زيتا  ررر ي

حي احتررر يارررعياعي ررراجياحرلرررا زةرررقباررر ي ياسةياحةرررابرزي ياحلرررابمزياحت  ا ارررزيببح رررس  ي ررر ي ساةرررزيتر

 ررر  ياح ابةرررااعي ي.ا بيتر اررر يبلرررلزي قا رررزي ررراجياحاررر اس ياحرا ارررزيب ررر ًيرابات ررربي ياةرررتي ح ب رررأ

ا رررس  يت اورررزي بلرررزيببحاارررب  ياحرا ارررزحي يي21ببح رررس  ي ررر ي ا ررربييياحررر ياسةا  ارررساعحيقباررر ي

 ررر يي1 ررر ياا رررزحيي2 ررر ي  رررساعحيي1 لاارررزحيارررعيد ررر يتراررراس بيح ةرررت ابس.ي)ي13احا يمررر عيم ررراي

 ررر يي1 ررر يتاةاةرررا  حيي3 ررر يةررر ا  ةحيي1 ررر يتبةرررزحيي1 ررر ي ا ررر زحيي3ًحي ررر يةررر اي2بةررر سةحي

ي1  ية  يا ساس(.ي2  ي بسًي يي2  يانبازحيي1ب بازحي

 .الصناعة التقليدية -0

تنبرررسيمرررعي  ارررزي رررن ةيااررراياح ررر نيامتبرررس ياحلرررابمزياحت  ا ارررزيرس رررزيات اس رررزيدبررربيمرررعي ررر ي  

تا مرررر يرةررررةياارررر اعيالا تلررررب ي ياحااررررب  ياحا ت لررررزياررررعياحرررر  عي رررراحاياارررر يياحاا  ررررزحي ا

بحاةرررررالي ررررر يا  ساةررررر ي ياح  لرررررزي ي يببحن اررررر يارررررعياحلرررررابمب ي ايتااررررري ياح ياورررررسييحاحانا رررررز

ب ةررررنب ةحياح برررربسياحت  ا اررررزياحت اةرررربا حياح ةررررا اا حياحنبلررررا ي ياح برررربو  حيلررررابمزياح  رررر  ي رررر ي

 ررر يلرررابمزياحر بورررةي ا ررر ي ررراحايلرررابمزياحر ررر ي ررر يداررر يياحلررررساجي يتااساةررر ي ي ررراحايت اةررربع

اارر حيلررابمزياحاررربسي رر يقةررا اازيي ياح ررسيي رر يترر قس يببساررب زي حررايلررابمزي رر ياررعياحل رربسحي

اح ارريساعحياحررر ا ةياحلااررزحياحس رربني ياحررا ايم رراياح  ررةياحترر يتارربسسي رر ي ح رريًياحلارر حياحي ررب ح

 ياحةرررا ا يا  ارررسةيت ررر سايا ر  ررربيا رررسايمرررسًي رررااياح  رررب ي ررر ي ا  عحياارررب  يا ت لرررزيارررعياحررر

مررر ةيقررر اااعيحتا ررراني رررااياح  رررب ي يي لررر اسح  تاررربنياحرررا يد حتررر ي حاررر ياحةررر  ب ياحاناارررزيب ارررلي ي

ات لررر يب ررربياحلرررا   يياحت  اررر  ياح ياورررس ي ررراحايت لرررا ياايااارررب ياحاارررتل ا مارررزييدلررربحزرابارررزي

ةررررت ابسي رررر ي ررررااياحا ررررب حي قرررر يتررررنيحرررر مني يت ررر اليالاياحررر  ا يحتسقاررررزيا ررررب ياحلررررابمزياحت  ا اررررزي

ا يمرررررزيي  ي685.380.108008بيررررر ًياررررربح يبا ررررر اسيي2014اةرررررتلا يحةرررررازيي1668تا اررررر ي

                                                           
1
  http://www.matta.gov.dz.  consulté le 16-06-2017 

http://www.matta.gov.dz/
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احةرررا  يحطا ررر زيرةرررةياارررب اعياحا رررب يياسا ررربج.ي اا رررعي برررساييت ررر سي1م ررراي ب رررزي لاارررب ياحررر  ع

ي  ياح    ياحتبح :ي2014 الاب ياحاابسةزيحةازيي 

اانشدددال السدددنوي لحنشدددطة حسدددب ميدددادين النشددداط وكيفيدددات ( يوضدددح تطدددور 13-3) الجددددول رقدددم

 .0212الممارسة لسنة 

ياحا ا  ياحنبنيم  ياحا ب ب ياحا ب 
 0212سنة  0213سنة  المؤسسات التعاونيات الحرف الفردية

201ي2014ي2013

ي3

201

ي4

201

ي3

201

ي4

ي%ياحن  ي% احن  

الصددددددددددددددددددددددددددناعة 

التقليديددددددددددددددددددددددة و 

الصددددددددددددددددددددددددددناعة 

 التقليدية الفنية

ي50ي32871ي39ي19884ي00ي00ي00ي00ي32871ي19884

الصددددددددددددددددددددددددددناعة 

التقليديددددة الحرفيددددة 

 انتاج المواد

ي11ي7136ي13ي6868ي00ي00ي00ي00ي7136ي6868

الصددددددددددددددددددددددددددناعة 

التقليديددددة الحرفيددددة 

 للخدمات

ي36ي24888ي48ي24888ي00ي00ي00ي00ي25667ي24888

10ي51640ي00ي00ي00ي00ي65674ي51640 المجمو 

ي0

ي100ي65674

Source : http://www.matta.gov.dz.  

اررررعي رررر  ياح رررر   ياحةرررربب ياتبرررراعيحارررربيارررر ايت رررر سياسا رررربجيح لررررابمزياحت  ا اررررزي تياارررر  بي

م ررررراياةرررررت اياحا رررررب ب ياحلس ارررررزي ررررر يا ت رررررًياحا ررررربلا ييي2014 يي2013 ررررر  ياحةررررراتاعي

ااررر يالت رررسيتاباررربي حررراييا رررب ب ياحتنب اارررب ي ياحاؤةةرررب ي ررر ياحا رررب حي ارررليي لاح لرررابمزياحت  ا ارررزي

    ياابلةيم ا ةي  ياحا ب ي  اايابيا ار ياح    ياحتبح :ي حااحاييد ااحاي   ي

 

 

ي

 

ي

                                                           
1
 .6، ص4102 -14-10زيارة الموقع بتاريخ  ، http://www.matta.gov.dzمحملة من موقع  4102إحصائية الصناعة التقليدية لسنة   

http://www.matta.gov.dz/
http://www.matta.gov.dz/
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  .( يوضح مناصب الشغل المستحدثة في الصناعة التقليدية12-3الجدول رقم)

اح  رررربوًياحاةررررتر  زيةررررازيياحا ب 

ي2013

احاةرررررررتر  زياح  ررررررربوًي

ي2014ةازي

ياحاةبزياحن  ياحاةبزياحن  

ي66ي121622ي54ي73571 الصناعة التقليدية و الصناعة التقليدية الفنية

ي09ي17840ي12ي17170 الصناعة التقليدية الحرفية انتاج المواد

ي25ي48767ي34ي47287 الصناعة التقليدية الحرفية للخدمات

ي100ي188229ي100ي138028 المجمو 

Source : http://www.matta.gov.dz.ي

 .البنية التحتية للوج ة السياحية الجزائرية -3

تنتبررررسياحبااررررزياحترتاررررزيح    ررررزياا يد ااررررزي  يا ررررس  يةررررابر ي ايياا ررررعياررررعي  ح ررررربي

احةررا ا يببااررزيترتاررزيق اررزيتر ارر يسارربياحةرربو ي  ةررةي  ترر حي ايتاارري ياح ياوررسي اارراياحن ارر ياررعي

تلرر  ياح رربستاعيترر اسي ياحايررسةي لايدا رربيتسا نرر ي رر يبنرر ياحااررب اعي بلاتلرربلا ي ياحن ارر ياررعي

ياح  اب ياحت يترتب ي حايت ا ح  اب يات  سة.

 .النقل 3-1

ارررر ياحس ررربوييا ةبةرررازيح تااارررزياحاةرررت اازي الاي  ررربسي  يب ررر .ي يم اررر ي ررراعيانتبرررسياحا ررر يي

حتر اررر ياحتااارررزيالاقتلرررب ازي احس ررربجيالا تاررربم يي نبحرررزي  رررب ب ير ا رررزيارررس س ييت ا ررر يا رررنيا ررر 

  اساتب يم ايا ب ي اةلي رابازياحباوز.

 ا ررربييمررر  ي بارررسيارررعيياح ياورررسيترررر لاير ا ارررب.يرارررايترررنيي يقررر يمرررسًيق رررب ياحا ررر ي ررر ي

 رر ياحتاااررزييح اةررب ازياحا رربسالي يد ررساي رر ي رر سياسا رربييح نرر ي ررااياح  ررب يد  ررسي لرربجةي  نبحاررزي

ي.الاقتلب ازيح ب  

 ايتسبنرر ياح ياوررسيم رررايا بررسي  ب رررزيم رراياةررت اي رررب زياح سقررب ي ررر ياح رربسةياس سا ارررزحي اي

  رررنيارررعياح ساررر ياحررر  ا ي يد  رررسيارررعييي29280  رررنيارررعياح رررس ياا ررربيي112696ا ررر سي  ح ررربيةي

ةررراسب ي  رررني ياحرررا يي1216 ا ررر ي اررربيةررراتنياةرررت اب ي ررراجياح رررب زيب ررريجي ررربنيا ررر سيةيي4910

حي ارربيتارر ي مررب ةيت اوررزياح سارر يا ااررزيماببررزي رر يدقلرراياح ررس يبا ااررزيت اةرربعي رر يدقلرراياحيررسة

احةرررسالياحنرررببسيح لرررررساجي) ررراب ي ارررر ة(يحيارررب ةياحتبرررب  ياحت رررربس يبررراعياحرررر   ياحةررر ياحات ا رررر ةي

م ررراي ررر  ي رررااياح ساررر ي ياحاتا  رررزي ررر ي)اح ياورررسحياررربح حياحاا رررسحياا اساررربحيت رررب حيتررر اس(حي ررراحاي

http://www.matta.gov.dz/
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 اا ةرررنياحا ررر ي حرررايي1  رررن.ي1020  ررر  يا رررس  ياح ساررر ياحةرررسالياحاةررراايببح اررربةياحن اررربيب ررر  ي

يدسبنزيدقةبني ياحاتا  زي  :

ةررنابياررعياح ياوررسيح ارر اب يم رراياحلررنا ياسق اارر ي ياحرر  ح يتررنياالررب يااياااررزيت رر سييالجددوي: لالنقدد

 ياحررررا يي2017-2013ياح ررر  ياح ياوررررس ي ررر  ياحةرررا ا يا ةررر   ا اررربسي ااررربسيحت  ارررر يي60ةي

ي150 ارررساعحيرارررايقباررر يب رررساجي ررر اي ررربوسا ي  اررر ةيبةرررنزيت رررااعيم اررر ي رررس زياح ياوسارررزيح 

 ت  اررر ي ررر اي ررربوسا يارررعياررر  يب ااررروحي اررربيةرررتتنيما ارررزي رررساجي ررربوستاعيح  ررررعي ا ررر يا نررر اي

ي6حرررا ياةرررت  ةيا ررربسياح ياورررسيايدبسي رررب  حاررربحيي13ا ررربسياا ررربيي35تات ررراياح ياورررسيي ااحباررربول.ي

حيد س بررربحي  سا اررربتت لررر ياح  ررر  ياح  ارررزياح ياوسارررزيبنررر ةيسرررر  يارررر ي"ي اا اررراعياةرررب سيةرررا ابحي

ت ررررااعيم رررراي ااررررلياحررررسر  ياسق اااررررزياح ياوساررررز.ييدا ررررب ارررر احياحلرررراعي ياح ررررس يا  ةرررر "ي ارررربي

حررر ا بيسرررر  يارررر ياح ياورررسياي)ياح  ررر  ياح  ارررزييا  ابارررز  ارررباياحن اررر يارررعي رررس ب ياح ارررساعي

اح  رررر  ياح  اررررزيح اا  ررررزياحايسباررررزحياح  رررر  ياح  اررررزياحلساةررررازحيالاا بحاررررزيح  اررررساعحياحت اةررررازحي

ي2ااي ياي سحيحالتاياحياح    ياح  ازياحتس ازحياح    ياح  ازياحبسا بااز(.

(ي ياحاؤةةرررزياح  اارررزيح ا ررر يCNANتنتبرررسياح رررس زياح  اارررزياح ياوسارررزيح ا ررررزي)يالنقدددل البحدددري:

ي الرررب احبررررس يح اةرررب ساعياا  ررر يق رررب ياحا ررر ياحبررررس ي ررر ياح ياورررسحيتناررر ي ررراجياح رررس زيم ررراي

اااررربجيا يمرررزيي11احس ررربةي ياحباررربوليارررر ياحاررر ااهيا  س بارررزي يىاس ررربيارررعياح   رررب يببةرررتي  ي

يم اياحةبر ياح ياوس .

 رررر   ياح ياوررررسيت رررر سايا ر  رررربي رررر  ياحةررررا ا ياح اررررسةي رررر يا ررررب ياحا رررر ييالنقددددل الحضددددري:

ي10  رررني يي9 ياحرررا يب ررروي  حررر يي2012ةرررازييد  ررر احرررا ياحرارررس يارررعيدبسي ررربيااترررس ياح ياورررسي

ار ررب ياررليقبب اررزيتا ارر ي رر  ياح رر ياحررا ي ررس ي رر ي ساةررت حيا اررسياحررا يا نرر ياررعياح ياوررسيد  ي

 الرررب .ي اررربيترررنياحالرررب قزيم رررايا رررس  ي ا ررربجياترررس يا اارررزي ررر ياحايرررسةياحنسبررر يا  ررريةيب  ررربسيا

.ي اررربيقباررر ياح ياورررسيبت ررر اسياحا ررر ياح اررربم ي ياحرارررس يمرررعي ساررر ي ا ررربجي2014  رررساعيةرررازي

ار رررزيربحاررربي ةررراات ي ااررربيبنررر يي28  رررني يي1602 ياحرررا ياب ررروي  حررر ييتسااررر ا يب ررر يارررعياح ياورررس

ي10  ررررني يي9حررررا ياب ررروي  حرررر يتساارررر ا يقةرررا اازياي ا رررربجار رررزحي رررراحايترررنيي38  ررررني يي23 حررراي

حيببسارررب زي  رررني48 ررر ي ررر ياح ياورررسيباةرررب زييد ررر    رررساعياحرررا يانررر ييييار رررب حي ررراحايتسااررر ا 

ي3احاياح ساةب ياحاتن  زيباا بجياحتساا ا ي  ياحن ا ياعياح لااب يا  سا.ي

                                                           
1
 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport consulté le 12/11/2017 

2
 WWW.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport, Op cite. 

3
 Ibid 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
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 رررراجياحت رررر سا ياحر ا ررررزي رررر يا ررررب ياحا رررر ياحراررررس ي رررربعياح ياوررررسيتات رررراي ررررب زيي حررررايببساررررب ز

يا ال  يراسازي ي ب يراسازياتن  ةي بحرب   ي يةابسا يالا سا.

  ررررني رررر ياا اررررزيي10515ت رررر سي ررررب زياحةرررر اياحر ا اررررزيبرررربح ياوسيةييالنقددددل بالسددددكي الحديديددددة:

ي305ةرررر زيا  سبررررزي يي299يار ررررزيتي رررر ي بلررررزي رررراب ياحررررب  ياا رررربي200ا  اررررسةيا  رررريةيةي

ية زياا ز.يي1085ة زياي   زي ي

 .الاتصالات 3-0

احت ررر ني ررر يا رررب يت ا ح  اررربياسمررر ني يالاتلرررب يدلرررب ي ررر يىبارررزيا  اارررزيحباررربجياقتلرررب يي ع

 لرررهيي ت ررر اسياح   رررزياحةرررابرازي  يب ررر ي ررربعحي ررر  ياحةرررا ا يا  ارررسةيتررر اس  ياح ياورررسيد اارررزي

اسارررزي ررر ي رررااياحا رررب ي قررر يةررر   يت ررر سايةرررسانب.ي  ررر يلرررال ياح ارررلي قباررر يبارررر اايتيارررسا ي 

اح اوررزياح  حاررزيح تلرربلا ياح ياوررسياحب رر ياح بحررايد  ررسي اابا اررزي رر يمرربحنيالاتلرربلا ي  حارربحي ارربيتررني

 1ت  ابيارسياي  ياحا ب ي   ياحةا ا ياحابااز.يدا ي يت تستاب بيالياحب  اعياح

 .قطا  الصحة 3-3

اةررررت ابسا يت رررر سيةيي2025-2009ا    رررربياحترررر  ا  ياحلررررر يامتارررر  ياح ياوررررسي رررر ي

ا ارررربسيارررر س يحبارررربجياسا رررر يلرررررازي  ارررر ةي ي رررراايتررررر ااياحاةت ررررلاب ياحا  رررر ةحياحانرررر ا ي يي20

يت ساةياح اوب ياحلرازييقل يت  اسياحباازياحترتازياح ياوساز.

 .القطاعات المالية 3-2

وسارررزيحا ررر ياحن اررر يارررعياحت اارررب يم ررراياحرررسىنيارررعياح  ررر  ياحابا حرررزيارررعي رررسًياحباررر اياح يا

احالررررررس ازي حرررررراياحةرررررر  ياح ياوساررررررزيحتررررررت جنياررررررليات  بررررررب ياحنلررررررسياحررررررر ااحي لايدعياحل رررررر ةي

احت ا ح  اررزيبرراعياحبارر اياحنا ااررزي ا بوس رربياررعياحبارر ايا  اباررزيلايترريا ي باررسةحي  رراايسا ررلي حرراي

مرررزيات  برررب حي لايدااررربيدعي قبارررزيا مارررب يالاح تس اارررزيم ررراياةرررت اياحباررر اياةرررت  ةي  ررر  يا ا 

ا ررتاسيىارربةيد يا رر يد ياررنًي رر ي رراجياحات  بررب يم رراياةررت اياحبارر اياح ياوساررزحياارربياررر  ي

 2  عيتر ا ي لسةيا مازي  يا ب يت با ياحت ا ح  ابياحالس از.

 

                                                           
1
 WWW.andi.dz/index.php/ar/tic16042015, consulté le 15 /11/2017 

2
 https://manifest.univ-ouargla.dz /faculté-des-sciences-economiques-,-de-gestion-et-des-sciences-

commerciales/84- -الجٌكٍخ-الخذهبد-ووالغ-والوظرفً-الوبلً-المطبع-ػظرًخ-2008/1465-هبرس-12و11-الوظرفً-الٌظبم-اطلاح

ثبلجزائر-الالكتروًٍخ , P10, consulté le 30/11/2017 

http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
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 .التج يزات السياحية  -2

تنرررر ياحاؤةةررررب ياحةررررابرازيبأا ام رررربي) اررررب  حيا رررربمنيقررررسايةررررابرازحيراباررررب يانرررر ا ي ي

اح رررر ييس تررر  اىاس رررب(يارررعيبررراعياحبارررايا ةبةرررازياحتررر يا ررررةيت  س ررربيحاابسةرررزياحا رررب ياحةرررابر ي

ياحاابةةيح ةبو .

 .الفنادق 2-1

تابررراببياةرررتاساي ررر ي بقرررزياساررر اجي يتلررراالبت بي يرترررايمرررسًياح  رررب ياحلاررر ق ياح ياورررس ي

 ب رررزياح  ابرررلياحةرررابرازياحات ا ررر ةيببح   رررزياحةرررابرازيا يمرررزيم ررراييم ررراياةرررت اياح رررببلياح ررربا ا ح

ي  اايابيابسيجياح    ياحتبح :

 .( توزيع الفنادق الجزائرية حسب الطابع12-3الجدول رقم )

ي2014ةازيي2013ةازي الطابع

يم  يا ةسةيم  ياحلاب  يم  يا ةسةيم  ياحلاب  

ي61012ي872ي55988ي798 حضري

ي27962ي209ي29886ي219 ساحلي

ي4547ي60ي6058ي94 صحراوي

ي4259ي26ي5467ي46 حموي

ي1825ي18ي1405ي19 مناخي

ي99605ي1185ي98804ي1176 المجمو 

Source : http://www.matta.gov.dz.  

 

دارررربي اارررربياتن رررر يبتلررررااًياحلاررررب  يا ررررر يدعيدى باررررزياحلاررررب  ياحات ا رررر ةيبرررربح ياوسيىاررررسي

ابررسيجيي ي رراايارربيحالررالزي  رراايارربياررؤ سيةرر ببيم ررايقبب اررزياةررت بب ياحةرراب ي ي بلررزيا  باررةياررا ن

ياح    ياحتبح :

 

 

 

 

 

 

 

ي

http://www.matta.gov.dz/
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  .التصنيف و كميات الطلب علي ا( يوضح توزيع الفنادق حسب 12-3الجدول رقم)

الطلدددب علدددا ندددو  التصدددنيف سدددنة    0212سنة 0213سنة ي وزياحلاً

0212 

مرررررررر  ي

احلاررررررب 

ي 

مرررررررررررررر  ي

يا ةسة

مرررررررررررررررررر  ي

ياحلاب  

مررررررررررررررررررررر  ي

يا ةسةي

د باررررررررررررررررررررةي

ا ااررراعي/ىارررسي

ياحا اااع

 ياورررررررررررررررررررررررررسااعي

ا اااع/ىاررررررررررررررررررررسي

ياحا اااعي

ي27691ي839 46ي4242ي08ي4242ي08 نجوم 2

ي138914ي47769ي1800ي06ي1600ي05 نجوم 2

ي511868ي61731ي5829ي39ي5775ي38 نجوم 3

ي264191ي35746ي4605ي46ي4605ي46 نجمة 0

ي528042ي22477ي10639ي149ي10639ي149 نجمة 1

ي2088794ي111383ي8406ي156ي8406ي156 بدون نجمة

ي/ي/ي384ي02ي384ي02 نجوم 0إقامة سياحية 

 /ي/ي313ي01ي313ي01 نجمة 1إقامة سياحية 

 / /ي93ي02ي93ي01 نجوم0موتيل طريق 

 / /ي30ي01ي30ي01 نجمة 1موتيل طريق 

 / /ي16ي01ي16ي01 نجوم 0نزل ريفي 

 / /ي20ي01ي20ي01 نجمة 1نزل ريفي 

 / /ي274ي01ي00ي0 نجوم 3قرى العطل 

نددددددددددددزل مفددددددددددددرو   وحيدددددددددددددة 

 الصنف 

 / /ي91ي05ي91ي03

 / /ي426ي10ي426ي10 نزل عائلي  وحيدة الصنف 

محطددددددددة الاسددددددددتراحة  وحيدددددددددة 

 الصنف 

 / /ي170ي06ي170ي06

 / /ي9381ي196ي9381ي196 هياكل اخرى موج ة للفندقة

 / /ي52886ي555ي52613ي549 في طريق التصنيف

ي3559500ي325945ي99605ي1185ي98804ي1176 المجمو 

ببلاةرررتنبازيبارلررربواب يا  ارررزيارررعي رررسًي ياسةياحةرررابرزي ياحلرررابمزيي بحرررةارررعي مررر ا ياح :المصددددر

ي.احت  ا از

 ي بلرررزياا ررربياا يارررعي ررر  ياح ررر   يدمررر جيا رررر يدعياةررربزيت ررر سياحلارررب  ياةررربزي لالرررزي

ستلرررب يت  لرررزياحا رررس  ياحلاررر ق يارررلياحا رررب سةي ررر يا ررر ن(ي اا رررعياس رررلياحرررايلاي5 ي4احتلرررااًي)ي

احتلررراالب يتلارررا ي  بلرررزياح ررر ا يارررا نيحاحنبوررر ا حي رررااياررربيارررؤ  يبررربح  اسيارررعياحاةرررت اساعي

اا ياحتلررراالب ياحلارررب  يياستلرررب ياح  رررةيم ررراي حرررات ررراسيياسرلررربواب يدعي لااحارررنالزيا قررر يت  لرررزحي

تلةررراسياح  رررةياحاتيااررر يم ررراياحتلررراالب ياحنبحارررزي ي بلرررزيارررعي رررسًياحةررراب يا  بارررة.ي اا رررعي

احاررررنالزياررررعياحلاررررب  يم رررراياارررر ي  برررربس حي  يدعي اررررباياحن ارررر ياررررعياحااررررب  ياحةررررابرازي ي بلررررزي

ياحلرسا ازي يا  سازيلايات ا  يب بي اب  ياا ياحتلاالب ياحنبحاز.

 .المؤسسات الحموية 2-0

ااررررربجياحب رررررسي)حلبوررررر ةي عياحرلررررر  يم رررررايااتاررررربيياةرررررتناب ي اةرررررتي  ياحااررررربجياحرا ارررررزيد ي

ي19حياحاررررؤس ي رررر ي07-69اسا رررريياحانبح ررررزيباارررربجياحبرررررس(حيا اررررلي ر رررربنياحاسةرررر نياحتالاررررا ي
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حياحارررر  يح رررس  ي ي الارررب ياحرلررر  يم رررايرررر يااتاررربيياةرررتناب ي ياةرررتي  ياحااررربجي2007 الرررس ي

يااتارررربيياةرررررتناب ي ياةررررتي  ياحااررررربجياحرا اررررزيحلبوررررر ةي42تررررنيارررررا يي1999ةرررررازي اارررراييحاحرا اررررز

دارربيم ررايلررنا ياحاؤةةررب ياحرا اررزيحياةررت اساعي رر ا حياررعيد رر ياا رربييار ررب يرا اررزي  ارر ة

ببسارررب زيي(ياؤةةرررب ي)اةررراسةيارررعي رررسًياؤةةرررزياحتةرررااسياحةرررابر 08ا  ررر ي اباارررزي)احنا اارررزي

 اا ررررعيت  ررررا يت رررر سياحةررررابرزياحرا اررررزي رررر ي. حرررراياس رررريياحانبح ررررزيباارررربجياحبرررررسيبةررررا  ي ررررس 

 اح    ياحتبح ي:

 ( يوضح تطور المؤسسات الحموية بالجزائر.17-3رقم )الجدول 

مشددددداريع فدددددي  المؤسسات الناشطة العددياحةا ا 

 طور الانجاز

مشدددددددددددددددددداريع 

 متوقفة
احاارررررررررررببلي

ياحرا از

ارررا ياةرررتي  ي

احاارررررررررررررررررررررررررربجي

ياحرا از

ياس يياحن  يباابجياحبرسياس ةيرا  

مارر 

يااز

مارررر ااي بلز

ية

ي بلز

ي11ي20ي1ي1ي7ي8ي50ي202 0212سنة 

ي14ي15ي1ي1ي7ي8ي47ي202 0213سنة 

ي-3ي5ي0ي0ي0ي0ي3ي0 تطورال

Source : http://www.matta.gov.dz.  

 

 رررر يي2014(ياؤةةررررب ياحنا ااررررزحيتررررنياح ررررس  ي رررر  يةررررازي09 اارررربيا رررر ياحتةررررلي)دارررربي

يا  ررر  ي. ااررربسي ياورررس يح ررراجياحنا ارررزا اررربسيي12ما ارررزيتأ ا  ررربي ياحرررايبنررر يتةررر اسياح  حرررزيحاب ررروي

ي.اؤةةزيا يمزيمبسياحتساةياح  ا يتا  يم اي   يراباب يان اازيت  ا ازي40يدااب

 .وكالات السياحة و الأسفار 2-3

ي415ي حرررراحيا ةررررازي2014حنرررربنيي ي آحررررزيةررررلسي1215ااررررنياح  ررررب ياحةررررابر ياح ياوررررسيي

ي64  بحررررزيلرررراًي"ا"ي يي82  بحررررزياررررعيلرررراًي"ة"يبنرررر  ي ررررس  يي800  بحررررزياررررعيلرررراًي"ا"ي ي

اا رررعياس ررربسةي حرررايدعي ررر ي  ررربلا ياحةرررابرزي ياحةرررلسيتاررر س ياررراعيي ي1  بحرررزيارررعيلررراًي"ة"ي.

يحررر ا اعياحررر  ا ياح ياورررس يح ةرررابرزياحتببنرررزييحلرررياسةي ياحات ةررر زياررربيمررر اياح  ررربلا احاؤةةرررب يا

 ي رررراايرةررررةيالررررس يبرررر يدررررر ياس رررربسا ي لااررررزيي25ي  بحررررزيا يمررررزيمرررر ي35 ياحات  اررررزياررررعي

م ررررراياةرررررت ايي16/04/2009اسرلررررربوازيبررررر ياسةيت اورررررزياسق ررررراني ياحباورررررزي احةرررررابرزي ررررر ياررررر ني

                                                           
 40، ص http://www.matta.gov.dz  ،4102محملة من موقع  4102إحصائية السياحة لسنة  1

 

http://www.matta.gov.dz/
http://www.matta.gov.dz/


 .انفصم انثبنث: انىجهة انسٍبحٍة انجزائرٌة بٍن انىاقع و الأفبق
 

94 

 

اح  ررربلا ياحةرررابرازيتا ررر ي ررر يما ارررزيتا رررانياحرررسر  ييدى بارررزيدعي حررراياس ررربسةاحررر ياسة.ي رررنياا رررعي

  عيالا تارررربنيبتررررس الياحااررررتلي   ررررب ياحا ت لررررزياررررر ياح رررربس ي رررربحرلي ياحناررررسةي يىاس رررربياررررعياح

احةررررابر ياح ياوررررس حيابمرررر اياح  رررربلا ياحتببنررررزيح رررر ا اعياحرررر  ا يح ةررررابرزيبرررربح ياوسي  رررر يت ررررتني ي

يبللزي بلزيببحتة ا ي ياحتس اليح    زياحةابرازياح ياوساز.ي

 .المؤسسات الداعمة للسياحة -2

بتةررر اسياحن اررر يارررعياحاؤةةرررب ي ياس اسا يةرررنابيح ت ررر اسياحا رررب ياحةرررابر يقبارررزياح ياورررسي

ي ياحت ياا عيرلس بي  : ياح اناب يتة سيم ايما ازيتة ا ي يتا انيا ب ياح  ب حي

م رررايب اارررزياحامتاررر  ياح ياورررسيحت ررر اسيق رررب ياحةرررابرزي ررر يمجموعدددة ااجدددرالات ااداريدددة:  2-1

) ياسةياحةررررابرزي يي ياسةي ا رررربجىباررررزيي حرررراي1988ةررررازيياا ررررأاحرررر ا اعياحرررر  ا يح ةررررابرزي ياحررررا ي

ا اررر ياحلررر راب ياحتررر ي باررر يا   رررزييد رررا  احتررر يي1992ت رررتنيببح  رررب يةرررازيياحلرررابمزياحت  ا ارررز(

مررررب ةيت ةررررانياحا ررررب ب ي ياحا رررربنيم رررراياحن ارررر ياررررعياس اسا يحت اوررررزي يت رررر اسياحا ررررب يسيحح رررر ا اع

ياحةابر ي ياحاتا  زي  :ي

احتسقاررررزياحةررررابرازياح ياوساررررزي رررر يا اررررزي ااررررلي عي: (ONT)للسددددياحة الددددديوان الددددوطني 2-1-1

زيا  ررساًيىاررسيدعياحاةررو  يا   يمررعياحرراي رر ياحررر ا اعياحرر  ا يح ةررابرزياررعي رر  ي لرر اسي ا ررر

تا رررانياحا رررب ب ياح بلرررزي حارررعي ررر  يتنسالررر يح    رررزياحةرررابرازياح ياوسارررزيارررعياحراررر  ياحتسق ارررزي

رازياحاتن  رررررزيبةابةرررررزياحتةررررر ازيتلررررراانيبرررررساالياحت رررررب سا ياحةرررررابي يبررررربحاؤتاسا ي احارارررررسا 

 احتاةررررا ياررررلياحا ببررررب ي ياا  اررررب ياحت ررررب سا ياحةررررابرازيمبررررسياحرررر  عي  بس رررر ي ىاس رررربياررررعي

يا ا  زياحت يا  نيب بيب  ًياحا   يببح  ب ياحةابر ي حاياحاةت اياح ين.

 ي رررر ياؤةةررررزياةررررت   يمررررعي ياسةي (:ONAT) للسددددياحة الددددديوان الددددوطني الجزائددددريي2-1-0

حيتتا ررر يا ات ررربيا ةبةرررازي ررر ياحتةررر ا يح    رررزياحةرررابرازي2011 ياحلرررابمزياحت  ا ارررزيةرررازياحةرررابرزي

ياح ياوسازي ت  اسياح  ب ياحةابر .

اح  بحررررررزيبا  ررررررةياحاسةرررررر نييدا ررررررو ي(:ANDTالوكالددددددة الوطنيددددددة للتنميددددددة السددددددياحية ) 2-1-3

حي تتاتررررررليببح  لررررررازياح با ااررررررزي يي1998 الررررررس يي21احاررررررؤس يةيي70ي–ي98احتالاررررررا ييسقررررررني

ت اورررزي يتةرررااسياارررب  ياحت ةرررلياحةرررابر ي   سا يي ررر يا ات ررربيا ةبةرررازالاةرررت   ياحاررربح حي ايتتا ررر ي

ح ياحاتنرررربا اعي يا رررربنياح ا ةررررزياحلا قاررررزي ياحةررررابرازي يت رررر اسي رررر اب ياح ساةررررزي يالاةررررت ابسيحلررررب

ياحاةت اساع.
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ار ررر ياحاةرررت اياح ي ررر ياحاا ررر يا ةبةررر يح ررر ياسةيم رررايالمدددديريات السدددياحية بالولايدددات:  2-1-2

 ي رررر ياحاةررررو حزيمررررعياساقبررررزياحا ماررررزحياحت اوررررزياح بلررررزيببحةررررابرزي ياررررا يس رررر يالاةررررت ابسحي

 ارتسانياح با ع. بب ي  يربحزيم نيارب حزياساقبزي ياتببنزي اجياحا بسالي ت با ياحن 

 .و التعليم السياحي مؤسسات التكوين 2-0

ياعيد ني اجياحا اسسي احانب  ياحات ا  ةيببح ياوسيا  : 

 احا سةزياح  اازياحن ابيح ةابرزي(ENST).يا س بيبلا  يالا ساة ياح ياوسياحنبلاز  

 ان  يت ااب ياحلا قزي ياحةابرز(ITHT)ا ليا س بيب لاازيتاي ي ي .ي  

 احن اررررربياح ياوسارررررزيح لا قرررررزي ياحا ررررربمناحا سةرررررزي(ESHRA)ا رررررليا س ررررربيبنررررراعياحبااررررربعيي 

 .1976 ياحت يتني ا بج بيةازيياح ياوسياحنبلاز

 ا سةررررزيدةبةرررراب ي ت اارررررب ياحلا قررررزي احةررررابرزي(EFTHT)ترررررني ا رررررليا س رررربيبب ةررررنب ةحيي

 .1970 ا بج بيةازي

اح رررسًحي احا يمرررزي ررر ي ررر يارررعببسارررب زي حررراياررر اسسيحت ررر اعياحا اررر ياحتببنرررزيح ررر ياسةي ي

 تااساة حيب اس اس.يتاببيةحيماعيتا  ا حيت اةبعح

راررررايدعي رررراجياحاؤةةررررب يتات رررراي بقررررزياةررررتانببازيانتبررررسةياا ررررعيت اررررا يبنارررر بي رررر ياح رررر   ي

ياحتبح :

 ( يوضح طاقة الاستيعاب السنوية للمدارس السياحية بالجزائر.18-3الجدول رقم )

 ENST ITHT ESHRA EFTHT المؤسسة

ي300ي200ي300ي200 طاقة الاستيعاب السنوية 

ي.با اقلياحا اسسياحةابرازيببح ياوسببلاةتنبازيي بحةاعي م ا ياحيالمصدر:

 .الحركة الجمعوية 2-3

 عيارررعي رررأعياحرس رررزياح ان ارررزياحاةرررب ازي ررر ياحتااارررزياحةرررابرازيببمتببس ررربي ةرررا زيتسق ارررزي  

سياحار رر يا ررب ب يتبررسيياررعي  ح رربيةرر اجييح  ا رر  نبحررزي رر ياح  ررب ياحةررابرزي ياحررايحارربيت رر نيبرر ي

 رررب ياحةرررابرازياحتررر يتتررر  سيحررر اياارررب  ياحررر  عحيرارررايتا ررر ييببحتاةرررا يد يا  ابررر يا ت رررًياحاات

ارررليا اسارررزياحةرررابرزيارررعي ررر  ياح اررربنيبنا ارررب يترةاةرررازيرررر  يق رررب ياحةرررابرزي ررر ياحا ررربس زي ررر ي

ابرازيا  ساررررررزي يت رررررر انياسمباررررررب ياحت ررررررب سا ياحار اررررررزيح اا  ررررررزحي ي رررررراايراباررررررزياحا اقررررررلياحةرررررر

ايةررربتابس(ي  ررراي27احارررس سازيح  اررربنيبررراحاي ي رررااياحا ررربس زي ررر يالارتلرررب يبررربحا نياحنررربحا يح ةرررابرزي)

بررربح ياوسيحةرررازيي ارررزاح اني مرررنياحرس رررزي ررر اع(.ي اا رررعيت ارررا يت ررر سي17احاررر نياحنسبررر يح ةرررابرز)

ي.2014



 .انفصم انثبنث: انىجهة انسٍبحٍة انجزائرٌة بٍن انىاقع و الأفبق
 

96 

 

 .0212سنة ح دعم الحركة الجمعوية ن اية ( يوض19-3الجدول رقم )

ي2014ةازيي2013ةازيي

ي75ي87يم  ياح اناب ياحت ياةتلب ةياعياحاا 

ي35ي45ياح  ا اعياحار ازيح ةابرز

ي40ي42ي اناب ياا ي ببليةابر 

Source : http://www.matta.gov.dz. 

 

سىرررنياحررر  سياح بارررسياحرررا يتةرررب نيبررر ي ررراجياح انارررب ي ررر يت ررر اسياحةرررابرزياح ياوسارررزي لايدااررربي

ا بساررررزيبةررررازيي2014 رررراجياح اناررررب يحةررررازيح منياحرررراح رررر   ياحةرررربب يتسا ررررلي رررر  يا ررررر ياررررعي

ي.2013

ي.ترقية الوج ة السياحية الجزائريةيالمبحث الثالث:

ي احترررر  اتتبحارررزيحت ررر اسياح  رررب ياحةرررابر ي اةرررتساتا اب يامتاررر  ياح ياورررسيم ررراي  ررر 

  حررايىباررزي2008 ياحررا ي  رر يرارريياحتالاررايةررازيياحا  رر ياحترر  ا  يح ت اوررزياحةررابرازيت ةرر  ي رر 

راررايابررسيي ررااياحا  رر ياح الاررب ياحترر يتنتررينياح  حررزياررعييح2030 ياحررا يتررنيتا ارر جيحةررازيي2025

 برررساجي ررر ياحا رررب يبنررر ياح ارررربني ترررةيترررني مرررر ا  بيارررعي رررسًيي6  ح ررربياحا ررر  يببح  رررب يمبرررسي

با ا مررررزيا  حرررررزيارررررعيا بررررررباي ياح ساةرررررب ي احتر ا رررررب يببحت رررررب سيارررررلياحلررررربم اعياحررررر  اااعي ي

احار ارررراعي ي احنارررر اااعي ياح رررر ا .يراررررايتا رررر ياح ترررربةيا   ي رررر يسلرررر ي مررررس ياسا بااررررب ي

احةرررابر ياا ياحةرررابرازيبررربح ياوسحيداررربياح تررربةياح ررربا ي  ررر يرررر  ياحرس ارررب ياح ارررسي برررساالياحناررر ي

(يPOTا  ح ارررزي ررر ياحا  ررر يالاةرررتساتا  حي رررنياح تررربةياح بحررراياحرررا يتاررراعيا ق ررربةياحةرررابرازي)

(حي رررنيا ا ررربياح تررربةياحسابرررلياحرررا يتاررراعي الارررزيتالاررراياحا  ررر يVTE ياح رررساياحةرررابرازيح اتاررربيي)

 ياحترررر يياحترررر  ا  يح ت اوررررزياحةررررابرازحي ررررنيا ا رررربياح ترررربةياح ررررباسي تارررراعياحا رررربسالياا يا  ح اررررز

 سياحرررا يح ررر يدق ررربةيةرررابرازيح اتاررربيحي د ارررساياح تررربةياحةررربي6ا رررس  ي ررر يي80تا  ررر ي ررر ي

 م ارررر يةررررارب  ي رررر ي ررررااياحابررررراياحت ررررس ي حررررايد ررررنياحا   ررررب ي ي .اح تررررةياح اررررسياحةرررربب ز

احةابةرررب ياحاات  رررزياررررعي رررسًياح  حرررزيحت رررر اسياح  رررب ي تر اررر يد ررررنياحانا رررب ياحتررر يربحرررر ي  عي

يح ةابرزياح ياوساز.ييا ب يما ازياحتسقاز

 .القطا  السياحي الجزائريافاق  -1

ا  ررررر ياحتررررر  ا  يح ت اورررررزيياحا ررررر  يببح  رررررب ياحةرررررابر ياح ياورررررس ييترررررني ارررررليي ررررر ًب

  ا رررزي ات ةررر زياحاررر ايتا  ررر يا ا ررربي ررر يي  ررر ياب ارررزي ابحارررزيي احرررا يتاررراعياحةرررابرازيبررربح ياوسي

http://www.matta.gov.dz/
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 ياا رررعيمرررس ي ررراجياحا   رررب ي ررر يي2015ي–ي2008ح لترررسةياحااتررر ةيارررعيةرررازيياح  ررر ياحانررر ة

ياح    ياحتبح :يي

 .( يوضح خطة الأعمال بالأرقام: مضاعفة قدرات الجزائر مرتين02-3الجدول رقم )

 المضروب فيه 0212 0227 السنة 

  1047xيا ا عي205يا ا عي107 احيعدد الس

ةرررررررررررررررساسيي75000يانب يتأ ا  بي840869 الأسرةعدد 

ي  ن

x869 159 1,8ي

المسدددداهمة فددددي الندددداتا المحلددددي 

 الخام

يx1,3يا  سةي3% %ي107

ي9احاييx7ي2000احايي1500ي205 (دولار )مليون اايرادات

ابب ررررررررررسيي400000ي200000 مناصب الشغل

ي يىاسيابب س

2x 

ي142800ي91600ي51200 التكوين )مقاعد بيداغوجية(

ي.2008 بال ييح18اح تبةياح با ي ييح ت اوزياحةابرازحياحا   ياحت  ا  يالمصدر:

اح ياورررسيامتياررر يم رررايت ررر اسيقررر سات بيارررعيراررراييدعارررعي ررر  ياح ررر   ياحةررربب يا رررر ي

ارررعياحةررراب يح س رررليارررعييد  رررسابرارررزيتررر  اسياحاباررر ي ياحاررر ياحنبا رررزياحاؤ  رررزيقلررر ياةرررت  بةيمررر  ي

ي ارررب ازاحاررر ا ا ياحةرررابرازياحتررر يتةرررب ني ررر يتن رررانياحاررربتلياحار ررر ياح ررربني تررر  اسياابلرررةي ررري ي

ي.ي2015-ي2008ا  سةياعيةازيتسةيات ة زي  ببحتبح يت  اسيالاقتلب ياح  ا ي احايي   ي

   .الحركيات الخمس لتفعيل السياحة الجزائرية 1-1

م رررايابرررب سي يدةرررسيي2030 ررربيح ت اورررزياحةرررابرازيحةرررازيامتاررر  ياح ياورررسيارررعي ررر  يا   

يحتلنا ياح  ب ياحةابر يتا   ي  ي اسيارب سياا عيت  ال بي  ياح   ياحتبح :

ي

ي

ي

ي
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ي

ي

 SDAT 2030( يوضح الحركيات الخمس لتفعيل السياحة الجزائرية وفق 1-3الشكل رقم )

ي

 2030اعي م ا ياح بحةيببلامتاب يم اياحا   ياحت  ا  يح ت اوزياحةابرازييالمصدر:

ا رررسايحارررنًيلررر سةياح   رررزياحةرررابرازياح ياوسارررزي ررر ياح ررربس ييمخطدددط الجزائدددر الوج دددة: 1-1-1

ي1:امتا ياحا   ياحت  ا  يم اي  ايارب سيدةبةازيتا   ي  

 ي ياح  رررةيح    رررزي ت ال ررربيارررعي ررر  ي ساةرررزيةررر  ياحنرررساحتس ارررييم ررراي ةرررتساتا ازياحتةررر ا يي

 اليا ة ا ياحاةت   زياعي ني الياةتساتا اب يتة ا ازي ت بسازيح  يا  ياعي اجيا ة ا .

 احرررا ييداررربي ااررربيا ررر ياحارررر سياح ررربا ي  ررر يتاررراعي الارررزيتالارررايا  ررر يااررر اا يحطمارررب 

 مرررر ا يارررعي رررر  ييا ررر ًي حررررايتر اررر ي ياحتستاررررةياحتررر سا  يحط رررر اًياحتررر ياسارررر ي حا ررربياحا  رررر 

ييييييد  ا يالاتلب ي ياحتسقازي  ةبو ياحتالاايحبابجيل سةي  ا ةي ت ةالي  سةياح ياوس.

                                                           
1
 2008، 22الوخطط التىجٍهً للتهٍئخ الضٍبحٍخ الكتبة الثبًً ص   

مخطط تمويل 
 (P.F.T)السياحة 

مخطط الشراكة 
 الخاصة -العمومية 

مخطط نوعية 
 (PQT)السياحة 

 

الاقطاب السياحية 
 للامتياز

 القطب شمال شرق .

 القطب شمال وسط .

القطب شمال . 
 غرب

القطب جنوب  .
 'الواحات'شرق 

القطب جنوب . 
 غرب

القطب الجنوب . 
طاسيلي، 'الكبير 

 'ناجر

قطب الجنوب  .
 الكبير الاهقار

مخطط الجزائر 
 الوجهة

تركيز استراتيجية •
 التسويق

تنفيذ مخطط ميداني •
 للاعمال

وضع جهاز رصد •
 وحراسة
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داررربياحارررر سياح بحررراي  ررر يتاررراعي ارررلي  ررربييسلررر ي رساةرررزيسمرررب ةيالامتبررربسيح تاب ةرررازي

ح    رررزياحةرررابرازياح ياوسارررزيب اةررر زي ةرررتساتا ازياحتةررر ا ياحةرررابر حي ررراحايابت ررربسيم ارررزياارررتلي

ي  يااتليةابر ي ياوس ياي  يب نبس.ةابر ي تة ا

 الأقطاب السياحية للامتياز 1-1-0

دق ررربةيةررررابرازيراررراياتاارررريي ررر ياا رررربييةررربنزرررر  ياحا  ررر ياحترررر  ا  يح ت اورررزياحةررررابرازي

ياتا مزياا عيتر ا  بي  ياح    ياحتبح :يييةابرازباةبرزي بةنزي  لبو ي

 .وخصائص االسياحية يوضح تقسيم الأقطاب  (01-3) الجدول رقم

ا ق رررررررررررربةي

ياحةابراز

ياح لبو ياحةابرازياحاةبرزياح لااب ياحانااز

  شددمال شددرق

POT N.E 

ماببرررررررررررزحياح ررررررررررربسًحي

ةررر ا  ةحيقبحارررزحييةررر  ي

يا ساسحيتبةزي.

  ترررربسياررررعيي874000  ررررنياررررعياح ررررب هحيي300ي2  نيي80347
اابررررررليرارررررر  حيي30احيببررررررب حية ةرررررر ي ب اررررررزحي

يااب  يد سازي تبسا از.

شدددددمال وسدددددط 

POT N.C  

اح ياورررررررررررسحيتابررررررررررربيةحي

بررررررررر اس اسحياحب اررررررررر ةحي

اح رررر ًحيمرررراعياحرررر   احي

احا ارررزحياحبررر اسةحيتاررري ي

ي ي حيب باز.

  ررررنياررررعياح ررررب هحيا   ررررسيدحت رررر ياح باررررسحيي675ي2  ني33877
ر ررررربوسيالرررررالزيي3احن اررررر يارررررعياح ارررررنياح ب ارررررزحي

مبحاارررررررربحياحن ارررررررر ياررررررررعياا رررررررربسياحتبسا اررررررررزي ي
ياحرابساز.

شدددددمال غدددددرب 

POT N.O 

اةرررتيبانحي  رررساعحيمررراعي

تاا  ررررررررا حيت اةرررررررربعحي

انةررررررررررررر سحيةرررررررررررررا  ي

يب نببسحيى اياع.

اابرررليراررر  حيترررساايي50ي  رررنيارررعياح رررب هحي400ي2  ني35000
ي  ب  ياتا  حيلابمب يت  ا ازيا ت لز.ي

ىس ااررررررزحيبةرررررر سةحي ا ي جنوب شرق
ية ً

اارررررررب سيلررررررررسا ازي اابرررررررزحي رررررررس ةيرا ااارررررررزيي2  ني160000
ياتا  .اتا مزحيتساايراس ي   ب  ي

جنددددوب غددددرب 

POT S.E  

اتاارررررريي ررررررااياح  ررررررةيبيارررررراياحتررررررسااياح  ررررررب  ي يي2  ني603000يا ساسحيب بس
ياح بان ي)ت ا حياح ساسةي'يتاااا ع'يحتا    (

الجنددددددددددددددددددوب 

الكبيدددددددددددددددددددددددر 

TASSILI- 

N’AJJE

R 

احرارررراسةياح  ااررررزي بةررررا  يالررررالزيمبحاارررربياررررعيي2  ني285000ياحاي حي با 
تسا ارررررررزيقبررررررر ياحا ااةررررررر  حياارررررررب  يةرررررررابرازي ي

ي)تباسا حي ةلبسحي  ببسع...احخ(

الجنددددددددددددددددددوب 

 POTالكبيدر 

G.S 

اارررب  ياا ي بانرررزيلررررسا ازياتااررريةي)اةررر سانحيي2  ني456200يتااساة 
ا سارررربعحيااةرررر حيتارررر ...(حيام رررر يقاررررزيبرررربح ياوسي

يتب  يا  س

ح ت اورررررزياحةرررررابرازيياحا  ررررر ياحتررررر  ا  ارررررعي مررررر ا ياح بحرررررةيببلامتارررررب يم ررررراياحاس رررررلييالمصددددددر:

 .ي2030
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  (PQTمخطط نوعية السياحة ) 1-1-3

ا ررر ًيا  ررر يا مارررزياحةرررابرزي حرررايترةررراعيا مارررزياحنرررس ياحةرررابر ي ت ررر اسجيارررعي ررر  ي

احت رررر اعي ي  سا يت ا ح  ارررربياسمرررر ني يالاتلررررب ي رررر ياحا ررررب ي رررراحايتأ ارررر ياحاتنرررربا اعياحةررررابرااعي

 ت  اس ررربيح تابةرررةي) ارررب  حيا ررربمنحي  ررربلا ياحةرررلسحياحيرررسًياحةرررابر (يحترةررراعي ررر  ةي ررر ابت ني

ياليا ة ا ياحاةت   ز.

 الخاصة –مخطط الشراكة العمومية  1-1-2

ا ررررر ًي رررررااياحا  ررررر يح تاةرررررا يبررررراعياحاؤةةرررررب ياحنا اارررررزي ياح ابمرررررب ياحار ارررررزي ررررراحاي

 احرررايارررعي ررر  يت ررر اليالاةرررت ابسي ررر ياحا رررب ياحةرررابر ي ياح ررر ا يحت ررر اسياح  رررب ياحةرررابر ي

ي1احت با .ي ا  ًي ااياحا   ي حا:ياحا بلا ياح امازيح ةابرزيح تر ا 

يترةاعياح  اب ياح بم ازي  ياحا اقلياحةابرازي)احا ب زحياح بقزحياحاابج...احخ(. -

يتة ا ياح ل  يح ا اقلياحةابراز. -

يلابازياح س ةياح بانازي ياحباواز. -

ياحةابرزيحت  الياح  اب ياحا مازياحةسانز.تنااني -

ياحاةتاس.ترةاعياحا مازيببحت  اعياح اوني ي -

 اررررتنيتر ارررر ي ررررااياحا  رررر يبتا ررررانياح ررررسا زي ياحت ررررب سيار ارررربيمررررعي سارررر ياحارررر اساب ي

احةرررابرازياحا يمرررزيم ررراي ب رررزياح لاارررب يبررربح  عي ياحتررر يتنررر ياح ةرررا يح اةررربم ةيم رررايتالارررايا  ررر ي

احا مارررزي يالاةرررت ابسياحةرررابر ي ا ررر ياحررر  عحي ارررربياا ررر ياحا  رررسياحررر لاو ي ياحرررا ياان ررر يبلررررلزي

ةررررزياحرررر اح ي ياحررررا يا رررر نيب اررررلياحاتنرررربا اعياحةررررابرااعيح ةت رررربسةي ياحترررررب سيقلرررر ي  ساررررزيبسوب

يت  اسياح  ب .ييي

 (P.F.Tمخطط تمويل السياحة ) 1-1-2

ا ت ررررًيي اررررابعي اا اررررزيت رررر استرررر  ا  يح ت اوررررزياحةررررابرازي حرررراي مررررنحيمارررر ياحا  رررر ياح

ان اارررزحيقرررسايةرررابراز....(يارررعيا مررر اعياحلررربم اعي ررر ياح  رررب ياحةرررابر ي) ارررب  حيا ررربمنحيرابارررب ي

ي2   ي اليا   يحتا ا ياحةابرزياعي   :

 رابازياحاؤةةب ياحةابرازياحلياسةي ياحات ة زي ياسا  ت ب. -

  اةياحاةت اساعيار ااعي يا  باةي رابات ن. -

                                                           
1
 2008، 52الوخطط التىجٍهً للتهٍئخ الضٍبحٍخ الكتبة الثبًً هرجغ صجك ركرٍ ص   

2
 57ًفش الورجغ ص   
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 ت  اليالاةت ابسياحةابر يمعي سا ياحترلايياحاساب ي ياحابح . -

  ياحةابراز.تة ا ي ت ااًياحتا ا ياحبا  يح ا ب ب -

 ررررراحايةررررراتنيت ررررر اني  رررررساجا يترلايارررررزيحررررربن يالا تلبلرررررب ي ياحا اقرررررلياحةرررررابرازي)احاارررررب  ي

ارررررعي ررررر  يتةررررر ا ي يت اارررررًياح رررررس  ياحلررررررسا ازحياحا رررررب ياحن  ررررر حياحلرررررر حياحتس ا ررررر (ي

ي  ملبجا ياسابازي ىاس بياعياحايااب.

 .المشاريع ذات الأولية 1-0

يحت رررر اسياح  ررررب ياحةررررابر يتررررني اررررلياح ياوررررسياحترررر يامتارررر ت بيسا ررررب ي رررراجياحا   ررررب 

ي-2008ياحلترررسةياارررزيقلررر ايح ا ررر  يببح  رررب ي ررر  ياا يد يامتبرررس رررر  يا ررربسالييا   رررب 

ي:  ي ياحاتا  زي2015

 ةساس.ي29386 اب  ياحة ةزيبن  يا ةسيس ابح يا ا ا ي ياحتلاالب ي -

 قسازيةابرازيح اتابييالاازيرةةياح  ةياحار  ي ياح  ح .ي20 -

 ر بوسيباوازي يةابراز.ي5 -

 اسا ييح ن  ي احلرزي ياحس ب ازياا يا مازياتااية.ي3 -

 (.POTا س  ي  يةتزيدق بةيةابرازي)ي80    يي -

  اا عيت  ا ياحا بسالياحا ل ياا بي بي  يا ق بةياحةابرازي  ياح    ياحتبح :

الأقطددددداب عددددددد المشددددداريع وقددددددرة الاسدددددتيعاب الموزعدددددة علدددددا ( يوضدددددح 00-3الجددددددول رقدددددم )

 .السياحية

 عدد الأسر عدد المشاريع الأقطاب السياحية

 8660ي23 شمال شرق

ي38517ي32 شمال وسط

ي1034ي18 شمال غرب

ي-ي4 الجنوب الغربي )الواحات(

ي-ي2 الجنوب الغربي )توات قورارة(

ي-ي1 الجنوب الكبير )ال قار(

ي-ي00 الجنوب الكبير )طاسيلي(

ي75000ي80 المجمو 

يي.19 يحي2008يحاحا   ياحت  ا  يح ت اوزياحةابرازياح تبةياح با المصدر: 

ي
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م ررراياارررب  ياح ررراب ي ت ارررااييا    ا رررباح ياورررسيس ررري ييدعارررعي ررر  ياح ررر   ياحةررربب يا رررر ي

يااب  ياح ا ة.

  رررر ياةررررت بمزيدارررربي اارررربيا رررر يت ياررررلياح ررررساياحةررررابرازي مرررر  يا ةررررسياحترررر يةررررت  س بييي

قسارررزيةرررابرازي الامتارررب يم رررايي15احاةرررت اساعيا  بارررةي ياحار اررراعيسا ررربجيارررعيي8اح ياورررسي  رررةي

 رررس زيما اارررزي) رررس زياحتااارررزياحلا قارررزياح ياوسارررز(يسا ررربجيقسارررزيةرررابرازيد رررسايببسارررب زي حررراي

اح رررس زياحا ت  رررزي)اح رررس زياحت اةرررازيا اسا ارررزياح ياوسارررزيةررراب (ياحتررر يترررني م بو ررربيا ررربني ا ررربجي

اةرررت اساعيي3ببررر اس اس(يحيرارررايتا ررر يمررر  ياحاةرررت اساعياحار اررراعي ررر يياح سارررزياحةرررابرازيا اةررر 

ياحاي  ياح    ياحتبح :ياةت اساعيي اا عيت اا ي6دابيم  يا  باةي   يتا  ي  ي

( يوضدددح القدددرى السدددياحية المخطدددط انجازهدددا فدددي ايطدددار المخطدددط التدددوجي ي 03-3الجددددول رقدددم )

0232.  

ي يا ةسةم ياحاةت اسياةنياحا س  ياح  ةياحةابر 

اح  ررررررررةياحةررررررررابر ي
ي اب ي ة 

اح ساررررررررزياحةررررررررابرازياقررررررررساعي
يب باز

ي1282ية  اتب 

اح سارررررررزياحةرررررررابرازيلررررررراساعي
يب اس اس

ي2697يELLC اح س زيالاابساتاز

اح سارررررررزياحةرررررررابرازيا اةررررررر ي
يب اس اس

اح ررررس زيالااسا اررررزياحت اةررررازي
ياح ياوسازيةاب 

ي17510

اح ساررررزياحةررررابرازيمرررراعي باررررزي
ياح ياوس

ي ELLC الاابساتاررزاح ررس زي
ي ياحا ا مزياح  اتاز

ي5985

اح سارررررررزياحةرررررررابرازياررررررر سات ي
ياح ياوس

ي2004يELLCاح س زيالاابساتازي

اح سارررررررزياحةرررررررابرازياحةررررررربر ي
ياح ياوس

 رررررررررس زياحتااارررررررررزياحلا قارررررررررزي
ياح ياوساز

ي460

اح سارررزياحةرررابرازيةرررا  ي رررس ي
ياح ياوس

ي360ياح س زيالاابساتازيق سة

يساحرررررررر ةياح ساررررررررزياحةررررررررابرازي
ياح ياوس

ي6885ياح س زياحةن  ازيةا اس

اح سارررررررررزياحةرررررررررابرازياحن اررررررررر ي
يمببسيتاببية

ي1240ياح س زيالاابساتازيامابس

اح سارررررزياحةرررررابرازي لا يبررررر  ي
يةاياس يتاببية

ي1426يةلاتب 

ي1000يELLC اح س زيالاابساتازير ا زي ااابياح ياوس

اح  ررررررررةياحةررررررررابر ي
ي اب ي س 

ي2440يELLC اح س زيالاابساتازياح سازياحةابرازياةا ةي
ي4938ياح س زياحةن  ازيةا اسياح سازياحةابرازيةا  يةبحن

اح  ررررررررةياحةررررررررابر ي
ي اب يىسة

ي5900ياساهي  ساعياحر نياحةابر ي  ساع
ي732يELLC اح س زيالاابساتازيا ة بس ةيت اةبع

 ا ارررررررررررررر ية سا ساةررررررررررررررتا ي
ي  ساع

ي220ياقبازي ا ا ي ساةب

اح  ررررررررةياحةررررررررابر ي
ي ا ةيىسة

يSID 92ا ا مزياح ا ةييقلسيابةاعيتاااا ع

ي55166ياحا ا  
Source : http://www.matta.gov.dz. 

http://www.matta.gov.dz/
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اررررعي رررر  ياح رررر   ياحةرررربب يا ررررر يدعياح ياوررررسياةررررت بمزياةررررت  بةيمرررر  يانتبررررسياررررعي

اررررا نيد باررررةي اررررا نيار ارررراعيراررررايابحرررر ياح ررررس زياسابساتاررررزياحاةررررت اساعي رررر ياح  ررررب ياحةررررابر ي

ياحالاةيا  بسياعي اجيالاةت ابسا ي نيا ا بياحاةت اساعياحار ااع.

دارررربي اارررربياتن رررر يببحا رررربسالياحاتن  ررررزيببحاؤةةررررب ياحلا قاررررزياا يا  ح اررررزيلاا بي رررربي رررر  ي

يةياحةرررررابرازةرررررساسي ياحا يمرررررزيم رررررايا ق ررررربي29386 احتررررر يةرررررت  سيي2015ي–ي2008احلترررررسةي

ي اا عيت  ال بي  ياح    ياحتبح :يح اتابي

 (.0212 -0228)( يوضح عدد الفنادق و الأسر ذات الأولية للفترة 02-3الجدول رقم)

 عدد الأسرة عدد الفنادق القطب السياحي للامتياز

ي9295ي49 القطب السياحي شمال وسط

ي5965 86 القطب السياحي شمال شرق

ي10146ي85 غرب القطب السياحي شمال

ي2092ي26 القطب السياحي جنوب شرق الواحات

ي1513ي23 القطب السياحي جنوب غرب توات الواحات

ي150ي01 القطب السياحي الجنوب الكبير طاسيلي

ي225ي04 القطب السياحي الجنوب الكبير ال قار

ي29386ي274 المجمو 

 Source : http://www.matta.gov.dz. 

ارررعي ررر  ياح ررر   يا رررر يدعيمررر  ياحلارررب  ي  بقبت ررربيالاةرررتانببازياح بارررسةيتاس ررري يب ررراب ي

بررربق ياحا ررربسالياحلا قارررزي ييداررربيحا رررس  ي274 اررر  يارررعيدلررر يي220احرررب  يبنررر  يا ررربساليا ررر سيةي

 ررس ي يي ارر  ي  رر يقةررازيم رراي رر ايااررب  يلرررسا ازيراررايابحرر ياا  ررزي ارر ةي54احاتا  ررزي رر ي

 ارررر  يم ررررايي23 يي26ىررررسةياح ارررررب ياحالرررراةيا  بررررسياررررعيمرررر  ياحا رررربسالي ياحررررا يا رررر سيةي

حيدارربياح ارر ةياح باررسيحاا  ررزياح بةررا  ي ياح  رربسي  رر يرارر يبالرراةياررناًي رر اياررعيمرر  ياحترر اح 

ي اب  يم اياحت اح .ي4 ي1احا بسالي ياحا يا  سيةي

ي

ي

http://www.matta.gov.dz/
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 .معوقات تطور القطا  السياحي -0

ا لرررربيي11تر ارررر يتررررنيي2030 رررر  يما اررررزي مرررر ا ياحا  رررر ياحترررر  ا  يح ت اوررررزياحةررررابرازيي

ىاررربةي"يانررربا يااررر ياح  رررب يارررعيقبررر ي برررساجيانااررراعيارررعي رررسًي ياسةياحةرررابرزحي احتررر يتا  ررر ي ررر 

 س اجةيلا قررررزياحي يارررر اجسةيحاات ررررب ياحةررررابرزياح ياوساررررزيببساررررب زي حرررراياررررنًي رررر ي بقررررزياسا رررر

يا رر  رراحايتررنيتر ارر يدعي اررباييحاسا رربجي ي رر  ةياح رر اب ياحا  اررزياررعي س  رربا مات رربياررعيابراررزي

 رررسًياح ررربوااعيم ررراي  ررربلا ياحرررتر ني ررر ياحت اارررب ياح  اررر ةيلاةت رررساًياحةررر  يارررعييم ررراياةرررت ا

يا  رررسابنررر ياحا ررربو يي حررراحيببسارررب زي"ا ةرررلبسحي احن ررريياح بارررسي ررر يتةررر ا ي   رررزياح ياورررس

 احت يتا   يا ا  بي  :ي

 أ ا ي د اجياحاةت  ااع.ا  ي  يت -

 انًيا مازياحاات ب ي   اب ياحةابرزياح ياوساز. -

  يالاتلب ي  ياحةابرز.ياسم نانًيتي ي يت ا ح  ابي -

  ةبو ياحا  يانالزياحا ماز. -

 با ايي   اب يابحازيىاسي ب از. -

 ااعيلر ي ىااو يىاسي ب  . -

 1يتةااسي تا انيىاسيا وااعيح ةابرزياحنلساز. -

سىرررنيتر اررر ياحا ررربو ياحتررر يتنررربا ياا ررربياحةرررابرزياح ياوسارررزي ارب حرررزيتررر اس  بي ي لررر ر بي

اا ررربياررربيترررنيتر اررر جيارررعي رررسًياح برررساجي ااررر ياررربيترررنيارررعيان قرررب ياح  رررب ياررربيا يانررربا ييدع لاي

  رررررااياررررربيتن ةررررر ييت ب  ررررر ي لايااررررر يانتبرررررسيا يد اارررررزيببحيرررررزيحت ررررر اسيد ي   رررررزيةرررررابرازي باررررر 

اسرلررربواب ياح  حارررزيحتلرررااًياح   رررب ياحةرررابراز.يرارررايلرررال ياح   رررزياح ياوسارررزي ررر ياحاستبرررزي

يي2ي.2017  حزيةازيي136مبحاابياعيباعيي118

 قررر يد بتررر ياسرلررربواب ياحاتن  رررزيببحتاب ةرررازياحةرررابرازي ررر ياحنررربحني  ررر يا  ررر اًياحاتن  رررزي

.ي اا ررررعيت اررررا ياحرررراي رررر ي2015 حا رررربيةررررازييببح  ررررب ياحةررررابر ياح ياوررررس ياحابررررسالياح لرررر  

 اح    ياحتبح :

ي

ي

                                                           
1
 54، ص 2008الوخطط التىجٍهً للتهٍئخ الضٍبحٍخ ' تشخٍض وفحض الضٍبحخ الجزائرٌخ، الكتبة الاول جبًفً   

2
  World Economic Forum - committed to Improving the State of the World – “The travel & Tourism 

competitiveness report2017” p 80.  
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 .0217لسنة  ( يوضح مؤشرات التنافسية السياحية بالجزائر02-3الجدول رقم )

 مؤشرات التنافسية السياحية بالجزائر

مسدددداهمة السددددياحة فددددي الندددداتا نسددددبة  المداخيل السياحية عدد السياح

 المحلي الخام

عدددددددددد العمددددددددال فددددددددي المجددددددددال 

 السياحي

171000

ي0

ا اررررررررررررررررر عيي30707

ي  لاس

يمبا ي327306ي305

Source: World Economic Forum - committed to Improving the State of the World – 

“The travel & Tourism competitiveness report2017” p 80. 

يارررررعي ررررر  يتر ا اررررربيحلإرلررررربواب ي ياح ساةرررررب ياحتررررر يتاب حررررر ي ارررررلياح   رررررزياحةرررررابراز

تا اررربيارررعيتر اررر ي ا رررزيارررعياحان قرررب يي2017اح ياوسارررزي ررر  ي ترررسةياسلررر رب ي حرررايىبارررزيةرررازي

ياحت يتر  يباعيت  سياحةابرزياح ياوساز.

 .غياب الثقافة السياحية 0-1

 اقرررليق بمررر ياحرررا ياةرررناي حررراي(يي0213محمدددد بدددن مدددرادي  رررس ي يارررسياحةرررابرزيياحةررربب ي)

دعي اررباياررنًي باررسي رر ياح  ب ررزياحةررابرازي يا رر ي اررليدةررسي مررب ةيبابورر ياررعي  ارر حيراررايد رر ي

 رررب  ي ررر ياحالرررب اني اح رررانياحاتلررر زيببح  ب رررزياحةرررابرازي احررراياتا رررزيح ةرررا ا ياحن ررربًياحتررر يمس ت ررربي

احةررابرزي رر يب  ارربيااررايااتلررًياح اباااررب حياةرر  ي رر يالررسياح قرر يدعي رراجياح اررنازي  لرر ياررعي

اح رررر اب ي ا  اجيةرررر اجي ا رررر يد ي رررربس يي  ت رررربيترررر   ساي باررررساي رررر ياحارررررا ياحنرررربني اررررنلبي رررر 

ارررعيبررراعيد رررنياحان قرررب ياحتررر يترررر  ي  عيا رررسي  ب رررزيةرررابرازيا ررر ياح  لارررزي ي.1احاؤةةرررب ياحلا قارررز

دعياح  ب رررزي ررر يي"ي(2004يالررر لاي  رررسً)اح  ب ارررزيح ا تارررليد ياح  ب رررزياحةررربو ةي اررر حيرارررايارررساي

احا تاررررلياح ياوررررس يحررررنيي د رررر يم ررررايدعي حرررر  ي اارررر يا رررر  زي ان  بررررز"ي1962اح ياوررررسيبنرررر ي

ا ررس ياررعي رر سيا اررزي  ررنبسي حرراي رر سياحا تاررلي  اقررلحيراررايا رر  ي"يد رراياحارربسياتاب ةرر عي رر ي

راررربسيح ارررلي ررر ياررربياتن ررر يب لرررب ياحرررب  يارررعيان  ارررب يق اارررزي ر ا رررزحيم رررايدعي رررااياحناررر ي ررربعي

اررر ي حررراياساررر يببح س رررزيا  حررراي حررر ياحتياررر يببحاباررر ي احرررس يم رررايا مررر اجحيد  رررسيااررربي باررر يتس

احت ماررررزي احا رررر ياحرررراات ي اارررراًيحرررر يقبارررر ي رررراجياح  ب ررررزيب رررر جياررررعياحتنرررر ا يحانبح ررررزياحا رررربو ي

 اح ارررربجيم رررراياحا رررربو ياحل ساررررزياحترررر ي بارررر يتنرررربا ياا رررربياس رررربسا حيحنا رررر يم رررراياحلررررنا اعي

ياحل س ي احا ا يح ات ب ياعي  سيا ازي حاي  سياحا تال".ي

                                                           
1
 https://www.djazairess.com/alahrar/111298  , consulté le 28-09-2017. 
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احتررر يرا  ررربياارررايد ارررب يم اررر ةي ن ررر يااررر يا تةرررةي باررربجايم ررراي  ب رررزياحلرررس ياح ياورررس ي

بنررر يا   ررربسياحةررر بازياحتررر يتةررر جيحال ررر نياحةرررابرزي نررر نيالا رررت  يبررربحياسي)احةررربو (ي   ررربيم ررراي

مب اتاررربي ت بحاررر ابيااررر حي ررراحاياحا بحبرررزيببلابتنرررب ي  اررربيمرررعياحاا رررآ ياحةرررابرازيم رررايامتبررربسا يدا ررربي

دعياحةرررابرزيباناب ررربياحااترررليلايت ررر عيةررر ايح نرررياةيد ي بحبرررزيح تيارررسياحةررر ب ي احا رررسةياح بلرررسةي حررراي

ي1ا  سا ي  عيا ةس.

ا ا مرررزيمارررب ي ساةرررزيد ساررر يرررر  يم ررراياةرررت اياحاؤةةرررب ياحةرررابرازي  ررر يد بتررر ييدارررب

احت ررر اعي اح  ب رررزياحةرررابرازي ررر ياحاؤةةرررب ياحلا قارررزيتارررر س يرررر  ي) ياحتررر يارررعياحلارررب  ياح ياوسارررزي

ي2ي زياحةابرازيح ايماب ياحلاب  ياح ياوساز.اح  بي  يانًيدعي ابااح ياوساز(ي

 .ضعف الأمن السياحي 0-0

احا  اررب ي ترر  س تررأ اس ا يرر  دع تؤ رر ياحن ارر ياررعياح ساةررب يم ررايدعياررنًيا اررعيياا ررع

 ببحت  رر  احةرربو يقررساس  رراع احررا  م ررا حم ررايا تارربسياحةرربو يح    ررزياحةررابرازياحةررابرازيا  ررسا

 ياسرةرربسيبررب اعي اررعي  ررزيياح اأاااررز م رراي س ررز   ررزانتارر ياررعي انااررز ةررابراز    ررز  حررا

 اياررستب يا اررعياحةررابر يببحن ارر ياررعياح  ااررةي د ررسايم ررايبرربق ياحن اارر ياحترر يتررؤ سيم ررايقررساسج.

 ررررب اعياررررعيابراررررزياحلرررررزحيا رررر يا ارررر ا حيارررراباب ياح لرررر  ي احنرررر  ةيبةرررر ازياررررعياحابراررررزي

س  ياحةرر ازي يا اررعي رر  يت ا رر جي ررر ياح ةرر ازي اررعيابراررزياحاات  ررب ياح  لررازي رراحايتررر  سي رر

  ق يةرر   ياح ساةررب يدعاحااررب  ياحةررابرازي يداررب عياسارر اجي يىاس رربياررعياحاتنرربا اعياحةررابرااع.

 ا  اررب  ترر   س  حررا 2000-1990احلتررسةي اح ياوررسي رر   ببت رربج احةررابراز احترر   ب  تاربق 

حي اياةررررت بمزياح ياوررررسيت ررررب ييدياررررزياسس رررربةياحترررر يمبا ررررت بيةرررربب بياررررعي رررر  يقرررربا عيا اااررررز

اررعياررنًي رر يتر ارر يا اررعيح ةرراب ي ياحالرربحرزياح  ااررزياحررا يتررنيبا ررب حي لايدا رربيابيحرر يتنرربا ي

ي بلزيا  باة.ي

ةررر   ييم رررايىرررساسياحارررنًياحرررا يةررر   ي برررساجياحةرررابرزيارررعيابرارررزياحلررررزي ياحيرررااجي  ررر 

ببحابورررزيارررعياح  ررربلا ياحةرررابرازيا  ابارررزيتنبقررر  بيارررلياح  ررربلا يي70 حيررربجي يي2010اح ياورررسيةرررازي

  بحررزيحا ررب  بيببح بارر ي رر ياا  ررزياح ارر ةياتا ررزي    رربياررعياحاتببنررزيي41اتا ررزيت اارر يياح ياوساررز

يييي3اح ابوازياعي سًياحةاب يا  س بااعياحت ياات س ي ب سةيا ت ب  ن.

                                                           
1

" دور انسٍبسبت انتسىٌقٍة فً تطىٌر انطهب عهى انخذمبت انسٍبحٍة فً انجزائر من خلال دراسة انمخطط انتىجٍهً نهتهٍئة لبصن كرٌن 

 203 ص  2015- 2014رصبلخ دكتىراٍ  " SDAT 230انسٍبحٍة 

 
2
انتكىٌن وانثقبفة انسٍبحٍة فً انمؤسسبت انفنذقٍة انجزائرٌة دراسة حبنة مجمىعة من انفنبدق  "ا.د لؼلاوي ػور، ٌحٍبوي جلال الذٌي   

  .38ص  2017، 23الؼذد ، الالتظبدٌخ و الاًذهبج فً الالتظبد الؼبلوً الإطلاحبدهمبل هٌشىر ثوجلخ  ببنجزائر انعبصمة"

3
 http://wakteldjazair.com,  consulté le 14-03-2017 

http://wakteldjazair.com/
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مرررسًيق رررب ياحةرررابرزياح ياورررس يارررنلبييا اررر ا ي  ررر داررربيارررعيابرارررزيتر اررر يا ارررعيم ررراي

 ررر يرابارررزيما ارررب ياحر رررييالاح تس اررر ياتا رررزيحارررنًياسا باارررب ي ياح برررسا ياحت ا ح  ارررزي بارررساي

 رررراحاي رررراجياح رررر ا س.ييجا ترررريا ياات رررربسياحا اقررررلياحايالررررزي  عيترررر  اسيقرررر اااعيترارررر ياحاةررررت  اي

ياحةررراب يح رتارررب يارررعيقبررر يت ررربسمساررر ياحن اررر يارررعياات ررربسي رررب سةياحةررر  ياحةررر  اجيح لرررسًي

يببحنا ز.ياحة  ياحة  اج

 .التعليم السياحيضعف التكوين و  0-3

ارررعيد رررنياحاررررب سياحتررر يا رررةياحتس ارررييم ا ررربيحت ررر اسياحةرررابر ييانتبرررسياحت ررر اعي ياحتن ررران

اح   رررزياحةرررابرازياح ياوسارررزحي ررر عيتررر  اسياررر س يب رررس ياؤ ررر يح اابسةرررزياحا رررب ياحةرررابر يةررر اجي

ارررعيابرارررزياحاتنررربا اعياحابب رررساعيارررلياحةررراب يد ياح ررر ا سياحاةرررو حاعيمرررعيتسقارررزياحةرررابرزياةرررب ني ررر ي

اةررربزياحتن ررراني ياحت ررر اعييدعامتبرررس يي ا اررر .ي  ررر يمرررس يةرررابر ياتااررريي يببحتررربح ييارررب ةياح  رررةيم

ؤةةرررب ي ياسا بااررزياحةرررابرازياحات ا ررر ةيبرربح ياوسيرارررايتا  ررر ي رر ي رررااياحا رررب يارروا زيا بسارررزيببحا

 ررر ياحاررر اسسياح  اارررزيح ةرررابرزي يبنررر ياحا بمررر ييت سابررربيا نررر يباررر اى   يةرررا ابي900 ررر يتررر  اسي

يي.  ياسا يياحت  اعيح ا ب 

احت ررررر اعي اح  ب رررررزياحةرررررابرازي ررررر ياحاؤةةرررررب ياحلا قارررررزي)  ررررر ي ساةرررررزيتارررررر س يرررررر  ي

ارررعياحناارررزياحا س ةرررزي ياحتررر يةرررار يبتنارررانياح رررب سةيم رررايياحاةرررت ربةاحاتررربولييد ررر  اح ياوسارررز(ي

 اعياحررر  سا ياحت  ااارررزياحتررر يياحةرررابر حيمررر نيا تاررربنياحلارررب  ياح ياوسارررزيبت ررر اعيمابح ررربي ررر ياحا رررب 

 ررراحاييححاابسةرررزياحا رررب ياحةرررابر يحتأ ا ررر ت رررسايبلرررلزيارررب سةيلايتةرررت   ي رررس  يالاست ررربجيببحنباررر ي

احت ررر اعي ررر ياحا رررب ياةرررب ني ررر ي  ررر ي يتسقارررزياح  ب رررزياحةرررابرازيحررر اي ررراجييد ررر  ياح ساةرررزيم رررايدع

 1ياحلوزياعياحناب .

 

 ضعف المنشات السياحية الجزائرية. 0-2

مس رررر ياحاا ررررب ياحةررررابرازياررررنلبي باررررساياررررعيرارررراي اب رررر ياسا رررربجي يةرررر جياح رررر اب ي

اتا رررزيحةرررا ا ياحن ررربًياحتررر يارررسيب ررربياح  رررب ياحةرررابر ياح ياورررس ي ي رررااياررربيد ررربسي حاررر ياحا  ارررزي

 بررررساجياحةررررابرزي رررر يت ساررررس نيحا رررربو ياحةررررابرزياح ياوساررررزي يارررربيتررررنيتأ ارررر جياررررعي ررررسًي ياررررسي

 م اررر ييح2013 (ي ررر  ياح  ةرررزياح  اارررزياح باارررزيح ةرررابرزيةرررازياحةرررابرزياحةررربب ي)اراررر يبرررعيارررسا 

امتاررر ياحا  ررر ياحتررر  ا  يح ت اورررزياحةرررابرازيم ررراياح  رررةيارررعياحاؤةةرررب ياحةرررابرازيالاا رررسا ي ررر ي

ي185اؤةةررزيةررابرازيتا ةررني حررايي384ا  رر ياح رر  ةياحةررابرازي قرر يمررسًي ررااياح  ررةي قبرربلاياررعي

                                                           
1
 .40-35 ،صهرجغ صجك ركرٍ  ا.د لؼلاوي ػور، ٌحٍبوي جلال الذٌي،   
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ا رررربساليي10ا نررررني ي16ار ررررب يرا اررررزحيي07  بحررررزيةررررابرزي يدةررررلبسحيي140اؤةةررررزي ا قاررررزحي

ي2014.1ةابرازي ا قازيحةازي

 ررررر  ةياحاا رررررب ياحةرررررابرازييامتبرررررسي2017ت سارررررسيااتررررر ايالاقتلرررررب ياحنررررربحا يحةرررررازيي لايدع

ي131 ررر ياحاستبرررزييس اورررزي ررر اي يلايت ا ررر ياحانررربااسياح  حارررزيح ةرررابرزيرارررايترررنيتلررراال بيبررربح ياوس

يح    ياحتبح :  حزي اا عي بسايياحاي  ياي136اعيباعي

ي

 .تصنيف جودة المنشات السياحية الجزائرية( يوضح 02-3الجدول رقم )

 التصنيف ااجمالي دولة 132التصنيف من ب بين  معايير التصنيف

يي111 جودة غرف الفنادق

ي

ي131

ي132 جودة البنية التحتية للمرافق السياحية

ي113 توفر المستلزمات الداعمة للسياحة

ي119 الصراف الآليماكينة 

Source: World Economic Forum - committed to Improving the State of the World -“The 

travel & Tourism competitiveness report2017” p 81.ي

ي حررررراارررررعي ررررر  ياح ررررر   ياحةررررربب يا رررررر يدعياحاا رررررب ياحةرررررابرازياح ياوسارررررزيلايتست ررررر ي

احا رررسيي مرررب ةح  رررةياحةررراب ي ي بلرررزيا  بارررةيارررا نحي م اررر يلايبررر يارررعيي حاررر احاةرررت اياحا اررر  ي

يابرازياحات ا  ةيةبب بيرتايتت جنياليسىبب ياحةاب . يلابازياحاا ب ياحةيسا بج

 

 .ضعف الاستثمار الأجنبي و المحلي في القطا  السياحي 0-2

انتبرررسياحت  ررر يارررر ي  للرررزياحا ررربساليالاةرررت ابسازياحةرررابرازيارررعيد اررر ياح ةررربو ياحتررر ي

اا ررررعيح  ياوررررسي تببم رررربيح ترةرررراعياررررعي   ت رررربياحةررررابرازحي ايتةررررا ي رررراجياسةررررتساتا ازيبتر ارررر ي

ات  بررررب ياحةرررر  ياحةررررابرازياح ياوساررررزياررررعياا ررررب ي يداررررب عيتس ارررر يبانرررربااسيمبحااررررزيات رررر سةيلاي

 ررر ي  ررر ي ررر يارررعياحااب ةرررزيبررراعيياسةرررتساتا از اس ررربحي ررراحايتةرررب ني ررراجياا رررعيح   رررب ياحنررربنيت 

حت رر اسي ترةرراعيي ا باابت رربت  ررًي بارر يياجياح اب رر  ررياحررا يا نرر ياررعيا اررساحاؤةةررب ياحةررابرازي

يا ارررس  رررةيا برررسيمررر  ياا رررعيارررعياحةررراب يحتر اررر يدسبرررب يد  رررسي ببحتررربح يانررر  ي رررااي ررر ابت بيقلررر ي

يم اياح   زياحةابرازياح ياوساز.ييم اياي  بسياح  ب ي ت  سياح  ة

                                                           
1
 40، ص 4102-02-10، تم زيارة الموقع بتاريخ  http://www.matta.gov.dzمحملة من موقع  4102إحصائية السياحة لسنة   

http://www.matta.gov.dz/
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اارررنًياح  بمرررب ياحاةرررت   زييانتبرررسيارررع لايدعيالاةرررت ابسي ررر ياحا رررب ياحةرررابر يبررربح ياوسي

ارررعيقبررر ياحاةرررت اساعياحار اررراعي  بلرررزيا  بارررةي  رررااياررربيتبرررسيجياسرلررربواب ياحاتن  رررزيببلاةرررت ابسي

يببح ياوسي اا عيت اار بي  ياح    ياحتبح :يي

ي

تثمارات بددددالجزائر حسددددب النشدددداط ومصدددددر رؤوس ( يوضددددح توزيددددع الاسدددد07-3الجدددددول رقددددم )

 0212-0220الأموال لفترة  

 استثمار محلي استثمار أجنبي طبيعة النشاط

 عدد المشاريع عدد المشاريع

 10761 495 الصناعة

ي11252ي137 البنال

ي6656ي130 الخدمات

ي31072 25 النقل

ي1302ي14 الفلاحة

ي1004ي14 السياحة

ي929ي6 الصحة

ي4ي1 الاتصالات

 2ي0 التجارة

ي62982ي410 المجمو 

يارررررعي مررررر ا ياح بحرررررةيببلامتارررررب يم رررررايا قرررررلياح  بحرررررزياح  اارررررزيحت ررررر اسيالاةرررررت ابسالمصددددددر: 

(www.andi.dz/index.php/ar). 

يارررعي ررر  ياح ررر   ياحةررربب ياتبررراعيحاررربيارررنًيالاةرررت ابسي ررر ياح  رررب ياحةرررابر يرارررايمبرررس

الاةرررت ابسا ييببحابورررزيارررعي  اررربح ي1070اةررربزيبيد يا رررس  ي14مررر  ياحا ررربساليالاةرررت ابسازيمرررعي

 ياحترررر يتا ةررررنيبرررراعيالاةررررت ابسياحنارررر ا ي ييحيدارررربياررررعيابراررررزيالاةررررت ابسياحار رررر ببرررربق ياح  بمررررب 

ي1004يمررررعيمرررر  ياحا رررربساليالاةررررت ابسازي رررر ياحا ررررب ياحةررررابر ي  رررر يمبررررسياح ررررب ي ياحا ررررت  ي

يببحابوزياعي  ابح يالاةت ابسا يبببق ياح  بمب .ي1059اةبزيا س  يب

دعياح ياوررررسيحررررنيي2014راررررايدبررررسي ياسرلرررربواب ياحاتن  ررررزيببلاةررررت ابسياحةررررابر يحةررررازي

ةرررساسي ياحتررر ي ارررنت بيي29386تةرررت لياح لررر  ي حرررايا  ررر اًياحاس ررر ةي ياحاتا  رررزي ررر يتر اررر ي

ي.2015ي-2008 لتسةياحاات ةياعيةازي  يد ح ابت بيح

ي

ي
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 .0212( الاستثمار السياحي لسنة 08-3رقم )الجدول 

ا ارررررررررررررررر  يي
ياحا بسال

ي  ي109احا ا  ياس ابح يح ت  لزييم  يا ةس

ي1900344ي54884ي385 مشرو  في طور الانجاز

ي27070ي9123ي104 مشاريع متوقفة

ي93084ي33860ي296 مشاريع غير منطلقة

ي30038ي6377ي76 مشاريع تم انجازها

ي342026ي104244ي861ياحا ا  

Source : http://www.matta.gov.dz. 

ي

ارررررعي ررررر  ياسرلررررربواب ياحاباارررررزي ررررر يياح ررررر   يدمررررر جي يا بسابت ررررربيبأ ررررر اًياحا  ررررر ي

حياتاررر يحاررربيدعياح  رررب يحرررنياةرررت ليتر اررر يا  ررر اًياحاس ررر ةي2030احتررر  ا  يح ت اورررزياحةرررابرازي

ي2015ببحابورررزيارررعيا  ررر اًياحاةررر سةيحةرررازيي22احتررر ير  ررر يحرررنيتت رررب ييرارررايدعيمررر  يالاا ررربيا ي

ايىرررررساسي يدعيدى بارررررزياحا ررررربسالي ررررر ي ررررر سيالاا ررررربييد يىارررررسياا   رررررزيم ررررري2014 ررررر  يةرررررازي

احا ررربسالياحات قرررًياا بي ررربحي اا رررعي س رررب يةررربةي  ررر ياح  رررب ي ررر يتر اررر يد  ا ررر ي حرررايارررنًي

ياح  ةيم ايالاةت ابسياحةابر .

    .تثمار السياحي بالجزائرمعوقات الاس 0-2-1

الاةررررت ابسياحةررررابر يبرررربح ياوسياررررعيقبرررر ياحااترررر ايالاقتلررررب  ياحنرررربحا ي رررر ييرررررا لرررراًيا

  حرررزي  ررراايان رررسيلرررن بزياح اررربنيبب مارررب ي ررر ياح ياورررسي ترررني ررراايي136ارررعيبررراعيي110احاستبرررزي

احتلرررااًياتا رررزيح ن اررر يارررعياحانررربااسياحتررر يا اا ررربياحاةرررت اسيةررر اجيا  ابررر يد ياحار ررر يح ت  ررر يارررر ي

اررعيبرراعي رراجياحانرربااسياحترر يررر   ياررعيقبرر يي ي رر ياحا ررب ياحةررابر .ي ةرر  يانااررزي ياةررت ابسيدا احرر

ياحاةت اساعيم ايدا بيمبو يدابنياةت ابس نيا  :ييي

 .معوقات سياسية 0-2-1-1

انرررر يالاةررررت ساسياحةابةرررر ياررررعياررررر ياحن اارررر يا ةبةررررازياحا رررر نزيم ررررايالاةررررت ابسحي رررر عيي

 يا   ارررزي يا ااارررزي بلاا  برررب ي يالاةرررت ساسياحةابةررر يارررستب يباررر اي  ررر ياحب ررر يارررعيالااررر سابب

  رر يانرر ياررر يي يدماررب ياحناررًي رراحايارر ايتالارراياحةرر  ب يح  مرر  ياحا  اررزيح اةررت اساعيحرراحاياحلررتع

م رررايالاةرررت ابسي ت ررر ن ياحانررربااسياحتررر يت رررنسياحاةرررت اسيبرررب اعيم ررراياات  بتررر ياحاب ارررزي ياحانا ارررزي

   ي   زيانااز.ي

)الاا ررر ةياررر ياحرررسواسياحسارررر يي  ارررسةياارررايالاةرررت    ايمس ررر ياح ياورررسياا  برررب يةابةرررازي

اىتارررب ييح1992برررعي  ارر يياررري  ب يامترريا ياحررسواسياحسارررر ياح ررباح يح1965ةررازييارارر يبررعيب رررز

ي(1999امترررريا ياحررررسواسياحةرررربب ياحارررربااعييس ا ييح1992ةررررازييب اررررابًيارارررر ياحررررسواسياحساررررر 

لررر سةيا ررر  زي ررر ياحنررربحنيا  ررراي ي بلرررزياا ررربيدرررر ااياحن رررسازياحةررر  اجيااررربي نررر ياا ررربيتات ررراي

http://www.matta.gov.dz/
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بسوبةررررزيمبرررر ياحنياررررييي1999احاةررررت اساعياا ررررب.ي سىررررنياسلرررر رب ياحترررر يم رررر  يب ااررررزيةررررازي

ي2011 رررر   ياحن ارررر ياررررعياحت ررررب سا يارررر ياحر  اررررزياا رررربيت ررررب سا يياحررررب  ييدعي لاييب تل ا ررررز

احنةررر سازي ي ررراحايما ارررب ياحت  ارررسي ا ررر ياؤةةرررب ييح انبسارررزياحن ررر ةياحسابنرررزيح رررسواسياحرررربح 

 ارربايمرر ني  ررزيبرراعياحرررب ني نرر يبرربحناًي يىاس رربيياحةابةررازيح   حررزي ا بب ررزيالارت ب ررب ياحةرر ااز

يب.ةابةرررايا  رررسيارررعيبررراعياحررر   يا   رررسيتلررراًياح ياورررسارررعي نررر ي ررر ي ررراجيا رررر اايي ياحار ررر ن

 ياحرررا يلرررراًياح ياورررسيا   رررسي  ررررسايي2016 رةرررةيت سارررسي ررر اتس  يساةررررايببسا بااررربيحةرررازي

 يت سارررسياحاا ارررزياحنبحاارررزيح  رررلب ازياحرررا يلررراًياح ياورررسي ررر يي ي بلرررزياحاارررب  ياحر   ارررزيةابةررراب

 نررر يارررعياحاةرررت اساعي يي2016  حرررزيا   رررسي ةرررب اي ررر ياحنررربحنيةرررازيي176ارررعيبررراعيي108احتستارررةي

ي بلزيا  باةيالابتنب يمعياح ياوسي    زيلاةت ابسات ن.

  معوقات اقتصادية. 0-2-1-0

الاقتلررررب ازياحترررر ييا  ياررررعيتررررس  ياحاةررررت اساعي  بلررررزيا  باررررةياررررا نيتنرررر   ياحنساقارررر ي

حي اررعيبرراعي رراجياحنساقارر يا رر ياحتارر نياحررا يانبررسيمررعياررنًي رر يالاةررت ابسي رر ياحا ررب ياحةررابر 

اح رر سةياح ررساوازيح ارر ا عي  بلررزي رر ياحا ررب ياحةررابر ي ياحررا يانرر ياررر ياح رر اب ياحا ا ررزياحترر يقرر ي

تنرررس ياحاةرررت اسيحلإ ررر سياتا رررزيارررنًياح  رررةيم ررراياح ررر اب يياةرررتيا يما ررربياحاةرررت  اي ببحتررربح 

ياحةابرازياحا  ازياعي س  .

 .محيط العمل السياحيضعف  0-2-1-3

انتاررر ياحا رررب ياحةرررابر يم رررايمررر ةيا رررب ب يارا رررزي بارررايترتارررزيس انرررزيتةرررا يح اةرررت اساعي  

 ارررعي ررر  ياحتلررراالب ياح  حارررزياح بلرررزيببحا رررب يحيباابسةرررزيا رررب  نياحةرررابر يم رررايد اررر ي  ررر 

الاةررررت اازياحةررررابر يا رررر يدعياح ياوررررسيالررررالزيارررراعياحاسا ررررييا  اررررسةييبرررراعياحرررر   ياررررعيابراررررزي

 رترررايم ررراياةرررت اياحاررر ياحنبا رررزي رررر ييبرررررس احاحباوارررزحياحباارررزياحترتارررزيح ا ررر ياح ررر  ي ياحبرررس ي ي

ياحاي  ياح    ياحتبح :ي.ي اا عي بساي ىاس بياعيا اعي ياحلرزياحا ب ياحةابر 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 . 0217لسنة  محيط العمل السياحي الجزائري( يوضح تصنيف 09-3الجدول رقم )

 دولة 132من بين  التصنيف خصائص محيط العمل السياحي

ي106 الاستدامة البيئية

ي100 البنية التحتية للنقل الجوي

ي105 البنية التحتية للنقل البري و البحري

ي112 العاملة المؤهلة للمجال السياحياليد 

ي89 الصحة و النمافة

ي81 السلامة و الأمن

Source: World Economic Forum - committed to Improving the State of the World -

“The travel & Tourism competitiveness report2017” p 81. 

ي

باارررزياح ياورررسيتلررراًياررراعياحررر   ياحتررر يلايتات ررراييدعارررعي ررر  ياح ررر   ياحةررربب يا رررر ي

ترتاررررزيا رررر نزيم ررررايالاةررررت ابسي ي بلررررزياحا ررررب ياحةررررابر ياحررررا يارتررررب ي حرررراي رررراجياحا  اررررب ي

بارررس سةيقلررر احي ررر عي ررراجياحا  ارررب يدةبةرررازيارررعيابرارررزي قبارررزيا رررس  يةرررابر ي يارررعيابرارررزي

ي  ةياحةاب ية اجيد باةيد يار ااع.د سايح

 .معوقات تشريعية 0-2-1-3

ةرررنابيارررعياح ياورررسيحت ررر اسيالاةرررت ابسي  بلرررزي ررر ياحا رررب ياحةرررابر يامتاررر  يم ررراي ارررلي

ت ررررسانب يارلرررريةيت رررر لي رررر ياررررعياحاةررررت اسيا  ابرررر ي ياحار رررر يلاةررررت ابسيدارررر اح ني رررر ياح   ررررزي

احت ررررسانب ياحارلررررريةيياح ياوساررررزي لايدا رررربيتنتبرررررسياتررررأ سةيبنرررر ياح ررررر ج.ي اا ررررعيت  ررررا يد رررررن

يح ةت ابسي  ياح ياوسي  ياح    ياحتبح :

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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  .( يوضح إجرالات تشجيع وتحفيز الاستثمار في الجزائر32-3الجدول رقم )

 المزايا ااجرالات

 ملررربجا يمرررعياحسةرررنيمرررعياح اارررزياحاارررب زحياحر ررر  ياح اس ارررزحر   يا ررر ي إجرالات جبائية  وشبه جبائية

حياحسةررررنيم رررراياحا رررررب يا سبررررب احا  اررررزحياح رررربا عياحنرررربنحياحاررررسابزيم ررررراي

ييةا ا .ي10حا ةيتات ي حايياحا ا ي ياحسةنيم اياحن بس

ت لررررا يرلررررزيا ررررتسااياسبرررربةياحنارررر ي رررر ياحاررررابعيالا تارررربم ي)يمارررر ي

 حررررايي%56 سياةرررربزياحت لررررا ياررررعيت ارررراًياح ررررببةي رررربحب ياحنارررر يت رررر

 ررر ياا  رررزياح اررربةياحن اررربيي%90احرررايي%72 ررر ياا  رررزياح ررراب ي يي80%

ي ياح ا ة.

ت بارررررر ياحاةرررررربزياحاا لاررررررزيح ر رررررر  ياح اس اررررررزيم ررررررايما اررررررب ياقتارررررربجي

احت  ارررريا ي ياحتب ا ررررب ياحياررررسياات ررررزيار ارررربيرةررررةياحا الررررلب ياحلا قاررررزي

 اةرررابسيي31احرررايىبارررزيياحتررر يتررر   ي ررر ياا ررربسيما ارررب ياحنلرررسازي ياحتب اررر 

ي.2019

ت لرررررا يم ررررراياب ررررروياسترررررب ةيالاا بسارررررزيح لررررر  ياحن بسارررررزي ياحاات  رررررب ي

يياحن بسازياحا تاب ي  ياا بسياا بيياحا س  يالاةت ابس .ي

ةرررازيقبب رررزيي33ارررا يالااتاررربييم ررراياح مارررزياحن بسارررزيبلرررايزياحتسااررر يحاررر ةي إجرالات عقارية

ياحا  ازياحاب وزيمعياحتابي .ح ت  ا ي ياحت يتؤ  يالسير   ي

ببلامتاررررررب يم ررررررايا قررررررلياح  بحررررررزياحرررررر  ا يحتاااررررررزيالاةررررررت ابسيي بحررررررةاررررررعي مرررررر ا ياحالمصدددددددر: 

(www.andi.dz/index.php/ar).ي

  رررر يتررررنيت رررر انييببساررررب زي حرررراياحت ررررسانب ياحاتن  ررررزيبرررربس ساجا ياح ببواررررزي ياح ررررب ي ببواررررز

ااتاررررربيا يد رررررسايتاررررراعير ررررر  ياحاةرررررت اساعي  بلرررررزيا  بارررررةيارررررا ني ياحاتا  رررررزي ررررر ياحارررررب ةي

 ياحاتارررررراعي)يانبا ررررررزيي2016اررررررعيقرررررربا عيالاةررررررت ابسياحانرررررر  يةررررررازيي25 يي24حيي23حي22ح21

احاناررر ااعي اح باناررراعيانبا رررزياالرررلزي مب حرررزي ارررابعيةرررسابعياح ررر اااعياحا ب رررزيم ررراييا  ررر ب 

ا ررريةيرتررراي اايترررني مرررب ةياسا نرررزيد ي حيررربجي لاي اايترررني  رررةياحرررايارررعياحاةرررت اسيبلرررايزياحا ررربسالياحا

 ررر ياحرررربلا ياحتررر يي لالرررسارزحي ررراحايارررابعيمررر نيالاةرررتا جياحا ررربسالياحاا ررريةيارررعيدلرررربب بي

 م رررربجيتنرررر ا يمررررب  ي ياالررررًحيببساررررب زي حرررراياحررررايتتن رررر ياح  حررررزيارررر يم ا رررربياح رررربا عياررررلي

بي بررراعياحاةرررت اسيارررعيقبررر ي  رررب يقاررربوازي ياوسارررزيا تلرررزي ق اااررربياح ياوسارررزيبرررر ياح   رررب يباا ررر

 لاي ررر يربحرررزي  ررر  ياتلبقارررب ي ابوارررزيد ياتنررر  ةيا  رررساًياتن  رررزيببحالررربحرزي ياحتر رررانحي ررراحايترررني
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 ارررلياررراباب يحتر اررر يسدسياحارررب ياحاةرررت اسي ياحنبوررر ا ياحاب ارررزيماررر يب رررس يار ا ررربي ياةرررنس بي

ي.(1بااياح ياوس

مرررعيياحةرررابر يابا حرررزيارررعي رررسًياح  حرررزياح ياوسارررزيحت ررر اليالاةرررت ابسسىرررنياحا  ررر  ا ياح

باورررزيا مارررب يلررراًياح ياورررسياحتلرررااًياحررر  ح يحيدعي لا ساررر ياحت رررسانب ي ياح ررر اااعياحاا ارررزيحررر ي

احةرررابر يب ررربي اا رررعي برررسايياحررراي ررر ييح ةرررت ابسارررعيبررراعياحررر   ياحتررر يلايتات رررايت رررسانب يا ررر نزي

ياح    ياحتبح :

دولدددة ضدددمن معدددايير التشدددريعات  132( يوضدددح تصدددنيف الجزائدددر مدددن بدددين 31-3الجددددول رقدددم )

 المشجعة للاستثمار السياحي.

ي  حز.ي136تلااًياح ياوسياعيباعيياحت سانب ياحترلاياز

ي115ير   ياحا  از

ي133يا  سياحت بس يح ةت ابسيا  اب ياحابب س

ي65ي لبجةياس بسياح با ا ي  ير ياحايا 

ي74ياح با ا ي  يا ا  زيا ا از لبجةياس بسي

ي36يت  لزياحتنبا ياليتلبسا ياحبابجي)اةبزيت  لزياحبابج(

ي80يت  لزيب جيا ماب 

ي87يتأ اسياحاساوةيم اياحر ا ييح نا 

ي90يتأ اسياحاساوةيم اياحر ا ييح ةت ابس

ي130ي  ابح يان  ياحاسابز

Source: World Economic Forum - committed to Improving the State of the World -

“The travel & Tourism competitiveness report2017” p 81. 

 .معوقات إدارية 0-2-1-3

تارررسيما ارررزيالاةرررت ابسيبلرررلزيمبارررزي ياحةررررابر يبلرررلزي بلرررزي ررر عياحا رررس  ياحةررررابر ي

 رررزيارترررب ي حررراياارررب  ياتااررريةي  رررااياررربيانا ررر يلرررن بزياحرلررر  يم ررراياحن ررربسياحةرررابر يارررعي 

احا  اررررزياح بلررررزيد ياس ررررساجا ياح با ااررررزي رررر يربحررررزيتا  رررر يح   حررررزيبنرررر ةياساررررر ياتتبحاررررزيت رررراب بي

يمساقا ي  اسازي باس قسا ازيم ا ة.

 حررررررايدعي رررررربا يم بررررررزيدارررررربنيي2017-2016ا رررررراسيت ساررررررسياحتاب ةررررررازياحنرررررربحا يحةررررررازي  ا

 1ا ياس اساز.احاةت اساعيح ةت ابسي  ياح ياوسيتتا  ي  ياحباس قسا ازي    ياس ساج

                                                           
1
  4106سنة  26مستخلص من الجريدة الرسمية الجزائرية العدد   
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اةرررررت اسي احتررررر يتاررررررر سيا اررررر م بيررررررر  يي50  ررررر ي ساةرررررزيد ررررررسايد ساررررر يم رررررراي

)احا  لاتاررررزياحةررررابرازيس اررررريةيدةبةررررازيحتا ارررررليالاقتلررررب ياح ياوررررس ي ررررربس يق ررررب ياحارس قرررررب (ي

ح تنرررسًيم رررايدةرررببةيارررنًيالاةرررت ابسي ررر ياحا رررب ياحةرررابر ي بررر يدعيدى بارررزياحا رررب حاعيابتنررر  عي

احةررررابر ياتا ررررزيح  ررررسةياحنساقارررر ياس اساررررزي ياحباس قسا اررررزيببح س ررررزييمررررعيالاةررررت ابسي رررر ياحا ررررب 

ا  حرررراحي ررررنيت ا رررربيلررررن بزياحرلرررر  يم ررررايا ساارررر ي احتةرررر ا  ياحاب اررررزيببساررررب زي حررررايا رررر ي

يي2احتأ ا ي ياحترلايي ياسس ب ياعي  ياعياحا ب  ي ياحاؤةةب ياح لاز.

يةررررر  حزارررررليتلررررراالب يترررررني ي2017قتلرررررب  ياحنررررربحا يحةرررررازي  ررررر يت سارررررسياحااتررررر ايالا

 ررر ياى رررةياحانررربااسيارررعيدةررر جييلرررال  ررر ياح ياورررسي قررر يياحةرررابر ياابسةرررزيا مارررب ي يالاةرررت ابس

يت  سيااب ياابةةيح اةت اساعحي اا عيت اا ياحاي  ياح    ياحتبح :لاياحب  اعياحت ي

سددد ولة تنفيدددذ دولدددة ضدددمن معدددايير  132ين ( يوضدددح تصدددنيف الجزائدددر مدددن بددد30-3الجددددول رقدددم )

 السياحية. المشاريع

ي  حز.ي136اح ياوسياعيباعييتلااًية  حزياابسةزيا ماب ياحةابرازانبااسي

)مرررر  ي اح قرررر ياحا  رررر ةيح تنبارررر ياررررلياحتلرررربسا ياحبارررربج

يا ابن(

ي59

ي98ياح ق يحب جياحنا ي)م  يا ابن(

Source: World Economic Forum - committed to Improving the State of the World -

“The travel & Tourism competitiveness report2017” p 81. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
، 2هجلخ الجشبئر الالتظبدٌخ، الوجلذ الثبلج، الؼذد  "-دراسة حبنة انجزائر–"أهمٍة الاستثمبر انسٍبحً فً انتنمٍة الاقتصبدٌة ا.صؼٍذاًً رشٍذ   

 15، ص 2017جىاى 
2
كتبة هلتمى  ''انمقىلاتٍة انسٍبحٍة ركٍزة أسبسٍة نتنىٌع الاقتصبد انجزائري خبرج قطبع انمحروقبت''ا.د لؼلاوي ػور، ٌحٍبوي جلال الذٌي   

 . 2017(، ISBNلوحرولبد الترلٍن الذولً )الومىلاتٍخ ركٍزح أصبصٍخ لتٌىٌغ الالتظبد الجزائري خبرج لطبع ا
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 الخاتمة:

ارررعياحاررربتلياحار ررر ياس اررربح ياحنررربحا ي ررر  يةرررازيي%1008ةرررب نياح  رررب ياحةرررابر يباةررربزيي

 ياحات قرررلياستلرررب ياةررربزياةرررب ات ي ررر  ياحةرررا ا ياح ب ارررزحيا ارررسياحرررا ياؤ ررر ياررر ايد اارررزيي2016

 رررااياح  رررب ي ي  سجياحسارررب  ياحرررا ياا  ررر ي ررر ياقتلرررب اب ياحررر   .ي اررربيةرررب ني رررااياح  رررب يباةررربزي

االرررةي ررري ي ررر  يةرررازيي330000 يرررر احيارررعياحاررربتلياحار ررر ياح ررربنياح ياورررس ي   رررسي305%

حي لايدعي رررررراجياحاةررررررب اب يتنتبررررررسيارررررروا زيا بساررررررزيببسا بااررررررب ياحترررررر يتات   رررررربياح   ررررررزي2017

اح ياوسارررزحي م اررر يامتاررر  ياحةررر  ب يم رررايبرررسااليتاا ارررزيتا  ررر ي ررر ياحا  ررر ياحتررر  ا  يح ت اورررزي

ةرررازييح ا ررر  يب رررااياح  رررب يم ررراياقرررسةي قررر ياا رررعياارلرررس يا تررر ياررربيبررراعي2030احةرررابرازي

حيىاررررسيدعياحاترررربولياحار  ررررزي ياحترررر يةررررب يا س رررربيحررررنيت ررررعي ب اررررزيحتر ارررر يا  رررر اًي2008-2015

احاس رر ةيا اررسياحررا ي ررس ي  رر بحازياحاررنًياحررا يت ا  رر ياحةررابرزياح ياوساررزحي اررعي رر  يتر ا ارربي

ح اقرررلي يد رررب ياح  رررب ياةرررت نابيتر اررر ي ا رررزيارررعياحا ررربو ياحتررر يترررر  يبررراعيت ررر سياح  رررب ي ياحتررر ي

اى ب رربي ررر يان قررب يترررنيتر ارر  بياةرررب بياررعي رررسًياحرر ياسةياح لرررازي ح ا رربيحرررنيتنرربحليحيبارررزي يتا  رر

ا ااررربي رررااي ارررنًياحت ررر اعي ياحتن رررانياحةرررابر ي يارررنًياحاا رررب ياحةرررابرازي يىاس ررربحي ررراحايترررني

تر ارر يبنرر ياحان قررب ياحترر يتررنيت ب   رربياررعي ررسًياحا تلرراعي لايدا رربيتنرر يم اارر يدةبةررازيتررر  ي

 اررررنًيا اررررعياحةررررابر ي ياررررنًيالاةررررت ابسا ي يترررر   سياح  ب ررررزياحةررررابرازيياررررعيةررررت ب ياح   ررررز

 ي ىاس ب.يي

ي

ي

ي

ي

ي



 

 

 

 

 الفصل الرابع

 

تقييم الاستراتيجيات التسويقية 

القطاع السياحي  رقيةالموجهة لت

 الجزائري
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 مقدمة:

شههههالسياحةههههرات يبيههههلالاسيعقرههههلاييههههذ ياحح ههههلالياحااتههههر  ي  ي  ههههق ياحبلا هههه يلايايبرههههالي

احلا اههه ياحةهههراتر ياهههاييهههلمياحةهههاع يرحباهههليغيههه ياححلرهههلياهههاياحاب رهههلاسياحبههه يبهههبتع ي ههه ي هههلالي

بتلرهههلليحيلا اههه ياحالولاقههه ي لاي غهههالايورهههالايبيهههتياحلا اههه  يلاغيرههه ياغباهههلسي ارههه ياحلا اهههاسيغيههه ي

احتهههلرديحللاةههه يلوقهههاسيوقاعااهههايحاحةهههرام يلايبت رههه يلتههها  ياهههاييهههذ ييةهههرات اقهههاللياحبةهههلار ياح

احةههههراتر يلاعهههه اي ارهههه ياحالا هههه ياحلاغاهههه يحيةههههرات يلايياااحبتةههههراياحاةههههباليح ههههلالاييههههلااسيا ةةههههاب

ييا  يااااياحب يبتبتيقاحةاع ياقاشلا.

لاغيهههه يوههههلالي حههههتي ااههههسياح واعههههليققلا هههه ياييههههييبةههههلار  يتههههااياييياههههاياحبههههلا را ي

راههههب يقعههه ياححايرههههاسياحبةهههلار ر ياحبهههه ي لاعيهههسيااااهههه يحعههه ياههههايا ةةههه ياحههههلرلااايحاحةهههراتر ييحيبارعههه 

ترهههديبادههه يللاليياح واعهههلليحيةهههرات  يا ةةههه ياحهههلرلاااياحهههلايا يحيةهههرات يلايلالياح واعهههل احهههلايا ي

 ههههه يلاتههههه ياةهههههبلابر راسيبةهههههلار ر يلابتلرهههههلياهههههور يبةهههههلار  يراهههههب يقاحةهههههراميي ONATحا ةةههههه ي

لابيهههلارلياحييههه يغيههه ياحلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه  يحههه حتيةهههاتالا ييلايا ههه ياهههاا يال ااههه يحبل رههه 

احبحههههلميغيهههه يايبيههههميا ةههههبلاب راسيلاياحييههههيياحبةههههلار ر ياحالاتههههلاغ يحبل رهههه ي هههه ي هههه اياح  هههه ي

احااههب ياحةههرات ياح واعههلل ياههايدهه ياحبحههلميغيهه ياههلريبيقرهه ي هه ليا ةههبلابر راسيلايعر رهه ي حههتي ي

بل رهههه ياح يهههها ييلااههههلريبهدرل ههههاي هههه يسياحبةههههلار ر يا ةههههبلابر راي هههه ليب رههههر لا ههههلا ي حهههه يغايرهههه ي

ياحةرات ياح واعلل.
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 .المبحث الأول: منهجية إعداد الدراسة الميدانية

باديهههسيللاةهههبااي ههه ياحبحهههلميغيههه يلاا ههه يلاي  ههها ياحةهههرات ياح واعلرههه ياهههاييهههذ ياحبحهههلمي

غيههه ي ههه ياااعاارهههاسيلاياحبيهههلالاسياحتا هههي يقاح يههها يقللاةههه يعههه ي اعههه ياهههاياحاحيرهههاسياحابهههلا لايلاي

لايحيلا هههلا ي حههه يياحاقتهههلاديغااهههايحللاةههه يلاداع رههه  ي ههه ياحا ههها ياحةهههرات يلاياحا ههها سياحالبقيههه يقههه ي

لغههه ي ههه لياحللاةهههاسيقللاةههه يارلاارههه ياا ةهههاسيي حههه ل رههه ياحااهههب ياحةهههرات يالبهراهههايابهههاع يبةههها  ي ههه يب

اتايهههه ياحالاتههههلا يلابعههههلاراي هههه يللاةهههه يعر رهههه يياللا  ةههههارا يترههههديبادهههه ياح ةهههه يي حهههه قههههللال اي

لغههه ياح لتهههراسياحلعرةهههر ياحابحي ههه يقاح ةههه ياحدهههاا ياهههاياحللاةههه ياحارلاارههه يلاي لتهههراسيبةههها  ي ههه ي

اغيههههاايابههههاع يبحاههههر ياحابههههاع ياحبهههه ياغباههههلسيقههههللال ايغيهههه ياحيههههل ياحعارهههه يحبتيرهههه ياح هههها لايلاي

ييلااتت يلااااعر .

  .الدراسة الكيفية إعدادمنهجية  -1

بتيرههه ياحا اقيههه يلايي ةهههيلاق باهههسيللاةهههبااياحعر رههه يقا غباهههاليغيههه ياحيهههل ياحاقاشهههلايقاةهههبيلا ي

بتيرههههه ياحاتهههههالاايغيههههه يللاةههههه يبتيريرههههه ياحا ههههه يي ةهههههيلا  يترهههههديبههههه يا غباهههههالي ههههه ياحاتهههههالاا

قاهههههلميي2030حذةهههههبلابر راسياحبةهههههلار ر ياحاقلا ههههه ي ههههه ياحاييهههههيياحبهههههلا را يحيبارعههههه ياحةهههههراتر ي

 هههه يي ياحداارهههه يحيللاةهههه ياحعر رهههه يلاياحاباديهههه التيهههه تهههها  يل ههههرلياحيلااههههاب يرةهههها يحاههههايقا اب هههها يحي

يي.حيةرات ياح واعلليا ةة ياحلرلاااياحلايا لعرة ي ة ياحبةلار يقاحا اقي ياحشي ر يا ي

تحليلللللل مالللللموج الاسلللللتراتيجيات التسلللللويقية المبرمجلللللة ةلللللي الم طلللللط التلللللوجيهي للتهيئلللللة  1-1

 .السياحية

قاهههههلميعشهههههمياحبلا اهههههاسياحبةهههههلار ر ياحاحباهههههلايحبيهههههلارلياح يههههها يالبهراهههههاي حههههه يغهههههل ي

احاحباهههلايحبشههه ر يلابيهههلارلياحةهههرات ياح واعلرههه يلاياحبههه يبههه يبحرااهههايلابتلرهههل اياحايييهههاسياحبةهههلار ر ي

بةهها يحاههايحذاب هها يي ياههايدهه يبتيرياههايلا هه ياقههالليبةههلار ر 2030 هه ياييههيياحبارعهه ياحةههراتر يحةهها ي

 يييلاياحابادي ي  ياحا اقي ياحشي ر .يحيالتي ياحباحر يااياحللاة ياحعر ر 

 .المقابلة الش صية 1-2

 ههههههل يغيهههههه ياةههههههبلارياحةههههههرات ياح واعلرهههههه يلاا حاههههههايلاي  ا اههههههايلاي هههههه يحيبحههههههلميغههههههاي

لعرةههه ياههه ييحبل رههه ياح يههها ياب ااهههاياتهههلاي  هههلاايا اقيههه يشي هههر يحاهههلا يقاهههايتاحرهههاا ةهههبلابر راسياحا

  ههههلاايياعههههاا.يلاي ههههليبهههه يايبرههههاليقا ةةهههه ياحههههلرلاااياحههههلايا يحيةههههرات يقههههاح واعلبةههههلار ياحيا ههههيت 

احاةههههعلا ياللا يغههههايبل رهههه يلابةههههلار ياحااههههب ياحةههههرات ياح واعههههللياههههايياحههههلرلاااي ههههلايعههههلاااحا اقيهههه ي
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يهههذ ي رااههه يقاحاشهههاياسياحالاعيههه ي حرههه ياهههاييهههلمياحهههلاوالاياحلا هههر يحلاوالاياحةهههرات يلاياح هههااغاسي

ياحب يرلر  .

 .لمحة حول مؤسسة الديواج الوطني للسياحة بالجزائر 1-2-1

  ي ي1962اقاشههههلاي هههه ي لاسييقحههههليا ةههههب ذ حيةههههرات ياح واعههههللي اشههههدياحههههلرلاااياحههههلايا ي

ااابههه يالةاةهههر ي ههه يااالةههه ياحةهههرات ياحللاحرههه يحرادههه ي لا يا ةةههه ي واعلرههه ياةهههب ي يب هههلا ييسباديههه

ي1قإلالاياحاابيعاسياحشاولايلاياحبللار يحيااب اسياحةراتر ياح واعلر ي  يالةلاا ياحللاحر .

اح واعلرههه يياةهههبتلا ياحهههلرلااايغيههه يلاعاحههه ياحةهههرات ي1964قحهههلي اشهههاايلاوالاياحةهههرات يةههها ي

احابي  ههه ي ههه يبا هههر ياحهههللااعلياحةهههراتر ي ههه ي ارههه ي اتهههااياا يهههر ياحهههلايا يحبتهههامي حههه ياااااهههاي

 لالاي هههه لياح اههههال يلاياحايههههاغ ياةههههبي ياحههههلرلااايي لالاقحههههليتهههه يح اهههه يي1966 يلا هههه يةهههها ياحةههههاق  

ا ب ههههلسيااهههها ياحههههلرلااايغيهههه ي اشههههاايا ةههههبداالاسياحبةههههلار ر يعلااهههه يي1970اح اههههال  يلا هههه يةهههها ي

ربهههلاح ياحهههلرلااايااههها ي لالايي1980 يبحا لرههه يا لاتههه يحيبهههللار يحيااب هههاسياحةهههراتر  يلا ههه يةههها يةهههيي

ي1985بةههلار يلاقرهه ياحااب ههاسياحةههراتر ياحبهه يعااههسيالاعيهه يحا ةةهه ياح واعههليحيةههرات  يلاي هه يةههها ي

ورهههلسيا ةةههه ياحهههلرلاااياهههايلاتهههحرباايحب هههق ياحاشههه  ياحةهههرات ياح واعهههللياحههه ليراهههب يلارلعهههوي

عهههه حتي لالايشههههقع ياحبلاورهههه  يي اسياحةههههراتر يلابحورههههوياحاقرحههههاسيلاياحبةههههلار غيهههه يب ههههار ياحااب هههه

اتههههلايا ةههههب ذحر يلاب رههههليلاتههههحاايا  ب ههههاللي حهههه ييههههاق يي1990احههههلرلااايةهههها ييا ةةهههه يبلا هههه بح

حببةههي ياةهه لاحر ي هه ي يههالياحييهه ياحلايارههه يا  ب ههالر يلايا  بااغرهه يببادهه ي هه يبا ههر ي هههلاايب ههاللي

يي2 يلاياحقتديغاياحاحيلاااسياحبةلار ر يلاياحةراتر .احقر  يباشريياحاقرحاس ياحبللار

لاااياحههههلايا ياح واعههههلليبتههههسيلا ههههار يلاوالايبهههه يتهههه يا ةةهههه ياحههههلري2011لا هههه يةهههها ي

حيااب هههاسياحةهههراتر يلاعههه ايباارههه يلايبيهههلارلييرههه يحببهههاق ياااااهههاياحبةهههلار ر احةهههرات يلاياح هههااغ ياحب يرل

ييييييي3احلا ا ياحةراتر ياح واعلر .

 .دليل المقابلة 1-2-2

حالآاةههه يول هههلاا يااريههه  ييلعرةههه ي ةههه ياحبةهههلار يقاحهههلرلاااياههه قا اقيههه يشي هههر يي ااهههايقهههإ لاا

لا ههه ياعي ههه يقبةهههلار ياحااهههب ياحةهههرات ياح واعهههلليغيههه ياح هههحرلياحهههلايي يق ههه  يغااههه يلاياح هههحرلي

 يلا هههليباهههسياحا اقيههه يق ههه  يا هههميالا اههه يحاهههلايةهههاغ يب لرقهههاياحيهههال  يق ههه  ييا ههه يحاهههلايةهههابرا

                                                           
1
 وثائق داخلٌة مقدمة من طرف الدٌوان الوطنً الجزائري للسٌاحة. 

2
 نفس المرجع.  

3
 www.onat.dz, consulté le 12 /12/2017 

http://sh.st/j5qP
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احالاتهههلاغ ياةهههق اييالةهههعي يا اقهههاسقا غباهههاليغيههه ياحبةههه ر ياح هههلاب ييةهههلار قاحبي ههه ياعبههه ياحاعي ههه 

حيللاةهههاسياحةهههاق  ياحبههه ي  لراا هههاي ييلا  هههايلااحبههه يبههه ييلتاهههايةههه ا ي14اهههاييل اهههايلاياحاباديههه ي ههه ي

احةهههرات ياح واعلرههه ياهههايلا اههه يا هههليي  ههها لاا ههه يلايي حههه ترهههديبههه ياحبيهههل ي ههه ياحةههه احراياللاحهههراي

احبةهههلار ر يياححااههه يلايتهههلا يا ةهههبلاب راسيق هههرخيايبي ههه يالةهههعي يهههلميقحههه يقي ااهههااحا ةةههه  يدههه ي

حباةهههههر ياححاههههه ياحةهههههرات ياههههه يايبيهههههمياح ياغهههههاسياليهههههلر يلاياحابيههههه اياهههههاييهههههلمياحهههههلرلاااي

ا ةههههبلابر راسياحالاتههههلاغ يحبل رهههه ياح يهههها  يدهههه يبهههه ياحبيههههل يحالاتههههلا يبيههههلارليااهههها يا ةههههبداالي

ييهههيياحالا اههه ييدههه يريراهههايبههه ياحبيهههل يحياحةهههرات ي ههه ياح واعهههلليغيههه ياح هههحرلياحهههلايي يلاياحيهههال   

 يلاي هههه ياليرههههليبهههه ياحبيههههل ي حهههه يبييحههههاسياحههههلرلاااياههههايحبل رهههه ياحةههههرات ياح ههههتلالار ياح واعلرهههه 

 ي  2.يحاا لياحايت يل  لاعر ر يا اقا ياحيي ي  يتاح يبيلاللياحةرات ياح واعلر 

 .منهجية إعداد الدراسة الكمية -2

ةهههههاتسيحاهههههايقبعهههههلاراي لتهههههراسي لغرههههه ياعايههههه يقحهههههلي بااااهههههايحيللاةههههه ياحعر رههههه يلاياحبههههه ي

حي لتهههراسياللاحرههه  يبلا ااهههاياتهههلاي  هههلاايللاةههه يعارههه ياهههايا ههه ياةهههبيذ يابهههاع يلااتهههت يلال ر ههه ي

بةههها يحاهههايقاا اقههه يغيهههه ياح لتهههراسياح لغرههه ياههههايدههه ياا اقههه يغيهههه ياح لتهههراسياللاحرههه يلا ههههلا ي

لا هههميح ياحلا ههه  ياحبتيريههه ياحاهههاايحلإ اقههه يغيههه ي شهههعاحر ياحللاةههه .يلا هههلياغباهههلااي ههه يللاةهههباايغيههه 

لايب رهههر يا ةهههبلابر راسياحبةهههلار ر ياحابقحههه ياهههاييهههلمياح يههها ييتاحههه ياحلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه ي

اهههايي.ابحهههااي ياحهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههرات ياهههاييهههذ يب رهههر ي هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه يحيةهههرام

اةهههبيلا ياهههاا ياات هههاايا ةهههبل ح يحيبحهههلميغيههه ي ارههه ياحاب رهههلاسياحبههه يبههه دليغيههه يلتهههايدههه ي

احةههههراميلاي ههههلالي غههههالايورههههالاياحلا اهههه ياحةههههراتر ياح واعلرهههه ياههههاييههههل ا  يلا ههههليبهههه يا غباههههاليغيهههه ي

ي.عهلاايح ا ياحقراااسياحابحي  يقالاتلا ياحللاة ييلر  يا ةب  اايلايقاحبتلرلي ةيلا يا ةبقراا

 .ةنية للاستبياجبطاقة  2-1

رحبقهههلياحبييهههرييا هههلاايا ةهههبقرااي لا ي ةهههةياحا هههام ي حايرههه ي ةهههبقراايبةهههرلي ههه يييهههلااسي

يي لاالات يابباقح يلاابلايي يبهب يعاايري :

  .تحديد مشكلة الدراسة 2-1-1

رحبقههليبتلرههلياشههعي ياحللاةهه ياحييههلااياحلعرةههر ياللاحهه ي هه ي هه اياحقتههدياحارههلاا يترههدي ااههاي

اههههاياههههلري حاحرهههه يا ةههههبلابر راسيبحيهههه يال ارهههه ياحعقرههههلاي هههه يب رههههر ياحابههههاع  يلاياحبهههه يببادهههه ي هههه :ي

لارههههب ياا اقهههه ي؟ياحااههههب ياحةههههرات ياح واعههههلل ي هههه يبل رهههه يONATاحبةههههلار ر ياحايق هههه ياههههاييههههلميح

ياسياحباحر :اح لتريايبقال
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ةههههق يلعرةهههه ييحبةههههلار ر ياحابقحهههه ياههههاييههههلمياحههههلرلااارحبقههههليتههههحمياحقههههلاا ياي:لأوللللل االفراللللية 

يحتحمياحيي يغي ياحلا ا ياحةراتر ياح واعلر .

احههههلرلااايي قهههه احبتةههههراياحاةههههباليح ههههلالاياحيههههلااسياحا لاهههه ياههههايغههههل يا  باهههها يقي:نيللللةالفراللللية ال ا

 لا ا ياحةراتر ياح واعلر .احيااياحةراميبةل  ح يي لراحلايا ياح واعلليحيةراتر ي

اح يهههها يراعههههايحا ةةهههه ياحههههلرلاااياحههههلايا ياح واعههههلليحيةههههرات يب يرهههه يغ ههههويي: ال للللةالفراللللية ال

احةهههرات ياهههاييهههذ ي بقههها ياةهههبلابر راسيبةهههلار ر ي حاحههه ي اعاههه يغيههه يللاةهههاسيللالرههه يبتهههلليلوقهههاسي

يلاتا راسياحةرام.

 لايحلإ اق يغي ي  لياح لتراسي اااي :ي

ييلا ا ياحةراتر ياح واعلر يحي ةقا يلاغلااا يايبرالياحةرامياحبحلميغي ي -

 .اايلا ا يا لياحةرامياح واعلر ياحلا ا ياحةراتر ب رر ي -

قا غباهههاليغيههه يياهههايلا اههه يا هههلياحةهههاع يl’onatاهههاييهههلمي هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه يب رهههر ي -

ي.ياالا جيا ب ال

يهههلااسياحهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههلليبتلرهههلياححلاااههه ياحبههه ير هههر ياهههاييذحاهههاياحةهههرامي هههلالاي -

يحيةرات .

احبحههههلميغيهههه ياههههلرياةههههبحلالياحةههههراميحاشههههلياحتههههلرديا ر ههههاق يتههههلا ياحلا اهههه ياحةههههراتر ي -

 اح واعلر يلاالرياةبحلال  يحالاا ي ياحبحاا يا ياحلرلااايلايورالاياح واعل.ي

 .تحديد نوع البحث  2-1-2

  ةاةر :راعايبتلرلياحقتدياح ليا لا يق يااييذ يدذد ي قحالي

راباههه ي ههه اياحقتهههدي حههه ياحقتهههلاديا ةهههب لاعر يعلااههه يرحباهههليغيههه ياح وعرهههاسييملللج حيلللث الملللنه  ال لللام:

 حيلا لا ي ح ياحبحيرااس.

 هههلايقتهههديارهههلاا يتههه يرهههب ي اههه ياحاحيلااهههاسياهههايا هههالل اياللاحرههه يغهههاييملللج حيلللث نلللوع البيانلللات:

 يلر ياحةرام.

ةبعشههها ر يلايا ةهههبابا ر ي ههه ي ايقتداهههاي اهههايراهههللجيتهههااياحقتهههلاديا ملللج حيلللث الهلللدث ملللج البحلللث:

حاحبةهههلار ياب رهههلاسياحللاةههه يلااتهههليعلااههه يراييههه ياهههاياحلوقههه ي ههه ياعبشهههاميلايب ةهههرلياححذ هههاسيقهههراي

احةهههراتر   يدههه ياحقتهههدييل رههه احباحةهههرات  ي هههلالاياحيهههلااسي ياحهههلا ايحيلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يلاي

اهههلري حاحرههه يا ةهههبلابر راسيي رهههاة ةهههبابا  يعييهههلاايبيههه ياحقتهههديا ةبعشههها  يلاياح ارههه يااههه ي ههه ي

يلات ياحبلا راسياحاذعا ي.احبةلار ر ياحابقح يااييلمياحلرلاااي  يبت ر ياحباار ياحةراتر يح
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 مجتمع البحث. 2-1-3

اههههلري حاحرهههه يا ةههههبلابر راسياحبةههههلار ر يقاههههاي اياحاههههلمياههههاي  ههههلاايا ةب  ههههااي ههههلاياحل هههه ي

  ههههليا ب ههههلسيللاةههههباايياح واعههههلل  ي هههه يبل رهههه ياحااههههب ياحةههههرات يONATاحايق هههه ياههههاييههههلميح

حوقههههاعايا ةةهههه ياحههههلرلاااياههههاييههههذ يب ههههلر ياةههههبقراااسييلا اهههه ياح واعلرهههه غيهههه ياحةههههرامياحواعههههلرايحي

ي.احلايا ياح واعلليحيةرات 

 تحديد عينة الدراسة. 2-1-4

ا هههلايحبحههههلليي اةههههراسياحةههههراميلايايههههبذمي اهههاعاي ههههللااا ييلايقاغبقههههالياحا باهههه ياحاههههلللاةي

ل ر هههه يتههههلا يغههههللياحةههههرامياحابحههههاايراياهههه يا ةةهههه ياحههههلرلااايي ت ههههاعراسح يببههههلا لييورههههليااباهههه 

اهههايا باههه يي إااهههاي ااهههايقايبرهههاليغراههه يورهههليغشهههلااعر يحغراههه يالرتههه  ياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههرات  

لا ههههليبهههه يبتلرههههليت هههه ييةههههاع   ي117101000حي2017احللاةهههه يلاياحهههه ليرادهههه يغههههللياحةههههراميحةهههها ي

ي%10قترههههههديتههههههللي ههههههاا ياحييهههههههي يي(WWW.RMPD.COM)اححراهههههه يقا ةههههههبحاا يقالا هههههه ي

ةهههاع يلا ههه يغراههه يااديههه يحا باههه يي96.يلاغيرههه يبت هههياايغيههه يغراههه يبةهههالالي%ي95لاا ههها ياحد ههه ي ي

ياحللاة .

يتحديد نوع و مصادر الم لومات.  2-1-5

اهههاي  ههه ي اههه ياحقرااهههاسي للاهههاي ايرعهههلااياحا هههللي هههلايا ةههه يغهههاييلرههه يب هههلر يا ةهههبقراايلاي

اتههللياههايال ههلالياحبهه يببههلاا لي ههرا يي ههاع ياحراهه ي اسي  ارهه يحيقاتههد ييب ارهه ياحقرااههاسياههايغههلل

لاياهههاي  ههه ياوباههها ي ل ههه ياحت هههلا يغيههه ي  اقهههاسيةهههيرا ي  هههإاياحب هههلر ياحشي ههه يعااهههسي اةههه يلاي

 تةههاياههاياغباههلي هه يب ههلر يا ةههبقرااياحهه لي غههللاال يلا حههتيحةههالاح ياحبههلي يلايبلاتههر ياح اههلا  ي لاي

ياحشلميترااايربيي يالالي حت.

  .إعداد الاستبياج 2-1-6

ا ههلايحبحههللي اةههراسياحةههراميلايايههبذمي اههاعاي ههللااا ي  ههليبهه ي غههلاليا ةههبقراايقههدذديح ههاسي 

 ي:  وااي لقح حياححلقر  ياح لاةر  يا ا يرور  يترديب يب ةر يا ةبقرااي ح ي

لااحههه ليبتهههااي لقحههه ي ةهههعي يباديهههسي ههه يياحاحيلااهههاسياحشي هههر يغهههاياحاةهههب لاقرا: 1جلللز  يييييييي

اههههايدهههه يلقياههههايققهههها  ياحاب رههههلاسيي ياح ههههاة ياح عهههه ياححالرهههه يلااههههلاياحورههههالابتلرههههلي اةههههر ياحةههههرام

عالااهههايياحةهههراتر ياحبههه يببااةههه يلالوقهههابا يلالاةهههاع يا ب ههها ياحبههه يةههها اسي ههه يورهههالبا يحيلا اههه ي

ربااةهه يلاعهه ي عهه ياههاا يلابتلرههليلاورل ههاياههاياحاب رههلاسيلا حههتي  ههلياحل هه ياحاههور ياحبةههلار  ياحهه لي

ي.  اياايعااسياحا ةة يبلاغ ي  لياحب ةرااسياحب يبةا  ي  ي ا يتا راسيوقاعااا
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احةهههراتر ياح واعلرههه يلاب رهههراا يعر رههه يبحهههلمياحةهههراميغيههه ياحلا اههه ياحيلااهههاسيتهههلا يي:2جلللز  ي

حيلا اهه ييباديههسي هه يبتلرههليعر رهه يلاي ةههقا يايبرههالياحةههرام يلا ههليبتههااي هه اياح ههواي لقحهه ي ةههعي يحاهها

اح واعلرهههه ياههههايدهههه ياحبحههههلميغيهههه يالااههههايياحةههههراتر ياحابههههلا لايقههههاح واعليلاياحا تههههي ياههههاييههههلمي

 يترههههديب رهههر ياحةههههراميحيلا اههه ياح واعلرههه يلاياحههه لياا ةهههه يقهههللاللي حههه ي ةهههراي حههه احةهههرام يلا هههلا ي

الا هههمياحةهههرامياحاييههه ي ههه ي رهههل يحبتلرهههليي-بتهههااياح ةههه ياللا يةههه ا يلااتهههلاياتهههللايقإ اقههه يحةهههردي

ا يحيلا اههه ياح واعلرههه .ي اهههاياح هههواياحدهههاا ياهههاياحةههه ا ي  هههليبتهههاايا الاغههه ياهههايالةهههعي يغيههه يب رهههرا

شههههع يا رههههاةيحذب ههههاليحبتلرههههليب رههههر ياحةههههراميحعهههه يغا ههههلياههههايغاا ههههلياتههههللاسي ههههلالاياحلا اهههه ي

احةهههراتر ياح واعلرههه  يلا حهههتيحيبحهههلميغيههه ي عدههههلياححاا هههلياحبههه يبههه دليقاحةهههي ي لاياار ههها يغيهههه ي

ويهه ياحااا هه ياحبهه يبحبقههليا ههايياح واعلرهه ي  ههليلاتهه يبلا ههراسيبةههاغليغيهه يب رههر ياحةههاع يحيةههرات ي

يييييبةل يحيةرام.

اههههاي قهههه ياحههههلرلاااييب رههههر ياحةههههراميح ههههلالاياحيههههلااسياحا لاهههه يحاهههه احيلااههههاسيتههههلا يي:3جللللز  ي

 يلا هههليبههه يب ةهههر ي ههه اياح هههواي حههه ي ةهههارا ي  يبتهههااياح ةههه ياللا يةههه ا ياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههرات 

حبتلرههههليالا ههههمياحةههههرامياحاييهههه ي هههه يب رههههراا يح ههههلالاييههههلااسيي رههههل ي-حةههههرداتههههلليقإ اقهههه يلاترههههلي

 ههههلالاياحيلاهههه يياتههههللاسببتههههااييالةههههعي احههههلرلااا.ي اههههاياح ههههواياحدههههاا ي  ههههليبتههههاايا الاغهههه ياههههاي

قاةههبحاا يا رههاةيا ب ههاليحيبحههلميغيهه يبلا هه ياحةههرامياتههلايب رههراا يح ههلالاييلاهه ياحا ةةهه يلااههايدهه ي

ياحلا ا ياحةراتر ياح واعلر .احبحلميغي يا اييبةل ياحةراميااي

لال  ياحبحهههلميغيههه ياهههلريلا اياحةهههراميحيلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يلاياهههلرياةهههبح: 4جلللز  

 ي  يبتهههااي ههه اياح هههوايةههه احرا ياحةههه ا ياللا ياغباهههليحيبحهههلميغيههه يحاشهههلياحتهههلرديا ر هههاق يغااههها

اههلريلوقههه ياحةههرامياغهههالايورهههالاياح واعههليلاياحبحااههه ياههه ياحا ةةهه  ي اهههاياحةههه ا ياحدههاا ي  هههلياغباهههلي

ييحيبحلميغي يالريلوق ياحةرامي  ياشلياحتلرديا ر اق يتلا ياحلا ا ياحةراتر ياح واعلر .ي

يلايا ةبقرااياغبالاايغي ي الاا يايبي  ياايالةعي :غاليب ارااايح اعا يالةعي ي 

ي

يالا ياح اة ياح ع ياححالر ي ....احخأسئلة مغلقة ذو إجابة واحدة:  -

احةههههراتر ييالااههههايي ايبرههههالياحلا اهههه ياح واعلرهههه ي ةههههقا أسللللئلة مغلقللللة مت للللددة ا جابللللات :  -

ي.يييياحا تي يحلرياحةرام

 .....ياحخ لاا  يقشلا ي لاا   ياا ي لا قاةبحاا يغقالاس:أسئلة لقياس الاتجاهات:  -

ي

ي
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 سلم تقييم مقياس الاتجاهات. 2-1-6-1

قاهههاي اياحاب رهههلياحههه ليرحقهههليغهههاياحيرهههالاسي:يحيالاا ههه يقشهههلاي يالاا ههه ي يورهههليالاا ههه ي يورهههلي

الاا ههه ي)الاا ههه يقشهههلاي يا رهههاةيبلبرقههه ي يلاالل ههها ياحبههه يبهههلي ي ههه ياحقلاهههاا يبحقهههليغهههاياللاوااي

 ي يرههههب يتةهههها ي1 يورههههليالاا هههه ي قههههلاي ي2 يورههههليالاا هههه  ي3 ياتارههههل ي4 يالاا هههه ي 5قشههههلاي ي

بادههه يغهههلليي4غهههللياحيرهههالاس يي5ترهههديبادههه ييي5غيههه 4يهههلا ياح بهههلايلااحبههه يبادههه يتا ههه ي ةههها ي

 يحرهههب يبحرهههراياحابلاةهههياسياحتةهههاقر يا اقهههاسي10ي8احاةههها اسي.يلايقاحبهههاح يبعهههلااييهههلا ياح بهههلاي ههه ي

ي ياحباح ياح ليرلات يلل  ياحب رر :ياح  لاسيغي ياحةي

ي

                      
 مواةق بشدة               محايد              مواةق           غير مواةق   غير مواةق أبدا                    

     1                            1.8                      2.6                 3.4                    4.2                            5 

 غير مهم أبدا                 غير مهم            محايد                 مهم                    مهم جدا          

 

  .المست دمالبرنام   2-1-7

  يعههههه حتيلايبتيرههههه يابهههههاع ياحللاةهههههي يحلا هههههمV19يSPSSحيبههههه يا غباهههههاليغيههههه يقلاهههههاا 

ياغلالياحلةلا ياحقراار ياحالاتت يحاباع ياحللاة .  2007يEXCELح ا ةبحاا يققلااا 

 الأدوات ا حصائية المست دمة. 2-1-8

 للااسياحلا ههههههميلاياحبتيرهههههه ياحاباديهههههه ي هههههه ياحبعههههههلالاس ياحاةهههههه ياحاعلارهههههه  ييبهههههه ياةههههههبيلا 

احابلاةهههياسياحتةهههاقر يلايا اتهههلامياحاحرهههالليلا حهههتي  هههليلا هههميلابتيرههه ياب رهههلاسياحللاةههه .ي اهههاي

احهههااذسيا لبقهههاييحقرلةهههلاا يلايلر ههه ياهههاا يا ةهههبل  ياات هههاع ي  هههليبههه ياةهههبيلا ي راهههايريههه ي

يييي لتراسياحللاة .يبتير يا اتلالياحابحلليحلإ اق يغاي

ي.قبل التطبيق ابط الاستبياج 2-1-9

يييي قهههه يغايرهههه ييقاغهههه يلابلاورهههه يا ةههههبقراايبلا ااههههاياتههههلايب ههههلر ياةههههي يااهههه ي حهههه يح اهههه ياههههاي

ححهههذلالييياحاتعاهههرايحيب هههتر يلاياالشهههاليلا هههليباديهههسيح اههه ياحاتعاهههراياهههايالةهههبا ياحاشهههلميحا.لي

ق ااحههه ياحشهههالح ييغاهههليقاحاللةههه ياححيرهههايحيب هههالا  يلايالةهههبا يحيل.يقلالل ههه يلاهههولياةهههبا ياةهههاغلي

يقاي لرلياحيالم .

غيهههه يغراهههه ياةههههبقراااسيي10قحههههليغايرهههه يب رههههر يا ةههههبقرااياههههاي قهههه ياحاتعاههههرايبهههه ييقاغهههه ي

اةهههبيذغر ي  هههلياحبحهههلميغيههه ي ارههه ياح اهههلا ياحههه ليرشهههلا يالةهههعي ياغهههالاي هههراوباا يدههه ي ااهههاي
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لا ههليبهه ياةههبيلا ياحااهه يحتةهها ياحااهه ياح ههل يلاياحدقههاس ييي SPSSقإليهها ياحقرااههاسي هه يقلاههاا ي

ميعياههايا بههل ياحااهه ياحدقههاسياههاياحلااتههليغقههليغههايي1 حهه يي0احهه ليرهيهه ياح راهه ياههايياح ههايعللااقهها ي

 هههههلا ر ياا اقهههههاسيلايغهههههل يباا تهههههااي لي  اي غرهههههليةههههه ا يا هههههةياحةهههههراميلا ههههه يا هههههةياح هههههللاميا

لا ههه اياهههايردقهههسيي0191ةات ههه يغيههه يا هههةياا اقهههاس يترهههدي غيهههسيابهههاع ياحااههه ياحدقهههاسي راههه ي

ييا لا ر يلايدقاسيا ةبقرااياحاحليااييل اا.

 .ال اني: مناقشة وتحليل نتائ  الدراسة الكيفية المبحث

احةههههرات يغيهههه يغههههلاياةههههبلابر راسيبةههههلار ر يحبيههههلارلياح يهههها يلاياحااههههلا ياغباههههلياح يهههها ي

يقاحةهههرات ياح واعلرههه يلابههه يبتلرهههلي ههه ليا ةهههبلابر راسيتهههااياحعبههها ياحدهههاا ياهههاياحاييهههيياحبهههلا را 

 يحههه حتيةهههاتالا يلاي لاعيهههسياااااهههايحا ةةههه ياحهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههرات يحيبارعههه ياحةهههراتر 

يةههبلابر راسياحبةهههلار ر ياحاييههييحاههها يدههه ياتالاحهه ياحبحهههلميغيههه  هه ي ههه اياحاقتههديبتيرههه ياتهههالاايا 

احييههههههييلايا ةههههههبلابر راسييلا حاحرهههههه ياههههههلريبا رهههههه يلاا هههههه يلاي  هههههها ياحةههههههرات ياح واعلرهههههه يلابتلرههههههلي

ييبتير ياباع ياحا اقي ياحشي ر .يياحالاتلاغ يااييلمياحايييياحبلا را يغاييلر 

 عرض وتحليل ماموج الاستراتيجيات التسويقية المتب ة. -1

ق هههل ياحبتةهههراياهههاي هههلالاياحةهههرات ياح واعلرههه ي ههه ياحهههلاي يلاياحيهههالجيااهههبا ياحاييهههيي

اهههاييهههذ ياحبلعرهههويياحةهههراتر ي حيبهههللار يحيلا اهههاحبهههلا را يحيبارعههه ياحةهههراتر يقهههلاا يبةهههلار ر يابحهههللاي

غيههه يةهههقح ي لااغهههلي ةاةهههر يتهههللالر ياا هههامياححايرههه ياحبةهههلار ر يلااحبههه يبههه يغلتهههااي ههه ياح هههللا ي

ييياحباح :

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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( يوالللللر الشلللللروط السلللللب ة الأساسلللللية لنجلللللا  الم طلللللط التسلللللويقي للوجهلللللة 1-4لجلللللدول رقلللللم )ا

  الجزائرية.

يايبراليلاتحر ي  لاار ياةبالايح ولايالةلاا يححلايةالااسي  قاةة و ذهنية

ي غلالياح لالايلا غلالياحةلا ياايا  ي"يا ب ا يلاياحقر "

يحيبةلار .باشرييلاباةر يابااة يلايلاع يحع يايييي الالتزام

يايي يا تبلا ر يلاياحالاغر .ي تللالاحب ارليلاةاع يا ب ا ياحتلرد :يااحر  يقشلر يلاب ار ي

 ي هههه  اس ياابلاههههس يشاشههههاسي رههههلرلا ياحي ههههلااي حهههه ياحباشههههرييقههههااغذ ياحابحههههلل:ي  ههههذ  ي  ههههلا  مج الأدوات

ياااسيالعر .  

ةاللللللللللللللللللللللللا ات 

 الاتصال

يبلارياحلايا .بقا يلاتحر يالا ق يلال لي ةبلابر ر يغي ياحاة

 ي تهههههااياحاتهههههذس يااغهههههذ اعم:يا ةهههههب قا  ي اهههههاميقعههههه ي يههههه ياابرهههههاويرهههههلا ليياهههههةيلا ههههه

ياااسياح لال.احاحال  ي  

يغي ياحاةبلارياحللاح :ياةبيلا يقرسياح واعليع تاايحل ليالةلاا ياحللاحر .ي

يشلاع ي حاح يغي ياحاةبلارياحاتي يلاياحللاح . المس  

ياحباةر يلاياحبحالاا.اابذتيال  ياشبلتيحيب ااة ي

 يلاياحلاعاحهههه يONATبلاترههههلياححاهههه ي هههه يعا هههه ياحارعههههاس:ياحههههلرلاااياحههههلايا ياح واعههههلليحيةههههرات يح

ي يلايلالياح واعل.ONTاحلايار يحيةرات يح

يبش ر يلقيياحةراةاسياح ياغر .

ياحارعي يلاياحاتا   يغي ياحشلعاايا ياحاتبل را.

يلا راةي :ياح راةيلاياحا الا يلايا ةبقا يلاياحا الا .ي لشالي ح ياحل لي لاا الس ي

ي.2030احايييياحبلا را يحيبارع ياحةراتر ييالمصدر:

اههههاييههههذ يللاةههههباايلابتيرياههههايحي ههههللا ياحةههههاق يربلاتهههه يحاههههاي اياح واعههههلياغباههههلسيغيهههه ي  

 ةهههبلابر ر ياحلاعهههليح هههولايالةهههلاا ياحللاحرههه يحاحةهههلا ياحاتيههه  يالةهههلاا ياحلااغهههلايلايالةهههلاا ياحقحرهههلا ي

اههه يتاارههه يت  هههااياحةهههلا ر ياحابهههلا لايتاحرهههاياهههاييهههذ ي غهههلالياحةهههلا يحذب ههها يلاياحقرههه ييلابقاههه ي

حذب هههها  ي اههههاي ههههليلاياحتلاةهههه ياةههههبيلا ي ارهههه يالللااسياحتلردهههه يلاياحب يرلرهههه يلاتههههحر يتلردهههه يحيل

اهههاياحهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههرات يلاييغايرههه ياحل هههليلاياحتلاةههه ي  هههليبههه يبلاعرههه ياااااهههايحعههه 

ياحلرلاااياحلايا يحيةرات يع حتي اشاايلالياح واعليحذ باا يقالةلاا ياحللاحر .

حههههاسيلايا ب هههها ي  ههههليبهههه يا غباههههاليغيهههه ياحا ةةههههاسي راههههايربحيهههه يقحايرهههه يباشههههريياحاقري اهههها

احباقرهههههه يحتههههههللالايلايلالياح واعههههههل يحي رهههههها يقالغاهههههها ياحبةههههههلار ر ياهههههه ييONAT,ONTاحههههههدذديح

ي.  يا ةياح يا ياحاتبل  ياحشلاع يا ياحا ةةاسي ةبلابر ر يا غبااليغي 
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لابتلرهههليلا هههلي ههها ياحاييهههيياحبهههلا را يحيبارعههه ياحةهههراتر ييقللاةههه يةهههلا ياحييههه يلاياححهههل ي

الةهههلاا ياحاةهههبال  يلاب ةهههراااي حههه ي ةهههارا يترهههديبتهههااياح ةههه ياللا ياحةهههلا ياحاتيرههه ياحههه ليرتههه ي

شههلرت ياح واعههلرراياحا راههرايلاياح رههلياحا راههرا ي اههاياح ةهه ياحداارهه ي  ههليبادهه ي هه ياحةههلا ياحيههال  يلاي

احرهههها يباديههههسي هههه :ي ةههههلاا ي اسي لاحلارهههه يح لاةهههها ياةههههقاارا ياريياحهههه ليبهههه يب ةههههرا ي حهههه يدههههذدي ةههههلاا 

الةههههلاا ياحقحرههههلاي اسيياحههههللا ي ةههههعالاا را   ي ةههههلاا يلااغههههلايحقلرياارهههها ي لاحاههههلا ياحااةهههها  ي حااارهههها

اةهههب ق يحياح هههراياحراقهههاا ي الرعهههاياحشهههااحر  يللا ياحييهههر  ياههه يبااهههر ياحهههللا ياا لر رههه يلايااةهههذار ي

ياحب يراعاياايبتدي  وايالاغر يحيةرات ياح واعلر ي  اياايب يا  باا يقاا.ي

بةههههلار ر ييقههههلاا قحههههليبتلرههههليالةههههلاا يلايب ةههههرااايلابلبرقاههههايتةهههه ياللاحلارههههاسيبهههه يلاتهههه ي

لاااب ههههاسيحبههههبذا يعهههه يةههههلا يغيهههه يتههههلا يقاحبهعرههههليغيهههه يتههههللالاياح رهههها يقللاةهههه يب  ههههرير يتههههلا ي

ياححلااا ياحاتللايحةيلاعراسيلا لالاسياحشلاايحيةرامياايع ي  لياحاااي .ي

يلاياحااب ههههاسياحاحههههلايحاهههه يعهههه حتياحلاةههههاع ياحاةههههبال  يالةههههلاا لا ههههليبهههه يلاتهههه ي اعاهههه يبتههههللي

ييي  ياح للا ياحباح :يي حتي يلاراعايغل احبللار ر ياحاي   يحع يةلا يااا 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 ( يوار م طط تسويق وجهة الجزائر.2-4الجدول رقم )

 أدوات التسويق المنتجات الم تارة السوق المستهدةة

ي
حل
لم
 ا
ق
سو

ال
 

ياح واعلرراياحا رارا.

 

احابحهههههههه  ياحبةههههههههير  ياححههههههههذجيلاي

اح هههههت يلاياحب هههههلاا  ياحلراتههههه  ي

احتاااههههههههاسياحاحلارهههههههه  ياح ههههههههرلي

ياحقتلل.

 ههههههههل ياحقرهههههههه  ياحلالشههههههههاس ياحلةههههههههاح ي

ا يبقالرهههههههههه  يا ابلاههههههههههس ياحههههههههههلتذسي

اح ههههههههت ر  ياحشي هههههههههراسياحالالا ههههههههه  ي

احبي ورهههههلاا ياح هههههتا   يغذ هههههاسيغااههههه  ي

ي الااسيابي   .

اح واعهههههههههلرراياح رهههههههههلي

 ا رارا.

احقتههههههههلل يةههههههههلا يا ةههههههههب اا ي

احابحههههه  ياحبةهههههير يتهههههلا ياحاهههههلا ي

ياحةراتر ياحد ا ر .

احبةههههلار ياحاقاشههههل ياحقلرههههليا حعبللااهههه  ي

قيا ههههههه ياحتهههههههرم ياييهههههههييااغهههههههذ  ي

احبي ورههههههههههلااياح واعهههههههههههلليلاياح اهههههههههههلااسي

ياححلقر .

ي
ج
ار
 
 ال
ق
سو

ال
 

 ةهههههههلاا ي اسي لاحلارههههههه ي

ح لاةهههههههههها ياةههههههههههقاارا ي

 ارياحرا ي حااارا 

اب ا هههههههاسياح اهههههههلا  ياحد ههههههها   ي

ت ياححذ رهههه  ياح ههههت ي اسياحةههههرا

احيههههههههههلاوياحل رهههههههههه  ي غاهههههههههها /ي

اهههههههه بالاس ياحااههههههههب ياحاههههههههلاغ ي

حاح ههههرل ياح يههههة ي ههههاياعبشههههامي

ياحا الال... 

 ههههههههل ياحقرهههههههه  ياحبههههههههللر ياحةههههههههرات  ي

احاحههههههال  ي تههههههااي غذاهههههه يالا هههههه  ي

اي ههههههاسي ههههههت ر  يلتههههههذسي غذارهههههه  ي

 تهههههههلادياااههههههه  ياتيهههههههاسيبادرههههههه يلالي

اح واعهههلي ههه يغلاا ههه ياحهههللا  ياحبي ورهههلاا ي

اسي ههههه يغلاا ههههه ياحهههههللا  يلغههههه ي غذاههههه

شهههههلعاسياحيرهههههلاا ياغهههههذ يابي ههههه  ي

يا ابلارس ياح احلاااسياحااا .

 ةههههههههههههههلاا يلااغههههههههههههههلاي

حقلرياارههههههها ي لاحاهههههههلا ي

احااةههههههههههههها ياحهههههههههههههللا ي

  ةعالاا را 

ي//

ي//

اح ههههههاحلاااسياحعقههههههلريحيبل رهههههه  ي تههههههااي

حي ههههتا  يقا ا يرورهههه  يلاةههههاع ي ههههت ر  ي

يغذ اسيغاا  ياةاغ يب الر .ي

 اسييالةهههههلاا ياحقحرهههههلا

اةهههههههههب ق يحياح هههههههههراي

احراقههههههههههههاا ي الرعههههههههههههاي

احشهههههههههههههههههههههههههااحر  يللا ي

 احيير  

اب ا ههههههاسياح اههههههلا  ياحتاااههههههاسي

ياحقتلر  ي

 هههرليقتهههلل/يي/ياههه بالاس/ غاههها 

يي رل/يد ا  /يغذ  يلا ت .

الا هههههه يحيبةههههههلار  ي تههههههاااسي ههههههت ر  ي

قراههههههههاس ياي ههههههههاسي ههههههههت ر  يلةههههههههاع ي

ي ت ر .

ي.2008احايييياحبلا را يحيبارع ياحةراتر ياحعبا ياحداا ييالمصدر:

اغباههههلياحاييههههيياحبههههلا را يحيبارعهههه ياحةههههرات يغيهههه ي غههههلالياييههههييبةههههلار  ياقههههلع ير ههههلا ي

ال ارههه  ياح اةهههر يلاياحاةههها   يقحهههليغايرههه يا ةهههبالاميلايقاةهههبالاميالةهههلاا يدههه يب ةهههراااياهههايترهههدي

 ليالةههههلاا  يدهههه يبهههه يبتلرههههلياحةراةههههاسياحب ةههههر يبهههه يبتلرههههلياحااب ههههاسياحالا اهههه يحعهههه يةههههلا ياههههاي هههه
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غايرههه ياحبلاورههه ي عاهههايبههه يي اهههااحبللار رههه يلابلا رارهههايتةههه ييا هههر ياحةهههلا ياحاةهههبال  يحببااةههه ياحههه  ي

ي  L’ONATبههه يا غباهههاليغيههه ييلر ههه ياحبلاورههه ياحاقاشهههلياهههاييهههذ يا ةةهههب يحبلاتهههرت يةهههاق اي  هههلي

احشهههههلعااياحاتيرهههههرايلاي يلايلالياح واعهههههلياههههه ياحبهعرهههههليغيههههه يتهههههللالاياحاتا  ههههه يغيههههه يL’ONTح

يال اا ياحاتبل را ي اايةراة ياحبةحرلي ي يرب ياحبيل ي حراايااي ق ياحاييي.

 .مناقشة وتحليل نتائ  المقابلة 2

ياح واعهههههللياههههاييههههذ ياحا اقيهههه ياحبهههه ي  لرههههسياهههه ياةههههعلاح ياحبةههههلار يقاحههههلرلاااياحههههلايا 

ةههههرات ياح  يغااهههه يلاق ههههةههههرات ياحيحيةههههرات يلاياحبهههه يباههههب يقبةههههلار ياحااههههب ياحةههههرات ياح واعههههللي"

يال رههه يق ههه  ييا ههه "يلاقبحقرهههلياهههاياحاةهههعلاح يعهههلااياحةهههرات ياحيال رههه يالاتهههلا يتةهههاةي هههااياح

عاحههه ياابشهههلايغيههه يلاي33اهههاييهههذ ي للاغاهههاياحاباديههه ي ههه يالعهههواياحلاعاحههه يباهههب يقالاتهههلاغ يق ههه  ي

ا يعا ههه ياحبهههلا ياحهههلايا يلااحبههه يبةهههرل اياحالرلرههه ياحلعرةهههر ياحبههه يبتههه ي ةههه ياحبةهههلار ياحههه ليااشههههيةههه

اةههههعلاح ياحبةههههلار ي ههههااي هههه اياح ةهههه ياتههههلديب رههههلاسي  لرهههه ييلاتةهههه ياههههايلاللياههههاييههههلمي 2006

لاااهههه يرحبقههههلياحاتههههلتياحلعرةهههه ييقحهههه ياحشهههه ااا ههههاوليلوهههه يبهههههيلييح ههههاح ياحةههههرات ياح واعلرهههه 

قهههها  يال ةهههها يلاياحاههههلرلراسياحباقحهههه ييلاياحباةههههر ياهههه قيقرحهههه ياحتهههها يقا غباههههالييةههههرات ياح واعلرهههه  حي

يحلاوالاياحةرات .

ااب ياهههايحالاتهههلا يحهههلياحبيهههل يحااههها ي ةههه ياحبةهههلار يلاي  اربههه ياحقاح ههه ي ههه ياحا ههها ياحةهههرات يق

ةههه ا .ي اهههاييهههذ ياحالاتهههلا ياحههه لييهههلميتهههلا ي لاايي14يسبتهههااي ااهههااشهههلاايةهههاق ايياحا اقيههه يلاعاههها

 هههه ياحةهههه احراياللا يلاياحدههههاا  يغقههههلسياةههههعلاح ياحههههلرلااايتههههلا يلاا هههه يلاي  هههها ياحةههههرات ياح واعلرهههه ي

احلا اهههه ياحةههههراتر ياح واعلرهههه ي هههه يبتةههههاياةههههباليعههههلااياح واعههههلييههههذ يغ ههههلالي اياحبةههههلار يغيهههه ي

بااييههههذ ياححشهههلر ياحةههههلالاايلاحعههههاياحةهههبراراسيعااههههسيلا اههه يةههههراتر ياول هههلاي  ي ااههههاي  ههههلسيشهههحقر

احلا اههه ياةهههبياغ ييهههذ ياحةهههالااسياحااتهههر ياتبهههلاااياحلاتههه يلابيهههلارلياحييههه يغيههه ياحلا اههه يق يههه ي

رار  يارياحرههه  ياةهههقاار يلاي لاةهههر يغيههه يراسيايبي ههه ي هههغهههللياحبقهههلياهههاياحةهههراميال ااههه ياهههاي اةههه

 اهههاي راهههايريههه يةهههرات يالغاههها ي اههه يابلاا هههلايلاياةهههبالايقهههلابرلايغاحرههه يي هههحرليةهههرات يا ةهههب اا  

عهههلااياح واعهههليقيهههليواههه يقاححلرهههلياهههاياحدهههللااسياحبههه يب حياهههايا  هههليحل ههها يالغاههها  يلاغهههايقههها  ي

 اهههه ي هههه يبيههههلاليايتههههلا يقاحباةههههر ياهههه ياح اههههاسي ااههههايياحةههههرات يعاحلرارهههه يلاياحلراتههههر يلاياحد ا رهههه ي

اهههلري اياحايب هههرايي لااياات هههاعراسيلايغقهههلحعهههاياهههاييهههذ يبتيرياهههايحلاا ههه ياحةهههرات يياحايب ههه .

احةهههرات ياح واعلرههه يااوحهههسيبحهههاا يتهههح ايعقرهههلايلاي ايغهههللياحةهههرامياحههه لياةهههبياغسياح واعهههلي يقههه ي

رحبقههههليتههههعر ي ههههلايا الاهههه يقاح ههههالبرايبههههلااةيلايلاياحا ههههل يلايا الاهههه يقاااعاارههههاسياحبهههه يبتلاو ههههاي

ياحقذل.يي



 .القطاع السياحي الجزائري رقيةالتسويقية الموجهة لتالفصل الرابع: تقييم الاستراتيجيات 
 

131 
 

اهههايااترههه ي  ههها ي يههها ياحةهههرات ي  هههليغقهههلسياحاةهههعلاح يغيههه ي اياح يههها يرحهههاا يقحههه ي اهههاي

اشهههاع يغيههه ياةهههبلارياحبعهههلارايلاياحبحيهههر ي ههه ياحا ههها يعههه حتيغيههه ياةهههبلارياحااشهههاسي  يااههه يق هههللياح

احييهههيياحالاتهههلاغ ياهههاي قههه ياحاييهههيياحبهههلا را يحبارعههه ياحةهههراتر يلاغيههه ياحاهههلرياح لرههه يةهههربيي ي

  ي ااههههاياذتهههه ي اياشههههاع ياح يهههها يببحههههلرياشههههعي يياح يهههها ي هههه ليالواهههه يلايةرشههههاليبيههههلالايعقرههههلا.

ا ياحةههههرات يلاتههههحمياحااشههههاسياحةههههراتر يعاههههاي اياحاييههههيياحبههههلا را يحيبارعهههه ياحبعههههلاراي هههه ياحا هههه

اح ههلا يقهاهه ي قههلياحةههراتر يحهه يرهها  ي  يوارهه يرلاااههاي هه اي هه يبيههلارلياحلا اهه  يالاههلياحهه ليرههلغلايااههاي

اههاي غههالاي  ههلااي قتههاديلايللاةههاسياههاي قهه ياح اههاسياحاحارهه يحبتلرههلي هه ياحا ههاع ياحبهه يرحههاا ياااههاي

ي ياحاح باا.اح يا يلاياحشللا ي 

 اهههاي راهههايريههه يا ةهههبلابر راسياححااههه ياحالاتهههلاغ يحبيهههلارلياح يههها يلاياحاباديههه ي ههه ياحةههه ا ي

احاييهههيياحبهههلا را يحيبارعههه ياحةهههراتر ي هههليلايي اغيههه يياهههاياحا اقيههه ي  هههليغقهههلسياحاةهههعلاح ي5لايي4 ي3

اح لاااههه ييحبيهههلارلياح يههها ياهههاييهههذ يللاةههه يا اههه يي  واههه يتههه ي ارههه ياحييهههييلايا ةهههبلابر راس

اهههايياحاتريههه يقاح يههها يع ااههه يا ةهههبدااليال اقههه يلاياحاتيههه يلا ااههه ياحبعهههلارايلابه رههه ي ههه ياحا ههها 

عهههه حتياحبلا هههه ياتههههلاياةههههب ذ ياحالا هههه يييههههذ يبي ههههر يللالاسيبعلارارهههه يةههههالار يححاهههها ياح يهههها  

حييهه يرههليغاايهه ييلابيلارل ههاياههاييههذ ياحههلغ ياحاههالليعاههلالةياحبحيههر يلاياحبعههلاراياحةههرات اححالاارهه ي

  يياحبةهههلار ر يحبحورهههوياحييههه يغيههه ياحااهههب ياحةهههرات ياح واعهههلل.يلغههه ياحقهههلاا  يعههه حتيراا  يههه يةهههرات

 ااهههاياذتههه ياهههاييهههذ يبتيرياهههايحلاا ههه ياحةهههرات ياح واعلرههه ي اياحييهههيياحالاتهههلاغ يحبيهههلارلياح يههها يحههه ي

اذتههه ي اياح يهه ياح ههااح يقاح يرحههه يلاي ي حيههه يةههقر ياحادهها يال ياحلاا هه يقاحشههع يالادههه يغيهه بيقهه ي

بقههلياهههاي  هه يال يهها ياح ااحرههه يقههاح واعليلاياحبهه يراعهههاي ايب هها يب ررههلاي ههه لراي هه يا ههها ياحهه ليرح

احةهههرات ي  اياهههايبههه ياةهههب ذ ي اعااراباهههاياحقرلاولا رههه ي ههه يبعهههلاراييذقاهههاي ههه ياحا ههها ياحةهههرات  يلوههه ي

 هه اياح يهه ياحهه ليرتبههلاليغيهه ياعقههلياحاههلالةياححيرههاي هه يا هها ياححيههلا يا  ب ههالر يلايي ا حههتياذتهه ي

ييالر ي يرتبلاليغي ي ليبي  ي  يا ا ياحةرات .احب 

عههه حتيبيل هههسياحاةهههعلاح يغيههه يتهههللالاي تهههلادياحبلاا ههه يقهههرايايبيهههمياح ياغهههاسياحاتريههه ي

قاحةهههرات يالاهههلياحههه ليحههه يربيهههل ي حرههه ياحاييهههييلاياحههه لي لاعيهههسيااابههه يحيهههلرلااايلايقاحتهههقييح ةههه ي

لابتةرةهههاايقتهههللالاياحبعااههه يلاياحبةهههلار ياهههاييهههذ ي اشهههاايغذ هههاسياههه يايبيهههمياح ياغهههاسياليهههلري

ياحبااة يحبيلارلياحةرات ياح واعلر .

قحههههلياحبيههههل ي حهههه ي ههههه يا ةههههبلابر راسيلاياحييههههيياا ااحرههههه ياحالا اهههه يحبيههههلارلياح يههههها ي

احابقحههه ياهههاييهههلمياحهههلرلااايحبيهههلارلياحييههه يغيههه ياحلا اههه يبلا ااهههاياتهههلايا ةهههبلابر راسياحبةهههلار ر ي

يهههذ يبتيرياهههايا اقهههاسياحاةهههعلاح يلاييا ههه يغيههه يي.ي اههها8لايي7 ي6احةهههراتر ياح واعلرههه ي ههه ياحةههه ا ي
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  هههليعهههااياحبلا ههه ياحلاترهههلياتهههلاياحب هههالايياحةهه ا ياحابحيههه يقاحبلا اهههاسياحتلردههه يحبةهههلار ياحااهههب ياحةهههرات 

 اههاي راههايلاياحبةههلار يا حعبللااهه ياهه ي  اهها يقهها  ياحبلا اههاسياحبهه يةههق ي عل ههاي هه ياح ااهه ياحا ههلل.ي

لار يغيهه ياةههبلارياحالرلرهه يقااتهها  ي حهه يقحهه يريهه ياحللاةههاسياحبةههلار ر ي اهه يب ههلريق هه  يةهها

احبلاا ههه يا  باهههاغ .يلايي ههه احللاةهههاسياحبههه يب هههلرياهههاييهههلمي ةههه ياحبةهههلار يقا غباهههاليغيههه يالاا

قاحاةههههق يحذةههههبلابر راسياحبةههههلار ر ياحالاتههههلاغ يحبيههههلارلياحييهههه يغيهههه ياحلا اهههه ياحةههههراتر ي  ههههليبهههه ي

ا باهههه يقهةههههحاليالللاةهههه يا غباههههاليغيهههه ي ةههههبلابر ر ياحبالارهههه يقلاتهههه يغههههللا يحايبيههههمي عههههاسياح

لاتههه يغهههللا يح عههه ياحيهههذ ياح هههااحررايقح هههلياب ا رهههاسياههه يببااةههه يلاي رههها  يغيههه يةهههقر ياحادههها ي

 ي  يباديهههسي ههه لياححهههللا ياح ااحهههاسيلايقاحبتلرهههلي ااحههه يقههها ياحهههولااليلاي ااحههه ياحقيرهههلايعب لقههه ي لاحرههه 

بي هههر يي ههه يلتهههذسيحااهههاي يابحهههللاياههه يقهههلاا يبل رارههه يايبي ههه .يعههه حتياغباهههلياحهههلرلااايغيههه 

قاههااييلايا هه يقهه يحههلغ ياحةههرات يغيهه يةههقر ياحادهها يا باههاايلاةههاع يا هه ييا هه يق ههلالايغاحرهه ييلاةههاع 

العهههوي رهههلااايلايدهههذديا احهههاسيةهههراتر يابالعهههوايققشهههال ياحرهههوليلايق ارههه  ي اهههاي راهههايريههه يقههها  ي

يل هههااحشهههلاع ياههه ياحا ةةهههاسياح ال رههه يلايوري ر ب ةهههبلااحااهههاي ياحةهههراتر ي  هههلياغباهههلياحهههلرلااايغيههه ي

يااياحا ةةاسياحلاغا يحيةرات .

اهههاييهههذ يبتيرياهههايحيا اقيههه يبقهههرايحاهههاي اياحهههلرلاااي يرحباهههليغيههه ي ةهههبلابر ر يلااتهههت يحيباههها ةي

لاياحباا ةهههر يلوههه ياابذعاهههايحيحلرهههلياهههاياحاههه  ذسياحبههه يراعااهههاي ايبعهههلاايلاعهههلاي ههه ياةهههبلارياحةهههرات ي

اا لر رههه يقبلعرو هههايغيههه ياحااهههب ياحةهههرات ياح هههتلالاليلا رهههالايبعي باهههايعهههلااياح واعهههليبابيهههتيةهههرات ي

احهههههلرلااايحيحلرهههههلياهههههايي بقههههها  هههههتلالار ي لرهههههلايببارهههههويغيههههه يقههههها  ياحااا ةهههههرا.يعههههه حتي يقهههههلياهههههاي

ي ةههههبلابر ر احبهههه يةههههبااتاايب ههههلا يغيهههه يااا ةههههراايعاةههههبحاا يياليههههلرا ةههههبلابر راسياحبةههههلار ر ي

 اههههاعايبلاا ههههليااشههههعابااياحةههههراتر  يراعههههايحيههههلرلااايا غباههههاليغيهههه ي ةههههبلابر ر ياحبالا هههه ي يبرههههالي

ةههههبتلاا يغيهههه ياحااشههههعاسياحةههههراتر ياححالاارهههه يلاياحيا هههه ياحابلاا ههههلايقااههههاي ي  اقهههه يلاياحبعااهههه يقا 

 غههالايبه رياههايلا هه ياحبلا اههاسياحتلردهه  يعهه حتي قههلياههايا  باهها يقإةههبلابر ر يا تب هها ياحبهه يبااتاههاي

يي اعاار ييي يلا ايحوقاعاااياحتاحررايلاياحت لا يغي يت  يةلا ر ي لرلا.

احههه ليبههه ييهههلمييقبيهههلارليا ةهههبدااليلاياحشهههلاع يال اقرههه ي اهههاي راهههايريههه ياح ااههه ياحابحيههه 

لااحهههه ليغقههههلسياحاةهههعلاح يغيهههه يتههههللالايا غباههههاليغيهههه ياحشههههلاع يي10لايي9الاتهههلاغ ي هههه ياحةهههه ا ي

ال اقرههه يلاياحبههه ييهههلميالاتهههلاغااي ههه ياححلرهههلياهههاياحاهههللااسيلا ههه ي رهههلياحبا رههه .يلايقاحاةهههق يحالاتهههلا ي

اهههه يحبيههههلارللي هههليلاتههههحسياههههاييههههلميبت رهههويا ةههههبداالي هههه ياحا ههها ياحةههههرات ي ههههااياحييهههيياحالا 

احهههههلاوالاياحلا هههههر ياهههههاييهههههذ ياحاييهههههيياحبهههههلا را يحيبارعههههه ياحةهههههراتر يلاتةههههه يلعههههه ياحاةهههههعلاح يلاي

للاةهههابااياحةهههاق  ي اهههاتيغلااعههه يغلرهههلايعاحقرللا لايرههه يلايا ههه ياحبه رههه يلاياحبتةهههرةيل ارههه ياحا ههها ي
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 حتي قهههلياهههايحهههي  حههه ياهههاي ههه لياحييهههييورهههلي حاحههه يالاهههلياحههه لياحبالارههه  ههه يا ههه ييعههه حتي اي اهههات

يي غالاياحا لي  يا ةبلابر راسياحالاتلاغ ياةق ا.ي

 ي10 ههه ياحةههه ا ييدههه يبيل اهههايحالاتهههلا يبيهههلارليلا غهههالايقحهههدياحهههللاميحيةهههرات ياح هههتلالار 

  ههليغقههلسياحاةههعلاح يغيهه ي اي اههاتيا باهها يعقرههليقاهه اياحالاتههلا يلايااهه ي رههليا ا ههاويقإبقهها ياههايلاللي

ي عللي  ياح   ياحةاق .ياح ليب لاي  ياحايييياحبلا را يحيبارع ياحةراتر ي

قحهههههلياحبيهههههل يحا اههههه يالااتهههههر يا ةهههههبلابر راسياحابحي ههههه يقبيهههههلارلياح يههههها يبيل اهههههاي حههههه ي

الاتهههلا ياحاحر هههاسياحبههه يحههه يبةههها يحي واعهههليقارههه يت ههه يةهههلا ر يعاح هههالبرايبهههلااةيلاياحا هههل ي ههه ي

 اياحااههههب ياحةههههرات ياح واعههههللير ههههلا يااب ههههاسي يلاياحهههه ليغقههههلسيغاهههه ياحاةههههعلاح يغيهههه ي12احةهههه ا ي

ااههه ي يبلا هههليغلااعههه يي رههه يورهههلياحبههه يبههه ي عل هههايةهههاق ايلايااههه ي يراعهههايبيهههلارلياح يههها ياح هههالبرايلاي

ةههههرات ياح ههههالبرايلا ااههههاياحباههههليغيهههه يب رههههلاسياحييهههه ي  باهههها ياح ههههل يلابيههههلارليغيهههه يتةهههها ي

يياحا ا .

اغبقالاهههايعاةهههلا رايراعااهههايعبحيرههه يغيههه يب هههلرتاسياحاةهههعلاح يتهههلا ياحالاتهههلا ياحةهههاق يلاق

بةهههلار ر ي حاحههه يحييههه ياهههور ييساح هههلا يقهههاايا هههامياحلا اههه ياحةهههراتر يرحباهههليغيههه يييهههييلاياةهههبلابر را

بةههههلار  ي هههه ا يرةهههها يحيلا اهههه ياح واعلرهههه يقبيههههلارلياحييهههه يغيراههههايللاايااب ههههاليب رههههلاسياحييهههه ي

ي.  باا ياح ل 

 ياحةهههههراتر يلا ههههه ياليرهههههليبههههه ياحبيهههههل يحالاتهههههلا ياتبااحرههههه يبيهههههلالياحييههههه يغيههههه ياحلا اههههه

اح واعلرهههه يلاياحييههههيياحالاتههههلاغ يحالاا اهههه ي هههه اياحبيههههلاليلااحهههه ليغقههههلسيغاهههه ياحاةههههعلاح يتةهههه ي

 اههههاتياتبااحرهههه يبيههههلالياحييهههه ي هههه ياحةههههالااسيي الاياحللاةههههاسياحابلاا ههههلايقتلاوباههههاياات ههههاعراسي

ياحا قي ي  ياا ي يبلا ليتاحراي ليييييحا اقا ي  اياحيي .

 الدراسة الكمية.تحليل نتائ  عرض و المبحث ال الث: 

قحههههههليغههههههل يايبيههههههميا ةههههههبلابر راسياحبةههههههلار ر ياحالا اهههههه يحبل رهههههه ياح يهههههها ياحةههههههرات ي

اح واعههههلليلااههههلريبيقر اههههاياههههاييههههلمياحههههلرلاااياحههههلايا ياح واعههههلليحيةههههرات  يبلا ااههههاي هههه ي هههه اي

احاقتهههديحب رهههر ي ههه ليا ةهههبلابر راسياهههاييهههذ يغهههل يلايبتيرههه يابهههاع يا ةهههبقرااياحالا ههه يحيةهههرامي

 اا.ابحاايراياحلرلا

 

ي
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 عرض ومناقشة نتائ  الاستبياج. -1

 قهه ياحيههلا ي هه يغايرهه يايبقههالياح لتههراسيةهها لا ي هه ي هه اياح ااهه ياههاياحللاةهه يقحههل يلاي

ااا شههه ي  اقهههاسياحةهههراميتهههلا يا ةهههبقرااياحا هههل يحاههه يقب هههلر يايبيهههمياحبعهههلالاسيلاياحاةههه ياحا لارههه ي

يا اقههههاسياحةههههراميحعهههه عهههه حتياحابلاةههههياسياحتةههههاقر يلاورل ههههاياههههاياحلةههههلاااسياحقراارهههه ياحالاتههههت ي

ياتالاليا ةبقراا.ياا اتلال

 عينة الدراسة.وصث  صائص  1-1

اا ةههههاسياحي ههههاع ياحشي ههههر ياحبهههه يبهههه يايبرال ههههاي هههه يا ةههههبقرااياحالا هههه يحيةههههرامي حهههه ي

 لقحههه يي هههاع يباديهههسي ههه ياح اةهههر  ياح هههاة ياح عههه ياححالرههه يلايياهههلاياحورهههالاياحا تهههاس يلاراعهههاي

يغي ياحاتلاياحباح :غل ياباع ياحقراااسياحابت  يغيرااي

 توزيع أةراد ال ينة حسب متغير الجنسية. 1-1-1

يبلاور ي  لالياححرا يتة ياح اةر :يرااحباحريلاياحلة ياحقراا ياح للا رقراي

 ( يوار توزيع أةراد ال ينة حسب متغير الجنسية.3-4الجدول رقم )

 النسب المؤوية التكرارات الجنسية 

 جزائرية
 ةرنسية
 ايطالية
 اسبانية
 صينية
 تونسية

ي40
ي12
ي14
ي21
ي5
4 

ي4117
ي1215
1416 
ي2119
ي512
412 

 111 96 المجموع

 .اةبيي يااياباع يا ةبقرااالمصدر: 
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اهههايي%4117اهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ياايغراههه ياحللاةههه يبعلااهههسياهههاي

اههههايا ةههههقااررا يدهههه يريراهههاياحةههههراميا ريههههاحررايلااحبهههه يي%2119احةهههرامياح واعههههلررايدهههه يبيراههههاياةهههق ي

 يلاي ههههه ياليرهههههلي%1215دههههه يريراهههههاياحةهههههرامياح لاةهههههررايقاةهههههق يي ي%1416غقهههههلسياةهههههقبا يغهههههاي

لاياحبهههه يبحقههههليغههههاياحةههههرامياح ههههراررايلاياحبلااةههههررايغيهههه يي%ي412لايي%512احاةههههقبراياحاب ههههالقبراي

احبههلااح .يلاغيرهه يراعههاياح ههلا يقههاايغراهه ياحللاةهه يبشهها ياححلرههلياههاياح اةههراسيترههديبعههلااياويقاههاياههاي

ياح اةر ياح واعلر .

 ال ينة حسب الجنس.توزيع أةراد  1-1-2

يرقراياح للا يلاياحلة ياحقراا ياحباحررايبلاور ي  لالياححرا يتة ياح اة:

 .ال ينة حسب الجنس أةراد( يوار توزيع 4-4الجدول رقم )

 النسب المؤوية التكرارات الجنس

ي عل
ي اد 

ي52
ي44

54.2 
45.8 

ي100ي96 المجموع

ي.اةبيي يااياباع يا ةبقراايالمصدر:

 جزائرٌة

 فرنسٌة

 اٌطالٌة

 اسبانٌة

 صٌنٌة

 تونسٌة

0 10 20 30 40 50

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنسية( 1-4)الشكل رقم 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنسٌة
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ي

اهههايي%ي5412اهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ي ايغراههه ياحللاةههه يبعلااهههسياهههاي

يااياحةراميااااد.ي%ي4518احةرامياح علاليلاي

 توزيع أةراد ال ينة حسب الفئات ال مرية. 1-1-3

يرقراياح للا يلاياحلة ياحقراا ياحباحررايبلاور ي  لالياححرا يتة ياح عاسياححالر :

يتوزيع أةراد ال ينة حسب الفئات ال مرية.يوار (5-4الجدول رقم )

 النسب المؤوية التكرارات ات ال مريةئالف

يةا ييي30لايي20اايقراي
يةا ي40لايي31ااقراي
يةا ي50لايي41اايقراي

يةا ي50 عدليااي

ي4
ي20
ي30
ي42
ي

ي412
ي2018
ي3113
ي4317
 

 100 96 المجموع

ي.اةبيي يااياباع يا ةبقراايالمصدر:

 

اههههاييههههذ ياحابههههاع ياحابت هههه يغيراههههايربقههههرايحاههههاي ايغههههللياحةههههراميالعدههههلياةههههب ياقايب ههههلا ي

ةههها يي50لاي41اهههاقرايي غاهههال  دههه يريراهههاياحةهههرامياحبههه يببهههلالاميي%4317ةههها يقاةهههق يي50 غاهههال  ي

لايي%ي2018ةههها يقاةهههق يي40لاي31دههه يريراهههاياحةهههرامياحههه ليببهههلالامي غاهههال  يقهههرايي %3113قاةهههق ي

40

42

44

46

48

50

52

54

56

 انثى  ذكر

 نوع جنس السائح( 2-4)الشكل رقم 

 الجنس

4,2 

20,8 

31,3 

43,7 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الفئات العمرية( 3-4)الشكل رقم 

 سنة   30و  20ما بٌن 

 سنة 40و  31مابٌن 

 سنة 50و  41ما بٌن 

 سنة 50أكثر من 
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ي30لايي20احبههه يبحقهههليغهههاي عههه ياحشهههقا يلاياحبههه يببهههلالامي غاهههال  يقهههرايلايي%412 ههه ياليرهههلياةهههق ي

 عدههههلياههههاياحةههههرامياحلا هههه ياح واعلرهههه يبةههههبالالياحةههههراميعقههههالياحةههههايي اةهههها .يلاغيرهههه يراعههههاياح ههههلا ي

ياحشقا .

 توزيع أةراد ال ينة حسب مدة الزيارة المقاات. 1-1-4 

يالاياحورالاياحا تاس:يرقراياح للا يلاياحلة ياحقراا ياحباحررايبلاور ي  لالياححرا يتة 

 ( يوار توزيع أةراد ال ينة حسب مدة الزيارة المقاات.6-4الجدول رقم )

 النسب المؤوية التكرارات   مدة الزيارة المقاات

ياايحري يلااتلاي ح يدذديحراح ي
يحراح ي7حراح ي ح يي4ااي

يحراح ي7 عدليااي

ي58
ي32
ي6

ي6014
ي3313
613 

 100 96 المجموع

ياةبيي يااياباع يا ةبقراا.يالمصدر:

 

 اي ويقرههه ياحةهههرامير تهههلااياهههايقهههرايحريههه يلااتهههلاياهههاييهههذ ياحابهههاع يياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ي

لاياحبهه يبحقههليغههايغههللياحةههرامياحهه رايي %3313 يدهه يبيراههاياةههق ي%ي6014 حهه يدههذديحرههاح يقاةههق ي

لليلاياحبههه يبحقهههليغهههايغهههي%613اةهههق يياليرهههلر تهههلااياهههايقهههراي لقحههه يحرهههاح يلايةهههقح يحرهههاح  يلاي ههه ي

.يلاغيرههه يراعهههاياح هههلا يقهههااي ويقرههه ياحةهههرامي ير تهههيلاايارههها يب هههالاويةهههقح ب يبهههاحيرهههاح ياحا تهههاسيلاياح

احق هههااي ههه ياح واعهههليحاهههلاييلاريههه يلااهههاييهههذ يبتيرههه يقههها  يابهههاع يا ةهههبقراايةهههاتالا ي  اهههاليالةهههقا ي

ياحب يبتلا يقراياحةاع يلايقرايق اع يحالاي يلا ي  ياح واعل.ي

  صائص الوجهة السياحية الجزائرية مج وجهة نظر السيا . تقيم 1-2

 ههه ي ههه اياح ااههه يةههها لا يقحهههل يلابتيرههه يي هههاع ياحلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يلاياحبههه ي

 راههه ياهههاييهههلمياحةهههرامياحاةهههب لاقرايقهههلااياهههاياحيهههل ياحبههه يبههه ياهههاييذحاهههاياحبحهههلميغيههه ياحلا اههه ي

ييلا لا ي ح ياحب رر ياحا   يحي اع ياحلا ا .

60,4 

33,3 

6,3 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب عدد الليالي المقضات( 4-4)الشكل رقم 

 من لٌلة واحدة إلى ثلاث لٌالً 

 لٌالً 7لٌالً إلى  4من 

 لٌالً 7أكثر من 
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 .الجزائرية ت رث السيا  عل  الوجهة السياحيةطرق  1-2-1

 :اح واعلر ييل يبحلمياحةراميغي ياحلا ا ياحةراتر رقراياح للا ياحباح ي

 .الجزائرية طرق ت رث السيا  عل  الوجهة السياحية( يوار 7-4الجدول رقم )

طللللللللرق الت للللللللرث عللللللللل  الوجهللللللللة 
  السياحية

 النسب المؤوية التكرارات

ا ابلاهههههههههههسيلايالاا ههههههههههه ياحبلاا ههههههههههه ي
يا  بااغ يي

يال ل اايلاياححاعي 
يتاذسيااشااليلاياحلغار ي

يبلا راسيلاعذسياحة ليلاياحةرات 
ياح احلاااسيلاياحاحال 

 يل ي يلر

ي8
ي5
ي5
ي50
ي18
ي10

ي813
ي512
ي512
ي52
ي1817
1014 

 100 96 المجموع

 اةبيي يااياباع يا ةبقراا.يالمصدر:

غيراهههههاياذتههههه ي اي ويقرههههه ياحةهههههراميبحل هههههلايغيههههه ياحلا اههههه ياهههههاييهههههذ ياحابهههههاع ياحابت ههههه ي

 يدهههه يبيراههههايي%52احةههههراتر ياح واعلرهههه يغههههاييلرهههه يبلا ههههراسيلاعهههها سياحةهههه ليلاياحةههههرات يقاةههههق ي

لاياحبههه يبحقهههليغهههاياةهههق ياحةهههراميي%813اةهههق ي يدههه يبيراهههاي%1817اح هههاحلاااسيلاياحاحهههال يقاةهههق ي

ياليرههههل هههه يا  باههههاغ  يلا هههه ياحهههه رايبحل ههههلايغيهههه ياحلا اهههه ياههههاييههههذ يا ابلاههههسيلايالاا هههه ياحبلاا

يال هههل االااحبههه يبحقههليغهههايبحههلمياحةههراميغيههه ياحلا اهه ياهههاييههذ يي%ي512 احاةههقبراياحابةههالاربرا

لايتاهههذسيااشهههااليلاياحلغارههه  ي اهههاي راهههايريههه ياحيهههل ياليهههلرياحبههه ي قهههلريغااهههاياحةهههراميلاياححاعيههه ي

لاورل هههاياهههايلاباديهههسي ههه لياحيهههل ي ههه ياح لاعهههليلايب هههال يةهههاق  يي%1014  هههليغقهههلسيغهههاياةهههق ي

ياحب ا لاسياحد ا ر .

 تقييم أسباب ا تيار الوجهة الجزائرية  مج طرث السيا . 1-2-2

  ةقا يايبرالياحلا ا ياح واعلر ييااييلمياحةرام:يرااحباحريلاياحشع يرقراياح للا 

  أسباب ا تيار الوجهة الجزائرية  مج طرث السيا .( يوار 8-4الجدول رقم )

 النسب المؤوية التكرارات  الجزائريةمقومات الوجهة السياحية 

يبلا لي ااعايةراتر يببااة يلايلوقابتيييييييي
يحلياحلا ا يربااة يا يلوقابتية

بههههلا لي ارهههه ياااعاارههههاسياحبهههه يب حهههه ياههههايةههههراتبتي
ياابح ي

يبلا ليالاايلاياح لاياحاااة يحةراتبت
  ةقا ي يلر

ي48
ي19
ي10
ي8
ي11

ي50
ي1918
ي1014
ي813
1115 

 100 96 المجموع

ياةبيي يااياباع يا ةبقراا.يالمصدر:
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ا ههههمياحةههههراميايبههههالياحلا اهههه ياحةههههراتر ياههههاييههههذ ياحابههههاع ياحابت هههه يغيراههههاياذتهههه ي اي

 يدهههه يبيراههههاياةههههق ي %50اح واعلرهههه يحبلا ل ههههايغيهههه ي اههههاعايةههههراتر يببااةهههه يلايلوقههههابا يقاةههههق ي

لاياحبههه يي%1014لاياحبههه يبحقهههليغهههايايبرهههالياحةهههراميحيلا اههه يقةهههق ياحةهههحل يدههه يبيراهههاياةهههق يي1918%

بحقهههليغهههايا باههها ياحةهههراميقاحلا اههه يقةهههق يبهههلا لي ارههه ياااعاارهههاسياحبههه يرتبا لاااهههاي ههه يلتيهههبا  يلاي

لاياحبههه يبحقهههليغهههايايبرهههالياحةهههراميحيلا اههه يقةهههق يبهههلا ليالاهههايلاياح هههلايي%813 ههه ياليرهههلياةهههق ي

 اهههاي راهههايربحيههه يقالةهههقا ياليهههلرياحبههه ي حيهههسياهههاياحةهههراميريبهههاللاايياحلا اههه يياحاااةههه يحةهههراتبا .

اا لر رههه يلاياحبحهههلميغيههه ياحد ا هههاسياليهههلريلاياح واعلرههه ي  هههليباديهههسي ههه يتههه يا ةبعشهههاميحيااهههاي ي

لاغيرههه يراعهههايي. %1115ورهههالايايي هههاسي  هههلال  ياهههاياحتتهههالاسيلاورل هههايلا هههليغقهههلسيغهههاياةهههق ي

يقهةهههحاليباا ةهههر ياههه يقههها  ياحهههللا ياحا هههالالايةهههراتر ي اهههاعااهههاسيلاياح هههلا يقهههااياح واعهههليبابيهههتيا لا

احا لااههاسيعهاههاعاياحل ا رهه يلايب حهه ياااههايلا اهه يةههراتر يابارههواي  ي ااههايب ب ههلي حهه يقحهه يي اراعههاي

يالاا.

 . المفالة لدى زوار الوجهة السياحية الجزائريةتقييم الأنماط السياحية  1-2-3

 احةراتر ياح واعلر ياحا تي يحلرياحةرام:الاااييرقراياح للا ياحباح ي

 

 

ي

50 

19,8 

10,4 

8,3 
11,5 

 أسباب اختيار الوجهة الجزائرية  من طرف السياحيوضح ( 5-4)الشكل رقم 

 توفر أماكن سٌاحٌة تتناسب و رغباتك        

 سعر الوجهة ٌتناسب مع رغباتك 

   توفر جمٌع الإمكانٌات التً تجعل من سٌاحتك ممتعة

 توفر الأمن و الجو المناسب لسٌاحتك

 أسباب أخرى
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 الأنماط السياحية المفالة لدى زوار الوجهة السياحية الجزائرية. ( يوار 9-4الجدول رقم )

 النسب المؤوية التكرارات الجزائرية أنماط السياحة 

يةرات ي قير ي
يةرات ياحشلاايدييي
يةرات ي تلالار ييي
يةرات ياحاحاح يالدلر يلاياحلرار يي

يةرات يتالار 
 

ي20
ي55
ي55
ي25
ي12

ي2018
ي5713
ي5713
ي26
1215 

ياةبيي يااياباع يا ةبقراا.يالمصدر:

اههههاييههههذ ياحابههههاع ياحابت هههه يغيراههههاياذتهههه ي ايةههههرات ياحشههههلاايديلاياحةههههرات ياح ههههتلالار ي

 يدههه يبيراهههايةهههرات ي%5713ااحهههسياحا هههر يالعقهههلياهههايا باااهههاسياحةهههراميقاةهههق يابةهههالار ي هههللسي ي

 ي اهههاياحةهههرات ي%2018 يدههه يبيراهههاياحةهههرات ياح قيرههه يقاةهههق يي%26الدلرههه يلاياحلرارههه يقاةهههق ياحاحهههاح ي

.يلاغيرهههه يراعههههاياح ههههلا يقههههااياح واعههههليراعههههاي اي%1215احتالارهههه ي  ههههليااحههههسياحا ههههر يال هههه يقاةههههق ي

ييبت  يبيلالايايتلا اي  يةراتباايااييذ يا  باا يقاحاااي ياحةاتير يلاياح تلالار .

 السياحية الجزائرية مج وجهة نظر السيا . تقييم الوجهة 1-2-4

بهه يب ةههر ي هه اياحةهه ا ي حهه ي ةههارايترههديبهه ييههلميةهه ا يا يهه ير ههرةي  اههاح يب رههر ياحةههرامي

حيلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يدههه ييهههلميا الاغههه ياهههايالةهههعي يغيههه يشهههع يا رهههاةيحذب ا هههاسيحرهههب ي

ياح واعلر .بتلرليب رر ياحةراميحع يغا لياايغاا ليا لاااسياحلا ا ياحةراتر ي

 التقييم ا جمالي للوجهة السياحية الجزائرية.  1-2-4-1

 :رقراياح للا يلاياحشع ياحباحرراياحب رر ياا ااح يحيلا ا ياحةراتر ياح واعلر 

 ( يوار التقييم ا جمالي للوجهة السياحية الجزائرية.11-4الجدول رقم )

التقيلللللليم ا جمللللللالي للوجهللللللة 
 السياحية الجزائرية.

 النسب المؤوية التكرارات

يةرد
ي رل

ي59
ي37

6115 
3815 

 100 96 المجموع

 .اةبيي يااياباع يا ةبقراايالمصدر:
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اههههاييههههذ ياحابههههاع ياحابت هههه يغيراههههاياذتهههه ي اياحلا اهههه ياحةههههراتر ياح واعلرهههه ي راهههه ياههههاي

 ي اههههاياحةههههرامياحهههه راي قههههللايغههههايب رههههراا يحيلا هههه ي%6115يههههلمي ويقرهههه ياحةههههراميقاحةههههي يقاةههههق ي

لاراعههههايبتلرههههلي ةههههقا يب رههههر ي ويقرهههه ياحةههههراميحيلا اهههه ي.ي%3815قاار هههها ي  ههههليباديههههسياةههههقبا ي ي

يقاحةي يااييذ ياح ة ياحداا يحية ا .

 تقييم السيا  ل ناصر مقومات الوجهة السياحية الجزائرية. 1-2-4-2

رقهههههراياح هههههللا يلاياحشهههههع ياحبهههههاحررايب رهههههر ياحةهههههراميححاا هههههليا لااهههههاسياحلا اههههه ياحةهههههراتر ي

ياح واعلر :

 ( يوار تقييم السيا  ل ناصر مقومات الوجهة السياحية الجزائرية.11-4الجدول رقم )

غيللللللللللر ي
مواةللللق 

 أبدا

غيللللللللر 
 مواةق

مواةللللللللللق  مواةق محايد
 جدا

المتوسللللط 
 الحسابي

 مالتقيي

احبحهههلميلاياحلا هههلا يحيلا اههه ياحةهههراتر ي
ياح واعلر يااعايلاةا 

غيلللللللللللر ي2134 9,4 5,31 135 ,1,3 5,31
 مواةق

بابيهههتياح واعهههليااهههاي يةهههراتر ي لرهههلاي
اهههايالاغاهههايبيلاحاهههايقهههاايب هههق يلا اههه ي

يلاعا يحت

 مواةق 3,65 22,9 41,7 16,7 16,7 2,1

بتبههههلالياحااههههاي ياحةههههراتر ياح واعلرهههه ي
غيهههههه يعا هههههه ياحلاةههههههاع يلاياحبةههههههارذسي

ي  يةراتبتي حراااحاالر ياحب يبتباجي

غيلللللللللللر ي2135 1,2 ,5,3 231 131, 5131
 مواةق

احةههههههراتر ياحابههههههلا لاي هههههه ياححههههههللا ي
احلا اهههه ياحةههههراتر ياح واعلرهههه يببااةهههه ي

يلايلوقابت

 مواةق 3,93 14,6 74 5,2 4,2 2,1

يههذ يبلاا ههلتيقههاح واعليبتههةيقههالااي
يلايا ةب لال

 محايد 2,98 0 37,5 27,1 31,3 4,2

بشهههههههحليقاحلاتههههههه يلايا اباهههههههاايتهههههههراي
يبلاا لتيا ياحا با ياح واعلل

 محايد 2,98 6,3 31,3 22,9 33,3 6,3

 اةبيي يااياباع يا ةبقراا.المصدر: 

 

 

ي

61,5 

38,5 

 .التقييم الإجمالي للوجهة السياحية الجزائريةيوضح ( 6-4)الشكل رقم 

 سٌئ

 جٌد
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 تقييم السيا  ل ناصر مقومات الوجهة السياحية الجزائرية.( يوار 7-4الشكل رقم )

ي

اهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ي اياح واعهههليبابيهههتيااهههاي ي لرهههلاياهههايالاغاهههايي

رحقههليغهههايب رههر ي  اهههاح ييلا هه اياهههاي3165بيلاحاههايقهههاايب ههق يلا اههه يلاعاهه يحيةهههراميقابلاةههييتةهههاق ي

ي%4117اههاياحةههراميغيهه يالاا  هه يبااهه يلايي%2219الاا هه  ي اههاياههايااترهه يبلاورهه ياحاةهه ي  ههليغقههلي

اهههايي%211غهههايغهههل ياحالاا  ههه ي ههه يتهههرايغقهههليي%1617غهههاياحترهههاليلايي%1617غيههه ياحالاا  ههه يلاي

ياحةراميغايغل ياحالاا   ياحباا .

احةههههراتر ياحابههههلا لايقههههاح واعليعهههه حتي عههههلياحةههههراميغيهههه يبااةهههه يلوقههههابا ياهههه ياححههههللا ي

ي%1416لا ههه اياهههايرحقهههليغهههايب رهههر ي  اهههاح يالاا ههه  يترهههدي عهههلسياةهههق يي3193قابلاةهههييتةهههاق ي

غهههايترهههال  يلااةهههق يي%512غهههاياحالاا  ههه ي ههه يتهههرايغقهههلسياةهههق يي%74غيههه يالاا  باهههاياحبااههه يلاي

غقههههلسيغههههايغههههل ياحالاا  هههه ياحبااهههه يي%211غههههايغههههل ياههههلاا  با يلاقاةههههق يتههههعري ي ههههللسيي412%

ي.اححللا ياحةراتر يلالوقابا حبااة ي

 هههه يتههههراي قههههلرياحةههههراميغههههايغههههل ياههههلاا  با يتههههلا يةههههالاح ياحبحههههلميلاياحلا ههههلا يحيلا اهههه ي

احةهههراتر ياح واعلرههه يعههه حتيغهههايبهههلا لياحااهههاي ياحةهههراتر يغيههه يعا ههه ياحلاةهههاع يلااحبةهههارذسياحاالرههه ي

اياهههايلا ههه ي2135لايي2134ياحبههه يرتبا لاااهههاي داهههاايةهههراتبا يقابلاةهههييتةهههاق يغيههه ياحبهههلااح ير هههللي ي

يرحقليغايب رر يورليالاا  .

13,5 

2,1 

12,5 

2,1 
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6,3 

58,3 

16,7 

62,5 

4,2 

31,3 

33,3 

2,1 

16,7 

4,2 

5,2 

27,1 

22,9 

16,7 

41,7 

18,6 

74 

37,5 

31,3 

9,4 

22,9 

2,2 

14,6 
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التعرف و الوصول للوجهة السٌاحٌة الجزائرٌة ممكن 
 وسهل

تمتلك الجزائر مناطق سٌاحٌة فرٌدة من نوعها تخولها 
 بان تصبح وجهة دائمة لك

تحتوي المناطق السٌاحٌة الجزائرٌة على كافة الوسائل و 
 التسهٌلات المادٌة التً تحتاج إلٌها فً سٌاحتك

العروض السٌاحٌة المتوفرة فً الوجهة السٌاحٌة 
 الجزائرٌة تتناسب و رغباتك

 خلال تواجدك بالجزائر تحس بالأمن و الاستقرار

تشعر بالراحة و الانتماء حٌن تواجدك مع المجتمع 
 الجزائري

 غٌر موافق أبدا

 غٌر موافق

 محاٌد

 موافق

 موافق جدا
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 اهههاي راهههايربحيههه يقهههالاايلاياحةهههذا يعههه حتيااتةهههاةيقاحلاتههه يلايا اباهههااي  هههليغقهههلياحةهههرامي

لاراعهههاي ل ههها ي حهههتي  باههها يي2198غهههايترهههال  يتهههلا ي حهههتيقابلاةهههييتةهههاق يابةهههالالير هههللي ي

ي.احلرلااايقبلا ر ياحةرامياتلايالااعايالعدلي ااايلايلات 

ي ا اههاييهههذ يت هههري ياحاحيلااهههاسياحابت ههه يغيراهههاياهههايغايرههه يبتيرههه يا ةهههبقراايربتههه يحاهههاي

 ههحلاق ياحلا ههلا يلاياحبحههلميغيهه ياحلا اهه يي حهه ةههق يب رههر ياحةههراميحيلا هه ياح واعلرهه يقاحةههي يلا هه ي

عهه ياههاياح واعلرهه يعهه حتيغههل يبههلا لياحلاةههاع يلاياحبةههارذسياحاالرهه ي هه ياحااههاي ياحةههراتر  يعاههايرحههلي

لاياحد ا هههه ياحةههههراتر ياحاعبةههههق يحههههلرياحا باهههه ياح واعههههلليغههههااذاي ةاةههههراايحبييهههه يغا ههههليالاههههاي

ي.ي  اياايب يا  باا يقااايلايبيلارل  ياحةراميغايا لبا ياحةيقر يحيلا ا ياحةراتر ياح واعلر 

 .(ONATمؤسسة )تقييم السيا  لجودة ال دمات المقدمة لهم مج طرث  1-3

احبيههههل ي حهههه ياحب رههههر ياا اههههاح يح ههههلالاياحيههههلااسي هههه ي هههه اياح ااهههه ياههههايا ةههههبقراايةههههرب ي

احا لاهه يحيةههرامياههاييههلمياحههلرلاااياحههلايا ياح واعههلليحيةههرات  يدهه يب رههر يعهه يغا ههلياههايغاا ههلي

ي.ا يبتلرليال ار ياحب يرقلرااياحةاع يحع يااي  لياححاا لياتللاسي لالاياحيلا يغي يتلا

 .(ONATالتقييم ا جمالي لجودة  دمات مؤسسة) 1-3-1

  :ONATراياح للا يلاياحشع ياحباحرراياحب رر ياا ااح يح لالاييلااسيا ةة يحرق

 .(ONATلجودة  دمات مؤسسة) ا جمالي ( يوار التقييم12-4الجدول رقم )

لجللللودة  للللدمات التقيلللليم ا جمللللالي 
 (ONATمؤسسة )

 النسب المؤوية التكرارات

يةرد
ي رل

ي63
ي33

6516 
3414 

 100 96 المجموع

 اةبيي يااياباع يا ةبقراا.يالمصدر:

 

 ههههلالاييههههلااسيا ةةهههه ياحههههلرلاااياحههههلايا ياههههاييههههذ ياحابههههاع ياحابت هههه يغيراههههاياذتهههه ي اي

 ي اهههاياحةهههرامياحههه راي قهههللايغهههاي%6516 راههه ياهههاييهههلمي ويقرههه ياحةهههراميقاحةهههي يقاةهههق يياح واعهههلل

65,6 

34,4 

 (ONAT)لجودة خدمات التقييم الإجمالي يوضح ( 8-4)الشكل رقم 

 سٌئ

 جٌد
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.يلاراعههههايبتلرههههلي ةههههقا يب رههههر ي%3414قاار هههها ي  ههههليباديههههسياةههههقبا ي يي ههههلالاياحيلاهههه ب رههههراا يح

يقاحةي يااييذ ياح ة ياحداا يحية ا .يح لالاييلااسياحا ةة  ويقر ياحةرامي

تقيللللليم السللللليا  ل ناصلللللر محلللللددات جلللللودة ال دملللللة المقدملللللة لهلللللم ملللللج طلللللرث مؤسسلللللة  1-3-2

(ONAT.) 

رقههههراياح ههههللا يلاياحشههههع ياحبههههاحررايب رههههر ياحةههههراميححاا ههههلياتههههللاسي ههههلالاياحيلاهههه يحا ةةهههه ي

يا يبتلرليال ار يحع يغا ليااي  لياححاا ليقاحاةق يحيةرام:ي يONATح

( يوالللر تقيللليم السللليا  لجلللودة  لللدمات المؤسسلللة ملللع تحديلللد الأهميلللة لكلللل 13-4الجلللدول رقلللم )

 عنصر مج عناصر محددات جودة ال دمة.

عناصرررررررر  ودرررررررر      رررررررر     

  لخ وة

غيرررررررررر  

و  فررررر  

  ب  

غيررررررررر  

 و  ف 

و  فررررر   و  ف   وداي 

     

  
رررر
رررر
رررر
رررر
رررر
رررر
سرر
 
مت
 ل

ي
اب
س
د
 ل

 

يم
قي
لت
 

 

غٌررررررررررر 
مهررررررررررر  

 أبدا

غٌرررررررررر 
 مه 

مهرررررررررررر   مه  محاٌد
 جدا

تمتلرررررررك الماسسرررررررة أمررررررراكن تواجرررررررد  1
 .مناسبة سهلة الوصول

 محايد 3,30 8,3 57,3 6,3 14,6 11,5

 محايد 5,3, 6151 ,15, ,6,5 6151 6,51

 موافق 3,42 6,8 44,8 18,8 19,8 4,2 تحضى باستقبال جٌد و مناسب  2

 مهم ,51, 6151 0, 53,, 6053 0

ٌمكنرررررك الحصرررررول علرررررى المعلومرررررات  3
 المرغوبة بطرٌقة سهلة و سرٌعة. 

 غير موافق ,132 3,1 12,5 15,6 66,7 2,1

 مهم 516, ,6,5 6, 052, ,6,5 56,

موظفرررو الماسسرررة ٌتمتعرررون باللبا رررة و  4
 حسن المعاملة

 محايد 3,32 6,3 44,8 24 25 0

 مهم ,53, 6351 3,52 6252 6151 ,5,

تسرررررررعٌرة الخررررررردمات المقدمرررررررة لرررررررك  5
 تتناسب مع العروض المقدمة لك

 غير موافق ,653 0 0 19,8 55,2 25

 مهم جدا ,,35 6151 1052 ,6,5 6053 0

تررررروفر لرررررك الماسسرررررة وسرررررائل نقرررررل  6
مرٌحرررررررة و مناسررررررربة تسرررررررهل عملٌرررررررة 

 تنقلك.

 موافق 3,42 6,8 44,8 18,8 19,8 4,2

 مهم 533, 052, 351, 6151 ,665 6053

ترررروفر لررررك الماسسررررة برررررام  سررررٌاحٌة  7
 تتناسب و رغباتك.

 محايد ,,13 2,1 37,5 16,7 41,7 2,1

 مهم 533, 353 ,205 6053 0 0

فر لرررك الماسسرررة منشرررئات سرررٌاحٌة ترررو 8
تحتررررروي علرررررى جمٌرررررع الإمكانٌرررررات و 
المسرررتلزمات الترررً تجعرررل مرررن إ امترررك 

 مرٌحة

 غير موافق 5,2, 4,2 19,8 18,8 44,8 5131

 مهم 356 653, ,1,5 6,51 0 0

 حرررررررٌنتحظرررررررى بالأمررررررران و الراحرررررررة  9
 تعاملك مع الماسسة 

 محايد 3,04 4,2 41,7 14,6 35,4 2,1

 مهم 526, 6151 1053 ,6,5 ,25 56,

1
0 

تسرررعى الماسسرررة للبقررراء علرررى اتصرررال 
بررررررك و إعلامررررررك بجمٌررررررع العررررررروض 

 الجدٌدة.

 غير موافق 13,2 2,1 16,7 16,7 41,7 22,9

 مهم 53, 6151 3,51 6053 6351 ,6,5

يااي غلالياحياح يقا غبااليغي ياباع يا ةبقراا.يالمصدر:
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اههاييههذ ياحابهههاع ياحابت هه يغيراههايربقهههرايحاههاي اياحةهههراميلاتههلاايغههاييهههل ياةههب قاحا ياهههاي

 هههللي يبا اقهههابا يي تةهههاقرياسقابلاةهههييعههه حتيقلاةهههاع ياحا ههه ياحبههه يبلا ل هههايحاههه ييهههلمياحا ةةههه 

 ي ههه يتهههرايغقهههلياحةهههراميغهههاي  ارههه يتةهههاي''الاا ههه '' ليقب رهههر ي  اهههاح ييغيههه ياحبهههلااح ي3142لاي3142

 ههه اياهههايرحقهههليغهههايغيههه ياحبهههلااح يلاي3149يلاي3173ي تةهههاقرلالاةهههاع ياحا ههه ييقابلاةهههياسييا ةهههب قا 

ي.ي''اا ''ب رر ي  ااح ي

اييههههلمي اههههاي راههههايربحيهههه يقةههههالاح ياحلا ههههلا ي حهههه ياحا ةةهههه يلايقيقا هههه يلاتةههههاياحبحااهههه ياههههي

غااحاههايلايعهه حتيااتةههاةيقههالاايلاياحلاتهه يحههلرياحبحااهه ياحاههاي  ههليغقههلياحةههراميغههايترههال  يتههلا ي

غيههه ياحبهههلااح يلا ههه اياهههايرحقهههليغهههايب رهههر يي3104 ي3132 ي3130 حهههتيقابلاةهههياسيتةهههاقر يب هههللي ي

 ي  ي اياحةهههرامياغبقهههللاي ايعههه ياهههاي ههه لياححاا هههلي اسي  ارههه ي ههه يب رهههراا يح هههلالاي''اتارهههل''  اهههاح ي

يحيلا ياحا لا يحا يياايغلايترال  يتلا يةالاح ياحلا لا ي ح ياحا ةة .ا

عاهههايغقهههلياحةهههراميغهههايغهههل يلتهههاعا يتهههلا يةهههالاح ياحت هههلا يغيههه ياحاحيلااهههاسيلايبااةههه يي

اححهههل ياحا هههل يحاههه يلاي اهههاعاياحاقرهههسياحايبهههالايحاههه ياهههاييهههلمياحا ةةههه يعههه حتيق هههاايياههه احبةهههحرلاي

اح لرهههههلايقابلاةهههههياسيتةهههههاقر يب هههههللييقعههههه ياححهههههللا ي غذااههههه احا ةةههههه يغيههههه ياب ههههها يقاههههه يلاي

غيههه ياحبهههلااح يلا ههه اياهههايرحقهههليغهههايب رهههر ي  اهههاح ي''ورهههليالاا ههه '' يي2134 ي2158 ي1195 ي2148 

اغبقهههللاي اي ههه لياححاا هههلي اسي  ارههه يقاحاةهههق يحاههه يلايا ههه يغا هههليبلاا ههه ياحةهههحليلاي  ي اياحةهههرامي

يةة .احيلا ياحا لا ياح لياغبقللالياا ي لاي  يب رراا يح لالاييلااسياحا 

اههاييههذ يبتيرياههايحاهه لياحابههاع يربتهه يحاههاي ايةههق يب رههر ياحةههراميحيههلااسياحا ةةهه يقاحةههي ي

 يلاي8 يلايح5 يلاح3رحهههلالي حههه ياححاا هههلياحبههه ي راههه يقحهههل ياحلتهههاياهههاي هههقيا يلاياحاباديههه ي ههه ياح  هههلايح

يلاراعايبلاتر ي حتي  ياحشع ياحباح :  ي10ح
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مللللع الأهميللللة لكللللل عنصللللر   للللدمات المؤسسللللةلجللللودة  تقيلللليم السلللليا ( يواللللر 9-4الشللللكل رقللللم )

 منها. 

ي

ي.ااي غلالياحياح يقا غبااليغي ياباع يا ةبقراايالمصدر:

رادههه ياحشهههع ياحةهههاق يال ارههه يححشهههلايغاا هههلياهههاياتهههللاسي هههلالاياحيلاههه يا الاههه يقاةهههبلاري

ب رهههر ياحةهههراميح هههلالاي ههه لياحيهههلااس يبههه ي اشهههااي ههه اياحشهههع ياهههاييهههذ يب هههاي ياحابلاةهههياسياحتةهههاقر ي

ا اقهههاسياحةهههراميتهههلا يب رهههراا يح هههلالاييهههلااسياحا ةةههه يلابحقرهههل  يغهههايال ارههه ياحبههه يرلاحلاااهههايحعههه ي

اححلاااهه ياحبههه يب حهه ياهههاياتههللاسي هههلالاياحيلاهه  يلا حهههتيقاههلمياحبحههلميغيههه يغا ههلياههايغاا هههلي

ياحةاع ير ر ييلااسياحا ةة يقاحةي .

رادههه ياحهههلقحراياحةههه يرراياحيهههلااسياحبههه يبحبقهههليترهههدي ي  يربتهههااي ههه اياحشهههع ي لقحههه ي  ةههها ي

رههه ي ههه يتهههرايرادههه ياحلقههه ياحةههه ي يغيههه ياح اههه ياحرةهههلرياحيهههلااسياحداالايةهههاع  ا ههه ي  ارههه يقاحاةهههق يحي

احبههه يراعهههايحيا ةةههه يا ةهههب ااايغااههها ي ههه يتهههرايرادههه ياحلقههه ياحةههه ي يالراهههاياحيهههلااسياحبههه يراعهههاي

حيا ةةههه ياحبي هههر ياهههايبعاحر اهههايلااةهههب ذحااي ههه يبيهههلارليقههها  ياحيهههلااس ي اههه يبحبقهههليورهههلياااههه ي

يةاع يلا لايلا يغااا.قاحاةق يحي

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5

1 1,8 2,6 3,4 4,2 مة5
خد

 ال
دة

جو
 

 الاهمية

 سعر الخدمة لبا ة العمال توفرالمعلومات الاستقبال المكان

 الاتصال الامن الفند ة البرام  السٌاحٌة وسائل النقل
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لار رالاااهههايب راهههاييةهههرامحياحلقههه ياححيهههلاليالراهههايرادههه ياحيهههلااسياحبههه يبحهههلياااههه يقاحاةهههق ي اهههاي

ار اقرهههاي  يرحهههلي ههه اياح هههوايا يههه ي هههلااياحا ةةههه ياحبههه ي يقهههلياهههاياحاتا  ههه يغيراهههايلايبتةهههرااايقشهههع ي

يحاحةهههرام يعااهههالتهههايوقااهههاييهههذ ياحشهههع ياحةهههاق ياذتههه ي اياحا ةةههه ياةهههبياغ يبت رههه ياةهههبال ي 

بلاا هههل ايعههه حتياهههايااترههه يا ةهههب قا  يبهههلا رليلاةهههاع يا ههه ياااةهههق  يحقا ههه يغااحاهههايلااعهههااياهههايااترههه ي

ييييييلاياحلات ي  ياحبحاا ياحاا.يبتةرةيوقاعااايقالاا

ةهههاع يورهههليااههه يورهههلياحلقههه ياححيهههلاليالرةهههليرادههه ياحيهههلااسياحبههه يبحهههلياااههه يقاحاةهههق يحي اهههاي

ر ههه يغيههه ياحا ةةههه يلاتهههحااي ههه ي لاحلاراباهههايلابتةهههراااي هههللياحاةهههبيا يلااهههايبحهههلييلا يغااهههاي  ي

لاقشهههع ياييهههذ ياحشهههع ياحةهههاق يربقهههرايحاهههاي اياحوقهههاعايورهههليلاتهههراياههه  يوقهههاعاةهههققاي ههه يبةهههل ياح

عقرهههليغهههاياحةهههحلياحههه رايرل حلااههه يا اقههه ياحيلاههه ياحبههه يرت هههيلاايغيراهههايعههه حتي ههه يورهههليلاتهههرايغهههاي

احقههلاا يي اههاعاياارههلاااياحبهه يبيبال ههايحاهه ياحا ةةهه  يةههالاح ياحت ههلا يغيهه ياحاحيلااههاس يعهه ياههايح

بالالر ياحا ةةههه ي ههه ياحبلاا ههه ياحاههه يلاي غذااههه يقعههه ياحةهههراتر ياحاحهههلاياهههاييهههلمياحا ةةههه يلاياةههه

ياححللا ياح لرلا .

 قياس ولا  السيا  للوجهة السياحية الجزائرية. 1-4

بههه يب ةهههر ي ههه اياح هههواياهههاياحللاةههه ي حههه يةههه احرايترهههديبتهههااياحةههه ا ياللا يبتلرهههلياهههلري

ةههه ا ياحدهههاا ي  هههلياةهههبحلالياحةهههرامياغهههالايورهههالاياحلا اههه ياح واعلرههه يلابحهههاايا ياههه ياحا ةةههه  ي اهههاياح

يبتاايالرياةبحلالياحةراميغي ياشلياحتلرديا ر اق يتلا ياحةرات ياح واعلر .

 تحديد مدى است داد السيا   عادة زيارة الوجهة الجزائرية. 1-4-1

يالرياةبحلالياحةرامياغالايورالاياحلا ا ياح واعلر .رقراياح للا يلاياحشع ياحباحرراي

 (ONATاسللللت داد السلللليا   عللللادة الت امللللل مللللع مؤسسللللة )مللللدى ( يواللللر 14-4الجللللدول رقللللم )

 وزيارة الوجهة الجزائرية.

 النسب المؤوية التكرارات ال بارات

يار ي عرلا
يبلا ليار 

ي يبلا ليار 
ي يبلا ليار ي يذ ا

ي4
ي36
ي45
ي11

ي412
ي3715
ي4619
1114 

 100 96 المجموع

 اةبيي يااياباع يا ةبقراا.يالمصدر:
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 (ONATالت امللللل مللللع مؤسسللللة ) مللللدى اسللللت داد السلللليا   عللللادة( يواللللر 11-4الشللللكل رقللللم )

 زيارة الوجهة الجزائرية.و

 

احابت ههه يغقراهههاياذتههه ي اي ويقرههه ياحةهههراميي يرلوقهههلاايقإغهههالاياحبحااههه يي اهههاييهههذ ياحابهههاع

 يدهههه يبيراههههاياةههههق ي%4619غههههاياهههه ياحههههلرلااايلايورههههالاياحلا اهههه ياح واعلرهههه يترههههديغقههههلسياةههههقبا ي

لاياحبهه يبحقههليغههايلا ههلاليارهه يحههلرياحةههرامياغههالاياحبحااهه ياهه ياحا ةةهه يلاورههالاياح واعههل يي3715%

لاياحبههه يبحقهههليغهههاياحةهههرامياحههه راي يرلوقهههلااي يذ هههايقإغهههالايب لقههه ياحبحااههه يي%1114دههه يبيراهههاياةهههق ي

لاياحبهههه يبحقههههليغههههاياحةههههرامياللا رههههاايي%412اهههه ياحا ةةهههه يلاورههههالاياحلا اهههه  يلا هههه ياليرههههلياةههههق ي

يا ياح واعلر .حيا ةة يلاياحلا 

اههههاييههههذ يبتيرياههههايحيابههههاع يراعههههاياح ههههلا يقههههااياحا ةةهههه يبابيههههتيغههههلليتههههعر ياههههاياحوقههههاعاي

حاحةهههرام ياللا رهههاايحاهههايلاي ااهههايبابيهههتيغهههللياحبقهههلياهههاياحةهههرامياحههه رايرلوقهههلاايقإغهههالاياحبحااههه ياحاهههاي

قهههلااياحةهههرامياحههه راي يرلوي ويقرههه ي احههه حتي يقهههلياهههايبت رهههو  يلاياحاتا  ههه يغيهههرا  يلاراعهههاياح هههلا ي

اهههايبههه يلاتههه يغهههللا يلايهههلااسيببااةههه يلايي  احيلا اههه يي لا رهههاااحورهههالايراعهههاي حياههه يةهههرامييقإغهههالا

 يرلوقههههلاايقإغههههالاياحبحااهههه ياهههه ياحا ةةهههه يلايورههههالاي راههههايربحيهههه يقاحةههههرامياحهههه رايي اههههالوقههههابا  ي

ييياح واعلي ا يرحبقللاايا ي يييليلابالرليح لالاياحلا ا .

 حديث الايجابي حول الوجهة.تقييم مدى است داد السيا  لنشر ال 1-4-2

 مدى است داد السيا  لنشر الحديث الايجابي حول الوجهة.( يوار 15-4الجدول رقم )

 النسب المؤوية التكرارات 

ي 
ياح 

ي79
ي17

8213 
1717 

 100 96 المجموع

ي.اةبيي يااياباع يا ةبقراايالمصدر:

4,2 37,5 46,9 11,4 

0 20 40 60 80 100 120

 اعادة التعامل مع الماسسة وزٌارة الوجهة الجزائرٌة

 نٌة أكٌدة

 توجد نٌة

 لا توجد نٌة

 لا توجد نٌة إطلا ا
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 يرلوقهههلااي ههه ياشهههلياحتهههلرديياهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ي اي ويقرههه ياحةهههرام

 ي اهههاياحةهههرامياحههه راي%8213ا ر هههاق يتهههلا ياحلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يلا هههليباديهههسياةهههقبا ي ي

.يلاغيرههه يراعهههاياح هههلا يقهههااياحا ةةههه يحههه ي%1717رلوقهههلاايقهههاحبللار يحيلا اههه ي  هههليباديهههسياةهههقبا ي ي

تلاحاهههايلايتهههلا يبةهههبي يييههه يغهههلليابارهههوياهههاياحوقهههاعاياحةههه لااياحههه رايراشهههللااياحتهههلرديا ر هههاق ي

ياحلا ا ياح واعلر .

 تحديد ال لاقة بيج متغيرات الدراسة و ا تبار الفرايات. -2

 ههه ي ههه اياح هههواياهههاياحللاةههه يةههها لا يقبتيرههه ياححذ ههه يقهههرايايبيهههمياحاب رهههلاسيلا هههلا ي حههه ي

ييي ا يلابتير ي ا لاياحللاة .يايبقالياح لتراسياحب يبةا  ي  

 ا تيار الوجهة السياحية.علاقة ال صائص الش صية بدواةع  2-1

اديههههه ي ههههه يبااحيحيةهههههاع  اهههههاتيغذ ههههه يقهههههراياحي هههههاع ياحشي هههههر ي دقبهههههسياحللاةهههههاسي اي

 هههواي ههه اياحي  هههاايحيلا اههه ياحةهههراتر  يحههه حتيلايقهههرايايبرهههالليلاورل هههايحاهههلياح هههاةيلااح ير  اةهههاح

حيبحههههلميغيههههه ياححذ هههه ياحبهههه يبههههلقييقهههههراياحي ههههاع ياحشي ههههر يحةههههرامياحلا اههههه ييللاةهههه اههههاياح

احاقهههلا ياههه ييلا اههه ياح واعهههليلايايبرهههال  يحاهههاي  هههليبتلرهههلياهههلريالاا  ههه ياييهههييبةهههلار اح واعلرههه ي

ي.لوقاسيع ي ع يااياحةرام

ي

ي

ي

ي

ي

82,3 

17,7 

 .يوضح مدى استعداد السياح لنشر الحديث الايجابي حول الوجهة( 11-4)رقم  شكلال

 لا

 نع 
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 بوسائل الت رث عل  الوجهة السياحية الجزائرية. علاقة جنسية السائر 2-1-1

( يواللللر توزيللللع جنسلللليات السلللليا  حسللللب وسللللائل الت للللرث عللللل  الوجهللللة 16-4الجللللدول رقللللم )

 الجزائرية.

 المجموع وسائل الت رث عل  الوجهة الجنسية

الانترنللللللللللللللللت و 
مواقللللللللللللللللللللللللللللع 
التواصللللللللللللللللللللللل 

 الاجتماعي
 

حمللللللللللللللللللللللات 
ا شلللللللللللللهار و 

 الدعاية
 

الأصلللللللللدقا  
 و ال ائلة

 

توصللللللللللللللليات 
وكللللللللللللللللللللللات 
السللللللللللللللللفر و 

 السياحة
 

الصللللللالونا
ت و 
 الم ارض

 

طللللللللللللللرق 

 أ رى

 

ي40 9 6 18 5 1 2 جزائرية

ي12 1 1 5 1 4 3 ةرنسية

ي14 1 4 9 1 1 1 ايطالية

ي21 1 4 15 1 1 1 اسبانية

ي5 1 3 2 1 1 1 صينية

ي4 1 1 1 1 1 1 تونسية

 96ي10ي18ي50ي5ي5ي8 المجموع

 اةبيي يااياباع يا ةبقراا.المصدر: 

اههههاييههههذ ياحابههههاع ياحابت هههه يغيراههههاياذتهههه ي اي ويقرهههه ياحةههههرامياح واعههههلررايبهههه يايبرههههال  ي

حيلا اههه ياح واعلرههه يقاهههااايغيههه يبلا هههراسيلاعههها سياحةههه ليلاياحةهههرات  ي اهههاياحةهههرامياح لاةهههرراي  هههليبههه ي

قاحلل ههه ياللاحههه ياهههاييهههذ يبلا هههراسيلاعههها سياحةههه ليلاياحةهههرات  يدههه يتاهههذسييايبرهههال  يحيلا اههه ي

ارههههه  يدههههه يا ابلاهههههسيلاالاا ههههه ياحبلاا ههههه يا  باهههههاغ  ي اهههههاياحةهههههراميا ريهههههاحررايلايااشهههههااليلاياحلغ

ا ةههقاارراي  ههليبههه يايبرههال  يحيلا اهه يقلل ههه ي لاحهه يقاهههااايغيهه يبلا ههراسيلاعههها سياحةهه ليلاياحةهههرات  ي

دهههه ياح ههههاحلاااسيلاياحاحههههال يلا هههه ياليرههههليا ابلاههههسيلاالاا هههه ياحبلاا هههه يا  باههههاغ  ي اههههاياحةههههرامي

 يحيلا اهههه يقلل هههه ي لاحهههه ياههههاييههههذ ياح ههههاحلاااسيلاياحاحههههال ياههههايدهههه ياح ههههرارراي  ههههليبهههه يايبرههههال 

بلا هههراسيلاعههها سياحةههه ل ي اهههاي راهههايربحيههه يقاحةهههرامياحبلااةهههرراي  هههليبههه يايبرهههال  يحيلا اههه ياهههاييهههذ ي

اححلرههههلياههههاياحلاةههههاع يحا ابلاههههس يلاعهههها سياحةهههه ل ياح ههههاحلاااسيلاييههههل ي يههههلريعب ههههال يةههههاق  ي

يلاورل ا .

لاةهههاع ياحبحهههلميلاياحبلا ههه يقييقهههراييا هههر ياح اةهههر يلاياهههاييهههذ يبتيرياهههايحيحذ ههه ياحبههه يبهههل

اتهههلاياحلا ههه ياح واعلرههه ياذتههه ي ايحبلا هههراسيلاعههها سياحةههه ليلاياحةهههرات يبههههدرليعقرهههليغيههه يايبرهههالي
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احلا اههه يعههه حتياح هههاحلاااسيلاياحاحهههال ياحةهههراتر يلايا ابلاهههسيلاالاا ههه ياحبلاا ههه يا  باهههاغ ياحبههه ي

يللاقر .ب دليلاقشع يعقرلييا  يغي ياحةراميااياح اةر ياللا

 .مفالةة اليالسياح هعلاقة جنسية السائر بأنماط 2-1-2

راههههلمي هههه اياح ههههواياههههاياحبتيرهههه ي حهههه يبتلرههههليالااههههايياحةههههراتر ياح واعلرهههه ياحا تههههي ياههههاي

ييلميع ي اةر يغي يتلايلا حتي  ليلات يااب اسيببااة يا يع ي ة ياةبالم.

 السللللياحية الجزائريلللللةالأنمللللاط ( يواللللر توزيللللع جنسلللليات السلللليا  حسللللب 17-4الجللللدول رقللللم )

 المفالة لديهم.

 أنماط السياحة الجزائرية الجنسية

 سياحة جبلية
 

سلللللللللللللللللللللللياحة 
 الشواطئ

 سياحة صحراوية
 

سللللللللللياحة الم للللللللللالم 
 الأ رية و الدينية

 

 سياحة حموية
 

 6 1 11 25 4 جزائرية

 1 14 23 11 2 ةرنسية

 3 9 13 8 4 ايطالية

 2 2 6 11 3 اسبانية

 1 1 1 1 5 صينية

 1 1 3 1 2 تونسية

ي12ي25ي55ي55ي20 المجموع

ياةبيي يااياباع يا ةبقراا.المصدر: 

اهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ي اي ويقرههه ياحةهههرامياح واعهههلرراير تهههيلاايةهههرات ي

احشههههلاايدي هههه ياح واعههههليدهههه يبيراههههاياحةههههرات ياح ههههتلالار يدهههه يبيراههههاياحةههههرات ياحتالارهههه يلا هههه ياليرههههلي

 اهههاي راهههايربحيههه ياحةهههرات ياح قيرههه يلااذتههه ي رتهههاي ااههه ي يراباهههلاايقةهههرات ياحاحهههاح يالدلرههه يلاياحلرارههه .ي

امياللاللاقرههههرايح لاةهههها يارياحرهههها ياةههههقاارا ي اهههه ير تههههيلااياحةههههرات ياح ههههتلالار يغيهههه يل ةيقاحةههههر

اح اعاههه يدههه يبيراهههايةهههرات ياحشهههلاايديدههه يبيراهههايةهههرات ياحاحهههاح يالدلرههه يلاياحلرارههه يلاي ههه ياليرهههلياحةهههرات ي

 ياح قيرههه يلاياحتالارههه  ي اهههاياحةهههرامياح هههرارلااي اههه ير تهههيلااياحةهههرات ياح قيرههه  ي اهههاياحةهههرامي لاياح اةهههر

ياحبلااةر ي ا ير تيلااياحةرات ياح تلالار يلاياحةرات ياح قير .ي

لاا الاباهههايقاييهههيياحبةهههلار يحيلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يياحةهههاق  ياهههاييهههذ يبتيرياهههايحيابهههاع 

احالا اههه يحعههه يةهههلا ييلا للااسياحبةهههلار ياذتههه ي اي اهههاتيايهههبذ يقهههرايلوقهههاسياحةهههراميلاياحااب هههاس
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اةههاسيبةههلار ر يللالرهه يبتههلليلوقههاسيلاتا رههاسياحةههراميللي  ههلااغيرهه يراعههاياح ههلا يقههاايلاياةههبال  

يغاا ي ةاة يحبت ر يلا اياحةرام.

راهههلمي ههه اياح هههواياهههاياحبتيرههه ي حههه يجلللنس السلللائر بأنماطللله السلللياحية المفاللللة. علاقلللة  2-1-3

بتلرهههليالااهههايياحةهههراتر ياح واعلرههه ياحا تهههي ياهههاييهههلميعههه ي هههاةيغيههه يتهههلايلا حهههتي  هههليلاتههه ي

  .ااب اسيببااة يا يع ي ع

ى كلللل جلللنس ملللج المفاللللة للللد الأنملللاط السلللياحية الجزائريلللة( يوالللر توزيلللع 18-4الجلللدول رقلللم )

 .السيا 

 السياحة الجزائرية أنماط الجنس

سللللللللللياحة 
 جبلية

 

سللللللللللللللياحة 
 الشواطئ

 سياحة صحراوية
 

سللللياحة الم للللالم الأ ريللللة و 
 الدينية

 

 سياحة حموية
 

 6 11 28 25 16 ذكر

 6 15 27 31 4 أن  

ي12ي25ي55ي55ي20 المجموع

ياةبيي يااياباع يا ةبقراا.المصدر: 

احههه علاليرب اهههلاايياحةهههرامياهههاي هههاةاهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ي اي ويقرههه ي

دههه يبيراهههايةهههرات ياحاحهههاح يةهههرات ياحشهههلاايديدههه يبيراهههاياحةهههرات ياح قيرههه ييلااتهههلاياحةهههرات ياح هههتلالار ي

ياحتالار .الدلر يلاياحلرار يلاي  ياليرلياحةرات ي

 اهههاياحةهههرامياهههاي هههاةياااهههادي هههاذت ي ايالويقرههه يبب ههه ياتهههلايةهههرات ياحشهههلاايديلاياحةهههرات ي

اح هههتلالار يدههه يبيراهههايةهههرات ياحاحهههاح يالدلرههه يلاياحلرارههه يدههه يبيراهههاياحةهههرات ياحتالارههه يلاي ههه ياليرهههلي

احةهههرات ياح قيرههه .يلاغيرههه ي يقهههلياهههايالاغهههاايا باااهههاسيعههه ي عههه يغيههه يتهههلاي  هههلييهههلميغهههللا ي

يببااة يلايع ي اةيااياحةرام.يةراتر 

 علاقة عمر السائر بأنماطه السياحية المفالة.ي2-1-4

راهههلمي ههه اياح هههواياهههاياحللاةههه ي حههه يبتلرهههليالااهههايياحةهههراتر ياحابهههلا لايقهههاح واعليلابااةهههقااي

ي  ليبلا ر يبلا راسيححا يقلاا يةراتر يببااة يا يع ي ع .يا يع ي ع يغالر ياةبال  
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المفاللللة للللدى كلللل ةئلللة عمريلللة  الأنملللاط السلللياحية الجزائريلللة( يوالللر توزيلللع 19-4الجلللدول رقلللم )

 مج السيا .

 السياحة الجزائرية أنماط الفئة ال مرية

سلللللياحة 
 جبلية

 

سللللللللللللللياحة 
 الشواطئ

سللللللللللياحة 
صلللللللحراو

 ية
 

سللللياحة الم للللالم الأ ريللللة 
 و الدينية

 

 سياحة حموية
 

 1 2 7 26 11 ةا ي30لايي20اايقراي

 1 5 11 14 6يةا ي40لايي31ااقراي

 3 8 17 11 4 ةا ي50لايي41اايقراي

 8 11 21 5 1 ةا ي50 عدليااي

ي12ي25ي55ي55ي20 المجموع

ياةبيي يااياباع يا ةبقراا.المصدر: 

 لاياح عههههاسيييةههههرامحيعقرههههلايبلا اههههاسي اههههاتياههههاييههههذ ياحابههههاع ياحابت هههه يغيراههههاياذتهههه ي ا

لاعياهههايواليغاهههلياحةهههاع يبلا ههه ياههه ياحااهههاي يياتهههلاياحااهههاي ياح قيرههه يلاياحشهههلاايدياححالرههه يال ههه يةهههااي

ياحاالع يعاحاااي ياح تلالار يلايةرات ياحاحاح يالدلر يلاياحلرار يلاياحةرات ياحتالار .ي

 .ا تبار الفرايات 2-2

قايبقهههالياح لتهههراسياحدذدههه يقاةهههبيلا ييهههل يايبي ههه ي ههه ي ههه اياح ااههه ياهههاياحللاةههه يةههها لا ي

ياحيي ياحقةرييلاياحابحلل.ا اتلاليلايي"قرلةلاا"عاحاا يا لبقايي

 .ول الأا تبار الفراية  2-2-1

رحبقههههليتههههحمياحقههههلاا ياحبةههههلار ر ياحابقحهههه ياههههاييههههلميبهههها ياح لتههههر ياللاحهههه يغيهههه ي"ي

احههههلرلااايةههههق يلعرةهههه يحتههههحمياحييهههه يغيهههه ياحلا اهههه ياحةههههراتر ياح واعلرهههه ."يلاغيرهههه يةههههاتالا ي

حاب رههههلييحيةههههرات ييههههلااسيا ةةهههه ياحههههلرلاااياحههههلايا ياح واعههههلل ههههلالاييبهههههدرلياحبحههههلميغيهههه ياههههلر

لا حههتياهههاييهههذ يبتلرهههلي هههلااي ياحبههه ير تهههرااياحةههاع ي ههه ياح واعهههليحاب رهههليبهههاق  احاهههلاييغيههه ياةههب   

يقاةبحاا ياحاا يا لبقايي"قرلةلاا".ا لبقاييقراياحاب رلراي

 تحديد ةروض الدراسة 2-2-1-1

H0 :قهههراي هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه يي%95 يبلا هههليغذ ههه ي اسيل حههه ي ت هههاعر يغاهههلياةهههبلاريد ههه ي

يي.ااييلمياحلرلااايلاياحالاياحب ير ترااياحةاع ي  ياح واعل
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H1 :قهههراي هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه ياهههايي%95 اهههاتيغذ ههه ي اسيل حههه ي ت هههاعر يغاهههلياةهههبلاريد ههه ي

ي.يلمياحلرلااايلاياحالاياحب ير ترااياحةاع ي  ياح واعل

 جدول م امل الارتباط و تحليل النتائ . 2-1-2-2ي

 ( يوار م امل الارتباط بيج المتغيريج ) الجودة، المدة المقاات(21-4الجدول رقم)

Corrélations 

 الجودة المدة المقضات 

 Corrélation de Pearson 1 ,726 المدة المقضات

Sig. (unilatérale)  ,000 

N 69 69 

 Corrélation de Pearson ,726 1 الجودة

Sig. (unilatérale) ,000  

N 69 69 

 

اهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياذتههه ي اي اهههاتيغذ ههه يالبقهههايييللرههه يقهههراياحاب رهههلي

احاةههههب  يح ههههلالاييههههلااسيا ةةهههه ياحههههلرلااا يلاياحاب رههههلياحبههههاق يحياحاههههلاياحبهههه ير تههههرااياحةههههاع ي هههه ي

لا هههه اياهههايرشههههرلي حهههه ي اي اههههاتيالبقههههايي ههههلاليقههههرايي01726اح واعهههل يترههههديقيههههخياحااهههه يا لبقههههايي

ي01000 يبةهههههالالييSig. (unilatérale)حاح راههههه يا تبااحرههههه يي اي رتهههههااذتههههه يلا .احاب رهههههلرا

لاغيرههه ياهههل  ياح لتهههر ياح ههه لر يلاا قههه ياح لتهههر ياحقلريههه يي0105لا ههه يا ههه ياهههاياةهههبلارياحل حههه ي

قههههراي ههههلالايي%95احبهههه يبهههها يغيهههه ي اي اههههاتيغذ هههه ي اسيل حهههه ي ت ههههاعر يغاههههلياةههههبلاريد هههه ي

 احيلااسياحا لا يااييلمياحلرلااايلاياحالاياحب ير ترااياحةاع ي  ياح واعل.

 النتائ . 2-2-1-3

قاههااايغيهه ياحابههاع ياحابت هه يغيراههاياههايايبقههاليا لبقههايياحييهه ياحبهه يبدقههسيلا ههلاليالبقههايي

يهههلللي هههلاليقهههراي هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه ياهههاييهههلمياحهههلرلاااياحبههه ي راهههسيقاحةهههي ياهههاييهههلمي

لاياحاهههلاياحبههه ير تهههرااياحةهههاع ي ههه ياحلا اههه ياحةهههراتر  يربةههها يحاهههاي قهههلا ياح لتهههر ياحبههه يبههها ياحةهههرامي

غيههه ي"يرحبقهههليتهههحمياحقهههلاا ياحبةهههلار ر ياحابقحههه ياهههاييهههلمياحهههلرلااايةهههق يلعرةههه يحتهههحمياحييههه ي

يغي ياحلا ا ياحةراتر ياح واعلر ".

 ال ال ة. ال انية و ا تبار الفراية 2-2-2

باههههلمي هههه لياحللاةهههه يحيبحههههلميغيهههه ياححلاااهههه يالعدههههليبهههههدرلايغيهههه يلا اياحةههههاع يلااشههههلي

احتهههلرديا ر هههاق يتهههلا ياحلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه ي  هههلياا اقههه يغيههه ي لتهههراسياحللاةههه  يترهههدي

راعههههايحا ةةهههه ياحههههلرلاااياحههههلايا ياح واعههههللي "ااهههه يغيهههه يياههههاياحللاةهههه ياح لتههههر ياحداارهههه ا ههههسي

حةهههرات ياح واعهههللياهههاييهههذ ي بقههها ياةهههبلابر راسيبةهههلار ر ي حاحههه يحيةهههرات يب يرههه يغ هههوياحاتهههرييا
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ي اعاهه يغيهه يللاةههاسيللالرهه يبتههلليلوقههاسيلاتا رههاسياحةههرام"ي اههاياح لتههر ياحداحدهه ي  ههليا ههسيغيهه 

"ياحبتةهههراياحاةهههباليح هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه ياهههاييهههلمياحهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههراتر ي اي

لياح لتههههراسيبلا ااههههاي ياح واعلرهههه ".يلاحلإ اقهههه يغيهههه ي هههه اتررهههه للي حهههه يلا اياحةههههراميحيلا اهههه ياحةههههر

اتهههلايبتيرههه ياححذ ههه يقهههراياحاب رهههلراياحاةهههب يرايحيب هههر ياحةهههاع يحيلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يق ههه  ي

  ااحرههه يلايب هههر ياحةهههاع يح هههلالاييهههلااسياحهههلرلااا يلاياحاب رهههلياحبهههاق ياحههه ليرحقهههليغهههايحلا اياحةهههاع ي

يا اتلالياحيي ياحابحلل.بتير يلا حتيقاةبيلا ي ي حيلا ا يلاياشلياحتلرديا ر اق يغااا

 تحديد ةروض الدراسة. 2-2-2-1

 : H0الفروض الصفرية -

 قهههرايب رهههر ياحةهههاع يحيلا اههه يي%95 يبلا هههليغذ ههه ي اسيل حههه ي ت هههاعر يغاهههلياةهههبلاريد ههه ي

ي. Fح لايلا اياحةاع يحيلا ا ي QDحياحةراتر ياح واعلر 

 ياحهههلرلاااييهههلااسقهههراي هههلالايي%95د ههه يي يبلا هههليغذ ههه ي اسيل حههه ي ت هههاعر يغاهههلياةهههبلار

ي. Fح لايلالا اياحةاع يحيلا ا ياحةراتر ياح واعلر ي QSح

   :H1 الفروض البديلة -

 قههههرايب رههههر ياحةههههاع يحيلا اهههه يي%95 اههههاتيغذ هههه ي اسيل حهههه ي ت ههههاعر يغاههههلياةههههبلاريد هههه ي

ي. Fحيلايلا اياحةاع يحيلا ا ي QDحياحةراتر ياح واعلر 

 يقههههراي ههههلالاييههههلااسياحههههلرلاااي%95غاههههلياةههههبلاريد هههه ي اههههاتيغذ هههه ي اسيل حهههه ي ت ههههاعر ي

ي. Fحيلايلالا اياحةاع يحيلا ا ياحةراتر ياح واعلر ي QSح

 التحليل ا حصائي: 2-2-2-2

يبب يغاير ياحبتير ياات اع ي  يدذديالات يابباحر :
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 المرحلة الأول : تحديد الارتباط ال طي بيج المتغيرات.

ياحاب رلاسي  ياح للا ياحباح :راعايبلاتر يالريالبقايي

 .( يوار الارتباط ال طي بيج المتغيرات21-4الجدول رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,779
a
 ,607 ,598 ,382 

a. Valeurs prédites : (constantes), QS, QD 

 

 

ب رههههر ياحةههههاع ياحاب رههههلاسياحاةههههب ي يحيبقههههرايابههههاع ياح ههههللا ياحااهههه يا لبقههههايياحييهههه يقههههراي

 ي ههههلالاييههههلااسيا ةةهههه ياحههههلرلااا يلااحاب رههههلياحبههههاق يحاحههههلا ايلاياشههههلياحتههههلرديحيلا اهههه ياح واعلرهههه 

حرحقههههليغهههايلا ههههلاليالبقههههايي ههههلاليقههههراياحاب رههههلاس يي01779ا ر هههاق يتههههلا ياحلا اهههه  يلاياحهههه ليقيههههخي

 ي هه يتههرايقيههخياحااهه ياحبتلرههلياحا ههت ي01607ترههديقيههخياةههبلارياحل هه ي هه يب ههلرلياحاب رههلياحبههاق ي

اههههاياحاب رههههلياحبههههاق يلاياحقهههها  يي%60اةههههب ي يب ةههههليقاحب لرهههه يااههههايرحاهههه ي اياحاب رههههلاسياحي01598

عب تهههر ياحةهههاع يحلا اهههاسي يهههلري لايغهههل يبااةههه يلوقهههاسياحةهههرامييب ةهههلياب رهههلاسي يهههلري40%

ي.ا ياايقاححللا ياحا لا ي لاي ةقا ي يلر

 المرحلة ال انية: تحليل تبايج  ط الانحدار.

 لتهههرب ياح ههه لر ياحبههه يبههها يبهههللةي ههه لياحالتيههه ياهههلرياذعاههه ييهههييا اتهههلالياحقرااهههاسيلاي

يغي ي"ييييا اتلالي يرذا ياحقراااسياحاحياا"يلاراعايبلاتر ي حتي  ياح للا ياحباح :

ي

 ( يوار تحليل تبايج  ط الانحدار.22-4الجدول رقم )

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 20,886 2 10,443 71,688 ,000
a
 

Résidu 13,547 93 ,146   

Total 34,433 95    

a. Valeurs prédites : (constantes), QS, QD 

b. Variable dépendante : F 
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ي الايي201886ا اههههلا يالقحههههاسيا اتههههلاليرةههههالاليي ااههههاييههههذ يابههههاع ياح ههههللا ياذتهههه ي

.ي341433لايا اهههههلا ياحالقحهههههاسياحعيههههه يرةهههههالاليي131547ا اهههههلا يالقحهههههاسياحقهههههلاا  يرةهههههالالي

يلل  .ي93لل  يلايلل  يتلر ياحقلاا  يغايي2 يغي يdllع حتيغقلسيلل  يتلر يا اتلاليح

لااحههههل يالقحههههاسياحقههههلاا  يغههههاي راهههه يي101443عاههههايغقههههلياحههههل يالقحههههاسيا اتههههلاليغههههاي راهههه ي

ي.711688بتير ياحبقاراي  ي.يع حتيباديسي را يايبقالي01146

لا ههلايا هه ياههاياةههبلاريل حهه ياح لتههر يي01000لا هه ياليرههليغقههلياةههبلاريل حهه يا يبقههاليغههاي راهه ي

ي ال تاايلايقاحباح ي ااييييا اتلاليرذا ياحقراااس.ي0105اح  لر ي

ي.الم املات تحديد المرحلة ال ال ة:

لاليلايا يههه ييهههييا اتهههلاليلايبلاتههه ي ههه لياحالتيههه ياححلرهههلياهههاياحابهههاع ي لاحاهههاي هههر ييهههييا اتههه

احاب رههلياحاةههب  يالعدههليبهههدرلايغيهه ياحاب رههل يقااتهها  ي ااههايب رهه يغيهه ياح لتههراسياحابحي هه يقارهه ي

ييلايا ي ييييا اتلال.

 ( يوار م املات الفرايات.23-4الجدول رقم )

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,626 ,247  2,530 ,013 

QS ,709 ,067 ,728 10,626 ,000 

QD ,095 ,049 ,131 1,918 ,050 

a. Variable dépendante : F  

 

 

احاب رهههلياحاةهههب  ياللا يح هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه ياهههايي ااهههاييهههذ يابهههاع ياح هههللا ياذتههه ي

ترهههديقيهههخياةهههبلارياحل حههه ييTعهههااياحالارهههاياهههاياحااترههه ياات هههاعر يلاتةههه يايبقهههالييهههلمياحهههلرلااا ي

لااههههههاي اهههههايا هههههلا يقههههههل  ياح لتهههههر ياح ههههه لر يلاي قههههههلا يي 101626بةهههههالالييTلا راههههه يي01000

قههرايي%95 اههاتيغذ هه ي اسيل حهه ي ت ههاعر يغاههلياةههبلاريد هه يياح لتههر ياحقلريهه ياحبهه يبهها يغيهه ي"

ي ."Fاحةاع يحيلا ا ياحةراتر ياح واعلر يح يلايلالا ايQS لالاييلااسياحلرلااايح

عههه حتياذتههه ي اياحاب رهههلياحاةهههب  ياحدهههاا يحيب رهههر ياحةهههاع يحيلا اههه ياح واعلرههه  يعهههااياحالارهههاي ي

لاياحهه ليغقههليغههاي راهه ييTتةهه يايبقههاليلايي0105اههاياحااترهه ياات ههاعر يلاياحبهه يغقههلسيغههاي راهه ي

ي ياحقلريههه ياحبههه يبههها يغيههه ي" يلااهههاي اهههايا هههلا يقهههل  ياح لتهههر ياح ههه لر يلاي قهههلا ياح لتهههر11918
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قهههرايب رههههر ياحةهههاع يحيلا اههه ياحةههههراتر يي%95 اهههاتيغذ ههه ي اسيل حهههه ي ت هههاعر يغاهههلياةههههبلاريد ههه ي

يي ".F يلايلا اياحةاع يحيلا ا يحQDاح واعلر يح

لاراعهههايعباقههه ياهههاياحاب رهههلياحاةهههب  ياحدهههاا  يياحاب رهههلياحاةهههب  ياللا ي عدهههليبههههدرلايعههه حتياذتههه ي ا

ييا اتلالياحابحلليعاحباح :احالح يار يييي

 

 

 

ي

يتردي ا:

Y  ي:يراد ياحاب رلياحباق يحياحلا ايلااشلياحتلرديا ر اق

X1. ي:يراد ياحاب رلياحاةب  ياللا يحي لالاياحيلااسياحا لا يااييلمياحلرلااا

X2ياحةراتر ياح واعلر  .:يراد ياحاب رلياحاةب  ياحداا يحيب رر ياحةاع يحيلا ا ي

يراد ي را ياحداقسيحيا ي ييييا اتلال .يي01626

ي
 النتائ . 2-2-2-3

اهههاييهههذ ياحابهههاع ياحابت ههه يغيراهههاياهههايبتيرههه يبقهههاراييهههييا اتهههلالياحابحهههلل يلاياحبههه ي دقبهههسي

لا ههههلاليغذ هههه ييللرهههه يقههههراي ههههلالاياحيههههلااسياحا لاهههه ياههههاييههههلمياحههههلرلاااياحبهههه يبحعههههةي حاحرهههه ي

اةهههبلابر رابااياحبةهههلار ر يلايلا اياحةهههراميلااشهههلياحتهههلرديا ر هههاق يغهههاياحلا اههه ياح واعلرههه  يلاغيرههه ي

احبههه يبههها يغيههه ي اي"ياحبتةهههراياحاةهههباليح هههلالاياحيهههلااسياحا لاههه ياهههاييهههلميرهههب ي قهههلا ياح لتهههر ي

احهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههراتر يرههه للي حههه يلا اياحةهههراميحيلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه ".يعههه حتي

لايلتهههاياحةهههراميتهههلا ييهههلااسيا ةةههه يي هههاع ياحلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه يي ااحابهههاع يي دقبهههس

 ايحهههلرياحةهههاع  يلاااي هههلالاياحيلاههه يحاهههايبههههدرلياعقهههليغيههه يلا اياحهههلرلااايرشهههبلعااي ههه يبعهههلاراياحهههلا

احةههههاع  يلاغيرهههه يرههههب ي قههههلا ياح لتههههر ياحبهههه يبهههها يغيهههه ي اهههه ي"يراعههههايحا ةةهههه ياحههههلرلاااياحههههلايا ي

اح واعههههلليحيةههههرات يب يرهههه يغ ههههوياحاتههههريياحةههههرات ياح واعههههللياههههاييههههذ ي بقهههها ياةههههبلابر راسي

يسيلاتا راسياحةرام".بةلار ر ي حاح ي اعا يغي يللاةاسيللالر يبتلليلوقا

ي

ي

ي

ي

ي

ي

Y= 0.626 + 0.709 X1 + 0.095 X2 
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  ال اتمة:

 
اغباههههلسياح واعههههلي هههه ياييياههههاياحبههههلا را يحيبارعهههه ياحةههههراتر يغيهههه يايييههههاسيبةههههلار ر ي

شههههايسيعر رههههاسياللااياحبةههههلار  ييلاياحشههههللايياحةههههقح ياا ههههامياحاييههههيياحبةههههلار  يعاههههايبهههه يلاتهههه ي

ب ةهههرااسيحاةهههلاا ياحاةهههبال  يلايتبههه ياحااب هههاسيلايلاةهههاع ياحبةهههلار ياحبههه يبيههه يعههه يةهههلا يغيههه ي

حا ةةهههاسياحبههه يبحهههليبتهههسيلا هههار يلاوالاياحةهههرات ي  يبتايهههسيتهههلا يلاي لاعيهههسي ههه لياحااههها يحهههقح يا

ا ةةههه ياحهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههلليحيةهههرات ي ويقرههه ياحاةههه لاحراسياحبةهههلار ر يحبيقر اهههايغيههه يال ي

حاتهههالااياحايييهههاسيياذتههه ياهههاييهههذ يبتيرياهههاي   ياحةهههرامياحاتيرهههرا  يال ااههه احلاا ههه يحاحةهههرامي

ي يقهههراياحبييهههرييلاياحبيقرههه ياح حيههه  اهههاتيقحههه يا يهههبذاحبةهههلار ر يلايبتيرياهههايحا لرهههاسياحا اقيههه ي اي

لااايغايرهههه ياحبيقرهههه يحهههه يب ههههاتقاايللاةههههاسيةههههلا ر يياحةههههرام يييحههههاسلايبيحاييههههييبةههههلار ياحلا اهههه 

الاهههليي يعههه حتيبقهههرايحاهههاي اياحا ةةههه ي يبحباهههليغيههه ياحبلا اهههاسياحتلردههه يحبةهههلار ييهههلااباا اةهههق  

غايرههه يبت رهههه يلتهههايلالا اياحةههههراميشههه ياحههه ليراعهههاياغبقههههاللياهههاياتهههلياححلاااهههه ياحبههه ي لسي حهههه ي 

ييياحاةب يقرايلا  اياايب عللياباع ياحللاة ياحارلاار .

يهههلااسياحهههلرلاااياحهههلايا ياح واعهههللي هههلالايلااهههاييهههذ يابهههاع ياحللاةههه ياحارلاارههه ياذتههه ي اي

للالاي ااهههاي ههه يبيهههلارلياحييههه يغيههه ياحلا اههه ياحةهههراتر ياح واعلرههه  يلايااههه يراعهههايحههه ييبادههه حيةهههرات ي

يحا ا ر ياحبةلار ياحةرات .ييالاد ب ير يغ وياحلا ا يااييذ ياحبيقر ي

ي
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يعدددطاع ددديااة مددديي اانددد الاقدددداة فيددد ااة،عإذددديطيااددددماة عدددي د ا  ا  ددد ا ي دددطة اني يدددااددددما

نليدددي ايدددس ساسنمددديقنااددددماة فددديإياة ن لدددماة عدددي نمااة  ندددي ما فمددد ااا0016إ دددط ا اا6102مدددفاا

عفدددنوافس يدددااددددماةعإذددديطاة دددطس اقددد ةاة فيدددي انددد اإ  يددد اا نميفيددداة ددد عايعمددد اندددط ااة نددد ا0101%

ني مدددد اة فيددددي اة مدددديي مانفدددد اة  ددددطداة إددددماإني مددددي اسندددد ا ددددي اقدددد ااة ددددطس اف ددددطاة  نة دددد اة إددددما

سة إ دددد  امس ادددداافي  دددداايددددلا ا  ددددسطانيودددديا ا ،الافاددددياإ ة عدددد اسا إدددد اينمدددد اة  ددددس ا  فادددديا

لانفيدددااإلايددد ا عدددطوا سةنددد امي،قإنددديدا   ددديااة ن  سعدددي اسإانددديااة   ي دددي اة يددد  اس مددد ي ا

اا.سة إماإنثل ادمادإ  اة عي يااة مسطةء

 عدددطاةفايدددي الامدددعي اة دددفف اساإعددد داة  نة ددد ا لعطيدددطانددد اة نندددي اة،عإذددديطيا اعينددد اة طس ددداا

 إ دددطةطاني  دددي اإادددطبا لفادددسدا ي،عإذددديطاة دددس فماسنددد ا يفاددديا  ددديطواإ قيددد اة س ادددااة مددديي ياا

قي لدددااإنمفاددديانددد اإذدددط انميفددداامدددسعياااة  نة  يدددااة إدددماإنإلدددطان سندددي ا  يعيدددااسإي يييدددااسث يديدددا

مددديي ياانإنيدددنو اسعدددطاإنثددد ا  فدددينياة فادددسدا ي   ددديااة مددديي ماددددماة ني ددد اة إدددس ياما لإاي ددداا

ا  دد ايييدداامددفااثدددا ددط ا ينددططا8082  دد ايييدداامددفااا8002ة مدديي يااة دد عاطيدد ا يددناة إففيدد امددفاا

ر قثثث ر،لايهثثثلرزيضهثثثقطر لي اثثثل حيثثثبرز ثثث ارمثثث زرزيفياثثثلرزيتيتيثثثلدرزي ثثثخر   ثثث  رزي  يثثث ر ثثث ر  اا8000

 ثثثعرادثثث ز ملر ثثث ر ثثث لر اثثث ز رلثثثخرزيفمثثثلمر  ثثث رزي يثثثل ر فمفقدثثث ر اقيثثث ر ثثث رز   ثثثل ر رزي  ز ثثثلدر

 زي   ي ثثثثلدر لي  ثثثثل  ر ثثثثلرزيتثثثثلدلي رزيثثثثق ضيي ر رزيف ليثثثثي ر ر زي فثثثثق يي ر رزييثثثثقز رلثثثثخرزيفمثثثثلمر

ا ق ددددد   و  أ يقيثثثثثلد حدددددوو  6102و  6111وقدددددو عددددد  ومددددد  ين ددددد    يدددددو  يددددد   ددددد   . زيسثثثثثيلحخ

فشددددم ا ين  دددد ة ا يسدددد ه  ندددد م  ددددة،  أثا ثثثث ا وهاسدددد   أن الاا يسدددد ه   اددددة، ا  عدددده    ز مثثثث زل

ا  عددده  وقدددو اسدددع عض  حمددده  عددد  ا يع قددد ة ا عدددي ح  ددد   ددد   ا و اددد  ا سددد  ح   ا   ا ه ددد  و ددد   

 ا يه و  وعيث ة في: يلأم زلعحق قا  

 ا س  ح   وعي  ا .ا ي عي  و ا يؤسس ة  أل ز غ  ب ثق ف  س  ح    كم ي   -

ا يدددد و   ز  ثثثث ا سدددد  حي ا يعع دددد   كددددم يدددد  عضمدددده ا سدددد ي  ا  سددددو   و  ز  ثثثث مددددع   -

 وغ ه  . ز  قزما يعع    ضقم 

 مع  ا عكو   و ا عع    ا س  حي ا ة   عو ي ع ح ض  ح ا يؤسس  و ا و ا  ا س  ح  .  -

 نوي  ا يقوي .مع  ا يضش ة ا س  ح   ي  ض ح   ا ا كم ا عق ه  وي  ض ح    وو  ا  -

مدددع  اثسدددعثي ه فدددي ا ي ددد م ا سددد  حي و ا دددة   سددد    و شدددكم ك  ددده فدددي عحسددد    دددوو   -

 .ز جلنبا نوي ة و  ةب ا س  ح ون م  يضا  
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 يكدددد   يؤسسدددد  ا ددددو وا  ا ددددو ضي ا   ا دددده  فحددددواا عوافدددد   دددد   ينع دددد  ا ق  عدددد ة  ث -

ا   ع ددد  فدددي ا سددد  ح  و فضيددد  ث  دددو يددد  ومددد  فهاو  س  سددد   يددد   ع ددد   ددده  فدددي ا سددد    

 لإحواا  ةا ا عواف  وعمح ح اثنع ف ة ا يو وو .

عض  ددة ا ين دد    ددة، ا يعوقدد ة يدد  ق ددم ا ددو اه  ا ومدد   ق ددم ا شددهو  فددي أغلايثث عدد  عحو ددو  اذ

 .غ     ويض   ةا ايى   ععواهك  أنهل الاا عو  اي 

زيثثث عرزد اثث برزيياثثث ز ر رلثثخر سثثقيهر جهثثث رزيم ز ثث ركايثثث ر جثثثق ردمثث زي أكيثثث ردلثثىركددة ك عدد   

دليثثثث ر ثثثثعر   مثثثث ر ياثثثثلر سثثثثقي خرضثثثثف رضثثثث   ورقلثثثثقأريضمثثثثلارأعر جهثثثث ر ثثثثيلحي ركلنثثثث ،ر ر

زي فليثثثلدرزي سثثثقي ي رزي ثثثخرأ كلثثث ر هل هثثثلريتثثث ر ثثث رزيفياثثثلرزي ثثثقجيهخريل هييثثث رزيسثثثيلحي ريهثثث عر تثثث ر

  ؤ سثثثث رزيثثثث يقزنرزيثثثثق ضخرزيم ز ثثثث عريلسثثثثيلح ،ر ؤ سثثثث رزيثثثث يقزنرزيثثثثق ضخريلسثثثثيلح ر ر ز رزيم ز ثثثث ،

حيثثثبر فدثثث ر   ر ؤ سثثث رزيثثث يقزنرلثثثخر ضثثثلرز ثثث  ز يميلدر سثثثقي ي ر    يثثث ر ثثث ي ر سثثثقي خريهثثث عر

 قثثث رر.زيقجهثثث رزيسثثثيلحي رزيم ز  يثثث  ليسثثثيلار  لمثثث ر ثثثضهعرز جلنثثثبري  قيثثث ر  اثثثقي رزيالثثثبردلثثثىر

رأدا رزي  ز  رجفل ر  رزيض ل  ر فدل رلخ:

 ر ال ثثثثلدرريلفيااثثثلدرزي سثثثقي ي رمضثثثلعر  ثثثلارزلا ثثث لامر ثثثثي رزي ياثثثيلر رزي اايثثثهرزيت لثثثثخ -

 ر.زيسيلا،ر زنردفلي رزي اايهريعر للحاهلر  ز لدر ققي ر سا  

زي قجهثثثثلدرزي  يدثثثث ري سثثثثقيهرلار   فثثثث ردلثثثثىر ؤ سثثثث رزيثثثث يقزنرزيثثثثق ضخرزيم ز ثثثث عريلسثثثثيلح ر -

 ر.   ل هل

زد اثثثث رزيسثثثثيلارأنركثثثث ر ثثثث رزيقجهثثثث رزيم ز  يثثثث ر ر ثثثث  لدر ؤ سثثثث رزيثثثث يقزنرغيثثثث ر لايثثثث ر -

 ي غال هع.

 يعر  فت ر ؤ س رزي يقزنر  ر   يهر غالدرا ل ضهل. -

مدددع  ا  دددهايو ا عسدددو ق   ا يع عددد  يددد   ددده  ا دددو وا  سددد ب ه  سدددي  مدددع  ا   دددب ع ددد   -

  .ا و ا  ا س  ح   ا   ا ه 

ا عحسددددد   ا يسدددددعيه   دددددوو  ا ندددددوي ة ا يقويددددد  يددددد   ددددده  ا دددددو وا  ا دددددو ضي ا   ا ددددده   -

   س  ح    ؤو  ف   وثء ا س  ح   و ا  ا س  ح   ا   ا ه  .

فع دد   اسددعهاع    ة عسددو ق   فع  دد  ق  يدد    يكدد      ا دده فض دد ح و اعادد  ا سدد  ح   يدد  ندد م -

  ع   وهاس ة ووه   عحوو هغ  ة وح    ة ا س  ح.

  ا سددددد  ح  و اددددد  يكددددد   يؤسسددددد  ا دددددو وا  ا دددددو ضي ا   ا ددددده    سددددد  ح  ع   ددددد  ع ددددد  ا  -

    فةا ي  اع عة  هايو عسو ق   فع   .ا   ا ه 
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يددد  نددد م  ا ضعددد  و ا يعحمدددم ع  اددد   يكددد  ا قدددوم  دددا  ض ددد ح ا و اددد  ا سددد  ح   ا   ا ه ددد   

 حددددو ا  عسددددو    ععيددددو و  شددددكم ك  دددده ع دددد  ن دددد  عسددددو ق   فع  دددد  ق  يدددد  ع دددد  ي ددددو  ا عو دددد  ا

 ا نوي ة.و ةا ي   ث ة مح  ا  هم   الأو  .

ا ددددو ضي  الإسددددعهاع   ة ا عسددددو ق   ا يع عدددد  يدددد   دددده  ا ددددو وا كددددة ك  ث عددددة ضعدددد  و ا وهاسدددد     

و  ضاددد  غ ددده فع  ددد   وه ددد  عحق ددد  ق ددد    ه ك ف ددد   عحق ددد    دددوا   دددةا ا ق ددد  غ دددا   ا ددده    سددد  ح  

 ضوع     و ا  ا س  ح   ا   ا ه  .

يدد  ا عومدد  ة ا عددي ععع دد   دد  يح   ا سدد  حي ع يدد  و يؤسسدد   ي دد  ضقددو    ددهح و ضدد ء ع دد  ة ددك 

 :ا و وا   م   ن م 

 ا ساه ع   ا ق     وهاس ة ووه   عحوو احع    ة و يعوق ة ا ق    ا س  حي. -

عشدددد    ا  دددد ع    ا سدددد  ح    و ا ددددواعي     سدددد  ح    عيددددم ع دددد  ع ددددو ه ا و ادددد  ا سدددد  ح    -

 ا   ا ه  .

 وعيم  هايو  عهق   ا ثق ف  ا س  ح    و ا . عوع   الأفهاو و ا يؤسس ة  ا ي   ا س  ح  -

عشدددد    اثسددددعثي ه ا سدددد  حي   دددده  ينع  دددد       دددد  وعسددددا  ة فواه دددد  ي  قدددد  ويع  عدددد    -

  شكم وا  .

 فه  قواض   م هي  عحوو يع   ه  ض ء ا  ض و  و يي هس  ياض  ا س  ح . -

مدددده  ح   ع دددد  مدددهوه  ا ع و ددددو و يواك دددد  ا   ددددوا  ا يع حدددا  مددددح ب ا يؤسسدددد ة ا سدددد   -

 في ي  م ا  ضوق  و اثسعق  م ي  ن م ا عكو   ا يسعيه.

 احو     الأضش   ا عي عي   ا و ا  ا   ا ه  .اث عي      س  ح  ا محهاو     عع  ه    -

 .الأ  ضبمهوه  ا عو   ضحو ا شهاك   ع و ه ا ق    ا س  حي و  ب ا س  ح  -

 .ووه   عحوو ح    ة و هغ  ة ا س  ح عسو ق    م   هاس ةعيم و -

 عقس   ا سو  ووم   هايو س  ح   ععض سب وهغ  ة ا س  ح. -

  ه ح     و ا  ا   ا ه  .اسعاوا  ا    ة الأكثه  -

 عضو   ا  هايو ا س  ح   وعضس قا  حسب ا     ا سوق   ا يسعاوف . -

يدددد  يح و دددد  ا ددددها   هغ دددد ة ا سدددد  ح.انع دددد ه  يدددد ك  ي  ددددة ويضشدددد ة سدددد  ح   ععض سددددب و  -

 ا   ضب ا ثق في     ا ه كإق ي  ا ن   ا   ا ه   ا عق  و   في ا يض    ا محهاو  . 

سددد  ح يددد  عدددوف ه يمددد وه يعضوعددد    يع ويددد ة و اثععيددد و ع ددد  وسددد  م عمددده   عيكددد  ا  -

اسددددعنوايا   سددددهع  و سدددداو     ك ثععيدددد و ع دددد  يواقدددد  ا عوامددددم اث عيدددد عي و ا يشدددد هك  

 ي ا يع ه  ا وو   .ف
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اث عيدددد      شددددهاك  يدددد  وكدددد ثة ا سدددد  ح  و الأسدددد  ه ون مدددد  يضادددد  ا ها ددددو  فددددي ي   ادددد   -

   عهو و   و ا  ا   ا ه  . 

  عنم ص س  س  سعه   ععض سب ي  كم ف   يسعاوف  ع   حوا. -

 اثععي و ع   فسعهاع     ا عسو      ع ق ة  كسب ثق  ووثء ا س  ح. -

ا سدد  ح حددوم ا نددوي ة ا يقويدد   ادد  و ا و ادد  ا سدد  ح   قمددو ا كشدد  عدد  ا عاكددو يدد  همدد   -

 سددد  ح  عدددواهكا  فدددي ا وقدددة ا يض سدددب  يددد  نددد م اسعقمددد ء الأفدددوا  ا سددد  ح   ضقددد   عسدددهب ا

 عضو ا ي  وه   ق  س ضس   هم    وعحو و ضق   عسهب ا س  ح.

  يك  عه  الأف   ا  حث   ا ع    :في الأن ه  و  

 .ا   ا ه   اثه وهاس  س وك ا يسعا ك ع   قهاه انع  ه ا س  ح   و ا  ا س  ح   -

 ووه ا عسو   ا س  حي في ع و ه ا   ب ع   ا و ا  ا س  ح   ا   ا ه  . -

 ا ين  هاة ا عسو ق   كاوا   ع ع م ا   ب ع   ا س  ح  ا   ا ه  . -

  ح   ا   ا ه  . ووه ا عسو      ع ق ة في ع ع م وثء ا س  ح   و ا  ا س  -
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 .المراجع باللغة العربية -1

 الكتب: 1-1

إيااااوكار "ااااوواقاو إداااا يعا اإكووجاوية"ااااوااو إ ووياااااقاكوواو ولااااوا    ااااو او    ااااااوي  اااا  ا -

 .9111ك" عا

ا

إدااا يعاو ااااك"و قاكووارلاااوو ا    اااوا ا  ااايواة اااوقاو  اااعع اا"ياااكاة اااكاو   ااا او  اااو  اق -

 .0222و إ ريع اة"و  اويوك  

ا

أصااا ااصااا وةااو داايوااقاو    اااااوي  ااا ا"نددااااو ااا ووعا    اااواا"يااكاة اااكاو   ااا او  ااو  اق -

 ا.0229 و إ ريعاة"و اويوك ا

ا

ر"ااا اا ياااااو "داااوةكاقاإدااا يعاو ااااك"و ا إ  يهوإاااشقاكوواو " اااولبا    اااوا او إ رياااعاو    ااااا -

 .0222وي   اة"و ا

ا

 اإدااااا يعاوي  ااااا ااو اك"ياااااااقاو اااااكوواو  اااااو"  ا    اااااو ااإكووجدااااا يكا"ا"اااااكاو "صاااااو اقا -

 .0220"صو

ا

 .0222قاو كوواو  و" يا اولإد" كوياا ا"صو االتسويقفويكاو صا ا ا اآاو  اقا -

ا

"اااااوإوي ا" ااااا  اقو إدااااا يعقاإو "ااااااا وكياااااااوو اااااك او    اااااااوي  ااااا  او "ندداااااااو  و" يااااااا -

 .0222  كوودو ا و   و ا يو   ا   و  ا

ا

 اااااووعا ااااا   اقو  ااااا كجافااااا او " ا"اااااو او اكي ااااااقاكوواصااااا و ا    اااااواا"اااااا"  او كووو"اااااا  -

 .0220 و إ ريع او    ااوي    اة"و  ا

ا

 .0222"ولواة كاو  رير اقص وةااو ديوااقاكووارلوو  اة"و  اويوك  ا -

ا

 ا2"ا"اااااكاة ياااااكو ا اقو إدااااا يعاو دااااايوا ااااااااادااااا  " ق ا اكووا و ااااااا    اااااو اويوك  ا  -

0222. 

ا

 اة اااوقاو  اااعع اقاأدودااايو او إدااا يعاو  اااو"اا او "إ"و"ااااقاكووا"ا"ااا كا وداااياو صااا"يكة  -

او " ولبا    وا او إ ريعاو    ااوي    اة"و .

إداااا يعاو اااااك"و قاو    ااااااوي  اااا  اكووا و اااااا    ااااو اة"اااااو  ا" لااااو  ااو"ااااكاو لاااا" و -

0220. 
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 المقالات:المنشورات و  1-2

ا

قاو إ"اااا ي ا و  هوفااااااو داااايواياافاااا او "نددااااو ااو.كاة"ااااوا  ااااع  ا ا ااااعااو ااااكي ايايااااو   -
و   ك"ياااااو  رو وياااااكوودااااااو ااااا" " ةااااا"ااا او   اااوكعا اااو  رو واو  وصااا"اقا"هاااواا"  ااا وا

 .ا0292   "  ااولإصعاو اولا"إصوكياا اولا ك"وجاف اولا"إصوكاو  و " 
ا

و داااايوايااو"ياااارجاأدودااااياا إ  يااااعااو.كا  ااااع  اة"ااااو ايايااااو  ا ااااعااو ااااكي ا  و "ه لاإيااااا -
ولا"إصااااوكاو  رو ااااو ااااااووجا" ااااوااو "او "ااااو   ا"إااااوأا" إهاااا او "ه لاإيااااااو"ياااارجاأدودااااياا

 .0292( اISBN إ  يعاولا"إصوكاو  رو و ااووجا" وااو "او "و او إو"يياو ك   ا)
ا

كوودااااااااو ااااااا–و.داااا يكو  او ااااايكاقأل"ياااااااولاداااااإ "وواو دااااايوا افاااا او إ "ياااااااولا"إصاااااوكياا -
 .0292 ا  و ا0"  ااو   و واولا"إصوكيا او "  كاو  و ث او  ككاا- رو وو 

 
صاااا و اة ااااكاو داااا"يع اقو إداااا يعاو دااااايوا ا و   ااااك"  اأدااااقاة "ياااااا إ ااااووأاةو ياااااا ا -

 .0222و " ا"ااو  و ياا  إ "يااولإكوويا ا ا ثا كوودو ق ا"صو ا

ا

ونىاإداااإووإي يا ا)ك ااا  افيصااااا ااايوك اإ "ياااااو دااايواااو  و ياااااو  ي ياااا او  ه اااو ا و ا ااا ا ا -

ا(.0292أ وياا ا"و"راولإ"ووو ا  كوودو ا و  ا ثاولإدإووإي يا

إ  يهااااو اإكووجاو  اااا كجاو  ااااو" اافاااا او " ا"ااااو او اك"يااااا ا"  ااااااق"ا"ااااكاإ فيااااعا"ولاااا ا -

 "صو.ا252و " ا"ااو  و ياا  إ "يااولإكووياقاو  ككا

ا

 " هاااا يا"ااااكييا(ا"ا"ااااكاة ااااكا"او  اااا تاقودااااإووإ يو او إداااا يعاو إ وفدااااياا)و ااااووا كيااااكا -

و " إهاااا اولا اا  إداااا يعافاااا او اااا   او  و اااا ا و"ااااعا اأفااااوعق او  ااااوو"ااولإ"ااااووو او  و ياااااا

ا.0220أ"إ  واا92ا-95ي " ا

"و"اااااراوي ااااااوثاولإاصاااااو ياا اولا"إصاااااوكياا اولا إ"وةيااااااا او إاااااكويأا  اااااك ااولإداااااع"ياا -

فاااااوعا اقو دااااايواااو ك  يااااااافااااا او   اااااكو اويةلاااااو افااااا ا" ا"اااااااو إ اااااو  اولإداااااع"  اوي

 .0295و إاكيو قاديديوكا"و"راأ هوجا

 

 .0222و "ا  او إ  يه ا  إهي ااو ديواياا -

ا

 اةاااككا05 اااو  ا" اااع ا"ياااوقا ااا كجاو ااااك"و او "صاااوفيا ا"  اااااو   ااا ياولإكووياااااو "  اااكا -

 .9112 ا  و ا20

يدااااوىاكةاااا ق اقصاااا وةااو داااايوااا ااااي او  اوياااااا و إ  يااااعق او " إهاااا او "صااااو ا   ااااكواا -

 .0222و    ااوي    ا"صو ا و إ "يا ا

 

 .0292د ااا22و  ويكجاو ود"يااو  رو ويااو  ككا -
 

 

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ecssr.ac.ae%2FECSSR%2Fappmanager%2Fportal%2Fecssr%3F_nfpb%3Dtrue%26lang%3Dar&ei=3LsfVaqJBMexaffxgPAF&usg=AFQjCNH9sSXkS64KS_RPZBcA31Bet_Hx0Q
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ecssr.ac.ae%2FECSSR%2Fappmanager%2Fportal%2Fecssr%3F_nfpb%3Dtrue%26lang%3Dar&ei=3LsfVaqJBMexaffxgPAF&usg=AFQjCNH9sSXkS64KS_RPZBcA31Bet_Hx0Q
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 أ و اااااااك"إاااا وو اا0205فاااا ااااااااولإدااااإووإي يااو داااايوايااو  كيااااكجا  "ا اااا او إاااا  يه ا

0292. 

 

"ااااوييقاك واو ديودااااو او إداااا يهياافاااا اإ اااا يواو   ااااأاة اااا او اااااك"و او داااايواياافاااا اا"ودااااي -

قاوداااو اااSDAT 230و  رو اااوا"ااا اااااعااكووداااااو "ا ااا او إااا  يه ا  إهي اااااو دااايواياا

 .اا0295-ا0292ك"إ وو ا
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 دليل المقابلة :2الملحق رقم 

 تحية طيبة وبعد

بللللة  لللت مللليادتمن ت بللللو  رلللا قلللا ع و حتللل ون و وض لللم   لللل  اقبلللل وض لللول قللل  وض  

د وملللة  تعل لللة  إت لللان  ابللللة ق لللد  إجللل و وملللت باضمن ضرلللاه رحلللو  رلللا وضيلللون ب لللدد 

ب وضلللللوي وضملللللياحة وضجلو  يلللللة ضريلللللل  للللل ادع وضلللللدمتو و   لللللو وض د ملللللة وضعليلللللا 

تتضللل و  وضملللياح  وضجلو للل ع  ووقلللت و  قلللاع ضلتجلللا ع تحلللن  رلللووو ت قيلللة وض رلللت  

د ومللللترا بعللللل ولملللل لة حللللول و مللللت وتجيان وضتمللللوي ية وض تبعللللة  للللو طلللل   

  تطلعلللاتمن رحلللو تطلللوي  وضلللديووو ضت قيلللة وضملللياحة وضجلو  يلللةه مللل ض  وضتعللل    لللل

 وض طاي و  ا    وضرتا   وض تو ل إضي ا ضغاية يو را   و   

  م و  مب ا  ل  تعاورمن  عرا 

   ق  وج ة رظ من  ا  و ووقت وضمياحة وضجلو  ية حاضيا؟1س

 ؟ ا     قاع وض طاي وضمياح  ق  وضجلو    2س

 لللللو تمللللويع وض رلللللت  وضملللللياح ه ب لللل ة  ا لللللة  لللللا     مللللل وضوو  مللللورمن 3س

 و مت وتجيان وض تبعة  و ط قمن ضتطوي  وض طاي؟

 لللللو  لللللرل بعلللللل وضد وملللللان وضتللللل   ج يرا لللللا توضللللل  ضرلللللا  و  رلللللا    4س

إ ماريللللان مبيلللل ع ي مللللو  و تجعللللل  للللو وضجلو لللل  وج للللة مللللياحية دو  للللة إضلللل   و 

ميللل  ي ملللو  جاب لللة  رلللا  ضلللع  قللل  وا ماريلللان وض اديلللة و وضب للل ية وض   للللةه 

 للل و ول للل  و  لللل  رلللا   طلللط  وج لللة ضحلللل  للل و وضعلللا ع   لللان تطلللو  وضملللياحة 

 وضجلو  ية؟

  يعت لللد قطلللاي وضملللياحة  لللل  وضعديلللد  لللو وض طا لللان ول للل   إ  إررلللا ررحلللظ 5س

 للدن وضتلل وبط بيللر ن  قلل    يمللن  للل  رللا  مللبل ضتح يللع  لل و وضتلل وبط و للل  رللا  

  طط  وج ة ضتح ي ه؟



من وض ملللل وضيو  للللو وضتمللللويع ضل رللللت  وضمللللياح  وضجلو لللل عه قي للللا با تبللللا   6س

 تت ثل و ن توج اتمن وضحديثة ضتمويع وض د ان وضمياحية وض رتجة  و ط قمن؟

 لللل  رلللا  د ومللللان تملللوي ية تجلللل    لللو طللل قمن ضتحديللللد دووقلللت وضطللللل    7س

 للللل  وض رللللت  وضمللللياح  و  للللل تجلللل   ب لللل ة دو يللللة و  للللا  لللل    للللن وضرتللللا   

 ؟وض تح ل  لي ا

قي للللللا تت ثللللللل إمللللللت وتيجيتمن ضتطللللللوي  وضطللللللل   للللللل  وض رللللللت  وضمللللللياح    8س

 وضجلو  ع )مياحة دو لية و  ا جية(؟

 للللل  رللللا  ت ميلللل  قلللل  وض لللل ومة ولجربيللللة م حللللو  ومللللت وتيج  ضتطللللوي    9س

 وضمياحة وضجلو  ية؟

   لللللا  للللل  وضتح يللللللون و وضتمللللل يرن وضتللللل  توق ور لللللا ضتح يلللللل و ملللللتث ا  11س

 ق  وض طاي وضمياح ؟ وض حل  و ولجرب 

  ت تلللال وضجلو للل  ب رتلللور ملللياح  ق يلللد و  لللو وضملللياحة وض لللح ووية  لللل 11س

  و ت مي  ق  إ ادع بعث وضمياحة وض ح ووية و وضت وي  ض ا؟

  حمللللل  و ت ا لللللمن وقللللل  د ومللللللاتمن ض لللللا و ترلللللل وضجلو للللل  ح للللللت ا 12س

وضملللللوقية  ثلللللل وضجلللللا تيو تلللللورس و وض غللللل  ؟  لللللل ضضلللللع  وض رلللللت  وضملللللياح  

 و  ع  ن  را    وقيل      غي  ظا  ع؟وضجل

  ا    توقعاتمن ضتطو  وضطل   ل  وضوج ة وضمياحية وضجلو  ية؟  13س

  قللل  حاضلللة طلللو  وضطلللل   لللل  وض رلللت  وضملللياح   لللل  رلللا  وملللت وتيجيان 14س

  وضو ة  مب ا ض ووج ة   و وضطل ؟

 

 شكرا لكم على مساعدتكم لنا



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



باللغة العربية ن: الاستبيا 3الملحق رقم   

 السادة السياح المحترمون، متعاملي الديوان الوطني للسياحة الجزائرية

فيييي ايطيييار  يامنيييا   حيييش الميييي لنييييف  يييلادة اليييدةتورالا فيييي العليييو  التجاريييية و ا  ت يييادية 

المنييت  تر ييية حييوف  يتمحييور موعييوا تخ ييت تسييويل  المدرسيية العليييا للتجييارة ، واليي   

تقييمييي  الييي  تييي  انجييياز سييي ا ا سيييت يان  ليييد  التعييير   .السيييياحي الجزائييير   وا ييي  و افيييال

خيييدما  مسيييتو   الييي  درجييية رعييياة  الييي  للوجلييية السيييياحية الجزائريييية مييين  ييي  التعييير  

وزيييييارة  ، ومييييد  اسييييتعدادة  لفسييييتمرار فييييي التعامييييف ميييي  المؤسسيييية L’ONATمؤسسيييية 

 .الوجلة السياحية الجزائرية

 إ نحييييطة  الميييا  يييان المعلوميييا  التيييي سيييتقدمونلا سيييتحاط  السيييرية التامييية ولييين نسيييتخدملا 

 لغرض ال حش العلمي.  

 تق لو منا فائل ال ةر

  

 ت  اختيار  للوجلة السياحية الجزائرية ان طريل ؟

 ا نترن  و موا   التوا ف ا جتمااي  

 الأ د اء و العائلة

 حمف  الإ لار و الدااية 

 تو يا  وةف  السفر و السياحة

 ال الونا  و المعارض

 طرل اخر 

 

 ؟ ل  الجزائر ةوجلة سياحية  ختيار التي دفعت  الأس ابسي ما 

         سياحية تتناسب و رغ ات  اماةنتوفر 

  سعر الوجلة يتناسب م  رغ ات 

 توفر جمي  الإمةانيا  التي تجعف من سياحت  ممتعة 

 الجو المناسب لسياحت توفر الأمن و 

 اس اب اخر 



 ؟ جزائرية ال  انماط اديدة للسياحة، ما سو النمط المفعف لدي تحتو  الوجلة ال

 سياحة ج لية 

 سياحة ال واطئ  

 سياحة  حراوية  

 سياحة المعال  الأ رية و الدينية 

 سياحة حموية

 

 السياحية الجزائرية؟     للوجلةفي العمو  ما سو تقييم  

 جيد                     سيئ    

 في المةان ال   يع ر ان تقييم  للوجلة السياحية الجزائرية.  xع  افمة 

غير موافل  
 ا دا

غير 
 موافل

موافل  موافل محايد
 جدا

التعر  و الو وف للوجلة السياحية الجزائرية 
 ممةن وسلف

     

تمتل  الجزائر مناطل سياحية فريدة من نوالا 
 تخوللا  ان ت  ح وجلة دائمة ل 

     

طل السياحية الجزائرية ال  ةافة تحتو  المنا
في  الوسائف و التسليف  المادية التي تحتاج اليلا

 سياحت 

     

العروض السياحية المتوفرة في الوجلة السياحية 
 .الجزائرية تتناسب و رغ ات 

     

      ا ستقرارخفف تواجد   الجزائر تحس  الأمن و 

ت عر  الراحة و ا نتماء حين تواجد  م  المجتم  
 الجزائر 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 L’ONAT   في العمو  ما سو تقييم  لمستو  جودة الخدما  المقدمة من طر  مؤسسة

 جيد                                    سيئ                            

و اسمية ةف ان ر من  تقييم  لخدما  المؤسسةفي المةان ال   يع ر ان   xع  افمة 

  النس ة ل .انا ر محددا  جودة الخدمة 

غٌر موافق  عناصر محددات جودة الخدمة
 ابدا

غٌر 
 موافق

 موافق جدا  موافق  محاٌد

غير مل  
 ا دا

 مل  جدا مل  محايد غير مل 

تمتلك المؤسسة هٌئة وأماكن تواجد مناسبة 
 سهلة الوصول 

     

     

      تحضى باستقبال جٌد و مناسب 

     

ٌمكنك الحصول على المعلومات المرغوبة 
 بطرٌقة سهلة و سرٌعة 

     

     

موظفو المؤسسة ٌتمتعون باللباقة و حسن 
 المعاملة

     

     

لك تتناسب مع  تسعٌرة الخدمات المقدمة
 العروض المقدمة لك

     

     

توفر لك المؤسسة وسائل نقل مرٌحة و مناسبة 
 تسهل عملٌة تنقلك

     

     

توفر لك المؤسسة برامج سٌاحٌة تتناسب و 
 رغباتك

     

     

توفر لك المؤسسة منشئات سٌاحٌة تحتوي على 
جمٌع الإمكانٌات و المستلزمات التً تجعل من 

 إقامتك مرٌحة

     

     

تحظى بالأمان و الراحة حٌن تعاملك مع 
 المؤسسة 

     

     

تسعى المؤسسة للبقاء على اتصال بك و إعلامك 
 بجمٌع العروض الجدٌدة

     

     

 

في الخانة التي تع ر ان نيت  و مد  استعداد  لموا لة التعامف م  مؤسسة  Xع  افمة 

L’ONAT وزيارة الوجلة السياحية الجزائرية. 

 

 

  

  

 

 

  نية اةيدة 
  توجد نية 

    توجد نية
    توجد نية إطف ا



 الوجلة السياحية الجزائرية و تحفيزس  لزيارتلا؟سف ترغب في إخ ار معارف  وا د ائ  ان 

                            نع 

 

 في الخانة المناس ة  Xيرج  منة  الإد ء  المعلوما  المطلو ة  وع  افمة 

 الجنسية  

 ان                                               ةر                          الجنس 

 الفئة العمرية 

سنة   52و  42ما  ين   

سنة 62و  53ما ين   

سنة 72و  63ما  ين   

  سنة 72اة ر من 

 مدة الزٌارة المقضات 

 من ليلة واحدة ال   فش ليالي 

 ليالي 7ليالي ال   6من 

 ليالي 7من  اة ر

 

 

 



 الاستبيان باللغة الفرنسية :4الملحق رقم 

Messieurs, distingués touristes, clients de l'Office National Algérien du Tourisme  

Dans le cadre de la recherche scientifique pour l'obtention d'un doctorat en sciences 

commerciales et économiques, spécialisation marketing à l'Ecole Supérieure de 

Commerce, qui s'articule autour sure le développement du produit touristique 

algérien: réalité et prospecté. Ce questionnaire a été réalisé dans le but d'identifier 

votre appréciation de la destination touristique algérienne puis de déterminer votre 

satisfaction des services offerts par L'ONAT et votre volonté de continuer à traiter 

avec l'institution et à visiter la destination touristique algérienne. 

Nous vous informons que les informations que vous nous communiquez resteront 

strictement confidentielles et ne seront utilisées qu’à des fins de recherche 

scientifique. 

Veuillez accepter nos remerciements 

Veuillez fournir les renseignements demandés en inscrivant un X dans le champ 

approprié. 

Vous avez été choisi la destination touristique algérienne par? 

 Internet et médias sociaux  

Famille et amis  

La Publicité  

Recommandations des agences de voyages  

Salons et expositions 

Autres moyens 

Quelles sont les raisons de choisir l'Algérie comme destination touristique? 

Prévoir des lieux touristiques adaptés à vos envies 

Le prix de destination correspond à vos envies.                   

Offre toutes les possibilités qui rendent votre séjour agréable.             

Assurer la sécurité et l'ambiance adaptée à votre tourisme 

Autres raisons 

 

 



La destination algérienne contient de nombreux types de tourisme, quel est votre 

style préféré? 

Tourisme climatique 

Tourisme balnéaire 

Tourisme Saharien  

Tourisme de monuments archéologiques et religieux  

Tourisme thermalisme 

D'une manière générale, quelle est votre appréciation de la destination touristique 

algérienne? 

                             Mauvais                                                 Bon  

Placez x à l'endroit qui reflète votre appréciation de la destination touristique 

algérienne. 

Tout a 

fait 

d'accord  

D'accord Sans 

opinion 

désaccord Tout a 

fait en 

désaccord 

 

     L'Apprendre à connaître la 

destination touristique 

algérienne est facile 

     L'Algérie dispose des zones 

touristiques uniques qui vous 

sont conférées pour devenir 

une destination permanente. 

     Les zones touristiques 

algériennes disposent de tous 

les moyens et équipements 

matériels dont vous avez 

besoin dans votre tourisme  

     Les offres touristiques 

disponibles sur la destination 

touristique algérienne à la 

mesure de vos envies 

     Pendant votre séjour en 

Algérie, vous vous sentez en 

sécurité et stable 

     Vous vous sentez à l'aise et 

amical quand vous êtes avec 

la société algérienne 

 

 



D'une manière générale, quelle est votre appréciation de la qualité du service 

fourni par L'ONAT? 

Mauvais                                 bon 

Placez x à l'endroit qui reflète votre évaluation des services offerts par 

l'organisation et l'importance de chacun des déterminants de la qualité de 

service pour vous. 

Tout a 

fait 

d'accord 

d'accord Sans 

opinion 

désaccord Tout a 

fait en 

désaccord 

Éléments spécifiques de la qualité 

du service 

Très 

important 

Important Sans 

opinion 

Pas 

important 

Pas du 

tous 

important 

 

     La façade et le lieu de l’entre prise 

son adéquate.  

      

     La réception que vous obtenez est 

bonne 

      

     Vous pouvez obtenir l'information 

que vous désirez rapidement et 

facilement 

      

     Le personnel de l'établissement est 

bienveillant et bien traité. 

      

     La tarification des services qui 

vous sont fournis s'adapte aux 

offres qui vous sont données 

      

     La Fondation met à votre 

disposition un moyen de transport 

confortable et adapté pour faciliter 

la mobilité 

      

     L'institution vous propose les 

programmes touristiques souhaités 

      

     L'institution met à votre disposition 

des installations touristiques qui ont 

toutes les possibilités et exigences 

pour rendre votre séjour 

confortable. 

      

     Apprécier la sécurité et le confort 

dans ses rapports avec l'institution  



      

     L'institution cherche à rester en 

contact avec vous et vous êtes 

informé de toute nouvelle offre. 

      

 

Cochez la case X qui reflète votre intention et votre volonté de continuer à traiter 

avec l'institution L'ONAT et de visiter la Destination Touristique Algérienne. 

 

 

 

 

Vous souhaitez faire découvrir la destination touristique algérienne à vos amis et 

connaissances et les motiver à la visiter? 

                                              Oui                            Non 

 

Veuillez fournir les renseignements demandés en inscrivant un X dans le champ 

approprié: 

Nationalité:  

 Quelle est votre génère :                          Homme                              Femme 

 

Âge : 

Entre 20 et 30 ans 

Entre 31 et 40 ans 

Entre 41 et 50 ans 

Plus de 50 ans 

Durée de la visite : 

D'une nuit à trois nuits 

De 4 nuits à 7 nuits 

Plus de 7 nuits 

 Il n’y a aucune possibilité d’intention 

 Il n’y a aucune intention 

 Il y a une intention de continuer à traiter 

 Une ferme intention de continuer à négocier 



 

 



 

 

 : الاستبيان باللغة الانجليزية5الملحق رقم 

fo msoruBr uo uaeruBrloamuem aruBrmomrrsmuusscr,suamusoouaomsrmuo uamar,nmsmcmemsr

acom us 

As part of the scientific research to obtain a doctorate degree in commercial and 

economic sciences, marketing specialization at the Higher School of Commerce, which 

revolves around the promotion of Algerian tourism product: reality and horizons. This 

questionnaire was accomplishment in order to identify your assessment of the Algerian 

tourist destination and then to determine your satisfaction with L'ONAT services and 

your willingness to continue dealing with the institution and visiting the Algerian tourist 

destination. 

We inform you that the information you provide will be strictly confidential and will 

only be used for the purpose of scientific research. 

Please accept our thanks 

Please provide the required information by placing an X in the appropriate field 

You were chosen for the Algerian tourist destination by? 

 internet and social media  

Family and friends  

Advertising and publicity 

Recommendations of travel and tourism agencies 

Salons and exhibitions 

other ways 

 

What are the reasons for choosing Algeria as a tourist destination? 

Provide tourist places suits with your desires 

The destination price fits your desires.                   

Offers all the possibilities that make your stay enjoyable.             

Provide security and the right atmosphere for yourtourism 

other reasons 

 

 



 

 

The Algerian destination contains many types of tourism, what is your favorite 

style? 

Climate Tourism 

Health tourism 

Saharan Tourism 

Tourism of archaeological and religious monuments 

Tourism hydrotherapy  

 

In general, what is your assessment of the Algerian tourist destination? 

Bad                                  good  

 

Place x in the place that reflects your assessment of the Algerian tourist destination. 

Very 

agree 

Agree neutral Not 

agree 

Never 

agree  

 

     Identify and access possible and 

easy for Algerian Tourist 

Destination 

     Algeria has a unique tourist areas 

conferred to become a permanent 

destination for you 

     The Algerian tourist areas have all 

the means and material facilities you 

need in your tourism  

     The tourist offers available in 

Algerian tourist destination 

commensurate with your desires 

     During your stay in Algeria you feel 

safe and stable 

     You feel comfortable and friendly 

when you are with Algerian society 

 

 

 

 

 

 



 

 

In general, what is your assessment of the quality of service provided by L'ONAT? 

Bad                                                                    good  

Place  x in the place that reflects your evaluation of the organization's services and 

the importance of each of the Quality of Service determinants for you. 

Very agree  Agree  Neutral  not agree  Never 

agree 
Specific elements of service 

quality 

Very 

important 

Important  Neutral  Not 

important  

Never 

mind 

 

     The institution have easyaccess to 

their location and staff  

      

     A proper and well receiving 

      

     You can get the information you 

want in a quick and easy way 

      

     The staff of the establishment are 

well tact and well treated 

      

     The pricing of the services 

provided to you suits the offers 

thatgiven to you 

      

     The Foundation provides you a 

comfortable and suitable means of 

transport to facilitate the mobility 

      

     The institution offers you the 

desired tourist programs 

      

     The institution provides you tourist 

facilities which have all the 

possibilities and requirements to 

make your stay comfortable 

      

     Enjoying the safety and comfort 

while dealing with the institution  

      

     Theinstitution seeks to stay in 

contact with you and you are 

notified of all new offerings 

      

 



 

 

Mark X in the box that reflects your intention and readiness to continue dealing 

with the institution L'ONAT and visit the Algerian Tourist Destination 

 

 

 

 

Would you like to tell your friends and acquaintances about the Algerian tourist 

destination and motivate them to visit it? 

                          Yes                                                 No  

 

Please provide the required information by placing an X in the appropriate field: 

What is your Nationality  

 What is your generates                       male                                                female  

Age 

Between 20 and 30 

Between 31 and 40 

Between 41 and 50 

More than 45 

 

Duration of the visit 

From one night to three nights 

From 4 nights to 7 nights 

More than 7 nights 

 Firm intention to continue dealing 

 There is an intention to continue dealing 

 There is no intention 

 There is no intention whatsoever 


