الملخص
 يمكن النظر إلى العلاقات بين مفهوم التغيير التنظيمي و مفهوم الإدارة بالمشاريع من زاويتين، الأولى تدور حول التغيرات الناتجة عن تطبيق الإدارة بالمشاريع فيما يخص: المهام، الإجراءات الإدارية، مناصب العمل، العلاقات السلمية....الخ، أما الثانية فتتعلق بالإدارة بالمشاريع كمنهجية عمل في مسار التغيير التنظيمي.
يهتم هذا العمل بالعلاقة الثانية مبرزا مختلف التأثيرات و الانعكاسات لتطبيق منهجية الإدارة بالمشاريع لقيادة التغيير التنظيمي و إنجاحه. 
تقتضي إدارة التغيير التنظيمي ممارسات إدارية خاصة و مكيفة لحالة التغيير بغية مرافقة الأفراد و الحفاظ على الاستقرار على مستوى المنظمة خلال مسار التغيير، لتحقيق ذلك يحتاج المسير إلى منهج شامل يضمن سريان منطقي و متسلسل للمراحل بشكل منسجم و منظم.
تبنى بنك الجزائر الخارجي الإدارة بالمشاريع لإدخال تغيير نظام معلوماته و لمرافقة الأفراد خلال مسار التغيير. يهدف المشروع ROC " تجديد عمليات الزبائن" إلى تحديث نظام المعلومات من خلال إدراج النسخة الثامنة  من نظام DELTA، بين تحليل الجوانب التصورية و العملية و السلوكية التي ميزت مشروع التغيير أن إدخال النظام الجديد حقق النتائج المنتظرة و المرجوة فيما يخص الآجال و التكاليف و الجودة، غير أن النتائج كشفت عن وجود فجوات بين مرحلة التخطيط و مرحلة التنفيذ و ذلك فيما يتعلق بالاتصال و المرافقة و تعد ضرورية لفعالية الإدارة بالمشاريع كمنهجية للتغير التنظيمي.
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