الخاتمة

الخاتمة
 ومما لاشك فيه فان صورة المؤسسة تعتبر من العناصر التي تكتسي أهمية بالغة، بحيث أصبحت من  أهم الأهداف طويلة الأجل للاتصال التسويقي، و لهذا السبب عمد الإداريون إلى تصميم صورة خاصة تنطلق من حقيقة المؤسسة وتعكس الوجه الذي من شأنه أن يجلب استحسان الجماهير واكتساب ثقتهم. 
ومن هذا المنطلق برزت إشكالية صورة المؤسسة كمجال متخصص موضوعا جديرا بالبحث ولمعالجته  ارتأينا التركيز على صورة المؤسسة وسلوك المستهلك أثناء اتخاذ قرار الشراء. إذن ورد الموضوع بجانبيه النظري والتطبيقي في أربعة فصول وهكذا نصل إلى الخاتمة التي تتضمن اختبار الفروض وأهم النتائج النظرية والتطبيقية متبوعة بجملة من التوصيات.
نتائج اختبار الفروض: 

فعلاً تظهر أهمية الصورة في مرحلة تقييم البدائل من طرف المستهلك وذلك:

· لدورها في استحضار البدائل فالصورة الجيدة تعطي الانطباع الجيد لدى المستهلك مما يجعله يميل لمنتوج ما. 
· أن الصورة ما هي إلا خلاصة لمجموعة من المعلومات التي تصدر عن المؤسسة مثل: الشعار، الألوان، الإشهار. 

ولقد قادنا هذا العمل إلى الوصول إلى مجموعة من النتائج على المستويين النظري والتطبيقي ونورد أهمها فيما يلي: 
النتائج النظرية: 

· -تساعد صورة المؤسسة المستهلك في معالجة المعلومات التي يتحصل عليها لكون أن صورة المؤسسة تسهل عملية التعرف على المنتجات وكذا تكرار عملية الشراء أو كسب وفاء المستهلكين. 
· يتوقف نجاح المؤسسات على مدى إشباعها حاجات ورغبات المستهلك، لذا يعتبر المستهلك العنصر الأساسي في العملية التسويقية. 
· الصورة في الميدان التسويقي هي مفهوم متعدد الأبعاد، حيث تنقسم إلى صورة عضوية، صورة المنتج، صورة العلامة. 
· تؤثر الصورة على اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك في مرحلة جمع المعلومات، وتقييم البدائل. 
وعلى ضوء ماسبق حاولنا إسقاط البنود  kapferer et Laurentالمساعدة على معرفة اثر صورة المؤسسة على القرار الشرائي للمستهلك بالإضافة الى العناصر الاخرى التي رأينا أنها مكونة لصورة المؤسسة فجاءتالنتائج التطبيقية كما  يلي: 

· يعتبر الإعلان الدعامة الأساسية لصورة المؤسسة أو صورة إحدى علاماتها أو منتجها، بحيث يسمح لها بالتميز عن المنافسة حيث يكون الإعلان موضوعي أي يعكس حقيقة المؤسسة (الحجم، رقم الأعمال...). 
· شهرة المؤسسة يمكن أن تزيد في ثقة المستهلكين أو المشتركين لدى المؤسسة. 
· لشارة المؤسسة أثر تذكيري، بحيث أنها تتكلم عن نفسها للتأثير عن نفسها.
· العلامة لها عدة وظائف منها تعريف وتحديد منتجاتها، وقد تكون العلامة حاملة لصورة. 
· الخدمات المقدمة عن طريق الإعلان لها أثر كبير في زيادة تحسين صورة المؤسسة وعلامات منتجاتها. 
· قد يؤدي الإعلان غير الجيد إلى التأثير السلبي على صورة المؤسسة. 
· الشعار السهل والبسيط وسريع الفهم له تأثير إيجابي على المستهلك. 
· هناك علاقة قوية بين صورة المؤسسة وقرار الشراء وذالك من خلال نتائج الاستبيان الخاصة بصورة مؤسسة جازي للهاتف النقال.
الإقتراحات والتوصيات                   : 
بناءا على النتائج السابقة يمكن تقديم الإقتراحات والتوصيات التالية:
· باعتبار أن نتائج الاستقصاء أسفرت على أن النسبة الساحقة من المشتركين هم جامعيون، فلما لا تضع المؤسسة نقاط بيع داخل الجامعة لخدمة هذه الشريحة من السوق أكثر
· ضرورة التكثيف من الأيام الدراسية والإعلامية والأبواب المفتوحة وتوسيع نطاقها حتى تشمل الجامعات لتعريف الجمهور وتقريبه اكثر من المؤسسة.
· تحسين الخدمات المقدمة على مستوى "مصلحة خدمة الزبائن"، بهدف إعطاء صورة حسنة للمؤسسة.
· في ظل تغير أذواق المستخدمين، يجب على المؤسسة القيام من حين لآخر بدراسات نوعية وكمية لمواكبة هذه التغيرات.
· بناءا على هذه الدراسة نوصي مؤسسة جازي بدراسة صورتها السائدة في أذهان الجماهير واتخاذ السياسات ورسم الخطط الكفيلة لتكوين هذه الصورة على النحو الذي تتمناه.
، ويمكن اقتراح بعض المواضيع للبحث: 

· المزيج التسويقي وصورة المؤسسة. 
· تشخيص وتقيم استراتجية الصورة في المؤسسة

