Al Ak Ragall 4 i) 3ad) 4y ) ggand
aladl )y Mad) adath 335

(Jﬁ\j.ﬂ\)&)\.&"\ﬂ QM\ Z\MJN\

llall g 4 el agle B paalal) Salgd Ja cildlaia Cpaa dadia 3 Sia

1832 54l

AT
@@‘M@w )il M\@@M@ s
Jl bl

. /

s $iSA ) ) aa A dUal) Aae) e
) (Al g1 - (Gromd )30 Al (-
— 2011 _eais -



sl

gl lng Jedl @b @l angses @le @lesg ajlags all Jo¥l aliall o sl
ol 9 ogll sy @l o 9 @istle @ullmgiy @iladygy Sliall 32l o

SRS RN

Agdg gy
Eoghll dalllly glg ismila o J& @il ¥ Lo
dleslly ¢ aalagydl 4
Jsal eya J& @l

igmly



laall

A ey B0 i )

Lysllaina @ apen laaa laaa Laagssl slg ol (s @l
Al laalkign @sly @al

Augss dagsd - @iloaly masa gal paza 232y s @l

@ilsymay @ilsnal J2 @l

dysly



JEY) daild

laial) S JS) a8
12 zsiall 3ba Jal 1
22 5 pdlaall a5l 3L 2
22 8ppalll 3 dlall e a5l 3L 3
22 Ay shall 3 dlaall e o) il 3L 4
25 Juai¥) Hlse 5
32 il 658 ana 3aad sl je 6
37 & siial) dpai) i) alal 7
39 TEST e Ola gite ALK 8
48 bl el gl Jla 9
49 Caally adall dai) i) 10
54 Sty & ladl Glaasa 11
59 Sl all @llgiand) & sl Al 43 duaal 12
65 A Al dal e 13
66 A ) e sledll jobias sl 14
70 Galsll Maslow a8 15
73 alxill sl alada 16
81 Algiall & gl Ao o il 5 8 guill o al) jualic 17
87 llal) iaia 18
91 daiall Sllgioall 4l 19
92 A e adin M) ellgiall Al 20
93 Al Sllgiuall dlail 21
93 o) il olay 40l LY AlaiuY) 22
94 dalal) cllgiall dlatul 23
117 DAl JS5a A gal cadatall JSuel) 24
119 Gaondll) e el adaiill JSoql) 25
121 DAl JS58 A ge b (anad®s Al Laliall Yl 26
123 Yl ca e il al) JSs A e Glas gt ALK 27
PR
131 Dl JS el 8 bl jaall &) 530 318 28
132 el et ey AalAl) (< G pal 8 bl &g ) 55 5L 29




Jolaall daild

Jaial) JSE) (o)) sie o
Jsad)
6 llginall Hhidga s g (A guill g jall palic 435, 1
11 Gleddl) Carial 2
29 Glagall st Qi g sae 5 Ll e 3
44 3uaall Cila siially dalall el Sl i) 4
638 Al A e b pal) Aabiaall Jal sall o 5
78 o) 8l 1A & dma pal) lelaall S (A Judl -2 s 73 5a 6
Ll jlaal
89 il ) Clus 48 jla Jga (220 JUe 7
89 s3sall i) ol (55l Hhsa mall L oS Al YA 8
105 slas D ib gl ol soall 8 g Aaiil) apuads 9
105 A il ) ddadal) 4 gaal 188 5 Cadail of ge Clnial 10
106 40 ) & jlaad) mdlaal Wb Cadasill ol o izl 11
109 | Al 3 sep adaiill 3 e e pall ik sl DALY 5 Z LY 12
110 | (poall dali claiia g dal ol o e )daiil) 3 o e il Jadl ila ) 13
2009 4l
110 | (roal) Al claiia s 43051 3 ga)idaiill o e (30 il 3l <l ol 14
2009 4w JDa
111 i) o) g0 Jlae 8 Aadlll Gl 5al) a8l 15
124 caaiill o) ga il gl (& IS0 A g ALSIS 16
135 3 Ul Lol o e agay 5555 gl Sy 22 17
135 doaly JS A e e Al ol 8 a3 58 18
136 S sl il 0 19
137 Gl e cuea e Aigall ) 3 & )58 20
138 digal) A )y s o diald) 0 il a3 53 21
138 Jaa) e caa e dall o) ) a6 22
139 8 m) ol il aae juaie o e Ll o) 1w ) o 23
139 | Cronbach's Alpha Jdebee cosa (e lain¥) il jLial) il 24
141 | waie auiy palall J5¥) e jall e dal) o 4 Glila) (il 25
g il ‘
144 | paic sl paldll JU e all e Al ol i) Glila) (asls 26
)
146 | e auiiy Galidll Gl ¢ all e Al o 8 clils) (audli 27
sl ;
148 | maic anih galdll wl ) e jall e diall ol 8 Glla) (anals 28
s A ;
152 oy Al Gadadl ¢ 3l e dsall ol i s (aials 29




155 DAN o sl g hall palic Y aseiall jlassy) Jlas 30
S
155 | sl el pualic o eaie IS AY Japll lasi¥) Jilas 31
Sl A e
156 Call il 8 5 Kruskal-Wallis Jlis) zils 32
157 Asigall i sl juaial 8 5 Man Whiteney Jlss) il 33
158 Jaall uaial Wy Kruskal-Wallis sl gl 34
158 JAAl Gy siee IS G Man Whiteney JLis) il 35
159 3mY) o dl axe i a8 5 Kruskal-Wallis ks g 36




o

N

00 N o wN

16
20
23
36
36
43
46
48
50

51

52
52
57
60
61
62

64

............................................ s Al Slaadl yiu zaa Hl) alladl

......................................... ac) gl ol ) Al *J s calladll
.......................................... Sl Al Jad e r SEN Galladll

Rl 4k
¢yl
JEY) A
Jgland) daild

........................................ (s gmiil) g 3all iy e 1Y) el
Jal gy 3l il 5 (i gutl oy Sl A oL 180 L
..................... Sllgiusall Hlaidga g e (A gudll g el I Cilladl)
................................. R gadl) g3al) ualie Julat 1 0 Caagall
........................................... zsiall yeaie dala 1Y) Calladl)
............................................. sl paie didas SN Qlladl)
........................................... g5 peie Jylad ) il
........................................... s Al eaie Qilatral 1 Cllaal)

oA geill) gl i) i 3D Caaal)
£ sl Clntl i) ) allaal
il il a1 el
sl Cilagi) il ) Clladl)

............................................. llgiosal) & gl aga 1Y) Cinall
......................................... Sgiuall & gl Cay yas Y1 alladl)
........................... Allgiaall & ghas Al 53 3 58 5 el S CQllaal
.................................. Agionall & ghos T 3 shai ) bl

(A ) AN BT Agles 1 N Gaal



68
81
82

86
95

97
102

103
104
104
106
111

112
112
115

120
132
133
135
137
160
161

............................... ol S a 83 S al) Jal gall 1B Calladll
........................... Al AN e gadil) e dall AT 1 EEl il
................................... ol AN ez il i d Y1 Gallaall

..................................... ol Al e el A S Gllaal)
......................................... ol Al e ysill il allaal)

DAY oo il B Gl el palic el ddilasadl Al GG Juadl
(10 IS danze s Al ) (ALl ellginnall ) )

Sl 8 GBI 3 ga il gile (5o Al p2 1Y) Cagall
Cadatil) Cilatiay paldll e il s el Cayiatl) 1Y) (alladl)
@l il ol ga (3 s Clplara  paibiad 5 Gl jaaa 1 SEI Clladll
Slall & Cadasill ol ge b jlad 8 danadiall IS HEl aal Il )

..................................... A1) OSIA Ay iy pail) 1 S Caaal)
............................. D) O dsd Al skl Y calladl)
................... bl el 5 il jad) IS8 A e cilaal ;S Calladll
.................... DA ) JSia A gan el Al & gl o el WA bl

ALiial) Al Al sl Guaal)
Aladl) 28 5l Ayl Aie caaine 1Y) allall
OlatinY) dagie 1 U Qlladl)
Gl Al s s duell Clilay Aua sl Jladl) Gl Callal)

el yall il
Gl



YR



aal g e S5 Jalge 5 cagola sae Ggpbally gl Gl 8 AbaBi¥) dungal) 4al s
O Oes «hsohall a2 ae adlall il Lo a5k Lae 48 gl Lghian o ddadladll (8 Clasd 4l 55
Glwsall (o € 23 dga gl 1 pla8 30008l Aualall Jaady Gew b (4 a6 laaas Glaadll s3a
3 ysuall Gl sall madi 5 Lajal) 5 jladll Ll s 3l eud) Ll aaly Jae 8 hads
JALE Ay gra e 2y Leas pSlgiaall alal dca g aall Gladlall 35 e &0 Le s e siall
i gl) 5 Ll site Gaead e Slin sall L o153l Ciae b Le 5o ad s 5l 9iSEl ale dudlidll
bl Lgasis U 2 gl e 50V any A ZUY) aaa 32l Loy ZUY) dde
plaaial (il & (Sly aa sl AU il e 8l 8 (Ieconomie d’echelle)<ibulud)
A be Clusall o2 Cla giie Jea A sall Al Gl all da (e Lo )8 L gl Sl i
(CleSlall 28 G (B il 5 el AplSa) cllgiinall 238y L 5 95 S da Al Aglilia g

Jale 2 Ggud) 8 ladal i Jb 8 GalaBV) dsall Leal s ) oA cibasill (g

Ll s opSletiall (e dilatia de gana o aaly Wletiw aal 8 Y dgadl of oS8 1 e pSlgiial)
pedlala L i Al dag pudl bl ) ALYL cGpailadall sl GSlgiual) e Ao gans dal s
Clmas sedas cagd U A Jalsall bl | la aeSslu Saar gaal (2 (a gaill s agilie )
e Abilaaly Vol many LLES Gl ) gl uY A cnl Jal gl o3 U8 cellginall dlaal

SAN AL Gy Bl JS Ol b Lol Ly ol &) glae s 2 gadl) daal

pas die GV Ak s ellgiuall Of Cuaall By suill) 4 sede Ledde a sty ) Guul) G e

gl e 55 Glala aaady gl @lglu dul ) odi Lo sa s gy sl Clagdl iuY)

o o bl Bl L s agilalal Al 58 Cla gite apahy dsusall ey Cgu Lgih jaad
latiall sdgd Gllgiiall £l Jeun ¢ Cilaiial)

Loayl Gt el g ellgial) cilala g cibe ) aaad e il patds Y cllgioadl o gla 4l ja
O 2 Gy ¢ Aoal )8 e il all el gl dala g assle e Sl il el sed) JS A 0
OnSlginal) CBUAYL Calias W ,il da ja 5 4gd aSati )il ) Al i sac @l

Sy Gl s i snaill el jualic aad allgiall il jal 5 fall Jal sall aal G (e
Ol 5 AL dalaiall Jol s2llS (lgd a8l Camaay 1 5 AN Jal sally Al L aSall A sl
zonaall agdll o aaiay daals 438 s dpadi) yin) ol sl a sl GuluE cpudll 5 dpaddll Jal gall

10



Go AN 1agr il 88 5 gl (18 1A i A8 48 jae Ja) e iSIgiall sl 5 ailiadl
_@Jﬂ\j @J}.\S\ c)u.d\ cal'\d\ Gl sl )/

dssge bl ot JA0 N e il 8 el g sel) gealie a0 A )3 Jal e

QIS i dga gl ) e Aualiall Mail Caudatill o) ga (g aady 5 ecdanill o) go Jlae A AaSU JSia

82 ginnall Sladladl L) ilizaye il adl 8 Baa) gie Cadatill 3 o s gi] Axiias dlle § dada

Gé X dgle e lla s et Al LS il e canlaiill o) e Cila gile el LS

o aind Gagshll e IS ccadanill o sar e Gl Lavie sl e ey L Ll ellgill

e Sl S Jalgall aaad A glae s cpSlgiuall Al dagliall Jlaall 138 6 dasliall du sl
Aeila siial 16 5 ST aelan 4S5 I al an )

GV Al o (@l sl ¢ el ¢ Eall) G gl m el ualie G lbelys
el Aliagll o3l JiaY) aladiay) ol eellginal Jal Ol e il diwsall Lgle adied

S (s )5 a

Ay Al gl adgd Adaxall Al Al Byka e V) Al Dl a3 Y JiaY) alasiuy) s
(o AY pualiall Jlea) (50 adde 385 dal (e (Aal A G5V sl ey A juaial)
DA (8 Al ginaal o815 llgiusall S8 AN e 55 6 el g jall jealie JS (o 2SY
Sl 1 YA (et Y a3 o gl g dall jualic CDEAL Calins )l e e
gl B A 180 Y peaiall st ) e Lail s 3 jae dgas e AT Lo aie ol
raie o S i dgall 2aig oz gitall peaic g el 8N 1A JY) 2asal) o e an gl ez sisall
e el o (Y6 i e Aot A Jgeasll ()50 (B gnil) A8SE (e 2 g 138 g )
Go 2 ) sa Ll e (i dlgila site (e Gueat Of s i) e Ll seaa s Lell sal s ()
JsY) o)l aana of Lian g 13) 4l (Say e ol (pudl ¢ A sl Lgomn (a3 30 g Leilainal Leiily ) oY
&, e sl o S S dusaly el

DA Ao Bl midall palic U gaa @l )l iSay Woekas o Sa W (e
O O JIAN 138 o il JASY) aiall g8 Lag SISIS Jaeadd (3 gaumal ALl dllgioiall ) )
?MJ‘J\JAAU:J\

SUIS ed Ao il ALdd dally Ll
$ 0l AN e & gl o el i Sy ¢ Al ellginall ol s La o

11



Sl A o 8 ) el e a L

Sl S dse JB e 4l a8 ) el el ealial dllgiudl sy s Le e
failalas Al o i 58 Cua e el Galdl) Jaall (3 sanial |S1S dedlay Aalall

fellginnall Apad &l ol puaiall gt 50 AN cilalad) 8GRl aa 0 Ja e

s ) Sl 4

(o) ellginall 1 ,A1 ) El e 5 sl o el gealiad Jass gl 5l aa gy ]

el ellginall dpally ol 38l A IV sl g (allad s Alia )z st juaic - 2
AV (G puill e hall paaling 43 )i

Al )ellgiuall dpaddll ) patiall 3ga3 SN N clalad) b oAl aa g Y- 3
(I3 ) 3 ¥ 3 1 sae gl

£l pal) iat]
o D all JSia A pall ranss Lgdl (3 Al all o3a dpaal (eSS
Lelana 330 ) A g2 Lae cllgiuall lala g il 1 W 5 Leals giie apanal - 1
Aangl) e o Lags Asdlaal) e 4l 5l llgioall <l a1 5 4yl Lo aranal - 2
die GSleiuall 3 Jlite 8 g stiall ol dabudl Jrad O aolaiod ) Ay 5 ML) sl - 3
D Jaladl el gl ) 50l JAakA ) agailiad] Audie osSis Lele callall ¢ 5
(&,
A jpas Olgiuall Al ol 8l Al o )l KT st S daag s il Lgialie (oSS - 4
Lgola siial oY g ST aglen L 5 cpSlgioaall 81,80 SY) dmy 5 51 <l 5a¥)
Dimy Gl O ol Slgiunall 81 e sapall Jalall 85 (5 gud) apniill 5 )5 uin lin Ja 4djaa - 5
OSlgiall Ll 5l pailiadll agmy SN Al clalad) 8 CaES) a5 Y s Ludlaia

Al ) o gl
Al SN e S8l sl g hall jealic 4 @A sl i) A all s3a Cangs
& sl el jealie (o peaie ISV Al Lpaa Y] 48 jras cciulaiill o go il siie Slgiodl
mr e el e L Jes oSl el A jaay (Al cllgiudl SN AN pass

12



pda oSS A glaa dal e Al S5 dnge JB e (RO peed gt oz sii) & g
i i) aglaBUAY a5 LauSi g agilaliiay ):simac_w_ 5 oS ualial)

oE 3 pal) JLS) il

oaadill daglal 5 gt Ol 1

238 (& LiaSald (o 3y 3 e 438 gudll) asaliall (e S 230 e 8 gudl) g el palic ¢l gial 2
& s sall 138 Jie gl 5 & i g0 dallas dic aalial)

A8 )8 e 3 i) Jalsall 5 lgiuall ol sl Al 2 dpaal 3

S el Conpal ) 31 su¥) (e il el (8 Cadamill o) gl daiiall CAS QAN (B g iy 4
Aaall damliay al Ll 5 5 sl e

Adlaid) aalaall Calide Japal diagll xgid) o Ladie) gasall duly Jal (o sl Lol
& el Clasladll o alaieWh Jhall jlally ellgiuall @slu ¢ &l madall o568 ¢ suia sally
ol alic Hsn (b ddlatiall Cuilea Julad) Dl reiall 4] Caliay cdagludl cluhall 5 aalyll
st 5 e A Slany) diaill clpal e aldiels iy o hall Jha e il 4 sl

Al Al il

s ) Jgaa

alinll )Gkl (50 T ) A ) & saiil) g el gealie e dul il JLadl e
el 3 el ) 5 2 Y)

UALAJ\ d.u.u:d\ éjwcjhujcﬁﬂuyh\Jﬂ\oM cu.:l:uﬂ\ J\}AQL;}.\.LAMLJ °
ccaalarill ol g il gite e VS adly Jaaaslly

CiSlgunall (ja sliely Jadh ¢l by A (e Cadaiill o ge Slete Jle Aul )l Ll e
rardl Gaalisal Gililgll

A AN 5 6l Jady alg Jad daalall 31 5all A 5 8 jean) Al jall Sl o

(ot gmill g el ol gie a5V duadll gla G (Jsaal EOE e Al ol O gial s diaudf JS
zall dde amlie (o S Chiami Caalie O Joadll 138 apii o35 "ailas) il g o jualic
Sl Jaail) ela g e A guatl) oy Sally Aualdll Cilasl il g i sudll g jall ualic Jidad ¢ i sudll
Caalie & Y Jaadll 130 ari 35 " 30 )l 3A3) dglee 5 cllgindl gl " o) gie il
snail) oz 3all i 5 llgiaall a0 1 AN 803 55 el el sadl ctllginall o gl an (e JS Chiaiia

13



Al A" o gie cad ela Ay Adpdail) Al pall AN Juadl) Gacad Ly Sl E e
Al dul ) Al ellginall Jpal e e il 8 8 suill) gl jualic sal Al
e (3w o J5¥) Cimall J55 Gialie G L Jomill 138 apnsis o35 (L) JSin A e
Gl Conall Ganad 5 il Jadl JSia A sy il U Canall J 5 Lai 3l jadl & Cadaiill

Ailaall 4 all

14






-

Ll
wad dal e @l Jilaiy Lehldi ¢ 6 S Laga e gl (B sudl) Ll oy

Go S aaly and Calaginly A sall a5 a3 o0 gaall Aalinall JLdY) aanty (pSleina) cilaliial
Sl e i 508 sa 5 aldY) oda dpkaad e Loy A gudl Ll i) cuus e G sud) 108
Gaint ) aibagind and JS A (g0 el aniis aludY) 038 (g aud JS Claliia) aa L je

Ade A Calaal

dgma jealic Jeriud Leild Cargial) L g (e 35 pall Calaal] (3as A 3al) apdaiss (S
aglen 5 Al aa ol 8 e 58 5 ey cchagioall Ll s Clala aadd Lgga 55 Lgd aSail) adaius
o) s sl Ol il b i jealiall a2 clgila gisal leli g i

(et By yall LAY (3iia apkaind S B ddiay ddadadia (5S35 O jualiall 028 8 L jidhy

Gl ) a3 O gy rdl s opSlgiaa) Gilala Ali e a8 06 o sz siialld

A5 il A el pum g () ABLLYL canliall Sl gl b el b 6 iy LS caagindll
L a3l Juadyl Gaiad e 5,0l duay g ) jeabiall sl 5 dsuliall

ralie (e 4 ging Lo IS0 A 1) A8 sl aadliall (e 0 56808 8y usll o Sall o o el il
ot s Caalia O ) Jeadll 138wy Liad ollai) jiad
s snidl) el Jsa Ao aalia -
sl el palic dlas —
s sml) g 3all ol i) —

16



(i gl g 3l Jgn Aale asalia 1 oY) Cuasall

Al pa DA (e Y dilee J Ta 30 AadiY) (e de seme 43) o 4dy a3 (5 guiil) jeda Ladic
Zlil Aglae JOA (e LY Al @l ey ddaia¥) oda Jamml (il 3N Clala e Canll g (§ sl
dr Ll i Wil ce ) il dgleny 05230 Al 3 yaay Aads) oda i ¥ s cclalall sda i cila it
zsie 0o Osll Liay e Gl A la s all aey Lo dandy daliall A1 JDA (e o) il Alee
pseia Lo ol A A0l sda A ey Lin (e clgbilagiiad 1oYWy ST alan A glaa s Auuyal)
slad ¢mllifi V5 L Lah JalS5 Lglan 5 Al o2l alaily i slag) G smsl) Jla )y sla G sl
A e 4ps @ <im b pa g g3l Mce Carthy & e (gl g jal) mllaias 1960 4w 4
O s Ulie LU, LU Lexie Neil Borden & e aseial 122 im0 &5 «Basic marketing 44
sl 5 ol 5 LI & sgdall 138 Laaey G =i <1964 4 3 the concept of marketing mix
slerl) Gy guiil) Gl ying o5l

znad a seiall 13d Baaall jualiall (axy dilia) &5 4 guil) Aais¥) Cise Al ) ghat) A g Laey
L) 238 ae AaiDla g (381 53 I

1 8 Jslain @l lgle ot AN aalial (e aseie o licl (Bl o hall o b il
(s ldae S JUA (e Aapast Gl

sl o jall g jai -
Juril) s 3all il sy sl g 3ol sl ki -

(o gaall) g Sal) iy a1 gY) cullaall

fet Lo Leie S0 (S (B pual) o Sall iy 2 Bae i

8 e g aSatl) Sy ) Ay gl ¥ (e Jaglall) @lld Jiay 431 o™ daa) 4y Gasall 4b o
1 0Slginall (e (e (g g U ) Aga sall 5 A5l

dal e leeadindy dsall LSl ) @l 2] de sene "l e Dubois et Kotler 4é e LS
2" Canguall (3 gaall (ga 3 plaiall Lgdlaal (38

e ol ) Ayl yiall 5 AlalSiall 43 puiil) AaiiV) (e de gane "4l e glile dlaas 4 e Loy
A Gaiall galall il g el aoad e @llgiiall Clala ae canlily L il Aol o DA
Mnliall gl 8 o slhaall Sl ) alliay) g dng 5 g 4l g il

55 U= 2007 A uSuy) anall dualall Sl e i) s dd sall Ay 8 G el 313 cdeal ada 5 s cpaall 3y 8 deaa
% p.Kotler et B. Dubois, marketing management, 11°™ édition, édition PEARSON Education, 2004, Paris France,
p20.

17



drg )l ) A purtl) Al sy oA g sgdall @l A3 o 8 suiil) g el Gy ) LSy L (e
lals Gaiad Jal e AadiY) o2 JalSH Gy g g sill g w5l ¢ mad) iially 3lai (5 5 jualic
Giady dunsall manw Lo s dunsall JB e Caagiuall pllailly cpalall sliuadl cle g
glhdl) 138 e Ledlaal

Jne 8 aseiall 138 Loty ) 2paa¥) W @ jels Gy jlad (e calhaall 138 8 2085 L DA (g
zall asll slanall dpaal) o o LS ey Adlaiall AdaiiV) Apadl (pe i Apad V) oda (3 gul
Aihals ) ghai (S8 ¢ il gl Bae e asedall 13 ) ool Al gl Lail g 3ol 55 e (U Al ) gl
Gaiad b Jlad O e alliad 4 bjidy Jay S48 il Ladl ) Gl ol muad
AU Cllaall MR e adde Y Jlain Lo 138 $4ia 3 5 jall CalaaY)

Juadl) g al) paibad § (A gadl] g Jal) ddadd ) ghati 1 ALY Callaal)

gmall Juzadly 3 g yall Gl (38a3 e daly jeaic 3,08 axe Walie 3,88 e 8 guiil) 3l 4 3
Clalal ccall glusyl 8 dbiaia) Gl ¥ Giad Gluwsal GSal oSy ol dusy (JKEY) Gual
Cosliall Jaudly i gie alaat (5 A1 jualing daei o3 dll)l coas gl gz siial) juaie aladiuly Slgi)
A sall = siie ol il llgtunall @dxiy it Al a1 5 g3 s llgiall Cuuaiall CB 5 Sl 8
2 Adliall LAY Gl al) s it o Al

OB st ) Caagy OIS Y (8 asedall 138 aladial o aad 8 saiil) g Sall gyl B3 sedl die
3 laa 5 b

RUIYESCEORE KV IPVES WP A1
gt Jie aalia Bae (o Il IS (31 JAlNl) 5 (a gaad) Alls &) ) Ja) (0 0 sg8all 128 ela- 2
GGl s ) (Gasndlll 5 (3 sl ¢ guill 5 il

dilaill e aaiad 5 "marketing management " Gusedll 3500) asefa ) sedal daiii g Waaay
Claagd i) auyl BS daladiul zuad GGl miell ddald sk A pally Tayhalll
sl miall Zletl o caele S Gl 3O dale ek ) ALEYLy A, sl

leie S el ) el g Al Jal e ellia duadl il

125 U= 2004 ¢ sY) dnlall a5 sl 5 pill slanall (e slaall 3y gusd (lle ilaas )t

22-20 U= ¢2002 ‘QJJS!\ (Olae ¢l A8EN o AniSa ¢(§) guill (5alia ¢ 5al) CJLA dana 2

"o el (36-3204 2002 galiall Jh (JalSiall 5 Jalill (G guill clanlid (M) Gulie i ¢ oo tanall aula 3 sane 3
18




85 a @) (Ml bl lbobial ae il 3 Al Gl giiall iy poai ASGe ) el -
Sl Z Loy 4peS o dadladl) daf (e Sl oalil) aS0 Clainl (3 sl slagY dale
Gty () Caagd) 13 o il gall o238 oSl Ui (e B 5l A5EN oISl (eSSl e
a8 glaas g ills padl (s Ledn Loal s Lem s Sy adad) G 433050 oy V)
& S e e g1 S) e

A s Ay Al Ll e Al Y S tadl) Cllall 2UEY) G sladl dpaia dai€ -
Lt oo il Lails 508 ey alu ) dah (ul Al Cinsal Lin (a5 e gt
Ll ki 5 W g 50 a5 cllgianall

Gasdill Jay aob Lo sa s ¢"GBondl d o lginadd) " Tase o Cuaall Gy gudill o se8e dale] -
e i Y Ol s o ad ks ) atlie 5 Jyead Jal e Alled @l gl alasial e
sy gutl) 5o LeSIE llgiinall Lellay) 3y jandl o Loayl Lai) g Jadd sa0al) due i) culd dald)
st sl o all 3eUS e aia

i gul) andaiilld (Alad A8 o Adad ISy Jlad 8y gudi 2aaB 2 sm g Cranay (A sailll g el -
pas o Jaili 4 gl Aadl) Lty Ay sel) Anial) Inladill o gl digll s
ol 8 I gl s L (e g Aalal) 2l 35k s dpagie B sear A el Cilaal
A pall 48y il bl Jane (o ailubis (uSati 8y gull

CalaY) Gaat dal e ysadll el Gl il 3 Al Jal il Baadl a8 L DA (e
Aulnd) o calaa¥) o ias 4 3l o Adledll Cilrd Ay udll) Adaddl & 3aaall A48, gl
Aalal) Adiay dus gall 43y gull

Lot Lpnaidli (S 48 (ailiadll (o de gana 158 (g0 Y Jlad (& suall gdal) (58 O dal (s
1:&

ply 48 Aime Aadd S dabis (5 id O 2 Ledie a3l O 2 o geall (8 1o pualie Guld -
On Lo Lad A8uliia pualiall oda ()65 G Y I 5 edllan) Aday (& suill Lga ja pualic
¢l el sl maalll e x gite a8 o Jsbre g (el cciagiuall (gl lai dga
suall dae il aa oy zstiall 138 )58 Bulily O ang Wil s o gl ply ol Al
JalSi o aaind alllad g dled allai g (& gull oo Jalld UL 5 oz stiall Iagd  lad) apanaill

_c).\atn;

' Gilles Marion et autres, marketing mode d’emploi, 28me édition, édition d’organisation, 2001, p 20.

19




& i Cogm o pualic Y AudUal) diph (e Aygud e (e pthy La (8 0 palis il -
o i (b Ul edlal) ilaiiall ey dndliall Lgadii il (5 AY) (g el we il i
Ae 5 (ya 2 d s oS Al aa A sall b Gela) G530 ary Cagus
aaladiind Agllad (Y (A 53 ye 4o Qa8 G Hlinall a5 rhecal) 3l ga pa AdaDlag 4831 g5 -
Jie daxdinall LAY (5 sl Janiay Lol jig dga e Lkl @l jlgall s SlelisIl Lo

oA A (e Audliall 5 IS A i )y gl (58 ana g leSY)
bileie SN g AT Iy pd janlis (55l e day e JS il

I L LI P YR DX VNP & PYON (PR TPV B T ON S 105 PR UFENPRNLITRRER> PV
3M\&\M\

ol e ezl S Y A Gl e slialll Gangiud dapay o palic z e -
bS8 Y 5 bl Y palid) gl

V) Rk Y Lgie 3 s pal) CalaaY) Baail &) gl g el palic Jseay of LoDl a0 le JUA (e
ellginall Hhi & Cadlia) @lia 138 Jiie A oS1 dgad 88 Ol Cany Al Alladl) Do 5 8le ) e a3 13)
Sary )Y ualinll o2gd cllginuall Hhaiy CaiSd clgd aill Hhasy &5 e 8y susil) gz all pucaliad

lgioall 5 Agag ¢ (i gaal) g sall 1N Callaal

Caly Bomdl d 5a Algiunall Tase an Euaall 3y gudl) o geda Lale oy A L) g3l G (e
za ol asgial D) jeda Wl 138 o Ay sl Clliatil JiuY) sy die (3MLiY) Al g 5 &Ll
el Gua Lauterborn Gasedlls (Sley) Ml Cayla (e 1990 diw A (4ps )il & sudl
z o8 s e eellginna) il all) et dga s Gl o iy W) G gl gl ) Leui€ Allia
C o LS Taii jualie 4 e 0 sS 5 llgiual) (e (3Lt das 720 3

e JS Cay G "le marketing selon Kotler " 4iS & S e o)l ) 5 S8 a g
genail (g yidall laidga s (e Juadl 4383 )l 4Cs

lgiacal) I3 dga g (a (A geadll gaal) pualic 43, :1(01)ads Jgand

4Cs 4Ps
customer value Ol Al product il
cost aal<sl) price )

23 0= 2007 « 5 3ad) ¢ ¥ Aadall A galadl s 8y pull (5abaa cantl il ey jas (55Nl (e 4ny!
20



convenience Al place Sl

communication Juasy) promotion s A

Source : P. Kotler, marketing selon kotler, village édition, 2000, France, p110.
b a8 S gutl g hall A JY1 pealiall G 2nd Jsaall 138 YA (4e

Osiay di 483 2y el e gian Y GOSN O aad Gua sl Al el Jeahy gilall -
Glbiy Y of i) e cay s e aglSLadd Jsla e O sinn s agilala Auli = giiall 38 (e
lalall oda ol - siie iy o lalall oda ge Gl e Gl ¢ ag Lail 5 4a siia (g

Algiusall ¢ 2238 (el 51 andl aseba (o pnn sl A o ggia iiny ARSI graad Jsady jrad) -
58X (el gl Al Jertiaa) 13} e il A8 Ll Capmy Lai) 5 odad Aalud) s ) sy Y
Gl el ) Chaay 38 LS cdaaad) ol daluall 4gd a5 o3 S ) Jasll Jal e ddilal)
el ol daludl e Jpand) dal (e a0 6l 48SS Jie dgala e

agiSays b8 gia g agie Ay 8 dalud) (5S35 OF Gl Al Gay L dal ) el Jeals g el -
o 1l Alany o) 48] ol llginall maal Euny W sl o (San 3 S Lgle J gaaal)
LS Ll 0585 O Asnasall o a5k Lo sa s il sUSIy el < V) JUA e A sgany
gl @l Jall ey g

saals den 0n s ils e e in sl llgiuall sy ol sJuaiN) e Jgak g -
ciiall (g ain Jalid) Sl sall e dyise A83e 5 Alels A83e dlia (685 O 2 mual o Lt
Go gsiiall Aol O g Le s zstial) A4l sy of Jlai¥) DA e Al Sy Euny
sl alaal y JSAN 5 Al 5 sl 32 sal) Cua

15058 13 i Jans (s siine (358 3ndll Ll 5 AP g im i Y 4C 586 ol G 5EY) e Y
OS5 el 138 e g ¢ 2Maclal @l e AP J g5t W &3 05 1L Aalall 4C sk e Y
AP J 4.8 4C

aic z3 L 58 5 e gila g Sue @ﬂ\@Jwg\@yﬂ\My\ ol a3 4p sacldl L ge de
Jea Lae dija (s Al jualie s Caillag sae e (s 5iny (& suiil) g jall ualie (e puaie JS ¢
Jstain Lo g2 5 40 jall la jualic 5 lgalia (& Juadiy Gaady didad ) gliad jualiall o2 4ul )
il Sl & 4] 3kl

R gadl) g dal) palie Julad @SB iasal)

' Jean-marc POINTET, Jean-pierre VERGANAUD, vivre et comprendre le marketing, édition EMS, France,
2005, P 155, « <8y »
2 P.Kotler, le marketing selon Kotler, op cit, p 110.

21



ealic day )l ) Leand lginall gl e i ) 48 gl 4bi3Y) Neil Borden 23a laxie
A il ol msalh Cipm Le sy ysls sl Omad) emiiall by P cia LIS
palic Ala) ) dalall @ela clgll 5 0e aes OSI el el B AN aliall Jid
Bl ) Y A g elgaun 5 g A pall i e Al <y shaill (381 50 griad g all 3¢ Baaa
Gasndilly Caymy Lo edad don A Glsnd Wl 0580 O dsisall Sy ranal dua Al 5 Ll Ll
Basnill) 2 sgde ao (381 51l (B sudlll Sl e Baaa palie JA) () daladl G jeda Lia e ¢ sl

b ilas (ppeaie dila) S 2 s )

U o S clalaily saas Ax el e ) seandl @ a% 1 Public opinion aladl i -
@i s OLYL jrdal seenll o S5 s s o A gall (S0 Eum cagilie ) A
S e Al

pal Ol (e o3 1Y call e 1S ulad) LaLaill Sl of (Se 1 Politic b -
paall Sl e Gl sl Cadai 15 clagall o Sisan Gl (8 el e ey
30 Loy 13 s 5 e e 3 oS i 1500 Lyl e a8 il
Gl lla e 1 il paslandl Ll 5 o sll) e 5800 () 58 sasal

aad ¢ alall (gl g Al (5 pumic Aila) 555 M ool (A (ool Gysmil) 5 sela ) AdlaYl s
oy Lo LIl Lein (e led By (& suil) g hall (aSE 35 m J cal AT dalse dllia ¢
oalall sl il Mea) 3 ST daalaall G leadll gl o gall Jiay Gy clandll 3y gty
p2xS ) ailiad sany dalull e Saati Aeadl) of Lars (% 70 G5 Ay 1Y) saniall Y L
zaad dx Y1 jualiell 30 jualic d8la) &5 (A, Aailaie je ¢ Augale ye o yall daadl) 4108

21 s TPS @ Sim exdll mall

e Jie b3l pa yilae Juail agd (udll 3 Y1 46S aa 5 tpersonnel godall paiall -
sl @ Ll Bt ane ) (535 paie sl gl 30ladll 5 o i)

bl el QLY Gyl da ) 2w 4 Jiadis 1 Physical assets 4l aileal) -

CYVS Lasdll #U5) A daddiuall <l Jaeaill g & 5o JDA G o salall Gl Ledea 5 salall

Aeaally il Co sl s auia i S <l Y1

' BID, p 108.

39-38 Lo «ibu e ¢y puiill {53k coul ) sy ¢ pae (5 5Dl (e any
22



G i el Jaad Al Sleljally V) s B Jidiiy iProcess <blead) -
gl
Jalaty Compall 138 8 o 65 g By saal) oy 3l e il il L) (e Ja ge 77 s i e
Slo S Sl g g ge o Jliiel Gerdl) (e g sy (sl o seiali)ias ;Y & sul) g jall jualic
Al (3l 5 AN jualiall o liely day Y1 jualial)

g Siall pais Bt 1Y) qhal)

Ledas o o) el a1 Y1 (8 A sl O 2 G G el Tl 5 ga g (abasd 7 stiall ysing
Zladl) i3 of Liay ¥ s (5 AY) cllaliall CuilS Laga s cagd 4ni 3l 7 siiall s (pSlgisall aa
e Clra Jalsall oda JS cdyslladll Basally Cliial sally Cils siie cllgiuall a3y ol 13 G slladll
Jsb llaall 13 4 Joladns (O sl 8 (0 S alaialy (Jaad 7 siially diledall Sl i)
590 cAdligial dlly slse A Caed ) Cay i) apaihy Jedy Glld g o giially Adleiall dalidal) apalaall
0 i g Al

Z siial) iy a3 Yl

Drellgiad) L iy de 5 5l dala ol of 4 Sy e i ol 2 il "l ez i) (o ey

Jalll lee A (o e Jpanll (S gusale gt ol Gusale o5 (sl s aiiall "l e aa
2" i g e laial daida 5 adlie el 5 (Jlaill Q)

s Anle e 5 Apale S5 28 adliall sda cda g ylaall miliall (e de sene " 4 o Gl oy
3ol cle s clala gl J) g

7 siall ) ailiadl) it o WSy Ciy laill o328 DA (1

_MEJM\SMMOQSJL}Q

Bl A Janl) Jie dead e 3 ke 7 gl IS 1Y) A gals e palliad -

el Ly iy &t f dala i Al 4 -

leisali o Jsmanll ae bl o) a0 Jie daddn 4 i dals e 3 )ke 7 stiall (58 O OSay -
Ol A 3l

' Pierre Filiatrault, Naoufel Daghfous, le marketing, Cheneliére édition, Québec, Canada, 2007, p 312.
.8104‘2000‘035‘}“ ¢ Olas ¢ Ll gdcldall Sall o mu\a:\a.m@}@\dau ‘J\Bndwhw‘ggkﬂ\&\hdgz
127 = 2008 ¢l 3all i salal) 1 e puill Gund o) ) el ?
23




Y Jalill 4dy paty il ) kil o o ssall jeda oz gtiall el Al Gailadd) sda (e WDl
Gatnd g S L Lagd JalSE il gione Bae 4) Lai) 5 cdad galal) (5 siaall (A& jeasy O Gany
0y siusall 38 & Lad e sllaall £ LuSY)

Z sidal) by e Ll
1;@@ Tl giose GG A il e e

Algiuall lgle Canyy Al Ardiall (5 siusal) 138 (uSay 5 cAalial) Aloludl Jiayg J5¥) s shual) —
Giagy Lail 5 4313 s (8 Gomall o diny W D Jusall (8 s Sllgiinad (miiall S (e
A e Culati 8 Aliaal) diala e L) o
Adlaiy 4t pritall duspalall i Sally Slaiy ga 5 dpalall ol gdd) Jhagg (AN (g ghusal) -
430 58 5
A il il L) el cleadld) g Jiadip i gilally Adagdi pal) cilasdld) Jiag g EEL (g ghacal) —
Adbuall 5 Glasall (Jall S lladall ilaadS o il
pldl aay sed canl s mlhiae Gusudll 3 x i) mlhiae o Glsiead) o3 A e W iy
fliiaill a2 & Leb ciliyial claiiall () jeday Lo s 5 cileadlly ddasi yo lalus sy 5 cleaall

7z gilal) cldaial (WIS

lagia aud JS 5 (pualll 4L jlamal 188y Cleadlls alud) Lad g st ) Gpand ) Sl siiall Caiial
dalall clinail) ad ¥ A Jslaius ¢ gplee s iy Gliiaill (e ddlide g5l ) ¢ iy
laadlly dalall clgiail) &5 aludly

et SN Adlida yulaal Wy 138 5 &) il Bae ) adud) Chial sadad) Ciutual
21 ) 13 a5 i g rdlaniand) f LY Jira e uua
Jidiy Lansi Alle lanly jaati s AL sha 4k ) 5yl Jens ) bl a5 18 penall adedd)
Lo claxd ) o lind Lgal LaS dipma S 55 ) Lgwany rlling 5 ellginnall JA0 (o (pma s 3
)
(e dsina e ) Baal 55 ye 8 e ellgiud Al alull @l a8 jarall e alldl
At aal) abual) Lgilial (g s Lisash s sl (ymldaily ety 6 o dyia ) 5 SIS < yal
fsdl Dbl 13g] L 5 a5 slgualadind e g Al Jlea a2

"o ypaill" 186 L 2003 ¢ _rae Al dandall ¢ uadll e A3Sa ¢(§ gusl) B)\f] (sbe Jene Biva !
109 = 2009 «Cles ez sl 5 pll ) a5 1a ¢ G gutl) (oabae ¢y 5 AT 5 Glbe ay oo
24



s Sl dlginal daul g i A clatiall 4 Jiad ASigial) ddadl ]
(s sl Caial g 4SDIgt
(San dgn Jilis A8 5 She b gem W30 &0 Gl alul) a5 1B peal) adadd) -
Ll sl 5 sl Lilial (ha s
8l A Ol S B alall e JsY) g sl e gl 1 Calitg g g endl) pda -
Oradl Cua e Gl candl 3 Aalidl Jilall o el sl Al a alall callay
2 2l Y ¢ uadall Lgitial (e g A yall cleaad) g 33 sl
il 5y dgide Jsaand) dal oo Jasil) 5030 Jiiy ) alud) a5 cdualdd) add) -
% bl s <l endl Jie 5330 dagn s (el Ani ya ()5S Al sha
Clatie Jie Ll i Wle allgnd) a8 ¥l dudl Loy Bagdiadl 8 alddl -
1Y) G Jal e 8 Ay a2 sea I iy 5l 8 el s dpadlall e g gall
llgiaall o aiayl
Al 21 Lealadin gl L il ) clatiall 4 Jiamy daliy) adud)
Leilial (s eledl s (g sl Gl e o ALY el (g g Daaillé (5 AY)
4l dgeluall ¢l a1 A Y o) sall
% i Jlonall 131 18 5 iy 1lgd ellgionall £ 9 A0 s s 3
e (e (sihall Jsad dysmy Saail Sl ol oo rdalle ¥ dajy alal pddu ]
e 3 alill (e g )Y sda Cliiay pailbad 05SE Cuny AT Al ) 4 ke
Ll b e 0 gy Cumn cllgiundl A1Vo
SV Ade (o Algiuall Joad A e alodl oda juafiy rdudadiie ¥y Al el o
Mgicall A € Slawind aa gy Yy Aass ladlall oda (p ClENA) 6K Cua (5 A
Al b i) Lilial (ga 5 Lgie Canll
Claddll (e ddlise £ 5l iy Laa julea 3aad B8y aludl Jlo cleadl) Cinai jalasdl) dislal o
)5 o2 aal (adly ) Jsandl
ciladdl) cyiual 1(02) pd Jyaad

Al Sile il Sl

g

79 U= <2006 <Y (e g5l s pall dualall 5553 s ¢ smiill (s3ackase yai 2 ¢ sdile 2l apad!
14602 ¢l g e oG gl Gond caml ) Hannly?
29 Ca (Bl g e ol (03ha <o) ) sasly ¢ e (55Nl (e 483
178 U= el g o 3o gnal (g3lae (0330l llim 2ane #
109 U= B g e <G smil (g3bia (05815 e aay sac ®
25




Lol cleadll - Y ellgios
Ay Ly - il ol
Lo Bliall 5 (3ilaal) aidais - LS -

O

Sgnll - A @dly cles -

o) O (e ) s A Gigs ol cilesd |
H ) @0 R 2

) ABbs - Sos = - BEBUSTSS
sl el - Sosra e -

214 0= 2002 Y (e ¢ il A& s Aia ¢y guiill (53a ¢25al) llia dana 1 H2adl)

b Clarind Al bl o o Al cliial cleadll o Badl Jsaal) 18 A e
@l Jiliay a2 ledd aaviy clld Lo il ¥ s aly Gl ) sas o il Ciledd aai clgdiias
W jeas (Say ¥ leadll (e o) sl oy ia O ) 5, e Y oS1s Al Lo jids ¥ s AT
lilerd (e ¢ il gt ) clexd Jia ST ) (e b (e e 0 Bke eb 2l g g
Al iy A8 pe 06 Sy Clies 28 Aead e Agilae leddy A8 e 5 5Siy (sale Jiliay a2
Al clilall #1550 e g 58 IS W 3e dn )

15l o g i US Gailiad aail Gy gudll (A Lyg e iiay (5315 il giiall Capial ) ddlaYl
claiiall glsil (e g g IS laliin) cun o 4 gl dseall CuSh aw Lo sty il gkl
o siall 3la 5550 (a5 Lo o suall W8] a7 gl jemie Jlad vie (g AT dale dala jelad
failin 8z siiall L ey ) ol je oo Lad

Zoiiall Bl B )68 rlal

Gl ) s (o o) S Al A dy o) Dl ) phailly ey (350 Juda (B gl siie dusss all (2
lasbiay Lo a5 el )50 e i Gsudl Clalial Clea Gl il 38 (Sltal) Clals
3 S8 Ciela Uia (e ¢z sitall (e & glhaall e Ll juedl dam Gila giiall e llal) oladl & &l il
&) zstall Bl s o adiad )y ool ) sl @l gl e 31alS" Gl gl Bls B 50
Cuny LM luall 8 ) et s el laca (85 S Lpaal Sy Jal jall 028 302 diga Jal je
JS il () gl o Sl pa g el ey g 7 siall L dal gy (Al s all G 5al) 48 jae
rdal yall 038 maza gy N S 5 Al e

Cilagal) Zsilall Sl Jal e (01)ad rJsdd)

A

/\

%:LALJ\ L.,SJJJL..‘” )\J (Ol .T’J*ALMJ wi é..g}»un ‘)AG LS)SJ‘ !
26

133 -




paail) %
% / 0

Source : Lendrevie Lindon, Mercator, Dalloz édition, 6™ édition, 2000,
p235.

Al e JS Gl 7 0 b Laid

e b oy A Als ) by = giiall sln 350 (B (Y] Als ) 4y rapdil) Ala je 1
1o iy 5 ye JsY @ siial
Lo oSl ale ane i Gl (alaadl -
s dali dsa g iy padll dal e QOle ) o Aala adiady gy fll A ) plisg -
Bl (S
Gsudl 8 Audlidl 48 -
CallSill oL Y Aagi z siiall e glii ) -
LY alass) -
1o ety (Bl AU ez siiall praay dls el 020 3 :galll Ada e 2
Glaall ana8ab ) -
ZEY) aaa 30l ) (e Bl ey (Rl gad el oladl -
dgbiie alu Uil Jaally dudliall fag -
Zll Gaa dngall o —
35 sall s giiall alaad g Jaljall Jshl Gn e Als all oda it padl) da e 3
da )l 3,08 JSlie ok Al Als el 4y aill A e (B Clagite (A Ll (350l
f Al all o3 iy ¢ My sl
ol LY 8 Galasnl Ml g Adliall Bas 85 S50l ) -
ilaaal) Japdii€ (gAY g il Jila s I As all oda Zlis -

! p Kotler et Dubois, Marketing management, op cit, p 359.
27




5yl 5 dallita DY arar Glagal) 300 3 it Jo¥) 5yl <) yid SO ) Lealuadi) -
LRl Claaall L Ta ) g 23D 5 58l &5 (Al Cilagual) Led () 5S35 40U
ety L ) el (S Y il s sl slen 85 A Als sl oy 1y Als e 4
i
DS S Clagaa) ana alissl -
88y g s i) IS e JulEEN -
Ledle 4 5ia st JA3) Gasb oo ald) o2 Carysle) (S -

£ sy zsiial g g ey AL ) e (e AT Al je JS 33 O G BULEY) e Y A
Ge i Of Lale Cang 3 gndl (8 L8 dussall el (S5 o siiall 138 gl 4a g (pdl) (pSlgiandl)
zeaill Al a3 Lol e 055 Loie A all (K" sgiall 138 OB (pad 7 siiall 8m 553 e
Maaaa Slasie m ol disal dad oo sl sda (& 0S8 A FLLY) e e JAaL A O
S Lensiie ooy Lasic G818 e 5% Ll (0585 f Anmrpall (s Bk 03 JNE ey 1S
Omd) (Bl Led ey Lo 85 s 7 sTie Sy ol (e sl Al

Al Cigns Cum gl G s Y AN Y] Gl Ja ) Ll disenls pseiall 1 s o s
2-Lgin (pe colalEBY) any

potil) Als yo oliinly Als jo JS 4 jra Caniay @Bl 1) (8 (Sl Al g ()5S Al je JS Lok -
Laaat Ciraay dal jall (b G815 das sall dnailly 48 5 pre Leih (585 )
SV sadl) s e (e gz siiall JE) a3 Sy Y e 2n3 Jal el G Jiadll Coall (e -
sl A e Y geaill s je (g sl eguaill Al e
3 gay Al dan) i S Gl
Jsaa sl zsiiall Culia pe (Ve ) 058 IS dima gl Gtz giiall Cilage (adds B -
S JEE) gl G G gl s Siad dilaall Clisal) e € 33 acde 5S Bia 7 siie
o gms qoasll 35 Le s 5 Aamg g i) AdadiV) (e JlEd ) saill Als e
aaliddl aal G e asgdall 13 Ay oz stiall Bl )50 asedal any A GV (e a2 ) e
Ghaa ML 7 sisall jee Jubad (A 4y gl Cliai] S aoda g3 A sall anss Al daai) yisY)
e Gauki 05 of b oS dlaine o Alla CulS o) g Andlid) SSLEL il Gw £l

' Pierre Filiatrault, Naoufel Daghfous, le marketing, op cit, p337.
? Lendrevie Lindon, Mercator, op cit, p 334.
3 P.Kotler et Dubois, Marketing management, op cit, p 366.

28



LG Gim bl lasiie dilady Bonll Adladal)l Glagheall Jalad A8y o ading o sedal
o doadl Bla 390 e Cuall Sl Jalsall e JalaS AUl SlaiE e Cuaally o giie/(§ gus
G Sl Uiy Vil 00 sy Rndliall el dgalse GES G Cyandl S Lagdy cls il
slhac) & saill A (e 05K (L3I Yy Jlaa AdS s daag 5 i) ) 5 4 el il
6 AY Cla gl S i b Ay e Gy llgindl Jend Tssal - siial digme i
AT ) Gkl Jslain Lo g ecila giiall ey Gosul) 3l 3 e Gllay L ga y cal gl

Gladial) jual slwald

Clatie 3ac aa g8 i Gomd) 8 n sl Gl A sal) s A 7 gl () 2 Lo el Qille
Of Fsssspall e a5k Claiiall a2 sa gl bl 13 dliall Gl sall Ca e e i il 5 calie
S O e ey Lle Capaill llginall (K Cumy 5 AY) Glaiiall (e 3 jee Ll siie Jand
A s dca g ) 5 AYI Gla gindl

Aol AaSlall g cadaill g Ainil) Lea (il G peaie JA (4o L st et O A 3all (S

Ll Cuny (Packaging dlasy) Asdy dleld ddeay agde Blhy Lol ccialaill g ddadt) 1
pseie O BIAl sy Lo llle (Slyo e (o gitall adhy mrand (Al <l 5a¥) (e il g A
blagin Gaofil) Jal e Cpnllaad) pds Ciy e lide o5k Lo g g Calail] o seia g it
G5z siall ey A IV Gkl Jis a s ile conditionnement Al
) (5 5n3 3 Aala 3l i gl e e e il dlans ey
Alany e Al 7 stiall (g A JAN Gkl Jias (’emballage <l oo
el dala ) g end Al A i SN Agdal) Jie 4y A5 5 4l die gz giial)
2 s il gl e Ol (e sane ) Lgapadi (S il  Baxy Caladill g el puaic a iy
b il gl oda Jiatiy 481 Cailla gl -
ilan s z sl e Akiladl -
7 siall Jlaxind dplee Jagi -

(Sl giiall i g )y (Ji
Lo e -

! patricia Lavanchy, marketing, le génie des glaciers éditeur, 2007, France, p 68.
? Lendrevie Lindon, Mercator, op cit, p 226.

29



o il gl oda Jiati rdallaty) cailagl -
zsiall 25 g4 -
gsiiall and 36 8 () dalall 050 7 stiall e o patl) dplae Jigusi -
zsiall iy el -
_@\__G,:\:\A\ AL S e Sall dalgs Fa Jie OoSlgiall ¢ila glaa PECTI I
ol )8 AASY ellgiaal) (lal) (axy 8 by -
A IS e e sl s sl @it gl ay sl anl e 8 oke Ml e Aadlall Caaty rdadlal) 2
L) aldl (e dalud) Jaai LIMA (e (Sayg
2 s Aadlally Ailaial) walaal) (any 5 5LEY) (e Y Aadlall (e upaall aie

&) LI L Ladlil) Sy ) Y G Cagpaldl o cladSh 6 ey s el aud) -
Nokia sl Jie (pre i

Jie 4y Ghill 5 giiall N 6Ly DA e (Say Jey oo ske Ay dadal) JSd -
(o ya Bk Jaai Al 4530 daadl) Aadle

3 e Baae 2 g8 Ay jladll ciledlall

Ao buall dalidly 53 gl 433 i day o 5 Sllginall oY 5 8 i) 2elis -
Aliall aludl (e Leiie e Aalud) a8 2l -
oY) IR (e llginnall 5 2l (s JuaiV) dglee Wiagl Jeusi -

s 550 1) e alliial o Vsl sl Ciy gad a5l BlE JYA (e e (el g el
ml abi 5 it )l o i sl i (M B o e

) paie Bladr SUN Gllaal)
bl G e ) eaiall o jliely dgall LEsudll el pualic sl Gn e yrad) e
Gl o il el aas st 8 S 90 el Calys el 3l Al 3 (5 AY)
Aalaal) 238 Lalii HY 1 et adaall g dmall lleall G (e el 2aad dolae ety caad) (pSlgiil)

12902 ¢ g s ¢ pmil (galaa 5 )3T 5 e aay sec !

350 U ¢(hs g e o JEY) 5 Al gall Al 8 (3 el 5 510) ceal ads (5l anall 3y 5 aana?

148 U= 2002 ¢02LY) A dagdall caliall Hla ¢adaill o 4y il Cuaall By sudill (50l Ari sal ilaan 3y dall 2 3
30




i i IS5 Al ) jeaie il e Leay cmndl aant 3 A sl Ay Jal g sam
Dl Bl i By sl Bl e plidal ellgiuall OS5 8 i) pedld cellgiua) o
dngl i) g die peaiedl 138 Lpaal Hedai Ua (e ol pdll e adiay Sllginall Jray 3 adi jall

Aosns sall 4 ol
S Ay b Al deall DAL Al iy a3 se Al Gpely el Lpaal )l
Bom (8 e Al o lhall oaiay (g pall (oaie adald Akl 4l o pd) Cojay O pabaBY)

1 "

dal (e lgiuall Ji e Leady ag G 258l LS "l e 4 guiil) alil) o ) oy
z siiall o lgiaal) Lgad gy A Aaslly 5 3l 43Sl 038 Lo yiy i a2l ol it o J saaal)
Mos) 3 3y 53
) il e daa i b e el ams a8 Claa g Lo | e dal) ") e SIS Ca ey
3 Migna Lty Adaal 8 408 s
e Agan Jilie g yidall axdyy Al golall QG e ey el O a0 Gy il 228 YA (e
e g siial Jmall st lee o gy sed pmadl) Wl e dadd ) (e zsiie (e Baal g Ban
Adpra 43k 558 JOla
A el 18 g Lol (Say dipma Calanl 33 ) 4 peal gl IR (e el oy
So it o i gall (S s A gall Ll CalaaY) e olil) yiiay elBally ABlata Cilaa) 1
Candt o s OIS Bl (A el Glaa dal (e Aime gl Canty el Gany (B el
Laliy ALl Call<ill e e day somdal) Gl ) iy Y el s S ol s W e
AN VAl die W e (anddd ) A sl
Cllall € Galdl) 1aa Jiie by g el € (aild Al (& Laie -
Lela st iy sl Lgle Camiay Lo s 5 Capnia A i)
ol Ala e aa g e sile OIS 1) -
OSlgiaadl Claliial & o s alla S -
e e (ol iy (B (sS Ledie -

A20a ol g e B gl (3e caad )yl saaly ¢ gae (5 Ml (e dny!
2 H. simon, F. jacquet, F. brault, la stratégie prix, édition, Dunod, 2°™ édition, France, 2005, p 05.
240 U= <1988 ¢_aldll daals daidas ¢ alaall By gl el 2o dene ais N 2 3
31



1Y) Sale o Gal sa Al 815 Leal sl aand ) ans Bessse S izl aulind 2
L) e Lern J Aalis (g0 (S oy ol o Jgemally i gl il
ol Jlexial (Kay s Audliall dglae (G oage D Jmall g2 rdadlidl dgalse 3
odlia A1) ol e Jantin ) (s Al (s caan (e J 30 aiay sl 318 Gadaiall
2 sl s
38 gl Lgimn ataad Jal (g el a2 o Clasns 3l iand (S 2 gl L) aulind 4
Bas g AL CallSs (e Juliil) 8 asad) lhalal Lgeass Al 20 8l (e alaiul) (31 5k e
1) Ansis Lellagse pnm 255 L5 s jras (il A i) sns pall oy Lo 5t 5 canl )
3 Aul Ja g 3l A e Y AR Ll 03 e ol e s cpmadadl
el Gl B ) -
Y ana 33k ) die 3 S Addiay (jddi Baa) oll Bas sl &y 56l 5 ALY CallSs -
Bl 3 Y she elad) ) Jsaall o dudliadl iy ¥ aidie e -
Of A all Jglad Ladie (5 jpmnil] Caagl) 138 aadiny 1330ad) (e o (5 gina o A3blaal) |5
A Y adi e s callaly QA 138 5 82 gl Jlae (A 33308 Lgialas () 65
Aalod) 33 s o Alailaall (y paiosall g shaill g Canll CadlSs Adaxdl -
Al el a5 Al 3 gall Cun (g Aadi el ZUEY) oIS Agal sal -
CiSlgiuall amy (gl DLl ¢ Llai¥) dgal sal @l dalull 8 jiaa A jia e dddlaall -
e W a5 sanll dalull o

el (e Ada 2y 5 A Caagd) AT L sl (0 3 LEY) S W S5 a3 A Calaal) oda DA (e
o Al dmaay (2l 68 dsgell Gl Gl g8 aa gl A8 pd) Leimia g gl L
s Adlial) s gt Lo qiafi Gl clieal gall ) 2 gall (s aiaii Y Lgtla giia ()81 1 ki day e
Lginland CangS 83 5all o e (5 sia o ddadlaall aaas o Aall o2 & D L) (Say ¥ cellgiondl)
ST aad S Ladl g ol s3a e faad g Baa 20 o dsgall e il Y WS ¢ Ay el
Cl_jj‘j\(,:u.iaajqqss JMQKM\M@@JMYQ\&Y\D& il 1Y) aal g O A e (e

A gl Auaal) ardaed Caa g

220-219 L= (s Amshall ey il 5 p2all & palaad) jlall cuaall Gy guadl) (3l il *
* Marc Vandercammen, merketing « I’essentiel pour comprendre, décider et agir », édition de Boeck, 1% édition,
2002, p350.
* Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 506.

149 Ua <Gl g e o pnil (g3l 05305 e hay jee
32



CilaY) e dai 4y gl il A0 o Aawsall (e Y A pall 4 el ) ylaasl) e
el a0 e laia) 5 Al s Lobai) Jal ge 3ac @l Lai) g prd) (e Lgiiiad oy 53 A
Dl e A sall Gl gl il

i O J Aasall e angs sl aa 2aag () JpY) ) Gl s et
o) 8l RIS ¢ gana 8 ALiaiall 5 Lgila siiad Aledl) AESH aaas o Leila siial Caliall ad)
™ Chale Angall Biay s IS maen iy O cny gz siall jand Y sl
alia

s all Aalall Lpagl i) Jal 8 35 o Y sad) & jead) Al o) tAsall Cilaaf -
&b Jiat Calaall oda il ol s Auwnsall (ol (e Baaaall Calaall Gaady mand b
WM (e g Jae Biind gl Ame A g deas £ 5l 5l oadli pua g cilaual) aaa 3al )
b lgiias ) A sl et 0 Calaal) e W) ey 380 3 ped) Al daas

ALl i) e Lagin Loy aldl) KA ) Al dudliall o Anliall JISET # o) 550 tdidlial) -
o sbai@Y) Loy y Al Glial gally ALK dudliall CilS o)y ol LSS Y] dudliall
oo bl (Sl dm EYlae A Y] 2 ga 00 e JalSI) JISES] (18 635l YIS (3 Y) B ge
Oy Andliall el (8l 5 0 dswsal) o poding Lo 1aa s dilhall e dudlid) (e o
13) Adlial) Jad 3, a8 o Leale L Ly pea D € 1) Lo jland Jiaed e 508 o &8
2 el sl @ phacal i caal i

Al allall G Labai) Cag paalls 2adad) o dalidl e aad (8 0S50 alhll o5 rquthall -
o e s (e mia GSe sl (aidhy paud) o) LSS ) ae duSe d8le
OB e llall (oS Ala 8 ¢ aad) paad vie llall A e Jlie Y e 330 o) L5l
sl 8 e e Al OIS 13 Ll bl e e asag Gogas Jandl s
Akl aaa (8 S i Gasy () el

ez sl 13 508 (e et piiall gl lgpdany () dadll o) 1 sidall llghual) ol -
i) ol i itall ellgivaal) aaidi (e el jrw gy ) seal (S Vs el pLEY) (3ida3
iy Jud) agle afi ) A aall aily Camy (sl aall (g lal)l AL 4] i L sa g
3 il e callall

@iy el pal o i LS 4y jlatll il sall (e alS 1) Ll 4] Ao sl o S Alls 3
' Marc Vandercammen, merketing « I’essentiel pour comprendre, décider et agir », op cit, p352.
155 Ga ¢Gilas o e cGasnill (53le 5 AT 5 Slife a2
35904‘@LACAJA i i g Al gall Ay (5 sl 5,0 ‘AA;\A.L:UJ\L (aaall J.J)ﬁA.AMB
33




P NS P { I ON g S Fc*S JUIVENP PV VEEX B D PO PYR i VPR LI NP+
Gl (B pandl e Jleaind e 2a8 Al 2 gll alana o 2a8 Gua (G aaall J5Y) alasall
D52 oo JBSy F el (g siuall 5l (ha gl (5 gl e ol s (il 5 o pil) aUail) o
Go J8 ma gl iy Dl (5531l ol o I eds o WSy aad) st 3 ey il
O Lo il Aallae W jyoiay o A4SE e
Dl A st e 5 AN GG sl goal) sealie S gAY (B padl) el alie -
dal e aine m plo O ng 3aall Ao il 53 gz siiall () and Cua oz ginall Cilial)
e A sall Alaield jadl (B el axsii 3 w5l g i T LS canls) oSS dplass
ol B oSl 8 ] ASa) A pall any Aaldl) ol (58 I e bl w55l
Geanans OIS A 1) el g (s 8 i W el S La el (addd of L (S uay
AU g ) IS g Al Ay IS ¢ Qalall all sl e e o) elausl) Lele
Anlull jr o
SIS O Y] danall s siie o Glall BIA A jrall sz siiall jeaie dgaal (g a2 Il e
Leld (o Cargiunall (3 guall 233 () Loy A all bt ) Ay gual) AadsY) Gl paia g a8 Ledic
z sl (5 eaie o day; gl siie bl ) 02 5y Las oS (S5 il 5 Allala oy (530 Sl
Y Ll siia (5 il llgiuall Jaad G A sall adaia (o (S ¥ 45 (Al 5 Gl puainy jauil
byl paic g aiedl 1 c@gle adla g B vie dllgiual 3y Gtz gl Jaag )
Sl allaall b agle a) Jlain L 13 § ac) gl g adillay oo Las S sl s

sl pals Jalad s EIEN Gkl

zeiilia 2a o jlie W 1k A all (8 (B guiil) g 5me S8 o 2l e alaialy oy ol @5l maal
s e aldic )y ol jru = stiall 138 a g a7z siial A sall 2L (Jladll &) gusll ey 3l
gl (8 s zsiiall 1 S &) 1) Slgiuadl JB e sllae Lea siie Jaad LS aay ol (a3
vie a5l dpaal (e 3y al s Alpa e e sl Gl Ll SIS ulial Sl
Aosss 5all A8y gl Ll iy Jasdads

ziiall (e landll g alud) Claail a5 3 il sall 5 2181 (e Ao gane ") e ) sill Coyrg
2 "llginall )

) (Alarin) el daludl Jsan Adaal (e Lled o ol 250 3 Adads¥) A pana 14l o o yey LS
b MeaSinls llgiuall ald Aaal ) ¢ a1 Jsaall sl aiiall wilall (5 ladll () 53l

! Marc Vandercammen, merketing « I'essentiel pour comprendre, décider et agir », op cit, p358.
331 = 1997 AL ¢ aadi (e A clbintl Y] 5 adliall Gy gual) (0l i 5 jae 2
34




roe 3oke a5l O it Cay jlacil) 28 DA (e

llgindl ) sl (e daduadl A8k JEL ans Gl AadsY) (e de gana -

il ol il muay O 3 e ddads o2 fas -

On adaall JE G sleay slans e ading O (Sa WS elan g JAN 050 il 05S of (S
Algiosal) ) il

llginal e H g clals o ) Sl g JSEIL 5 culiall Sl C8 ) = giiall 8

dalaiall (s A Jalgally Cpudliall e cplaiadly gudlall Gil51 s scilaglaall aea
s sniil) Janally
Jalal) die B e Eadl JMA (e daagdall -
Sosall Oy iaall sl Clala e dala JS 25 5 A e 1dasal) -
s Glilead Laliadll 15 lalial) Jaad -
bl g At Jan o dliatall g g galall ag sl
Juaxdll g5 535l

g idall ) bl e rduslal) SB35 -
(a5l LS Ly all) dsssall e Comaall (i la¥) e 530 (8 Jrad a5l Badediall Cailha gl) o2a
dra Lae Badsie 48] jra Shlie o (50 Hi ol y OiSlgiuall i) jaall a5l G ae duals
Vsl L s oslginad) ) Lea site Jgeay Glacal sllangll Lo adiad o gl s gall e 2all
s Dl 5B g a5l Sl (8 L) seda
daxdll ol daludl Jas ddee (N0 ) A o) Alisall Cllalaiall (e de gane " a5l A4S0 daly
Lex )58 oSl () Leali) Sl (e deaaldl f dalid) a5 ecae Jaai ) o ol Jlexiudl dalia
0o Aeadll ol Aalid) ads o o ghaiy Al el gl) 43S paty A1 llisall Mgy dial a5 sl L8 Ll (3
sl B Lein e Asall iy JET sae a3 o a i) sL (Rary HMellgiaal ) pinall
GSay sl il s JSET Gay e pdall 5 Al 5 alall LeiluilSa) 5 A gl Lgtinsi) i) 5 il siie
- S

9202 Gl aa eyl B ol (Bl e !
% Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 542.
103 e <Gl g e G gl (g3ha 850 pad 2y ¢ sdle dall aes 3
73 Ua o g e ¢ gnill (53lae ol ol sasals ¢ jac (5 52l a4yt
35




lgteddl ) Fosnsall e 5yl LINA (e siiall Jiity ) SLE s 1 pdboall g all) BLE |
rlld e gy Ml IS 5 das s g1 e W )5 5e s
8 pdilaall a5l BL8 (02)ad, Joid)
dlgad | il

e dlgiudl ) = siiall LA e Jiih A sUell ooy 1B pdiall il aajgll) 3L
o) e L 5 (A 5 el 5
i) G Jadh aal g Jas L aa gy U SLEI a5 1Bl Bpdilie pf a8 BLE -
P AU JS e g ellgtiall
8l 8yl a3l BLE :(03)ad, Jdil)

Dass o JSL LA (e gz sitall ey Al SN b g cAdgha B dilae pd agh BB -
Gl JKA llgioadd) S e sl Jal (30

Ay ghall B pdiaal) p a3 gill BLE 1(04)ad) Jul)

Llgie S8 laasall (e de gane o JSEYT 038 (e JSE (Y duunsall JLia) (il gy

Oz siall aaa oz stiall sl 3550 4 Alladally dallll Gailad U dald) paillad 1
o) liag Calill day o il giiall aaih (aibiadl] s3gd danliall ooyl 3LE sl e dalud)
Zlind ) AL o) gall 5 (5 S alaa¥) il adall anilly ¢ N (a9 3 ypacal dyny )53 ) 58
&5l Glls (e gl )

DL die aga g3 Ganli Clnia 8 8 Lalily age ) il DAL slangl) aahy splamgll pailad 2
ae bl Juail) ol ja8 5 edyiy HAS cdaag o Al edamy 5 ¢al) <l joalld cdpuliall a5 gal) 3L &
Slo aing e sa s sl ) daas g e caliad ool asll sda JS AL cl el Jal) (il 3l
ey o ARl o A sl

' Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 549.

36



agila sita (5o ys O O saiiall Juady A Lol oy hall ()5S0 Ladie thaaal) gailad |3
g 30 (533 gl QXS 6 yuadl) G gl Jaadi) olal agd )5Sy Uil s AiSae A8 il
DSV Al e 2 55 ddliall Gaay (o2 )58 alas (055 pie () g el (i Cua
1 8 ol o Jiadiy rde sally Allaial) < iyl 4
Sall 583 gm0 (5 5S5 U ol Leiland saua Alla 5 508 denpall (1S 13) 2dLal) 5080 -
Ta
Asns pall Ay 5101 508l 5 Ay guil) B uadly i a5 5il) 58 ) a8 1Ay ey B ARl -
Auay ) gill SUaLE 3 Hla) (e 5 5ol los gall aaes Sl

dals (e diasiie Ay sudl) ALY Gty pall s zosiiall (g geaiel a 35l paic dila) ae s
4] okl Jglain Lo 13a SAUSET o Lo Sgs sl 0 guailall Lad ooy s il dila a5 dag Al
(S Gl (e ke A

T Al sais Julad saql ) callaal)

Alginall &1 AN Je L8 8 aga 50 L A A guil) pualiall G (e gl iag
Cladlal) 3535 Andliall 21l ae asdl s il dpaal Slajis dansall zsiie ol b A 4ue s
o Whlasiie Saaly dllgiudl gl Ll mawd SN @kl alay) dsssall o asl Lae 4y el
(e Ao gana o daing LIS g il 5 cadiial () a5 i) L) e Lo g8 5 cddliall s siadll
(ol gl Qaliall (3 guitl) (gl apdi (o Dle ) b Jian adlaal Baad Jal e @il 5aY)
Sl As el g 7 sl g s dbagiuall Dl cava o 5oV o2 c HLEAY) Al calal) DL
8 Aeadiadl @l ) e Caliad ail) Als pe 8 deddieall damg g i) G aVU £ gl 138 L ey
J3Sa 5 il Ala ye

g Al i et Yl

) o Jagst 85 o sheall Jilia Zal8) 8 a0lll 3 gga (o ol "asly g il ALl 5 2 ) 53l o yay
2 M s S8 el 8 5 cileadldl

OSlginsally Juai¥) Jal (pe 4S5l L jlad Gl i) apen Jiay "l e 3l se 5 cadadl) 4d e
CEMalle Clagall Jarkiss ¢ aaddll aulle (Sle V) Jadi s giial oy ageld] A glas s Cpiagivl
3 v i)

199 U ¢Chils g e Cupanl) Gy sl (SDal) (ilie iy !
11 U= <1998 «hae ¢ il dgalall (5 553l Hls (MY 5 75 5l caana o (3Dlall iy ?
0702 Gl gare bl alie Gasuil (saliac Mse aibs demacubaal) ol 38

37




g il Assall aaiii Al skl e soke gyl M Al e oy Al b zla dde LS
L a8 s Aaluadly el
1o 3obe gl O aad el s2a A e

LSl 5 A pall (o Al Alae -
7 siie o)l Axda s llginall o) A gl s dsnspall il siiay G jadl) ) e oL
feana 3l
) pilially (pSlgtinal) Ci i DA e dussall Cangd bl Adac V) o Lo LAY (B g il
W RS agd e dinn JuaiVly s il Bl )l g lgiadle HLiaY agads 4l glaa s Leila siie gl Lgad
et e

JLaiVL g Al ABe Ll

Juai¥) o jyay g cJuai¥) agd ()50 LA s 51l agh (Say Vg Juai¥) JISET o JSE s i) ysing
Sl J<ally jal Gl ) Gala (e Aeglae B aADA (e 1 oA laddl 43 e dae JS
D ball 138 uia g

Juait) s 1(05)pd, Joil

A

A

he gl la (¢ el \
el L e A s el

Lo 5l

-

I

Sl A2 iy
- 4. ....................... - <. _________

Source : P.Kotler et B. Dubois, marketing management, 11°™ édition, édition PEARSON Education,

2004, Paris France, p 603
‘_; Jiati Juai¥) jalic Qi aa JED 1a PR e

159 U= 1997 Clee cslisall 1 cellgionall ) iiall o G sl ¢330 Gl gla
38




AL (e ddagioe 48 5 add ) Aime Al Jualh ey (g3 Gl Jiayg i dupall -

o2 (5S35 My ey (G ledoal) duall 2 Al B SA dygad Alae (8 JiaTiy e Al -
B imsa sl asmy ol S (e 5 ke el

Adagina) dgall ) Wellay) Jusall 2y ) 5SE (5 sina Jiais Al ) -

dlee (e Adagiual Ll ) Aol Jiy mans ) Al o 3I0Y) e ey shasagll -
A Y 5 e L) il pall Gt ans Jilu sl eda (e g Jady)

Al Jitsall (ot I8 e gl den i dnlee Jiais 1 jga ) Gl -

sl oo 3 )be Jifiual 138 06 385 Jus jall J8 (e Caagiasall Gl iy 58 5 1) -
Sl ge gl GalAEY) (e Ae gana ]

S Alag) Jad s, (S5 S 4l gy Al ALl (e Jiiall Jad 33 e uady tdglada) -

el Caylall ) Jiteall (e S (pe 35 pall Cila glaall Jiad g rdgmSal) dud33l -

A A sall Al e Juitunall Caplall ad ety o Al (S s gl e s igaall -

Y B L) mand Ak LWl QWS (e JSES s 5l ALl dewsgal) ks (S
il sda (Baias e 5 alal dpmy s ) Bl laal ) s liag Lld dag s il dleadl (a3 s sl
Gaiad 8 Leillad da 50 gt gl Bac a5 o Jad Baal g 3ol e g il ol gl i Y Cuay
Gaiatd e aeliy ¥ a8 Mia Lo pall Cla giiay Gy el o it e sl L ¢ ccalaa®) ol
(s i) g yall ualing Caymy Lo <l a¥) oda Jiais col il Sl 8 Al o Slgiual ¢an Ca

§ palinll oda & Lad

2294 gl jualie (UG
8 Alanivsall L) @l ¥ 6 A pualiall (e de saan o s i) gl plhuas Gl
)UAg ‘d’A} &M\ d}LuuA.C ).ﬁi_ﬂ\ Ut «_1\}331\ Y M.uj,d‘ M} 6@)):\]\:\.\&409

1aad il aY) o3 G ey Lela siia

by Goh oo Al Gl G (padld e Jlall dolee "l de Sl Gy redleY)
Zlad¥) ae e sal ady pulay LN Vs A (e Aie Al Jaa sl daladl Jlady)

1.||.! 1) ~'” . :.L.)Q

.303 U= 2007 gz )5l pdill &y pemnl) 28l 63 ) geaiall Meulindail) ccibiadl Y] canliall "G ool 3 ) cdeal gt
39




DAl 1l gl alaea Lgle adiad lly g sl el alic aal e OMe Y iia
gall GOAY) pualiall (BleY) acxy Gal) (any By dlgiud) e a3 o (Sa sl
il 5 LS laall 038 e e Y ) zling e sl dlany dosnisall o gk glh o il

Lot s A Cilaal Giad ) e ) Chagys lgr B0 e

Algiaall &gl el

2 ) e Jpasdl -

deliad) Sl 30L ) -

) Ja) dage Jagusi -

Clanall dpan e Ao bl -
daludl 33 Y Leatin) apass -
sl liaias e e -

ALl st Jpm ellgtnd) Cadls -

dalull s & e g i
rsl) A gl Cailla gl plai dga g (e e ) Caial (S

Lo o Gl ail) Als ye (8 DoY) (e g sl 13 aadin g 1 LAY o oY) odley)
zsie mal gl paall & galh oy padl) ) dle Y 10 Chagy s 4ila 550 A ¢z il
oAl C¥lerind Al & el and
A 5 Aalull Juerinl 488 s GaSlgiaall ol ) ) g 53 138 Gaagy s 1l ) Bl Lo
el ol dalul) el 8 Jsdall sgally sl e Jl (a0 Lgple J gl
Jal (e daxdll 2 siiall L s Sleiosall g U] ) Coags (53 (DleY) sa 5 1 SUBY) (DoY) &
c@\d}y%\mjﬁﬂ\&f‘;&)ﬂ\ Jaa e&guéibjc)m‘ ;\)ﬂdy}:\_.\éjgu.}
Con Goull (8285 ey Baga g0 S0 AN il il g i) 13 addiig g 1Sl BeY)
s ya (e 5a Y] Aa yall 8 adiing 5 ola ginadl ad (o pa 28 A il 3 jlae )
dnsall Gl gite Alas dal e OV o gl 13 aladial Al r el oNeY) Lz
zsiie Wie 3 DDA (e clldy L dudlie il gite jelii Ladie il o ddailadll
A all

(R

218 s g s oGl g Tl G Cupnal Gy gl (galia cdasi ol ilaan el e
40




a0 A jaal) aas aad ) Gy giil) Jgpene JEi (e Y) (e 8sa el ClaY) aaad S o ey
e (e (b Bae 23 s (Ole ) A Jae ant Jal e ccalal) sda (sl

Yiaaind Y1 Gkl C e A yhll o3 e Audalal) ddad) Jlasf ad) cpa Alma Lo yaas -
Adlall dandl 4l 3eS (aaddl duzaldl il Jlae Y1 a8 (pe 450 Lo paad o addad iy
&b AL eopmadliall o Bl ) a Jaii Vg 8ana 5 Aapss Lol A8 yhall 028 clalad) (e
Gn O b Al Aol Aldle Y) Jrad Ll Leaal Leia 513 Y bl Led cilulag) oda Jilia
Ua 3 S ki Ll ) ddlaly e Y1 paad dagii 05S5 Al oo Slagsall o (s il
Y O O (8 Auaiiie O 5S5 G (Ole Y1 A e Ol Aiaddie dpalal) Al Cilagae CilS 13)
- Clapall aaa aead ol e Aadi e 4l el G585 O e i

A e Ale L anadi o 45 Hhll o adiad jadgiall Jlee¥) aB) (e Adma dpud paad
Jae W1 a8 s 5l 45 gria Lgin (o JSLiia 4n) 53 48 Hhall o3a (K15 cAiiad o giall Jlac Y

Lalal)l Sl Al e Jaa ) 48 Hhall s3a Cangd 1y gudlial) 48 pay Lol 889 Al juall Lasd -
il o 35l Gaudliall da i) &5 ate Jal o @ gmdlial) 488 Lo ae 4 lie dususally
3ny e Opdliall ge AdleY) Al uall ai st G Aokl sl e Gl Lay didle)
iy mans A DY) 38l Auaj A sall e gamy 8 50 aaa sl AL i<y
coiall Il L e 2n3 Budlial) o ey ) Lo of L Leasie a5 S0 Clagse
Zliad dnge IS ills @silly saadl y pailiadl) dus (e ilidd il giiall ) ) ddlayl

e sl g e gualic e anliti Al Leildle ) 44l jue (anads )

s pall Al A0S Jind ) Ay 5 50 50V G (e Clagaal) Janli iad rcilageal) JapdSS 2
O Ao sena o Clagall Japdi Gglul dainy Cus olapall aas 3305 (B 4 @Al sl |l
QIS Lail 5 oan g llgivnall Lpnally i Gl S8 AN e 58l mens ) @l Jila sl
Go (Bas 3 ST il agilasenn 3305 Lo aemnd Ja) e gl Jias groladl) slan gl
el

8aana B il At g o3 guadll dlae Baibina ) Cangd Al 2 geall” Ll e clagaal) Jaski Cay e (Sa g
el il i ) e i

Ge g st sas lardlly laiiall aus @ G cingd Al AV Cilide bl Mgl il LS
2 sl saall 8 Claaall dan 3345 8 Lgie oY) Caagll g ¢ aadill e all

207 L= cGlas g e ¢l 5 4 ylaill (y Cuaal) () suil (53le At il ihausa el e !
221 G <G g e nil (g3l 5 )3T 5 e iay see ?
41




ok 0e i) sadll 3 ol Cial den sl s e e pana "l o S e LS
i dand sl st GSltuall sl lail) elan gl <l S aaa 33l )

Gaiad ) ot ) S 5aY) (e A gana o pm el Tanti G 2a AL aaliall DA e
2300l calaaly)

aall sleiuall Cda g3 shaal) sl saaall alud) LAl 5 4 a3 e sacludl v/

hasie L) Al clatid) Slgtas Jisas lgindl 2l Ll )l Gldle s v/
syl

S5 e seliy Lee daludl (ge ASlgiunal) 2paSl 5l llall 3305 e cpllall (5030 ol v/
(OSlgiall J8 (e allal)

Lealasiind Sy il gl (e de sana o adind Lild Leia b ga sl Calaa®) clagaal) Japiis (38a (S
e e il Aapalls el giiall daph Caun 05 Jilal) Gn JLER) s el oda ) Jgaasl
8053 ol e (e A Als jo (B ol 38 Cilagall Janfit L (g Ama 485 (O 220 Gy oz sial)
Leile | e ay e 5 Ll e i@l o3a (e A JSI LS o AT A o (B i Yy sl sla
JS Wl 3e S35 lea yd e Claaall g5 5 sl IS sy ) J gl g dauliad) 2yl jladl) aie
4 g 5 sl

lagaal) Jandili Jilu g g8 9 Ll 3a 1(03)ad) J gl

ol

3l

Slaasall Jandts Jila g

GJM\

ol dom i lginedl elac) -

Aaludl Wl e e 3 il
Gllll ala gl Allad Al yoad -
o Aald dsall Glsgite e
) saaall Cila il Ala

rlial)

aii e A5l sda iy
cam OSlgiuall dlae Clie
Lot Ll Vs kel
skl 138 aladiul g )l
& sl AL Aalull () S5 Lavie
Jorll Bialie Jia 8 ya GlS
Y G sama

oS Aa b sl gl -
Ol dnd o d2¢])

o sl e dllgtd) Gige -
dan ) Lhadl oS s

dany 8 o ginall dpagll A8) e -
gl Of 388 (S gl

sld e ol mis -
B sal) Sl st

il 1Y) A gall Oila gile el -
fad Llagl

A8 by e Llagdly 3 gall aclia
B\.AM\} dl@_h.d\ O s‘«YJ}

Llagd)
Ll anass e 48 k) sda adiady
wwax@;ﬁj@&&m
S A g Leatiag s al skl
Qu‘;,ﬁ;;su@_mi [SLY PR DYy 119

B lus el i i A Bl

! Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 659.

518-517 (= 1995 ¢dy puiSuY) ¢ el 4iia 3 pualen ylai dga 5 (o guadll @dlall 2o Cand gl 2

42




Chy o olyall ol 8 -
dash a gl

laas e el amless -
o Aeliadl Zad (o Jlis anbal
“ Slgisall e
el pedliadl s Ao -
PREYSER NPT VIR DU IS
(Clraall Japlisi ~las

555 Loie oLl i s o -
23S U534

il Giay Gaiaidl el -
isall il

Sl i) gy Sl aadi -
Ciginl 13 Aald slLdll de
a6 e

Jud Ll (aldll el L -
S 4l adliieY dllgiadl e

BJA\) BJA}

oda 2alis o jland) (A cladds
IS sae 44y Ll

oo Ji gald rw pamaedd |
Agma Ayl ) 3yl alall el
el e asf alings o
Lldal  pemi GlinsS @)
Dl (B aad e Jpaal)
8 e anansi dal g

o L e R P
(paiie 5l (paiie jram Gl giie
Aal s 7 sile prn

Clagall Japdill Jilu g g2 5 Ll 1(03)ad) Jgaadl o

e Gli Jase Al ol el -
OS 1) Gn e Ol 8
Yool el ayysi Al Dlad

A el JSLiel) (jamy 4l g3 28 -
8 Lall e adiad 3l il
O ey B A glE e 4SS
bl Jal (e gz siiall (e 8
AVleaind Ay LSl sdag
i Go yim lee A3
Aaay

Gl 13 o el cadl -
LClanall FECR L IR Jlxé

OF sainy () (alaz) Qs -
50 b lilial) i Laall agu)
AS il Jal (e g siiall 618 )
Al

s liibosall

& i) el i il
suwgall Ol gliay (Blati A8l
Wilsde caudl oy o5 Ll
Ol sy

Gluwsall (e S 23e dgay -
las Gamall 128 3 ol
Sl o) i ) (525
bda & ) Y] AASE ()5 0 -

" Axdi ja (s el

sy OSlgiadl i -
aecl8Y dua il dali) 5 4ailiad
A3 pan s paaly

Cilits die e L jeall acls -
A Claaia g il e aa

:oa el

ISP (N ERNRRECH:
Upma Clea ool Cua s Al
e Skl (A (e ailaily
S 22 Dy Lesile g 484 yaag
oalaadl sda e pSleiiall (e
dumidia lgh sl 055,

1(*) :J-MAAM

e on i les cmie 5 Wi o il el Qi s (e Al s JSI 0 JaaDl Jaal) 138 DA (e
O Sar G5 gase (gl o 8 S Ll e IO Jal (e Ler AW 2l o 0688 o Azl
gl A e MR e sl o2 old ey sl Clanay b )ga o ala S Giaas
sl (o gosiill Gl Al gl oda g 4 cangy oAl il 5 Al JS Jlesind ulidll

Al Zuns ey Jadh B2a) 5 Ay 553 311 ellgiunall a3 A Jasi Y (S duan 5 il

ol lac dile gl ¢yl G puidlMiass o el s (G el 810" sanl ada ¢ pusl (gobia" Lo hiay ae s Allaia¥L
.kotler et Dubois « marketing management » ¢"adia & syl

43




a8l JlaiVl mand Al dusg s il Aadi¥) (e pad 8l ey i eddl a3
Ll ) gliag Al g A8kl G 5 i) llaliill e g2 5 caadl (558 G m e Ba ok e OSlgiuall
e 53 yall Calaall Bda Jal (e aall Jla Al 481 4l

e Aeadll ol dalld) oy 4c i)y cllginall dlaely daleiall dleall Al o addl) ) Coopay
I Aol (a8 ge A i) Juaiy) DA

i sl add Cangs 3 )S8 ol deaall ol aiiall il 5 mddl) aall ") e e aaall 48 je LS
raiall ol yd

e ading A ag g i) Bl el 4l e aadil) all Coes o oSy Cp ) ada YA (e
O Al e slaally ellgioall 2 555 iy ad (e o Algiasall Gy @l da ) O Apad dl) Alad)
osh Lad Lmdli (S e 5 Ul e A g 5l i) e g sill 13gd 5 el o) 80 dae ) GBI 5 dalud)

Sl
oalbadl) i Cuny dpaddl) Alaal ol deadiall @ Jigall iy a6 ApilSa) -
O S Apad dll
88K B pal) e glaall dais Adlad ST gy el dpuSe LM iy -
Apad tl) ALEL) ol aull J e Lo Joany
e 5SSl UL 5 o) Al alaeiu¥) agaal (pAll ¢ Sleadl 4 yray prany -

gl Jas Y sae 5 sal gl ) G il plis ) -

el Js sl (aadill ol 3 gea apkaas o (g 3 8 jaadl Glaill 450 saa -

e Lol aginal s ) Jia )y Lo wialy GO dpaddl) @l jadll G al ) o) -

Leldy) sl Gl e bl Gunally spslaall Cgluly ol sedaall i -
5o Laa ST daae (e el pall Al Lahle (g laty 88 Gl s il e 4 il

.39 U= <1998 (Bl e el fe3) ).\_.“ (lada LA: ‘é)ud\ ol !
267 U= <2007 ‘QJJSI\ couns@)'}ﬂ\} saall aaladl Hla ¢(gn gl iyl yial ¢QSQJM\ ?“l; 2
209 U= ¢Gilas g e <Gl (53le (5 AT 5 Sliie beas e
161 Ua el g e b pualrs atlia 5 gl (B gutl) ¢l g 81 4
44




Jiati Cua all da s dalald) Caild gl aan (e 2 8 a5 8 e ading sl ol G el
1 L:A u.\\L}S\ Y

2aa i) s -

s 5all B la (e daniall cileddll g ils iall Jga e glaally L3N 25 35 -

) dlee oLl Jal (e pgilind e Y15 Gl e ST El -

bl laod ¢ dsill ilacluall 5 miliad (e Gladd i -

Sl A il y LY Jsa e El LSy G Jen Gl Jsa lagladl) pan -
N e e

S w68 ana 05 Gh Y any geal Lo wl) day Ji e ailasl) sdgr alill Jal o
On Cun (il a8 Jia A L auliall aaall sasd G desall o cing Uy e il e
aan ) A pall (s 0 oSl Ml s 2l Ena (e A sall QG @ Jay IS O Cag el
: 1 JSE 3 i gl Dl jall U g g alill ) (5 58 ana

gl 658 pan ap3nd Jal e 1(06) A3 JS

Qe sana () peanndl o (0525 3000= OSH G 230 a8y e gane () agiol ) ) all L3 s

0522000 Sl s sind

it ]

M‘&U\-u 36 Al zism A :A:‘-‘;J‘.AA”L}‘“Q}?J.JS' il 5 Le bl ol gl il Ll aae aas
Al 85,0512 S glisa B e senall e 03 IS - LN e e gene JSI

36000=1000*36 =A ic saaall Lllaay) i 5l 22e u
5ok Ll " .
. . RS REN I RSIN IR
24000=12*2000 =B e seaell Adlaay) L 31 32 Lo ol ol D Sl 2se
545 ALl IS Al
L2 oLl ol 1 50 JleaY) 22211 58 5 A+B= 60000 —
5,05 1000 (& Ll i g Ja ) JS 8l of Laal il JS Lo sy of (oS 30 Gl L 50 dae aaas

Zaudl A Ja

U

! Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 690.

45



1

60000 <ol aae e 50 Jleay) sanll 4
= = N P
erdau60= =M gl day 20 Al S w )y IS L sy o (S )
1000 onliall gl Jla s a5 oy Lo 5 5

T(*) A0l dlac] e 1 aadll

G ) (5 8 ana st die A sall U8 e Lee bl Caal 5l @l shadl) W et (SN 138 JDA (e g
L dsns 5l 205 38 Sl 28 ) (8 gt )l ) ol pall (L1 22a] duliall Aplarill (S8aty sy
olal Qi) (3 L 023 ¥ clgie dagt Al Adaril) (e Lgaay Lae @adl Jlay 220 (B (bl oLl
Leiala G5 S an (68 aaa i Ladie (oSl plai )

Copa] Y] 3 g 5 Cam g Al g gl waliall (e dalall B o gede jriny dalall clidad) 4
il Juail e sS8 of o Clusall aclue A age 50 @25 Gl Can )€ ) ) shai ladey
Al ) sean g A sall Clalas¥) 8 381 55 alagls ans JuaiV) 13 5 cla yaleny

A A Ay lay) dnds gl "Ll e 4 1Y) daladl D) dlae canas o dalal) 8l iy
mlen Alas ¢ pm 3 el Gl gl LAl Glel jaYly clubud) aaady jaleall claladl
PMgilans 5 Leilatia s Lalaiall agl o s aaanliy agilalati o J saasll 5 dalaial

Sl ada g5 pand s dalall Clalad¥l s e Jasd 4 la) Al s " Ll e )5l Wb jpays
a8 Al dleal) el ) 3wy GSlgiuall s ualeal) Clalaial (a sead dapdasill Cilel ja Yl
Maalia ) Caus

4l Galaa Yl st ) dlad) ClEMal) Cangsi g

A5 sl Ledana Jals T sall Anda Raan oy -
omalaall al dungall e Lia )l g 4811 (e e e ddadladll -
Al (i Al A3 5 5 3em (3555

la yles g dalaiall g aliadll @80 58l e Al JiS35 -

Saans il ol 038 (e cledlan 38ail Jili sl (e Ao gaaa o dalal) ClEDlall aaiad

U’_\\M. \“_uﬁ." (-

! Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 694. : Llaiuyi '
.20 U= €1997 A aiSuy) cdpaall o jall (Al o S JAae) dalall ciliSlall cranae o dall ue el 2
22102 2004 ¢, ¢ Y Aaadall a5l il 55l ¢y sul) Ciliad) il a5l cagd dana daal gl s ) amall e i3
12 0= <2000 ¢ Y daalall 1 dr€a Mpgabiall 5 endd) " dalal) IRl un dana Bl peall 4
> Marc Vandercammen, merketing « I'essentiel pour comprendre, décider et agir », op cit, p654.

46




s all YL -
CMlaa -

&b onS ki e )y Aaall dany g il il a1 e el Gy gl iy 1 pdilaal) (G gudll 5
ks oBle ) Jlae 7ol AllaiV) il (e daws ST ailiss Jids Gl Cua a1l gl
b dage i (Al 5 AU il 3ac 8 (5 oS (L I a3 pllie ClBe (S5 (A dualy (21 ) all
Ll st Jsa slialindy oLl 4y 55 Ladie A sall daally

SV Bdhe dilay Ji et Al il g < ga¥) e Ao sene ") o dlall Gy sadl) Ga
el gaall 8 5 sl Alaiu¥) e agia dal e et palad

GV gy s sall e Cpiagiusall (L 1) e 5 plsall A guatll LAty AS a3 e Gl oy g
2 agaa Gy 8 CEDe oliy g Ay 8 ) e pllaind A i
S0 oo ELall sl et O (S A AN (ailiadll aiiid O (S cuapail) ol A a
(s AY) sl Jilu

slan s 3sa 5 (5 ety s A sall (s dpadl Al O K5 -

OAY) Jilusl) e SIS Alaial) das -

s gale Alail (Gia3 Al alil) e Jilussl) (10 A sanal dsladinl -
USe sl (g sl (Y J sl A8l -

T pall LIS YT ALY Gl 5oV (pe yiiag -

% b Last Lpandli (S il gl (g0 e sana o aaing Fuag 5 53 51008 (3 sl

Oe 8o A3 ) 4dle) Jile dhay) dal 0o 2,0 dlexiad o g sill 138 aaiey 1) 1

sl Led (58 A5 4 53 Al aladl ol e Jilu )l o2 (5 iad s Sl

s sall () iy () sima 30 ol g ol Sl dgdla s il il (e 4 led) Cle gidaa s ¢ 2l
e KA B U e sl 138 aaly g
Ll ae il Jual) pid i -

oSleiad) U oo e 50wt 1 i) JNA (e Alaia) (uhd AlS)

' Lendrevie Lindon, Mercator, Dalloze, Paris, France, 7 €me édition, 2003, p102.
410 G ¢l g e o EY) 5 Al gall Ay 8 (33 uill 5 513) ceal ada (35U cmuall 4y b dans ?
Kotler, marketing 5484 (=, Al g L”;GJ;IMH 3 ganal JalSiall 5 Jalill 3y guatl) L\L)...ul.m\ Se e YL Al aldli 3
management,p 675

47



et e Q) (e 5183 Y A5, Hhall 228 Ll Jall oda Jilie & (S
393l A Camaa -
ey ¥ 85 J g sl) Jal (e Al gha 330 (ol ikl (3 a6
Lo g Al 8 alal eV e a il o ga g 4lSa) aae -
aclil) Jal o el 5 Il Gl ge sdle Jusil sla) Gk oo S0 gl 2
(s O 5 Gl VLAY o andiip o) HAll e 4l g Aadial) (g gl
020 olaily A8 580 e Haead Al Clelaill a g s jlall a¥laty)
LN (e A sall WAL ) VLAtV a5 1300 sl VLAY

aad el okl U e chas

O )5 A zall g Jelaill Gl -
clal jiel asa s Alla 8 G g3l LEY ) Al -

2 zle ) per i) (L3N any ey B -
aalal ol 3y ¥ 43z siiall il jaan i Ay sraan -
dawdial) 4 g A Qaaal) g cila gllil) 3
YA (e Fon ) Gl gl (ga e Ao A8 jlall ol adiad jduawadial) 448 g 380N Gawaal) |
s gl Jlaall 138 b diaiadiie ol g8 b L) gal yall 028 ()5S 5 danadie 43 5 80l
oSl el QW8 ] ani s il gtiall il Jaae ) ol e Ll el sl 038 Ll e ey dgale
Oe 3L XS e Wand s cila siiall o8 Lgd i sn Al (SLY) g - stiall calls Jal (g
Ao pall A yiiad Jliall 8 LSl 5 (Slgtinnall e apaly (2 il g SN sl gl jLEIY)
Sle e sladll o3 (g siats e gladl) aladin) e 3dHkll oda adiad jcla giSY G
aal) ) il SUSH o3ed (6% STy el naas Lo Jpanl) 4S5 aludl Joa e las
panaill g aaally o)1V JSEN G e s IS Asanan 0585 O 20 Y Sl e
s AN a0 A e bl Gy sudl) & Aaal) Ll (e BV el e A 4
I ALY Lo 53 saiall alasY) J8 (e Lellenin) A sy lileall alat) Ao s e
SN 5 A paal) ol yigall alatin) G g A5 IV adl sall (g 5030 aae Ll Al
LN e dame £l Apuilly Jlasina¥) dna Lol 43 plall o2a e ey Lo (S

48



S o5 anily pualiall o3 G (a peaie JS O Liaa g ¢ & guidll g all jualic Calisal Ullas sy
Y Uit 8aine Llee A pall By guatll e Sl sty pa s Alee (g0 Jag Lae i ja ualic 32e
led a3 ) Gl Jonily Conginall Ledpus sty Fsnspall pranss il il il Wy i o
s mil) g 3all Claa) il () Gkl 35 (N Lagh Lo sty cBamd) 138 (e 8 5m pall ilaY)

A Cinsall 3 4 bl Ol e 58 s

o gdill g Jal) bl el (EIUN Gaaall
G5 syl sl aladin) sSy o M Cargiuall (Bgud) ) A sall 310V & gl o 3all ey
e B el Calaal) (3a8at Ja) e A LK) i JYA (e deewsal) Ladaad dual jiaY
(gl (9 gud)
s A pall dalall &) gutll daati) 1Y) e o o (R gl g jall Aaadi) i) Jalads dilae riad
A gl Al Uy Canall g 558l Jaley st Jal o LRI Ad il Al Jidas e aaiad
A Gilaal aiail Lebaiul (Saal) Ga il gl aaat Jal e daa Al
ol il dagl () )50 andil Al iuld ¢ ualic Al ) andly (&gl el il
028 (& iy s cgms i) Al a5 g ) sl dua) i) Ol Al jin) oz sl Al Siu) (A
g O ong el y s e (g giad Vg L Lo AlalSia g diulite 55 o A )Y ol jiuY)
paie JS Aalall doad) i) paat die 5 AY) jualiall sle)
ot Allae A )l A (e (8 gl g el o) ) iy Cinsall 138 o 585 g

z siiall Al jia) -

el A i -
&5 Al i)

Zs Al adl i) -
g silall bl il 1Y) culhaall
S Wl Lasin JSLaAl) oda i 5 Lgtla gite Groadt (B COISEe Cluusall (o ) 4a) g
alee il 28 Lo pall ClS 13) JSLEAN 038 32 213 3y cleie Cargd) (333 () J8 B smll (e Lgn s A
BV N ALY deila it e B b nS Daaal Jia S Sl Leagite sk 2] e 5 uS
Jas e vaal) gl By (Gandl 3 LS je 28y Leila giial Slgina) oY 5 a8 (5 AY) Ll
a5 latiall odgy dualall Ay gl dpagl jiuY) Cama ) JSLEA s3] st )l Cand) (3 gl
LGl Jas il Lgile) e pae 5 L] Lgtalia

193 (= @il &> m Mclapkaill ccibiasd) yia) canlaall "Gy el 3 la) cdaa) s !
49




OF 228 (il g Bae Ly La] 5 edad sl ila o Jay Yy ausl 5 o sebe gz siiall duni) jin) o seda s
dalaiall Gailaddl ) Joall @l (5225 Lai) g Jath o giiall 4080 (ailiadd) Gl Y @ siiall dpad) i)
o o il Al jall L8y 2an () Sy Clal i) s Of LS ey jlaill dadladl 5 Calacill Ll
LS 5 il Al e Aletial) Cliad) 1Y) e (Al sail) Ala pay Ailxiall il Y o siiall
gl 13 Beall (B (il o 335 DDA G s sl g e bl SIS 2 giiall dua) in) Gl
7 siiall il yin) Lusad Al alag¥) Gadly ) OS5 48l o Al sk ol aclus)

g sial) Ll i Syl 1(07)ady) o

KIFC R
(alall)

Al dlae) (e 1yl

e Aalall Cla) il feay Glldg N sl oda ) Gkl callaall 13 Jglaiag
latiall el laas) il () a1 8 Jeail ¢ 7 siall sl 5 50 Claai) iy |5 e ccilatiall
cilaiial) g e cilbaad) siud 1Y

Eun cSodlayl s ilatiall g jar daly e mraa s e 2Y laiall g e Sladl jind ) 3okl Jd
3y Oflgiuall (3 gud dnsall Leaai il cleadll s alull de gane 4 o Clatiall o 3e" o ey
Lsha de gane 0 OsShe S ) dassal) g el (e Lo 1385 3al 5z siie (e O5Se iall O5S
" aaid « |2 gamme de produit » colaiial) ALK Wb Heilaiia) AL et Ciladiall
& peaob s (LN (e g sl il el g dgldie palliad s Cliia agd Glatiadl (e de sana

RN PYPEIIPLVRR WIN. JVS P PP VI K- TR % JUN 1NN O EQUPRE PV

1187 U= ¢l o> ¢80 suill Chlaavil yis) ¢QSQJM\ ?“l; !
’ Pierre Filiatrault, Naoufel Daghfous, le marketing, op cit, p314.
50



A sall Claiie Jaghad aae I a5 g ludd) 1

a@hds@uw\ e e g idaadl 2

&5 Gl 58 ) cldlie Cua (e ZUY) dashad o BV Aa d ) edas @) 3
el alasiny)

Leilatia Jashad e A sall Lgwadt A Glatial) aae laa) Jiag s 1 skl 4

& Faaadidl "TEST " 4adle il site ALSE (e Jlie a2 Cogar A1 028 aa gl Jal (g
a3 pe

159 G ¢(aibs g e ¢ 3y sutll Ciliat) Jid (a5l cagd dens daal gl ) amall e it
51



)

<«

|

gLy) « TEST 4ads cila gila 41845 1(08)ad ) Jsid)
Uald Bsaa ) Jila Liquide Lavande gLyl
slianl) Gudlll Liquide Vitamine E
Blancheur pomme & Lavande
wald (§ sauna Test Matic Jall Jib liquide Eau de javel Citron Savon de
Aaslall padlally couleur Liquid orange | Vitamine E pin Beauté
couleur & Rose
Qaale (§ saane Test Matic Oselll Jila Liquide Eau de javel | Printemps Bouteille | Savon Blanc
S LeatinY) Liguide citron Vitamine E Regular 500ml de Marseille
Multi usage & Lait
d "Amande
duedd) Gsamna | Jpeadd) Goaana | AW Jed B | Jaed il Jilal) sl Jilw cilati Jile
Ll Bl (Y anlt g aal) 3pdll A | Test eau de b g Gsbal) qull g8
TEST TEST Test Liquide L) javel wluo,VI | Testvitre savon
lavage a lavage Vaisselle liquide Test Lave-
main automatique classique pour peau Sol
sensible
¥y Jadl (AN ) Gl Jadlf &l ladl) caaldd) ladd) cdlaad) Jail) abad) il Sl Jadltf

2010/04/20 &5 4 (www.hayat.dz/Default/)TEST adse e slaic YL Al dlae) (e 1 jradll

52




dalal) Cla) yiul) anas (oY) Wik «laiiall g ey dilriall (ailiadll s Lol aaliall 2008 e
1 8 Aliaiall 5 g 3l 1agy

s saan boghad Al cladiall bgha aae 3L ) o aaiady plady) B30 Al fia) ]
Aadal) Luti caa (Klg 6 AYT Cila giial e Lalaladio) Calias

ety Y] Jaghad (e (pme ol saaa Glaiie Ailia) A (e tGand) B2 dgadl i)
e BalELY) (S A i g Al 0 ) ge llin (oS0 g ddlial) Daid) e 48y Hlal) 2

ciaiall Jo gl ¢ B Y1 Ao gy A (on 1B 2435 Al sl

Laa GBandl g £ L) 30L ) IR (et ghall 3L Aot i) &

& Clatiall sae dila) g b shall sae dila) Gllee s (e 3303 e Baday Le () Ui Tl
L pall 258 OIS Apdlin e gkl o€ Al b QLS pagail) e @S Gahiy oo ghaal)
S e e ol bad Gl ik e Jshll gl Geall sl g Lad¥) e (addtl) daa) jiu) gl
LS8 5 pxe bk (e (pma gz glie Cids

Blad) 8,90 A 7 silal) i) i) 1Ll

SR 8 L s Al As el A G catlon 350 DAL o giall 4 gutll Lal jinY) alias
A LB ) Al 8500 L g el o] il aniity ez site IS Aunliall A gl Zunl i)

la phase de lancement a8l Ala ya B (G gudil) Cliad) i) 1
2 A sl V) (sn) gLl Al sall o3 b (S
la stratégie de pénétration rapide ;g sl (8l AAY) L) G -
Cun (58 s ae Bl salh (it jrn gl Gy o 48kl oda aaiad
Ailly dadl o 48 g0 dian g i o B Jare o Jpasll 43, )kl 028 e
il
0 Ja g il a5 13 Ay el oda Janiad g
el @sdl -
(o Ayl 5 5all) ol ol 5 58 gl gl (3 il
oS 058 Oalaiae (e J a0 Jlaial) -
BmS AeSy Y aaa & 3 Ladie B S da jay (sl Baa) o) 3o o) A4lSS

la stratégie de pénétration progressive 4kl (&) A3 A bu) -

_349ua‘@u@f¢¢ﬁ)ﬁ‘!\}uﬂ\@@@}uﬂ\ﬁjb‘\ ‘miihdJ\LcM\Ag)ﬁwl
% Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 356

53




o2 Al Cuay (Uadiie myg iy Ghaiiie o g osilall Cay o 43y Hhall s adiad g
dauban agd (pidall gl s Gl 058 Ledie 7 gl Jod o (o jidal) 45 )kl
Alghas i 23l o Jlf sas (padlic Joia Juial g sS mall

la stratégie d’écrémage rapide :g sl Lddl 4 b -
a4y yhall o Jaxidiy (58 s iy adipe aaw A8 phall 238 s gl a5 oYy
(O bl (6 Lgadlal Jpuiadts (3185 (o 2y 555 4 8 Alacine dusdlin dusns 5all 4l 55 Loie
3mS Al agd Gy adi je jras adal Gpasiiss (iagiisall (p yidall (5 Ledic
EURER

la stratégie d’écrémage progressive :4idadl LEdl 4 biu) -
Letie 43,k s3a Jastind s cpaidiall g illy alijall jand) ga 48kl oda fase
A2 Cpadlie Jsaa sl aa ) V53 s0ma (B gadl aaa ()5S

la phase de croissance :sail) s ja & (@ guuil) i) Sl 2
5 sall 55 Al Congy Basaie clintl il aadtnl L) Als el el JNA Lol aasi
LA el 0S5 SaY)

gisall Baaa (allad ALl il e 53 ) shai g e

Gl e b o)l A& Jsaal) -

ERTREN NP cRr| PV PR ENY
o) il 4xdy ) o ginall 48 yra (e cllgtiunall s ga Ledon a5 53 daanl i) (A
el i) GSlgiall a4 glal anliall gl (8 jaid) (ds -

la phase de maturité :geaill dda ja B G gudill Al jin) 3
s ye A o AY) dal el ae 4 )lie 7 giiall Bla 350 8 JshaYl 5yl aaill dla ye 230
la all 03y alal) Fuas) il 3an (e el Ja) (e Al dadiall ) zlia b
21aa3 Lee L) S A ciladl 1Y) G G

o A8 g g s A8 Gagall Ja ooy 4500 o3 A (e t@ ) Jpaad Al )
oo Oslerinall axe 30l Ay Jlenin¥) Jare by o 4 siiad Cpleriall 2ae 3345 L) JMA
Cia Alglaay sy Al e e sl Al aa SLudl 3 i) Cplaisall Galaaiiall s sk
aas ady Gab oo 05 Jlenind) Jane @y Ll dingall (L5 | sasanl Audlal Gl

169 U= ¢(iibs & ya ¢ G suill Claad) sl ¢ oai ) ) cagd 2ana 2aal (g )5 a2 ) 3!
* Kotler et Dubois, marketing management, op cit, p 360

54



Glay miiall laladinl i Gk oo Gl g gl led Jeaioy 550 JS e DY)
A 3aas ilalastial
) e i Gpeend A (e gz stall Camy 5 S8 e A5 Hhall o2 aiad 5 1 gilal) Jpad dga) S
830 83L ) 5 gz siall (SIAY) (5 siall ad 5 VA (e e i) (et g el Baaa pailad diLa)
Ly ant Byax jualic Al 315k (e 418 7 giall 3yaa jualic dila) ke Wl il
Jlaxinl) die A5 je ST aleady & siiall
giall pealic (e SISl jeaie Jaat duni) iy sded By ahry tgmiall Jatad dgad) S
kO Ay gl
o aed Jal e mal) @iy d GSally ol 2aa GSIgias s Jal (e adl (midds -
g siall 3aall 4 gl
Lo QM 1 50 il 5y -
o dald maaill A e adiaiy Al ol e Ariall g Sl ok msiy S -
(gl s 5l G slulS Clagal) Japiis Jlasiia
la phase de déclin il A ja A Gy gl Ayl i) &
La A pall a5 dalial) L) B85 Al jia) (A Ariiall dacd) i) 0585 A all o0
Dot sl hy sl Ao dalull ) Gl gie culS 1))

g jlanl) dadlally ddlatiall ciliad) aul) (A
o3¢l (5l elhy 4l dndliall Cla siae (B o 7z siiall Gud G age )50 el A3l (g2
) A ggaadl ) ALAYL dlall sd e llgiuall Ly Laing Al 30l 5y seall NS e Aadlall
590 G L sall 285l Jaall 028 IS g il 5 will) G Juai¥) Ay el dadlall W b g

Lo Aalall Calaal) (3iat Jal e 4 )l Lealadlan Gl al) duasil jiuy) aidads

2 +ledlaal g Lealuilay 188 g el g Aadally dalal) 2l cilias) ) gaa) HUaS o s sl (Say

S Gl U8 saal g Aadle gllae) o 4kl oda adied rcilagile J< Baalg dde
B ) e zstie Bogd ) Aran Jiy e Ll A8kl 38 Ul e ey s pall Lgaii
lein (e s asadl e 43y Hhall o2 glas Y Jliall 8 LSl cdadlal) uii Jaad 3l il siial)

1197 e ¢l o> ¢80 suil) Clamvil yis) ¢QSQJM\ ?“l; !

2 Jean-pierre Helfer, Jacques Orsoni, Marketing, 10 eme édition, édition Vuibret, 2007, France, p233-234
55



o3 Jliay gAY cla giiall JU o Sl A Ao 91 03z gike 2505 Al (4 S (Say
PEUGEOT 4xdle dpaiil yiwY)

S Gl gidl JS saal s Adle Ganadd ik o @y il bi g9 faalg ddle @
a3kl s2a Jlieg 5o jsall U8 (0 asendl 45 Hhll 528 adiads caal s oalil] bad lgaa,
TOYOTA 43

A Y sS3 Jal (e 43yl oda aadiud s 1 gile JS Aald L) aa Baalg Adle &
4 s pailad Al z giie JS (815 8aal 5 Ao ganal LIS i il giiall o2a (ol Algiu)

Gillette mince, Gillette super, Gilette sensor, Lgibial (e

-

‘;)AG)BAJSQ}S:\Q?MN\qﬁ}um@#\p‘g\a&&@j(ﬁw ;GJ&JS,\MBLN& )

Unilever 4dle Lgilial (a5 il 218 Lgila siia

die B guall o 0V 7 stiall dadl il et 3 sl eda JS o ) BV e 20 Y aY)
Aid 0 Y S sl mdall A juabiall Ciladl il i) cpey Al G layaas
A Sl el 8 ki g s sall Gl e dagiall (B sudil) g Sl dpal i) (8 Ll
sl g sall pualic Sl jlicly yaandll daad) jin)

Jail) i) i) 1 A Callaal)

O 32V e Walae) vie et Y 3l 5 daled) A suil) i) SN (e ppmail) dpai) i) e
(S AY) Ay sl o el jualic (RS s sall Calaal Jia i sall Jad 40300 Jal sall e V)
Ll callall Jia ) el apaa3 e il L il 5 Lagf A sl Jal gl Jait) elld samti Wil (&),
(3. siiall llgiunal) 5l g pmmaliall (g gilal)

a7 siiall 13 S 1) Cas (e A sall 4385 (53 - gl e g5 dapaday el dglae Jadi 5 LS
Ge Aliat as o gite -l daldll el sl jial O a8 s b i die G gull A 5 ke
(GBsndl 85y hia 3 sm sall 2 giially Lalal) Cila sl i)

Baaal) cila gilally Aaldl) el cilbast) i) oY )

A ) a1 gan) i G L (Say Bandl (850 JsY dan iz il A all ki Ladie
AUl

Baaal) il gilally daldll gl clad) il 1(04)pd) Jgaad)

s Wi 3e W Aol el ¢ ek N

56




Baagll Apsdiye - | (o aom sk s - ASSliaY) alodl - | sl Gy oa s | ()RR At i)
Hignn 325 5l Al lanl) |l L) 3 ol - | e it jeas sl
c S gl - Glaaall 3345 - BEVS{INER RN Gl yrs pénétration
S OPISTT Cre BalELY) AnlSa) -
Gl Glabiais)
(o A pall Jaai - A (I e’ - Glaxdll g aludl JS - |z giiall Camy oa s | (381 981 At sinu)
el g 3 gaa Alla Odlial) ae Sl ) Lo gie ey | Adlial) e pa
Sl Ao 8 (1 J8 (e U g_mall alignement
13 ymidia el psadlaall
il s S
el Gulias
Gl (e an3 - wom plain) - | b Gl giiall (et - | AR ) sda adiady | Jadl) Al i)
L Jliic b A sall | gan s Jualy) capllsil Gl La gl sl | 48 Calaginl e écrémage
Claal Cangind G gl 3_Al s gt - e Adina
dadi yall J A (produit de luxe) | Gukaiy (Slgiuall
e sl Jul & e aa agile
Tonpall (3 g gl Ldlidl e e

Source : Patricia Lavanchy, marketing, le génie des glaciers éditeur, 2007, France, p93.

i e leelil) (el pmndl a5 g gl SO dla o Baad Jeaall 1 A (e
G s i) £ 5 e 05K 1Y) 038 G LAY s 66ye Y sl 2 sk e Al
OS5 aelial)l dludl Culiy ¥ 28 L0 ) Canliy L Camy 550 Y dsnsall Lea
Glo Juani of Die 3y 55 CilS Gl Lgiiad Al 3 5 ) Gl G e Gl Ly LAY
ot 1Y Ll (3 sl (31 a1 Ll i) g o) Wiy iy o il 8 AiSae A duan K]
Aaglsin) 4t Of LS cellginall a3 8 Adladl 30 sl culd s 3 Al alud) ddia Lo gite luSY

Lzl

dal) el gital) e cibaad) il 1Ll

A ) Y (gas) au O A sall (S

Gllb 5 s pall (adh e dadiall Laddl) ol daldl uds el Calias o) oSy 1 mad) asadll ]
S s e Ailide ey g Aalid) i (e A paall Ay jlail) Cladlal) dasd 3y 5k (e

LS Aimide el Lglial ey il Gl Cas Jlan) Calias 8 ) ccladlall o1

57




Al sall A i) SIN Jie 8 V) o e (DAl Gl g ccMilal) d GOl 5 gl
aaane il o eluall el & VLAY el (mlissl
ey clgila siia pan Jaad ) A g ol ot A sall Wl o (S 1 silall jrw Jpaad
2300 JIEY) o) Coaell 138 345 0
S A kaa) 38 hay s el (i Taa) i) et O s gall (S 1 med) Qs -
Dl (28858 Faai) i) ¢ L) ) Ol pall (mmy ylaaal Cumy oyl jlaal 48y hay
GAY) Cladlal) 4y a 58 A o sagdl ol Apia¥) AdlidlS dipea (g yh Cind Ll giia
A8 yhay Lol i) o3 @i O Led (S WS ccilatiall (el 4 jead) duiloall Sl
Loo Lealil) i€ (mledil die ) aaa (pudlia Joan ade e 35 Ledie 4, jLal
R L) e sl 5 Slaal) aaa (850 ) (Gaial (e Sy
A VD) e iy eda el ) el () A sall (S 1 ) @ -
gl Y i el ale olail asa s Alla 8 -
bl e las ) -
LEdle b ga Gpwnd e 35S ) Jlaatiad ¢l i 1Y) -
LY Callss el ) -
A pall Aul 50 A8y e o dead el Clai) il Zlas o ) eds allal) 1 AaMA i
el G ASall A8l e W) Gl g A5 g yall g calhall pate Al jo Cus e (Bl o ylal
Lol Chgm Angall (o 4pmn dagl i 6l gl O Jliels ddlid)l jaie X bl
L all QB (g el 4 pead) Apa) Y] 2 B Lee cdndliall J8 (e s AT 4 yma lal i)
bphaadll 8 dage Alee Ay pdl dadil Yl gy Adee demg Loy gladl o L,
agl yin) s Lol g Jadd Lale a4y pead) duai) jinY) leandSS ) 4aa) o2a o agil yiu)
sl il A Led cgysil Lol il a5 A el D) i) Aueal Co Lghieal JB Y (A
A llaall & aal) 3kl J glaias Le 138 Sleai () Auuna all (R Al a3 5l

558 bl i) $CuEY qullaall
haladty Gliwsall dlaial aae e Al Gl Al Ay el Callla gl e aa sl Addag il
S olll i o sl (ST dlas pale Layy GEn3 Y Ll e el Sl (IS 43 0 oS |k Lilan gl i
Az s prall Ay jladll Cilalall saaty eliall shilly (§sull Clydana Gl il ks a5 5l Adka )
o) s al) 8515 s o) a3 IS Bae e 8l jia (3l Ll (pSleiondl) L ) ALY

1135 U= (3l &> ¢JalSiall g Jalill (8 gusill LIL}».»LJ (Al b i ¢g;cwl (:M\A J gana !
279-278= ¢l &> Melanlail) el i) camliall "3 gudill 3530 caaal jaa 2
58




dal e sl dpagl jin) hadadty a8 ) Clawsall sda Slo 5y pall (e znal 5 a3 53l ddida
ISl 4 Gslginall )z sisddl Jseas glacas oAV & guill g sl Gl jiul #las Jlaa

A sl lgiian o Ll dlan 5 (paaliall Cd gl
Ge Oesh O pad O S L (g A pall 4 () a5l DAL o 5 sl Aal i) alias

et 5 g ) 5ill dpasil i

@sim Y W sl Gl adl o palall sl i U e 1 pdlal) g3 sl bt Sl 1
(gl () dsssall (o B ile 7 siiall aw aly Cumy gl y dusssall G sllany e
A il ) gaa) HUAT G Ll (S )il (8 sl 13 i A pall S 13
1
Leila site anl Lo Auals Mlic ity Aniiall A pall ol Alla 3 Jiad g el ag 58l -
e s Gladl) Jiae G le b Y Clul) 138 s L3N ) 6 pdle
4 graal |k Cla giiall (3 gud Jlae (S 3 50l a0 )55 3L8 4liay dpeadd) A 3l
Adaginall (3l sul) aran 8 Jlie 38
Opidall () sl ol 5 A sall el 5l saie Jians 1l adall g gl -
Al () Gl e el adlus B pmy e 58 g cagad] sa
Ose el sl aludl w358 A YY) aladid e Coglad) 10 ading g 1 AV @3 -
A yeaal)l ciladdl) a5 ailia
Zlle ol Cua i Y A0S e S Al a8 e DA (e alyg 1 AL a3 g8l -
(e s prall Gl siiall G DRl 6 a5 (8 pl) Clilany bl (L3N e O]
i YY) Cladea DA
aaing 4l 3le il @l e LSl sl e Lo zpdiall ) @Sl ) Au 2
it O A all Sy g llgional) ) dusns 5al (g0 Aaxdll ol daldl a5 Jal (g0 sl gl e
A0l s i) saal
« la distribution intensive » &iSall gl Jal&) aijeil) -
g sl 13 5 caull Bl e (Sae 220 ST A (e il il a5 e Al jiuY) a2 daiad

bl gl aaiiy S JSE (it 5 el il 0,91 ol sal) o ASSEEY) aludl 5"
lasgall pna o A o 3335 G o edl Tl o3 L3 cpa” PPRlial (e Bile oy

_382ua‘@u@f¢¢ﬁ)ﬁ‘!\}uﬂ\@@@}uﬂ\ﬁjb‘\ ‘mid\.l:dJUacM\A,g)éwl
100 U= e aa e (yaall Gy outl) (Sl b al?

59



Ll Cun gl (e 185 Y LiSTg ¢ ST A jaa dpdaahy eaniy ST ) ggfia A 5all 7 siie ruay g
gl By 3 e 358 Wb 05 o Al e giaty S glad Gagb s ) glss
IUES) 8y g 8 Sl A pall e LS Al e 3 ) b il giially

la distribution sélective : &N sl -

Lela st o ) sy Annaall o 585 Cuny ol Ll (ha 83050 Ao gana JLid) & Jich 48 Hhall s2a (b
de ganal 185 A sall Lgma Jala®i Al ) Jalsdl HLady) oy el ol (e 3 g3ne 232 AR (e
0 gal) A A pusnsil 5 AL LS ) A i1 jaal) a8 5allS ladl) (e

Ll 4yl o3a Ll e e g @ "Aalad) aladl 5 (3 gucil) abus dlle A 2 330 @5l (e g il 12 5"
e g sl CallSs e JIE Ll LS e )laill LiaSle ) gea B pSaill ST AlSa) A all pris
aaa Jrad laaa b jall oda Jilie 5 e 3 sall 48 el s all 5T dim 8 uil g oSl @5
213 gl A pall Adai (g J 5 3 350 Cilazaal)

la distribution exculsive s a5 -
BT 5 o LIAL A sall o 58 dal 5 £ 590 A (e A pall Dl e a0 5 55 o A3y lall oda adiadi
e ey Lo (Sl g pmall cladall g 5 sfial) s giie Alla 8 45 phall o3 by cdna
D) B el ) e die aiy B lag a sl (B SIAY) e posh GBI A0ISa) g A8 Hhal) o2
N g Y eda padly Jall JSall
bl Al a5 53 il 1(09)ad, Jsi

%k k %k %k k3 k * * *
CadiSH a5 i) (AR a5l s ) a5l
el slae) et ualll
s eading JEEY) a5l Ll casls g e o dasll a sl alaie) JSE 1 W g
A yall (Rans ee Hall (o (San D3 ST o aaind CaliSl a6l Wl epe ) gall (e lan 35
SOl s Al LeililKa) g Sl dalid) £ caa Sl JISEY) 28 (AT (]
Lo Cang il dghaaill (a5 agdagiug

' Patricia Lavanchy, marketing, op cit, p152
100 U= ¢l g e «Eyaall By gl (Ball e jaia ®
3 Patricia Lavanchy, marketing, op cit, p152
60



o3 JUaS) (o Y (G gl J (e Lo la) aal 1) w558l 5 il ciiall Cilaail iul paad e
OSaall s il Claai) i) g5l (oa L gl dadl il a5 Al Apa) jiul ilagl i)
A sall J8 (e Lge Ll
T Sl i 1l ) llaal)
AS il apad ) ad A VLAY (e AlalSie el " Ll e g il Apadl i) oyl
Ml Ll ST il il )5 (Ole Y 3 sen qds iagr Galalinall (i1 ) gdlaiag
toand () s il i) il andii ale JSy
stratégie « Push » :adal) Laai) )
e alaiiuly (e jsall sl A sall Leadi Al Cla siiall ads ) Al 5 s28 Caags
(o A pall a0 5 (pSlgiuall () oall dgadl a5 a0 (e jsall a8 el 6 8
il @l il ey adally (liagadlly GlesadllS saae Jiluy Gue el oo il
2 gl ) et 818580 a5l <l 938 IS cilaiiall ady b 50 sl 5
stratégie « Pull » 1qudad) ) bul @
OOyl Jueaind A (e gz siial) llal dady g ellginad) Cda e Las) 5iny) oda adiad
Lal Y o2 2130 5 cellgiuall () 3 il dga 50 (585 AN A S0 Sl Japdii
3 Caasil ol ge Jia 4801 oLl
o) i) oils e 48K ma g ) IS
Gaadl  adall daril yin) 1(10) A8, JSA

syl Ahad a1 sl s> | g0

il il

ENEEEN

A8y gt lalids

fwwpall | b el gl | Gl | )

4
4

205 U= cGlas g e el 5 4 ylaill (p Cuaall B suil (53le dnii il b el v !

> Claude demure, marketing, 3°™ édition, Ed sirey, France, 2003, p 234.
3 Lendrevie Lindon, Mercator, op cit, p 551.

61



cb\‘)ﬂ\ })ﬁ.\ﬂ@dﬂ\ Lﬁ)})u‘ Dl (las cB‘)mLzAHAu.A}w\ d"}"‘"j\ c)AUdJSJ\ )MAM
149 4= <2006

Ol g elan sl () s g8 adal) dndi) iy s daag o5l cldaliall o Jaadls JSaN 138 DA (e
Sbladl 4a b o adini candl Lagl jiu) Wl el jall aeatal GSIgieal ) abdgen (sen s
A sy Osead oadlls @ siiall allal eUa gl ) dady adeag Lee cellgioall )3 5l damg 5 i

OSlgial) alla dard ) laaSIl 3 38l dal (e A 5al)

62



Juadl) La3la
Go caagional) L ) el Lega st ) Az (e Jaddl) b & ool o el Sy

day )l ) g ot iVl o e 5 pkaiiall Calaal) L) Biay oA JSAIL adlals g ailie ) plad) dal
Vo g i pealiall oda (o e eaie IS5 s il sl andl oz il a5 (5 S Adail
Lead b iy i) Juzadly Cangionall (3 sudl dad o 508 palinll 028 065 Sy e jd ddadil sac
ralinll e Salaill s (A g sall s sall ClilSa) e (3815 L BuliillS dag i) (4o Ao sana (BaaS
S e A e o (sS Of el day o a5 ddliall Gl e Aadiall (5 AY)
) I AL A Al Sl Sisall e Si5aS () gul) o Sl Aallad lasia UL 5 Lg oSl adaiay

Oe A sana Jiay A5 o sl g dall ualic 8 bl 5 Y1 jeainll z gl ying g
Wl il ) 2uli dal (e dllginna) Lie Giny I oo 48 (ailadlls GICEN ) 4l Gailadl)
Adlidl s i e Ausall Cila glie Sl e 3 gd Caulall ) 2wl 3KAN (ailal)
) Ll cellginall o) a8 e il 85 S Lpaal a sl L aal 5 Al (ailiadll aexig
Jilda (85 cAnnsall 3l ) Bany A da ) peaiall o jlie by (& sudlll g Jall (A Qi) puainll Jiagd
G 2 Laag Ao )la 5 A0la0y Jal ge Bary sx0a dplee Jad 5 LS ccllgtnall Al 46SH Sy 568 Gl
bl a8 s laa) oy s0 el daal

Lila site o llall Glaal L LS sy ol Cuilie paus s 7 sl o) disssall i 53
sl g 3all jealic aalS a5l jeaiey alaia ¥l elad dgeludls (3 sul) aaa skl dais olla
aosl il g8 Jaal IR e Gl cellgunall Gaaliall gy Sl B o sl b g eany (s3I
Slo allall B mg il e Al AV (B Odlall ey 80l msll Gp JLEAY) 5 Aalial
alal el il )8 3 ellgind) 2ds Sl il Sisall (e de sane 1 A (e A sall il sl
A 5l Adle

Claagi) iy s b i cany Ll Carcall By s S 5 oSay Y dn,Y) ealiall oda
ol yind Ll (R ul) g el Clatl ind ar Ly B (e Ba3ma (S35 (Bml) gLk o) i
A3y sl 5 A plad) s Adalall Lty ol jpaial W5 Lein A sall Jualiiy b jualic ¢ oy g 50 de il
edliall Leat se 4dS s il gl lega 6

s sall Al s Jiai Ll o0 Ledie ool jiuY) Jadadil) Jlae & jealiall oda dpaal olaig
4l g lgiudl e i G A )Y jealiall odgd (Say a8 ¢ 1Al o) 5 llgiud) e il
(S Jaadl) 84 ookl Jglain Lo 138 o) il i 8 Masy

103



104



"

e

i snitll Bl Lale iy ) Gund) G (e llgiunall & gl Jalai g Al j0 dgla e
sa g caml g alaial e 13 gy ) Gl jle g Ol gi Bae i Al pall 238 &l G cdiaal) A liag
o.JA63)3}4@\)J\0J\)§j45)lu}w\d};@)}i@\&b\)ﬂ\wﬁ.\g\ﬁ\owu
dngiall agd s (pSlginnall il 5 cilalay il 8 45055 ) sall ) jall 03] Cudaef ) 4paaY)
Lol Jiad llgiinall Ledd gy Al

105



cel il )8 AASL V) VAl alhea 820 Y Clalal) s3a Ll ellgiual Jsas S Wl
oo ) () Jgeasl) B gl Ol Y s A Al sl L jliie by llgiosall o gl Al o Lpaal
e) s (e aagdl e So) il ellgivuall ads 53 Le Jia llgianall A 5all ) 3l e dala 5 4y ) sae A
Aaliall Jalad) (s Juald (S Sla slrall o J ganll Lglariad ) 55kl o Lo $6) il ddee
S e 5 a8l A pall e ALY 03gd il i alald SENEILY) a2y 0y sl 2 Loy Salal
e s agilala dapl ae (AL Ley Chagiusall e g dadd adaind (S3 A gl Leiad) i)

b ol llginal 8 oS ) el pall e e Ayl cllgionadl @l gl A 3 2oL LS
alic 8RB 5 (gl aay A pally sl jalial) and Jal sall o3 G cpa s ¢ o) B
gila siie llay ales g llgiall o 5l (3 aga 50 sualiall o3 (5258 Cum ¢y pusill 7 3l

AU Caaliall IS (e Juadll 138 8 o)) Jslaias (21 ) 5all g8

Sl & slus a1 J4Y) Gaasall -
SN a8 5 i sall Jalsall ;B Gl -

Sl AN e i sl g el jealic il Gl -

gl & gl apais 1 5Y) cuaall

Jiay Gy M oaSlgionall @ gl Al 50 dgaal ) sagh o) prasall A e A My Sy La i
Capal G iy sudtl) AadsV) agle o685 G Gl Cuaall By guiil) 4 geie (A Sl

3 igall Jal gall g ailie 5 adlala maad Jal e a8 ola Al (ol e 3 3ad geal) cilaasl 1Y)
el Laay s il sl Amy 3 sl ol Apalial) Lgidadl 8 dans gl 2l ¢ 315l )l »3LASH 2,88 5 48
slae) die dpalall Gund) o laalaie] (sae s cellgiuall @l sl Al jal Cudac i i) ApaaY) a0y Jasi
dapnall dpalall s bl Hall 038 & () agy Lo ok 358K bl 5 ALl agall Gald ¢ )l 220
el damia 20 ) Jsasl o el Canal Sl Ailan ) il L) ase dala
Abdlaall 5 age ) 5 Ll sia Y agala 5 Slginall o 8010 8 aalus <l ) 8 A e du sl
pele

' Denis pettigrew, Said Zouiten, William menvielle, le consommateur acteur clé en marketing, édition SMG,
2002 ,France, p3.
106



s llgtunall Egay ey (B sail) g Gald and aaa K5 g el JEl )8 A o J8 4l dalidl
Al Al aldll andl

;@}Q&AQMJMC”&@M\&}“H&M\ 1 DA e Jglaiu g

EXWEEMEPE
Algieal) & gl Ll s 23l gb g Apaal -
Al & gl Ll skt -

Seticall o glas iy o3 1 gY) allaall
ASati dpa a5 kAl Jal e Al 50 ) s saiee ddae cllgiusall o gl Jilati g agh ddac yia
O el slull Jine agh (50 oy O Sy ¥ Sllginsall @l slud mosall agdlls el gLl 1 3 il
AalSy & glall 138 T LS dale ddiay syl S glull o) sl (e e 3 V) Jia Y ellgial o gl
& gl Cay yai ) 3kl U allaall 138 6 gl g crpa i A W s i 3 ellgine
llgindl @ gla o sgie (Al AN 8 Jaatl ellgivall o sgie a3 Y sl <l slull o ggie aai ellgioall
L’JM\@}@AA:YJi
I ;(5...’1: )i Uadd @4.5‘)...43 o GB\.’\J\ A8l Jad 2y }i J=d Jia"4) e Claude Demure 4é ¢
A JAll g LAl cl yisall A pa o) dpdadl Alaiad IS Jie " 4l e e vanall 4 e LS
2 ) 43) 58 Baad ) AR (e gra G5 2l Legnl sy
A (ailbadll Lo aild o gLl ) it Gl el Gada SIS (g
Al Calaal o Cana (it ) aADA e 80 a1
paall e i Y (me s (e L L2
3ol plomall 188 5 gt Sy JISSET 320 aly g site gl 50 .3
) Dlamall 13 g aniiy g 1 AladY) S obud) plale Cipluait iy
Sl 3aY 5 ae Ly 2 gLl Jiag g 1 obad gl -
Lgl) ae Ale il DA e 2l daledy 3 Gslull s 5 roauiSa Sgla -
(st )5l SO ) andiy g 1 JSAN JLaal U o
O Al AlaiuN) 38 5 Cpma Al dniad ol dlainl Jiays 1Al dglud) -
M\@dsm}o)md;\fmﬂdjwd‘)ﬂ\..\.n:ur\x});]é\d‘)ﬁ

' Claude demure, marketing, 3¢me édition, édition dalloze,2001, p25.
16 U= «QJJ“)I\ (Olas <2007 (s ddal) s@j}ﬂ\} sl G&UA}\ 1 cllgiuall & gla g lalie A1 &f;d,g.mal\ PM\A 3 gana 2
60-590= ¢2006 «QJJ‘Y\ (Olas ‘@j)ﬂ\) ol adall Hla o ¥ dadall " oBle W) Jaae " ellgiuall dglu ¢ ) paia pal julS3
107




ASsle Gliles aeld okt o delaall 5,8 3 Jiay islaad) dglad) -
il (G aild s Jsie g Lo AT AN S ) sacay
ABle e g Al Alelaall Go LU Ll ga 5 1 elaial) deladl -
ansiSa @l gludl 138 5 delaadl ol a1 (e 0 e pa 3l
Sal gald oy Al yla 8 aSaiig g il ) Apn JlAdly Al ol gall e e sanal iy 4
LS el ol Jal sl g @l sl g <ol 5l 5 Apuad IS 4313 any o jall Ja 5 31 ol gl i 200000

Fpudpd 5 AL 5 Ty Lein V) ol sl L pm gl e 5l 8 L) il g Jla el s 2853
S AL Jalgal) mdly ) JS 5 LY

Aty & glaad) clataa 1(11)ad ) JL)

~¢ ) 3 -Bald -5 8 rdgelaial Jal 5o
daclaia) af - S 5

K Aalais dsbc\ Kf’“j‘”‘ . st dm / A d‘\ﬁ\

”i.w“ &)3 _ :\-I..JLA.AA
Ol Gl - <l A
eyl - EERER
Cilaslaa - sl @ebain) sl Lalai)
S '

‘f\.la\ sL..g‘)LSJ\ U‘“‘}ﬁ

\_ ) \ / \_

8 sa ) a8 i 8 el s
“Jspe =) - clalad) -gdl 5

4l s -8 pa

cd\ﬁ‘;ﬁ)ﬁ: ;Jsm.d\

108




doclaia V) Claaaall aaid (laas 3ac 4aSad Sl @ glud) () Jaadls Jal) 138 YA e

lgie mid oS! L) JISaT & st ) ool Claasiall oda & gy cdpapdaiill 5 451311 5 Apalai@y)

038 (e & 55 ISy ¢l SR & gldl 5 (g A @il 5 adaiil) & gLl 5 o laia¥] & sl

JMSJJB&_\Q)):JJQM\JJBJQJ}@E‘_A;\djuﬁjcé)@uy‘JLﬁJ\AJY\j@&y\éM\_\

skl (e gl 55V 028

A adi g 4c ) il DA e @l g ellgionally du) jall ol caaiald ellgivall & gla Al Hay (et Laid W

llgiunal ) 35kl 355 ua M) Uasiy La st s cn AN o lalall o) gu A ) o ) 8 Cilaasa g

fac) il A Lo ellginally 3 saiall Lad agde 5S35 Al jall o3 o)) el

Sllgriaual) 1Ll

Algiunall 5 (g2 3l Sllgiuall Laa g Slgtiunall o cpe 98 G S8 e 2V GSlgtiuadl e Euaall die

da oy dalgad) CDEAN JMA (e jeday CODEAYT 13 clagin S DA 2 5 G (e linall

@Al llgial) (Se eliall ellginall @l gl 85 5S da 2y i Jal gall Gamy o aai ol s

O el Apaal aSi s oz stiall o)y (e Congdl CaDEA) 5 agilala (DA SIS 5 (minia uSall

Aanliall 4y sl gl Sl aada gy aad 8 Guelioa Slgiua sl 3l 8 153 (o) Slgid) dapla

OSlgiad) ) il e g 58 JS

DY) il Jlerinl L) leaally aludl o 5idy a8 ol Jiayy " 1 dll dlgiad) 1
el Jlaria¥) Cargs deaall ol dalull (5 iy A Gaddll e a2 d) llginadls (1" Lile])
Aleny agiys ¢ daludl ol Jysad Aty 8 ()5S Y g 4yl Clala 5l ailals 4l 4 ey (5315 !
drdiall (o San )3 ST B8a3 ) e llgind) G e (a3 5 5alE ) Tasad g o) il
Wllgiunalld (Ul 503l rellacan s Allgiosall pmlhaian Gu SIS (380 o Cangy Ly (Al a8 o
Oy ool 5 Aplae Jadi 35 A Jranll (e Lipme e (o diay Vs OSa ol (g0 Anlidl 5 5idy
e Ladlay

Clara s adus o) b sa ulial) dxdla g o) il olery o giy 3 Sllgindl o " 3 eliall dlgiuall 2
Gl i IS @l il L o) il )8 o sy oAl ciladd aali ol adu LY Lgaladiin) Cang
ol Giad ) Caagd Lkt ilaa g e 3 ke e liall ellginal o el duugall 3 )l
Gl gl (5 idy elicall ellgiuall b My @ "Aaadad o Ay o daasSa (688 O (K
ol AN peliall ellgiuall 3t s Al Cila site 2] L Lellaainl) o Leay 3ale) Cargy
adlsall 4 Sl Al oo il ellgiua) die ale o Lea ST ADlEe 46y jhay g ddaladie dyles] Lk
oS (K5 Adlalall

.21 U= <2000 ¢pabl dalall 3 1Y) agaa ¢ Gulatll 5 45 Hlaill o llgiual) o shu (el e 2aalf!
16 (= 2003 <Al all dmalall Cile gaadll s ¢ ¥ ¢ all il Ll Jal se sellgioadl & gl ¢ e O (e 2
109




i) & gl asgie ) Y Gkl LiCay @llgionall o sgia s &l ol o seia (o JX Liagai 2a s
ol elale e wiaall Jsla @llgtio) @l gl Gl yal (5 S Gaaa U | ylas sellgtosal) o ghos  giria

e SN g

e‘.li:\.u\ ji el pd e Gl ‘_g Slegtuall o 5 ym L.,Sm 8 i) S " e = Leon et Lazer 4é ¢
LAY Crun g aflala ol ailie ) aadiian il @8 gy ) ol ) o JSEY) §f cleasd) ) ol
Trgabiall 4 5l

sz stiall Lo Jgandl dal (e ol 5300 3 5800 <l yuaill g i) Jiay " 43l Jle Engel 48 e LS
200) pal )8 MAS) Gile) ja) ey g Aaadl)

)8 Masl g dadady Jagi s elaadl 5 oo dll &bl "ail e ) saiall juai pulS dd e
eSOl 5 claaall s alid) o) i
Ayl ol o) b sl Canll aS gl 8 Sllgiial) dniyy o3 Laail) " A3 e dr) Caalla J8 (e Ca e
a5 adlala aadi o) et adghy Al HSEY) 5 cileaal) s adull sl
o Lo it O WiSay analia (ja 208 Le DA (4a
Sllginsall gy a sty Jlad) g Cld jaill (o de gana llginall & gl Jiay -
Adgme ledd g adus (e JladY g cild paill s A (e cllgiall Canyy -
ey Aty Abaal 8 cllgiunall Loy Jady Aala pladl Chagy (0550 cileadlly alall o8 o)l -
llgiaall il a8 2Sat dua a5 Alals Jol gmr ae S ludl 38 )5Sy -
Alae (58] A ol LeSlay (Al ol joad) (e Ao sama oSI A A (e sl cllginall sy -
3 Sk dlee ¢ Bl 5 SIBELY)
Ja b @llgiaall &gl Al 50 el al (e e 3a aal allelyaly (2al A Aas) dlee (S5 -
G gl
Oy s el Alae amy Sllgiusal die Lia )l (3ia3 sae SIS ellgiall o gl Al 0 S35 -
Jra (8 age o Ll Canlys cdia adgial) oo giiall ledl) olaY) Ao (s2ay L )l
rst s e Ol alal (5585 ) (S a5 cCpma sl e ol A AaDlad 5 cllgiondll

' G.leon et k.lazer, consumer behavior, 4 edition, Prentic Hall, NJ, 1994.
* James F.Engel, David T.Kollat and roger D.black, research in consumer behavior, 2 edition, Hall R et W,

1973.

.SSW‘@M@)Ac&M\Lﬂ)LJ«JM\J@y\SB
950 ¢2002 ¢ _ras ‘EUAE‘)!\:\MM}A ALiSa ¢ Jladll 3y gl chiLuJLJ,},«;J\J,\L 4

110



4ia ad giall o) Lolai Lisldaa o= siiall ¢ ol () 5S5 Ladie : oaal Il @llgiasall -
4ia @l gia IS Lae 8 2 ginall ol ()5S Lavie 1 oual 5 il el -
A adsia S Lae el 7 ginall ol ()5S Lavie ol ellgind) -
By gl pde A4 sk ol La |l ddakdie dolead Wy la¥) Clle & @llgina) dgle -
Apelen 0588 0 (S LS A58 400,30 cl )l 5SS
O Sy LS byl g dpclaiaV) aghsyla (oA g o AV CUAYL o gLl 1 Calis, -
S A Al Gl 5 gl Gl il il COAYL Al paddll ol calisy
gl Led aal 5y
4885 4y b (e (pe 5 llgiond) Aolu ey -
Lad o) sal 5 2g s 5 ) g rling llgionall o glusy ddlaiall Jalail) o2 (IS A )2y sl oL ()
AU 8 5 1 a1 (e a Sl (e il sall U (e alaia ) 138 O o Al jall 028 Jza 3
138 92l 5ol o2 IR (e ds 5l Lale Jhani o Sy Al 3al8WY1 ana 8 Las Slgdde (b yuay
llginall & gl Al 3 (g B a5 JA (e S allaall 8 ale DaY) Jlain L
Allgriniall & glos Al 3 2 gh g dpar] 1 AN allaall
el D Lpanl (soai Ll 5 (gl Ol )y Cibons 5all i il 5508 Dol llgional) o ghas 4l 5l
Ayl astell d Cpuacasiall 40k 5 5 a8 Gl
any (B oy bdiae lee ALl iy rellgionall Ay ellgiinall dglu Al o daaf
) Salsall S0 aal 13 5 o slull Caalia dndi (addll Jd o Sia Ll e alag) GaY)
Jale il Jaay Lae (and) Lgiany pe Alaaia g Baina Jul s (b 4 oSadip gl 1 8 il
LBV g il agle Jlae A Opacadic (alddl ) zlisg Jol gl 028 s (b juadi (o
LAY S Jpmasl" (e Algiunall Sy Jal gall oda i e (al Al oY 38 508 By guiill
cleadll g aludl e Al geas 3085 95 il 13l s o il 13lal Jie 4l 3 58 Al ALY (e
ailie Hy allala paad 8 COhed 3 Al ellgiiall o gla Al 50 il aa8 LS" (Mgaliag Al
2" AT Aga e 40 dainal) Al ad g yla g g o Alall 03 ) g laaaat Al il gl 6V Con g
JYA e o) cllgioadl @l Aul jn aelud 1b il dswdlly llgiueall ol Al o Ladi o
3 gal) Jalail da 33U Cllacll A81S o) ja) (e 3 uY) 8 A E A e o jisall da i Lilac)

.210= ¢2003 ¢l daaalald) Cile gadaall o) g ¢ S ¢ 3ad) il AU Jal se sl & sha ¢ e op A?.vl.'\;: !
64uacLyLuCAJA il Aol ¢J}.4.Ld\)a.a.'|)u152

111



) ] (38a] 5 Al dadlal) Sl HLaa) g daliadl Apeadd) ol doalidl Jilad) Caliaad Caniall
3 Saa
A L) 6 Lgineal (a5 sialall g Atial Al ellgiocal) o glu 4l 2 el

ey pgl ey Laa (FAN A Angie agh pel il Al 2y 5 il o slaally pgan s 58
el o) Al ]

WSV ane 5 Aiplaill o)l 8 Jeaall dia i Ul ellgiaall o gl Al jo as
i 4 kil cl sl

G smaill gy Jlae 8558 LSl (llall e

gt Bl e (g 3ase (n ppsaS Jifsall (& Lol 4lS) dullall 8 55

K3

A Lalail) A Sy s gall dpailly ellgioal) & gla 4l 3 Lpar] &

Gladd g adis #UL Ll o Lo ga g llgiuall Gl H5 Glala 4 e Ao dngall 2o lid
oS Aa )y Glalall sda b8

e 5 8 Lealatind (e sl (S Le 5o 5 4S5k o S5 1 el gl e Jnd
el By 0 o) ey e Ry 4S5l

oalbadll Caia) DA e Sleiaall o 30 ea gall CClEMEAY) aaas e dasgall 2clis
pltl) Al dunsall o Le 58y caedW 5 da )25 Alall agililSal g 4l jaall s 481 48 ganall
Adaginual) sLadY) aaaty da IS5 (3 guall 48 5

Oagial Slgtall le )5 Gilala 4l e Halal 8 sl 2 jell pasa g

saaall Gl giiad) Ja8 e JuEl e dllgioadl o gl dul 5 caxela

s sall danilly ellgivnall o sl A ) dpanl a5y Uil JSall

il gall dllgioual) & glu 4l 33 Ararl 1(12)ad, JSil)

Sllginall

y
J@_\udﬁ A \tﬂj&u:\u\‘)d

] ) s ALl il

la 2004 ¢Aaz I Aakall ¢ plall 31 Hla ¢ o) i) Jaaa; &l
112




G suill el

alaal

Sall adall s o JoY) dadall Medle | S glus ¢y saia pai S 1 jaadl
64 U= 2006 Y (e sl

Aul 30 IIA (e Ay gl Lgdlaal (58 ) J e o) LgiSay dsn el O JSEI 138 DA (e W ey
el 48 jra g Cargiuall (3 sud) Dl 5 Clala 48 ra Ll i Al all 038 ccllgiunall &l 5l

Aalis) il o s YAy sutl) zeal jll uia g5 Jaadd e laae iy Lae (lglDliind (Say 3 4y ol
alaa ) o (3t Ll mand A (A5 ) duma s i e

Attt S Lail g e b 2als e s (S Wl agle oo Ll o gall ellgiall &l Al 2 Jgeas )
oalal) 5 Cllaall d add) (5l J gt Le 138 Slusd) oda & Led de siia g Badete
cllgioall gl A )3 ) phai Al g

Sllgriiaall ¢l ghus Al ya gl 2 Ellil) allaal)

G el o gedal 188 g 2ady pudl) laat) ) aia g die (3ULIY) Adadi 5 jliie by @llgially il i)
aa) 5 Jalal dpain da i€ cllgiuall @l gla A )3 Hodai juans of (S Y elld Qi b oK1y cdupaall
OSays 4l 5 sk A il 5 AT Jal se @llia el 5 ellginally 2l siall alaia¥) 8 Jiciall 5 Jas

400 Lalial) 8 Lgaandls
138 (@ gudl 3350 JsY 7ok il ) cleadll s ald) (e | IS 4y A Sl Jaal -
CSlginall & glud Aana Sl )3 ¢l ja) (593 B s siial Gl gall = Hlal Ao (IS Jal)
Claddll s alull Céje 13 Jilie 8 aaall Gl gisall 038 il aaslaninl (saey agilala
ol ) o3gd (Gaull (& Lala cllgivall @bl dianay 4l Clul 0 e Cadie)
d}ﬂb#&h;@\c&duw‘uw\ Alala Jea 488 Glo glae cldacly Cinan

M pal" 2520 a (Bl o Aliual & sla cchlane et ) dasa g 70-69 a3l % Algiunall S olu ¢ ) raia pai HlS?
113



&b gl ol llgivnd) gl Al o Lpaal Jan Lo sa5 4l painl) Biady Lea jh die
e ) i

Gl gitall Gse Al Al Gl e el dllgiud)l e @) Al Gl cads -
Oo 2l o) cdl il Gladl) sd il Cua (sl e IS U e de sl
el lel) Jgasll wi Gl gl sda sl y Al e 508l jal JS5 s siidl)
) Lalay of Sy A dnladl cul ) Aul o JIA e At el llgiad) o gl A )
opa Opead e Lo Ay clgie JliHl) Cangs Al o Ledlas ol Lo 58 ol ) Giany
a5 cdmnall g Al Aadle e Jadlas Lgila gite o el gl (ad 8 A sall s sl
@Ay " pmdY) Gysuill gay Gasmdll malie (e AT asede jsedh pS JSE aalu L
By ol gl 8 Aala Al 5 S Gl sall (e el dlesiosd Ciapal

Zl) dal e Gl sall e 1508 Unria (o jlad Conpnal 5 @llginsall dles Clman sl -
e B oaen s AN gagiy (Oflgiuadl dulie Jlanly Glbe sy by ila g
e ) le say AiSas 45k il cleadll s aludl o3 alasiinl L4 aaald ) 5 Sl
G gnl) Jla 5 Aol ellgionall & sl Al )3 Agan

A dead Gy (o223 Lai] 5 Jadh cllginnal) dlas Cliras o | a2z o cllginally alaia¥l -
18 (Slgindl allas ae il Juail Ld 30 el )55l duald cul ) sl s cle Sall oLl
Al 0 dgaal (e 0l e sSall U8 (e saan il B Gy pady Ade g ) el alaiaY)
Gl sl o3a pa il il gite @ )8 Jal (e gl o sl

SH Y paniall Y MK Jall Gamy (& IS Ciapal Cas oLl 5 cleadd) Jlas gl -
ol laxal) o Uil aul gl LEEY) 138 caludl pUad 8 Basal) eI 8 ) e 581 Jlael a8
A gadt ilaadl il iy manal Jal e OSleiuall dslad il ja al@ll 85 e )
(L as S Vs dgale e laxdll Of Lein (e Jileddl) dapds e oilat

dal e nJa Blsud Al 8 K8 Llea ZlaY) (8 (@ild Clansall e aell Giss -
Jlae 8 asall allall dd yoy raal (2 FLGY) ae dald ST il e (Bia 5 Lgila siia iy
Al a ALl (e Y mal QYT 3 o S Sy LAl s ladll Ll 3 suY)
g yr ) Al ol gar Ay gast il auia g g0l Jal (e uila) (uSlgiad) Cldls 5 cilale
RER g S <l | PPXT VA DORUE EQY SRS NN RO TGN DR vy TR P S P

.3 s o2a

a5 i o3 ae Al glan s Tl s Aill e Aliilae ()55 Cla st U ) LISA (e s all Cigs 3l AhsY) e e Jiey *
Al 3 3 Leansy Laa Jaymall Al e Adailaall puplial il siiall a3 ) in) (50 5 5 e ilidle) DA (o s 5
114



ausall ) shaill ae b Cua el glaall (5 385 5 sl Jilads pen (G Alexianall Jilusgl) ) ol -

OAd s cusilly aaadly Jdadll dage Jiedt Glo clawsdl V) Sley) @il

O CHlED 5 a8l gl e Ay 8 il ellae) b Aplany) ) sk aalu LS ol sleall
OSlgiusall J s il aldll vie ¢haas il ) eUasy)

sty Sl all o) ellginall o gl A oy alaia¥) saly 3 () coal i) alawd) o2 JS ) A8l
uc_ﬁfatﬁﬂ\)amesz\a‘)hﬁsbc\)aﬂ\)\)s)msﬂd}m}”}hﬂéﬂd‘ﬂjﬂu@\)ﬂﬁ)ﬂ\ua@\
oyl Al jal) oa

Al ) AN M) ddee 1 AG Gaal)

2 Anaal) 03 ¢ pall dpuly llgionall @l gl Al jo ks aal aal 208l ) ja) Slasl dlee Jias
O e Ama Al cllgiie HLEA) () oK Cua ce LAl )8 A dalaal i) Al dsaal g
OS agle il A gall et GlAL (ama )l ) E) 2JASY dpia A dalal da g shaal) Ciledlal)
Aalal da g haall ol G (e Fsss all Aadle La) Al o ) 8 A

DA ellginally Jaai o ) ddlise Ja) jay i 3aiee dglae Leil 1580 ) 3l Sas) dlee jaay Lag
Calias Jal gall 028 ¢ 1l o ) 8 83 508 Ay aSaEi 5 1S Jal go il auzad Ll LS ce ) il
0SS O R g oSl 5 gl CaMEA 5 pSletinall CaMEAL pSletiiall sl Lgieal g s il As s
Al 5 dpelaial s A Cigob ) e i A JA 0S8 O (S LS 4l g 20 ) s 5 A
il i gl puadd dalaie dlenS ellginall ol 18 ) E A dlee agd Al Jsaa sl dal e
NELE

Sl A Jal e -
Sl 1l a5 igall Jal gall
as ) gil g (Al AN 10 s qullaall

DA 138 ¢ A% s A Al 8 Al Ladlal (g il L) e (Il )1 e
D0SE AN 138 S ) s s 8 2l Laday Ll daliaa) cl ) jal JWKAET e JSG Jiay ()
ped slo acluy ) Al agd s dale ddiay i Al (A1) I Al dal ) aai L (e 65 jalase 5 Al dday
Aty (A AN ) e o5 AN Gy s o g5 Cgas IS Aald Ay S Il

DAY iy 3 Y

115



(<8 Ja i ) J gl JalY el 5,80 Jiadl s o da sl " asl e ) jall oy
Mhaa b el
Uyﬂmmﬂ}z}\ cdﬂmdﬁy&&;\iﬁ\dﬂhﬁ\dﬁuﬂ)ﬁ\ J%Y\ﬁej\)ﬂ\"c\j\ésQﬂuS
2 "y e JiGY) Jall JLa) 5 cdiine A5 dgal gal Al Jsla
1O Ot el e DA e W ey

Aaliad)l Jiaall fpe e o HLEAY) ey 60 ) el A& -

(ihie SEl padi Aipa dal ey AN e -

Lo A (S Ja Jizadl ) Jpa oll ga ) jall SAS) (e Cargd) -

Jadl) o ) ) a1 Jaiag -

dpahalall 4zdl g3 o dlsall 4xdl g0 (lad sy addll 3 pA (saar ddari ye o0 ) all Aai -

Cranslial) Gl g 8 ol 5 HLiAl (524

O Sy e sae )l Lai) 5 Jatd elgiu) Jlae (A jeaniy Y ) a1 of L 5 ,LEY1 Ly aad
e ol (30aY1) Ba Y oda ¢y ) 5 A s dgeLaial 5 aliaBl Yl L (e Lgd 245
s Aale dala Alaia ¥l 1 e jedad ) 53 5lY1 e b Granadidl Cash e S alaial

S s e M A ) 1A LA e ey el A1) )l SATY e
Gl ale g cllaall EsaiS s IaY1 AN AT axE S Aaalell Culladl) (g aadl | sglal da

2" s AV Dle g akaill dalall 4 Hkaill

O Las s Airs) 5 9 ALalis sl 50 ) orling 4513 amy Q308 ale 3 o) ol jall g akail) 4 ks e

o L o Al Sl e st Lialaialh sl e Y ellgiua) e 585 Uiy ¢ suia se

¢ AN 138 &) gl

) I RN 1 gl 1Ll

Oas el ) jal dpeal g cladlall 5 claiiall Cadlialy Calias Al al )l (e ddlis o) gl cllia

b Lo Sh Ly

Y Ome zsiie ol b 2y Ledie dire S8 8 alel cllgiual ()5S raieal) o qiSpall AN 1
Al Al 5 € dpan 4l el ez stiall 13 IS 13 duals die DS il sleal) 4l 3
DA A8 Y Jsa gl dal (e 5u) o 81 s sy 2y a0 Al 8 g il Jray Las

! J-Francois Dhénin, Brigitte Fournie. 50 thémes d'initiation & I'économie d'entreprise. Ed: Breal. Paris.1998. P175.
341 0= .1993 ApaSuy) | o leall sliie dalall 5 laY) Jgeal lagd 3 3all ae ) ) 2
204 ¢2005 CMJ\J‘}I‘ Q\)\)ﬂ‘ Jl;j\} Gl LA | d...d;j @ Jix ‘Uﬂj‘ L)&A.ul A AR 3
(2010 O\ s> -10 FL) www.ssic2008.com/assets/files/pdf/301-350/310.pdf
120-115 U= ¢l g 5e eellginall & gl e gy Glaie A ¢ e daall aula 3 gana 4
116



http://www.ssic2008.com/assets/files/pdf/301-350/310.pdf

ol sall aads ll g (Jobiadl s Ol HndlS ) 5 penall addl o) i <l i 8 Lgilial (e g ccibia A
ikl adl sall (e ST Al
e L 1A Masl zUiay Y Al s siially 1Al s ity g 1((ig ) dlinall ol padl )8 2
355 (g yidall O s giiall 038 pa Lag dleie 888 Cilaslie pen I Zlisd V5 dysh iy
Y s siiall o3¢ (Sal Il dataia W jland o LS 3 Siay 8 jaivee deay Lgdl 5l e
z siiall 138 o) i ool (e Cumy lla Sl )8 Al Alla 85 50 dule 00 gle el
Glo o Uas 6l aludl o Bt claall sda g 6 Sie o8 Alee o Loy Dliise
A e g il 13s e 3l 8 S e caali Al e e 1538 O (0 sesal
Gl g gl e o sian (e Y1 Gy a1 iy aagill) e dald) gl a0 8 3
g sl e Caaally il 138 cagd Jumdl plad) (Giat Caagr Ll pd (et ) il gl Lsal
i e Jalsall (g Ao sanal daii o AY) (sal Caasy
Lot oo Gy Allgtual) daagy Lae G gl (A dica g prall 4 jlaill ClaBlall 3 S -
s oo quad dal et b Sl ) by JLdly el
ol U agaday Lo sa g Aipma 458 lES ) 2 V) Giamy o s i) -
ol gl aie ol 30 3 ) 2 sad A (5 ladl) Jaall puail dais juadll Guasy -
) 5al8 () agd G ol ) il sl ol 00 3apaall s giiall Jiad shaaad) cila gilall ¢l d 2 4
£ 5 ey CliaE saal) Gl i) o) 8 )8 Lpeal 5 dgie Clasbas agaal jgE Y L
o) pi )l A ey shd JAl G )yl ) 88 3 penall adudl (e IS 13 450 35 3l pell sl = giial)
lilea M liad (Al 5 3 el ldudl (10 p32 7 5

eldl) ) zling (Sl A Jaa SAT s ollia e il saady S8 A e ) Byl
DA 1 e ) Uadll (e el e jue (A3l 1 a0 Jualdty Blaiall cailad) s 5 cagle ¢ ucall
30 A Al ellginall b Hliay il Als yall Jiad 4 g edll ol il As je o iy )4
zsiall g 5 can e Lginaal Calias s o A al ) al Mas) ddee Bans Ja) e i L) 5 gl
i 5 puall aludlS il il (o dipma o150 @llin Gy copl b Adae ) ST (S0 g 0] i )y (52
358 Algiusall O el cpila ja o) Als je 8 Lo jleaial) o Lail 5 Jaljall moas g L) Con it Y
Sl all 028 (3 & Lab 6 yamall il giiall Alla (uSe g8 5 (Ll 5 e

A Q1N Ja) e o AU athial)

O b Gsnadl) oy ellginall il Leanl 5 Lgine Caliad Jal e Basy Sllgivall 1,810 ) 81 e
IS Aiiall Ay sl Jila o)) aaa Jad pe (8 sesall Uy g g | el aay Ja pall o3 ayaa8 caal
Cla giie pdlal 1l o) 58 330 ellginally a1 (8 Jsa 5 lede il Jal (e dls e

: 1 I 8 G gl 5 Ja e et dale Aday 80 N ey s yall
117



(ol AL ol e 1(13)ad) Jsdll

dalally sl

Cila sheall e Eanl

Jilal) anss

o) il )

y

Y
el il 2 La

Source: Richard Ladwein, le comporemenrurvumsummmarcur <t de l’achteur, Economica, pariS,
1999, P41 "yl "

Als je IS 50 blad

dalally jedd) dda e 1

i Y il 138 cagal dandia e dalay ellgiiall ) gady Unpy gl o (1S Loga (1 18 Ta
adde 35l e iy B JSOUAalall ) o i) 5aSS A L) e s A (0555 Lail 5 p2al) g
Al b slas Al Gl Hle YIS Ay jladll Claall s Gl sall o jan 058 2B i Ll
ialial il ae il MSial llin o6 Ladie sl (oA U aialie Jid L iy Sy ol dals
¢S ghaiall LS il o ey Le Mie () salSh o) Y1 pany OIS Tl <l 3l da o Jadll 8
il (A g gl 5 sl dipnca g G OO 5l pae e Al G adeny Aalal) o3¢ cllgiall )l
e 5V aaad) cllgiondl L aa 5 A JISN Gy it 5 calall o3 gLl ax Ll Josy
DA Jal e 80 ) Q) ) deds Ll )€ Q1A 13 oS LS ¢ 305l Sl el Jal e AL

e die 3 8l S8 e JIAI 138 OIS Ll o Al i el Slasl ) 4 deay of ) (Al
s el o) il jle i b5 6 ,aY) ol a8l Jal e il go (pe dnia g 4dlala  aSa)

T sY)

rcilaglaall o Gyl s ja 2

O S A cilaslaal) e ad) ) asy alesy dime add gl dales LY dalay cllgiuall ) el
cJlall (i 51y daalall o3 gl 5 ailala 45 o 5 0lall daddl) §f dalull e J gl o

AS s il (e lii llg i) lgoiiin] delu 5f doos daii Ll of Lulay) cillia Mo Jia 4 5]l@ bouche & oreille sf 48 shidl 211
' Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, édition
management, Paris, France, 1999, p69.

118



s Slaslrall o Jgasll joladll (e (e 5 alal 4 ellginall aay Uia ), A slaall 55 5al)
e sl 138 e AL 4y a8 e LRI 6yl cdum S slead) s il ad
glial LalS lea ity 5 45 815 (8 ellgiunall L 33y Gl slas 4pal S5 A8l 4y jlatd (il sl

saae g dn Al aliadl Wl (alasl aal e 4 pan sl 4nsa Ol A Gaw 3 # sl ¢) i

P el s il s LeS Y5 Cadlall g Al Leilial (e

Gl s g5 Jal (e A sall Apnails aga el e sheall (e Eanall jlse 4 jaa g ped dulas yiiai
A 3all iy Le 58 5 Lgie (i ) e slaally (Slgtiunall g 3 ransd (Al dam 5 3 Jilas 1)
O e (e 3 HS) e Jpaall (&S] dua b

A JAl) e sleal) jaluas Cialial 1(14)ad, JSil

W‘ J.\L‘A«d\

Y o
e calall dy jladll e ) |l Jlall s (o jlaall (il
Al pr | dbadl)
FHIAT 48 ghaidl el il 4y el
b Sourc
e:Deni

s Darpy, Pierre Volle, le comportement du consommateur, édition Dunod, Paris, 2003, p124

O JOA (e Ll Sk o (S A Al e sleall jolian of JSE 138 IS (e W raly
dsa s s dari A 5 adidll aad) g Azl (e 3 polia S G sl ) 2l e 5 Gl
W )dae 05 Do Y (&5l cclaal (uaildlS)ana oty of llginall Koy AT (add
L das ()5S (Al 5 48 shaiall Kl GuSe 5 (Slgiuall e ot Juall Jaa Y (Sl g ke
ALY aal ae adid Juall A (e Leie il slaall aliat ellgiuall (815 g lad e

1) anli A e .3

358 40 5lial) o2 (il Ala jal) 8 Ll Jeanl) a3 e glaall 46 )lia o Ala yall 2 uia
da s phaall ol Jsa Aol o Aol ALY o280 (5S35 38 5 (lalaiY] (e Ao gana il Sllgioal)
Jssmsa agy Lo ooyl SV apiilly Jas o) = giiall o) il Al a1 8 agal ()5S &5 cdalal
ol ol e s Lgran Sl il laall ol @llgiiuall Aallae 48,8 48y oo dla jall 021 8 (8 guul
oY) Ay ylalld apdil) dlasy aLAl cllgiuall oyl (e age bl (S () Hha 2a gy Cisy gy Ll
sV e pailiad g liial (g apiill o adixid 2l 45 Hall Lol LaDlall 68 g apiil) o aaiad

' Denis Darpy, Pierre Volle, le comportement du consommateur, édition Dunod, Paris, 2003, P 123-124.
119



Aadla) aghy & Bareiall Liliia JDA (e dgllan) ddiay i Aadle Al 2 ellgiudl Ol Lo pal
S A dia 2any llgial) o)) e (aii A0 A3y Hlall el o)3Sa 5 2 5 45 Hlall edy A0
03¢ S O (K5 cdalal Az g prall Gladlal) it & dpalall s3a ()l &8 Nia el ) S

alatall gm Wl s AT sl Gy o (Sar g Apalal)
1) )Rl MRS s e 4

antill dlae 4l prandt Cumy lgin (e a5 by SLia) ) alia g aalel daliad) Jilanll ellgiuall anss

z siall gliy Al o) 8 ) Qe sy anill 138 34 Gas dadd ol 2 siie IS Gl s Cilpla) sy

A3 3 a5 A Luuia o yy (52

A s zsiiall Addle (520 4 yra g Als yall 23 (e dsdiall Caaglly rel Al Sy e Ada e 5
(2l A Jal je e Als ye Jsf A ellginall Lo el ) dalad) plad) (Badad 8 o Lal
O o kialy alE 3 = gtiall aolaing Ledie 4gal algiy (gl 5 Lia )l L) copilla alal dzaay Lo 8 g
z sitall 138 oladl Aplag¥) Al 5 4G apdany Lo 58 5 4ie Caay (IS A o lladl) LS (Sia,
A aay () Lal s dadlall 03gd L g Wlgine emmy ML 5 o= siiall 138 o) i ddee ) S0 Adeny Laa
ddsie OIS G gLy 3iiad o g gitall 5 a8 aaad daii agal Al gt il g Lia )l aae (e Alls oLl
st (8 Uaald asly Gulea ) apal JI5 = giiall 138 8 5 a0 cilulagl e Congy alany e 585 43e
2 2l A

W aae (58 ) S Ama del s Ll pady (Jal el o2 e 1A A Jlanl o
i O (S LS alals (e Al 38 Aima dalay llgiunad) ) gadd o a A W dan 55 Of oS LS
Limas JIA ey ecibagual) ot lleny il gitall (amy 530 5l e Sle) 2l (IS 2 JA
G el sall o2 ) Gkl Canall 138 e 5a ) Gallaall 8 J sl 4l g JS5 (21l ) ) agdl

(a0l B 8 il gl 8 il

(A 1A BB jisal) Jal gadl s callaal)

Aadlad o Jia) S da jay el gall 028 aaa Gy cJal s 32 Ll ellgiinall A58l ) jal aacady
@255 Aalal Aaliall il glrall 4oy g dinllae 488 22a5 5 cdalal a5 jrall Cladladl G (30 Az
DA 2aas 08 Lol se @l o aad Gua o SILEI AN e S8l sae 8 Gglita 50 Jal g2l o2
DA 5 cpSlgiual) (AL Caling LA 8 gl 1 oAl del s A5 e 5 S A jay Ayl

Lale ddiay Jlal) & gl Jlae 8 Granadiall Jsla Jal sall 038 48 3205 agd diee Jigst ol (e
sans Alia S s (5 S il gana dau i 0 jedad Jal sall ol (o Aald dday llgivdl G lu g

' Denis pettigrew, Said Zouiten, William menvielle, le consommateur acteur clé en marketing, op cit, p30-31

* Joel Brée, le comportement du consommateur, édition Dunod, paris, France, 2004, p 31-32.
120



g_u;ér_ab}mﬂua}d.q\yd\a_mMu\bﬁyh&:&m;&s}m&&ﬁugu}&;&\
Z@Uﬂ‘dﬁ.ﬂ\

AN AN e B figall ABliAl) Jal gl Cuesi 1(05)ady Jgad)

ol sall de sana dalsall de sana | 4EEN Jal goll Ao gana | 451 Jal g2l Ao gana
A8y sl Al e laiall
=l - TdaEyl - FEFA Al Cals -
el - dnslesill - dpclaia¥) ddhll - Axdl 93
A - Al - | daa el Glelaad) - fuaddll -
sl - 3l - el -
clalaiyl -

2006 ¢asil g il dpalall 553l cOlas 3 yalae anlia 5 el B gl ¢ ali (5 SN 1 jaaall

719 o=
D55l Cle ganall (o de gana JSI 7 5l L Lad g
A Jal gall de gana 1Y f

52l 5 alall (o IS i Waanid cadld any ellgioually Blati il ol gall de ganall 0da aui g
nalial) 53 JSI Juadi L Lad s abeil s dpad il

AN ol O (S oo sl A dead o Aalas o) iy @llgiaal) ALl die ; pdlgall g cilalad) 1
S Y Game zostie el b )8 el Al )8 HASY atedy ) @dlpall g clalall e el s
il AV (e Alls @llgiaall ol GlA Lae Aime dalan il dagt G il aaell (e
air Y le g5 ol Lilla () dpavadl 5 dpdil] adlla Bale) 448 (e Gl dada Laa gauall
o Loy @l o Lo fledial s Loy dalall dgaie Ld dalall oda 400 5y )k (e V]
flec! il
o oali gl il ol sanall ()l aae e Ala " Ll e dalall el calalall 101
ISty adladl A (ge aclad) ) ellgival)
Aoy G 28 @day Gl 1385 ((pra o) palily )il Ge 3 lke" Ll e it LS
ailala g lud] sl Gl 138 aw AR e Jslay Kl
Lol o Gl () 4xdy Lae 451530 e Alla (8 llginsall daagy (i (0 3 ke dalalld
Baamie Glals oo Wiy (e & 58 o dalall paid ¥ LS ddpaphl) adlls ) dgan (S
dvay Al Cauaill bjedl daly il Guacadidl e aaell Jila sy de giiag

' Denis Darpy, Pierre Volle, le comportement du consommateur, op cit, p24
181 U= <1998 yae A Sy dmaladl Hlall (il jlgall el Jaaar adanill o L) ¢daal alk?
121




Gaa Clalall o3 Juluii Gy o5 dad ) ap 8 Glalall aid Cus (Maslow
Jiiy &5 el 138 Jiul 8 5as se dala I g LYl Tay 2 tls ¢ oY) L Jaud) (e Lgisaal
Ly clalall a2 Cayial mugy Ml JSal 5 (3Sa 5 Lggh Al dalal) gludl ) elld 2y

‘Maslow J

clalall Maslow a8 :(15)ad, Jsdll

Al Bad ) dalal)

el o) ia¥) ) dalal

syl ) dalall

ST A

Source: Denis pettigrew, Said Zouiten, William menvielle, le consommateur acteur clé en
marketing, édition SMG, 2002 ,France, p80 .

Y ) AalallS (55 Laing Lee bl s aulud) clalall Jidis A gl cilalal) -
Lol s a5l g il

As ) Jgea sl JaY) e Alaalls Gla¥L Hend ) 2, dala Loy iglal) ) dalad) -
Apaiil) Ailedall gl gV

ageny slaal A1 06 (g 3md ) elaii¥) ) 2 dl dals Jia a s relaii) L) Apladl -
Adsac g A g

Wijul Ciyh e el Jae 05 O ) Laly a,dll e c paill g al e ) dalad) -
Janll 8 45D 5 ailiaal

4l pean Ala 8 Aima oLl (Biad ) Jgeall 0 il Alglae ooy 1l gad ) Aalad) -
Arad 8l atlia (ge dilide CWlae (A ) Jaall Jlae (8 o) sus 43 508 5 4] g0 B3 5 6185 YL

122



o olaily & gLull agadxi il 5 o) 8V & daalSl) 5 g8l Ll " e adl sall e cadgal) 201
(il 5358 558 3l oal UK lae g dala sl dngill JoY) alie 8 g adlalle”
Sl e paliill adly apal Al lae S5l e g o5 4l Bl A dalay Sllgindl ) 2
M) i) adlla ) e s

el Lo ) a5l Bae () anitll il Ll 5l ey Ly

¥ 1 g¥) apeddl
W e o Lol A dalus o) il ellginnall o685 Al adl gall Gl a5 iAol adlga -
Aaludl Gl e Jala (g agde slic) Loy Aailudl 43 jlad ¢ g
O Oe B e 50 Ama Aadle GO Sllgiiall 28 ) a8l sall A s A adlga -
Ade Jyanll (8 e sl aiall Al Cla siiall Cladlall de gana

1 AU anedit)
an i ) A AVl adlsall o3 e Cpeliadll Cil3 adlall Gl o cdlagl adlgs -
aagll 383 Jal e lgidl)
G Sl IS Aplad) wdl galls Al Gaeliaall <y pdlgall @lli a5 cduba adlgy -
Al e g sl BlAT s Caagl) (a3 (e 3 Al aiay

5;&3&\*&\
e Waldie) (e ST il 5 Shiall e aaied il ol il il Jiad a5 -4l ad)gal) -
sasall dan e 4l il & giiall LaaY ellgiua) dgm i adlsall o3 a8 Cuay cdibalall
Ao liall s giial) o) 58 xdl 50 460 038 e JAT5 Aol 5 el
i o ) 3 et Ll Jiall 5 haiall e aaiad Y i o) 5l Gl Jiai g sdgdlalad) ad)gal) -
dada ) elaiiVly ) sedall cnS dime clala gLl ) ADA e 2 an elaia)

Auxa

3

A&M\ 5&\ Lsé ‘)._.\115 J}‘J L'.s_)“}'j Lrﬂ\} w‘ A_IJ:\..JS‘ dﬂ‘j’J‘ O_.y L}A .-.. . :.“ ..- - :"“ N g.n .2
Al ) dga) s ped s A 8 Apadd o sSliay SV e g i lligh el ) I A

.760= <2004 gl Hll Al el Jil gl eellgionall & ola cchlape HA\);\ daaa
* Joel Brée, le comportement du consommateur, op cit, p 67
195 U= <Gl g e b alao pitlie 5 el (B gl el (5 S413
108 = ¢l g e cllgundl Aol ¢ sl pual il
197 U= «2006 cAgila Il g8 480 (3 Aapdall cefllgionall sl ¢ amy sl Glas I v G A5
123




A XS (o ginall 13 Sl oo G siam s OMe Y 13 ) sk agh e (OleY) il ilis
zsiall 3,08 Jsa saae Gal g () saling 5 A sgan () saldion W agd andl Jla ) pa agiaia sl
DS) (5Ss Cags o il A dpadid ) Sliag cpdll 3 Y (Se el yi ) B ) 53a S
Jaall o ST Adhalall (e g gy (58 pealy

Dl Gy )l a) e oSle Yl 58l Cadlial sae Ja sliphaed o3 JU) 138 A (e
OiSlgisall Cluad s 48 yaad o3y puiil) Jlae 3 dpaddll du) o Lpaal 520 W ey sl
Cle sana (3o de gane IS o |l SV dmy o il Jilas sl aladiind (e A sl (S

& g (3 guall arnsti ) J sl o uSlginnall dpadid A a2l () Sy LS (pSlgial)
ol pall o2 CalS o L)) ) aad ) 138 5 Lgalay 8 48 skl s CilS () "5 dpaddll jleal
el Ol ol oda Jie L2 g ) AL glall dyae 3l <l il

Bac Lol & jeda il G S (e S Lo e b Apad i) sl Saan (o) 2datll ) Hlas g
i e S O (S iy las

Lgaany ae Aleliiall 5 A palal) e 43N Cliiall (e de gama (o ()5S Sire (S ya" dpadilld
i) gall Liilacii) 2aa Il 5 Uy Japsall alladl ) gl 5 o Lpd D Uil daas ) 5 anl)
Zuz\ﬂs\‘v\y\

i gLl o el 488 aaas il Adalall il U gSall e de ganne " Ll e (o et LS
3 aaal) () gall st ol Al <l gl

10 bbe duaddl) o aitiud s (e
Al Sl e gl Al (ailaddl s cliall e de sane -
Lagead claglnadd (8 Olallaly (3 8 a3 o comall (b AT () 28 e alids Apadll) -
o GRS S 5 ol @YD s Lead CaDUA aa 5y Cluad &) Cag i
L it il (e 0585 DLl el dpadldl) (ailad g Clia -
G A Al il pisall eladl Sl V) Gyl A8k 8 S (S aSat dpaddll -

APARSPIgtt

oAl L) A sall danlly dpad il Aul 50 dreal aSi
po ilali land y abi apadi UL 5 Ciluadall ddtiad) Lladd B8y (3 sadl 45 303 dpiSa) -
Ao geae K dlals

.210-209 = (@l &> cllgiiall &gl cchlane HA\)J\ daaa

146 U= <1993 a_oalall (Sllgiuall &l sla “;\,_u)ul\ shiae CL’S&H 2e cdana A5 dana

113 U= <1997 (Y eolae el a1 la JalSia Jaae cllgioall ¢ gl caclidl ALy ¢ juaal) aaa 3
126 U= Bl g e llgiunall & olus ¢ ) paia pad HulSH

124



OSan il ST ) Jgea sl g de sana JS Analiall dang g il Jilasl) paat 8 2elod -
Ao s Al il

Yo ST (685 3 Sl 5 saaaall Glpad il o ) Jsea gl 5 Clpadidl) 4l jn A e -
B adu el i A0 ) oshay Y el Al Ciluaddl) e ST saaall alud) o)

a3 il At gl o gl g Cal sall 8 Caaad ) @l il "adl e aledl) o ey zaledl) 3
3aina Alic AS) ) Aalee" 48l e o jny LS 1My Aol ol glall g cal gall 5 ool (e Al
(e e sane o oy bl G J ) LSy Un (e #"e gaim ga 45l e glaall Qs LIS (e o
A yhay ol 4paal 43y Hhay L) a3 Gl lgall 5 @l pualdl o2 CailS o g 3 al) (8 (e dai€all @l sl
Calise 8 Auubia Lalyy S0 col ) jal Ma) 5 o puatll (e 2l ol puadl o (ST Cipay cdgaal
t AUl aladally aladl) JiaS Sy g cadlia Y laa

alail) jlue habada 1(16)ad, JSi)

3

| v Claladl A 485 5 (5 oS5
dnledyd s djad Aulag) 5 A g4 2
4 5
ol plaia) M 3

dapdall can ) gill g plill maliall Hla cellgiuall @ s o g lalie A ) ¢ enmall anla 2 s0na 1 Hradl)
1530= ¢ Y olae 2007 ¢S5

2 dalall o2 Al adlall 4pal (S0 ellginal Al dala jseda of Jaadl JSaN 13 JMA e
IR s (@) el i glSYon s ) 8 adlals dali e 508 aily (ol 3l ¢z giiall o) 5 )
el il dlae Jsaty Cagud dplag) 3 ja) il 1A calail) 4l () 55 4 yaill 5 350l ol JlasinY)
e gl Aadlall i o) yd ) S5 axe ) (0 Cogu Gl ()l Al 5 il il 13) Ll SOl Bale

i Cpe el sl ) K8

A e gl gl e adaill S5

' Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, op cit, p
39.
109 o= (3l & Ml ol cchlane YY) dana 2
1430 ¢Oalas &> cellgiinal) & ol ‘w).;.“ Olaa )l e (op a3
125



Cany ol il )8 Aas) aie ddhalall adl ol o ST ddie adlgal W o aleial) o 8l O -
ALY sy DAL (e ding (e ST o jman g alllad g oeiial) 3258 e Gy

o ST cilasbeall e duany Ul clanioall e el ST 6 alaiall 2580 o) -
Lealing Al Sl il

2 sl o oSl ) ¢y shaey Lail s B Y dlman 485 pdl () 685 (ppalaia) GaladY) -
A a a8 38 4 0l (el Baled 24T ol 4y jas

z sl b sSay Lalal) ST (0 65 s ez gl allania) 2ie Lo 5 ST @llgional) Jamy aglail) -
ol a5 duailiad  llaxinl 445

o IS G pay g Ml 5l el JS8 Aadlal) il ellgionall Jae "slaiVl 2aly s rlalalY) 4
otV 2"l ol ) 058 O (S 5 Le g ol Gl 4y asy A1 ) gl (e Bl Al
V) ailaa e AlSa) ey Saai 5 e il 8 G Lo sl il s e Gl il e ) ey

S < slulls o glull (e 0 jaad Sl Apalad) a5 o JAN ) gad (uSay 45Y Gadiil) 4y AT 1))
Clalasiyl oda 3 jad o8 Clalady) 48 jea s el dpaal (S g 3"l il daadle A (e 42 lie
7 ob e Wil & 35 LS dlis <€ 13) W et A gl o) A pall Aadle ga Al kS 1))

& AT Y Gl gt ol iad e A gall ClalatV) Al )y S48 iy Baaal) Gils giial)
el )5 (Slgiuall

il sall Gramy il s g gel iy ol a0 I8 e 3l ) Aol Jal gadl o28 Al ja o)
4ld yat A bl 5 (i geally ey lat) DAY 5 I3V o liie Ly ellgiuall et Al daslad)
Gl il laas g Lale alaie W) Sy Y Adalall Jal gall 028 dpanl (pe a2 I e (ST calladl
Luna dh 2 g lgind) G el daala daiay S8l ol B il s dule diay dllgiual
e yanig 4 A A das Al el gall 38 pae ) dalall <peda Un (e et Sl L s
ol sall g Al (ol gall e laial) g 2adlE Jal sall 4012 Jal gl ) A8LaYU & jelad cadde Lo il
Ay sl

4o Laial) g LB Ja) gal) A gana 1L

Jal sall o2a JS g5 Cumny dmas jall Cilelaall g dae Laia V) Adgdall 5 488N (e JS de ganall 028 anaig
e IS doati b Lad g S1LA0 18l e 45 5ldie A oy

JSE Cumy ranall Lgiany ae Ailxia jualic B30 aay aul 5 o sede A8E o seda yiiny 1ABESY | 1
AED 5 5 gey cclalEie V) ail) (e de sane " Ll o AN Co ey ASED alal) o seiall jualinll o2a

85ua ‘é;\.ucA)a céﬁ_’uﬂ\ﬁ \A) ‘ﬁmll
* Denis pettigrew, Said Zouiten, William menvielle, le consommateur acteur clé en marketing, op cit, p 152
? Joel Brée, le comportement du consommateur, op cit, p 44

126



e el e apai LS Mo (e s g (8 3 AY) (e A seme and Al ol e Y g Claladl
AENE P"aeY) san) U8 e Ly sk & Gl Cle g gall ) se ol cclaladVe ISEY) ol (e

¥l JS s 05 o g A @l bl ool yY) A8lS A6 aa8 -
eeliny) ankill Gllee A (e Lgalad s LS Sy daliaall Lgamliag 48161 -
Leall & sy Guall 3 V) AS jlie JDA (ge skt (o 28N Sy -

S ealiall 5 ellginall @l shos A ja die ZEEN 0 paa Dpadl W i (ailiadll s2a DA (e
G50 S (R snaill Lgmn Jal LS (503 Jaii o Finn all Ay guil) i) i aS gl e S
i danMa o3 Cas ¢ Jsall By sl Jlna (8 Bald agdl je iy agilile Callay ¥ 5 Slgiual Clainl
(s3a s Clale 5 add Al 50 (8 gl g pane Jlad) Cameny dn LA (81 gl 2laB) 8 il sl (e 2]l
Sy 5aY) Sl (e Goa L @l (e JUaS 5 ¢ Slgtuall o Cargiuall paiaall Lle o 68y Al
o) pad Clad (e 45580 Ll () slany Clanaa (o sl Ledbos ) sy Ll giie L Cus () 505
oo OSlgiaall (e S alaa) S sl Lae bl 138 8 G jlaall (558 Saan IS 31 (01 sa

ol Calide daglia s Jalas s A8 ya 5 dual 5y A all oL daal W ity JEall 138 DA (e s Mgl i
Gt il Ay puatl) Cilyati) i) aaza g Jal (e ellgianall 05l 1 el e 5l L ) calaladl
Gamd) G thaal) el 3l ST Aia b A gall Jany Laa il 4808 wa

Ao sana Ak JS pumi Cupny dilide dpelaia) il 8 o geal) 331 8 s A ladaY) dhal) 2
Al @l " Ll e delaia¥) dndall Capaty cdisna (ailiad s Clia 8 (8 jidy ol o) 8Y) o
S5 el (e e il Lgmams GaliZY) o e pana (b Aliiall s llgtad) L) oty 30
A e 48 sl Ualadl syl Ao ganall 528 5 Cilalaia ) 5 aslaall 5 assll g

st dpeLaia V) dgdal) o 8 cpSlgioal) Calidne L) ety ) Ao laia ) cliadal) apans dpaal (aSi
b s st ol pd a8 Algiud) e (a8 Euny i) Wl s pS Ay

e i ) saiy Cpdl) GSleiall () Sie 2 duala Jlaulyy e Sl (a5 dme Gldle
L J8y (A ld s 55U 5 (5 pSH aall & slaiady 5 Apn ) (31 pusY) (3 (3 gusl () guiad

s2gd O LS Lgad ()5S yidy ) dalal)l SOl A e ) Jilas s o () saaing agil LS calan 3V
Ddl 5 6 36l Y (sl agh (Dle Y g die dile) e ang Cpme sl slad M i lal)
I laeind ST apand G Loall o o gl A8l o) il e 45l Ly 3880 il slaa (e (y sian g
Srabeall s Gle iy Gl

' Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, op cit, p
13.
7902 ¢2000 <Y (e ¢l Anmi e ¢ suslll Gand ¢ e 2ll (el 2ana?
233 U2 Gl e e ellgiunall ol gl e gy lalie A ‘&M‘M‘*JWB
196 U= ¢l g e cllgundll A ols ¢ sl pual pulS
370-369 U= s g e llgiuall gl (e a5 deas®
127



biall g e gl (llall oo 5 Gile seae S ) WL Warner J &5 delaia¥) Gl audl ¢
Gilada A3l Lol JSEE8 Mlia g Wle" o a (Al W gn Gile ganall 038 (g (10 Ao gana JS il

L)

Llal) Llal) dd0al)
Ll Llel) 2l
Llall s gl) 48Lal)
Ll o 51l 4Ll
Llal) Lyial) Zaal

o v W N R

Lol Ll Al

& OsSid 0ol A AY) (e Ao sena "l e Auma al) deleall Ciai rdma yall cilelaadl 3
Gl ) Al g gl Auali e cpAY) A Y e il L ) 6K Cuay R 3 gle alail g il aiadll
Lo 5 400300 ) Rl G e 3 YD DAL el aaianall 4y ) A0S il ¢ 2SO
a8 ) gels I g0 Lae JSLEA 5 laall dgal sa g 5 la¥) e 506l 5 ailall (5 gisall 5 £\SA
ol peegs can 5aS agi 2 G AY) DAY Jaay e sa 5 s AY) i (o el agin (g Alma
A il A L (e s agdl I8 IS

Filgie )SA ()l (S Ailide yulaal Wy &) 58l 2] g yall e leall Caiial
delan codhall dolan 2aib g jlixal L L clelaal) Chiaiy pliacd) Al jlaa
CJ\U}\&J-\.@-AJ j dclaa GQ:\A\A.A\
rS) Caiat g rebae Yl Je i jlea

Jalall 128 DA e IS 5 4y Ay 3 il Lgmae Jalay ) Clelaadl a5 iAol clelay -
Laal 8 G (B 5 658 ol )l am gy s eBaal) (Bl Jie Wl 8 G dpadd e

3 A Jalai ()5S 5 dpadd e Clidle Wl i g Law ) clelaa) oy 14yl clelay -
GOl clalal s cbla) Jie g UaiiVl aadyg aily e Liliac s

fll Dlaall 13g) W5 (ot g radalll) sl

G dall s LS sadna Calaal Ll g (ame allail Wy jous ) clelaad) A5 tdseny clolay -
Sl Apbaiy) o sall

Al Al £30e ) Jia danzal g Calaal elliad Vg (pma plas aii ¥ ) 85 tdpeny & cilelay -
AOA Al e il iKY lelaadl ol it g Jaall

' Denis Darpy, Pierre Volle, le comportement du consommateur, op cit, p211
.450= ¢2000 (Y eolee celicall 1o ¢ 5 puil) tgalae ¢y 5 AT 5 LEL dana 2
225-224uacdg\.u@)q Alginall G oli ¢ ) prata pai lS3
128



ol Sl 138 Caniny Kpmnsall e Lol auiig 1lgd &y guaall s
35S Loy B Aigma Jagyd (st o jisi il cleleall oy dygde @il clelan -
Al

O G S By 5 B By 25l Ly i 1 3 5 1) ol -

) i g 131 8Y) e i laa G
aedeany Laa 2l Y1 Gesti 8 cada i Ll L Glelaall o ralaa) 8l clelan -
Al dles Glelaa 5 oalel) Gall e laaS Ll itV ) (sl
Jrag Lo Qs il gl Lol il LS gl (585l Clelaad) a5 2 alad) 8l cilelan -
A il o) Y Glaal s cidad) delea Jie Leia (9 ai o) Y

LA Lala b Al al e il 6 A el cileleadl g0 Sy

AAal g AL o giially Adleiall e glaall ) 5S5 Laie 1 ,al0 ) Sasl e o) ) el -
Leisaliag (Al 4y ) 5 puall Sla slaally

ookl Jia a8 13e, i Al ddudl elpd I8 A € JSG cleleall bda G

DA 33 dal e Led) ety ) clelaa Baelue ) 38V Zlisg Cua ol

L Ama jall e leall 5l Jeliaty Al 400301 il giial) Jie galadl alud) e ¢ 5yl

&z siall o 3 )8 ey O ey LS Le dadle a8 A el clelaad) i (55 8

Aty Lald Cus aile 40aY) Bearden et Etzel dsla be st 5 Laa Lagusay () Sy s ¢ld 2a

21l ma all e laall 5l ) i s e sana o)l ) s gl

Aadlall i g £ A b dra sal) cilelaad) ST (B Juddl -0 i sal 1(06) b Jsaad

+ -
FPETRE 5 PP ; Celead) i
» Al ) )9l » QL g paa gﬁ)ﬂ J\ﬁéww‘}d\
«3 ) Cumka ¢dd ) L) sl

202-201 U= 1997 codjw cotae ¢l )y 5l ellgiuall ¢ gl cac L) Al ¢ ozl daa?
13602 ¢l g e cocllginall sl ¢ jall Glea 2o g A2
129



+ 31 el 4l

»haald Lald qadatil) 3 ge phaald AL yg i | Clmaa
a\%& cB}gﬂ\ -
«e) sel)

136 U= 2006 sl gl 368 4o 3 dnall ellgiondll gl (o pall glan 22 o A ] duadll

Wilde William, consumer behavior, John Willey and Sons, N.Y, 1990, p452.:» Ll

sty AaSlal) a1 S8 AN 8 dpms el cilelaad) S o Jsaad) 18 Wl gy

DB (el sm (558 duma el Cilelaall ST () 65 il gitall Giansd coe) 3l pall 7 siial) g b Canen
DA e Y 4 das ) clelaall Y AV Gandly el LendlS Leiadle sl ) i L) s
Om Aama all Clelaall il ol @lld g @l G g Ola Cagdatill o gaS Ladladl il e Yy A4l
Dhia) A Capaall g o) ) i 8 8 o @l G el Al )8 8 Capmaall g Aadladl Ll b s
PO

8 Ol slac s Gl alana s cllgionall Bla b oelaia¥) i jobas s 81 a5 1Y) 4
A V) AN 5 g8 5] ) a1 aamd Mg g ie Ll 305 505 Led a5 30 5500 cagiles
sall lapes ) il siiall g bl 5 )8 ez 530 slaen (A s gl ol il G day 5 A

Algiusall (gal o) 50 )3 e il Jol g LS A8 il 5 ) Sl 5 5 Jleniaa 5 gl )3 e

e DAl 3 DALY G saall U8 (e Lllea) axe

e ey lgiaa) Taimay Ao Led ) Jal gall & gana Jici 5 rdainl) Jal gadl ds gana (Ul

oAl A Ay die Lellaa) oy Y G el sall aal G e iad s 1B Jalgad) 1
33l 5 Aldadly adiailly JAalS Zalail ol ey Ilgiul) Llo,Y aal) 13 @l
(el o) sall )58 038 cllginnall ALl 3 ) gall 5 5 Ay 2383 ) Jal gall a5 450 )
Lealing Al cleaddl s aludl o J seand) 4lSa) @llgtinall Jaas ) a

ledle Jeaniy () (Sa A Jidhad) g sane Jiag" 5315 JA juaic i jualiall oda sl Gu (4

Aalal) ) syl Jie 4 by cle Y1 Calis Lgie & sl &y il g #lls Jlaal s al o ol
2l Jaall e Jseandl dad e daall e qil pall s e laia) Glacally

Aadl o J gl 4] ellginall ziy A s Jaalld (Iinl) b age 592 Jaall g%

8 3ol N il Gy ada 5ol ) Ladls 2l e <l dlgie Cangy ) e gall 5 LSl cilaaall
uam‘d;ﬂ\ﬁdlﬁ)mw\wuﬂ&uzum@)ﬂ‘u;ﬁuﬁj“ﬂu.g_'h.uy‘e;;écd;ﬂ\

114 o (Gl g e o smill Clbiadl siul (a3 ) sagd dene deal (gl s ) daall e 1]
*Joel Brée, le comportement du consommateur, op cit, p102.

3 Denis Darpy, Pierre Volle, le comportement du consommateur, op cit, p208
130



daall 3y Lexie 43 i 11949 daw 8 * Duesenberry Wl al (il A HallS Lpalai@y) il )
Jsall Olaal g o giall Jgaall Claal 458 ol Aalida Coudy (655 830 3 o3 ST gLy &y 3
3ol 3l Ay (3580 5l Ly ) oS5 Jaus giall Jaall calanal ol 531 o) @Dginy) 8 50 1) A (ALl
alals 408 3 (i (e Sl ) Jle Ja siall Jaall Gaalia a8l o ) W) a5 138 5 Jaal)

Oe JEBY) e Ciny 4l Ll catlala g L) dal e Jaall La3al 5 JS 3 ) anday Lea 5 el
Gl i i) Jaal) Claal ol jdl Jaa saly ) die sani le uSe g 5 5 a0 ) delaial diida
I Jaall 88l 3l (e e m dun st ) el 13a g J8T Ay (=15 eDleinY) B 8ok saL ) eda
Ly sl laay)

il die ol A" 400 5 5l Jie g AT Apalati) Jalse il aas Jaall il ) ddlaYl

Al e SIS A 5 peall abid) e Jgeand) Jad e Alall agil 38 a5 55 ) 0 sl 4l i) agi) a8

Jrny aduzaills a5 adail) gld ) xie sy A o L8l Gudi s 5 "Aglull 5 Lald L Lalal)

385 a5 lgie Sl ol il il (o) 8 e Cag jadl 3L (a5 Lae adi i e

s siiall e J geanl 3 g 4sal (3l Lae Adlal) ainla) ellgiol

i @llginal oo il 8 age 50 asl) L sl LIS xual doa geisil) Jalgadl 2
(il sell s S Glea IMA (e allall slail Calite (e e ) IS aliai 4ty 3 5 5 Sllgiodll
alail 5 Lgaling ) Gilashaall e Jguanlly <o i) 4803 DA (e (3 gl AilSa) Al ual LS
G Al Galaad Ay Jelialy L sl i )50 o S e Y Sy col Ll sl
(S e W) il s g < i) ae daladll 8 4 raa

Sl Ao S ol sl Apall W ojaas g paill s Gl @) aed A giEl Jalgad) (3
Gas DA Gl (e Gl il g8 5 Cagilala g ludls () ga sy b 5l AY) L Sy ) cld juaill
Olaldl & Ay el Gl il e Dlie Luedlul) lall b dia s dall ol a8 oAl ) daE
Al

.-

Ay guall) Jal gl 2l

Jalse il I a) 138 (i ety Lai) s A Jalse 5 413 Jal gay Jaid il Y ellginall 51,80 ) )
Leal) ellgivnall o a8 o laii) 3] Lgtla gite @i O LeiSan Y s 5alld chunnagall W jama 0 5S5 (5 A
Jalsall (e Ao gana BIAT G Lgale Lail 5 Waas g ApalaiBY 5 4S5 dpe Laia ) 5 48120 Jal sally | il
malie 8 Jiahi Jal gall sda clgila siia o ) BIAT Ley i) aalaius g Lead aSail) ol il
Jaadill (e g sty CIEN Gl A Led gt o gas A 5 Ay V) 8y sl gz 3l

Al i e Do laa¥l didall Bl ey 3 8 o e i ) 5 BlSkaall 5,88 caalia s 5 i3SI A aall 3 5 ) (e gl Qe g5
Income, Saving, and the Theory of Consumer Behavior sl CUS 1949 diw
.2006_2005 A AANEN daud) o jlaill Ulad) 4 jaall ‘L:ASM Aa®BY) g ‘L.@L“)" DSl !
* Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, op cit, p
22-23.
66 ¢ 5 R 531 ¢l Al A a8 3 ¢§ gl (WIsT el i) a5 cpunie a3
131



AN AN e B el g dall A1 G Eaall

Al madl qmiiall (o 5 Al jualic day )l (e U835 o LS (& susil) e hall (0 5S5

On e gana i ) LA (e A al) (oani AaZiY) (g de sana Jiai pualiall oda cay 3 5ill
Clals g lud] g dali Ao 3508 O oS5y ¢Gpaaliall (Sl g Sl 85 8 g (5S35 (Al Dl giall

2 e )58 b At cllgtiad (53 31a Laa (il agLolSay unlia 3 S5 5 ccpSlginnd St 5
o2 53 1Y AediaS g ol sk 48 gl Lgiian o Adablaally duss pall ey Lo 5 5 dsss 3l
sl 13 Gadly gl Sl JSal) asi o) il i 8 e il 4 jaliall

Alginiad) S gl o W il g A guill g iall sualic 1(17)ady JSi)

2 seall s <l oY) Calaal) Glala Gl
A8 pull a1 A sudtl) e s

» Al i) 2 glud gl

g5l - ) el

p ol - < N e iy [
ol - B ome Gt
B Al
zs A -
A A A A

Lo )l eean -

(il slay) L )l (385 axe -

535yl e glaall

1995 ¢iy ,uiSuy) g ladY) AcKa b jualae sl dga g (3 guiil) oDl die Cand gl 1 jaiadll
.3850=

OS5 OSleiall il ) 5 cilala LKL Tay A gall 8 iy el Talial) o JSAN 128 W e gy
Jedat A Hall a3l Aaii g s sall (o pha (e Caaginaall (3 sudl Jsa clal 30 6l ja) JYA e 128

Lo iy ) A lll daadia e gl Aane il L) il 5 lalall (e e sana Fusnsall

(8 ALiiall 5 Ay guril) Ledlaal duws pall aucaid (LeIDlainnl Sy 4y gt dum 8 A pall je it cllginnall
o ol O Calaal) odgd B sall Biia 5 dnadlii 8 500 s (S G5kl Juaily calal) ol gl
palic et lia 0l 501 oda & Lad cclld (38a3 aadaind <l 5aY) (e Ao same alag) oy Lail 5 §1
aa 5 cCaagiuall B gll e 55 Clala B8a% mans (3 AV (e JalSie g S & guil g all
sl oda S ¢ letiaal) oY e Aeadd damy gl 5 A jaad) dusn g gl 5 AualiY) el A gall
e o Al o iy D e S (5 cpgal Lia sl By (pSletnall lallas (5 sne B
sl 138 A Jglaiun g o Slginnal) 4] allaty (53l (5 sinnall ) ey Sl (S AdaiY) 028 i laill
A s e da A e sl )8 S o sl el ) G5l

el

132



s il -
@j)ﬂ‘ _).1\ -

Al A ez siiall A dsY cathaal)

2 3 A galall ailadll (e e gene o B ke gialld ¢ gudll g dall 8 s g giall g
zsiall ge diay V cllginald (slgiuadl Alala g Lud) ) DA e A gall et Al A galal)
Of Cany Y Dle Cadaiil) o) ge ellgiond ailala b e gl 138 5508 (e Cungy L) 5 4813 aa
et 5 Ol Cpand ) U 10 apndly o 685 g SN ) A e o siiall A8 e dal (e

A galall ailadll s -
Ausalddl il (aitladll il -
A Ll 5l 8 o ginall A galall pailiaddl il Jiady 1d galddl gailaddl il 1
3 sall o (4S5 288 (aiall Al raad A Al M sl g gl Gl S il AligSa ]
Gehild ce s sle 0S8 O (Sars Jarl) (3 smaal A8 5all 3 gallS 4 glaS ) ge e 3 ke
e A Ge S A e ol s i1 5 ous crla 3l ) aleal) 5 A1aad) o) sall
i siall oolill DA (e Leelid) (e ellgiuall Gy ) Cilalall 4l e o sall 028 3,38
Gﬁwuc@hujs:\cjww\;\)ﬁaﬁ'&)dﬂ.ﬂ\o&cjwsiauuﬂ\u.&J\j.d\bd@.ﬁ
Oe day G Adh gl ol 8 Adled e il Sl oda ()5S Ledie Ciaag Le Se a5 43l Ka
Sl s e sllaall pludy) Gaist ez giiall LlSa) are” ) 25 e b 5 7 siiall Lelal
JIal 138 (o ga Ay gaatl) Al aodaied Y g A geiil) A pal) dulpe o Ll uSayy
Mz sl o) 3 e aai¥) ) g sidally adyy Lee (el 5
e Sl A (e il s o IS Letla it s RS o Bl o sy U (e
53 el Ciagy LS eJlad I @llginadl cilala Al e 3 alal g dasliad) o goll ALK
Cadaiill Gl site Jarind Gl Cul) 3a0d o gisall Gl Sa (amal dpiladl HEY) (e g Uil
w\ég\dsajudmw&g%@@mgcJJGJMG}LAQ;MWM
DU Ul Jae 8 (Kl )N e g giat Al Candatill s gite ol Leaiai e 58
oy Sl B Jaag Laa (83l 5 A m pafi g (3 i G Dlal) et allaniinnl 3 5iS8 Ayl
O3Sl e Al s giie yshai e (a jad Gl all e 222l J2a e g g 06l i (0
sl Gy e 58 ST cala dad e LeliDle ) 8 Gl 5 3aS dualall a2y Jexisi g

.166uac&\.u@fcnﬂl@ﬁm&l\aﬂ}h‘mﬁuwp@djegcw\w\édwl

133



Jgnsty  sitall dlen o | jpuaiie o sl Cadaill g iwil) )50 aay ol sedalaillg ddadl) 00
& g 4m e o aull Jla ) saelias (sAY) Cila giiall (e o jaai g adaia g 4l ulee
SoAl A e Sl B age D caali il Laily alially Al @dlal
AUl el A e @lld 5 ellgiil
dal e S e ugadl Bl 8 add e dadii O LWiSey 1gpSlgtaal) ol uda -
o ) O G &l S8 e o) jes e 8 Cilia 7z siie Jan Y agh 4l g ol 5 (3 pul
83 sa sall e slaall 43¢ 8 2ny g 430 S g ailaladind o Lo = siiall 13a 8 Le (5l Condd
al halada (S5 ol o) 8l )8 of Tl of LiSey L« siall 138 o)y 58 dddall 28 e
pnd U daliil Cuda ) o Aalalld Cauliill g Ll peaie il i el dai els Wil
PP P P A
Al el ) Cls giiall e ollia czsilal) aladiu) o oSlgtend) Basluw -
B B g L N 8 R R R
i s YY) s gind) Jie Ldlastin A8y jhal Juaiall 7 530l 5 Cila gladll (o (San 438 S
Ge Sl A e 1l SIS 0S5 = 58l e Sae 5 ST e g giad ) lalla
Lo ne
Lo ddle ol b )8 ellgiua)l 225 o Sy 1 AY) cflaia) B calall cpe BaliY) -
G Il S O (Rary cleadlio (g 32ELY) Caaa i Leide e Jgeanl) Coagy
pany s Gy Leidas (el e leas i W jmay giagn (8 aS il 2ns Alls
sl Jlexin) 3 yaar 10 Vs <l e 3aa] Jlexin¥) UG Lede a3 s i)
Al gk Baad ) gl Jadad Ledlaniaal Sy (Al 45 5l iy g pliall il 5 )8 Jie
IAY) Gaagy 1ad S dalial) sl alaalily Aile Jgwanlly 7 gilal) Jlaniad A gga -
Vs aedlala @58 eSS 50 0 Y aed Lesaliag (Al Clallh Cla giie ¢ )l e Ll
Gl g pie cllgiinad (Cadaill g Ll piaie agd 4aih Lo g agilala (o (il ClaaS
O el 5 (aldl) allarind ) Cangs (S 13) 3 ka3, e Caay Ml 4 )
o Lo AaSlal ellginall JLaa) G 5S 38 lall aasd cailile Jal e WS ) Caagy
Lt dlia 5 Al Adle Glaa
AU e Agae all pailadll il el J8 Y cdagalal) il gailaedd) 86 2
A galall (ailiadll o 81 5 CVAD Gany 8 Ll (5S0 O (S5 b A galall ailadl)
1Lt 5 Cppbasl G peaie (I SIEN A e e i aandis Sy

134



e 5 Agliiall Gl siiall (el e (o yidiall Ay jlaill Aadladl aclus 14 el Aadlad) |
Lol LS col il dlae 8 Cpal sduall gl g agadl ) 1) Law 4 sy = siiall o o jalty 4
3 seie Cladle @llia Cun s siiall Basa (520 4 yral JlxaS Jla¥) e LIS b e
Aalal da g yaad) Jilad) e HLAY) Alee @il Jean le g 5 Leila siia 5 5o
DL S Laladiind A (e 230 il e il 8 3 jladll Al H 90 5
Ladlall aseial llginall Al a0 o (a8 g 48y 5kl odgn Lgwladind oSl Jiladl o
Dulaad Gy J9a G HLERY) ) 4asdy cllgioad) oAl Adma daibia 39a b cdale ddeay
DA A & Aadadl il Ao e Iy Lo sa s Al U Y s daadlly S (5 Al
Aol Aadlall Aglle dpulien da o 4pa) ) @llginnall Al 8 asa (uSally A1yl
dA\)’J\UAM:Mhﬂ} ((:\AM c&u}m ‘i_ua » LM&@:\&M&\ A\T}MMZ\AJJ RREN
b lein e S O (S
iy G e Laia¥) A3 dallS 4ild as 8 Sllgiaall a5 Al dal gl 4 5 ropSlgiaal) Al -
ST 0558 Alle dpelaial) A ) s g badi e DA 5Shiay (pdll 2l AV caling Ll
22 (e Ay el Aadlall dpnlis
Ol saliic) 138 IS LS8 ey gilad) £1a) B 35a sal) CBEAY) saa Joa dllgiad) claliic) -
i Ay Al da 5o CilS LS ailals Al 8 oY) (i L Gl dlal Az g paall Jglal)
ld ekl Aa g yaddl bl J€ ol caliag ol iy Ladie daay (p€all g 44 jlal) Akl
Al ) g ludl s adlala 4l e 3 )08l (s
liadlal dige e llgiuall Jxad Cila gitall (any dxgplad 1lgd) p& 30 gal) Cila gilad) daph -
3 ezl aludl GuSe Sl 5 aladlS 4l dlaall s giiall (asad Jadl g8 Lo Jie 4y el
o) pd 2 5 Ledie 5 S Al 4 jlail) Aadlall sy (g yifialli ) ghaall (3 guatl) alus s <l S
) e g il 1
andll Jlexin¥) Chagy z siiall o) pd QIS 13 L ja jally aiali g 1 gilall g 3 (0 a1 -
o) pd 2y 5 Ladie Ay jlail) Aadlall 3508 Lpanl (g jidiall any 388 ¢ AT adidl sellac] Cargs
dal e il Ledie Ladlally pige pe (sS 8 elld Jilie 3 4y 43368 anaiil - 5iie
sl udi 45 S e pe e aadlll JleatinY)
dsanll o dusd)l el ) dalsall aal (0o Qlaall iy 1dadddly gladall il
Dy (5 yidiall o] dusas sall A3l g 50se o Glasall jamy Cua Lgila giie (8 (pSlgina) 485 e

' Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, op cit, p
110-112

135



A5 IR G gl iy U il ) o Jpmnl) (5 el e Lo 55 Ll sl
Al il sl JS ) aa lasall Guay 385 ¢ siiall

z sl elal -

RSl Al ) e 121

Ama paibad y Glia o o g -

b Lo sa s lgiuall (ool A8 GBIA YA e lgiuall S0 A e il 8 laal) aabu
7 siiall Laliaall cileadl) ey aaid daxall Ll cle oz siie o) all ) 8 Jas) & 2y il aae 5 da )l 4
8anall alud) Al 8 ellgiiaall o il 8 danall dpaal ala 35 canlusi sy 5 Aibpa s S 53 (e

cleadll e (San a8 ST gaaliad 3l Cla siial) J easdl ellgivall Jiady us

ainll 138 5l ds 0 Jeliati 38 el 8l )8 e 5l 8 gl Gailiad Bpaal e ae ) e
5 A pall) ailiadll (38 555 88 cellgiaall e 5 g AT (o8 asm o) Al OIS ey B
& Sail) ) ana gy ) Ll e AN Rl (33 5 Sl Clillaie ae - siiall A salall
o5l 5o L ol pll ) e el 38 s oS AT ak ) 138 padaay 8 oS0 o] 0

ol il )8 A el

AN AN e el B 1S )

LaS Jiay 568 dandll ol dalidl o Jpaand) dal (e 42dd cangy 3 ol Qi) e yrad) uny
Lo a5 il js ailala ol s it e 4l gean Qi L @llgioal) Lgy oy o) g ) 2 3l
cadliall (e (Saa )2 ST e adpian (a 1aSU SIS Y] el 138 a8 anise e @llgial) Juay
e el e dgle Juanti Al ilal) A sall yrd) iy ellgionall donilly dpazaill 028 Jliay g

plially Lellls Aadaas Led (3iny (o) il yrally Leila sie oy () (ot Ll La 5 5 Ll 5

Aadl ya il e Gaiaiy J Y

a5 O (8 Fsns pall 5 ellginall e JSI (ke 5l dpaal) el Jitad Lale 8 3 g sall (i jledil 128

Gt e 5 sns sl (rasd s 3all Cilagas ans 5 llgiusal) G Jilia ana 8 g 90 el Jaay
18 Jilie A OS) adi o rn Ll siie i Lelany el dale Jlerialy 23l gall (e (San a8 S
e < malang le g il 108 8] aatiia e OV ary (8 4 @llgiuall aag &85 jall e
Bl s 5 IS e 5 o sl Lgimn 33 5 B sl a5 Lo g5 43150
o il siie o &S Lglaay A L) il el Jlainndy 231 gall (0 (S 28 ST 33
o8 A 5l 25 0 (S 2y STl w3y (i (S5 e sl e (Sae 3 ST Cla aualy i

paidiall peudl 138l edEie Y jrull (addie g siie o) b by 3 Sllgiaadl OY Sl Gl

Gyl i) Japhadi Alee Jrnd Jal gall o2 S oz siiall 13gd ol Ao gill dyia dagii ) S

Al A pall 2 55 A el 58 (s0e Jsa dlera Sl ja ) zling Baina 5 dage dilae 4y el
L) Glo gl i A dddlad) ae il dslas o

168 U= ¢1998 ¢ yaa Al (Guadl) e 43iSa A danlall "l yiwY aliall "l & ol dlile é}l.'g,d\ !
136



(A Ll ) o Al 3 iy g g ) AN e ) i 2 jaa Jaseest il s
el ) ABMe Y

tﬁMSJMQ@\JJd%@QﬁJ@ﬁY\dJ\A%ﬂH\Q\Jgﬁ‘):méﬁ‘;j}ud\z\:}.nky \JL.'\
OSlginall U8 (e 4 sllaall ClaSll (s dpnSe 483e @llin () ) san b ccallally el Jay 53 ) A830)
vﬂhc.a.aﬁétmM\}@Mwﬁ\}mﬁu\&h&\u&ﬂ\@ﬁ}wﬁpcﬂb

llal) iada 1(18)a8, Sl

Q1

Q2

P1 p2 radl

Source : Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action
marketing, édition management, Paris, France ,1999., p 129.

Gl Jaall J3A (e 4 slaal) el g prd) (4 53 g sl ApuSiall 48Dl L) peaa 5 (SN 128
o) Dl all (e i La s A sllaal) LSl 8305 ) (5350 mad) alédils llal) i)
AL g s G A5G Callsill ity srann (A Sl ZUSY) ans (e BalELY) SR (e 4B8aT
bl aill A lSa) Laila Ble) e (pe Y Wil U il LS (805 clbaguall (o (San a8 ST (gl

A sllaall 33 gally aiay ¥ 4l e cllginall 8 e yrd) (adsial) mill

dagall g saud) A8al) -l

siall 33sa oo e A UV dsal s peadl Of e Sl alire ol Bl Sliic) @llia
b Loy sl (8 855 o oy Gl el 5 clinall g pailiadll (e de gane " 3350l daiy
Gllginnall Jang 3352l ) day o2l ellginall aliicls Mellgiunal COluadi s cilie ) aa @ikl g
G ol sall Gy Al Jslad Lo g 5 co_ymm gl ) e at ) o Loz siie o) il laiose
A Ala) ey GLa ) Gany (B I 5 Basall G 3 sa gal) CODEAYL adi el W s it Jslad
e aaixd ) cleliall e 8 Jall s Lo Jie dudlitd) s giiall o sasall (& o sale

cany Bl N Al Al gl ae L) 5 - siiall el (3 4adil s @llia aa 50 Y Cus a5l i)

s A sa grite N eiiall Jysai g il A salda (55 alaie) 5 JSAI s Al ) () 58 sasal

W CUBle Y1 Sy Gl jlnd) G 50 G g siall sl Jie Ay 50 Adiay 43 (alAd) Jpasall s

.2010= <2003 ‘QJJSI\ Ol s@j}ﬂ\} Saall glaall Hla aail Hil 3 ylay) ‘&).45\ CU&I\ e daaa !
137



O A sall o oy @l Qe & S35 MMCAY) (il s J s llgianal) (a0 83385 ) sa i
da 0 S dan o5 bl 3las o adaiad ol o)) 33 gall JlnaS ad jall el Jleaiady LIRS Y ¢
Cila gite 8 A 288y alesy 35V 5 pall Alall @llgiusall (i 23 ()Y ((pmuadlially 45 jlia Wil siie 352

Shise Ll 5 e adia 5 s 5all

Rl Gllial) Cala dal (e W yrs (2835 0 das sall ) ) e 13) 4l i o Sy o R ai
Ualre alal Lgaas A all 20 Uia cllginall (ol & 585 Jaa  siiall 3393 Jrny Aime 3 9an (e el
53 S Ol olgiuall U8 (e a8 e siiall Jrag Ama 30 o Jlansll) gl dumaa 4y pas

z siiall (o yidy llgiuall Jamg Aipna 3 5an e L) (Rla) Vg (el M Y aa Hhas 30 s
Basa ) gea o Lailas S Lgila giial G all dracad O Sy yrw sl B3 sall anae o Hlas 8 4sY
oda (e Aladly ol Mo paudl 138 05 Y B it g (pSlgtnal) i 8 gila sl

) oty s il i) aslS e prix psychologique " dill el o sgia ek AISEY)
558 adiady aa ylat 853 gall aare 5K Y5 el e (5580 8 gl HlaiAga 5 (e nliall
et 5 nSlgtinall (g0 de e o Gl 7 ok o odil) el

?@c)ﬂ\;gdjcd;ﬁuﬂiycju\q;)ﬁﬁy‘)my\c&Qﬁ@ﬂ@i&;ﬁ -
S0l e oo Y 7 gitall (6 51 Y Jlansl) o2 (e prs of (50 -

O sl Loy A Jial) ) (e ymas JS 1 S5 s s Jsaa 8 lla) o 20 o

o a1 S8 sty o A ) ual] gusilly a1 (g s Sl 51 S5 SIS 5 ¢ )
seliall el HLSE a3 o8 cdi_all o) Jlane sf 835 Jadd Al o) s &y s s
gl S s o alilie a5 i yall el (3laial) ) ) ol ) S Aall &y siall il
J30 5 el Fanily seliall Yo ) ST i qan s B3 sally (il 1ol &y sial) ansill (3300
058 bl Alee 2ay Al A S) Bing (3 jaadl 5 % 100 A o pen b oy (325a dpally
N Sl IR (e 8 Sl T Uiy g s all il 0 (S (531 il o8

el prad) il Ak Jea gae Jha :(07)py Joxadl

Cpll) GalAdl) 2 -
100%- =09k Y S| - aial) ) sil) L) | pdije o :
Eaaall | 4 solall Sl | g5l gaaay | 9 el 4_’:3 mex L gial & ha| Y
Joul sl -
0,00% 100% 100% 3% 20 0% 0% 0 50
3,33% 97% 97% 10% 60 0% 0% 0| 100
10,00% 90% 87% 17%| 100 3% 3% 20| 150
19,17% 81% 70% 18%| 110 11% 8% 45| 200
27,50% 73% 52% 33%| 200 21%|  10% 60| 250
47,50% 53% 18% 10% 60 34%|  13% 80| 300
40,83% 59% 8% 6% 35 51%|  17% 100] 350
17,50% 83% 3% 3% 15 80%|  29% 175|400
6,67% 93% 0% 0% 0 93%|  13% 80| 450
0,00% 100% 0% 0% 0 100% 7% 40| 500

275-2740=2 ¢3alas & cedllginall &l sla ‘w).;.“ Olaa il ae opalls !
138




| 600 | | | 600 | & sendl |

adal) dlae) e 1 yuadll

Ly 40385 38 5 300 52 OSlgtiasall ol Job S0 Bay A el (f 2a daa Wllie YA (e
Uans o OS85 gall ) SSsall s Ll G el 0 8 LYY e 2Y (K15 <%47.50
rlld e gy ) Jganll g (5 AT Dl e 48 (551 di5e GlaY)

Bagall iy ol g 90 pdiga smaal) g 058 Al YA :(08)ady g2

agall ) Hle ol Bagall (5 0 jdie el
Ry e i et Al - 3 5 e o el Aadall -
el a8 Ala Ay a8 e - Al e il 4y a3 -
CM‘JP:\AM‘BM}M:\AM‘}AM\ - CM\JP:\AUAQLQ}SM -
ej\j‘;gﬂx@m&\meds - oJ\)ﬂ&aﬂl@.’mﬂ\&ﬂ -
QASJAM\ - uas;.uq)ud\ -

Source : Gille Marion et autre, antimanuel de marketing, 3éme édition, édition d’organisation,
Paris, France, 2003, p 555.

33 ) il ) pise Lal g (5 530 g Ll ) Jxad Al pualiall (amy Jsaadl 138 W G
G AR (e s o5l e ) Jant 2 siiall J g Baawie e sheal Mlie cllgionall Sl
sl (5205 8 giall B 1) dasleall g el L ()5S

(I ) AN (B o ATy (aa pal) ) IS

05505 Momma 7 stie o Jgeand) Jal (e 4280 ellgiual 2855 o2 aaall " oxa el jrally aiad,
Al o siie Hlassl Jgn A8l e glae of llgionall dndy s AT Gulid o Ll e 2853 128
A (A e s JSE O Sy e slaall 028 IS ¢ dndy iy ) jrdl 5l 2 sl 13g]
ol

518 cllginall (a3 A an all o e al) e S dllginaall 8N ) El gl
Bl o yru (3 g sall (3 AL el Jai yig o jman J s 43laB 5 pucay Lo 7 sie ¢l il padd
) ol [l 3y ks YA (e oyl 1963 Aiw Sherif Jsla" Lo ga g cand i (g3 jaull

g sisd A (S ol ol e e i e padl IS 1Y e e el gl dlaiad G e
0sSs Letie Gy L e o), awind e (5 i) Jaay ad siall Jaal ara isiall eud
S8 Glse e Gile JSE 13gd an el Dl (e el JBaal) el

St A ) paill el Alatad slay

' Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, op cit, p
136.

211-210 U= ¢ Bl g e edllginall & sl e gy Glddie A ) ¢ e danall auls 2 sana 2
139



Sl g G g - siiall Ao g CpSlgtuall i Cny Jland) (A il jusll AlaiuY) s s Calias
(Ohatilly sl o VL o) g Yoo oz siie e (8 Canm (oA poaill 3oy i 08 Le WSlgiun b ¢l 50
Al O Y S L) 8 el Sl 10 ald e 8 jidall Al A Bal ) ol palidie i le sag
Cilamica g g o g lall Ccaalia) 13) aal ol ad Sl Aally s ands OO Y o (S WS ¢ AT (adld die
Aall Al j0 JOA (e cllain¥) o)l Calise juudi Michel Hugues Jsts 138 Jal (e g cel il

R0 [ P JF ORGPV 'L W Ve P PSP I o S P V| RV e

HGIITN

g

el Gllgiall dlaiad R

Dp/p sty il 52l :Dp/p
Re :
DP/P Jaad ) sl :DP/P

bl LS uSlgiuall 53 185 illaial) o38 andll (Say
@5 Y G (olgiuall (e g il 13g) 1A AN el ol s Y adaial) dlgiaadl 1
caline il el 138 i Sy cageal o) il Glaladl & Gl yes ol )l sl o8
odally dlall B gl aadlll all s (SleY) (8 Aldiall g cagal) An sall A il il
aladial e aladiul e 5508 da o aaded Al Cllagaall Tapdist G slaf ¢ WG Lalall BNl
o s Qi sl (e Wil o5 Gl o) pill JaneS )
1l an gy A S
adaiall dllgioiall Adatiu) 1(19)ad, JSil)
4
o) ) sl L) s

[
»

el

Source : Michel Hugues, le marketing prix, édition Demos, Paris, France, 1998 ,p33.

" Michel Hugues, le marketing prix, édition Demos, Paris, France, 1998,p32-38.

140



S350 G 0 sS Y aaly 138 5 (Dp/p=0) ) il elat) sinial areiall Jaall JSaI 138 W e sy

il alany Lae Fam s 5 Jiboasll €l pnally e 06 lltndll Y el il alas) a3 ¥ e

omall @) O 4 e g (o

@2l rd) o gl e gl 1ae Al 55 dus o Ading ol dlgiual) 2
WS oaa pall pad) ga be (A paladsY) as Jsidall jad) 4ad) LalSé cellgiuall ad A (Sl
el 358 Lo () gLV o aady (Adall ) OIS LS (ST ) A el pdll elasl GlS
el prm gy N SN 5 alani¥) ) Jeas O () o)yl olal (A (alias) Lpmloanss aa )

duta o ading o3 dllgioal) 4ilain) 1(20)ad, JSil)

el R T )

T

[
»

pi pr )

Source : Michel Hugues, le marketing prix, édition Demos, Paris, France, 1998, p35

Yoz el yrad) (A il ) a3 Y el ol pas cilS LalS 5] Wl ety SN 138 DA (e
3 yaas OS5 el Lyl o3gd Aadnia () 55 Sllgiunall dlaind Gl (sl 5 3aly 3l ) s S o gu
o) i) cilalad) 1ag oxa yall o yrw (e £l YL oy &5 (pi) ez el radl ) B8N ) Jiay ¢
A Aday - stnal) o) e lgiuall )R La (pr) st gUaSY) ew ) deal G ) palisal

Juad) aadll Uiy Cumy 4gal sl ) adl g0 o L ellgioall dlacial (a8 g 1 Dlad) dlgiad) 3

Crand ) Q@M\w&)ﬂ\ Jaa dlaiul il g sl dgmjw\ﬁk@dwgm
ZWJ

141



Aailly aali g Jore JSU AS aal) dagdll (ulad o Ua Golain) el oo :dalitiay) Aladuy) |

o s Al IS 5 2 sl (e Lgale Jgeand) 2851y ) adliall @llgioall @ll ) da 2 48 )
-l

Laliiiay) dllgioal) Lladial 1(21)ad, Jsid

Source : Michel Hugues, le marketing prix, édition Demos, Paris, France, 1998, p36.

o Le JSEl) 138 (e ety (f LiiSay
o Axdiall 4 (ol A el sa s (pe)radl 2 iyl S0 sl I el 4a) WS -
e oS A3 L dalldl dasie Y dailite cawiy oSl o)l olad) asdll WIS Cadlsal)
.‘-@—m. 3

}A}préj&a,gdcjjﬁmw\jm%;\)ﬂ\a@\uzéqpegsw\)magﬁum -
Lodic c\)ﬂ\ em&l.):m‘z’\}u

o s Sl JSAN 5 & siiall B3 s (530 Ad yral jrdl o) i) o aaiady 1Al LY Aladud) oo
-l

o1 ) oLty Al JEEuy) At 1(22)ad, S

el yal olai) Llaia) aia




| .
pq pm pi =

Source: . Michel Hugues, le marketing prix, édition Demos, Paris, France, 1998, p38

rellginnd) o 2n5 IS 138 DA (e
8353 Jom A 588 lgiusall Jany 531 jaud) 585 pg e J8 OIS 1Y) il 6l 5 (i -
g sl
8 gl O ellgiuall A& M aal ) 138 5 pg oo ol i) jas adi ) LS gl YL 43058 olal oy -
axdy dlginall Ji& A oY) ad) a5 pm G deas O G ordl e Laph dBle Ll
Lo=laaiYL ol al sl ey fay Gua
e el sl sas of o gl 4 pi Y ol Jseas N g il o8 Gy -
Ol
B ymaall (Gl puill adlaiol g o iy sla 4l A lgiaal ga y raalad) dighual) ddadial 4
mar N1y Cpme Jlae (A gl oomu ol Lo zsina) (g il dllginall Ay Cua ooslad sl
Ll JSAN 8 riia ge g8 LaS dal 55 e o] Sl sladl (addy are da () el J s
alad) ellgional) dilaia 1(23)ad; JSA)

oLl ol

— L) Aaie

[
»

', prixneutre «— sl

Source : Michel Hugues, le marketing prix, édition Demos, Paris, France, 1998, p38

8 e 55 e 4] <Lgullay Latie aaal) 5f dald) e gl llgioaal] iy 31 eminl) 5o s
fllgiondl gl o)l A e Sl o sl (S

143



AN AN e asl) i el cathal)

aosdl cellgiudl Y aiiall e cileadll s adad) QU e ) AdadsYl de gana & ao ) sill Sy
A 85 S Apaal Adha gl 038 1S Las Lgalhay Ladie Jalud) e J seanlly @llgind] man 53l s
A O eIl 8 gie ye 45581 Le) allall Alaad vie cllgiudl ez siiall Qlad (A al ) e
ey el Jpaasl) Jal (g Leaday ALy gha ddlina g g llgiunall (g rling 2y (K6 B 22 g 43 ST
S e Juad) o Xz siiall () (e 4ol (g a2 ) e Al il giiall o pdl any cllgin)
@5 ) a5 5 el aldl o) 5d Alla 5 Caany Lo Wlle 138 5 prad) 5 3501 5 (ailiadl
il siie ) £ )5 a sl Ausns sall and cellgivnall Gpaniliall Sl g i 8 s b g Jal (e i
day ol Badaa s IS (5 yhay Lemas iy Andlii el Lemn s ol e s clala Gl e i
ST Akt reans 48 yhay Jalada g alaie ) 55 AdadiV) o2 38y al 3} sl o gitall Jrad LS
A O Clasll Wy 5 3 g Adagiunall (3laliall (e (Sas 6 3a
o) ki) Al A e SA A e il dde iy w5 550w
Qlle A J ) sy Ll )y dwnsall Gu dealll dals anll da)y Fia sad) day g0 1
omS Ay S o adain (3 a5 delia (A gl Jsa sl s IV g Ldail) LY
Y oellginall e il ) adll Jgeas oS0 ¢ 1 al ) al SAS) e dla g dxd g ellgiual e
O g AL ¢ oS clgagy (AU s gtally Aalal 4% )0 Aipma Jag pd 4 <8l 5 13 ) (S
Jay 2ol Ja gl o3 JS (allalall jedaall g dpad &) 3 58 caca glail) <l jleal) ¢o\SA (23S0
Lagul Llal 3 ellgiud) e g il o) g0 padliyg da g JuST e g5l s )50 g5 o ol
Loz sl ol At G 3 e LBV 5 Al 43 jlee DA (g0 Gloa¥) e S 8 (il sy -
Slgiall (sal Jb (10 33 52 50 OS5 ol lgiusall 50
OSlginall a8l ga jad 8 Cpadlll 50w Cus cdpal daliad)l Blad) Jsa ellgioall 4 g5 -
Ll giie (e apal Lo Jga Al o SIl
LeSlay Al e glaall 5 s sitall Jgn il LeSlay il il slaall (0 53 sall (31l e -
ST 5l 5 8 Ll Jasy (g idial)
o dsaall ) Wil any llginald ) a8 o dllginadl S0 ) 8l gy -
Ge Slle sam gy B e gl e i o alll (S s ((San jan Jib il gkl

246-2440= <Gl g e ol & glu ¢ o ) Gles )l ae o A& !

144



aly il @llgind) sal Al Lae Gl dlee oL Aaddl &5 ey Aiall 7 giiall e
ool pd i sl o jm (e JBl mas gz sisall (g i
Al Lalaal) 3 8 W i i g and) Al 2

&b pee s ) A B (e Ay yral) ALK 58 Caly sl gilall 4 gilal) AL -
Aaliall ol LAY gl Aads Jd (e dum g el ALK a3 G el Adasil il 5 s
ALK& ana Jadi g el Audliall (5 )AY) qll BlEs (e Lo o Al Sy randy (50 alal
o Sl da i dla ulS WS 5 daludl cilS WS dun all s dalise al)
Cuny 4l g Allad il siie ALK 8 65 () ol Lol e 0 gl a5 Badatie Sl st
Oty YY) dalee A geuy £ 531l Cim (e cllgiuall Ao Sy L JS e DL s
L oSlginall lai 8 aul) 3183 3 ) gaa

Jio gl ddadi Jamay Jagi i Al s salall padl jealiall alall sally aiady :jadell alall gad) -
saial Jaa jualiall o328 Caanal Gun Gailll Gl ol a1 ) Y1 dail N i sall
b Adsad e Aaly pedy lgiuall Jaal G bl el i G Osian G ae ) sall
O8I iy ellginall Jaagy 3 a0 k) Bas s Jaall 8 Al a3 358 pyaad SIS 5 Jadl)
e L0 salel ey ymdow Y Jaall Ly ales 138 (e aa¥ly s siial) (Sea 38
2 4 Wasy Al Al da) )l
dalaiall ol paiall 2alS Da A gall 50 Jsa cypal ) GlaYI" Gy YA (e aags
go Allaily 4 4l gat B (g (el (bl A gall L paaii Ll <Ol G 2a s sl
S G5 il

Al ala Jale Jia Lo g 5 qoall Adaii 4 aa) 55 (53 ISl 43 2y 5 1agd) Akl adiga -
aills llginy sed Ml 5 aldy dea ate bl Lo Jaad ellgiunall 3505 o aad s gl
13 dala el 85 05Sus a Akati ol (e Cay llgiuall Jaang Lo gy M5 4l IS
Al )5 83 sal) 5 Al Lealing Al cileadll  alud) Lead aa

Allginal (a3 & JSiall daie¥) o gLkl 4wl ddai 5 ) sea Jiali zpond) Aali 390 -
gl aad) dad) A paldd) g Aalall il gad) SV 1M eay By cle ap Akl Jsa

' Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, op cit, p
169.
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73.

3 Rieunier S, l'influence de la musique d’ambiance sur le comportement des consommateurs sur le lieu de
vente, thése de doctorat en science de gestion, université Paris, IX-Dauphine, 2000.

* Marc Filser, Véronique des Garets, Gilles Paché, La distribution : organisation et stratégie, édition Ems,
Paris, France, 2001, p65.

145



Fal ) s JalS dudill il gall Gaay o (San LS ca g ymall ol ¢ maad) cJaall Al yanl)
@l e 1 IS ¢ JLEY) ey Jaad) 8 alsad U dllgiuall Ly jady il
e dmany Al O Bl Y) duadlll A et Wiy (e dbas 32" e gl
2n A daall o jlial 3 S da )3y 20ad gl (a3 (& S8 Al 5 ) seall o8 cadaina
OSall g Jaall [adh e oe) pd 5SS LalS Ba 3 saeall 028 il LalS8 ailals o) 31 45 5L
G e slany G (e sl e g A caiad B saa e ) seall ()5S Ladie Gaaay
JG Jadll ) pa Ho0 Al GUBle Y ol JOIA e @l g aSlgiuall (sl agDAaa 3 ) sua
Jay Sl anll 2y be Giladd 5 dia g jrall ALK a9 635 5 JLELYT By pka Gpuaiy ua

2l )

Y 3 sl dila) e s oSy cellgioad) e il 8 gl dueal W jeda Lalall o3a (DA (e
AT geaie Jin dycel Al )8 MAaY 42 3 Al ellgiua) e dsall ili da 50 Juss
Ding OIS G By gl 56 s 4 Bl (5 a Lalla (31 puaial) s 5 catila) ) A ) i
A e s iy R ey 1 i s T caiaadY 1t 13 2n G snil) o 51 B
AP

Al AN e zg Al A e i) Gllaal)

Ay yrall laDladl 35ST ) ka0 gl Sl | el 2y ol Laglul g 5 il leDlall cllgindll sl o)
Lparl 334 3y HLEaY! dlae Ay geaa 3o 35 4) awst) ol Ll 8o el (e 5 s dleay Las 4l
Joas IS L) e 48 jme b sac bt Of Ll (e da slaa (ol e Conyy aleay Laa gl oy 5 il dald)
Ladadl o) 3 phad e QU adead e glaall oded Gllgiieall 43 jaad i) gill 5 jadl g 83 sall Cun (e
OSlgisall ae Juai¥) dleny oLl 5 ) 5 puia il sall O jelal il slaall 03¢] @llginnall dala (Uadl)
Jrny Ol glaall o2n lrd Lgiadle LAY (€l Lgaliag il da 331 Cla sleall anii Jal (e
el siiag 4nili g Clla slaall (o (Saa 38 5Tl pad 3l dudlial) il siiall o) 58 ) 4ndy @llgio)
Jea¥) ity Vol )y ranss (o315 Juai¥) ST (pa IS oy g i danl s 5all jela U (g0
ile e Jlail OIS dlaall By guill 5 Min puaddll S p3le Juai) QIS ¢ g pSlgiuall ga
sl Gl s o) e pgfin o a5 D YIS

O Als ye JS (8 4005 A aall DA e ellgiaall Al al e i) 8 g i) )00 5ms
e ssing e 5 Lo o) Baalie A O 38 Lo Aalay ellgioudl ) pdd" el il Ja) ye
Gosil) pods 5 M Lo Ay Jgamn s e i o Jgemall ¢ Jlasl] 3 iS¢l Jlil
I8 gl 5253 5 50 05 Al Aigmas Aala 3183 o Ll e Lm0 il gl o3 S e il
oda  omys i) i ey il sleall o Candl Ala ye 8 Lal cpagy o il AdaiiY) oda il dua s
Adle Y Jilu )l JA (e e slaall e J seaal) da ji @llginall iy 431 JDA (e Als yall

' Gerard Cliquet, et autres, Management de la distribution, op cit, p 65.
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' Liliane Demont et autres, communication des entreprises « stratégie et pratique », 2°"° édition, édition
Armand colin, 2006, p 51-52.
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3 Knauer, V, Increasing Customer Satisfaction, United States Office Of Consumer Affairs, Pueblo, Co. Cited By : W.
Glynn Mangold, Fred Miller, Gary R. Brockway ,1999, p.73.
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* Abdelmadjid Amine, le comportement du consommateur face aux variables d’action marketing, op cit, p
190.
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(branche d’activité ) blii il | 60

( classe d’activité) blis aud | 559
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Source : Office National Des Statistiques, note de presentation de la nomenclature algerienne

des activites «naa », p7
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Fabrication de savons,
détergents, et produits
d’entretien
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et produits d’entretien
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Office National Des Statistiques, note de presentation de la nomenclature algerienne des produits

«npa», p 48-51-52,
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Savons, agents de surface organiques, préparations pour lessives, préparations
lubrifiantes, cires artificielles, cires préparées, produits d'entretien, bougies et
articles similaires, pates a modeler et compositions pour l'art dentaire a base de
platre.
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Savons : produits et préparations organiques tensio-actifs a usage de savon, en
barres, en pains, en morceaux ou en sujets frappés, meme contenant du savon ;
produits et préparations organiques tensio-actifs destinés au lavage de la peau, sous
forme de liquide ou de créme, conditionnés pour la vente au détail, meme
contenant du savon; papier,
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Agents de surface organique (autres que les savons); preparations tensio-actives,
preparations pour lessives (y compris les preparations auxilliaires de lavage) et
preparations de nettoyage, meme contenant du savon, autres que celles du n[
34.01.

A el @ jleall a8 ge e alaie YL Adlall slae) (e juadll

(http://www.douane.gov.dz/cnis/tarif/rechglob.asp)

Al BT ) ga (§ g Gilibara g pailiad g &) jraa 1 AU i)

Gl U dule clglimn) apsity Yl o sii Cogas Caaill ) sal (558 3all Gl ) Gkl U
Jradill (e g i 3 gall 03gd (554 Jal) (3 gl (ailliad 5 ) Jaas ez ad &8 el o) el g3l

BT 3 gal gl (3§ gaad) Y )

Henkel 48,4 Jie 48 diaadic dadin dudle GOS0 255 callall Capasill o) ge §om jaaly
A8 1 S il sda (38a ity - il sl Unilever «“Sy Y Procert and Gamble ¢slaly)
hel Las allall (e dilise lalie 8 £ 58 3o lla Leil LS 0S8 @l jlalinly o 855 dadun Jlac]
& bl ol ga (3 atiall g cApallall 4y Hladll COLbaal) dad B S () adanll 3 ge Bl
Ol 13l e el oo il pUaall 1 4d e Al lan 3V Baadl oY) el
S lalyy e g3y il g sibeall Aala ST 4 clalaiall ) Sl () sSlgiuall aal Eua

155


http://www.douane.gov.dz/cnis/tarif/rechglob.asp

S Alaialy Calamll o) ge Bt LS 3 0S Ul (38a3 4l Aatiall S Al Jes Les 55l 028 JDIA
8ok Aot e et Cadatill o) go o o yaall (b cdassall g Al doleny Aalad) Lloadl) didlie dic
baall b L6 Al bl e galadl) sie Al ) el s 38 Lo 4 slasS 2 g0 o Ll Sa
N sall 028 b daiadiall S Al il Jas Ll 2l ) Alaia¥) 138 ) sall ol daiall
032 Aalall LS 5l G (e o) g Al g 53l pe (ST Jla dlag) Jal (e Cugay Bamy o
N ge delica Jlae Jaa lee cadaiill o) goy Aaldl) clalll e (alddll 3k Cua e sl 3 sall
A shaill 5l ST 5 ganll 553 0 Jaa (5 sen Jlae ol
b S ) Wiy allall il o) ga (B ms 2 Le aal
gl (gl Ay 31 Basiall Y s Al b Cadanl o) gal dadie ol 10 ST -
Ll 5 L ¢ UL cllall el el ¢y )l
Lead daing 3y shaiall Jall 8 Laiyy ) odat JBI (jlalill (8 Yleriad SV & giiall adadl) o gba -
ST s i) sudl s Gaalll e
il o) gal alladl @MW) Cun e V) Ll 58 -

241l @l raall patamonitor Group 4wl o I

Galy ol Ay JV e ke 40.9 il 2008 i A cadanill o) gal duallall 3 el dad -
% 2.4

46.1 o 3 Cadanll o) sl daadlall 3l Leals of (Sar i) 300 daddll 2013 dan B -
2008 Aiun A5 )8 9% 12.7 fi Hshaidiidy H¥ oo sk

% 45.2 &ls Aoy Caaiil) ol a5 ket e Lyl s -

Aty Lpallad) Cadaiil) o) go 3 jlad b duan ST @l ) 4S 30 & Procter and gamble -
% 26.4

Cidatil) 3 gal (5 il Jadl (5 gedd) 1L

) B e By Fle gl i a5 P e el Jla 8 ) el A cadanl) o) ge 3 lad aal 6

85 % 2.4 3 2009" 3 FMI J albadl sl s (550 3ol Sla@V) 0 G Ciady S ¢ A

! Etude de positionnement stratégique de la branche «_Savons, détergents et produits d’entretien », 2004

(www.tunisieindustrie.nat.tn/fr/download/cepi/ich02.pdf)

* Datamonitor Group ,Etude de marché ; textile produits de lavage « guide de I'industrie mondiale », , 2010,
(www.xooarticles.com/lg/fr-14260 )
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' Dominique Strauss-Kahn , directeur général de FMI, journal liberté, édition N° 5531, le 04/11/2010
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® Etude de santander investment bank, publie en 2007, suite de la demande du Ministere des Participations et de
la Promotion des Investissements pour la privatisation du compelxe de détergent de sour el ghozlan, p1,
(http://algerien.ahk.de/fileadmin/user upload/Bilder/Aktuelles/ENAD-SIDET - TEASER.pdf)

*1bid, p1
> Michel Katlama, Directeur de Henkel Algérie, conférence de presse, mardi 11 mai 2010 a I’hotel Sofitel,

® Journal liberté, édition N°s5410, la date de 16-06-2010 .
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Source : Dalloula GOUFI, Fabrication de savons, parfums et de produits d’entretien, rapport publié en
2008, par Edpme en collaboration avec I'agence nationale de développement de la PME , p 282,

(www.andmpe.org.dz)
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' Collections statistiques, série E : statistique Economiques, N° 149, I'activité industrielle 1998-2008, office
national des statistiques, Alger, Janvier 2010, p 32.
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