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ANNEX n (2) (2)fd, G@alal)

Questionnaire Anonyme

Ce questionnaire est destiné aux professionnels de la santé (DG des EPH, administra-
teurs et corps médicale de I’EPH), et concerne leurs visions envers le mécanisme décisionnel
et la répartition de pouvoir au niveau de leur établissement sanitaire. Plus précisément, ce

sujet s’appelle ’effet de duopole d’autorité sur la prise de décision dans les EPH.

Ce theme focalise sur deux principaux acteurs dans les hépitaux, ceux liés au corps
médical et les administrateurs. Il mesure (notre travail) le degré d’autorité, dans les deux

corps, et son effet sur I’efficacité de la prise de décision.

Les résultats de cette enquéte contribueront directement aux réflexions a ce sujet et fait
partie d’une thése de magister réalisée par, Mr BAKACHE Oualid de 1’école supérieur de
commerce — ESC Alger.

Toutes les réponses sont confidentielles et anonymes.

NB. Le nombre de questions est de 28

Je vous remercie d’avance pour votre collaboration

Axe n° 1 : Laclarté des regles.



QUESTION Totalement Pas

pas D’accord

d’accord

D’accord

Totalement
d’accord

Une grande discipline dans le travail.

Bon entente avec mon supérieur.

Bon entente avec mes subordonnés.

J’exerce mesS taches avec toutes mes con-
vections.

En dépit de pouvoir assigné dans le cadre
de mon travail, j’assume toutes les respon-
sables des actes fait sur mon autorité

Niveaux élevé de confiance et de collabora-

tion

I’administration.

entre le corps médicale et

Il existe des interactions entre ma responsa-
bilité et celles des responsables administra-
tifs ou celles des médecins

Il existe une démocratie entre 1’ensemble
d’acteurs de I’EPH et I’administration.

Axe n° 2 : La prise de décision dans ’EPH.

N

QUESTION

Totalement
pas D’accord

Pas
d’accord

D’accord

Totalement
d’accord

Une domination claire des médecins dans le
processus décisionnel de votre EPH.

Les médecins influencent via leurs pouvoirs
la décision dans les EPH.

L’administration évite de faire participé
I’ensemble des médecins dans la décision
stratégique.

L’autorité¢ de directeur a une influence do-
minante dans le processus décisionnel dans
I’EPH.

Il existe une coordination réelle entre
I’administration et le corps médical.

L’EPH dispose des instruments d’aide a la
prise de décision. Logiciels...Etc.

a prise de décision finale s’effectue sans la
participation des médecins.




Axe n° 3 : La Décentralisation de la décision.

QUESTION

Totalement
pas D’accord

Pas
d’accord

D’accord

Totalement
d’accord

Il existe une délégation de pouvoir par les
autorités aux cheffes des services.

L’organisation juridique de votre service
est flexible et adéquate au travail collabo-
ratif.

Il 'y a des cellules de crises entre
I’administration et les médecins dans les
cas administratives urgentes.

La réorganisation de travail et permanente.

La décision vienne toujours des autorités
supérieures et de la tutelle.

La relation structurelle dans mon service
ne respecte pas 1’organisation hiérarchique.

Le responsable de service faisait toujours
de rapporting.

Axe n° 4 : les relations et le role de dg dan I’hopital.

QUESTION

Totalement
pas D’accord

Pas

d’accord

D’accord

Totalement
d’accord

Le directeur accepte les critiques et toujours

améliore son mode de management.

Il existe des relations amicales entre les ac-
teurs de I’hopital en dehors les horaires de

travail.

J’ai une bonne communication avec les

autres personnes de L’ EPH.

Les relations sont sérieuses dans L’EPH.

Le directeur regle tout le probléeme dans les
délais immédiats.

Le directeur se penche du c6té des méde-
cins en cas d’un probléme.

L’administration exploite tous les moyens
de communications entre les acteurs de
I’EPH.




Autres informations

1. L’établissement hospitalier :

B EPH Bousaada C]

B EPH Mssila C]

B EPH Ainel melh C]

B EPH Sidi Aissa C]

2. Cadre juridique de votre travaille

B Corps médicale C]

Corps administratif C]

3. Votre fonction

4. Sexe

B Homme C]
B Femme C]

5. Niveau de formation
-Lyceée D
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EPH * GRAD Crosstabulation

Count
GRAD Total
CORD ADMI- CORD MEDI-
NISTR CAL
EPHBOUSSAADA 9 8 17
EPHMSILA 8 8 16
EPH
EPHAINELMELH 3 6 9
EPHSIDIAISSA 9 6 15
Total 30 27 57
i) Qs L) aj s -2
EPH * GENRE Crosstabulation
Count
GENRE Total
FEMENIN | MASCULIN
EPHBOUSSAADA 8 9 17
EPHMSILA 10 6 16
EPH
EPHAINELMELH 9 6 9
EPHSIDIAISSA 4 5 15
Total 28 29 57

TG Algdall Liall LS Wl a8 -3

Reliability Statistics

Cronbach's Al- N of Items

pha

,763 10

Ja¥) Jsaall Al Al sluay) -4



Correlations

Spearman'’s rho Q11 | Q12 | Q13 | Q14 [ Q15 | Q16 | Q17 | Q18 | MEANAXE1

Correlation Coeff | 1,000,343 | ,448" | 272" | 264" | 275" | ,220 | ,332" ;700"

Q11 Sig. (2-tailed) ,009 | ,000 | ,041 | ,047 | ,038 | ,101 | ,012 ,000
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeff | ,3437 (1,000 [,502" | 446" | ,112 | ,087 | -,073 | ,035 582"

Q12 Sig. (2-tailed) | ,009 ,000 | ,001 | ,409 | ,519 | ,587 | ,794 ,000
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeff | ,448™ | 502" | 1,000 | ,3747 | ,237 | ,297" | ,270" | ,297 7197

Q13 Sig. (2-tailed) | ,000 | ,000 ,004 | ,076 | ,025 | ,042 | ,025 ,000
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeffi| ,272" | ,446™ | 3747 [ 1,000 ,388" | ,170 | ,196 |-,153 584"

Q14 Sig. (2-tailed) | ,041 | ,001 | ,004 ,003 | ,206 | ,144 | ,255 ,000
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeff | ,264" | ,112 | ,237 |,388" | 1,000 | ,203 | ,277 | ,091 510"

Q15 Sig. (2-tailed) | ,047 | ,409 | ,076 | ,003 ,130 | ,037 | ,503 ,000
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeff | ,275 | ,087 | ,297 | ,170 | ,203 [1,000( ,174 |,371" 520"

Q16 Sig. (2-tailed) | ,038 | ,519 | ,025 | ,206 | ,130 195 | ,005 ,000
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeff | ,220 | -,073 | ,270 | ,196 | ,277 | ,174 [1,000( ,151 458"

Q17 Sig. (2-tailed) | ,101 | ,587 | ,042 | ,144 | ,037 | ,195 262 ,000
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeff | ,332" | ,035 | ,297" | -,153 | ,091 |,371" | ,151 [1,000| ,418"

Q18 Sig. (2-tailed) | ,012 | ,794 | ,025 | ,255 | ,503 | ,005 | ,262 ,001
N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

Correlation Coeff | ,700" | 582" |,719" |,584" | 5107 | 520" | ,4587 | ,418"| 1,000

MEANAXE1  Sig. (2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001

N 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 57

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Q21 | Q22 | Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | MEANAXE?2
Correlation - -
o 1,000|(,363 | -,070| ,165] -,026| ,046| -,021 ,504
Coefficient
Q21 . .
Sig. (2-tailed) ,005| ,603| ,219| ,846| ,733| ,874 ,000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
Correlation - N -
o ,363 |1,000| ,089| ,022| ,329 | ,084| ,098 ,658
Coefficient
Q22 . .
Sig. (2-tailed) ,005 ,511| ,873| ,013| ,535]| ,468 ,000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
Correlation
o -,070| ,089|1,000( ,206]| -,026| -,142| -,235 ,107
Coefficient
Q23 . .
Sig. (2-tailed) ,603| ,511 ,124| ,850| ,293| ,079 ,428
N 57 57 57 57 57 57 57 57
Correlation
o ,165| ,022| ,206(1,000]| -,105] -,100| -,158 ,181
Coefficient
Q24 . .
Sig. (2-tailed) ,219| ,873| ,124 436 ,461| ,240 , 178
Spearman's N 57 57 57 57 57 57 57 57
rho Correlation . " "
o -,026| ,329 | -,026| -,105]1,000|,379 ,106 ,561
Coefficient
Q25 _ .
Sig. (2-tailed) ,846| ,013| ,850| ,436 ,004| ,435 ,000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
Correlation - -
o ,046 | ,084]| -,142| -,100(,379 |1,000| ,252 547
Coefficient
Q26 . .
Sig. (2-tailed) ,733| ,535| ,293| ,461| ,004 ,059 ,000
N 57 57 57 57 57 57 57 57
Correlation N
o -021|( ,098| -,235| -,158| ,106| ,252| 1,000 ,391
Coefficient
Q27 . .
Sig. (2-tailed) ,874| ,468| ,079| ,240| ,435| ,059 ,003
N 57 57 57 57 57 57 57 57
Correlation - . " - .
o ,504 | ,658 ,107| ,181|,561 |,547 |,391 1,000
Coefficient
MEANAXEZ2
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,428( ,178] ,000| ,000| ,003
N 57 57 57 57 57 57 57 57

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

MEANAXE3 | Q31 | Q32 | Q33 [ Q34 | Q35 | Q36 | Q37

Correlation - . . . o .

o 1,000(,691 |,629 |,504 |,695 |,358 ,237| ,484

Coefficient

MEANAXE3 )

Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000( ,000| ,006]| ,076| ,000

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation . o . . *

o ,691 |1,000]|,505 |,340 | ,330 | ,137]| -,081]| ,268

Coefficient

Q31 . .

Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,010| ,012| ,308| ,549| ,044

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation " " - -

o ,629 | ,505 |1,000](,457 |,512 | -,024]| -,250| ,214

Coefficient

Q32 . .

Sig. (2-tailed) ,000( ,000 ,000| ,000| ,861| ,060| ,110

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation " - o .

o ,504 |,340 |,457 |1,000]|,449 | -,046| -,051| ,017

Coefficient

Q33 . .

Sig. (2-tailed) ,000| ,010]| ,000 ,000| ,731| ,708| ,899
Spearman's N 57 57 57 57 57 57 57 57
rho Correlation " . o wt

o ,695 | ,330 |,512 |,449 |1,000( ,154]| -,010| ,224

Coefficient

Q34 _ .

Sig. (2-tailed) ,000| ,012| ,000( ,000 254 ,941| ,093

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation -

o ,358 ,137| -,024| -,046| ,154]1,000| ,178| ,054

Coefficient

Q35 . .

Sig. (2-tailed) ,006| ,308| ,861| ,731| ,254 ,186| ,691

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation

o ,237| -,081| -,250{ -,051| -,010| ,178|1,000| ,186

Coefficient

Q36 . .

Sig. (2-tailed) ,076| ,549| ,060| ,708| ,941| ,186 ,167

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation - .

484 | 268 | ,214| ,017| ,224| ,054| ,186] 1,000

Coefficient

Q37 . .
Sig. (2-tailed) ,000| ,044( ,110| ,899| ,093| ,691| ,167
N 57 57 57 57 57 57 57 57

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations
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MEANAXE4 | Q41 | Q42 | Q43 | Q44 | Q45 | Q46 | Q47

Correlation o - - - - ** "

o 1,000(,721 |,651 |,675 |,639 |,458 |,525 |,341

Coefficient

MEANAXE4 )

Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,009

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation . . . -

o , 721 |1,000| ,251| ,297 | ,325 | ,238],602 ,205

Coefficient

Q41 . .

Sig. (2-tailed) ,000 ,059| ,025| ,013| ,075| ,000| ,127

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation " - - -

o ,651 ,25111,000| ,570 |,627 |,377 ,0471 ,173

Coefficient

Q42 . .

Sig. (2-tailed) ,000| ,059 ,000( ,000| ,004| ,727| ,197

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation - . . .

o ,675 | ,297 | ,570 |1,000],512 , 189 ,218| ,172

Coefficient

Q43 . .

Sig. (2-tailed) ,000| ,025| ,000 ,000| ,160| ,103| ,202
Spearman's N 57 57 57 57 57 57 57 57
rho Correlation " . - wt «

o ,639 | ,325|,627 |,512 |1,000( ,336 | ,100| ,067

Coefficient

Q44

Sig. (2-tailed) ,000| ,013| ,000( ,000 ,011| ,459| ,623

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation - - «

o ,458 ,238 | ,377 ,189| ,336 |1,000| ,090( -,028

Coefficient

Q45 . .

Sig. (2-tailed) ,000| ,075| ,004| ,160{( ,011 ,504| ,837

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation - -

o ,525 |,602 ,0471 ,218| ,100| ,090(1,000] -,014

Coefficient

Q46 . .

Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,727| ,103| ,459| ,504 ,918

N 57 57 57 57 57 57 57 57

Correlation "

341 ,205| ,173| ,172| ,067] -,028]| -,014 1,000

Coefficient

Q47
Sig. (2-tailed) ,009| ,127| ,197| ,202| ,623| ,837| ,918
N 57 57 57 57 57 57 57 57

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

MEANAXE4 | MEANAXE1 | MEANAXE2 | MEANAXE3 | MEANAXE
Correlation - . -
o 1,000 ,554 ,018 ,680 ,807
Coefficient
MEANAXE4 )
Sig. (2-tailed) ,000 ,893 ,000 ,000
N 57 57 57 57 57
Correlation ” - -
o ,554 1,000 -,089 479 , 735
Coefficient
MEANAXE1 )
Sig. (2-tailed) ,000 ,510 ,000 ,000
N 57 57 57 57 57
Correlation .
o ,018 -,089 1,000 -,131 317
Spearman's Coefficient
MEANAXE2 )
rho Sig. (2-tailed) ,893 ,510 ,332 ,016
N 57 57 57 57 57
Correlation " - -
o ,680 479 -131 1,000 ,723
Coefficient
MEANAXE3 )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,332 ,000
N 57 57 57 57 57
Correlation " - . .
o ,807 , 735 317 ,723 1,000
Coefficient
MEANAXE ] )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,016 ,000
N 57 57 57 57 57

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

Cronbach's Al- N of Items

pha

, 157 27




Iltem-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Correla- Alpha if Item
tion Deleted
Q11 47,72 54,206 ,563 , 735
Q12 47,49 58,504 ,130 , 758
Q13 47,47 54,968 ,515 , 738
Q14 47,12 57,610 ,248 , 752
Q15 47,39 57,991 ,213 , 753
Q16 47,88 55,003 464 , 740
Q17 47,68 56,363 ,393 , 745
Q18 47,88 56,003 ,369 ,745
Q21 47,09 54,224 ,304 ,750
Q22 47,44 58,643 ,047 , 770
Q24 47,39 58,348 ,167 ,756
Q25 47,63 62,094 -,156 ,784
Q26 47,33 62,048 -,153 , 784
Q27 47,44 58,215 ,067 , 769
Q31 47,75 56,224 413 744
Q32 47,81 53,409 ,680 ,729
Q33 47,79 55,741 ,512 , 740
Q34 47,70 54,356 ,604 734
Q35 47,49 59,219 ,093 , 759
Q37 47,53 59,575 ,065 ,760
Q41 47,56 52,358 ,660 726
Q42 47,51 56,147 417 (44
Q43 47,63 55,415 ,542 ,738
Q44 47,61 54,991 ,515 , 738
Q45 47,75 56,689 ,300 , 749
Q46 47,65 55,160 ,465 ,740
Q47 47,75 57,974 ,183 , 755

Reliability Statistics

pha

Cronbach's Al-

N of Items

,710

dff\ Jsaad) ali-9



Reliability Statistics

Cronbach's Al-
pha

N of ltems

442

ltem-Total Statistics

g.'alﬂ\ asaall el -10

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Correla- Alpha if Item
tion Deleted

Q21 9,79 7,812 ,190 414
Q22 10,14 6,837 ,405 274
Q24 10,09 10,046 -,049 ,499
Q25 10,33 7,440 ,296 347
Q26 10,04 7,427 ,289 ,351
Q27 10,14 8,194 ,136 ,446

Reliability Statistics

Cronbach's Al-
pha

N of Items

,661

Iltem-Total Statistics

G ) gaal) il

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Correla- Alpha if Item
tion Deleted
Q31 8,70 3,749 ,548 ,560
Q32 8,75 3,617 ,559 ,552
Q33 8,74 4,233 ,385 ,621
Q34 8,65 3,660 ,572 ,549
Q35 8,44 4,858 ,076 725
Q37 8,47 4,432 ,261 ,662
Reliability Statistics

Cronbach's Al-
pha

N of Items

,720

&N Jsaall et 212




ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Correla- Alpha if Item
tion Deleted
Q41 10,51 6,254 ,552 ,654
Q42 10,46 6,717 ,584 ,652
Q43 10,58 6,998 ,548 ,664
Q44 10,56 6,643 573 ,653
Q45 10,70 7,213 ,331 , 713
Q46 10,60 7,459 ,287 722
Q47 10,70 7,642 217 , 740
soaall (g bmal) Cilai¥ly majal) hwgiall  -13
Statistics
MEANAXE1 | MEANAX2 | MEANAX3 | MEANAXE4
Valid 57 57 57 57
Missing 0 0 0 0
Mean 1,8246 2,0175 1,7251 1,7644
Std. Deviation ,40357 ,53516 ,39149 ,43068
ANOVA ‘galaii\ culdl) Julas —14
ANOVA
Sum of Squares | df [ Mean Square| F Sig.
Between Groups 7,326 )22 ,333 (6,310,000
MEANAXE1 Within Groups 1,794 | 34 ,053
Total 9,121 |56
Between Groups 8,966 | 22 ,408 19,748 | ,000
MEANAXE4 Within Groups 1,421 (34 ,042
Total 10,387 | 56
Between Groups 7,063 |22 ,32111,216 1,297
MEANAX2  Within Groups 8,975|34 ,264
Total 16,038 | 56
Between Groups 6,304 | 22 ,287 14,274 1,000
MEANAX3  Within Groups 2,279]134 ,067
Total 8,583 | 56
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Report
EPH MEANAXE1 | MEANAXE2 | MEANAX2 MEANAX3
Mean 1,7868 2,0504 2,1078 1,7941
EPHBOUSSAADA N 17 17 17 17
Std. Deviation ,37699 ,55084 ,65336 140195
Mean 1,6875 1,9196 1,9479 1,5313
EPHMSILA N 16 16 16 16
Std. Deviation ,33229 35367 ,46634 ,33455
Mean 1,5417 1,9206 1,9630 1,4074
EPHAINELMELH N 9 9 9 9
Std. Deviation ,19764 51066 54504 26498
Mean 2,1833 1,9333 2,0222 2,0444
EPHSIDIAISSA N 15 15 15 15
Std. Deviation ,36860 44808 48741 21331
Mean 1,8246 1,9624 2,0175 1,7251
Total N 57 57 57 57
Std. Deviation ,40357 ,45937 ,53516 ,39149
sl J< (g b)) Jalaa—16
Correlations
MEANAXE1 | MEANAX2 | MEANAXE3 | MEANAXE4 | MEANAXE
Pearson Correlation 1 -,091 437" 578" 742"
MEANAXE1  Sig. (2-tailed) ,503 ,001 ,000 ,000
N 57 57 57 57 57
Pearson Correlation -,091 1 -,150 -,033 ,305*
MEANAX2  Sig. (2-tailed) ,503 264 ,805 ,021
N 57 57 57 57 57
Pearson Correlation 437" -,150 1 694" 726"
MEANAXE3  Sig. (2-tailed) ,001 264 ,000 ,000
N 57 57 57 57 57
Pearson Correlation 578" -,033 694" 1 833"
MEANAXE4  Sig. (2-tailed) ,000 ,805 ,000 ,000
N 57 57 57 57 57
Pearson Correlation 7427 305" 726" 833" 1
MEANAXE  Sig. (2-tailed) ,000 ,021 ,000 ,000
N 57 57 57 57 57
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