
أالمقدمة

:المقدمة

نظرا للتحولات السریعة التي تحصل على المستوى العالمي خاصة في المجال الإقتصادي 

شط فیھ المؤسسات تغیرا جذریا، مما ألزم المؤسسات البحثوالتكنولوجي، شھد المحیط الذي تن

من بین ھذه الحلول وضع خطط تسییریة بناءا .المناسبة لمواكبة ھذه التغیراتعن الحلول والاستراتیجیة

على معلومات یتم الحصول علیھا من المحیط الداخلي والخارجي للمؤسسة، ووضع خطط تسییریة بناءا 

تم الحصول علیھا من المحیط الداخلي والخارجي للمؤسسة إضافة    إلى وضع نظام على معلومات ی

.الرقابة على مختلف الأنشطة التي تمارسھا

تقییمبى الاھتمام أكثر فأكثر مما استدعظھور ما یسمى بالمنافسة في جمیع المجلات لا بقاء للضعیف 

ح التسویق نشاطا ھاما ومتمیزا نظرا لزیادة حجم ، فقد أصبالأداء التسویقي المقدم من طرف المؤسسات

من التركیز على خفض التكالیفالسلع والخدمات وتنوعھا مما دفع مختلف المؤسسات للتحول 

.كھدف أول لھا لمواكبة المنافسة والتطور السریعینالمستھلكإلى البیئة الخارجیة للتركیز على

یة المؤسسة مقارنة بمنافسیھا ھي المراجعة التسویقیة، ومن أھم الوسائل المستعملة في معرفة وضع

:وھذا ما دفعنا إلى طرح الإشكالیة التالیة

كیف تساھم المراجعة التسویقیة في الوصول إلى أداء تسویقي مرضي، وكیف یتم تطبیقھا
؟في مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة

:الأسئلة الفرعیة

:، تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیةللإلمام بأھم جوانب ھذه الإشكالیة

ما ھو التسویق؟ ما ھي أھمیتھ؟-

ما المقصود بالمراجعة التسویقیة؟-

ما ھي المراحل التي تمر بھا المراجعة التسویقیة وما ھي الأسالیب المستخدمة لذلك؟-

ما ھي مكونات المراجعة التسویقیة؟-



بالمقدمة

:الفرضیات

:التالیةالأساسیة اتالفرضت صیاغة روحة تمكإجابة أولیة للإشكالیات المط

إلى ضعف المراجعة ویقي راجع المؤسسات الجزائریة في الجانب التسبعضأھم أسباب ضعف-

.التسویقیة

تطبیق المراجعة التسویقیة من طرف مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة یحسن من أدائھا -

.التسویقي

:أسباب اختیار الموضوع

:موضوع للأسباب التالیةوقع الاختیار على ھذا ال

.مدى ارتباط الموضوع بالتخصص-

.أھمیة الموضوع بالنسبة للمؤسسات الجزائریة-

.الضعف الذي تعرفھ تجربة المراجعة التسویقیة في المؤسسات الجزائریة-

.الرغبة في الحصول على أكبر قدر من المعارف في ھذا المجال-

:أھمیة البحث

لتسویقیة ھي سر تفوق المنظمات الأمریكیة عن باقي المنظمات المراجعة اھنالك من یعتقد أن-

التسویقیة في الرفع من أداء المؤسسات إلا أن ةالأھمیة الكبیرة للمراجعفبرغم من، عالمیةال

.الكثیر من المؤسسات الجزائریة وخاصة منھا الحكومیة تھمل وبدرجة كبیرة ھذا الجانب

.في المؤسسةكشف الأخطاء والتلاعبات بھ المراجعة التسویقیة في الدور الكبیر الذي تلع-
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:أھداف البحث

:تتحدّد أھداف ھذا البحث فیما یلي

.الإجابة على الإشكالیة المطروحة-

.ھجیة القیام بالمراجعة التسویقیةالتعرف على من-

راجعة التسویقیة محاولة إعطاء أكبر قدر ممكن من الاقتراحات التحسینیة حول منھجیة الم-

.للمؤسسات الجزائریة بعد مقارنتھا بالطریقة المقدمة في الجانب النظري

:المنھج المستخدم

في جمع مختلف التحلیليمحاولة للإجابة على الإشكالیة المطروحة سیتم استعمال المنھج الوصفي

یة المراجعة ند القیام بعملفي الدراسة التطبیقیة عوي الجزء النظري،المعلومات المتعلقة بالموضوع ف

.لإعطاء نظرة شاملة حول الوضعیة التسویقیة للمؤسسة

:بعض الدراسات السابقة في ھذا الموضوع

:ھنالك بعض الدراسات التي تعرضت على موضوع المراجعة التسویقیة، منھا

تطبیق عنوان تیل شھادة الماجستیر تحدراسة الطالبة بلحیمر زھیرة، مذكرة ضمن متطلبات ن-

-2001المراجعة التسویقیة في المؤسسات ذات الطابع الخدماتي، المدرسة العلیا للتجارة، دفعة 

2002.

تمحورت ھذه الدراسة حول معالجة إشكالیة دور المراجعة التسویقیة في تسییر المؤسسة من أجل 

یة كشفت الوصول إلى أفضل أداء، ومن أھم ما توصلت إلیھ ھو أن تطبیق المراجعة التسویق

لف الزبائن ومن ثم تحدید الحاجة إلى تحدید الزبائن من خلال وضع قاعدة بیانات تحتوي على م

.حاجاتھم
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دراسة الدكتور أسامة أحمد عبد القادر، ورقة علمیة مقدمة إلى المؤتمر السعودي التقني الرابع -

قیة في قیاس وعلاج تحت عنوان إطار لتطبیق المراجعة التسوی2006دیسمبر 06إلى 02من 

.الفجوة التدریبیة

وقد تركزت ھذه الدراسة على مختلف الجوانب المتعلقة بالمراجعة التسویقیة من تعریفات 

.وخطواتھا إلى غیر ذلك

:خطة البحث

تم تقسیم ھذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، فصلین نظریین یتم تناول في الفصل الأول مفاھیم عامة حول 

صود بالمراجعة عامة إضافة إلى مختلف العناصر المرتبطة بھذه الأخیرة، أما الفصل التسویق والمق

.الثاني فسوف یتم تخصیصھ للمراجعة التسویقیة بشيء من التفصیل

ما تم التعرض إلیھ على مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریةتطبیقفصل الثالث سوف یتمأخیرا ال

على قائمةقیام بتطبیق عملیة المراجعة التسویقیة بالاستنادوذلك عن طریق تقدیم المؤسسة، النظریا

.الأسئلة الموجھة لموظفي المؤسسة وقائمة الإستقصاء الموجھة لزبائن المؤسسة

:حدود البحث

اقتصرت الدراسة على دراسة حالة مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة فقط وبالتركیز على الخطوط 

.الخارجیة للمؤسسة


