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® Jean louis Multon, Gérard Bureau, Op-cit, p 66.
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Islem Yezza, « mettez de I’intelligence dans votre étiquette !», article du bulletin électronique «prospective», volume 1,

numéro 2, de I’institut des communications graphiques du Québec, Canada, 02/04/2009. P 06. ( www.icga.gc.ca)

2 Julien Bras, "Un papier intelligent pour des emballages intelligents”, Emballages Magazine n°895, du 15 septembre 2008.

* Ibid.
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!« L’emballage devient plus actif et plus intelligent» De nouvelles techniques dans la lutte contre la dégradation des
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(www.preventpack.be)
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Bulletin de veille «<Emballage», plateforme collaborative des acteurs économiques normands, novembre 2011, p 08,
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2 « L’emballage devient plus actif et plus intelligent» De nouvelles techniques dans la lutte contre la dégradation des
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1- Glossaire marketing : www.definitions-marketing.com/Definition-Box-palette,

Consulté le 06/08/2011.

2- www.Mercator-publicator.fr , consulté le 23/07/2011.

3-Site officiel de Sarl «Taiba food» et Sarl «<Ramy food» : www.ramyfood.com, Consulté le

05/04/2012.

4-Tin box and can manufacturg : http://www.igg.org.uk/gansg/12-linind/tincans.htm

Consulté le 30/09/2011.
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République algérienne démocratique et populaire

Ecole supérieure de commerce

QUESTIONNAIRE

Madame, Mademoiselle, Monsieur,
Bonjours

Dans le cadre d’une étude portant sur I’emballage du jus Ramy, nous vous prions de
remplir ce questionnaire entierement et soyez certain que ces questions ne seront exploitées
gu’a des fins scientifiques et resteront donc strictement confidentielles.

Merci beaucoup pour votre aide.

Remargue : - cochez la case qui convient a votre choix.

- vous pouvez cocher plus d’une case dans certaines questions.

1 - Dans quel type d’emballage achetez-vous le jus Ramy ?

Bouteille en plastique [ ] emballage encarton [ ]

2- Sur quelle base avez-vous choisi ce type d’emballage ?
Qualité et matiere de fabrication |:|
L’aspect esthétique de I’emballage |:|

Le volume approprié & la consommation | |

Le prix |:|

S’il y’a d’autres raisons, MENtIONNEZ 1ES ........c.civeieiiiiece e



3- Quel sont les volumes que vous achetez ?

Bouteille en plastique

emballage en carton

2 litres [ ] 1 litre

1.25 litres [ ] 200 ml

33 ¢l [ ]

[ ]
[ ]

4- Supposons que le jus Ramy soit vendu dans les mémes volumes et avec les mémes prix
dans chacune des bouteilles en plastique et des emballages en carton,

Dans ce cas la, quel emballage choisissez vous

La bouteille en plastique [ ]

?

I’emballage en carton [ |

Quelles sont les raisons de VOLre ChOIX 2 ... .o e e e e

5- Si vous étes un utilisateur de la bouteille en plastique, comment voyez-vous les propriétés

de cette derniére ?

(Si vous n’étes pas un utilisateur de la bouteille en plastique, passez a la question suivante)

Tres
satisfaisante

satisfaisante

Non
specifiée

Peu
satisfaisante

Tres peu
satisfaisante

La forme de la bouteille

Les couleurs et les dessins utilisés

Type d’écriture utilisé

Procédé d’ouverture et de
fermeture

Facilité de transport et de
maintien de la bouteille

La qualité de la bouteille et ses
matieres de fabrication




6- Si vous étes un utilisateur de I’emballage en carton, comment voyez-vous les propriétés de
cette derniere ?

Tres satisfaisante Non Peu Tres peu
satisfaisante spécifiée | satisfaisante | satisfaisante

La forme de I’emballage en carton

Les couleurs et les dessins utilisés

Type d’écriture utilisé

Procédé d’ouverture et de
fermeture

Facilité de transport et de
maintien de I’emballage en carton

La qualité de I’emballage en
carton et ses matiéres de
fabrication

7- Avez-vous I’habitude de lire les informations écrites sur I’emballage ?

oui [ ] non [ ]

Si votre réponse est (non), passez a la question numéro 9.

8- Pensez vous que les informations écrites sont suffisantes ?

Oui [ ] non [ ]

Si votre réponse est (non), quelles sont les informations que vous voulez obtenir et vous
N"AVEZ PAS TTOUVEES 2 ..ttt e et e et e et e e e et e ettt e et e a et e aen s

9- Comment voyez-vous le role des emballages du jus Ramy ?
Protéger et conserver lejus [ | promotion pour le jus [ ]
Les deux fonctions & la fois [ |




10- Comment voyez-vous le niveau d’attractivité de I’emballage du jus Ramy ?

Elevé bon moyen | faible | inexistant

Niveau d’attractivité de I’emballage

11- a quel point étes-vous d’accord sur ce qui suit :

Tout a fait | D’accord | Ni en accord Pas Pas du tout
d’accord ni en d’accord | d’accord
désaccord

La qualité de I’emballage
reflete la qualité du jus

La qualité de I’emballage
reflete le prix du jus

12- Du coté esthétique de I’emballage, quels sont ceux que vous voyez les plus attirants a
vous pousser vers I’achat ?

Les couleurs [ ] Les images et les dessins [ ]

Volume et forme de I’emballage [ ] quantité et qualité des informations écrites [ |

13- Prenez-vous en compte I’aspect sanitaire de I’emballage pendant la prise de décision
d’achat ?

oui [} non []
Si votre réponse est (oui), quels sont les éléments que vous prenez en considération ?
Qualité et matiéres de fabrication I:I
Propreté de I’emballage |:|

Adaptation des matieres de fabrication avec la nature du produit |:|

N U



Fiche signalétique :

14- Votre sexe :  masculin [ ] féminin [ ]
15- votre age : moinsde 18 ans [ | entre 18et30ans [ |
entre 30 et60ans [ | Plusde60ans [ |
16- Niveau d’études: ~ Moins du secondaire [ | secondaire [ ]
Universitaire |:| Etudes supérieure |:|

17- situation familiale :

Célibataire [ | marié (e) sans enfants [ ] marié (e) avec enfants | ]

18- Revenu social :
Moins de 18000 DA [ ] entre 18000 DA et 35000 DA [ ]

Entre 35000 DA et 70000 DA [ | plus de 70000 DA ]
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