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 كلمة شكر و عرفان

 

                     بلھ و یسرت لنا من یعیننا سیسرت لنا  العلم وننت علینا بنعمة یا من م ربنالك الحمد 

 .علمتنا ما لم نكن نعلم تحصیلھ وعلى 
 

 :ي، فإنن» لا یشكر الله من لا یشكر الناس «انطلاقا من قولھ صلى الله علیھ و سلم 

 

                   على سعة  لعلاوي عمر الدكتورالعظیم للأستاذ الفاضل  الامتنانتقدم بجزیل الشكر و أ

                       و حكمة توجیھاتھ و ملاحظاتھ التي كانت نورا تسیر على ضوئھ خطوات البحث،  صدره

 لما بذلھ من مجھود في النصح و الإرشاد. و التقدیر الاحترامخالص  يفلھ من
 

                                                ي بن عیسىبعناو الأستاذ  فرحي محمدبالشكر إلى الأستاذ  وجھأتكما 

                     النصح و بسطوا  يالذین أسدوا ل ،شیباني أمینةو الأستاذة  صبوعة عبد العزیزو الأستاذ 

 .ید العون تفضلا منھم و كرما لإنجاح ھذا البحث يل
 

                     عاشور عمارالسید  »رامي فود«و  »طیبة فود«دین بالشكر لمدیر التسویق بشركة أو 

 .التسھیلات و المعلومات المقدمة من طرفھحفاوة الاستقبال و على على 
 

 الاستبیانملأ استمارة لمن وقتھ الثمین  ءجز يتفضل بإعطائ من كلكما أتقدم بشكر 

 أو من بعید ولو بكلمة أو دعاء صالح. قریبساعدني من  و كل من

 

 .حیاتي لدرب سراجاو نورا  مازالا و كانا اللذین الكریمین الوالدین إلى الشكر لوالشكر جزی
 



 داءــــــــــإھ

 

 أھدیھ:الذي لولا توفیقھ لي لما تم عملي ھذا الذي ، الحمد للہ الذي أنعم علي و وفقني

 

 لأرقام أن تحصي فضائلھماا و لا من لا یمكن للكلمات أن توفي حقھماإلى 

 جزاھما الله عني أحسن الجزاء و أسعدھما في الدارین. الحبیبینوالداي 

 

زوجھا سھیل و أولادھما الذین غمروا حیاتنا بھجة و سرورا                              إلى أختي الحبیبة منى و

 وصال و عمر و سیرین.

 إلى زوجي و رفیق دربي ملیك و إلى جمیع أفراد أسرتھ الأعزاء
 

 فریدة التي ساعدت في تربیتي و تكویني. لحنونإلى خالتي ا
 

 : سامیة و صورایة و نعیمة.مھما طال الزمن إلى اللاتي مازلن و ستبقین أعز صدیقاتي
 

 .إلى كل من نسیھ قلمي و لم ینساه قلبي
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 المقدمة العامة
 

 

  المقدمة العامة

                            الاجتماعیة  ویشھد العالم حالیا تحولات و تطورات سریعة في شتى المیادین الاقتصادیة   

الانفتاح على العالم الخارجي و ازدیاد حجم المبادلات التجاریة و التطور المستمر كما أن  التكنولوجیة، و

  و من زیادة حدة و شدة المنافسة.                            انتشار السلع و الخدماتللمعلومة و الاتصال سھل من 

صار من الضروري الآن على المؤسسات الراغبة في البقاء و الحفاظ على حصتھا السوقیة إعادة بالتالي 

                         برامج  عخلال وضالتطورات من و محاولة التفاعل مع ھذه  تھا المتبعةاالنظر في إستراتیجی

بما یتوافق المستھلك  متطلباتتحقیق رغبات و لمن جھة، و  لضمان بقائھاو استراتیجیات تسویقیة فعالة 

إضفاء لمسة ممیزة لمنتجاتھا للتأثیر وجب على المؤسسات أمما  ،أخرى و میولاتھ من جھة ھع أذواقم

یعتبر  عنصرو یكون ذلك عن طریق ، الشراء نحوعلى المستھلك من الجانب السیكولوجي بغرض جذبھ 

من  المستھلك و المنتج بین تربط فعالة وسیلة یعتبر الذي ،الغلاف وھوتج للمن العناصر المكونةأھم  من

 .الطرفین أھداف تحقیق أجل

- من أھم العناصر التي ھي ضمن إعداد و تخطیط و تصمیم المنتج، فبعدما كان دوره التغلیفیعتبر   

السلع أثناء تخزینھا و نقلھا من المنتج إلى المستھلك،  حمایةیقتصر على  -المفھوم القدیم للتسویقوفق 

ارتقى دوره إلى دور بیعي و ترویجي، و ما تفكیر المؤسسات في إضافة التغلیف كعنصر خامس من 

التغلیف بالنسبة  ، مما استوجب زیادة الاھتمام ببحوثلھ عناصر المزیج التسویقي إلا للأھمیة المتزایدة

 .خاصة الاستھلاكیةللعدید من المنتجات 

و بصفة خاصة المیسرة منھا، فنتیجة  المنتجاتیلعب التغلیف دورا ھاما في الترویج عن العدید من   

للتطور الذي حدث في تجارة التجزئة و انتشار محلات خدمة النفس و الماكینات الآلیة، أصبح الغلاف 

                                                                 ................المستھلك و قراراتھ الشرائیةعلى خیارات را في التأثیر الجذاب یلعب دورا كبی

الأخذ بعین  كما أن المنافسة الشدیدة التي تواجھھا المؤسسات من قبل المؤسسات الأجنبیة أوجبت علیھا

                       الاعتبار الوضعیة الجدیدة التي یشھدھا سوق التغلیف في العالم من خلال إعادة تنظیم 

 العالمیة. للمواصفاتو تصمیم أغلفة منتجاتھا طبقا 
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 المقدمة العامة
 

 إشكالیة البحث

 ھفی تنافسي تتشابھ مناخ ضمن تعیش التي الغذائیة الصناعة ذات الجزائریة المؤسسات صعید على  

أصبحت و الأحجام،  الأشكال و السعر والجودة  حیث من المستھلكین على المطروحة المنتجات

ھذه الحلول بین المؤسسات ملزمة على إیجاد حلول لإبقاء حصتھا في السوق و توسیعھا إن أمكن، و من 

ھذه  و لا تتحققتمیز منتجاتھا عن منتجات المنافسین، عالیة ذات جودة اللجوء إلى تصمیم أغلفة 

التي تعتبر المحور  سلوكیات و خصائص مستھلكیھا، وبدراسة  اتالإستراتیجیة إلا إذا قامت المؤسس

 .علیھ للقیام بتصمیم الغلاف المستندالأساسي 
 

 والمؤسسة المنتجَ صورة یعكس جدیدا مظھرا إعطاء أغلفتھاالسعي نحو  الجزائریة المؤسسة فعلى ھوعلی  

 .سعره مع ھوتناسب المنتج جودة بمستوى واحد، و كذا إكسابھ قدرة إقناع المستھلك آن في
 

 لیجیب على الإشكالیة التالیة: من ھذا المنطلق، جاء ھذا البحث

 ؟ راء المستھلك النھائيما مدى تأثیر أغلفة عصیر رامي على قرار ش   
 

 الرئیسي إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة و المتمثلة فیما یلي:و یتفرع عن ھذا السؤال 

ط أم یتعداه ذلك إلى المنتج فقو حمایة  ھل ینظر المستھلك لغلاف عصیر رامي على أنھ وسیلة لحفظ -1

 ؟ترویج وسیلة 

 أم الغلاف الكرتوني لغرض التعبئة ؟ الغلاف البلاستیكيھل یفضل مستھلك عصیر رامي  -2

 ؟ أثناء اتخاذه قرار الشراء ضمن حیز اھتماماتھ للغلافالعامل الصحي  مستھلك عصیر رامي یضعھل  -3
 

 للإجابة المبدئیة على الأسئلة الفرعیة المتعلقة بموضوع البحث، تم وضع الفرضیات التالیة:

للدور دون أدائھ فقط  ینظر مستھلك عصیر رامي إلى الغلاف على أنھ وسیلة لحمایة و حفظ المنتج -1
 ي.الترویج

بالغلاف تعبئة العصیر  أعمارھم یفضلونمستھلكي عصیر رامي باختلاف مستویات دخولھم و  -2 

 الكرتوني على تعبئتھ بالغلاف البلاستیكي.

 مستھلك عصیر رامي مھما كان مستواه التعلیمي فإنھ لا یأخذ بعین الاعتبار الجانب الصحي للغلاف  -3

                                                                                            ........................................................................................  عند اتخاذ قرار الشراء.

 ب 
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 أسباب اختیار موضوع البحث

 یمكن أن نجملھا فیما یلي:ضوع ھذا الموھناك مجموعة من الدوافع قادتنا إلى اختیار 

 المنتجات منافسة بعد خاصة المنتج، لغلاف الجزائریة المؤسسة و المستھلك یولیھا أصبح لتيا الأھمیة -

 والمساحات الآلیة للموزعات الواسع بالظھور الذاتیة الخدمة وانتشار ومبتكرة، جدیدة بأغلفة الأجنبیة

 .والمستھلك المنتج بین الأولى الاتصال نقطة الغلاف أصبح أین) Uno, Galaxy, Famili shop(  الكبرى
 

 

 حیث من الأغلفة في تنوع من یومیا نلاحظھ ما بسبب الموضوع ھذا تناول في الشخصیة الرغبة -
 .الواسعالاستھلاك  منتجات فیما یخص خاصة التصامیم،

 

 من المراجع المتخصصة في ھذا المجال. إثراء المكتبة بمرجع -
 

 

  أھمیة البحث

 تتجلى أھمیة ھذا البحث في عدة نقاط ھي: 

 لكل أھمیتھما مدى و بھما المرتبطة المفاھیم مختلف و التغلیف و لتعبئةموضوع ا على الضوء تسلیط -

 .النھائي المستھلك و المنتج و الموزع من

إسھام المسؤولین على الغلاف بتصمیمھ  الرغبة في تطبیق الأسالیب العلمیة في محیط المؤسسة و -

بشكل یتوافق مع متطلبات الزبائن و یحافظ على صورة المؤسسة و علامتھا التجاریة للسعي نحو 

 مواجھة المنافسة.

 

  حدود البحث

أصبح التغلیف من الأشیاء التي نصادفھا في معاملاتنا الیومیة، إذ یمتد إلى معظم المنتجات الغذائیة                

اقتصرنا في دراستنا على تعبئة و تغلیف العصائر  وو الكھرومنزلیة و الصناعیة و الصیدلانیة...إلخ، 

المسمى عصیر  »رامي فود«و  »طیبة فود«من خلال منتج الشركتین ذات المسؤولیة المحدودة 

، و لقد تم اختیار ھذا المنتج كونھ یعبأ في أغلفة متنوعة منھا البلاستیكیة و الكرتونیة                   »رامي«

و الزجاجیة و المعدنیة، لكننا ركزنا في استمارة الاستبیان على الغلاف البلاستیكي و الكرتوني فقط 

مالا، علما أن العینة عشوائیة منتمیة إلى أفراد المجتمع الجزائري كونھما الأكثر انتشارا و استع

 المستھلكین لعصیر رامي.

 ج 
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،                 2012إلى جوان  2011بالنسبة للبعد الزمني، امتدت فترة دراستنا لھذا الموضوع من جوان   

ت من مختلف المكتبات أما بالنسبة للبعد المكاني فاعتمدنا في الدراسة النظریة على جمع المعلوما

الخاصة و الجامعیة المتواجدة بولایة الجزائر و بومرداس و سكیكدة، أما الجانب المیداني فقد اعتمدنا فیھ 

            على المعلومات المتحصل علیھا من المقابلات الشخصیة مع مدیر التسویق و مصممي الأغلفة بشركة 

القیام بعملیة سبر  بالمنطقة الصناعیة للرویبة، بالإضافة إلىالكائنتین  » رامي فود «و  » طیبة فود «

، و إدخال عصیر رامي على مستوى ولایة الجزائر و بومرداسل مستھلكا 170 تضم مع عینة للآراء

البرنامج إلى الحاسوب قصد تحلیلھا باستخدام  الاستبیانالبیانات المتحصل علیھا من استمارات 

الحزمة الإحصائیة للعلوم SPSS )  Statistical Package for the Social Sciences 18 الإحصائي

 الاجتماعیة)

 

  أھداف البحث

  یرمي إلى بلوغ الأھداف التالیة: إن اختیارنا لموضوع التعبئة و التغلیف

 البقاء أجل من للمؤسسة استراتیجي كخیار أھمیتھما إظھار و التغلیف و التعبئة بموضوع الفھم تعمیق  -

 .النھائي للمستھلك الشرائي السلوك على تأثیرھما مدى و السوق في

 والكرتونیة البلاستیكیة الأغلفة خصائص عن المستھلكین رضا مدى لإبراز استقصائیة دراسة إعداد -

 .الشراء قرار اتخاذھم في وتأثیرھا رامي لعصیر

 

  المنھج المستخدم

الأساسي للمنھج المتبع في الدراسة، فللإجابة على الإشكالیة إن طبیعة الموضوع المدروس ھي المحدد   

صحة الفرضیات المقترحة، سنستعین بكل من المنھج الوصفي و المنھج  أو نفي المطروحة و لإثبات

 التحلیلي.

لمنھج اأما  ،من خلال الفصل الأول و الثاني النظریة للدراسة الفصولفي  سیطبقالمنھج الوصفي  

                » طیبة فود «أغلفة عصیر رامي لشركة  التطبیقي من خلال دراسة حالة الفصلفي  سیتبعف التحلیلي

 .» رامي فود «و 

 
 

 د 
 



 المقدمة العامة
 

  حثـبـة الـطـخ

 :تقسیمھ إلى ثلاثة فصول كما یليارتأینا إلى من أجل الوصول إلى أھداف البحث، 

 .»مفاھیم عامة حول التعبئة و التغلیف«بعنوان  :الفصل الأول

العوامل التي أدت إلى الاھتمام  وتعریف كل من التعبئة و التغلیف خلال المبحث الأول تناولنا من  

و المبحث الثاني تطرقنا من خلالھ إلى أھمیة التغلیف و وظائفھ ، بالتغلیف و إظھار مستویاتھ و مكوناتھ

ف و المواد الداخلة في تعرضنا من خلالھ إلى اعتبارات تصمیم الغلاو سیاساتھ، أما المبحث الثالث ف

ثم الأغلفة الناشئة  ول التغلیفح تصنیعھ، و أخیرا المبحث الرابع عالجنا فیھ التقییس و القوانین الجزائریة

 .في العالم ثم في الجزائرقدمنا لمحة حول واقع الأغلفة الحدیثة و 

سلوك «و الذي جاء تحت عنوان : خصص ھذا الفصل لدراسة سلوك المستھلك النھائي الفصل الثاني

    .»المستھلك النھائي و اتخاذ قرار الشراء

إلى تعریف سلوك المستھلك ماھیة سلوك المستھلك المعنون بحیث أشرنا من خلال المبحث الأول   

                ،و مراحل عملیة اتخاذ قرار الشراءو خصائصھ  النھائي و أھمیة دراستھ و أنماط السلوك الشرائي

مختلف العوامل المؤثرة على قرار شراء المستھلك النھائي، و في ثم تطرقنا من خلال المبحث الثاني إلى 

 الأخیر من خلال المبحث الثالث أشرنا إلى أثر عناصر المزیج التسویقي على قرار الشراء.

 و لأجل إنجاز الفصلین السابقین، تم الاستعانة بالأدوات الآتیة:

و الملتقیات باللغتین العربیة                       الكتب و المجلاتمن المكتبیة: مستعینین بمراجع مختلفة  الدراسة -

  و الفرنسیة.

 لھا علاقة بموضوع الدراسة.ترنیت: و ذلك من خلال تصفح المواقع الإلكترونیة التي نشبكة الإ -

 

دراسة أثر أغلفة عصیر رامي على قرار «فجاء تحت عنوان  ،و ھو الفصل التطبیقي الفصل الثالثأما 

 .»شراء المستھلك النھائي

              »طیبة فود«ات المسؤولیة المحدودة وذ تینبالشرك التعریفإلى المبحث الأول  من خلال حیث تعرضنا  

 الأغلفةا التسویقي و أنواع مو بمزیجھ »رامي«في إنتاج عصیر تینالمتخصص »رامي فود«و 

النتائج تحلیل تشخیص عینة الدراسة و عبر المبحث الثاني لجأنا إلى  ، ثمفي تعبئة العصیرالمستعملة 

 ه 
 



 المقدمة العامة
 

 الأخیر تأثرھا بغلاف ھذا مدىلتبیان لھذه العینة الموجھة  ستبیانالا اتاستمارالمتحصل علیھا من خلال 

 و مدى رضاھا عنھ.

 

  الدراسات السابقة

 المراد للموضوع النظري للإطار والمحددة الموجھة العوامل أھم بین من السابقة الدراسات تعتبر  

 أھم ومن البحث، إجراء عملیة و الدراسة تبسط و تسھل أن یمكن مرجعي سند فھي وبالتالي، دراستھ

 :نجد المجال في ھذا السابقة الدراسات

محمد مشید، و ھي مذكرة مقدمة للحصول على شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة                  دراسة -1

        ، و التي جاءت تحت عنوان2006/2007و علوم التسییر تخصص تسویق بجامعة الجزائر سنة 

المجتمع حول أساسي إلى قیاس آراء عینة من تھدف ھذه الدراسة بشكل  .» بحوث التعبئة و التغلیف «

 لأغلفةو من النتائج المتحصل علیھا أن المستھلك یفضل ا ،تعبئة وتغلیف المواد الغذائیة في الجزائر

عبر عملیة الفرز و إعادة  ھاالزجاجیة لتعبئة و تغلیف المواد الغذائیة و ھو مستعد للتعاون لاسترجاع

 .الاستعمالسعر و سھولة الالعاملین اللذان یؤثران أكثر على قرار الشراء ھما التدویر، كما أن 

أثر التغلیف على سلوك  «التي جاءت تحت عنوان  عنابي و مولود حواس دراسة  الأستاذ بن عیسى -2

الإصلاحات مجلة بنشرت ھذه الدراسة  .» المستھلك النھائي الجزائري، حالة أغلفة عصائر الرویبة

 Reforme économiques et intégration en économie( الاندماج في الاقتصاد العالمي و الاقتصادیة

mondiale( الاندماج في الاقتصاد  استراتیجیاتو  التنمیة و الإصلاحات الاقتصادیة الصادرة عن مخبر

                                                                                    ....................................................06-2009لمدرسة العلیا للتجارة تحت رقم با العالمي

و من أھم  إلى تحلیل أثر أغلفة عصائر رویبة على سلوك المستھلك النھائي الجزائري، الدراسة ھدفت

تأثیر على سلوك المستھلك في اتخاذ قرار الشراء من خلال تنوع النتائج التي خرجت بھا أن التغلیف لھ 

حجم العبوات، نوعیة الغلاف، الاھتمام المولى للتبیین و سھولة فتح و غلق العبوة، لكن یبقى ذلك غیر 

إذ یجب أن یكون محتوى الغلاف ذا جودة و سعر تنافسي  ،و زیادتھ كافیا للحفاظ على استمراریة  الطلب

 یتھ للأذواق و حفاظھ على جانب الأمان و الصحة.فضلا عن تلب

 و 
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 تمھید

 
لا یمكن للمؤسسات الوصول إلى أھدافھا المرجوة في تلبیة حاجات و رغبات زبائنھا ما لم تقم   

بالتخطیط الجید لتصمیم منتجاتھا، و یعتبر الغلاف من بین العناصر الواجب أخذھا بعین الاعتبار في ذلك 

إلى منفعتھ في حمایة المنتج، یعتبر الغلاف  فبالإضافة .كونھ یلعب دورا جلیلا في تصریف المنتجات

كسابھ صورة معینة مكونا بطاقة ھویة خاصة بھ تمیزه عن باقي المنتجات لإو  لھوسیلة للترویج 

من أو أكثر  % 10حوالي و تظھر أھمیة التغلیف في الوقت الحاضر بعد وصول تكلفتھ إلى  المنافسة.

بتخصیص معظم المؤسسات قسما مستقلا لھ بھیكلھا التنظیمي سعر المنتج الذي یدفعھ المستھلك، و كذلك 

 بھدف التخطیط لسیاسة التغلیف و عمل البحوث الخاصة بھ.

 إظھار ماھیة التعبئة و التغلیفب اتالمنتج تعبئة و تغلیفإلى  الفصل ھذا في تطرقنا أجل ذلك، من  

 النظر في ثم، الثاني بالمبحث و سیاساتھأھمیة التغلیف و وظائفھ  إظھار محاولة ثم من الأول، و بالمبحث

 في وأخیرا الثالث، المبحث في و المواد الداخلة في تصنیعھو اختبارات نجاحھ تصمیم الغلاف  اعتبارات

ھذا المجال تم في  من قوانین تقییس الأغلفة و ما جاء بھ التشریع الجزائري معالجة تم الرابعالمبحث 

  و في العالم بصفة عامة.قطاع التغلیف بالجزائر تطرقنا إلى الأغلفة الحدیثة و إلى وصف 
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 ماھیة التعبئة و التغلیف المبحث الأول:
 

المطلب الأول بسنحاول في ھذا المبحث الذي قسم إلى أربع مطالب التطرق للتطور التاریخي للتغلیف   

التي أدت إلى الاھتمام بھ بالمطلب الثاني، و بعدھا نقوم بتعریف كل من التعبئة و التغلیف ثم إلى العوامل 

 في المطلب الثالث و في الأخیر سنتطرق بالمطلب الرابع إلى مستویات و مكونات الغلاف.
 

  التطور التاریخي للتغلیفالأول:  المطلب

ترجع جذور التغلیف إلى العصور الماضیة حسب ما تبینھ الآثار القدیمة و الأبحاث المجمعة حول   

       ات التي لا یمكن الاستغناء عنھاأثبتت أن الأغلفة كانت من بین الحاجی و التيأسالیب العیش آنذاك، 

اقتنائھ لحاجاتھ سواء  من خلال بعض حطام الزجاج  و الأطباق و غیرھا. فمنذ القدم كان الإنسان عند

دون  بالمقایضة أو بعد ظھور النقود، ینقل المواد المتبادلة أو المباعة في أي شيء یوفي بغرض إیصالھا

فعرف ضرورة وجود نتجاتھ سواء في السوق أو المنزل ثم بدأ یفكر بحمایة م ،الإحساس بأھمیة الغلاف

                                                                                                       .................................................................................غلاف یقوم بھذه المھمة.

و لقد مر بعدة  للمنتج،من ھنا أخذ التغلیف یتطور شیئا فشیئا مع تطور الإنسانیة حتى أصبح أداة للترویج 

 :یليمراحل سنذكرھا فیما 

 التاریخ القدیم للتغلیف

قام الإنسان الأول في العصر الحجري القدیم باستخدام العدید من العبوات الطبیعیة لحفظ و تخزین  «  

غذائھ كتجاویف و جذوع الأشجار و القرع العسلي و الأصداف البحریة، ثم قام بعد ذلك بتصنیع عبوات 

و أوراق الأشجار العریضة             1»و الأخشاب و قرون الحیوانات و عظامھا و جلودھا  من الصخور

 و بقایا الفواكھ المفرغة و المجففة كجوز الھند.

آنذاك في  استعملتقبل المیلاد، ظھرت السلل المصنوعة من الألیاف الخشبیة التي  6000خلال سنة   

ظھرت المعادن الخامة كالنحاس الذي استعمل في صناعة ف أما في الألفیة الثالثة قبل المیلاد الطعام،حمل 

                  الأواني، و تطورت العبوات الفخاریة التي اتخذت أشكالا متنوعة كالمزھریات و الجرات. بعض 

سیرامیك و الخزف، في الألفیة الأولى قبل المیلاد، تخصصت بعض المھن و تطورت معھا صناعة ال

كما تم تعویض معدن النحاس تدریجیا بالبرونز الذي استخدم في صنع القارورات، و أدى إبداع الحرفیین 

 ق م تمكن المصریون من صنع الأواني الزجاجیة  1550إلى خلق العدید من مواد التغلیف، ففي سنة 

 .11 ص ، 1999 مصر، سنة القاھرة، العربي، الفكر دار ،) البیئة و المجتمع في أثرھما و(  التغلیف و التعبئة الفرحاتي، عطیة محمد   1
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                                                                                                                        ھا و حمایتھا من التلف.و تخزین المضغوطة، كما حیك النسیج في شكل أكیاس لجمع الحبوب

كانت التجارة المصریة آنذاك تعتمد على تصدیر الحبوب و الورق و الخمور و بعض المنتجات الحرفیة 

مقابل استیراد الخشب و بعض المعادن لاستعمالھا في صناعة الأغلفة، و من خلال المبادلات التي كانت 

حتواھا، ثم تعبأ بالماء قائمة بینة مصر و الیونان كان ھناك استرجاع للقارورات الفارغة بعد استھلاك م

 لإشباع حاجات القوافل أثناء الرحیل عبر الصحراء.

صناعة الأثاث و صنادیق حفظ و الخشبیة كاشتھرت الیونان في ذلك الوقت بالصناعة المعدنیة    

قبل المیلاد تمكنت الإمبراطوریة الرومانیة من السیطرة  323حوالي سنة  ھالكن عقب سقوط ،المنتجات

حوض البحر الأبیض المتوسط و استفادت من تقنیات و مواد التغلیف التي وجدت لدى  على منطقة

المصریین و الیونانیین، مما سمح لھا بالوصول إلى المناجم المعدنیة و جعل معظم غابات أوروبا تحت 

              ، الدھنیةتصرفھا، حیث استعملت خشب أشجارھا في صناعة الجرار الكبیرة لتخزین الخمور و المواد 

 الذيكما استعمل الرخام و المرمر  ،و التي كانت تغطى بغطاء من الرصاص مدون علیھ اسم الصانع

 لصنع أواني العطور الزیتیة .یجوف  كان یحفر و

                  یحمل علامة تجاریة مغلف، ظھر أول منتج للمیلاد 1746و بالتحدید سنة إنجلترا ب 16خلال القرن   

 بدأ بعد سنوات«و ،  Robert jamesو ھو علبة دواء على شكل مسحوق ضد الحمى أنتجھا الدكتور
Yardley   ربیع عطره الشھیبفي لندن(eau de lavande)  ظھرت واحدة من ثم  ،قارورات زجاجیة في 

 .1» للصابون المغلفشركة  أولانشأ  الذيو  A. F. Pears  الصناعات الناجحة في العالم لصاحبھا

للحفاظ على المواد الغذائیة عبر التعقیم طریقة   François Appertابتكر الحلواني الفرنسي 1810سنة  «  

بتطویر لعلب   john hallو شریكھ   bryan donkinقام  بلندن 1811الحراري للحاویات الزجاجیة، ثم سنة 

 التي كانت تغمس في القصدیر السائل لتفادي الصدأ. و  2»المعدنیة المصنوعة من الحدید لتخزین الغذاء

الأنبوب المرن لتعبئة الطلاء الذي صممھ الفرنسي لوفران سنة  «و من الأغلفة المبتكرة أیضا آنذاك،   
     1926، رقائق الألمنیوم المنزلیة سنة 1895الورق المقوى القابل للطي بالولایات المتحدة سنة  ،1850

  .3»1934سنة   American Can Companyھا شركة تالمصنعة من الألمنیوم التي أنتجو علب المشروبات 

 

 ctopi-http://artworld.ahlamontada.net/t335منتدیات عالم الفن:  1 
 linind/tincans.htm-http://www.igg.org.uk/gansg/12 :صناعة علب الحدید و القصدیر موقع  2 

3  Caroline Cardona, Historique de l’emballage, L’internaute magazine, mars 2006 : 
www.linternaute.com/acheter/dossier/packaging/ 
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 التاریخ الحدیث للتغلیف

معظم العاملین في مجال التغلیف الیوم و المھتمون بشؤونھ یوافقون على أن التاریخ الحدیث لھ بدأ  «  

نھایة الحرب العالمیة الثانیة، ففي ذلك الوقت كانت معظم العبوات مصنعة من الورق و الكرتون                      

وصولھا لتاجر التجزئة  إلى غایة ةكانت بعض المنتجات تباع سائبة بدون تعبئ و ،1»و الزجاج و المعدن

و تباع فیما  في شكل وحدات باستخدام صنادیق خشبیة صغیرة أو أكیاس من الخیش االذي یقوم بتعبئتھ

ي كان یعبأ ف مثلافالكعك   ،بعد للمستھلك النھائي، باستثناء بعض المواد كالأدویة و المصبرات و الخمور

یقوم المشتري بالتقاط ما یریده و یضعھ في  ثم حیث یصل إلى منافذ البیع في صنادیق  كبیرةحاویات 

 صغیرة.أكیاس ورقیة 

           اث المكثفة التي تمت خلال الحربالعدید من التطورات في مجال التغلیف نتیجة للأبح تو قد حدث «  

 ظھور المبیدات الحشریة الراشةتلك التطورات ومن  ،انتھائھاو أصبحت متاحة للجمھور بعد 

العبوة الراشة و التي تستخدم بصورة شائعة الیوم في العدید من الأغراض . فو البلاستیك (الأیروسول)

البولي خامة كانت فأول خامة بلاستیكیة ، أما ھي تطور للمنتج المعروف خلال الحرب بقنبلة الحشرات

و قد لوحظت ممیزات البلاستیك بالمقارنة بخامات ، ي المملكة المتحدةالتي تم التوصل إلیھا ف نإیثیلی

و لكن الأمر استغرق حوالي عشر سنوات لیصبح البولي إیثیلین خامة تغلیف  التغلیف الأخرى بسرعة

وقد تم التوصل إلى العدید من خامات البلاستیك بالإضافة إلى البولي اثیلین خلال  ،واسعة الانتشار

 .2»الخمسة و العشرین سنة التي تلت الحرب

سنة  Polyvinyl Chloride (PVC) ظھرت أول قارورة بلاستیكیة مصنعة من البولي فینیل كلورید  

تم  1990و كانت ھذه المادة تستعمل في تعبئة الماء و الأطعمة و السوائل الأخرى، ثم سنة  1960

خاصة بالنسبة لقواریر المیاه  Polyethylène Terephthalate (PET)  فثالاتیإیثیلین تیر بالبولي ھاتعویض

 .PVCبعدما ثبت خفضھا لثلث وزن قارورة 

رباعي السطوح ذو   Berlingotالسویدیة بإنتاج الغلاف  Tetra packقامت شركة ،1960سنة  خلال و  

سداسي السطوح لتعلیب المواد الغذائیة السائلة ال  Tetra brikبإنتاج الغلاف 1968ثم سنة  ،ھرميالشكل ال

 و الكرتون و الألمونیوم ثیلینیعدة صفائح من البولي إ كالعصائر و الحلیب، و یتكون ھذا الغلاف من

  Tetra recartو بعدھا ظھرت عبوة ،لحفظ أفضل للمواد بطریقة تفریغ الھواء متراصة بطریقة محكمة

لتي تسمح بتصبیر الخضر المطھوة كالحساء و الصلصات بدلا من العبوات الزجاجیة و عبوات الحدید ا

 الأبیض.

 .18سبق ذكره، ص  رجعمحمد عطیة الفرحاتي، م   1
 .19نفس المرجع، ص    2
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ذات لسان الفتح  الألمنیوملعلب بالترویج  Alcoa Aluminium Company، قامت شركة 1970سنة  و في 

 الملتصق بالغطاء مثل علب كوكا كولا.
 

 لعوامل التي أدت إلى الاھتمام بالتعبئة و التغلیف الیوم االمطلب الثاني: 
 

حد لقد شھدت السنوات الأخیرة اھتماما منقطع النظیر بالأغلفة من قبل المنتجین و المستھلكین على   

  :تسویقیة فاعلة و من أبرز ھذه العوامل أداةك دورهي تعظیم سواء، حیث ساھمت عدة عوامل ف

 

خذت طریقة خدمة النفس طریقھا في الانتشار في كل من : أمتاجر خدمة النفس (الخدمة الذاتیة) -1

و حیث أن سیاسة خدمة النفس تعني غیاب  «، المتاجر ذات المساحات الكبرى و متاجر البیع بالخصم

خدمة رجال البیع، وجب أن تكون السلعة المعروضة لھا من الصفات ما یمكنھا من جذب نظر 

»علما بأنھا واحدة من عدد وفیر من السلع المنافسة ، المستھلك
1

، و من ھنا تظھر أھمیة الغلاف الذي 

إستراتیجیة التعبئة و التغلیف قد یلحق ضررا و أن أي إخفاق في  « المنتجتوكل لھ مھمة بیع 

»بالمبیعات
2 .   

إن تزاید رفاھیة المستھلك و تعاظم قدرتھ الشرائیة، علاوة عن ضیق الوقت  «: رفاھیة المستھلك -2

یعني أن المستھلك على استعداد لدفع مبلغ إضافي  ،المتاح لكثیر من المستھلكین للتسوق لأوقات طویلة

 . 3 » بة و مریحة و موثوق بھامن أجل عبوة جذا

إن الأغلفة و العبوات المبتكرة تدر فوائد و مزایا على المستھلكین و تحقق  «: الفرصة الابتكاریة -3

»للمنتجین اأرباح
4

لو بنسبة قلیلة یمكن أن یؤدي إلى  ، إذ أن إدخال تغییرات على مستوى الغلاف و

كمثال على ذلك ما قامت بھ إحدى شركات صناعة مواد التجمیل التي و  تحسین ملحوظ في المنتج.

عند استبدالھا للعبوة التقلیدیة بقلم رشیق و ملائم  % 22من صبغ الأظافر بنسبة السنویة ارتفعت مبیعاتھا 

 یؤدي نفس الغرض بسھولة متناھیة.

 .169، ص 2001، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، سنة مباديء التسویقنسیم حنا،   1
 .112ص  1999، دار زھران للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، سنة تراتیجیات التسویقاسبشیر العلاق، قحطان العبدلي، سعد غالب الزیتون،    2
 .112نفس المرجع، ص    3
 .113نفس المرجع، ص    4
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ظھرت العدید من مواد  التكنولوجينتیجة للتقدم  :التقدم التكنولوجي في صناعة مواد التغلیف -4

الخشب الحبیبي و الصوف الزجاجي             و  مثل مختلف أنواع اللدائن ،التغلیف التي یمكن استخدامھا بكفاءة

 .و الزجاج الغیر قابل للكسر، و التي جعلت مشكلة تصنیع الغلاف مشكلة فنیة أكثر منھا مشكلة صناعیة

تدرك جیدا أھمیة الأغلفة و العبوات كقوة فاعلة تساھم في  المؤسساتتت : باصورة العلامة التجاریة -5

  بالنسبة للتمییز،فمثلا  و الماركة، المؤسسةتمكین المستھلك من رسم صورة ممیزة و مرغوبة عن 

       أما بالنسبة للتمییز       الصفراء تعود لشركة كوداك،  ةیشترون أفلام التصویر یعرفون حالا أن العلب الذینف

أورانجینا التي تتصف بسطحھا لمشروب  القارورة الصغیرة لاو الصورة المرغوبة في آن واحد فلدینا مث

 .الكروي الشكل خشن الملمس، حیث یشعر من یراھا أو یمسكھا و كأنھا حبة برتقال

 

 تعریف التعبئة و التغلیفالمطلب الثالث: 
 

        الأنشطة المتعلقة بتصمیم و تصنیع الھیاكل التي ستحوي المنتج،  بجمیع »  Packaging« یلم مصطلح  

 مصطلح ظھر بالولایات المتحدة الأمریكیة و لیس لھ مرادفا باللغة الفرنسیة، و یشمل كل من «و ھو 

          )Emballage(، التغلیف )Conditionnement( ، التعبئة)Habillage(، التجھیز )Etiquetage(التبیین 

 .Design( «1(و كذلك التصمیم 

 التعبئة.و  التغلیفو  لعبوةاو  الغلافیلي إلى تعریف كل من  سنتطرق من خلال ما و
 

 تعریف الغلاف
 

 ما یلي:منھا نذكر للغلاف  متعددةأعطیت تعاریف 

 .2» الغلاف الذي یسمح بمناولة و تخزین المنتج بعد القیام بتعبئتھ «بأنھ:  Chirouze یعرفھ 

لھ، حیث  ةإشھاریغلاف المنتج یعتبر في نفس الوقت حاویة و وسیلة  «فیقول بأن:   Devismesأما

 .3»یستعمل لنقل المنتج و لإظھار خصائصھ و ھویتھ 

 

1  Marie Camille Debourg, Joël Clavelin, Olivier Perrier, Pratique du marketing, 2 ème édition, Edition berti, Alger, Algérie,  
2004, p 125. 

2   Yves Chirouze, le marketing « études et stratégies », Edition Ellipses, paris, France, 2003, p 450. 
3  Philippe Devismes, packaging mode d’emploi, Edition Dunod, Paris, France,1994, p 14. 
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الغلاف ھو الصورة المرئیة للسلعة و ھو الرمز الذي یحكم  «و جاء صلاح الشنواني بالتعریف الآتي: 
»علیھ المستھلك قبل أن یحكم على السلعة

1
.                                                                                  

                   النھائيالمستھلك  إلى توزیع المنتجات سلامة وسیلة لضمان « :بأنھ Nathalie Gontard و عرفتھ

 » بأقل تكلفة ممكنة في حالة جیدة و
2 

 

 تعریف العبوة

                   للمنتج الحاوي الأول «الذي عرفھا بأنھا  M. Gouffiللعبوة من بینھا ما جاء بھ  ھناك عدة تعاریف 

تخزینھ، حفظھ، عرضھ                    المنتج،  تسھیل مناولة منھ ھو الھدف ،الذي یشكل وحدة للبیع بالتجزئةو 

» كما یمكن أن یصمم لجعل العرض أكثر جاذبیة و إعلامیة للمستھلك، استعمالھ و
3 

 

 تعریف التغلیف 

مجموعة من الأنشطة التي  «یمكن تعریف التغلیف من خلال ما جاء بھ فرید الصحن و الذي قال أنھ  
 .4» غلافھا الخارجيتھتم بتصمیم و إنتاج عبوة السلعة و 

 

  تعریف التعبئة

 :للتعبئة عدة تعاریف من بینھا ما یلي

 .5» عملیة تطویر و تصمیم الوعاء الخاص بالسلعة « على أنھاعائشة المیناوي ھا عرفت

مجموعة من الأنشطة المتعلقة بتصمیم و صناعة غلاف  « فعرفاھا على أنھا  Duboisو  Kotlerأما

» المنتج
6

                                                                                                                            .                                  

 لخصائص الفیزیائیة    النشاط الھادف إلى تحقیق استقرار ا «بتعریفھا على أنھا  Jean Paul Pothetو جاء 
 7» و البكتیریولوجیة للمنتج من خلال توفیر حاویة لھو الكیمیائیة 

 .225، ص 1996، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، الإستراتیجیةالإدارة التسویقیة الحدیثة، المفھوم و صلاح الشنواني،   1

2  Nathalie Gontard, « pourquoi emballer et comment ? », article du  dossier « les emballages alimentaires », Bulletin 
semestriel n°16  du Réseau TPA (Technologie et Partenariat en Agroalimentaire), mars 1999, (www.infotpa.org)   

3  Mohamed Gouffi, l’emballage (variable du marketing mix), 2 ème édition, édition technique de l’entreprise, Alger, 
Algérie, 2003, p 17    

 .269، ص 2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، سنة التسویقمحمد فرید الصحن، السید إسماعیل،  4
 .163، ص 1998)، الطبعة الثانیة، مكتبة عین شمس، القاھرة، مصر، سلوك المستھلك ( المفاھیم و الإستراتیجیاتعائشة المیناوي،  5

6   Philip Kotler , Bernard Dubois, Marketing Management, 9 ème édition, Edition publi union, , paris, France, p 448. 
7 Jean Paul Pothet, De l’emballage au packaging , article de la collection documentaire technique et scientifique «Techniques 

de l’ingénieur», 10/10/2004, (www.techniques-ingenieur.fr) 
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 نظرا من خلال مجموعة التعاریف السابقة تظھر صعوبة التفرقة بین مصطلحي التعبئة و التغلیف  

               نفس المعنى، فمصطلح التغلیف غالبا ما یستعمل مكان التعبئة، -تقریبا -لكونھما یحملان 

إلا أنھ في  ل مناولتھ و تخزینھ و نقلھ بأمان،ذلك لتأدیة كلاھما دور تجمیع و حفظ و حمایة المنتج و تسھی

 من عملیة التغلیف. ایشمل التعبئة التي تعتبر جزء حقیقة الأمر، فإن التغلیف مفھوم شامل

 یتوضح لنا ھذا الأمر من خلال تعریف مستویات التغلیف.س و 

 

 الغلافمستویات و مكونات المطلب الرابع: 

 سنھتم من خلال ھذا المطلب بتعریف مستویات الغلاف و مكوناتھ.
 

 الغلافمستویات 

 :ھيمستویات  ثلاثمن  بصفة عامة الغلافیتكون 

و ھو الغلاف الذي یحتوي على  الوحدة،یسمى أیضا بالغلاف الأولي أو غلاف  المستوى الأول (العبوة):

ھو یضمن حمایة و تقدیم و حفظ المنتج طوال مدة ، و المنتج و الذي نجده في اتصال مباشر معھ

 إلخ. ...أنبوب معجون الأسنان صیر، كیس الملح، مثل قارورة الع ،صلاحیتھ

أو الغلاف  emballage de regroupementغلاف التجمیع أیضا : یدعى المستوى الثاني (غلاف البیع)

یجمع عدد معین من وحدات المنتج المعبأة  یضم المنتج المعبأ بالغلاف الأولي أو الثانوي، و ھو غلاف

 و یحمل ھذا الغلاف رسالة ترویجیة نظرا لما یحملھ من لتشكیل وحدة بیع واحدة، بالغلاف الأولي

 ذب الأنظار و التحفیز على الشراء.جخاصة بالمنتج الذي یحویھ، و بالتالي بیانات  رسومات و

 

           العبوات التي یحتویھا دون التأثیر على خصائص حفظ المنتج،                                                                        نمن الممكن فصل الغلاف الثانوي ع  

مثل الغلاف الحاوي لأنبوب معجون موجھا للبیع للمستھلك النھائي الثانوي و قد یكون ھذا الغلاف 

التي ، " قدیلة" قارورات للمیاه المعدنیة  6حزمة من  مثل للعرض في منافذ البیعموجھا ، أو الأسنان

، حیث أن الغلاف ھنا یحمي المنتج و یسھل حملھ و نقلھ، على حدىھا نم بیع كل واحدة فصلھا و یمكن 

 العلامة التي تظھر على الجانبین. من خلال لونھ الوردي و لمنتجعاملا ترویجیا لكما یمثل 
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  ،emballage de manutentionو یدعى كذلك بغلاف المناولة  :المستوى الثالث (غلاف النقل و الشحن)

و یستعمل بھدف منع  ،و ھو غلاف یسھل مناولة و نقل عدد معین من وحدات البیع ذات التغلیف الثانوي

                                                                  نع إلى المخزن أو إلى نقاط البیع. من المص لالأضرار و الخسائر المادیة المرتبطة بعملیة النق

افعة شكلھا یسمح باستخدام ر )،palette( ي غالب الأحیان یكون ھذا الغلاف على شكل منصة خشبیةف

 العصیر أو المیاه المعدنیة. كأغلفةمن الأغلفة الثانویة شوكیة خلال المناولة و بإمكانھا جمع العشرات 

ھذا المستوى من التغلیف لھ وظائف إمدادیة قبل أن تكون وظائف تسویقیة، و ھو یھم الموزعین قبل  « 

 . 1» لاستثنائیةالمستھلكین النھائیین الذین لھم فرصة رؤیتھ إلا في بعض الحالات ا

كما توجد نوعیة أخرى من غلاف المناولة الذي یستعمل للعرض المباشر للمنتج داخل نقاط البیع                          

یساعد في عملیة النقل و التخزین،  و أداة إعلان بنقطة البیع «ھذا الغلاف ھو ، )box palette( و یسمى

و بالتالي  ،و نقلھ لإمكانیة حملھ palette   «2مقاسات المنصة الخشبیةلھ نفس  یصنع عامة من الكرتون و

 الإغراء. و  تضمن في نفس الوقت وظیفة النقل و وظیفة البیع  box paletteالـ  فإن

الصغیرة  قاروراتالبمقاییس صغیرة كالتي تستعمل لعرض   box palette لكن تجدر الإشارة بوجود  

 في ھذه الحالة. مناولةأو الأقلام، و ھي لا تعتبر كغلاف  مستخرجات العطورل

 

  الغلاف مكونات
 

  .متمثلین في مكوني الغلاف و ھما الحاوي و الدیكور رئیسیین صنفینیمكن تجمیع عناصر الغلاف في 

  contenant 3الحاوي -1

یشیر مصطلح الحاوي إلى عناصر الغلاف التي تؤثر على حمایة و حفظ و استعمال و نقل و تخزین  

 المنتج و ھي:

 .لخ)إ، معدن، بلاستیك، زجاج... (كرتون المستعملة المواد -

 التجمیع.و/أو غلاف  الغلاف الأولي شكل -

 .الغلق (غطاء فلیني، غطاء ملحم ...) نظام  -

 
 
 

 .157، ص 1997 دار الأمین للطباعة و النشر، القاھرة، مصر، الأولى، الطبعة ،الناجح المصدر و الدولي التسویق عید، علي سعید یحي   1

2   Glossaire marketing :  www.definitions-marketing.com/Definition-Box-palette       
 
3  Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Mercator, 6 ème édition, Edition dalloz, Paris, France , 2000,  p 224. 
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 الدیكور -2

یشیر مصطلح الدیكور إلى العناصر البصریة للغلاف، أي العناصر التي تؤثر على مظھر المنتج                   «

 .1» و لیس على الخصائص الوظیفیة للاستخدام أو الاستھلاك

 : 2تتمثل ھذه العناصر عموما فيو 

 بطاقات التبیین و طریقة تموضعھا و شكلھا. -

 .الغلاف و طریقة تصمیمھاالنصوص الظاھرة على  -

 ..).الرسوم التوضیحیة البصریة ( الرسومات، الصور. -

 الألوان المستعملة.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 - Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Op-cit,  p 224. 
2- Denis Lindon et Frederic Jallat, Le marketing, 4 ème édition, Edition dunod, , paris, France, 2002, P 83. 

10 
 

                                                            



 الفصل الأول: مفاھیم عامة حول التعبئة و التغلیف
 

 وظائفھ و سیاساتھ و التغلیفلثاني: أھمیة المبحث ا
 

ثم إلى وظائفھ المتعددة  ،من خلال المطلب الأول أھمیة التغلیفسنحاول في ھذا المبحث التطرق إلى   

 التغلیف المنتھجة من طرف المؤسسة في المطلب الثالث. سیاساتفي المطلب الثاني و 

 

 فأھمیة التغلی المطلب الأول:
یلعب التغلیف دورا ھاما لكل من المنتج و المستھلك و الموزع، لذلك فعلى المنتج إعطائھ قدرا من   

فكثیرا ما نرى  «الاھتمام لا یقل عن المنتج ذاتھ خاصة في قطاع المنتجات ذات الاستھلاك الواسع، 

دة  نتیجة لتغییر لا لسبب إلا لاكتسابھا لمظھر جدید أو استعمالات جدی ،ازدیاد الطلب على سلعة ما

 .1»غلافھا 

 و سیتم توضیح أھمیة الغلاف لكل من المنتج و المستھلك و الموزع فیما یلي:
 

  أھمیة التغلیف بالنسبة للمنتج

                                                           ...................................حمایة المنتج من التلف و الكسر و التحلل و بالتالي تحقیق الوفورات -

                                                 ........2 »سھولة حمل المنتج و تداولھ داخل المخازن و أثناء التفریغ و الشحن و النقل  « -

                                                        .............3 »رویج المنتج لأن الغلاف یكسبھ مظھرا جذابا و خاصا یسھل على المنتج ت « -

یساعد المؤسسة على إتباع سیاسة التغییر فیھ من أجل خفض التكالیف عند ارتفاعھا، و كذا عند  -

 انخفاض المبیعات نتیجة لتقادمھ. 

  بالنسبة للمستھلكأھمیة التغلیف 

 یساعد في التعرف على السلعة و التزوید بالمعلومات اللازمة الخاصة بالمنتج و المنتج و الموزع. -

 سھولة التداول و الاستعمال. -

في بعض الحالات یرى المستھلك بأن الغلاف و العلامة التجاریة المثبتة علیھ نوع من التباھي                     « -

 شھیرةمثل عبوة عطر بوازون للعلامة ال،  4»ر عندما یقوم بحملھا أمام أصدقائھ و معارفھ و التفاخ

                                                                                                                                                                       كریستیان دیور.

 

 .166نسیم حنا، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
                   الیازوري العلمیة للنشر  ، دارالحدیث للتسویق العلمیة الأسس العلاق،بشیر  و  القرم و إیھاب علي  الصمیدعي و محمود  الطائيحمید  - 2

     .175 ص،  2006الأردن،  و التوزیع، عمان،
 .175نفس المرجع، ص  - 3
 .176نفس المرجع، ص  - 4
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السنة، تساعد سیاسة التعبئة و التغلیف على استھلاك المنتجات في غیر أوقات إنتاجھا و على مدار  « -

 .1»فتعبئة الفواكھ مثلا جعلت استھلاكھا میسورا طوال العام 

إمكانیة إعادة استعمال العبوة لمرات متكررة قد یدفع المستھلك إلى اقتناء المنتج، فمثلا تحول العدید من  -

خیرة مستھلكي الحلیب المعبأ في الأكیاس إلى استھلاكھ بالعلب الكرتونیة نتیجة إمكانیة استعمال ھذه الأ

 لمرات متعددة إلى غایة انتھاء المنتج. 

 

  أھمیة التغلیف بالنسبة للموزع

تقلیل الأضرار الناتجة عن تداول المنتج كالكسر أو التلف، و تفادي السرقات خصوصا في المحلات  -

   بإلصاق أجھزة إلكترونیة دقیقة على ظھر الغلاف و التي تشغل إشارة صوتیة      ذات الخدمة الذاتیة

                                                                  ..................................ضوئیة عند دخول المنتج في مجال الجھاز دون دفع سعره و

                                                                                               ................................................................سھولة المناولة و العرض داخل المتجر -

 مما یؤدي إلى زیادة معدل دوران مبیعاتھا و بالتالي زیادة أرباح الموزع. ،جذب نظر المستھلك للسلعة -

 
  وظائف التغلیف المطلب الثاني:

 

توفیر أجود  عبرتسعى المؤسسة إلى تحقیق البقاء و الاستمرار و إرضاء حاجیات المستھلكین   

المنتجات بأحسن الصور و أقل الأسعار، و الغلاف ما ھو إلا وسیلة لتحقیق ھذه الاحتیاجات إذا تم 

 تصمیمھ بطریقة تؤمن أحسن الظروف للمنتج و تجعلھ یؤدي الوظائف المرجوة منھ.

(الوظائف  الاتصالیةیة و الوظائف سیم وظائف التغلیف إلى فئتین كبیرتین ھما الوظائف التقنو یمكن تق  

أما الوظائف الاتصالیة فھي  ،فبالنسبة للوظائف التقنیة فھي ترتبط بالتغلیف من جانبھ الحاوي .التسویقیة)

               .ین الفئتینتن ھو الجدول التالي یبی جمالي،أي جانبھ ال بطة أكثر بالجانب الخارجي للغلافمرت

 

 

 .356 ص، 1999مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، سنة الطبعة الأولى،  ،التسویق مبادئ المؤذن، صالح محمد  1
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 ): الوظائف التقنیة و الاتصالیة للغلاف.1-1الجدول رقم (

 الوظائف الاتصالیة الوظائف التقنیة 
 الاحتواء
 الحمایة 

 المشاركة في المنتج
 النقل و التخزین و المناولة

 حمایة البیئة
 

                             لفت الانتباه
 المنتجالتعرف على 

 تحدید نوع أو صنف المنتج
 الإعلام

 حافز ودافع للشراء
 تجزئة السوق

 التعبیر عن التموقع في السوق
 

 من إعداد الطالبة بناء على مصادر مختلفة. المصدر:
 

  الوظائف التقنیة للغلاف

 تتمثل الوظائف التقنیة للغلاف فیما یلي:

  الاحتواء -1

معرفة  و اة الشروط اللازمة لصناعة الحاويللغلاف، لذا یجب مراعیعد الاحتواء أول وظیفة    

بقصد تفادي خطر  ھخصائص المنتج الفیزیائیة و الكیمیائیة التي من الممكن أن تتفاعل مع خصائص

و التي تتحدد حسب طبیعة  ،المعبأة داخل الحاويكما یجب الأخذ بعین الاعتبار كمیة المادة ، التلف

 المستھلكین. التسویق المتبعة و احتیاجات إستراتیجیةالتقنیة للصنع،  الإمكانیاتالمنتج، 

 یجب وعلیھ الحجم، و الشكل حیث من ھخصائص و لمنتجا یمكن القول أن الغلاف یرتبط بنوع كما  

فإذا كان الغلاف كبیر ، مقاییسھ و أشكالھ مع یتناسب بما بكاملھ باحتوائھ تسمح بطریقة مصمما یكون أن

كما ینتج عنھ مصاریف  یوحي للمستھلك بزیادة الكمیة و ھذا مخالف للقانونفذلك  ،بالنسبة للمنتجالحجم 

یمتاز بقلة  المحكم جیدا و المتلائم مع حجم المنتج، و خلافا لذلك فالغلاف نقل و تخزین إضافیة

یتطلب كما  التداول،الاھتزازات أثناء التفریغ و و  مما یؤدي إلى مقاومة أفضل للضغوط ،الفراغات

 مصاریف نقل و تخزین أقل.

 الحمایة -2

النقل، التخزین  المناولة،یقصد بوظیفة الحمایة حفظ و حمایة الغلاف للمنتج من كل أخطار التلف أثناء   

أو المستھلك  المستعمل الصناعي غایة وصولھ إلى إلىو قیمھ الغذائیة صفاتھ و الاستعمال، فیبقي على 

 النھائي.
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مادة  ختیارالكیمیائیة لالابد أولا من معرفة خصائص المنتج الفیزیائیة و ، بل عملیة التعبئة و التغلیفق  

                     و المتوافقة لضمان توفیر أحسن شروط الحفظ و حمایة المنتج من الأخطار الداخلیة الغلاف المناسبة

 تطريءالتي قد  للمنتج حمایتھ من كل الاعتداءات فعلى الغلاف الأولي و/أو الثانوي «. و الخارجیة

قارورات ال، فمثلا 1»وبة، الجفاف و التعفن المیكروبيتغیرات علیھ كالصدمات، الحرارة، الضوء، الرط

                ،تحفظ من التسرب من خلال مقاومتھا للصدمات  PETتیریفتالاتالمصنوعة من مادة البولي إثیلین 

 أشعة الشمس التي قد تضر بجودة المنتج.  و تعتبر مثالیة لعكس

                  : 2 و بالتالي فمن الضروري معرفة نقاط ضعف المنتج من حیث

                                                                   .........................................ھل ھو ھش، كیف بإمكانھ مقاومة الصدمات و الارتجاجات ؟  -

                                                                                                        ..................................................................ھل ھو حساس للرطوبة و الجفاف؟  -

                                                                                            ...................................................................ھل ھو حساس للبرودة و الحرارة ؟ -

 ؟ ھل ھو حساس للأشعة الفوق بنفسجیة و الحقل المغناطیسي -

في بعض الأحیان یجب حمایة المنتجات من نفسھا، فالرطوبة الموجودة في المنتج قد تجعلھ مبللا  و «  

إذا كان معبأ في غلاف غیر نفوذ للماء، و في ھذه الحالة یجب إما تعبئتھ في غلاف مفتوح یسمح للرطوبة                

 كاف لإخراج الماء غازي حیادي ذو ضغطو إما وضعھ تحت نظام مجفف أو تعبئتھ في جو  بالخروج

«3. 

 ) تسھیل الاستعمال المشاركة في المنتج ( -3

نظرا أن عدة أغلفة أصبحت  ة كبیرال تھاإن المشاركة في المنتج وظیفة لا تبادر أذھاننا عفویا رغم أھمی  

ھي في نفس فكمثال على ذلك لفافة الخیط الموضوعة على آلة الخیاطة،  ،جزءا لا یتجزأ من المنتج

                الذي  )la laque(مثبت الشعر  ، و كذاالوقت غلاف یحمل الخیط و أداة تسمح باستعمالھا على الآلة

لا یمكن اقتناؤه دون الأنبوب النابض، فرغم أنھ لیس المنتج بحد ذاتھ إلا أنھ یدخل في أداء الخدمة التي 

  یقدمھا.                                                                                                                  

 بعد إحكام و بسھولة و غلقھ كبیر جھد دون بطریقة تسھل فتحھ مصمما أن یكون الغلاف یجب كما

 من المنتج. جزء استعمال

 

1 Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Op-cit,  p 227. 
2 Eric Rocher, Conditionnement et emballage, édition Eyrolles, paris, France, 2008, p 5. 
3 Eric Rocher, De bon emballage pour de bon produits ( mode d’emploi ), édition Organisation, paris, France, 1997, p 19. 
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  المناولةالنقل و التخزین و  -4

تسھیل المراحل الوسیطة من مرحلة الإنتاج إلى مرحلة التسویق و تسلیم المنتج الغلاف ینبغي على   

للمستھلك النھائي، فتقلیص مدة النقل و سھولة و سرعة الشحن و التفریغ و التسلیم و عدم احتلال أماكن 

و بالتالي ، وزنھ و خصائصھشكل الغلاف و كبیرة أثناء التخزین كلھا مواصفات تدرس عند اختیار 

من أمثلة ھذه الأغلفة منتج و الموزع بل للمستھلك أیضا، و تعتبر ھذه الجوانب مھمة لیس فقط بالنسبة لل

                علب الطحین المصنوعة من الورق المقوى الصلب الذي یقلص من خطر انقلابھا في أماكن التخزین، 

 المناولة. النقل و میاه المعدنیة المزودة بمقبض یسھل عملیةو كذا حزم قارورات ال

  حمایة البیئة -5

فتحت  «یجب أن تأخذ بعین الاعتبار المتطلبات البیئیة،  كغیرھا من الصناعات الأغلفةإن صناعة   

ضغط القوى العمومیة و الحركات الإیكولوجیة، أجبر منتجو المواد ذات الاستھلاك الواسع على منح 

إعادة  تنظیم العملیات الصناعیة و تطویر و ذلك من خلال  1» اھتمام أكثر لآثار التغلیف على البیئة

إعادة استغلال  لتسھیل إزالة مخلفات و بقایا التغلیف، مثل حالة الأكیاس القابلة للتحلل بیئیا أو تكنولوجیا

العمل على تصمیم أغلفة و ، )tri et recyclage(بالاعتماد على عملیة الفرز و إعادة التدویر  الأغلفة

 بطریقة تجعل المستھلك یحتفظ بھا لاستعمالھا بعد نفاذ محتواھا.

 

  للغلاف ( التسویقیة ) الوظائف الاتصالیة

 للغلاف في: الاتصالیةتتمثل الوظائف 

  لفت الانتباه -1

 خطأول صعوبة تواجھ المستھلك أمام الرفوف (خاصة في المساحات الكبرى) ھو العثور على  «  

یمنح لنفسھ فترة زمنیة متغیرة  ھوفالمنتجات التي یبحث عنھا أو المنتج بحد ذاتھ الذي یرغب في شرائھ، 

إذا لم یتمكن من رؤیة المنتج  ،للبحث عن المنتج حسب أھمیتھ أو ضرورة شرائھ، لكن بمرور ھذه الفترة

 لھذا فمن ،2» و الموزع یحس بالإحباط و یتخلى عن نیة الشراء، ما یحقق خسارة لكلا من المنتجفس

من خلال التركیز على  ،الانتباهالمھم أن یرصد الغلاف بسھولة و یكون لھ تأثیر بصري قوي للفت 

                     عد التطورات الحادثة في تجارة التجزئةة بت، خاصلتصمیم الجرافیكي و التوضیحااالألوان، الشكل، 

1  Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Op-cit,  p 228. 
2  Jean louis Multon, Gérard Bureau , L’emballage des denrées alimentaires de grandes consommation , 2 ème édition, 

édition Lavoisier-tec et doc, paris, France, 1998, p 41.                                              
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أصبح الغلاف الجذاب یلعب  أین ،المیسرة المنتجاتو انتشار محلات خدمة الذات و الماكینات الآلیة لبیع 

 دورا كبیرا في التأثیر على المستھلك و تحدید خیاراتھ. 

  التعرف على المنتج -2

                   عندما یتم النظر إلى الغلاف فلابد للمستھلك الذي یعرف العلامة التجاریة من قبل أن یتعرف «  

رسومات و تصامیم  وإذا ما اعتمد على ألوان  ذلكو یمكن تحقیق  ،علیھا بسھولة من دون قراءة اسمھا

    معروف عالمیا.الغرافیكي الرسم الشكل ممیز و الكوكا كولا ذات  مشروب عبوة مثل 1» ممیزة

، فلا یجب تغییره كلیا و إنما الاحتفاظ ببعض المنتجو عندما یقرر مسؤولي المؤسسة تغییر غلاف             

الفرنسیة لصناعة مؤسسة الففي السنوات الماضیة قامت  ،عناصره الرئیسیة المتواجدة بالغلاف القدیم

 لكن، أكثر حداثة و جاذبیةبتصمیم  بإحداث تغییر جذري على جمیع أغلفة منتجاتھا heudebert البسكویت

 ا أدى إلى انخفاض نسبة المبیعات.مشدة تغیره لم یتمكن مستھلكي ھذه العلامة من التعرف علیھ م من

 » « l’identification تحدید نوع أو صنف المنتج -3

 أن تفسر عبر نقطتین أساسیتین ھما:مكن مسألة تحدید نوع المنتج من خلال تغلیفھ ی إن 

لما یرى المستھلك منتجا لا یعرفھ من قبل فیجب أن یكون قادرا على تحدید صنفھ و نوعیتھ بمجرد  :أولا

المنتج، و لتحقیق ھذه الوظیفة یجب على مصمم الغلاف احترام الرموز البصریة لفئة  ،النظر إلى غلافھ

فمثلا من الرموز البصریة للیاغورت الممزوج بالفواكھ أن ترسم الفواكھ الداخلة في تركیبھ على العبوة. 

 ،لكن أحیانا  قد یعمد المنتج إلى تغییر الرمز البصري للمنتج بھدف جذب انتباه المستھلك و إثارة فضولھ

في حین أن في عالم  ،منتجھا في علبة سوداءللمثلجات، لما عبأت الفرنسیة   Mikoمثل ما قامت بھ شركة

  المثلجات یكون لون العبوة أبیضا أو فاتحا، و ھذا قد حقق نجاحا كبیرا للشركة.

: و حتى في حالة أن المستھلك یعرف العلامة التجاریة للمنتج، لابد أن یسمح لھ الغلاف بالتعرف ثانیا

                   المعلب، بین مختلف أنواع الحساء لتمییزفمثلا ل ،للمنتج ةبسرعة على الأنواع المختلف بسھولة و

 لا یكتفي المنتج بإدراج اسم المنتج فقط بل یقوم بإضافة رسم توضیحي لنوع الحساء على كل عبوة.
 

   الإعلام -4

المنتج التي تتضمن اسم  تبیینیلعب التغلیف دورا ھاما في تزوید المستھلك بالمعلومات من خلال بطاقة ال

طریقة  و الوزن و المكونات و تواریخ الإنتاج و نھایة الصلاحیة و اسم المؤسسة و عنوانھا و و علامتھ

1  Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Op-cit, p 229. 
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، كما و الموضب مصدر المنتج و صانعھ الأصلي و المرخص لھ و المستورد و و الاستعمال التحضیر

 .لمطروحة في السوقا یمكن عرض تشكیلة منتجات المؤسسة علیھا و الإشارة إلى العروض الترویجیة

  حافز و دافع للشراء -5

 : 1ھي و یكون ذلك عبر عدة طرق من وظائف التغلیف أن یولد و یعزز الرغبة في الشراء، 

 حالة المواد الغذائیة.في : أولا

 ..                     یجب أن یكون الغلاف فاتحا للشھیة و موحیا بجودة مذاق المنتج، تسمى ھذه الوظیفة  

صورة لمقطع عرضي مثل  و غالبا ما تحقق عبر طباعة صور المنتج على الغلاف  appetite appealبـ 

 شكولاطة محشوة بالكرامیل.ـل

                    إلى وجود كمیة مھمة و معتبرة من المنتج بداخلھ، و ھذا ما یدعىأحیانا : یشیر الغلاف ثانیا
 .size impressionبـ 

و ھو الحال بالنسبة  الشراء من خلال الإغراء بصفاتھ الجمالیة، بالتحفیز على: أحیانا یقوم الغلاف ثالثا

وعاء الخردل الذي قد یستعمل  للعبوات الممكن إعادة استعمالھا إما للتزیین أو للاستعمال الیومي، مثل

 للشرب. كوبك

  تجزئة السوق -6

حیث أن كل  یساعد على تجزئة السوق، للغلافمیم مختلفة إن استعمال المنتج لألوان و أشكال و تصا  

ك على التعرف على المنتج المستھل بغلاف مختلف یساعدوجھ إلى فئة معینة سیكون مصحوبا ممنتج 

بتخصیصھا مشروبا بدون سكر موجھ لمرضى  مشروباتھاتقسیم شركة كوكا كولا لسوق  المقصود، مثل

السكري و الذي كتبت علامتھ باللون الأحمر على خلفیة رمادیة، أما كوكا كولا العادي (بالسكر) فلھ 

 مكتوبة باللون الأبیض على خلفیة حمراء. علامتھنفس التصمیم الجرافیكي إلا أن 

 التعبیر عن التموقع في السوق -7

و منحھا للعلامة لتمییزھا عن العلامات ملامح التي یرید المنتج إظھارھا بین المن وظائف الغلاف أن ی  

الأحمر               ببطاقة تبیینھا المكتوبة بالید و غطائھاف ،Bonne mamanالعبوة الممیزة لمربى  مثل ،المنافسة

یبین من البرطمانات، المستعمل قدیما في تغطیة  vichyقماش فیشي  ھیئةالمطبوع على  و الأبیض

 .كالذي یطبخ بالبیتو طبیعي أنھ مربى لذیذ  علىما ترید المؤسسة المنتجة إظھاره بوضوح خلالھا 

 سیاسات التغلیفالمطلب الثالث: 
1 Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Op-cit,  p 231. 
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فقد یكون ھدفھا من لدیھا،  المسطرة للأھداف تبعا منتجاتھا تغلیف لطریقة سیاسة بوضع المؤسسة تقوم  

السیاسات التغلیفیة التي قد . و سنبین فیما یلي حمائیا أو خاصا بالنقل و التخزین مثلاإعلانیا أو  التغلیف

 : 1 تنتھجھا
 

 الشركة تقوم التي المنتجات تعدد حالة فيالشركة:  منتجات تعدد حالة فيتوحیدھا  أو العبوات تعدد -1

 الحجم حیث من المنتجات لجمیع مماثلة عبوة تصمیم یتم ھل التالي: التساؤل یثار الأسواق إلى بتقدیمھا

 منتج؟ لكل منفرد و بشكل ممیزة عبوة تصمیم یتم أو إلخ...الألوان و والشكل

بواعث  و الاستعمال حیث من بینھا ارتباط ھناك كان إذا المنتجات لجمیع مماثلة عبوة تصمیم یتم و

 مثل أغلفة حساء ماجي. الجودة حیث من بینھم كبیر تماثل و الشراء
 

 واحدة عبوة في الوحدات من عدد تعبئة -2
 : الآتیة الأشكال السیاسة ھذه و تأخذ 

 .التنس كرات مثل واحدة عبوة في المنتج نفس من الوحدات من عدد تعبئة -

 ألوان مثل واحدة عبوة في لمنتجا نفس من المختلفة و الألوان الأشكال ذات الوحدات من عدد تعبئة -

 .الصابون من مختلفة

 مستحضرات منتجات حالة في كما  واحدة عبوة في معا الطلب في المكملة لمنتجاتا من وحدات تعبئة -

 الحلاقة. كریم و العطور الصابون، مثلل، التجمی

 و تجربة شراء على المستھلك و تشجیع منتجلل الإجمالیة المبیعات زیادة إلى ھذه السیاسة إتباع یؤدي و

 .المرتبطة المنتجات المختلفة من الأشكال
 

نظرا  الأحجام مختلفة عبوات بإنتاج الشركات بعض تقوم الأحجام: مختلفة عبوات في المنتجات تعبئة -3

العبوات  تستخدم المثال سبیل فعلى الأسرة، و حجم للمستھلكین الشرائیة والقدرة الشراء عادات لاختلاف

للمستھلك  الصغیرة العبوات وتستخدم ،والفنادق والشركات و الھیئات العدد كبیرة للعائلات بالنسبة الكبیرة

 الدخل. و لمحدودي الفرد
 
تراعي العدید من الشركات عند تصمیم العبوة و الغلاف : السلعة استھلاك بعد العبوة استعمال -4 

إمكانیة إعادة استخدام المستھلك لھا بعد انتھاء محتواھا، مثل استخدام زجاجات العصائر و المیاه الغازیة 

 للزیادة من فرص مبیعات المنتج. العبوة استخدام من المنفعة ترویج للشركة ویمكن في حفظ الماء.

     

 

 .272محمد فرید الصحن، السید إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 غلاف و المواد الداخلة في تصنیعھالمبحث الثالث: اعتبارات تصمیم ال
 

من  الاعتبارخذھا بعین أى العوامل الواجب إلو من خلال المطلب الأول ھذا المبحث  في سنتطرق  

                 في المطلب الثاني ثم إلى اختبارات درجة نجاح الغلاف في السوق ،الغلافعند تصمیم  طرف المؤسسة

 .بالمطلب الثالث ھإلى المواد المختلفة الداخلة في تصنیع أخیرا و

 

 العوامل الواجب أخذھا بعین الاعتبار عند تصمیم الغلاف المطلب الأول: 

 مراعاة عدة اعتبارات أھمھا:على المؤسسة المصممة للغلاف 

صنع منھا مع طبیعة المنتج و احتیاجاتھ یو المواد التي  الغلاف: یجب أن یتناسب تصمیم طبیعة المنتج

 .للحمایة، فعلى سبیل المثال تتأثر بعض الأدویة بالضوء و بالتالي یجب تعبئتھا في عبوات داكنة اللون

یجب مراعاة تأثیر وسائل النقل و فترات التخزین و أجھزة المناولة على  «: و النقلعوامل التخزین 

             .1»السلعة، و بالتالي تصمیم العبوة و الغلاف بما یحقق الحمایة الكافیة للمنتجات في ھذه المراحل 

مقاومتھا للرطوبة                     یجب تفادي الأغلفة الكرتونیة لعدم ، فمثلا عند تخزین منتجات خارج المخازن 

      .و المیاه

إن الھدف الذي تسعى الشركة إلى تحقیقھ من التغلیف یؤثر على شكل الغلاف               «: الھدف من التغلیف

و طبیعة المواد الداخلة فیھ، فإذا كان الھدف ھو حمایة السلعة من التلف أثناء التخزین أو التداول فیتم 

ام مواد تحقق ھذا الھدف، أما إذا كان الھدف ھو الترویج للسلعة و جعل الغلاف أكثر جاذبیة استخد

 .2»للمستھلك، فیجب تصمیم الغلاف بحیث یحقق استمالة المستھلك للسلعة و شد انتباھھ 

فیة یجب أن یتلاءم الغلاف مع الطبیعة المناخیة و الجغرا «: التلاؤم مع الطبیعة المناخیة و الجغرافیة

العبوات الزجاجیة قد لا تصلح في منطقة لیست فیھا طرق مواصلات متطورة                   فمثلاالتي یباع فیھا، 

 .3»و كثیرة الجبال و المنحدرات، الأمر الذي یتناسب معھ عبوات بلاستیكیة بشكل أفضل 

یتأثر ذلك بعوامل ذ ، إالمصمم التي یواجھھا الصعوباتمن تحدید حجم العبوة قرار یعتبر : حجم العبوة

كثیرة منھا حجم الاستھلاك و عدد مرات الشراء و الاختلاف في القوة الشرائیة و أنماط الشراء و نوع 

 .102، ص 2000، دار زھران للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، سنة دراسات تسویقیة متخصصةأحمد شاكر العسكري،   1
 .271محمد فرید الصحن و السید اسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .103أحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره، ص   3
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كما یجب الأخذ بعین الاعتبار الأحجام المتبعة من طرف الشركات ، لمنافذ التوزیع و طریقة الاستعما

 المنافسة.

 المتعلقة الحكومیة القوانین و التشریعات مسایرة یغفل لا أن المصمم على یجب «: التشریعات الحكومیة

                       حمایة للمواطنین الغلاف في معینة و مواصفات عوامل توفر تشترط والتي ،لعبوةا و بالغلاف

 .1»العامة  للصحة و حمایة الشریفة و المنافسة و للإعلام 
 

 یتعلق المستھلك عند شراء المنتج ھیدفع ما تكلفة من % 10 حوالي إن: سیاسة التسعیرو  التكلفة عامل

و تختلف ھذه النسبة حسب أھمیة ھذا الأخیر حیث غالبا ما تحفظ المنتجات ذات الجودة العالیة ، بالغلاف

في أغلفة مرتفعة التكلفة لكن یبقى الأمر نسیبا و لیس مطلقا، و كمثال على ذلك أغلفة مساحیق التجمیل 

 من التكلفة الإجمالیة للمنتج. % 40التي تمثل نسبة 
 

إن الأغلفة عبارة عن منتجات تتولد عنھا نفایات صناعیة أثناء تصنیعھا لمتاحة: ا والمواد لبیئیةا العوامل

 مراعاة الأغلفة على مصممي بد كما تصبح بدورھا نفایة سرعان الانتھاء من استعمال المنتج، لذلك لا

التخلص من كما لا بد من  أو تفادیھا، استخدامھا من التقلیل و محاولة البیئة على المؤثرة المواد استخدام

 تحویلھ إلى مواد عضویة.ف إما بإعادة استعمالھ أو رسكلتھ أو الغلا

 
 

  اختبار درجة نجاح الغلافالمطلب الثاني: 
 

تماما مثلما تسمح بھ اختبارات المنتج من قیاس للجودة، فإن اختبارات الغلاف تسمح بقیاس درجة   

و على الرغم من ارتفاع تكالیف ھذه الاختبارات فإنھ  «استجابة الغلاف للوظائف و المھام المدرجة لھ. 

من الأفضل التأكد من فعالیة الغلاف و صلاحیتھ قبل تعمیمھ، إذ أن اكتشاف أخطاء بعد فوات الأوان قد 

 .2»تكون لھ آثاره السیئة على سمعة المنتج و على كیفیة إدراك المستھلك لھ 

 : 3ھيتقییمھ و  وتوجد أربع طرق لاختبار الغلاف و 

 

  ، 1988مصر،  ، القاھرة ، العربي الفكر دار الجزء الثاني، )،الطبعة الأولى،( مدخل استراتیجي التسویقي النشاط إدارة الأزھري، الدین محي 1
  .53 ص

 .171نسیم حنا، مرجع سبق ذكره، ص  2
3  Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Op-cit,  p 232. 
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 test d’impact visuel, de reconnaissance) اختبارات التأثیر البصري، التعرف و تحدید الھویة  -1

et d’identification) 

أو قیاس سھولة التعرف علیھ من قبل  ،داخل المتجرفي جذب الانتباه  الغلافعندما نرید قیاس كفاءة  

الذي یسمح  » tachystoscope «الزبائن الذین یعرفون العلامة من قبل، یتم عادة الاعتماد على جھاز 

               بعكس صورة الغلاف على الشاشة بفترات متفاوتة سواء بمفرده أو محاطا بأغلفة المنتجات المنافسة. 

الوقت اللازم للزبون لیرى و یتعرف على العلامة التجاریة و على باقي ھذه الطریقة تسمح بقیاس 

 .العناصر المھمة على ظھر الغلاف

     les tests d’évocation  اختبارات الاستحضار -2

                   ،في إعطاء صورة حول نوعیة المنتج و حداثتھ المستھلكالغلاف على  مدى تأثیرعندما نرید تقییم  

استعمال عدة طرق منھا طریقة التحلیل السیمیولوجي، طریقة  نایمكنعامة تموقعھ في السوق، ف ھو بصف

التي و ،  look testsالدراسات النوعیة أو طریقة الاختبارات الكمیة المسماة أیضا بالاختبارات المرئیة

 : سنوضح كل منھا فیما یلي

 معانيیتم من قبل مختص یعتمد على خبرتھ و كفاءتھ في فھم و تحلیل التحلیل السیمیولوجي:  -أ

 .الأشكال و الألوان و الكلمات المدونة على ظھر الغلاف

: تتمثل في عرض الغلاف على المستھلكین بطریقة فردیة أو على طریقة الدراسات النوعیة -ب

لھ             ف، و كل ما یقال یتم تحلیفردا و تترك لھم حریة التحدث حول ھذا الغلا 12إلى  8مجموعات من 

 ن.ختصیأطباء نفسانیین مو ترجمتھ من قبل 

: تكمن ھذه الطریقة في الحكم على الغلاف و تنقیطھ من )look tests( أو المرئیة الاختبارات الكمیة -ج

  النوعیة.قبل عینة من المستھلكین وفق معاییر محددة مسبقا كالأناقة و الحداثة و 

 طریقة الشراء عبر المحاكاة -3

في ھذه الحالة یطلب من  ، وتتبع ھذه الطریقة عندما نرید معرفة أثر تغییر الغلاف على قرار الشراء  

و كأنھم بمحل تجاري  اعتیادیةعینة من المستھلكین التجول عبر الرفوف للقیام بعملیة الشراء بطریقة 

 التي یعرض فیھابین الرفوف  العینة الأولى تتجولو تقسم ھذه العینة إلى قسمین متساویین،  ،حقیقي

لكن نفس المكان بالمنتج بتواجد بین نفس الرفوف  العینة الثانیة فتتجولأما  ،لغلاف القدیمباالمنتج 

                                                                                .................................و في الأخیر یتم فرز المشتریات و الخروج بالنتیجة ،الغلاف الجدیدب
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تستعمل رفوفا افتراضیة على شاشات  مؤسساتلكن ھناك  ،یؤدى ھذا الاختبار عموما بین رفوف حقیقیة

 الحواسیب.

  المتعلقة بالوظائف التقنیة الاختبارات -4

و المناولة و سھولة الاستعمال،  الحفظ و الحمایةنرید اختبار الصفات التقنیة للغلاف من حیث  عندما 

                 نضع المنتج المغلف بین یدي مجموعة من المستھلكین للاستعمال في شروط عادیة و لفترة طویلة

 ، ثم یتم استجوابھم لمعرفة مدى رضاھم و اقتناعھم بالغلاف.نوعا ما

 

  المواد الداخلة في تصنیع الغلافطلب الثالث: الم
 

تستعمل في صنع  الجدیدة إلى توفر مواد متعددةمعادن الالعلمیة و استكشاف  الأبحاث أدى تطور  

 :ما یلي نذكر منھا و ،حسب الھدف المنتظر منھاو ما على المصمم إلا اختیار أحسنھا الأغلفة، 

I( الورق و الكرتون 

 الورق و الكرتون الموجھة للتغلیف. إلى أھم أنواعفیما یلي و سنتطرق 

 الورق -1

صغیرة  و التداولخاصة بالنسبة للمنتجات سریعة  یعتبر الورق من أكثر المواد استعمالا في التغلیف 

 :من أھمھا ،خواصھا و استعمالاتھا من حیثیشمل مجموعة كبیرة من الأصناف تختلف و ھو الحجم، 
 

یمتاز ھذا الورق بالقوة و المتانة و بلونھ البني القابل للتلوین حسب :   papier craft الكرافتورق  أ)   

 : 1في كل من المجالات التالیة التغلیففي عامة یستخدم ھو  و، و بقابلیتھ الجیدة للطباعة الحاجة

  الزراعیة و الأغذیة: و تشمل تعبئة أغذیة الطیور و الحیوانات و منتجات المخابز      تعبئة المنتجات -   

                                                                         ........................و البقول و الشاي و السكر و الدقیق، بالإضافة إلى الحبوب الزراعیة.

                                                                                                           ..................................................................................البناء. تعبئة خامات -

 تعبئة الكیماویات كالأسمدة و الإسمنت و الجیر. -

حمض كبریتیك في ھو ورق یتم معالجتھ كیمیائیا بتمریره : papier parchemin البرشمانورق  ب)   

لذلك  ،و الزیوت للحصول على طبقة متماسكة مقاومة للماء تماما، و ھو شدید المقاومة للدھنیات مركز

 الزبدة. كلأغذیة اللزجة لتغلیف افھو ملائم 

 .51محمد عطیة الفرحاتي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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مقاوم للشحوم و المذیبات، یمكن أن یكون شفافا أو ھو ورق : papier glassine ورق الجلاسینج)    

علاوة على  لذا فھو یحجز نكھة و رائحة المنتج المعبأ (مثل الشكولاطة)، بقلة المسامیةیمتاز ھو  و ملونا

 ھو مثالي لعملیة التبطین. و أن طبیعتھ لا تسمح بنفاذ الغازات

  الكرتون - 2

، یستعمل عموما في تغلیف المواد الغذائیة                 ²غرام/م 250ھو أكثر سمكا من الورق و وزنھ أكثر من  

 ، و لھ عدة أنواع أھمھا:الأجھزة الكھرومنزلیةو 

یتألف من واحدة أو عدة أوراق مموجة  ،(المموج): ھو كرتون متعدد الطبقات الكرتون المضلع أ)    

واجھة یمكن  التغلیف بوجودو یستخدم بشكل واسع في  ،papier planملتصقة بأوراق سلسة من 

                                                                                                                                          ....................................الغلاف الكرتوني الذي یحوي جھاز التلفاز مثل ،الكتابة علیھا

كأغلفة المواد  المنتجات الدائمة الاستعمال في تغلیف(القابل للطي): یستعمل  الكرتون المطوي ب)

                                                                                          ......................................................و لھ قابلیة جیدة للطباعة و الطي. الصیدلانیة،

: یمكن جعل الكرتون المضلع مضادا للتسرب عبر طلائھ بمادة البرافین لصناعة الكرتون المطلي ج)

 حاویات للسوائل و المنتجات الرطبة.

الورق و الكرتون عدیما المقاومة للرطوبة و لھما مقاومة میكانیكیة محدودة من حیث عدم  رغم كون  

الصلابة، إلا أنھما یمتازان بعدة مزایا ھي قابلیة الاسترجاع و إعادة التدویر، الخفة و المرونة، سھولة 

 ).la biodégradabilité(الطباعة و قابلیة التحلل الحیوي 

II (الزجاج  

یشمل الزجاج تشكیلة مختلفة من الأصناف في مجال التغلیف، فقد صنعت منھ القارورات و البرطمانات  

من أجل تعبئة مختلف أنواع المنتجات كالمشروبات و الكیماویات و المنتجات  و الأنابیب الطبیة

 .)consigné( عخاصة بعدما أصبح قابلا للاسترجا و التغلیف الصیدلانیة، و توسع استعمالھ في التعبئة

 :نذكرو من مزایا الزجاج 

 عدم تفاعلھ كیمیائیا مع المحتویات الداخلیة. -

 .الاستخدامإمكانیة التعقیم و تكرار  -

 .روائحو ال اتعدم نفاذیة الغاز -

 كما أن الزجاج الملون قد یعطي المنتج حمایة كافیة من الضوء. شفافیتھ تمكن من عرض المحتوى -

 قابل للخدش. غیر -
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 الفصل الأول: مفاھیم عامة حول التعبئة و التغلیف
 

 

 أما بالنسبة لعیوبھ فنذكر منھا:

 المقاومة للصدمات. ضعف -

 لحرارة.كالتغیرات العوامل الخارجیة  قلة المقاومة -

 ارتفاع تكالیف نقلھ و تخزینھ كونھ یتطلب درجة عالیة من الحذر. -

 لھ كثافة عالیة مما یؤدي إلى ثقل وزنھ.                           -

رغم الخصائص الفیزیائیة و المیكانیكیة للزجاج و حیادیتھ الكیمیائیة تجاه المنتجات المعبأة، إلا أنھ ابتدأ   

التي  PETیفتالات رالبولي إیثیلین تی خاصة بمادة ،بدایة السبعینات منذبالبلاستیك  تدریجیا في استبدالھ

 .ین للزجاجبین الصلابة و الشفافیة الذین ھما الخاصیتین الأساسیت تجمع

III( البلاستیك  

 تصنع من البلاستیك تشكیلات واسعة من الأغلفة كالأكیاس و القارورات و الصنادیق و العلب، 

 : التغلیف أھمھاھناك حوالي اثنا عشر خامة بلاستیكیة شائعة الاستعمال في مجال و 

 الأكثر استعمالا حیث ینتج منھ سنویا أكثر من البلاستیك: ھو PE (Polyéthylène(البولي إیثیلین  -1   

ینقسم البولي إیثیلین إلى نوعین سنبینھما من خلال الجدول ، و ملیون طن في جمیع أنحاء العالم 60

 التالي:

 خصائص البولي إیثیلین و استعمالاتھ :)2-1(الجدول رقم                         

 الاستعمال الخصائص أنواع البولي إثیلین

عالي الضغط البولي إیثیلین 
 PEBD منخفض الكثافة

(polyéthylène basse densité) 

 لین -
 شفاف -
حاجز متوسط للماء                           -

 و الأكسجین

للتكمیش و التمدید أوراق و أفلام قابلة 
و المنصات المنقولة  لتجمیع المنتجات

)palettisation( 

منخفض الضغط البولي إیثیلین 
  PEHD عالي الكثافة

(polyéthylène haute densité) 

 صلابة كبیرة -
 مقاومة ممتازة للبرودة -
 مقاومة جیدة للحرارة -
 شفافیة ردیئة -

 .صنادیقالقنینات، القواریر، ال

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على مصادر متعددة.                           
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من خصائصھ أنھ ضعیف المقاومة لنفاذ الغاز و البخار                : PP( Polypropylène(البولي بروبیلان  -2  

المیكانیكي عند الانحناء                    و للبرودة، مع إمكانیة استقراره  و التآكل و حساس للأشعة فوق البنفسجیة

                                                                             .................................................و التقویس و قبولھ للتعقیم و للحام و إعادة التدویر.

                  لحبوب في تعبئة االأكیاس الشفافة المستعملة  و فلامالأ، من الأغلفة المصنعة من البولي بروبیلان

                                                         الحقائب و الصنادیق و الجرار. كذا  و و السوائل

على شكل حبیبات بیضاء صلبة  بلاستیك: ھو expansé   polystyrène (PS)البولیستیران الموسع -3 

 مدمجة قابلة للاشتعال و الاحتراق، سھلة الانكسار و مقاومة للضغط و الصدمات.

و بعض  ،الأجھزة الحساسة للصدمات كالآلات الكھرومنزلیة تغلیفیستعمل ھذا النوع من البلاستیك في  

 البیض.الأغلفة الغذائیة كصواني اللحوم الطازجة و الأطعمة الساخنة و علب 

لتآكل و ذو اللرطوبة و  ایمتاز بكونھ مقاوم: Polystyrène (PS) choc المقاومالبولیستیران  -4  

مقاومة میكانیكیة عالیة مقارنة بالبولستیرین الموسع، كما لھ سطح ممتاز للطباعة و درجة مرونة 

                                                                                                                             مرتفعة.

 یستعمل ھذا النوع من البلاستیك في تعلیب الیاغورت و علب التوابل و مستحضرات التجمیل.

من خصائصھ الشفافیة، الصلابة، اللمعان، : Polystyrène (PS) cristal البولیستیران البلوري -5 

نذكر منھا على  أما استعمالاتھ فھي متنوعة قاومة الجیدة للمواد الكیمیائیة،و الم العزل الجید للكھرباء

 علب الأقراص المضغوطة. و أغلفة الأقلام سبیل المثال

: ھو الأقدم و الأكثر استعمالا في مجال Polyvinyl Chloride (PVC)  البولي فینیل كلورید -6  

         التغلیف البلاستیكي، و ھو عبارة عن بلاستیك صلب و متین مقاوم للاحتراق و للأشعة الفوق بنفسجیة 

                و التلوین زیادة إلى كونھ خفیفا قابلا للانحناء ،و الذي غالبا ما نضیف لھ ملدنات لتحسین مرونتھ

 غاز الكلور السام عند الاحتراق. إصدارلكن من عیوبھ لرسكلة، او 

القارورات الخاصة بمواد التنظیف و المواد الصیدلانیة،  ھي PVCعة من الأغلفة الأكثر شیوعا المصنو 

كما أن مجال الصناعة الغذائیة یلجأ إلیھ بنسبة كبیرة  ، و الأفلام القابلة للف أغلفة الكابلات، الأكیاس

 و الفواكھ و اللحوم الطازجة و الأطباق المطبوخة.صواني الخضر  الحلویات وصناعة علب ل
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من خصائصھ أن لھ مقاومة میكانیكیة عالیة و مقاوم : Polyamide (PA) البولیامید أو النایلون -7

                        إلا أنھ حساس للرطوبة. )pouvoir amortissant(للحرارة و الزیوت و لھ قدرة عالیة للتخمید 

   .والحقائبالأطعمة كالفواكھ  وأغلفة الأكیاستدخل مادة النایلون في كثیر من صناعات التغلیف أھمھا 
 

من أھم اللدائن  PETتعتبر مادة الـ : Polyethylene Terephthalate (PET) بولي إثیلین تیریفتالات -8

 .حالیا في سوق التغلیف، حیث احتلت تقریبا مكانة الزجاج خاصة في مجال القارورات

 في أنھ: PET ـتتمثل خصائص ال

 صلب و غیر قابل للانكسار. -

 ذو شفافیة و خفة عالیة. -

 .و مقاوم للأشعة الفوق بنفسجیة قابل للرسكلة و للتلوین -

 نظرا لتحكمھ في ھجرة مكونات الغلاف نحو المنتج. عبأة بداخلھلا یشكل خطرا على المواد الم -
 

                قارورات المشروبات و المیاه المعدنیة عدة استعمالات في مجال التغلیف نذكر منھا PET لمادة الـو  

 المعاد تسخینھا بالفرن.صواني الأطباق ، و كذا و التوابل و المنظفات و المواد الصیدلانیة

 

IV( المعادن  

لازال التغلیف المعدني یحتل مكانة بارزة في تعبئة الفواكھ و الخضر المصبرة رغم التطورات  «  

 1»لخصائصھ المیكانیكیة و قابلیتھ للتعقیم  ھذا راجعالمسجلة في مجال إحلال مواد التغلیف بالبلاستیك، و 

و بالرغم من أن العدید من  ،من الخامات الأولیة المستخدمة في التغلیف % 17إذ تمثل المعادن نسبة  «

المواد غیر الغذائیة تباع في عبوات معدنیة مثل الدھانات و الورنیشات و الزیوت، نجد أن التغلیف الغذائي 

 % 30و النسبة الباقیة تتمثل في  ،من نسبة المعادن المستخدمة في مجال التغلیف % 60یشغل حوالي 

 .2» للغطاءات و السدادات % 15للعبوات غیر الغذائیة و 

 عدة إجراءات و تعدیلات منھا: الأغلفة المعدنیةاتخذت صناعة  ،و للحفاظ على ھذه المكانة

 باللحام الكھربائي لتفادي تسرب مادة الرصاص نحو المنتج. تعویض عملیة اللحام الرصاصي -  

 ).easy open(تسھیل استعمال الغلاف المعدني بإدخال تقنیة الفتح السھل  -  

1  Mohamed Gouffi, Op-cit, p 27. 
 .88محمد عطیة الفرحاتي ، مرجع سبق ذكره، ص   2

26 
 

                                                            

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A9


 الفصل الأول: مفاھیم عامة حول التعبئة و التغلیف
 

للحد من تفاعل  بطلاء خامل كیمیائیا من دون لون و لا رائحة، طلاء العبوة المعدنیة من الداخل -  

 .المنتج مع المعدن خاصة إذا كان المنتج حمضیا

 

 ما یلي: التغلیف في المستعملة المعادن أھم منو 
 

 الكرومي و الحدید الأسود موادا فولاذیة موجھة الحدید الأبیض و الحدید یمثل كل من: الحدید -1

 :سنتطرق إلیھا فیما یلي للتغلیف

بعض المنتجات الغیر مصقول): ھو مادة توجھ لتعبئة المواد الغذائیة و  الفولاذ( الحدید الأسود -)أ   

 الضعیفة للطباعة.دون اللجوء إلى طلائھا، و من عیوبھا قابلیتھا 

علب  و كالشاي و الكعك و الطحینعلب المنتجات الغذائیة الغیر مصبرة یستعمل ھذا الحدید في صنع  

 .البرامیللمركبات وزیت ا

من  الموجھ لتعلیب المصبرات المغطى بالقصدیرطبقة من الفولاذ الخفیف  وھ :الحدید الأبیض -)ب   

 .بطلائھا بالورنیشذا ما دفع إلى تعزیز الطبقة الداخلیة للعلب ھ ،الخضر و الفواكھ

ھو طبقة من الفولاذ الخفیف المغطى بالكروم و المطلي بالورنیش في كلتا  :الحدید الكرومي -)ج   

 الواجھتین، و لھذا الحدید نفس استعمالات الحدید الأبیض.
 

 لعدم تفاعلھا معھ.الأحماض  تركیبھا في یدخل التي المنتجات تعبئة في یستعملص: الرصا -2
 

 القطاعات والباقي نحو التغلیف نحو قطاع للألمنیوم العالمي الإنتاج من % 10 توجھ نسبة :لمنیومالأ -3

 .في بعض الدول كالولایات المتحدة الأمریكیة أسواق المشروبات المعلبةو ھو یسیطر على  الأخرى،

لكن تكلفتھ الباھظة تقلص من استعمالاتھ التي نذكر منھا علب  ،الألمنیوم بالخفة و مقاومتھ للتآكل یتمیز  

 الأطعمة و الأنابیب المرنة لمواد التجمیل كأنابیب معجون الأسنان.

 
                  تعقیمھاإمكانیة  و بالدھون و المذیبات تأثرھاخصائص رقائق الألمنیوم عدم  من: الألمنیوم رقائق -4

حاویات الأطعمة المجمدة و الأطعمة  تصنیعفي ھا ، و یتم استخدامالجیدة للحرارة و الرطوبة مقاومتھاو 

                         كاملة التجھیز و نصف المجھزة، كما تستعمل مع الورق و أفلام البلاستیك في تغلیف الصابون

         .و الأدویة، خاصة التي تتطلب عدم التعرض للضوء و المنظفات الصناعیة و أفلام التصویر

رقائق الألمنیوم الرفیعة جدا فھي تستعمل في التبطین لما تتمیز بھ من خصائص حجز عالیة أما بالنسبة ل 

 .و الغازات للرطوبة
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تتمیز رقائق الصلب بالمتانة و القوة العالیة و من عیوبھا حدة  :(رقائق الفولاذ) رقائق الصلب -5

                                                                                          ...................................................الحواف و صعوبة القطع مقارنة برقائق الألمنیوم.

الرقائق في تصنیع صواني الأطعمة الطازجة المعدة لأفران المیكروویف و أیضا في تستعمل ھذه 

 عملیات التبطین الموجھ لتعبئة المواد الغذائیة.

V الخشب ( 

، إلا أن لھ عیوبا عدیدة كحساسیتھ للرطوبة، الجیدة رغم اعتبار الخشب ذو متانة عالیة و یرمز للنوعیة  

 للخشب عدة استعمالات في مجال التغلیف نذكر منھاو  .احتراقھ و ثقل وزنھرتفعة، سھولة تكلفتھ الم

 ... إلخ)palettes(ألواح حمل البضائع  و الصنادیق و السلل و البرامیل

VIالنسیج ( 

التي تحتاج إلى و تستعمل الأغلفة النسیجیة في تعبئة المنتجات بكمیة كبیرة كالبن و البطاطا و الدقیق،  

 لكن من أھم عیوبھا عدم مقاومتھا للرطوبة.  ،فترة التخزینالتھویة طوال 
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 الحالیة في مجال التغلیف التطوراتالتقییس و القوانین الجزائریة و المبحث الرابع: 
 
   

وروبیة و العالمیة المواصفات الأ أنواعإلى لتطرق من خلال المطلب الأول ا سنحاول في ھذا المبحث  

بعدھا و في ھذا المجال،  للتشریع الجزائريالمطلب الثاني ، ثم نخصص بالتعبئة و التغلیفالمتعلقة 

سنقدم و من خلال المطلب الرابع و في الأخیر بالمطلب الثالث الحدیثة الناشئة نشیر إلى أنواع الأغلفة س

 .العالم ككل ثم في الجزائر واقع الأغلفة فيلمحة حول 

 
 

 ییسـالتقالمطلب الأول: 
 

حول الغلاف و كل  المطروحة للأسئلة ملائمة حلول تقدیم التقییس في مجال التعبئة و التغلیف إلى یھدف 

تتوجھ المؤسسة  أن مواده الأولیة إلى مرحلة تقدیمھ للمستھلك، فقبلجمع ما یجب أن یمر بھ من مرحلة 

 .أو الخارجیة المحلیة سواء الخاصة بھا لمعاییرا مختلف على التعرف علیھا لابد نحو تصنیع أغلفتھا
 
 النشاط «على أنھ  ) ISO ( العالمیة للتقییسالمنظمة  للتقییس عدة تعاریف نذكر منھا ما جاءت بھو  

 .1»و التقنیة  العلمیة الأوساط من النابعة الأسئلة على متكررة بصفة تطبق حلول بتقدیم الخاص

 .2»المعاییرالنشاط الذي یترجم عبر وضع و نشر و تطبیق  «كما یمكن تعریفھ على أنھ 
 
           مواصفة تقنیة أو أي وثیقة أخرى متاحة للجمھور، أنشئت بالتعاون  « فیعرف على أنھأما المعیار  

                      و الإجماع أو الموافقة العامة لجمیع الأطراف المھتمة، بناء على النتائج المجمعة للعلوم، التكنولوجیا 

 .3»و الخبرة 

ھذه الجھات المھتمة تتمثل في كل من المنتجین (المصنعین)، المستھلكین (المستخدمین)، القوى 

 العمومیة، المختبرات و الھیئات العلمیة. 
 

 

 المعاییرأصناف 
 :ما یلي االمتعلقة بالأغلفة نذكر منھ المعاییرعدة أصناف من  ھناك 

 

 

1 Mohamed Gouffi, Op-cit, p 102. 
2 Ibid, p 103. 
3 Ibid, p 103. 
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 الفصل الأول: مفاھیم عامة حول التعبئة و التغلیف
 

  على كافة الأغلفة المطبقة لمعاییرا) 1

الآتي ذكرھا عامة و قابلة للتطبیق على جمیع الأغلفة مھما كان شكلھا و المواد المكونة  لمعاییرتعتبر ا  

 : 1 و ھي لھا و استخداماتھا

  .المصطلحات الفنیة و التقنیة معاییر -أ
المعلومات المكتوبة إلى لغة ترمیز : إن وسم الأغلفة أمر ضروري لترجمة التأشیر و الوسم معاییر -ب

 بغض النظر عن مستواھم الثقافي و لغتھم المستعملة. معترف بھا من طرف جمیع المستخدمین

 :على سبیل المثال الوسم منھا معاییرو تتوفر العدید من  

حول قدم معلومات ی وو ھ ،ISO 780 EN معیارالوسم المتعلق بأغلفة الشحن: تم إدراجھ ضمن  عیارم -

تعني معیار   ISOوأي معیار أوروبي   EuroNormeتعني ENعلما أن . (قیود المناولة و التخزین و النقل

 .)بمعنى أن المعیار السابق الذكر یعتبر أوروبیا و دولیا في نفس الوقت ،دولي
بضرورة وسم  NF EN ISO 11683  لمعیار: جاء االوسم المرتبط بأغلفة للمنتجات الخطرة معیار -

                             ، خاصة لاحتمال استعمالھا من طرف المكفوفین )tactile(أغلفة المنتجات الخطرة بالطریقة اللمسیة 

 .)أي معیار فرنسي Norme Françaiseتعني   NFالإشارة إلى أن رتجد . (و ضعاف النظر

مثلا الرفوف، الحاویات، (: ھدفھ ھو التأكد من أن جمیع عناصر النظام تنسیق الأبعاد معیار -ج

متناسقة من حیث الأبعاد               )المنصات، مركبات الشحن و التفریغ، معدات المناولة، مستودع التخزین

التي  بعادالأحدد ی ISO 3394   NF الفرنسي الدولي المعیارو بالتالي متوافقة مع بعضھا البعض، فمثلا 

                    .حاویات الشحنیجب أن تكون علیھا 

كل من إجراءات اختبار الغلاف و شروط قبولھ بعد  یصف ھذا المعیار: اختبارات الغلاف معیار -د

الاھتزازات و  اختبارات الضغط و الصدمات الاختبار بھدف تحسین استخدامھ، و من أمثلة الاختبارات

 .الكاملة و المملؤة (التي تحتوي المنتج بداخلھا)التي تجرى على الأغلفة 

و عند اختیار برنامج الاختبار، یجب الأخذ بعین الاعتبار كل من خصائص الغلاف، تكلفة المنتج    

 المعبأ، وسیلة النقل المستعملة، نوع قناة التوزیع المنتھجة و الظروف المناخیة التي سیمر بھا الغلاف.

  

 أنواع العبوات و الأغلفة                                                                                     معاییر) 2

 نذكر منھا: اخاصة بھ معاییرلكل نوع من الأغلفة 

المقیاس الجامع للمعلومات اللازمة للتعریف   H 00-300یعتبر المعیارالأغلفة الصناعیة:  معاییر -أ

 أخرى حول المواد المستعملة في تصمیم الأغلفة الصناعیة. معاییرالصناعي، كما تتوفر بالتغلیف 

1 Annick Galpin, Normalisation des emballages, article de la collection documentaire technique et scientifique «Techniques 
de l’ingénieur», 10/04/2000 , (www.techniques-ingenieur.fr) 
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                 ....،جانب الأبعاد و قیاس قدرات التحمل و الأداء معاییرتعالج ھذه ال: الأغلفة الأولیةمعاییر  -ب

 .)…H44 (  و) …H33 (  و) …H35 ( و ھي مدرجة في الفئات الفرعیة التالیة

                       ...كل من المصطلحات، الأبعادعاییر : تتناول ھذه المالأكیاس الورقیة و البلاستیكیة معاییر -ج

 .) …H34( و  ) …H11 ( ضمن الفئات الفرعیة و ھي مدرجة، و طرق الاختبار

 .) …H34 ( و ) …H31( مدرجة ضمن الفئات الفرعیة ھي: البرامیل و العلب المصفحة معاییر -د

                        ) …H03 ( درجة ضمن الفئات الفرعیةم :الكرتونیة و البلاستیكیة و الصنادیق الخشبیة معاییر -ه

 ). …H34 ( و)  …H13(  و

 .H50-000ضمن الفئة  مدرجة): palettes( المنصات معاییر -و

 
النوعیة و الرقابة فیما یخص طباعة الرموز، الكودبار كل ما یتعلق ب معاییرتشمل  :الكودبار معاییر) 3

الخصائص البصریة للرموز، الاختبارات حول الرموز، معدات الطباعة و القراءة و أدوات التحقق من 

 .فیھاالمعلومات الواردة نوع و كذا  الرموزصحة 
 

تخص كل  لمعاییر: یملك المصنعین و المختبرات تحت تصرفھم مجموعة من امواد التغلیفمعاییر  )4

   من المعادن الحدیدیة و الغیر حدیدیة، الطلاءات المضادة للتآكل، البلاستیك، النسیج، الورق و الكرتون 

                                                                                              . .......................................................................................و الزجاج و الخشب

 تعطي الخصائص الرئیسیة للمواد و طرق الاختبار علیھا. معاییرلھذه ا

 
أنواع الأغلفة المناسبة لتعبئة المواد الخطرة و مدى  معاییر: تحدد ھذه الأغلفة المواد الخطرةمعاییر ) 5

 مقاومتھا و الاختبارات الواجب تطبیقھا علیھا.

 
                                            ،1990تم اتخاذ البیئة بعین الاعتبار في مجال التقییس ابتداء من سنة  :الأغلفة و البیئة معاییر) 6

 الخاص بالتغلیف و نفایات التغلیف.  CE/94/62الأوروبي رقم  مرسوملو تطور ذلك خلال تبني ا

، إعادة استعمال الأغلفة، الرسكلة و الحد    الأغلفةیتضمن ھذا التوجیھ عدة نقاط أولتھا الوقایة من نفایات 

 و التخلص النھائي من النفایات.

             ،المتطلبات الأساسیة لھذا المجالتعالج  )NF EN( أوروبیة صادرة بفرنسا معاییرو ھناك خمس  

 و ھي:

قدم ی، حیث بالوقایة عن طریق الحد من المصدر یتعلق ھذا المعیار: )NF EN 13428( معیارال - 

 مواصفات الغلاف الذي تم تقلیص وزن أو حجم المادة الداخلة في تكوینھ مع الحفاظ على جمیع وظائفھ.

 حدد المتطلبات الواجب أن یحققھا الغلاف لیعتبر قابلا لإعادة الاستعمال.ی :  (NF EN 13429)عیارالم -
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 عبر حدد المتطلبات الواجب توافرھا لیصبح الغلاف قابلا للاستردادی :)NF EN 13430( عیارالم -

 الرسكلة.

 .الطاقة عبرقابلا للاسترداد حدد المتطلبات الواجب توافرھا لیصبح الغلاف ی :)NF EN 13431( عیارالم -

 .التسمید و التحلل البیولوجي عبرالأغلفة القابلة للاسترداد حدد خصائص : ی)NF EN 13432( عیارالم -

 

  لمعاییرأمثلة عن بعض ا

صة بالتغلیف، من إیزو الخا معاییرالفرنسیة و الأوروبیة و  معاییرسنقدم فیما یلي أمثلة عن بعض ال  

 و محتواه العام. معیارخلال ذكر رقم ال

 
 )Norme Française(الفرنسیة  عاییرالم

NF H 00-001.المعلومات الواجب إدراجھا على حاویات الشحن الموجھة نحو الخارج : 

NF H 00-053.اختبارات الضغط على حاویات الشحن الكاملة و المملؤة : 

XP H 00-082 )XP: expérimentale(  .اختبارات الصدمات الأفقیة على حاویات الشحن الكاملة و المملؤة 

NF H03-001.مفردات الأغلفة الخشبیة : 

NF L 93-000.خصائص منصات النقل الجوي و البري : 

 
 )EuroNorme( الأوروبیة عاییرالم

NF EN  المعاییر:صدر بفرنسا، و من أمثلة ھذه  المعیار أوروبيتعني أن 

NF EN 12246 :.نوعیات الخشب المستعملة في صناعة المنصات و الأغلفة 

NF EN 13430.متطلبات رسكلة الأغلفة : 

NF EN 14048 :.التحلل البیولوجي لمواد التغلیف في وسط رطب 

NF EN 22248 :.اختبار الصدمات العمودیة عبر الإسقاط الحر بالنسبة لأغلفة الشحن الكاملة و المملؤة 

NF EN 28474 :الغمر في الماء بالنسبة لأغلفة الشحن الكاملة و المملؤة. اختبار 

 
 إیزو معاییر

NF EN ISO 11683) تحذیرات من خطر المنتج عبر الوسم الملموس :tactile( ، یعتبر ھذا المعیارو 

 أوروبي و دولي في آن واحد.

ISO 13355لؤة.: اختبارات الاھتزاز العمودي العشوائي لأغلفة الشحن الكاملة و المم 

ISO 6780.خصائص منصات المناولة و النقل أثناء التبادلات عبر القارات : 

ISO 8768.اختبار الإمالة لأغلفة الشحن الكاملة و المملؤة : 
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 التغلیف و التشریع الجزائري المطلب الثاني: 
 

و تحریر التجارة  برز الاھتمام بتطویر جودة الإنتاج بعد انتقال المؤسسات إلى مرحلة التسییر الذاتي «  

 .1» و في إطار تعزیز الجودة اھتم المشرع الجزائري بمجال التعبئة و التغلیف، الخارجیة

المواد الغذائیة و المواد الغیر لتعبئة و تغلیف و سنشیر فیما یلي إلى ما عالجھ المشرع الجزائري بالنسبة  
 غذائیة.

 

  ) أغلفة المنتجات المنزلیة الغیر غذائیة1

 ،التبیین ت المنزلیة الغیر غذائیة بجانبالقانون الجزائري المتعلق بالأغلفة الموجھة لتعبئة المنتجا یھتم  

المتعلق بوسم المنتجات غیر  1990نوفمبر  10المؤرخ في  366 -90المرسوم التنفیذي رقم من خلال 

 ، و الذي جاء بالتوصیات التالیة:الغذائیة و عرضھا

 ین بإحكام على الغلاف أو تطبع البیانات مباشرة على ظھره.وجوب إلصاق بطاقة التبی -

 أن تكون البیانات مقرؤة و متعذر محوھا و مكتوبة باللغة الوطنیة و بلغة  أخرى على سبیل الإضافة. -

 التالیة:  أن تشمل بطاقة التبیین المعلومات -

و الاستیراد  (التغلیف) التوضیب عن المسؤولو اسم و عنوان  و عنوانھااسم الشركة و  اسم المنتج ←   
 و التوزیع.

 الكمیة الصافیة المعبر عنھا بوحدات النظام الدولي.  ← 

 .أو شروط الاستعمال الخاصة إن وجدت المنتجطریقة استعمال   ←  
 

 

المتعلق بالقواعد العامة  1989فبرایر  07المؤرخ في  02-89القانون رقم من  03یمنع طبقا للمادة  كما  

أو علامة أو أسلوب إشھار أو عرض بھدف إدخال لبس في ذھن  اسملحمایة المستھلك، استعمال أي 

                المستھلك حول نوعیة المنتج و مكوناتھ و طریقة استعمالھ و تاریخ صناعتھ و الأجل الأقصى لصلاحیتھ

 أي بیانات بھدف التمییز بشكل تعسفي بین منتج معین و منتجات أخرى مماثلة. و أصلھ، كما یمنع ذكر

 

 

1  Mohamed Gouffi, Op-cit, p 83. 
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  ) أغلفة المنتجات الغذائیة 2

  .)مواد تصنیع الغلاف ( الملامسة للأغذیةالتغلیف مواد إلى سنتطرق فیما یلي إلى التبیین و 

 التبیین -أ

، المعدل 2005دیسمبر  22في المؤرخ  484-05من المرسوم التنفیذي رقم  06رقم المادة  إن  

المتعلق بوسم السلع الغذائیة و عرضھا،  1990نوفمبر  10المؤرخ في  367 -90للمرسوم التنفیذي رقم 

  1  :جاءت بضرورة حمل بطاقة التبیین للمعلومات التالیة

 .تسمیة البیع -1

 الكمیة الصافیة للمواد المعبأة مسبقا. -2

                          ...الموزع والموضب  منتج وعنوان ال والعلامة التجاریة المسجلة  وعنوانھا  واسم الشركة  -3

 و المستورد إذا كانت مستوردة.

 البلد الأصلي أو بلد المنشأ. -4

 طریقة الاستعمال و احتیاطات الاستعمال. -5

 تاریخ الصنع و التوضیب و الصلاحیة الدنیا. -6

 قائمة المكونات. -7

 الشروط الخاصة بالحفظ. -8
 

 الذكر بالتوصیات التالیة:  المرسوم السابقكما جاء    

 أن تكون البیانات مقرؤة و متعذر محوھا و مكتوبة باللغة الوطنیة و بلغة  أخرى على سبیل الإضافة. -

 التبیین بإحكام على الغلاف أو تطبع البیانات مباشرة على ظھره.وجوب إلصاق بطاقة  -

إدراج أي معلومة بھدف إدخال لبس في ذھن المستھلك حول نوعیة المنتج و مكوناتھ و طریقة یمنع  -

 استعمالھ و تاریخ صناعتھ و الأجل الأقصى لصلاحیتھ و أصلھ.

 ي.الكمیة الصافیة بوحدات النظام الدولیجب التعبیر عن  -

 مرتبطة بھا. الانتھاءیجب إظھار كل الشروط الخاصة بالتخزین إذا كانت صلاحیة  -
 

 

1  Journal officiel de la république algérienne démocratique et populaire Nº 83 du 25/12/2005, p 06. 
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 المواد الملامسة للأغذیة  -ب

المتعلق بالمواد المعدة لكي تلامس  1991ینایر سنة  19المؤرخ في  04-91المرسوم التنفیذي رقم   

 بالتوصیات التالیة:ه المواد، جاء الأغذیة (مواد التعبئة) و بمستحضرات تنظیف ھذ

یجب أن تكون مواد تغلیف الأغذیة مصنوعة من مكونات لا تشكل أي خطر على صحة المستھلك، أي  -

یتعین على المنتجین أو المستوردین أو  « و لتطبیق ذلك ،وجوب التوافق بین المحتوى و الحاوي

ر البیع و الوثائق المرافقة للبضائع الموزعین بالجملة للمواد المعدة لملامسة الأغذیة أن یذكروا في فواتی

 .pour contact alimentaire   "«1 لامسة الأغذیةلم " ملاحظة

و التي قد تؤدي إلى  ،یحظر أي بیع لمواد معدة لملامسة الأغذیة لم یتحصل علیھا وفقا لأعراف الصنع -

 فسادھا.عنھا تغییر غیر مقبول في تركیب الأغذیة أو  خطر على صحة الإنسان أو ینجر

 

                       كما اھتم المشرع الجزائري بمسألة نفایات التغلیف من خلال اتخاذ بعض التدابیر التنظیمیة ●

 : 2 و التحفیزیة منھا

 ، تطبیقا للمرسوم المتعلق بتسییرEco-jemت یدعى ایاوضع نظام وطني لاسترجاع و رسكلة النف -

 .) 11/11/2002المؤرخ في  372-02 رقم التنفیذي المرسوم نفایات التغلیف (

 بكل نوع من النفایات. خاصة تنظیم شبكات جمع -

 تشجیع و تطویر نشاطات الاسترجاع و رسكلة النفایات من خلال التمویل و التموین بالمعدات. -

 منح تسھیلات جبائیة للمؤسسات التي تقوم برسكلة نفایات التغلیف. -

 
 )Emballages émergents(الأغلفة الناشئة المطلب الثالث: 

 
للتحلل بیئیا و الأغلفة تشمل الأغلفة الناشئة كل من الأغلفة الحیویة، الأغلفة الذكیة، الأغلفة القابلة   

 :فیما یليمنھا المبتكرة، و سنتطرق إلى كل نوع 

 

   )emballages actifs(الأغلفة الحیویة  )1
 .23/01/1991للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الصادرة بتاریخ  04الجریدة الرسمیة رقم   1
الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات                                ، ورقة بحثیة مقدمة في الملتقى التحدیات البیئیة للتغلیف و سبل معالجتھاحواس مولود،   2

 .10، ص 2011نوفمبر  23و  22و الحكومات، جامعة ورقلة، یومي 
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من الأحسن عدم استعمال غلاف خامل في ف و المخزن في بیئة عادیة،للمحافظة على المنتج المعبأ  « 

ھذا النوع من الأغلفة یدعى . 1» هغلافا حیویا یحرر موادا تساھم في استقرار بل ،اتصالھ مع المنتج

              المذاقیةیتفاعل مع الطعام أو یتكیف معھ للحفاظ على صفاتھ  «و من خصائصھ أنھ  ،الغلاف الحیوي

لھذا فھو یستعمل في تعبئة الأطعمة الطازجة  ،2 » و الغذائیة لأطول وقت ممكن و على النحو الأمثل

 كاللحوم و الخضر و الفواكھ و الأطباق الجاھزة.

 
 : 3 الشكل و ھيیجب الإشارة إلى نوعین من الأغلفة الحیویة من حیث 

التي توضع داخل و  (substances stabilisatrices encapsulées)المواد المغلفة المحققة للاستقرار -

 أكیاس و تدرج مع المنتج داخل الغلاف.

 .في الغلاف نفسھ مدمجةأي  المنتج،التي تھاجر من الغلاف نحو  المواد المحققة للاستقرار -

 
 : 4حیث طریقة العمل إلى صنفین ھما كما یمكن تقسیم أنواع الأغلفة الحیویة من 

                           التي تمتص العناصر الغیر مرغوب فیھا كالأكسجین ):les absorbeurs(الأغلفة الماصة  -

 .الإیثیلینو 

مواد و  ثاني أكسید الكربونك: التي تضیف عناصر مفیدة للمنتج (les relargueurs)الأغلفة المضیفة  -

 .النكھاتو  الحفظ

 

 أمثلة على بعض الأغلفة الحیویة

 من أمثلة الأغلفة الحیویة المستعملة حالیا:

 الأكسجین لتفادي العث و العفونة. تمتص داخلیة بلاستیكیة تحتوي على طبقة أغلفة -

من أجل  الكربون المنشط و زیولایتال و البوتاسیوم برمنغناتكإدراج بعض المواد داخل الأغلفة  -

 امتصاص الإیثیلین بھدف إطالة مدة حفظ الخضر و الفواكھ. 

 تنبعث منھا موادا مضادة للجراثیم بكمیات خاضعة للرقابة. أغلفة بلاستیكیة -

 المحفزات المعدنیة. و الزیولایت و الكربون المنشطعبر إضافة  ،الأغلفة الماصة للروائح -

1  Jean louis Multon, Gérard Bureau, Op-cit, p 66.  
 transformation en d'information Journée ,  Innovations) Dernières et Lieux des (État Alimentaires Emballages Yezza, Islem  2

p 15., 07/02/2008Sherbrooke, Canada,  alimentaire, 

3  Jean louis Multon, Gérard Bureau, Op-cit, p 66. 
4  Islem Yezza, Op-cit, p 17. 
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حكم ، و ھو غلاف یتMAP  (Modified Atmosphere Packaging)بمكونات الھواء الغلاف المتحكم -

 ،بتركیبة الھواء حول المنتجات الغذائیة بإخلاء الھواء من داخل العبوة و تعویضھ بمزیج من الغازات

 و الحفاظ على مذاقھا و لونھا و التقلیل من المواد الحافظة المضافة.  بھدف إطالة مدة صلاحیتھا

 تتمثل ھذه الغازات في: و 

  مر).غاز الأكسجین ( للحفاظ على لون الأطعمة، التقلیص من تكاثر الجراثیم الھوائیة و منع التخ ←    

  ن ( للتقلیص من تكاثر البكتیریا ).ي أكسید الكربونغاز ثا ←    

 ). غاز الآزوت (غاز خامل یعرقل أي رد فعل كیمیائي ←   
 

 )  emballages intelligents) الأغلفة الذكیة (2

بنظام جدید في  ھي أغلفة مزودةو  ،مكن التقدم التكنولوجي من تطویر أغلفة تدعى الأغلفة الذكیة «  

أجھزة إنذار تؤشر إلى التسربات، انقطاعات سلسلة التبرید،  تعتبر ھذه البطاقات الذكیة .بطاقات التبیین

و التلوث المیكروبیولوجي، كما تمكن من التزوید بمعلومات حول الخدمات  درجة نظارة المواد الغذائیة

  ھذا ما جملھ جولیان براس في تعریفھ للغلاف الذكي حین قال أنھ و  ،1» التي مر بھا المنتج اللوجستیة

 .2» ذي یراقب و یقیس الأوضاع الداخلیة و الخارجیة للمنتج خلال دورة حیاتھالغلاف ال «

                    الغلاف الذكي ھو الغلاف الذي یتوفر على وسائل تتحدث مباشرة مع المنتج أو الموزعو بالتالي، ف  

   .أو المستھلك و تعلمھ حول ما أمكن حدوثھ للمنتج ابتداء من مرحلة الإنتاج إلى لحظة شرائھ و استھلاكھ
          

 أمثلة على بعض الأغلفة الذكیة
 من أمثلة الأغلفة الذكیة المستعملة حالیا:

  RFIDتتشابھ ملصقة  «: ) RFID  )Radio Frequency Identificationالترددات الرادیویة ملصقات -

 ،بالباركود إذ تحمل كل منھما معلومات حول المنتج، الفرق الوحید ھو أن الباركود یقرأ عبر أشعة اللیزر

 RFID  ، كما أن ملصقات الـ3» فیمسح الملصقة باستعمال إشارات الترددات الرادیویة  RFID الـ أما قارئ

 .نقطاعات في سلسلة التبریدالحرارة یسمح بالكشف عن التغیرات و الإ تتبع لدرجةمقترنة بنظام  

جھاز كشف عن الروائح مدمج بداخلھا، و الذي یغیر  من خلال وجود ملصقة تبین تطور نضج الثمار -

 لونھ كلما نضجت أكثر.

 

1  Islem Yezza, « mettez de l’intelligence dans votre étiquette !», article du bulletin électronique «prospective», volume 1, 

numéro 2, de l’institut des communications graphiques du Québec, Canada, 02/04/2009. P 06. ( www.icgq.qc.ca) 

", Emballages Magazine n°895, du  15 septembre 2008.Un papier intelligent pour des emballages intelligentsJulien Bras, " 2 

3 Ibid. 
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مترات داخل میلیببضعة كل یوم ملصقة تظھر تاریخ انتھاء الصلاحیة، تتكون من سائل ملون یتحرك  -

 أنبوب دقیق إلى غایة وصولھ تاریخ انتھاء الصلاحیة.

عن الحلقات تكشف  التي « ،)TTI  )Time Temperature Indicators الأغلفة المؤشرة لدرجة الحرارة -

ما إذا كان المنتج قد تعرض لتقلبات  )عبر اختلاف الألوان(الضعیفة في سلسلة التبرید بالإشارة بصریا 

 .1»و إذا كان الأمر كذلك إلى أي مدى لحقت بھ ھذه الأضرار حراریة غیر متوقعة،

حبر  «ھي أغلفة تتكون من  :)thermochromiques encres Les(الأحبار الحراریة الأغلفة ذات  -

 .2» المناسبةحراري شفاف یتغیر لونھ نحو الأسود بمجرد تخطي درجة الحرارة 

ھي مؤشر میكروبیولوجي یؤشر إلى  :)l’étiquette à micro-organismes( الملصقة المیكروبیولوجیة -

 التراكمات الحرجة في انقطاعات سلسلة التبرید عبر تغیرات في الألوان.
 

 
 ) (emballage bio dégradableالأغلفة القابلة للتحلل بیئیا   )3

 بلة للتحلل في:اتتمثل أنواع الأغلفة الق 

      )emballage bioplastique(الأغلفة البیوبلاستیكیة  -أ

  ،و القصب السكري و القمح من موارد نباتیة متجددة كالذرة ھي أغلفة بلاستیكیة قابلة للتحلل، مصنعة  

                     .Poly(e-caprolactone) مادة القابلة للتحلل بیئیا مثل بتروكیمیائيأو من بعض المواد البلاستیكیة من أصل 

و ھذا ما یسمى بعملیة التحلل  ،الكائنات الحیة المجھریة بتدخلتتحول الأغلفة البیوبلاستیكیة إلى شظایا   

التدھور عبر الرطوبة، الحرارة أو الأشعة  التي یمكن أن تحدث من خلال الذوبان في الماء،، الإحیائي

 الفوق بنفسجیة.

 danoneعلبة زبادي ھاتمن أمثلو تستعمل ھذه الأغلفة بنسبة كبیرة في تغلیف الأطعمة و المشروبات،  

jahreszeit  .المطروحة في السوق الألماني 

 

 

 
 

1  « L’emballage devient plus actif et plus intelligent» De nouvelles techniques dans la lutte contre la dégradation des                 
aliments  , dossier publié par la collaboration des autorités publiques et les entreprises belges, Février 2009,  p 02, 
(www.preventpack.be)  

2 Islem Yezza, «  Emballages Alimentaires :État des Lieux et Dernières Innovations », Op-cit,  p 42. 
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                  )Emballages oxo dégradable(الأغلفة المصحوبة بإضافات البلاستیك القابلة للتحلل   -ب
 

 يتال، موادا محللة ھاالمضاف إلی PS أو PEأو  PETمواد البتروبلاستیكیة كالـ ال لأغلفة منا هصنع ھذت  

 الأشعة الفوق بنفسجیة أو اعم بفعل الأكسجین، الحرارةإلى مسحوق ن تساعد في  أكسدة و تفتیت الغلاف

في الطبیعة بفعل الكائنات  لائحیائیا بعد ھذا یصبح الغلاف المفتت قابلا للتحلل ،أشھر 6إلى  3في ظرف 

 .المجھریةالحیة 

 Saintصواني الأطعمة الجاھزة للشركة الفرنسیة و من أمثلة المنتجات المغلفة بھذا النوع من الأغلفة،   

Hubert الموسع ملیون صینیة سنویا مصنعة من مادة البولیستیران 12، التي تستخدم حوالي.  

 
 

 

 الأغلفة المبتكرة  ) 4

من أجل مجاراة متطلبات السوق، أصبح من الضروري تطویر مفاھیم جدیدة حول التعبئة و التغلیف   

              الاتجاھات العصري، كما أن لتلبیة قیود خفض التكالیف، الحفاظ على البیئة و كذا متطلبات المستھلك 

تعتبر من الراحة في الاستعمال  و العادات الاجتماعیة و الثقافیة المتغیرة و الطلب الدائم للأمان و

                                                                  المحركات الرئیسیة للابتكار في ھذا المجال.

 من حیث(للمنتج  بالنسبة كفاءة أكثر ظھرت عبوات و أغلفة ،التكنولوجیة الأبحاث على بالاعتمادو 

 حیثمن  ( للمستھلكو المخزون )  دوران یادةبالنسبة لز ( لموزعل ،)المبیعات زیادةو  التكالیف ضخف

 نذكر منھا ما یلي: )المنتجات حفظ و استعمال كیفیة

كما أنھ أصبح أخف  بمرور السنینمستمرة یخضع لتعدیلات و تحسینات غلاف ھو : الغلاف المبطن -

من البولي إیثیلین و  عدة طبقاتیتكون الغلاف المبطن من  من المرة الأولى التي صنع فیھا. % 20بنسبة 

                  ،اللازمة و یعتبر واجھة للطباعة حیث یسمح الكرتون بتوفیر الصلابة ،و الكرتون الألمنیوم

دور إغلاق العبوة بإحكام لمنع التسرب، أما الألمنیوم فھو حاجز للضوء و الرطوبة  یھو البولي إیثیلین لد

 و الروائح. كسجینو الأ

           للمنتجاتأمثل یتمیز ھذا النوع من الأغلفة بالتعقیم و التعبئة الخالیة من الھواء التي تضمن حمایة  

لى جانب كونھ غیر إ، و تحافظ على قیمتھا الغذائیة و تحمیھا من المؤثرات البكتیریة و الفیزیوكیماویة

حیث  ،رج أماكن التبرید، سھل الترتیب على الأرفف و بیئيقابل للكسر، خفیف، ذات مدة حفظ طویلة خا

  .رسكلةللقابل للتحلل و أنھ 
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: أصبحت الأطعمة الجاھزة تعلب في عبوات مصنعة خصیصا أغلفة خاصة بجھاز المایكروویف -

 الفرنسي المطروحة في السوق Raynal et Roquelaureللاستعمال داخل المایكروویف مثل أطعمة شركة 

 أغلفة مرنة لھا خاصیة امتصاص الدھون و الرطوبة أثناء تسخین  «، و ھي Les z’affamésتحت اسم 

كما أن المواد المكونة للطبقة الماصة لھا خاصیة العزل الحراري التي تقلل درجة  لمنتج من دون تجفیفھ،ا

 .1» منتج الذي بداخلھحرارة الغلاف الخارجي، و بالتالي تسھل حمل الغلاف بعد التسخین و إخراج ال

تحتوي على مكبس، بمجرد الضغط  عبوات: ھي (emballage auto chauffant) أغلفة التسخین الذاتي -

تقوم بتسخین المنتج،  بأكسید الكالسیوم و یتفاعل معھ فتتولد عنھ حرارةالمتواجد أسفلھا  علیھ یمتزج الماء

 المسماة الفرنسیة  Drink Panicشركة الحساء، مثل أغلفةیستعمل ھذا الغلاف بالنسبة للشاي و القھوة و و 

Hot Shot.  

تستعمل في تعبئة الحلیب و العصائر، إذ  یكون المحتوى معبأ               «: )Bag in Box  )BIBعبوات الـ  -

 ،و معقما في كیس بلاستیكي مغلق عبر حنفیة صغیرة تسمح بتحدید الجرعات كما تمنع من دخول الھواء

و یوضع ھذا الكیس داخل علبة كرتونیة لتسھیل  ،2» و بالتالي یحفظ المنتج لفترة طویلة بعد فتح العبوة

 .الاستعمالالمناولة و 

حلیب  2005التي طرحت سنة البلجیكیة   Inexمؤسسة لھذا النوع من الأغلفةالمستعملة  لمؤسساتمن ا

Milktap  لتر. 5لتر و  3بأحجام 

 
 

 
 الرابع: التغلیف عبر العالم و بالجزائر المطلب

 
ثم إعطاء صورة مختصرة عن واقع التغلیف العالم  فيأرقام عن التغلیف  بتقدیم ما یليسنقوم من خلال   

 بالجزائر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Bulletin de veille «Emballage», plateforme collaborative des acteurs économiques normands, novembre 2011, p 08,   
(www.merezo-normandie.com ) 

2 « L’emballage devient plus actif et plus intelligent» De nouvelles techniques dans la lutte contre la dégradation des 
aliments, Op-cit, p 07. 
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  التغلیف عبر العالم -1

     ملیون موظف،  2.2ملیار دولار بوجود  530تحقق صناعة التغلیف في العالم رقم أعمال یقدر بـ   

الغذائي  بقطاع الاستھلاك منھ % 70تتعلق نسبة  ، حیثي ما یعادل تقریبا أرقام الصناعة الصیدلانیةأ

           .المتبقیة فھي خاصة بقطاع الصناعة ككل % 30الـ  أما

أكبر  الأولیة یتم توزیع رقم الأعمال بشكل متفاوت بین مختلف مكونات التغلیف، حیث تشكل المواد « 

                   % 12ثم تتبعھا الإكسسوارات (سدادات ، غراء، بطاقات تبیین... ) بنسبة  % 80نسبة تقدر بـحوالي 

 .1» % 8و أخیرا الآلات و المعدات بنسبة 

كلغ للفرد كل سنة، غیر أن ھناك  30إلى كلغ  25 منیقدر الاستھلاك المتوسط لمواد التغلیف  « 

كلغ للفرد في العام،  15إلى  10اختلافات بین البلدان الأقل تطورا التي یتراوح معدل الاستھلاك فیھا من 

كلغ في  250 ھلك الفردیستفمثلا  ،مرة ضعف ذلك 20بـ  فیھا و بین البلدان المتطورة التي یقدر المعدل

بین  و ،كلغ كمتوسط بالنسبة لدول أوروبا 120كلغ بفرنسا و ألمانیا،  200الولایات المتحدة الأمریكیة، 

 كلغ للبلدان في طریق النمو. 10كلغ للدول طور التصنیع و أقل من  90كلغ و  50

              بلد و إنتاجھ للتعبئة و التغلیف،لل الإجمالي المحليالناتج رتباط وثیق بین و تجدر الإشارة إلى وجود ا 

 10.000بـ  PNB الإجمالي لمحليالتشبع في البلدان التي یقدر ناتجھا ا إذ بلغ استھلاك التغلیف ذروة

المھتمة  المحلیةخصوصا بتطور القوانین لكن ھناك خطر تدھور نمو ھذا المجال  دولار للفرد و أكثر،

أما الدول طور النمو فتتوفر على أسواق قید النمو على المدى المتوسط لتصنیع  ،و اقتصاد الطاقة بالبیئة

 التخزین. الأغلفة البسیطة الموجھة للحمایة و

من  الذین یریدون الحد منھ ،من السكان % 15من الأغلفة المصنوعة عبر العالم ھي لـ ¾ نستنتج أن  

ما یكفیھم من حتى لیس لھم فمن سكان المعمورة  ةالمتبقی % 85 نسبة أماقلقا على البیئة،  الآن فصاعدا

 .2» حاجیات التغلیف

 
 
 
 
 
 

1 Jean Paul Pothet, Situation mondiale de l'emballage ( De grandes disparités entre les pays), Bulletin semestriel n°16  du 
Réseau TPA (Technologie et Partenariat en Agroalimentaire), Mars 1999, (www.infotpa.gret.org). 

2  Jemaiel Hassainya, Martine Padilla, Selma Tozanli, Lait et produits laitiers en méditerranée (des filières en plein 
restruction), édition Khartala, paris, France, 2006 , p 164.   

41 
 

                                                            



 الفصل الأول: مفاھیم عامة حول التعبئة و التغلیف
 

 لجزائرالتغلیف في ا -2

 % 60یغطي ما یقارب  » Tonicتونیك  «الخاص  الجزائري ، كان المجمع2005و  2000بین سنة   

كما كان یقوم بعملیة التصدیر نحو الخارج و التي شملت الكرتون  ،من صناعة التغلیف بالجزائر

 المضغوط، علب الأجبان، الكؤوس و الأوراق الغذائیة.

ألف طن في  300موظف، أظھر طاقة إنتاج قدرت بـ  3500 كان المجمع قد وظف 2005سنة و خلال  

إلى إعلان  ھن تراكم الدیون دفعملیون أورو، لك 36السنة للمنتجات النھائیة و حقق عائد صادرات بلغ 

أصبح المجمع الخاص تابعا للدولة الجزائریة تحت صفة  2011و ابتداء من سنة ، 2009إفلاسھ سنة 

 .EPE ( entreprise publique économique )مؤسسة اقتصادیة عمومیة 

 إنتاجفي  بأخذ مكانتھ  General emballageلشركة  سقوط مجمع تونیك كرائد في السوق فتح المجال  

كـسیفیتال، نستلیھ،   % 70تمون أكبر صناعات الجزائر بنسبة  «، إذ أنواع الكرتون الموجھ للتغلیف

كما تصدر منتجاتھا نحو  ،Eniem، دانون جرجرة، ھنكل، كوكا كولا، ملبنة الصومام، بسكویت بیمو

موظفا لتحقیق رقم أعمال  544 تطن للسنة و شغل 80.000فرنسا و تونس، و لھا طاقة إنتاج تقدر بـ 

 .1» 2008ملیون أورو) سنة  24ملیار دینار ( 2.3قدر بـ 
 

 تصنع و تطبع منھا  % 23بالجزائر،  الآن شركة صغیرة و متوسطة ناشطة 310215و من بین الـ   

                 فھي تفضل تصنیعھ  ،الغذائیة المنتجة للموادأما النسبة الباقیة و خاصة الشركات ، بنفسھا أغلفة منتجاتھا

الماكینات المتخصصة لذلك المستوردة من إیطالیا و الصین و ألمانیا، م توفرھا على غو طبعھ بالخارج ر

 .ھیزات التي لدیھاللتجفقط من الطاقة الإنتاجیة  % 10إذ ھي تستخدم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  Taieb Belmadi, Général emballage monte au front , le magazine  «jeune afrique » Nº 2539, du 06 au 12 septembre 2009, p70. 
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 الفصل  خلاصة
 

 تعتمد التي العناصر أھم بین من أنھ اتضح ،و أھمیتھ و وظائفھ الغلاف مفھوم دراسة خلال من  

 حاجات مستوى على الحاصل فمع التطور لمنتجاتھا، فعالة تسویقیة إستراتیجیة وضع في المؤسسة علیھا

 أخرى، جھة من جدیدة تغلیف مواد و تكنولوجیة أسالیب و ظھور من جھة، المستھلكین رغبات و

                    نحو الشراء. لمستھلكل وجذب ترویج وظیفة إلى المنتج حمایة وظیفة تطورت وظیفة الغلاف من

 و دراسات لعدة اعتبارات یخضع أن یجب التسویقیة المؤسسة أھداف یحقق غلاف فتصمیم وعلیھ 

 یعكس ، لأن الغلافالغلاف بعث قبل نوعیة كمیة و میدانیة إجراء اختبارات عن طریق مكثفة تسویقیة

 .السوق في المؤسسة مرآة بالتالي و المنتج المباشرة لنوعیة الصورة
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 الفصل الثاني
 

 سلوك المستھلك و اتخاذ قرار الشراء 
 



 الفصل الثاني: سلوك المستھلك و اتخاذ قرار الشراء
 

 

 تمھید

و تحقیق  نجاح السیاسة التسویقیة للمؤسسة على مدى إشباعھا لحاجات و رغبات المستھلكینیتوقف   

و محاولة التعرف على مختلف العوامل التي ، لذا لا بد علیھا القیام بدراسات معمقة لسلوكیاتھم رضاھم

في دراسة سلوك المستھلك إلى فكرة مؤداھا أن المنتج د نقطة البدایة و. و تعتؤثر على قرار الشراء لدیھم

یجب أن ینظر إلى المنتج من وجھة نظر المستھلك و لیس من وجھة نظره، و بدلا من تقدیم المنتج 

بعد البحوث و الدراسات ما یرغبھ المستھلك للمستھلك على ما یعتقد أنھ في حاجة إلیھ، علیھ أن یكتشف 

غلافھ، على المنتج تحدید الفئة المستھدفة و من تم دراسة  المنتج و لذلك فقبل تصمیم .فیقدمھ لھ

و بالتالي التأثیر على  ،معھامنتج یشبع حاجات ھذه الفئة بما یتناسب  لطرحخصائصھا الاستھلاكیة 

 القرار الشرائي. 

من خلال المبحث في مختلف جوانبھ لذلك سنحاول من خلال ھذا الفصل التعرف على سلوك المستھلك   

بالمبحث الثاني، ثم نتطرق إلى أثر عناصر المزیج  قراره الشرائيو على العوامل المؤثرة على الأول 

 التسویقي على قرار شراء المستھلك النھائي بالمبحث الثالث.
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 المفاھیم الأساسیة لسلوك المستھلك الأول:المبحث 

                    التعلیمیة  مستویاتھم أو مواقعھم اختلفت مھما كافة البشر بین المشترك العامل الاستھلاكیعتبر   

 بعض النقاط معرفة من بد لا ،عامة المستھلك سلوك نفھم حتى و الشرائیة، قدراتھم أو تجاھاتھما أو

 عن الناتج الإنساني للسلوك المتداخلة المعلومات من متكامل ھیكل عن عبارةلأنھ  ،السلوك بھذا المتعلقة

 الفرد. في نفسیة الكامنة الحاجة و الرغبة
سلوك المستھلك من خلال المفاھیم الأساسیة المتعلقة بالمبحث التطرق إلى ھذا  فيسنحاول لھذا،    

و مراحل  و خصائصھ ثم التطرق إلى أنماط السلوك الشرائيو إظھار مفاتیحھ السبعة و أھمیتھ،  ھتعریف

 .ةالتالی الخمسةالمطالب  عبر الشراءعملیة اتخاذ قرار 

 

 تعریف سلوك المستھلك الأول:المطلب 

 لابد من الإشارة إلى مفھوم السلوك الإنساني الذي یعبر ،قبل التطرق لمفھوم سلوك المستھلك النھائي   

عن سلسلة متعاقبة من الأفعال و ردود الأفعال التي تصدر عن الإنسان في محاولاتھ المستمرة لتحقیق 

                                                                                                                     ..................................................................أھدافھ و إشباع رغباتھ المتطورة و المتغیرة

 عدةن السلوك الإنساني الذي یتأثر بمؤثر أو مالنھائي مستنبط  و مما لا شك فیھ أن سلوك المستھلك

إعطاء تفسیر دقیق لما  في المؤسسة، مما ینعكس على قدرة مؤثرات تعقد فھم دراستھ و معرفة دوافعھ

 :ما یلي نذكر من بینھا سلوك المستھلك النھائيللذلك جاءت تعاریف مختلفة ، ذھنھیدور في 

ذلك التصرف الذي یبرزه المستھلك في البحث عن شراء أو  « على أنھ عبیدات إبراھیممحمد  یعرفھ 

استخدام السلع أو الخدمات أو الأفكار أو الخبرات التي یتوقع أنھا ستشبع رغباتھ أو رغباتھا أو حاجاتھ 

                                                                                                                                                                                                                                                                          .1» أو حاجاتھا و حسب الإمكانات الشرائیة المتاحة

قوم بھ المستھلك عندما یبحث و یشتري و یستعمل یالسلوك الذي  «فیعرفھ كالآتي:  عنابي عیسى بنأما 

                                             .2» أن تشبع حاجاتھو یتخلص من السلع و الخدمات (بعد استعمالھا) التي یتوقع  و یقیم

جمیع الأفعال و التصرفات المباشرة و غیر المباشرة التي یأتیھا  « و یعرفھ محمد صالح المؤذن على أنھ

                                                                                                                                                      .3»حددم و یقوم بھا الأفراد في سبیل الحصول على سلعة أو خدمة معینة من مكان معین و في وقت

  1  محمد إبراھیم عبیدات، سلوك المستھلك (مدخل استراتیجي)، دار وائل، عمان، الأردن، سنة 2004، ص13
 .17، ص 2010، الجزء الأول، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، سنة المستھلك (عوامل التأثیر البیئیة)سلوك بن عیسى عنابي،   2

 .24، ص 1997، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، سنة سلوك المستھلكمحمد صالح المؤذن،   3

46 
 

                                                            



 الفصل الثاني: سلوك المستھلك و اتخاذ قرار الشراء
 

و أن ھذه  النقطة النھائیة لسلسلة من الإجراءات التي تتم داخل المستھلك، « فھو، Martinو حسب 

 .1»الإجراءات تمثل الاحتیاجات، الإدراك، الدوافع، الذكاء و الذاكرة 

من خلال التعاریف السابقة یتضح لنا أن سلوك المستھلك ھو مجموعة الأنشطة الذھنیة و العضلیة التي  

 للتخطیط لشراء المنتجات و استھلاكھا بھدف إشباع حاجاتھ.یقوم بھا الفرد 
 

 لوك المستھلكفھم س فيالمفاتیح السبعة  الثاني:المطلب 

اقترح  وقد السلوك، بھذا المتعلقة المفاھیم جمیع دراسة من لابد المستھلك سلوك فھمحتى نتمكن من  

Wilkie 2 مختصر لھا وصف یلي فیما و المستھلك سلوك فھم في السبعة بالمفاتیح سمي لذلك أسلوبا : 
 

 وحوافز دوافع سلوك ھو المستھلك سلوك ل:الأو المفتاح )1

 تدفع التي الداخلیة المحركة القوى تلك الدوافعو یقصد ب ،زفینتج سلوك المستھلك عن الدوافع و الحوا  

 الداخلي التوتر حالة تخفیض على تعمل كما ما، ھدف تحقیق بغرض معین سلوك انتھاج إلى المستھلك

 . كما ھو موضح في الشكل التالي ،المستھلك ھذا لدى
      

 لدى المستھلك. التوترالدوافع و تخفیض حالة  :)1-2( رقمشكل ال                        

               

 

 

 

 

                               الثاني، الجزء ،سلوك المستھلك (عوامل التأثیر النفسیة)عنابي،  بن عیسى المصدر:                  

   .15ص  ،2010 سنة الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان
 

 ما. بعمل القیام نتیجة المستھلك یتوقعھا التي المكافآت تلك بھا ونقصد خارجیة عواملفھي و أما الحوافز 

 
 .24ص  مرجع سبق ذكرهمحمد صالح المؤذن،    1
 .14، ص 2010الجامعیة، الجزائر،  )، الجزء الثاني، دیوان المطبوعاتسلوك المستھلك (عوامل التأثیر النفسیةعنابي،  بن عیسى   2

 

 

 حاجة /  توتر داخلي

 المستھلك

 إشباع الحاجة /   تخفیض حالة التوتر

 دوافع       

 انتھاج سلوك معین
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 .أنشطة مجموعة على یحتوي المستھلك سلوك  :الثاني المفتاح )2

من  مرحلة كل في المستھلك علیھا یقدم التي والتصرفات من الأنشطة مجموعة المستھلك سلوك یتضمن  

 الخدمات و السلع عن البحث في الأنشطة ھذه ستھلاكي، وتتمثلالإ أو الشرائي القرار اتخاذ عملیة مراحل

 منھا. التخلص و ستخدامھاا و علیھا الحصول تقییمھا و في و ھرغبات و ھحاجات تشبع أن یتوقع التي

 و سنبین فیما یلي رسما توضیحیا لمراحل عملیة اتخاذ قرار الشراء.

 

 القرار اتخاذ: مراحل عملیة )2-2(لشكل رقم ا
 

 البحث عن -   
 لإشباع تقییم -  

 الحصول على -     

 استخدام -

 التخلص من -     
 

                               الثاني، الجزء ،سلوك المستھلك (عوامل التأثیر النفسیة)، بن عیسى عنابي المصدر:

 .16ص  ،2010 سنة الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان

 

  .متتالیة خطوات عن عبارة المستھلك سلوك  ث:الثال  المفتاح )3

 رئیسیة مراحل ثلاث إلى تقسیمھا ویمكن متتالیة، خطوات نظریا بعدة الشرائي القرار اتخاذ عملیة تمر  

 :وھي أكثر أو بخطوة منھا كل في المستھلك یمر

                   البدائل المتاحة، تقییم المعلومات، عن البحث بالمشكلة، الشعور تضمنتو :مرحلة ما قبل الشراء

 .الأفضل البدیل و اختیار 

 .بالشراء الفعلي القیام مرحلة وھي الشراء قرار تتضمن :الشراء بعملیة القیاممرحلة 

 بعد المرحلةتأت ھذه ، و المنتج من التخلص و للشراء اللاحق الشعور تتضمن ء:الشرا بعد ما مرحلة

 .صائب غیر أو صائبا الشراء قرار فیما إذا كان لمعرفة تقییمھ یتمف فعلیا، استعمالھو  المنتج اقتناء

 
  .المفتاح الرابع: سلوك المستھلك یختلف حسب الوقت و التركیبة) 4

 و ما ھي مدة الشراء؟ یختلف سلوك المستھلك حسب الوقت و التركیبة، و نعني بالوقت متى یتم الشراء؟  

بھا تلك المراحل التي یتبعھا المستھلك للقیام بعملیة الشراء بالإضافة إلى الأنشطة ة فیقصد بأما التركی

 .المعقدة نسبیا التي تتم في كل مرحلة من ھذه المراحل

سلوك 
 المستھلك

تصرفات     
و أفعال تتعلق 
 بـ:

سلع       
 و خدمات

حاجات  
 و رغبات
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 .المفتاح الخامس: سلوك المستھلك یحتوى على أدوار مختلفة )5
 كل یشترك السلع أنواع بعض ففي الشرائي، القرار اتخاذ عملیة في أدوار العائلة بعدة أعضاء یقوم  

یكون مقترحا لفكرة الشراء كما قد یقوم الفرد بشراء المنتج دون استعمالھ و قد  القرار، اتخاذ في الأعضاء

 .من عائلة لأخرى و من سلعة لأخرىیختلف الأعضاء الذین یقومون بھذه الأدوار  بالتالي و .لا غیر

 : 1و تتمثل ھذه الأدوار في 

 المنتج.یقترح فكرة شراء  یشعر بالحاجة و الفرد الذي ھو: المبادر -أ  

 .بالمنتجھو الذي یقوم بالبحث عن المعلومات الخاصة  :المخبر (الباحث) -ب  

 ھو الذي یقدم النصائح و یوجھ نحو الاختیار النھائي للمنتج.: الواصف (المؤثر) -ج  

 ھو من یتخذ القرار النھائي للشراء.: المقرر -د  

 من یدفع و یتحمل المخاطر المالیة.: ھو المشتري -ه  

 .المنتج: ھو الذي یستھلك أو یستخدم المستعمل (المستھلك) -و  

صیانتھ و التخلص منھ بعد بتخزینھ و : ھو الذي یشرح للآخرین كیفیة استعمال المنتج و یقوم المسیر -ز  

 .استخدامھ

 
 .خارجیةسلوك المستھلك یتأثر بعوامل  السادس:المفتاح  )6
و من  ،قراره طبیعة على بالتالي و المستھلك سلوك في تؤثر التي المؤثرات من الخارجیة لبیئةتعتبر ا  

 العوامل الخارجیة ما یلي: 

 فة الكلیة و الثقافة الجزئیة.الثقا -

 .الجماعات المرجعیة -

 .الاجتماعیةالطبقات  -

 .العائلة -

المزیج التسویقي التي تتوفر علیھا المؤسسة و تستعملھا للتأثیر  عناصرھي مجموع  التسویقیة:المؤثرات  -

 المستھلك.على سلوك 

 التضخم منھاسلوك المستھلك  بشكل غیر مباشر فيالعوامل التي تؤثر  و تشمل كل الظروف الخارجیة: -

 .الاقتصادي الازدھار و الركود و

 

 

1 Denis Darpy,  Pierre Volle, Comportement du consommateur (concepts et outils), 2eme édition, édition dunod, , paris,    
France 2007, p 199. 
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 شخصیة أو نفسیةداخلیة  السابع: سلوك المستھلك یتأثر بعوامل المفتاح )7

              كالدوافع ھنفس المستھلك إلى ترجع ذاتیة بمحددات للفرد ھلاكيالإستالشرائي أو  السلوك یتأثر  

 المتاحة الموارد النفسیة العوامل تشمل أن یمكن كما تجاھات،الشخصیة و الإ و التعلم و الإدراكو 

 .ھل المتاح الوقت و على التسوق القدرة و المالیة الموارد مثل للمستھلك
 
 

  أھمیة دراسة سلوك المستھلك الثالث:المطلب 
 

 إلىالفرد  تفید كافة أطراف العملیة التبادلیة بدءا من المستھلكو وك المستھلك تشمل إن دراسة سل  

                                                .....................................الحكومات إلى و التجاریة والصناعیة  المؤسسات إلىوصولا  ،الأسرة

  یلي:لكل طرف كما  ھذه الأھمیةو یمكن تبیان 

 
 أھمیة دراسة سلوك المستھلك بالنسبة للمستھلكین

و التعرف على الدوافع  الاستھلاكیة وفي فھم قراراتھم الشرائیة  الأفراد تساعد دراسة سلوك المستھلك  

كیف یحصلون  تیسیر لھم تحدید ما یریدون الحصول علیھ و الأسباب الكامنة خلف ھذه القرارات، و و

 ، و یتم ذلك عبر: من أین علیھ و

التحلیلات اللازمة لنقاط القوة والضعف  إجراءالتي تساعد في  المعلومات والبیانات إلىالتعرض  -

 لأسرةلأفراد اممكن  رضا أقصى الذي یحققواختیار البدیل  ،لمختلف البدائل السلعیة أو الخدمیة المتاحة

 .أذواقھم ھم وتمیولا اتھم الشرائیة ویوفق إمكان

و الوقت و مدى  مسافةالمناسبة على أساس الق والتس و أماكن للأسرة الأفضل قتحدید مواعید التسو -

 توفر المنتج.

 

 و رجال التسویقأھمیة دراسة سلوك المستھلك بالنسبة للمؤسسات 
 

لتحقیق جملة من الأھداف الخاصة بالمستھلك نفسھ من  بدراسة سلوك المستھلك الإدارة التسویقیة تقوم

   ..........:ھذه الدراسة فیما یليیمكننا تلخیص أھمیة  ، ومن جھة أخرىبالمؤسسة جھة و 

                                                                                                                     ى مستھلكیھا.لد بشكل یضمن قبولھا تصمیم منتجاتھافي  لمؤسسةا مساعدة -

تقدیم و بالتالي  ریةیسیاساتھا التسعرسم في  المؤسسةیساعد  معرفة القدرات الشرائیة للمستھلك مما -

                                                                                                                                      .................. .نیاتھم الشرائیةامكإسلع و خدمات تشبع رغبات مستھلكیھا في حدود 

تقوم  و تفضیلات المستھلكین فمن خلال معرفة أذواق ،رسم سیاساتھا الترویجیةفي  ة المؤسسةمساعد -
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                                 . .و إقناعھم باستھلاك منتجاتھا علیھم الإدارة التسویقیة بتحدید مزیج ترویجي مناسب یھدف للتأثیر

ركز مأماكن تواجد و ت معرفة المؤسسة فبواسطتھ تستطیع ،و سیاساتھا تحدید المنافذ التوزیعیة -

 .الأمر الذي یساعدھا في رسم خططھا التوزیعیة ،مستھلكیھا

لمشبعة عن طریق البحث في الحاجات و الرغبات غیر ا اكتشاف فرص تسویقیة جدیدةعلى المساعدة  -

ى تنویع منتجاتھا لرفع قدرتھا عل لمؤسسةو الاستثمار فیھا بشكل یساعد ا ،و الحدیثة لدى المستھلكین

 .التنافسیة و زیادة حصتھا السوقیة 

 معرفة من ھوالأمر الذي یقودھا إلى ، تحلیل أسواقھا و تحدید القطاعات المستھدفةمن  تمكین المؤسسة -

و على  و الظروف التي تؤثر على سلوكھ وكیف و متى و لماذا یشتري و ما ھي العوامل ،مستھلكھا

 .الشرائيقراره 

فمن خلال معرفة رأي المستھلك حول  ،ل المؤسسةالضعف داخ تحدید مواطن القوة و التمكین من -

                           من المعالجة التسویقیة إما بالحفاظ على المنتج لمؤسسةالمنتج و الطریقة التي قدم بھا تتمكن ا

 .لطریقة التي قدم بھا أو إلغائھ نھائیاأو تعدیلھ ھو أو ا، و الاستمرار في تقدیمھ و عرضھ
 

 
 

 و خصائصھالشرائي أنماط السلوك المطلب الرابع: 
 

سلوك ھذا سنتطرق من خلال ھذا المطلب إلى ذكر أنماط السلوك الشرائي للمستھلك و إلى خصائص  

 الأخیر.
 

 رائيـوك الشـأنماط السل
 

   المنتج   منھا نوعوفقا لعوامل كثیرة  الاستھلاكیةیختلف الأسلوب الذي ینتھجھ المستھلك في حل مشاكلھ   

یمكن ، و ضغط الوقت و مقدار المخاطرة المدركة و تكرار الشراء و مقدار البحث عن المعلوماتو 

 التمییز بین ثلاث أنواع من السلوك الشرائي ھي:
 

 سلوك الشراء الروتیني -1

القرار الشرائي بصورة أوتوماتیكیة  یتخذبحیث  یعتبر ھذا الأسلوب من أبسط أنواع السلوك الشرائي  

یكون سلوكھ الشرائي  «بل فلا یقوم بالبحث عن معلومات جدیدة  بالحاجة إلى المنتج،الفرد د شعور بمجر

ادة ما یحدث ھذا النمط من السلوك في حالة ع ، وبناء على خطة معروفة من الذاكرة و الخبرة السابقة
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و یتم شراؤھا بصورة  و الوقت و الجھد تكلفة من حیث المال المیسرة الأقلشراء السلع أو الخدمات 

 .الخبز و الحلیبك 1»متكررة

و تتمثل مھمة رجل التسویق في ھذه الحالة في العمل على توفیر العلامة باستمرار و بسعر معقول  «

 .2»أن یستخدم وسائل تنشیط المبیعات كما یمكنحتى لا یتحول المستھلك إلى شراء علامات المنافسین، 
 

 المحدودسلوك الشراء  -2
قد یكون المستھلك متآلف مع المنتج لأنھ قام بشرائھ مرات عدیدة و لكنھ غیر متآلف  «في ھذه الحالة   

 بالاستعانة 3»مع كل البدائل المتاحة، و بالتالي یحتاج القرار إلى التفكیر و إن كان بصورة محدودة 

  .صغیرة من المعلوماتكمیة ب

بعد مقارنة  و إنماالتي لا یتم شراؤھا دوریا  ،الثلاجة و التلفازو یتبع ھذا السلوك سلع التسوق مثل  

 و الجھد المبذول. الجودة و العلامات المختلفة على أساس السعر البدائل و

، كما یفضل القیام ببعض إضافیةمعلومات التسویقیة المناسبة في ھذا الأسلوب ھي توفیر  الاستراتیجیة 

 .لماركات المتاحةلالأنشطة الترویجیة كالإعلان لزیادة إدراك المستھلك 

 
 الممتدسلوك الشراء  -3

                      كالعقاراتو التكلفة المرتفعة  ذات المخاطر المدركة السلع اعفي بعض أنوینتھج ھذا الأسلوب  

الشرائي، المستھلك مجھودا و وقتا طویلا لكل مرحلة من مراحل صنع القرار  یبذلأین ، و السیارات

قبل اتخاذ  یم البدائلییقضي وقتا طویلا في البحث عن المعلومات و یستخدم عددا كبیرا من المعاییر لتقف

 .القرار

 الاختیاریجب على رجل التسویق توفیر المعلومات الضروریة حول المنتج للمساعدة في تكوین معاییر   

إعطاء ، كما ینتھج البعض طریقة أخرى تتمثل في مثلا الإعلانات ذات الجودة العالیةمن خلال  المناسبة

السیارات و قیادتھا لمدة یوم بھدف المساعدة في الحصول  المنتج مثل تجربة الفرصة للمستھلك لتجربة

 على معلومات أكثر.

 

 

 
 .39عائشة المیناوي، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .101)، مرجع سبق ذكره، صسلوك المستھلك (عوامل التأثیر البیئیةبن عیسى عنابي،   2

 .40عائشة المیناوي، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 خصائص السلوك الشرائي للمستھلك
 

سلوك المستھلكین، غیر أن جمیعھا أصحاب الرأي و مدارس الفكر في تفسیر  اختلافعلى الرغم من  

 : 1 التالیةتتفق على الخصائص 

 السلوك الاستھلاكي ھو محصلة دافع أو عدة دوافع. -

ك ھادف و مرن، یتعدل و یتبدل بحسب الظروف و یختلف من شخص والسلوك الاستھلاكي ھو سل -

 لآخر.

 كثیرا ما یتدخل اللاشعور في إحداث السلوك الاستھلاكي. -

 یرتبط السلوك الاستھلاكي بأحداث و أعمال تكون قد سبقتھ و أخرى قد تتبعھ. -

 بسلوك المستھلك و تصرفاتھ أغلب الأحیان. التبوءصعوبة  -

 
 

  مراحل عملیة اتخاذ قرار الشراء: الخامسالمطلب 
 

 المراحل الخمسة التالیة: مناتخاذ قرار الشراء بصفة عامة  عملیةتتكون 
 
 
 )التعرف على المشكلة( مرحلة الشعور بالحاجة )1

یظھر الشعور بالحاجة عند الفرد عندما یدرك الفرق بین الحالة الحالیة المعاشة و الحالة المرغوبة   

نتیجة لمؤثرات داخلیة كالرغبة في الطعام و الملبس أو لمؤثرات خارجیة المتمناة، و قد یثور الشعور بھا 

یلعب رجل التسویق دورا ھاما في خلق ھذه  وناتجة مثلا عن اختلاطھ بالأسرة أو مشاھدتھ لإعلان ما، 

و كلما  ،المتجرفي  أو طریقة العرض بیعاتالحاجات من خلال استخدامھ للجھود الترویجیة كتنشیط الم

  .مواصلة البحث بھدف الوصول إلى ما یشبعھ زاد إصرار الفرد فياستمرت  الحاجة وجة زادت در

 
 مرحلة البحث عن المعلومات )2

                  بعد التعرف على الحاجة الغیر مشبعة، یلجأ الفرد إلى البحث عن المعلومات من أجل تحدید السلع   

و ھناك نوعین من المصادر التي یمكن للمستھلك الاستناد  و الخدمات التي تتناسب مع حاجاتھ و رغباتھ،

 علیھا ھي:

 
 

الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر،  )،إستراتیجیة التسویق (المفاھیم، الأسس، الوظائفنزار عبد المجید البرواري و أحمد محمد فھمي البرنجي،   1

 .116، ص 2004سنة  عمان، الأردن،
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و یكون البحث في ھذه الحال داخلیا، بمعنى  ترتبط ھذه المصادر بالمستھلك نفسھ «: المصادر الداخلیة

و المعلومات المتجمعة لدیھ من  1» بذاكرتھ الشخصیة عن خبراتھ السابقةمراجعة المعلومات المخزنة 

 طرف مصادر خارجیة كالأسرة و مندوبي البیع.

 

 : و تتمثل فیما یليالمصادر الخارجیة

 المصادر الشخصیة: العائلة و الأصدقاء و الجیران. -   

   و السعر  المصادر التجاریة: و تشمل الإعلانات و رجال البیع و الموزعین و طریقة العرض -   

 .العبوة و الغلاف إلى بالإضافة

 .الإنترنتالمصادر العامة: المجلات و الجرائد و المقالات و النشرات الحكومیة و  -   

 المصادر التجریبیة: عبر ملامسة المنتج و تجریبھ. -   

  المصادر المستقلة: تقوم بعض الجمعیات العلمیة المتخصصة و الھیئات المستقلة باختبار جودة  -   

 الغلاف.و  المنتج
 

 مرحلة تقییم البدائل )3

               و المعلومات التي حصل علیھا الفرد للبدائل الممكنة فإنھ یقوم بتقییمھا استنادا إلى خبراتھ یدبعد تحد 

و ذلك بھدف التخلص  الراسخة بذھنھ و التي تعكس المواصفات المرغوبة في المنتج،و كذا وفقا للمعاییر 

 .و الثقة بصواب القرار الذي سیتخذه من حالة التردد و الوصول إلى مستوى القناعة
 
 قرار الشراء )4

یقوم الفرد بشراء المنتج الأكثر تفضیلا لھ، لكن قبل بعد تقییم البدائل المتاحة و تشكیل قائمة الأولویات،   

 الفعلي لھ مثل: القرارتتوسط نیة الشراء و  عواملقد تظھر  اتخاذ قرار الشراء

 معینة. مؤسساتت أو اانطباعات المستھلك نحو مارك -

 تأثیرات أفراد العائلة و الأصدقاء. -

 خاصة الدخل المتاح و شروط الدفع. الاقتصادیةالعوامل  -

                 تنشیط المبیعات  على المستھلك لاتخاذ قرار الشراء من خلال عملیةیظھر دور التسویق في التأثیر  و 

 و تدریب رجال البیع على التحدث بشكل إیجابي عن المنتج و إظھار خصائصھ.و التكرار الإعلاني 

 
 

 .59، الجزء الأول، مرجع سبق ذكره، ص سلوك المستھلك (عوامل التأثیر البیئیة)بن عیسى عنابي،   1
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 سلوك ما بعد الشراء )5

یقوم الأفراد بمقارنة نتائج اتخاذ القرار مع مستوى الرضا و الإشباع المطلوب، ففي حالة عدم تحقیق   

عن  الامتناعو بالتالي  ،ذلك إلى عدم إشباع الحاجة و عدم التخلص من حالة القلقفسوف یقود الرضا 

اختیار البدیل المناسب، لكن في حالة  بھدفتكرار الشراء و العودة إلى مرحلة البحث عن المعلومات 

 مما یجعل احتمال تكرار الشراء ممكنا. ،تحقیق الرضا سیكتسب الأفراد قناعة إیجابیة تجاه المنتج
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 العوامل المؤثرة على قرار شراء المستھلك النھائي الثاني:المبحث 

 
العوامل الشخصیة و النفسیة                من بالعدید للفرد الإستھلاكي السلوك أثناء عملیة اتخاذ قرار الشراء، یتأثر  

 لمجموعة تلك دالة ھو المستھلك سلوك القول أن یمكن حیثفیما بینھا،  المتفاعلة و الثقافیة و الاجتماعیة

 امل، و التي سنتطرق إلیھا من خلال المطالب الأربعة التالیة.العو
  
 

  العوامل الشخصیة الأول:المطلب 

 

 تتمثل العوامل الشخصیة المؤثرة في السلوك الاستھلاكي للأفراد فیما یلي:  

 الشخصیة) 1

                الشرائي بالسلوك المرتبطة الأبعاد بعض لفھم التسویق رجالھ إلی یلجا أساسیا عاملا الشخصیة مثلت 

 عدة وردت وقد ،استجابتھ لھاالتسویقیة بما یضمن  و بالتالي التخطیط للأنشطة ،للأفراد الإستھلاكي و

                        تلك الصفات «عبیدات بقولھ أنھا  إبراھیم ما جاء بھ محمد منھا ،للشخصیة العام المفھوم تبین تعاریف

و الخصائص النفسیة الداخلیة التي تحدد و تعكس كیفیة تصرف الفرد و سلوكھ نحو كافة المنبھات 

                                                  ........................................1»الداخلیة و الخارجیة البیئیة التي یتعرض لھا بشكل دوري و منتظم 

 
 

 سنحاول إعطاء أھم الخصائص الأساسیة للشخصیة و ھي:  ،التعریف السابقبناء على 
 

الشخصیة عبارة عن مجموعة من الصفات الداخلیة مثل الصفات الوراثیة و المكتسبة التي تؤثر على  -

 خیاراتھ.اتجاھات و مواقف الفرد و بالتالي 

 في بیئة واحدة. تختلف الشخصیة من مستھلك لآخر رغم وجود التشابھ في بعض نواحیھا نظرا لنشوئھم -

بالرغم من صفة الثبات النسبي في خصائص الشخصیة، فإن شخصیات الأفراد قد تتغیر جزئیا أو كلیا  -

 ة .إذا تعرضت إلى خبرات سارة جدا أو مؤلمة جدا أو حتى لمؤثرات بیئیة قوی

 

 .196محمد إبراھیم عبیدات،  مرجع سبق ذكره، ص   1
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 : 1أما بالنسبة لمحددات الشخصیة فھي تتمثل في

 و تشمل الوراثة و المخ و الخصائص الطبیعیة و معدل النضج. ،المحددات البیولوجیة -

 المحددات الثقافیة و الحضاریة. -

و تشمل عملیة التقمص و البیئة المنزلیة و ترتیب الفرد في  ،الصغیرمحددات العائلة و المجتمع  -

 ر الأفراد الآخرین.یالعائلة و تأث
 

 السن ) 2

       ، فالشباب مثلا أكثر شغفا بالمغامرةالاستھلاكیةیختلف الأطفال و الشباب و المسنین في عاداتھم  « 

 أوو المخاطرة من الشیوخ، لذا یقبلون الأفكار العصریة و الحدیثة أكثر و ھم أكثر استجابة للسلع الحدیثة 

، و بالتالي فعلى رجال التسویق إعداد برامج تسویقیة خاصة بكل فئة من 2»الاختراعاتولیدة أخر 

 ، المراھقون، الشباب البالغ و كبار السن.و التي یمكن تحدیدھا في أربع فئات ھي: الأطفالالأعمار 
 

                                                                                                         دورة حیاة الأسرة) 3

 في دورة حیاة الأسرة، تلف أنواع المنتجات التي یرغب الفرد في شرائھا وفقا للمرحلة التي یمر بھا تخ

                      لحاجات و التفاعل مع المحیطو ا الاستھلاكإذ أن كل مرحلة تتمتع بخصوصیات من حیث طبیعة 

 و بالتالي على قرار الشراء.

 فیما یلي: حیاة الأسرةلخیص مراحل دورة مكن تو ی

 

 إلخ....الأزیاء و و الأنشطة الترفیھیة بالریاضة للاھتمامالشباب الأعزب: یسعى  -

 .یسعون لشراء السلع المعمرةالشباب المتزوجین بدون أطفال:  -

 إلخ.أغذیة و لعب الأطفال، الأجھزة المنزلیة... یھتمون بمتزوجین بأطفال أقل من ست سنوات:  -

 إلخ. وسائل التعلیم، الملابس...یھتمون بمتزوجین بأطفال أكبر من ست سنوات:  -

 بالسلع الكمالیة و وسائل الترفیھ الاھتمام أولاد:یعملون أو لیس لدیھم  أولادلدیھم كبار السن  -

 كالرحلات و طلب الخدمات الصحیة.

 السعي نحو الترفیھ و الخدمات الصحیة.كبار السن غیر متزوجین:  -

 

 .170بن عیسى عنابي، سلوك المستھلك (عوامل التأثیر النفسیة)، مرجع سبق ذكره، ص   1
.135بن عیسى عنابي، سلوك المستھلك (عوامل التأثیر البیئیة)، مرجع سبق ذكره، ص    2  
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 نمط الحیاة ) 4

    نمط الحیاة مفھوم یصف خصائص الحیاة الیومیة للناس و یتم التعبیر عنھ في أعمالھم و نشاطاتھم «  

و الطریقة  لصورة الفرد و قیمھ الذاتیة انعكاسایعتبر نمط الحیاة و بالتالي ، 1 » و اھتماماتھم و أفكارھم

     الریاضة و كالھوایات(  نموذج متكامل من النشاطات والتي یرى فیھا نفسھ و یراه بھا الآخرون، و ھ

و أیضا الآراء  )و الفن الأزیاء والأكل ( ك الاھتمامات، الاجتماعیة)حضور المناسبات  وو التسوق 

قد تختلف أنماط الحیاة الأفراد رغم تقاسمھم  «و بذلك  و غیرھا، و السیاسیة الاقتصادیةو  الاجتماعیة

 .2» المھنة و نفس الاجتماعیةو نفس الطبقة  رعیةالثقافة الفنفس 

 

 المھنة ) 5

 ملابس و أحذیةقد یحتاج إلى  البناءفمثلا  ،اختیاراتھ الشرائیة على یؤثر نوع العمل الذي یمارسھ الفرد  

 سلع إنتاجفي  التخصصتستطیع الشركات  و بالتالي أما مدیره فیشتري البدلات الرسمیة،لعمل خاصة با

خطط و برامج متنوعة بوضع برامج الكمبیوتر ل المنتجةالشركات  تقومكأن لجماعة مھنیة محددة 

 .الأطباء للمدیرین و المحاسبین و المحامین و

 

                                                                  ......................................................(الدخل القابل للإنفاق) الاقتصادیةالظروف ) 6

في اتخاذ قرار الشراء لدى المستھلك النھائي،  أساسيأن للدخل القابل للإنفاق دور  الاقتصادیونیرى 

الثمن و ذات الجودة  الباھظةالمنتجات حیث أن المستھلك ذو الدخل المرتفع یتجھ غالبا نحو شراء 

                                                                                           ..................................................................................صحیح.المرتفعة و العكس 

الخاصة، فإنھ یحاول  ھو طالما أن المستھلك ھو إنسان عقلاني رشید و یتصرف من وحي مصالح «

الحصول على أكبر منفعة ممكنة من إنفاق دخلھ المحدود، و ذلك بحرصھ الدائم على المقارنة بین منفعة 

  .تاليو ھذا ما یوضحھ الشكل ال ،3» و بین تكلفة ما یدفعھ ثمنا لھا ما یقوم بشرائھ من سلع و خدمات

 

 

 .178ص ، 2000سنة ة، ، الجزء الثاني، منشورات دار علاء الدین، دمشق، سوریالتسویقفیلیب كوتلر و آخرون، ترجمة مازن نافع،    1

2  Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Delphine Manceau, Bernard Dubois, Marketing  management, 13 ème édition, Edition 
pearson éducation, paris, France, 2009,  p 213. 

 .55محمد صالح المؤذن، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 المستھلك: أثر محدودیة الدخل على تصرفات )3-2( الشكل رقم

أقل تضحیة                                                     

 

 أقصى منفعة                                                                   

                                                    

.56ص  ،1997 سنة الأردن، عمان، التوزیع، و للنشر الثقافة دار مكتبة ،المؤذنمحمد صالح المصدر:   

 

 العوامل الثقافیة  الثاني:المطلب 

 المؤثرة في السلوك الاستھلاكي للأفراد فیما یلي:الثقافیة تتمثل العوامل 
 

  الثقافة) 1

تعتبر الثقافة من المفاھیم التي تحتوي على العدید من العوامل المادیة و الغیر مادیة التي تؤثر على   

                    مركب من المعرفة  « طریقة تفكیر الأفراد و أنماطھم السلوكیة، و یمكن تعریف الثقافة على أنھا:

و العقائد و الفنون و الأخلاقیات و القانون و العادات و القیم و التقالید المختلفة التي یكتسبھا الفرد 

 .1»عضوا في المجتمع و بالتالي یمكن اعتبارھا نمطا للسلوك یتبعھ أعضاء المجتمع الواحدباعتباره 

الغیر  بالأشیاءو یشاركھ فیھ أفراد المجتمع سواء ما یتعلق  یتعلمھ الفردو بالتالي فالثقافة ھي كل ما  

 ..العمراني.أو الملموسة كالأدوات و الشكل  اللغةملموسة كالأفكار و المبادئ و 

لھذا یقوم رجال التسویق برصد  ،و تأخذ المجتمعات بالجدیدعموما، فإن الثقافات تتغیر عبر الزمن  و 

 المبذولة.ھا مع المنتجات المقدمة و الجھود التسویقیة واءمتو م بالثقافةالتغیرات المحیطة 

 

 

 

 

 

 .242، ص 1970، دار المعارف، القاھرة، مصر، سنة السلوكیة في التطبیق الإداريالعلوم علي السلمي،   1

 

            السلع  المستھلك
و الخدمات   
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 الثقافة الجزئیة ) 2

تلك الثقافات التي دخلت و تعایشت مع ثقافات المجتمع الأصلي  «على أنھا الجزئیة  الثقافةتعرف   

لأسباب منھا الھجرة أو العمل المؤقت، و التي یكون لأفرادھا قیما و معتقدات و أنماط سلوكیة تمیزھم 

 .1»نسبیا عن أفراد الثقافة الأصلیة 

 : 2یليما  منھاالجزئیة ھناك العدید من المعاییر التي تساعد كأساس لتحدید الثقافة و 

 البلد ھذا إلى نتمائھما من بالرغم و مختلفة، جنسیات من كثیرون أشخاص بلد كل في یوجد: الجنسیات  -أ

 یلم أن التسویق رجل واجب من و الأصلیة، الاستھلاكیة عاداتھم إلى الرجوع دائما فھم یفضلون

 إذا خاصة لھم، المناسبة الخدمات أو السلع تقدیم من یتمكن حتى السوق في المختلفة الموجودة بالجنسیات

 .مربحة تمثل أسواقا الأسواق ھذه كانت

 مثلا  فھناك الأفراد، یعتنقھا التي للدیانة تبعا الواحد المجتمع داخل الإستھلاك نمط یختلف: الدیانات -ب

 .ذلك یتجاھل لا أن التسویق رجل وعلى یستھلكھا أن المسلم للفرد یمكن لا التي بعض السلع

 ستھلاكیةلاا فالسلع ،الجغرافیة المناطق على السكان بتوزیع التسویق رجل یھتم :الجغرافیة المناطق  -ج

 تباین نموذج بسبب الریف إلى المدن من الاستعمال ومعدل والعلامة والجودة النوع حیث من قد تختلف

لاختلاف  نظرا البلاد من المختلفة الجھات في أیضا ذلك ویحدث منھما، واحد كل في الاستھلاك

 .والتقالید العادات و والمناخ التضاریس حسب الاحتیاجات

لاختلاف كل فئة  ،الفرعیة أو الجزئیة الثقافات أحد أنھا على معینة سن فئة كل إلى النظر یمكن: السن  -د

 عن الأخرى في العادات الاستھلاكیة و استجاباتھم تجاه المنتجات.

 
 الاجتماعیة) الطبقة 3

تتمیز كل واحدة منھا تعرف الطبقات الاجتماعیة على أنھا ترتیب أفراد المجتمع إلى مجموعات متجانسة  

محددات من ، و بمكانة اجتماعیة معینة و تتقارب في السلوك و الآراء و القیم و الاتجاھات و نمط الحیاة

 الدخل، الثروة الموروثة، منطقة السكن و المستوى التعلیمي. المھنة، ،الاجتماعیة الطبقاتتقسیم 
 

 أنھا: الاجتماعیةمن خصائص الطبقة و 

طبقة اجتماعیة أعلى أو الھبوط إلى  إلىأن ینتقل أي فرد  بإمكان فھي لیست ثابتة بل ،دینامیكیة -

 الدخل.كالعوامل المؤثرة أو بعض  حدطبقة أوطأ بتغییر أ

 .391ابراھیم عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .133بن عیسى عنابي، سلوك المستھلك (عوامل التأثیر البیئیة)، ص   2
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قطاعات، إذ یمكن لرجل التسویق تصمیم منتجات و إعداد برامج  معیار لتقسیم السوق إلى -

 ترویجیة وفقا لحاجات طبقة اجتماعیة معینة.

 .مثلا الأنشطةمن ناحیة اللغة و  االأفراد المنتمین إلى نفس الطبقة لھم سلوكات متقاربة نسبی -

          مھنة و الدخلیتحدد انتماء الفرد إلى طبقة اجتماعیة معینة وفقا لمزیج من المتغیرات كال -

 و المستوى التعلیمي، و لیس على عامل واحد فقط.

 من الجماعات المرجعیة التي یمكن اتخاذھا كإطار مرجعي. الاجتماعیةتعتبر الطبقة  -

 
 

  العوامل النفسیة المطلب الثالث:
 

 تتمثل العوامل النفسیة المؤثرة في السلوك الاستھلاكي للأفراد فیما یلي: 

 الدوافع )1

أو نظام نوع من القوى الدافعة  « الدافعللدوافع عدة تعاریف نذكر منھا ما جاء بھ نسیم حنا بقولھ أن   

                       .1»و تحقیق الإشباع  التوترینشأ عنھ تحرك الكائن في اتجاه معین للتخلص من توتري 

تحرك الفرد باتجاه القیام بفعل ما و أن ھذه القوى تحرك من قوى  « عرف الصمیدعي الدوافع بأنھاكما 

 .2»قبل الاحتیاج الناتج عن الحرمان 

      ما المقصود بالحاجة، فالحاجة ھينجد إلزاما إیضاح  ،یؤدي إلى الدافع و یولده الاحتیاج أنو بما   

التي في حالة عدم إشباعھا و تلبیتھا  كل حالة من حالات الشعور بالحرمان و النقص لدى الإنسان و «

 .3» و عدم الراحة التوترتثیر لدیھ نوعا من الضیق و 

لحاجات الإنسانیة و الذي نص فیھا على وجود لبوضع أول نظریة تسلسل أبراھام ماسلو و قد قام   

الحاجة الأكثر مستویات یشعر بھا الفرد و تعمل كدافع و محرك للسلوك، إذ یسعى الفرد إلى إشباع  خمس

ھ في ، و كلما أشبعت حاجة معینة تطلع إلى إشباع حاجات)في المستویات الدنیا(أھمیة في نظره 

 .المستویات العلیا و بالتدرج

 

 .111 ، ص2001، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة، سنة مبادئ التسویقنسبم حنا،   1
 .19، ص 2006، دار المناھج للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، سنة سلوك المستھلكمحمود جاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسف،   2

 .33محمد صالح المؤذن، مرجع سبق ذكره، ص   3
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:بالشكل التاليو سنوضح ما جاء بھ ھرم ماسلو    

                             
 الإنسانیة الحاجات لتدرج ماسلو ھرم : )4-2( رقم شكلال

 

 

 
                                                                     ،الطبعة الأولى ،التسویق (مفاھیم أساسیة) مبادئ، عواد سلیمان محمد و الخطیب سلیم فھد :درالمص

 .52 ص ، 2000، سنة عمان، الأردن الفكر للطباعة و النشر و التوزیع، دار

 

 :و فیما یلي تفسیر لما جاء بھ ھرم ماسلو

ھي حاجات الإنسان الأساسیة التي تمكنھ من الحیاة و البقاء و تحفظ  للجسم : الحاجات الفیزیولوجیة

 و استقراره مثل الأكل و المأوى. توازنھ

       بھ،و الحمایة من الأخطار المحیطة  الاطمئنانإلى الأمان و  الإنسان: و تشمل حاجات الأمان حاجات

 و وسائل الكشف المبكر عن الحرائق. الادخارو یتحقق ذلك مثلا من خلال التأمینات و 

 تشمل الحاجة إلى المحبة و التقبل من طرف المجتمع. :)الانتماءالحاجة إلى ( الاجتماعیةالحاجات 

الكفاءة و السمعة و الثقة و التقدیر من  القوة وتشمل الحاجة إلى احترام النفس و : الاحترام حاجات

 خرین، أي تكوین صورة إیجابیة عن نفسھ و اعتراف الآخرین بھ و بأھمیتھ.الآ

 یرغبھ     كل ما  تحقیق: ھي قمة التطلعات الإنسانیة حیث تتمثل في رغبة الفرد في تحقیق الذات حاجات

 مثل السفریات السیاحیة.و یتمناه 
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  عـدوافـات الــتقسیم

 دة تقسیمات أھمھا:عللدوافع  

 : 1 الأولالتقسیم       

 یولوجیة للإنسان كالحاجة للطعام و الملبس.زھي الدوافع المبنیة على الحاجات الفیالدوافع الأولیة:   -

و ھي ترتكز على حاجات عقلیة و لیست  ،المحیطة بالبیئة للاختلاطتنتج نتیجة  الدوافع الثانویة: -

 إلخ.كالحاجة إلى النجاح و الحاجة إلى الصداقات...فیزیولوجیة 

 : التقسیم الثاني     

 إلخ  ..الدوافع العاطفیة: ھي القوى التي تدفع إلى شراء المنتجات من أجل التفاخر و تحقیق الطموح. -

المفاضلة بشراء بشكل عقلاني و مدروس و القیام الإلى الدوافع الرشیدة (العقلانیة): ھي القوى التي تدفع  -

 و البحث عن الجودة و الخدمة الطویلة.

 : 2 التقسیم الثالث   
 
 امتلاك بواسطة علیھا المحصل اللذة عن البحث مثل بالحیاة الاستمتاع في الرغبة أي :المتعیة الدوافع -

 .الأمان عن والبحث شيء

 .لضیوفھا جید طعام تحضیر رغبة ربة البیت في مثل الخیر عمل في الرغبة أي :الذات لتكریس وافعالد -

 یوم في ھلأم ھدیة إھداء للطفل بالنسبة مثلاف الأفكار، توضیح في الرغبة أي :الذاتي التعبیر وافعد -

 .مجوھرات شراء طریق عن كشخص غني الظھور في الرغبة أو میلادھا،

 

 عـدوافـالواع ــأن

 : 3للدوافع ثلاث أنواع ھي 

النوع من الدوافع الدور الأساسي في اتخاذ القرارات السریعة و الغیر : یلعب ھذا الدوافع النزویة -أ

مدروسة و التي تقع تحت تأثیر نفسي معین، و عند زوال ھذا التأثیر فإن الفرد یعود لمراجعة قراره و قد 

                                                                                                  یجد بأن ھذا القرار كان غیر صائب.

                                                                                        : و تكون لدى الفرد منذ الولادة.الدوافع الغریزیة -ب

 إلخ .تتولد لدى الفرد من خلال انتمائھ إلى الأسرة، الأصدقاء، النادي.. :المكتسبةالدوافع  -ج

 .111نسیم حنا، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .35)، مرجع سبق ذكره، ص سلوك المستھلك (عوامل التأثیر النفسیةبن عیسى عنابي،   2
 .133محمود جاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص   3
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  مراحل الدافعیة

و الظاھرة في الشكل  مراحل منفصلة و متكاملة فیما بینھا 3إلى   petrofیمكن ھیكلة عملیة الدافعیة حسب 

 .الموالي

 مراحل الدافعیة: )5-2( الشكل رقم

 الحاجة                                                              

 

 إرضاء                                    تحرك                                           

   

 الھدف                  إشارةالسلوك                                             

 

omportement du consommateur et de C ,Guichardathalie et N anheemV Régine لمصدر:ا
              .p 20 2004, France, dition bréal,E ,l’acheteur

                                                                         
                 

 و فیما یلي تفسیر لمراحل الدافعیة

یدفع و یحرك المستھلك نحو  ىیتولد فیھا الشعور بالحاجة و الذي یجب أن یكون قویا حت :الأولىالمرحلة 

                                                                                                                           ............................................................................................................سلوك معین إتباع

یسعى المستھلك ھنا إلى تحقیق ھدفھ بعد تأثره برموز و إشارات صادرة عن محیطھ  :الثانیةالمرحلة 

                                                                                                                                      .................................................................................................مثلا الخارجي كالإعلانات

رضا المستھلك بعد وصولھ إلى الھدف، أما في حالة عدم تنتھي عملیة الدافعیة في حالة  :المرحلة الثالثة

       فیكون المستھلك غیر راض و بالتالي یبقى الشعور بالحاجة و تتكرر عملیة الدافعیة من جدید.ھ تحقیق

                                                                                                                                                       

و یرى بعض المختصون في علم النفس و التسویق أن سلوك المستھلك یكون نتیجة صراع بین قوتین ● 

أقوى من الكوابح یقوم المستھلك باتخاذ قرار الشراء،  الدوافعفعندما تكون بداخلھ ھما الدوافع و الكوابح، 

                   أما إذا كان عكس ذلك نتیجة للخوف أو الخجل أو إدراك خطر أو غیرھا من الضغوط الاقتصادیة 

 القرار. اتخاذعدم  إلى ؤديی فذلك الاجتماعیةو 
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 الإدراك )2
بیانات، ال المثیرات،العملیات المعرفیة التي تتعلق باستقبال و انتقاء و تسجیل  «نھ أیعرف الإدراك على   

                    حقائق الموجودة في البیئة المحیطة و تحلیلھا و تفسیرھا لغرض التوصل إلى معانال و معلوماتال

                                                       ...................................... 1» و التي قد تختلف أحیانا عن الحقیقة أو الواقع اختلافا كبیرا مفاھیم،و 

  .2»عملیة استقبال المؤثرات الخارجیة و تفسیرھا تمھیدا لترجمتھا إلى سلوك  «على أنھ  كما یعرف أیضا

و كما تنقلھا حواسھ من ھنا نستخلص أن الإدراك ھو استقبال ذھن الفرد لمؤثرات خارجیة كما تبدوا   

                 أي أن الفردشخصیا،  الخمسة، حیث یقوم بمعالجتھا و تحلیلھا و تفسیرھا حسب الطریقة التي یرغبھا ھو

و مجموعة من العوامل الذاتیة، الأولى تتعلق  (الخارجیة) یتأثر بمجموعة من العوامل الموضوعیة «

نفسھ، و الثانیة تتعلق بالإنسان المدرك و الحالة النفسیة و العقلیة أثناء  بخصائص الشيء المدرك

 .3»الإدراك

 و سیتم إیضاح عملیة الإدراك من خلال الشكل التالي:

 

 عملیة الإدراك. :)6-2( الشكل رقم                                            

 
 الحواس                     

   
 استقبال السمع أصوات                         

 ترتیب المنبھات              موسیقى
 تنظیم البصر  طعم  ( المثیرات )

 إدراك تصفیة لون 
 تنقیة اللمس  شكل 
 اختیار . 
 التذوق . 
  إلخ 
 الشم   
 

          

  الأردن، عمان، التوزیع، و للنشر المناھج دار ،محمود جاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسفمصدر: ال           
 .135ص  ، 2006 سنة

 .68عائشة المیناوي، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .135محمود جاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص   2
               )، الدار الجامعیة للصناعة و النشر  دراسات سیكولوجیة على عینات عربیةسیكولوجیة الاستھلاك و التسویق ( مع عبد الرحمان العیسوي،   3

 .20، ص 1996/1997و التوزیع، الإسكندریة، مصر، سنة 
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التسویقیة الموجھة من قبل رجال التسویق إما إلى التثبیت أو التعرف  الاستراتیجیاتعام، تھدف  شكلب «  

 ،            حول السلع و الخدمات المطروحة أمامھم على نوعیة المدركات الحسیة لدى المستھلكین المستھدفین

ھ من كانت تلك المدركات سلبیة نحو ما تم طرح ذاو تغییرھا إأأو تعدیلھا إن كانت ھناك ضرورة للتعدیل 

 .1» سلع و خدمات

  التعلم) 3

                           التغیر الدائم في السلوك و الذي یحدث نتیجة الممارسة «یعتبر  للتعلم تعاریف عدیدة من بینھا أنھ  

                                                                                                                                                     .....................................................................................................2» الخبرةو التجربة و 

و المقصودة و الغیر  كافة الإجراءات و العملیات المستمرة و المنتظمة « ف أیضا على أنھكما یعر

مقصودة لإعطاء أو إكساب الأفراد المعرفة و المعلومات التي یحتاجونھا عند شراء ما ھو مطروح من 

و الأنماط السلوكیة نحو  معتقداتھم، مواقفھم أفكارھم،لى تعدیل إأفكار، مفاھیم، سلع أو خدمات. بالإضافة 

 .3»ھذا الشيء أو ذاك 

      الحاصل من خلال التفاعل بین الدوافع مكتسب بالتعلم  الأفرادأن سلوك یرى أصحاب نظریة التعلم  و  

تصمیم عطر فعندما یتلقى منبھا ما كجمال  قویا لشراء دافعامثلا ، فإذا كان للفرد الاستجابات و المنبھات و

فإن ذلك سیؤدي  إضافیة كمكونات العطرو عند حصولھ على معلومات ، الدافع محفزا قویا یصبح ،العبوة

لذلك یقوم رجال و الخبرة سوف یكون التعلم،  الاستخدامخلال  و من ،ر الشراءاقر یتخذو  الاستجابةإلى 

 .التجارب السابقةباستخدام أنشطة ترویجیة للتمكن من تغییر الانطباعات السلبیة الناتجة عن  التسویق

 خصائص التعلم

 : 4تتمثل خصائص التعلم في التالي

یتضمن التعلم تغییرا في السلوك أیا كان اتجاه ھذا التغییر الذي لیس بالضرورة أن یكون باتجاه تحسین  -
 السلوك.

 لك.على الرغم من أن التعلم عملیة فردیة إلا أنھ لا یمكن إنكار ما للجماعة من دور في ذ -

 التعلم عملیة لا یمكن ملاحظتھا مباشرة إنما یستدل علیھا بالآثار الناتجة في السلوك البشري. -

 التعلم عملیة مستمرة تبدأ منذ اللحظات الأولى التي یولد فیھا الإنسان و لا تنتھي إلا بعد مماتھ. -

 
 .145محمد ابراھیم عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص   1

2  Abdelmadjid Amine, Comportement du consommateur face aux variables marketing, Edition management, paris, France, 
1999, p 155.      

 .109محمد ابراھیم عبیدات، مرجع سبق ذكره،   3
 .102محمد صالح المؤذن، مرجع سبق ذكره، ص   4
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 الاتجاھات) 4

التي وضعھا علماء النفس في محاولتھم التعرف على حقیقة ما یدور في أحد المفاھیم  الاتجاھاتتمثل   

 ما یلي: الاتجاھاتعقل الإنسان و التي ینتج عنھا أنماط متباینة في السلوك، و من تعاریف 

    أو مجموعة أحداث أو منتجات بشكل مرضھو اتخاذ موقف معین للتجاوب مع حدث أو سلعة  الاتجاه «

 .1»دورا كبیرا في قرار الشراء و خاصة في تحدید البدائل المتاحة  الاتجاھاتأو غیر مرض، و تلعب 

بدرجة معینة من  او التي یعبر عنھا بتقییم شيء م ،نفسیة ةمیل أو اتجاه أو نزع «كما یعرف على أنھ 

 .2» الاستیاءالتأیید أو 

نحو المنتجات و الخدمات من خلال طرح  الأفرادالسلوكیون إلى التعرف على اتجاھات  الباحثونیلجأ و   

أحد الأفراد یشتري بصورة أن ، فمثلا إذا لاحظ الباحث خلال الملاحظة نعلیھا م الاستدلالأسئلة معینة و 

بأن  لاستنتاجیدفع لفھذا  صح الآخرین بشرائھا،نو ی »sony«لاسم  الحاملة المنتجاترة نسبیا بعض رمتك

خلق اتجاه إیجابي لذلك یسعى رجال التسویق إلى  ،»sony« مؤسسةلھذا الفرد اتجاه إیجابي نحو منتجات 

 .كبر مدة ممكنةلأنحو منتجاتھم و تقویتھ و المحافظة على استقراره 
 

 : 3 الاتجاھاتخصائص 

 یتم تشكیلھا في وقت سابق فھي لیست ولیدة اللحظة. الاتجاھاتأي أن ، الجاھزیة -

إنما لا بد من بشكل فوري،  بمعنى أنھ لیس من السھل تغییرھا و تعدیلھا ،مستقرة نسبیا عبر الزمن -
 .السابق الاتجاهبناء اتجاه آخر یحل محل 

 متعلم و مكتسب. الاتجاه -

 یتكیف مع الظروف و الأوضاع. الاتجاه -

 یمكن أن یكون عنصرا مرافقا للسلوك سواء انطبق مع ھذا السلوك أم لم ینطبق. الاتجاه -

 

 

 .  90، ص 2000لاسكندریة، مصر، )، حورس الدولیة للنشر و التوزیع، االتسویق (مفاھیم، استراتیجیات، النظریة و التطبیقعصام الدین أبو علفة،   1
 

2  Denis Darpy,  Pierre Volle, Op-cit, p 119. 
 .97، ص 1996الأردن، سنة عمان،  )، دار زھران،سلوك المستھلك ( مدخل متكاملحمد الغدیر و رشاد المساعد،   3
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  المعتقدات و المواقف) 5

من خلال عملیة التأثیر و التأثر بالمحیط، و من خلال الإدراك و التعلم تتكون المعتقدات و المواقف التي   

 تؤثر على سلوك الأفراد و منھ على سلوكھ الشرائي. 

، 1» .. ألخ)خدمة. (منتج،تجاه موضوع ما صفة أو فكرة یمتلكھا الشخص  «على أنھ  الاعتقادو یعرف   

على أساس معرفة حقیقیة بالمنتج نتیجة استخدامھ من قبل أو نتیجة البیئة المحیطة بالفرد  الاعتقادو یبنى 

 .كالأسرة و الأصدقاء أو نتیجة لما یتلقاه من معلومات  من خلال الرسائل الإعلانیة 

 المستھلك یتصرف بطریقة و التي تجعلالناتجة عن التعلم  تالمواقف فتعرف على أنھا  تلك المیولا اأم 

 .إیجابیة أو سلبیة

تلعب دورا أساسیا في تكوین و ھذه المعتقدات نستخلص مما سبق أن للأفراد معتقدات تجاه جمیع الأشیاء  

 .تجاه ھذه الأشیاءإما سلبیة أو إیجابیة مواقف 

التسویقیة  الأنشطةیصعب تغییرھا حتى لو تم استخدام أنجح ھناك اعتقادات و مواقف  ،و في واقع الحال  

لكونھا مغلقة و غیر قابلة للاختراق، كعدم إمكانیة إطعام المسلم لحم الخنزیر، كما توجد مواقف عملیة 

تحویلھا یتطلب جھودا كبیرة، لذلك تسعى المنظمات إلى جعل منتجاتھا تتلاءم مع مواقف المستھلكین بدلا 

 من محاولة تغییرھا.

 
 

  الاجتماعیة: العوامل المطلب الرابع
 

    لاسیما الجماعات المرجعیة، العائلة ،على سلوك الشراء لدى المستھلك النھائي الاجتماعیةتؤثر العوامل   

 ، و التي سنتطرق إلى كل منھا فیما یلي:و الدور و المكانة
 

              یتأثر الفرد في حیاتھ الیومیة بعدد كبیر من الجماعات كالعائلة و الأصدقاء  :) الجماعات المرجعیة1

و تسمى ھذه ، التي یتخذھا إطارا مرجعیا لاتخاذ قراراتھ الشرائیةو زملاء العمل و المشاھیر...إلخ 

أھداف مباشرة أو غیر مباشرة لإجراء عملیة  «على أنھا الجماعات بالجماعات المرجعیة و التي نعرفھا 

 2»ء و سلوك شخص ما المقارنة أو تكون بمثابة نماذج یحتذى بھا أثناء صیاغة الآرا

تي یستخدمھا الشخص لتقییم نفسھ بمقارنة صفاتھ أو تصرفاتھ الالجماعات  « بـكما یمكن تعریفھا  

قد یجعلھا الشخص قدوة  المقارنة، أوالشخصیة بصفات أو تصرفات أفرادھا، لذلك فھي تخدم أغراض 

 .3»الصواب  و الخطأیقتدي بھا، أو قد یكون الھدف استخدام وجھات نظرھا كمقیاس للتفریق بین 

 .144محمود جاسم الصمیدعي و عثمان یوسف ردینة، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .170كوتلر و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص فیلیب   2
 .119نسیم حنا، مرجع سبق ذكره،   3
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الفرد لا یخضع في تصرفاتھ خضوعا تاما و مطلقا للجماعة المرجعیة،  أنھو  ،و ما یجدر الإشارة إلیھ  

 مرجعیة على عوامل مختلفة ھي:الجماعات الو یتوقف تأثیر ، بل تأثیرھم یختلف من حالة لأخرى
 

 تأثیر الجماعات المرجعیة علیھ. ازدادكلما افتقر الفرد إلى المعلومات و الخبرات ، فالمعرفة و الخبرة -

 .و ذات تموقع متمیز في المجتمع، كان تأثیرھا قویا و فعالاكلما كانت الجماعة موثوق بھا  -

ازدادت قوة  المنتجات من النوع الذي یستھلك و یستعمل أمام الملألما كانت كف ،المنتجمدى مظھریة  -

 تأثیر الجماعة المرجعیة.

 كلما كانت المنتجات و الخدمات كمالیة و ترفیھیة، زاد تأثیر الجماعة على تصرفات و سلوك الفرد. -

یكون شراء المنتج أكثر تبعیة للجماعة كلما أدرك الفرد قدرا من المخاطرة في  ، إذدرجة المخاطرة -
 اقتنائھا و استعمالھا.

 ازدادت ثقتھ بنفسھ.لى سلوك الجماعة كلما إ الامتثالیكون الفرد حرا في  ، حیثالثقة في النفس -

 

 أنواع الجماعات المرجعیة

 :من حیث الشكل و التأسیس و ھما فئتینإلى  عات المرجعیةالجماتنقسم 
 

 : 1من حیث الشكل

ھي الجماعات التي تتكون من عدد قلیل من الأفراد و التي تسمح بقیام العلاقات الجماعات الأولیة:  -   

 إلخ. الشخصیة بین أعضائھا، كالعائلة و الأصدقاء...

الجماعات الثانویة: تتصف بكثرة عدد أعضائھا، الأمر الذي جعل العلاقات بین الأعضاء غیر  -   

 إلخ.شخصیة و اللقاءات غیر مباشرة كالنقابات و الأحزاب... 
 

  من حیث التأسیس

 ھي الجماعات التي تم إنشاؤھا بمقتضى قرار من سلطة رسمیة و تحتوي علىجماعات رسمیة: ال -  

 ھیكل تنظیمي كالأحزاب و الجمعیات و النوادي.

 جماعات غیر رسمیة: ھي تجمعات طوعیة للأفراد الذین لھم اھتمامات متشابھة كحلقات الأصدقاء.ال -  

 

 .136محمد صالح المؤذن، مرجع سبق ذكره، ص   1
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                یتبنى الفرد اتجاھاتھا و سلوكیاتھا التي العضویةماعات الج نجد زیادة إلى الفئتین السابقتي الذكر،   

 مثل الفنانین و الریاضیین المشھورین.دون إمكانیة حدوث ذلك في الواقع، إلیھا  الانتماء و یتمنى
 
غیر الرسمیة و العضویة تحظى  الأولیةفإن الجماعات  ،و نشیر إلى أنھ من وجھة النظر التسویقیة « 

 .1»كثر قدرة على التأثیر على قرار شراء المستھلكباھتمام كبیر من قبل رجال التسویق باعتبارھم الأ

 
 الأسرة) 2

أو أكثر قد تربطھم رابطة الدم  اثنین النواة الأساسیة لبناء المجتمع و تتكون من «تعرف الأسرة على أنھا   

أو الزواج و یجمعھم مسكن موحد على الغالب، و ھي من أقوى مصادر التأثیر الاجتماعي في سلوك 

 .2»المستھلك النھائي 

الشرائیة للأسرة باعتبارھا تبدأ من الزوج و الزوجة كأسرة مصغرة إلى أن تتوسع بقدوم  تتغیر السلوكات  

على  التأثیربالأدوار التي یلعبھا كل فرد منھا في  الاھتمامإلى الأطفال، و ھذا ما یدفع رجل التسویق 

    لیة الشراء،علما أن سلوكات أفراد الأسرة تختلف باختلاف صنف المنتج و مراحل عم ،الشرائيالقرار 

 إلخ.كالدخل و العمر و نمط الحیاة و عدد الأفراد و العادات و القوانین... أخرى عوامل عدةو ب

 
 3 ) الأدوار و المواقع3
 
لى عدة مجموعات كالعائلة و الأصدقاء و الجمعیات و النوادي... و یكون إ حیاتھینتمي الفرد خلال فترة   

، و یتكون الدور من كل النشاطات التي من حسب الدور الموجھ إلیھ منظماالمجموعة موقع كل فرد داخل 

           المفترض على الفرد تنفیذھا و تحقیقھا نظرا لمكانتھ في المحیط و التوقعات المنتظرة منھ.

نحو اختیار المنتجات أخذا بعین فالأفراد لھم میولات  ،تمارس الأدوار تأثیرا عمیقا على قرارات الشراء  

فالإطار السامي مثالا یقود سیارة مرسیدس و یمارس ریاضة  ،ةالاجتماعیو مكانتھم الاعتبار موقعھم 

   من زمن للآخر. لأخرى و اجتماعیةلنجاحھ، و تختلف ھذه الرموز من طبقة الغولف كرموز 

 

 

 

 

 .180بن عیسى عنابي، سلوك المستھلك (عوامل التأثیر البیئیة)، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .87، ص 2005الأردن، سنة  ، دار وائل للطباعة، عمان،أصول التسویقناجي معلا و رائف توفیق،   2

3  Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Delphine Manceau, Bernard Dubois, Op-cit, p 210. 
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 على قرار شراء المستھلك النھائي أثر عناصر المزیج التسویقي  الثالث:المبحث 

 
العوامل الخارجیة المؤثرة على سلوك المستھلك النھائي، و ھي  منعناصر المزیج التسویقي  تعتبر   

للتأثیر على سلوك  لمؤسسةعلیھا ا التي تعتمد عبارة عن مجموعة من الأنشطة التسویقیة المترابطة

 .النحو المخطط لھعلى  و دفعھ نحو اتخاذ قرار الشراء المستھلك

                    المنتجات و طرق التسعیر و منافذ التوزیعفیما یخص و یواجھ رجل التسویق العدید من الخیارات   

 ،مؤسسةو استمالتھا لصالح ال و أسالیب الترویج المتبعة لأجل التأثیر على تصرفات المستھلك الشرائیة

                         كل من المنتج و السعرالتطرق إلى أثر ب المطالب الأربعة التالیة، دراستھ من خلالو ھذا ما سیتم 

 الشراء.و الترویج و التوزیع على قرار 

 
 

  شراء المستھلك النھائيأثر المنتج على قرار  :الأولالمطلب 

       لإشباع احتیاجاتھ،مجموعة من المنافع التي یحصل علیھا المستھلك  «الصحن المنتج على أنھ  رفیع  

ع النفسیة التي یحصل علیھا المنافو  ،و ھذه المنافع تشمل المنافع المادیة مثل الخصائص المكونة للسلعة

 .1» المستھلك نتیجة اقتنائھ السلعة مثل التفاخر و التسلیة...

                كالعبوة و الجودة  الوظیفیةمن الخصائص  مجموعةنستنتج أن المنتج عبارة عن  ،التعریفمن خلال   

و التي یتم تركیبھا ، كالتعبیر عن الذات لھو الخصائص الرمزیة المتمثلة في المشاعر المرفقة  ،و اللون

                 ، و قد یكون المنتج على شكل سلعة أو خدمة أو شخصلتحقیق الإشباع المطلوب لحاجات المستھلكین

 أو مكان أو فكرة...
 

 أنواع السلع و أثرھا على سلوك المستھلك
 

  ھي: ةإلى ثلاثو التي تقسم  أنواعھاباختلاف  الاستھلاكیةقرار شراء السلع  یختلف

سلع لا یتطلب الجھد الكبیر من أجل الحصول علیھا فالمستھلك ال: قرار الشراء لھذه السلع المیسرة

ھنا لا یتطلب  قراره، و بمجرد الشعور بالحاجة كل یوم و یقوم بشرائھا من أقرب متجریحتاجھا تقریبا 

 .و السكر مثل الملح معینة دون غیرھا ماركةعملیة المفاضلة و المقارنة و لا یوجد إصرار على شراء 

 

 

 

 .241، ص 2001)، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، سنة التسویق ( المفاھیم و الإستراتیجیاتمحمد فرید الصحن،   1
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البحث و المقارنة ما بین في بذل جھود كبیرة  من الفرد قرار شراء ھذه السلع یتطلب: سلع السوق

المادیة و جودة الماركات  إمكانیاتھاستنادا للمعاییر التي یحددھا وفقا لحاجاتھ و  ،المعروضة الماركات

 .لكھاتالمعروضة و المعلومات السابقة التي یم

 علیھا الحصول أجل من الكبیر الجھد بذل والسلعة  عن للبحث الاستعداد ھنا لدیھ لمشتريا: السلع الخاصة

  السباق سیارات بشراء یقومون ،السیارات سباق لمحترفي بالنسبةفمثلا  ،انحوھا كبیر یكون الولاء و

 .السلعة ھذه مثل عن بالبحث العادي المواطن یقوم لا و السباقات في ف الاشتراكبھد

 

 ردود أفعال المستھلك عبر مراحل دورة حیاة المنتج
 
الشراء، و تتمثل ه اتخاذ قرار اتظھر ردود أفعال و سلوكیات مختلفة للأفراد تج خلال دورة حیاة المنتج، 

 المراحل و السلوكیات في:ھذه 
 

لذلك  ،و لا توجد لدى الأفراد المعلومات الكافیة عنھ ایكون المنتج في ھذه المرحلة جدید: مرحلة التقدیم -أ

و التعرف  رغبة في الإطلاعو و لكن  ة،فإن قرارھم الشرائي یتمیز بالتردد و الخوف من خوض التجرب

 أولیة عنھ.حتى تتكون لھ صورة  المنتجیقوم المستھلك بجمع المعلومات و السؤال عن  ،على ما ھو جدید
 

إذ یشعر المستھلك فیھا  ،و تزداد مبیعاتھ المنتج: في ھذه المرحلة یرتفع الطلب على مرحلة النمو -ب

                          ، كما أنھ یتخلص من التردداتلھبحصولھ على المعلومات الكافیة التي تمكنھ من تكوین صورة ملائمة 

 .و الشكوك فیما یخص اتخاذ قرار الشراء و بالتالي تحقیق التوازن النفسي
 

 السوق و یصبح معروفا من قبل يمكانة ف المنتج یأخذ خلال ھذه المرحلة،: مرحلة النضج -ج

و محاولة الصمود أمام ضغوط  باستمرار اتخاذ قرار الشراء فعلھم ھناو تتمیز ردود  المستھلكین،

، المنافسة بھدف الاستمرار في استھلاك المنتج كونھ حقق الإشباع المطلوبللمنتجات الحملات الترویجیة 

 .لبیة للحاجات فإن المستھلك قد یبتدئ بالتفكیر في التغییرلكن نتیجة ظھور منتجات أكثر تطورا و ت
 

و یشعر المستھلك  ،: یعرف الطلب على المنتج في ھذه المرحلة انخفاضا مستمرامرحلة التدھور -د

فیلجأ للبحث عن  ،خلالھا بأن المنتج أصبح غیر قادر على إشباع  حاجاتھ و لا یحقق الرضا المطلوب

 منتجات أخرى جدیدة.
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  أثر التعبئة و التغلیف على سلوك المستھلك النھائي

لم یعد الغلاف وسیلة حفاظ على المنتج فقط بل تجاوز ذلك لیصل إلى التأثیر على العادات و القرارات   

الشرائیة للمستھلك، حیث یبني الكثیر من المستھلكین قرارات شرائھم على أساس نوع الغلاف المستخدم 

لومات التي یحملھا على ظھره كالعلامة و الاسم التجاري و البیانات، و بالتالي و شكلھ و لونھ و المع

                                                                                        .................................................................أصبح الغلاف عبارة عن بطاقة تعریف للمنتج

                   و سنعرض فیما یلي العناصر التي یكون المستھلك على احتكاك معھا من خلال الغلاف و العبوة 

 .الغلاف و أدوات التمییز و الألوان و التبیین و حجم و المتمثلة في شكل
 

 الغلاف  و حجم شكل  )1

الشكل الخارجي للغلاف عند  یراعى أن ذاتھ، وینبغي المنتج بشكل كبیرة بدرجة الغلاف یتأثر شكل  

النفسي.      التعبیر حیث من الآخر عن یختلف معنى شكل وجذابا، علما أن لكل جمیلا یكون بحیثتصمیمھ 

 .1للغة الأشكال بسیط توضیح یلي فیما و 
 

 .الإرادة، القوة المرونة، ،الانتظام ع:المرب

 .الخفة ،الحركة ،الشراسة المثلث:

 . الحركیة ، الأناقةالمستطیل: 

 الكمال. ة:الدائر

 . الأناقة، الذوق، الذكوریة :المعین

 .الأنوثة السھولة، المرونة، الوضوح، :البیضوي

 . الاستقرارعدم و  الفوضى تترجم ة:المنتظم غیر الھندسیة الأشكال

 
 : منھا النواحي من بالعدید لارتباطھ كما یتخذ رجال التسویق حجم الغلاف بعین الاعتبار نظرا 

 .معینة فترة خلال و كمیاتھ الشراء و معدلات تكرار و حجم الأسرة الاستھلاكي النمط  -

 .لدیھم الشرائیة القوة و مقدار المعیشي للمنتج و مستواھم المستخدمة الفئات نوعیة  -

 .التخزین و النقل إمكانیات و و وسائل و ظروف أو المتاحة المستخدمة التوزیع منافذ نوع  -

 .أحجام المنتجات البدیلة  -

 .بالسعر الغلاف حجم علاقة  -

 .الاستخدام و طریقة بسھولة الحجم علاقة  -

1  Jean Pierre Bertrand, Technique commerciales et Marketing, Edition berti, Paris, France, 1995, p 115. 
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 التمییز) 2

إن المنافسة الشدیدة بین المؤسسات جعلت كل منھا تلجأ إلى تمییز منتجاتھا عن المنتجات المنافسة،                  

التمییز ھو استخدام الأسماء أو الكلمات أو الإشارات أو الرموز أو الرسوم أو مزیجا منھا بقصد  «و 

ین أو یبیعھا تاجر معین، حتى یستطیع تحدید شخصیة و نوعیة السلعة أو الخدمة التي یقدمھا منتج مع

و بغرض جذب اھتمامھ بما یضمن تكرار عملیة  1»المستھلك النھائي أن یمیزھا عن بقیة السلع المنافسة 

                                                                                                             الشراء.

تلك المجھودات التي تبذلھا المنشآت في سبیل انتقاء الأسماء              «حمد صالح المؤذن بأنھ كما یعرفھ م 

و العلامات التجاریة بھدف التمییز بین سلع المنشأة من جھة، و بینھا و بین السلع المنافسة من جھة 

                                                                                                                           ......................................................................................................2»أخرى 

أصبح المستھلك ینظر إلى الاسم و العلامة التجاریة على أنھا جزء من مكونات المنتج،                            و لقد 

و بالتالي فإن المؤسسة عند تحدیدھا للمزیج التسویقي فإنھا تعطي اھتماما خاصة لإستراتیجیة التمییز 

 كونھا نقطة الاتصال بین المؤسسة و مختلف زبائنھا.  
 

  ن تمییز المنتجات عبر الأدوات التالیةو یمك

 الاسم التجاري -أ

لتمییز المنتج عن منتجات  3»یتألف الاسم التجاري من كلمات أو حروف أو أرقام یمكن التلفظ بھا  « 

 .7UP ،BMW، رامي، إیزیس، Cevitalالمنافسة، مثل 

 : 4 من الأفضل أن یحمل اسم المنتج أحد الخصائص التالیة أنھ Duboisو  Kotlerو یرى 

                                                                   .Taillefine, Conforamaأن یتضمن المزایا المحصل علیھا عند استعمال المنتج مثل:  -

                                                                 .  Banania, Mousselineیحمل مكونات و خصائص المنتج مثل: -

                                                                                        .Omo, Bic, Kiri مثل:سھل النطق و التذكر و الحفظ  -

 .Obao, Vizir, Kodakأن یكون ممیزا مثل اسم:  -

لواجب أن یكون الاسم قابلا للتسجیل حتى تتوفر لھ الحمایة القانونیة و أن لا یتغیر إلى معنى كما من ا 

 سلبي و منفر عند ترجمتھ إلى لغة أخرى.

 .341، ص 1987، المكتب العربي الحدیث، القاھرة، مصر، سنة إدارة التسویقمحمد سعید عبد الفتاح،   1
 .358، ص 2002ر و التوزیع، عمان، الأردن، ، دار الثقافة للنشر و التوزیع و الدار العلمیة الدولیة للنشمباديء التسویقمحمد صالح المؤذن،   2
 .358نفس المرجع، ص   3

4  Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing management, 9 ème édition, édition publi-union, paris, France, 1997, p 443.  
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 العلامة التجاریة -ب

 1»رمز أو صورة أو لون أو تصمیم فرید یمكن التعرف علیھ بالنظر دون النطق بھ  «تعرف على أنھا  

القوس ، لتمییز المنتج عن المنتجات المنافسة المعروضة في الأسواق. و من أمثلة العلامات التجاریة

 .Lacosteالملابس  لمؤسسةالتمساح الأخضر  و Mac Donaldsالذھبي لمطعم 

 :ما یلي من الخصائص الواجب توافرھا في العلامة التجاریة

       ى.أن تكون فریدة من نوعھا، لا تشبھ علامة أخر -

.                                                               الأبعادشكلھا جذاب و بسیط و واضح من حیث الألوان و  -

       أن تكون دائمة و لا تتغیر إلا في الحالات الطارئة التي تستوجب ذلك.                                                              -

                                                                         أن تكون قابلة للتسجیل.                                   -

لا تسبب أي نفور لدى المستھلك أو المستعمل الصناعي سواء محلیا أو في البلد الذي ستصدر إلیھ.                                -

 بین الشركة و منتجاتھا. تقدم رسالة بصریة للمتلقي تعمل على الربط الدائم بین العلامة و -

 الشعار -ج

للترویج لعلامة منتج تستعمل جملة أو عبارة  « یمكن تعریفھ على أنھو الجملة المھنیة، بیسمى كذلك   

تظھر ھویة المنتج بإیجاز و أن  «و من خصائص الجملة المھنیة أنھا  .2» معین أو لمشروع ھیئة ما

 )و الكل یتكلم(شعار  مثل ،3»تصاحب العلامة التجاریة بشكل دائم و لھا تعبیر بصري واضح المعالم 

 .لـنوكیا)   Connecting people( شعار و لموبیلیس

 الماركة التجاریة -د

و یقتصر استعمالھا على منتج معین أو موزع معین  اسم أو علامة لھا حمایة قانونیة «على أنھا تعرف  

          مصطلح قانوني یھدف إلى ضمان الحق الحصري للبائع في استخدام  «. و بالتالي فالماركة التجاریة ھي 4»

من خلال تسجیلھا في الدوائر المختصة، و یحضر على المنافسین استخدام نفس  5» اسم أو علامة المنتج

تكتب عبارة (علامة تجاریة مثلا الماركة دون أن تسمح لھ الجھة صاحبة الماركة بذلك. فشركة كوكا كولا 

 ) على عبواتھا موضحة بذلك أن حقوقھا محفوظة. marque déposéeمسجلة 
 

 

 

 .61 محمد فرید الصحن و السید إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص  1
2   www.Mercator-publicator.fr 
3  Philippe Devismes, Op-cit, p 56. 

 .341محمد سعید عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص   4
5  Philippe Devismes, Op-cit, p 52. 
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  لون  الغلاف)  3

إن تعدد العلامات و اختلافھا أدى بالمؤسسات إلى استعمال كل وسائل التمییز الممكنة و من بینھا   

حیویة الألوان             استخدام الألوان بشكل یختلف عن ألوان العلامات المنافسة للتأثیر على المستھلك، حیث 

مما یجعلھ  ،و قراراتھ یؤثر على سلوكھ و تأثیرھا الكبیر على المستوى الفیزیولوجي و النفسي للمستھلك

 یتأثر بالرسالة الترویجیة و بالتالي على فرصة قبولھ المنتج.

و لقد ساھم التطور التكنولوجي في مجال الطباعة في توفیر تسھیلات تسمح باستخدام الألوان بدرجة   

بعد وقوع بصره  قترابھ منھو ا و التي تساعد في جذب المستھلك نحو المنتج ،كبیرة على أغلفة المنتجات

                    أمتار، ثم تلیھا العلامة التجاریة 7إلى  4على بعد  یكون فأول اتصال بصري من خلال اللون «علیھ، 

أمتار، و أخیرا تظھر تفاصیل المنتج كاسمھ التجاري و الجملة المھنیة  3و الرموز و الرسوم على بعد 

 .1» على بعد مترین تقریبا

جاذبیة المنتج على رفوف المتاجر أو واجھات العرض یكون سببھا  «و حسب الدراسات المجراة، فإن   

تعود لتذكر المستھلك لھذا المنتج، أما                  % 20.5و  % 26و السعر بنسبة  % 35.5الغلاف بنسبة 

 .2»فتعود لجوانب أخرىالمتبقیة  % 18

 

 الخصائص السیكولوجیة للألوان
 

بعضا منھا من  ترمز الألوان إلى أفكار معینة و لھا تأثیرات متعددة تختلف من مستھلك لآخر، و سنبین 

 : 3خلال الجدول الآتي

 

 

 

 

1 Philippe Devismes, Op-cit, p 150. 
2 Ibid, p 154. 
3 Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Op-cit, p 243. 
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 : الألوان و معانیھا في أوروبا و بعض دول العالم.)1-2(جدول رقم ال                    

 الإیحاءات السلبیة الإیحاءات الإیجابیة اللون

النبات، الطبیعة، الربیع، الحیاة، الأمل،  الأخضر

 الأمان، الرضا، الراحة و الانتعاش

 أخضر مزرق: التجمد، العنف، العداوة.

 أخضر رمادي: یوحي إلى المرض

 الحرب، الدم، النار، الموت، الشیطان العاطفة، الدینامیكیة، الثوریة، الرجولة الأحمر 

 لا یوجد إیحاء سلبي رح، الطموحالطاقة، النشاط،، الكرم، الم البرتقالي

الشمس، الصیف، الضوء، الذھب، الذكاء،  الأصفر

 العلوم، التوسع، الشباب، الطفولة 

الأصفر الباھت: یوحي إلى الخداع، 

 الغدر، الجبن و الشك

الھدوء، الانتعاش، النظافة و النقاء، الأجواء  الأزرق

 یةالمریحة، العدالة، الروحانیة، الأنوثة، العقلان

 القیم الإنطوائیة، الشر، الظل

اللاوعي، الغموض، السر، القھر،   النبل، رجال الدین بالكنیسة، القوة البنفسجي

 الحداد، الخرافات، الانحطاط

 الموت، الیأس، المجھول الرفاھیة و التمیز، الصرامة، البعد الفني الأسود

 الفراغ، الصمت، بعد المنال البراءة، النقاء، الكمال، الحقیقة، الحكمة الأبیض
 

France,  édition Dalloz,, me éditionè 6 ,Mercator, Jacques Lendrevie, Denis Lindon: المصدر

2000, p 225.  

 

 ) التبیین 4

التبیین ھو المعلومات المدرجة على الغلاف و/أو العبوة، و التي یتم إعدادھا لغرض تحویل أكبر نسبة   

من المعلومات الضروریة للمستھلك لمساعدتھ على اتخاذ قرار الشراء الرشید و السلیم للمنتجات التي  

المنتج                     لى تحدید محتویات تتلاءم و حاجاتھ و متطلباتھ، خاصة و أن إمكانیاتھ و خبراتھ قد لا تساعد ع

 و خصائصھ و كیفیة استعمالھ.

 و بصفة عامة تتمثل ھذه المعلومات في:

 الاسم التجاري و العلامة التجاریة للمنتج. -

  قائمة المكونات عند الاقتضاء. -

 بوحدة النظام الدولي. مواصفات المنتج من حیث اللون و الكمیة و الوزن الصافي المعبر عنھ -
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 و تاریخ انتھاء صلاحیة الاستعمال.تاریخ الصنع  -

 و المستورد و الموزع. المغلفالمنتجة و الشركة و عنوان كل من اسم  -

 و طریقة الاستعمال و التحذیرات الضروریة. شروط الحفظ الخاصة -

 بلد المنشأ. -

 السعر. -
 

 نـفوائد التبیی

 :1احمد شاكر العسكري فوائد التبیین فیما یلي یرى 

الرشید للسلع التي تتلاءم مع احتیاجاتھ و رغباتھ من بین  مساعدة المستھلك على الاختیار السلیم و -

 العدد الكبیر من السلع المتنافسة و المتشابھة.

 یساھم في الإجابة على أسئلة و استفسارات المشترین. -

                       عملیة البیع حیث یقل الوقت اللازم لإقناع المستھلك بشراء السلعة و شرح استعمالاتھا یسھل -

 و خصائصھا نظرا لأن البیانات المكتوبة تفي بذلك، و بالتالي تكون تكالیف التسویق أقل.

 حمایة المستھلك من الغش و من مخاطر استخدام السلعة. -

 سھولة المقارنة السعریة بین السلع.تمكین المشتري من  -

 
  التغلیف و مراحل اتخاذ قرار الشراء

 
یمكن أن یتخذ المستھلك قرار الشراء من خلال التغلیف و مختلف العناصر التي یحملھا، و سنوضح   

 : 2 ذلك من خلال المراحل التالیة

الدافع الأول لاقتناء السلعة،  : في ھذه المرحلة یكون نجاح تصمیم الغلاف ھومرحلة ما قبل الشراء) 1

حیث أن التصمیم الجید للغلاف سوف یجذب الأنظار و یحث المستھلكین على اختیار سلعة معینة                   

جابیا على سلوك المستھلك و إذا كان من شأن الغلاف المناسب أن یؤثر إی، و تفضیلھا عن السلع الأخرى

 أثرا سلبیا أیضا. ، فإن للغلاف الغیر مناسبالشرائي

 
: یھتم المستھلك في ھذه المرحلة بمعرفة الخصائص التي تنفرد بھا سلعة معینة عن مرحلة الشراء) 2

غیرھا من السلع المنافسة، و في ھذه الحالة یمكن أن تجیب المعلومات المكتوبة على الغلاف على الكثیر 

 .144أحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره، ص   1
)، مقال  منشور بمجلة دراسة أثر التغلیف على سلوك المستھلك النھائي الجزائري (دراسة حالة أغلفة الرویبةبن عیسى عنابي و مولود حواس،   2

 .156، ص 2009المدرسة العلیا للتجارة سنة 
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للمستھلك بتكوین صورة عامة حول السلعة. من التساؤلات التي تطرأ على ذھن المستھلك و التي تسمح 

كما تساعد خصائص العبوة في إعطاء المستھلك انطباعا عن السلعة وقت الشراء و أثناء الاستعمال، 

بالإضافة إلى ذلك و من خلال تعدد أحجام العبوات و تنوع أشكالھا، أصبح من السھل على المستھلك 

 الذي یتوافق مع احتیاجاتھ و إمكانیاتھ المادیة. الحصول على الحجم الذي یناسبھ من السلعة و

 
: بعد أن تتم عملیة الشراء الأولى یكتشف المستھلك مزایا السلعة التي قام مرحلة ما بعد الشراء) 3

بشرائھا و من بین ھذه المزایا سھولة الاستعمال، حیث أن الغلاف المتمیز بسھولة الفتح و الغلق                

كذا بإمكانیة إعادة استعمالھ یشجع على عملیة تكرار الشراء، لكن لا یتوقف ذلك على و التخزین و 

نوعیة الغلاف فقط بل حتى على جودة السلعة، فعندما یجد المستھلك أن السلعة قد أشبعت حاجة في نفسھ 

غلاف على أو تقابلت مع رغبة یسعى إلى تحقیقھا فسوف یقوم حتما بتكرار عملیة الشراء، ثم ینظر إلى ال

 أساس یمیزھا عن السلع الأخرى المتشابھة.

 
 

  شراء المستھلك النھائيأثر السعر على قرار المطلب الثاني: 
 

ر أحد العناصر التسویقیة التي تؤثر على نجاح المؤسسة و استمرارھا لما لھ من تأثیر مباشر لسعیعتبر ا  

مستھلكین جدد و المحافظة على المستھلكین كسب  على ربحیتھا، كما یعتبر عنصرا فعالا و مؤثرا في

 الحالیین.

القیمة التي تم تحدیدھا من قبل البائع ثمنا لسلعتھ أو لخدمتھ، و یعرف أیضا  «و یعرف السعر على أنھ   

 .1»على أنھ فن ترجمة قیمة السلعة في وقت ما إلى قیمة نقدیة 
 

            انخفض الطلب علیھ و العكس صحیح،ه كلما زاد سعر للمنتج حیثیعتبر السعر من الخصائص السلبیة   

و لكن نسبة الارتفاع و الانخفاض یجب أن تكون ضمن الحدود المقبولة من قبل المستھلكین، حیث أن 

ارتفاع السعر بشكل یفوق القدرات الشرائیة سیقود إلى عدم إمكانیة الشراء، أما إذا كان الانخفاض كبیرا 

 مما یقود إلى عدم الشراء أیضا. د الشكوك بجودة المنتججدا فذلك سیول

 

و یلجأ غالبیة المستھلكین إلى تقییم البدائل المتاحة في السوق وفقا للسعر المرجعي الذي یمثل المبلغ الذي   

 یتوقع المستھلك دفعھ للحصول على منتج ما، و للسعر المرجعي نوعان ھما:

 .173، ص 2000)، دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، سنة استراتیجيالتسویق (مدخل أحمد شاكر العسكري،   1
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لذي یتكون في ذھن المستھلك بناء على معلومات مسجلة في الذاكرة : ھو السعر االسعر المرجعي الداخلي

 خبرتھ فیما یخص مستویات الأسعار.لنتیجة لاقتنائھ منتجا مشابھا لھ، أو 

 : یشكل بناء على أسعار المنتجات المنافسة و الإعلانات.السعر المرجعي الخارجي

 
 :1و یمكن تحدید أنواع المستھلكین حسب استجابتھم نحو الأسعار كالآتي

 
: یمتاز برد فعلھ السریع تجاه المنبھات التي یتلقاھا من خلال اكتشافھ للمنتج بذاتھ أو المستھلك المندفع -1

نتج أحد الوسائل الترویجیة كالإعلان، و یعتبر التصرف ھنا غیر عقلاني كون المستھلك یتفاعل مع الم

                 دون السؤال عن السعر، حیث یتشكل لدیھ مستوى اھتمام و رغبة تدفعھ إلى إشباعھا بسرعة دون قیود،

و بالتالي فالسعر لا یلعب أي دور بالنسبة لھذا النوع من المستھلكین، فإذا قرر الشراء فإنھ سیشتري مھما 

 كان السعر و إذا لم یقرر فلن یشتري مھما یكن.

: تتم استجابة المستھلك ھنا وفقا للسعر المرجعي الداخلي، فإذا كان السعر الحقیقي المستھلك الحدسي -2

P (المرجعي) أقل من السعر البسیكولوجي Pq   یقوم المستھلك بعملیة الشراء، أما إذا كان السعر الحقیقي

أعلى من البسیكولوجي فإن میل المستھلك نحو الشراء ینقص بنسبة منخفضة ثم بنسبة متسارعة إلى 

 ینعدم الشراء.  )prix de rupture Pr(اقترابھ إلى الصفر، و ابتداء من سعر القطیعة 

 
 و سنوضح ذلك من خلال الشكل التالي.

 
 : استجابة المستھلك الحدسي للسعر )7-2(الشكل رقم                                      

 

 الاتجاه نحو الشراء 

 

 

 

 

  
        Pq        سعر القطیعة   Pr        السعر                                       

 
  ,p 35  les éditions démos, paris, France, 1998, Le marketing prixMichel Hugues ,: المصدر      

 
 

1  Michel Hugues, Le marketing prix, les éditions démos,  France, 1998,  p 33. 
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 المستھلك العقلاني -3

یعتمد المستھلك ھنا في اتخاذ قرار الشراء على المقارنة بین مختلف البدائل من حیث الخدمات المقدمة                    

التقلیل من التكلفة،                  و السعر، أي ما یحرك المستھلك ھنا ھي دوافع رشیدة تقوم على تعظیم المنفعة و

 و یمكن تقسیم نوع المستھلك العقلاني إلى نوعین ھما المستھلك الاستنتاجي و المستھلك الاستقرائي.

: یقوم بحساب المنفعة الصادرة عن كل بدیل ثم تحدید النسبة (منفعة/سعر)       ستنتاجيالمستھلك الا -أ   

كثر مواءمة، و یتم حساب المنفعة وفقا للرضا المتحصل علیھ أو المتوقع من و اختیار المنتج ذو النسبة الأ

 خدمات المنتج.

: یكون لھذا المستھلك صعوبة في تقییم الخدمات المتحصل علیھا من المنتج المستھلك الاستقرائي -ب  

خلال تقییم  سواء لنقص الخبرة أو نقص المعلومات حول الخدمات و الخصائص، و منعھ فیقدر المنفعة من

من خلال العلاقة (سعر/ جودة)،  Pqالبسیكولوجي  بسیط للجودة من خلال السعر، حیث أنھ یحدد السعر

فمعنى ذلك أن المنتج لا یتمتع بالجودة و بالتالي یمتنع المستھلك عن  Pqأقل من  Pفإذا كان السعر الحقیقي 

فتزداد المصداقیة في جودة المنتج و یقوم المستھلك  Pqأكبر من  Pالشراء، أما إذا كان السعر الحقیقي 

          أین یصبح المنتج باھظ الثمن  ،إلى مستوى یتناقص بعدھا الشراء Pبعملیة الشراء إلى أن یصل السعر 

 و لا یتوافق سعره مع جودتھ من وجھة نظر المستھلك.

 
 استجابة المستھلك الاستقرائي للسعر. :)8-2(الشكل رقم                         

 الاتجاه نحو الشراء 

 

 

 

 

 

 السعر

 الامتناع عن الشراء    اتجاه سلبي نحو الشراء   اتجاه ایجابي نحو الشراء                     
                       P > Pq                           P > Pq                          P<Pq        

 

       

   ما جاء بھ بناء على من إعداد الطالبةالمصدر:     

., les éditions démos, paris, France, 1998, p 38Le marketing prixMichel Hugues,    
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المستھلك ھنا لا یھمھ التغیر في السعر و بالتالي لا یتغیر قراره الشرائي،  المستھلك الخامل (الجامد): -4

بعد مستوى سعر معین یغیر قراره بالاتجاه نجو المنتجات البدیلة، و سیتضح ذلك من خلال الشكل لكن 

 التالي.

 : استجابة المستھلك الخامل للسعر.  )9-2(الشكل رقم                                   

 
 الاتجاه نحو الشراء 

 

 

 

 ثبات السلوك الشرائي                   
      -------------------  
 السعر 
 

  ,les éditions démos, paris, France, 1998 , p 35Le marketing prixMichel Hugues ,  المصدر:       

 

 

 شراء المستھلك النھائيأثر التوزیع على قرار  الثالث:المطلب 
 

خلال مسألة توفر المنتج و طریقة یلعب التوزیع دورا كبیرا في التأثیر على سلوك المستھلكین من    

  الحصول علیھ، و تؤثر نقاط البیع على اتخاذ قرار شراء المستھلك النھائي من خلال عدة عوامل منھا:
 

مثل أنواع السلع التي  ،یأخذ تجار التجزئة في الاعتبار عدة عوامل لتحدید المواقع «: موقع المتجر -1

تباع في المنطقة، مدى توافر المواصلات العامة، خصائص المستھلكین، المنافسة داخل الموقع و السھولة 

» النسبیة للتحرك من و إلى الموقع
1

 يالذ أو الجزار البقالكى اختیار المواقع المناسبة ون دائما إلیسع فھم ،

لى توفیر مواقف التي تسعى إو المساحات الكبرى  مارةبال مزدحم فتح محلھ في حي شعبي یسعى إلى

 .للسیارات لیتمكن المارة من التوقف و الشراء

     .قد یعمل على جذب المستھلكین و تحویل سلوكیاتھم الشرائیة لصالحھ بالتالي فالموقع الجید للمتجرو 
     

: تتغیر تشكیلة المنتجات المعروضة حسب نوع المتجر، فالمتجر المنتجات المعروضةتشكیلة  -2

                  المتخصص لدیھ خط سلعي واحد و عمیق مثل محلات بیع الحواسیب المنزلیة و المنقولة، 

 .206عائشة المیناوي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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بالتالي فیمیل المستھلكون و أما المساحات الكبرى فتحتوي على مزیج من الخطوط السلعیة الغیر عمیقة، 

 ات الكبرى إذا كان ھدفھم شراء معظم ما یحتاجونھ من نفس المكان دون البحث الدقیق. نحو المساح
 

: یتمثل الجو العام للمتجر في مظھره الخارجي و الداخلي، إضافة إلى طریقة عرض الجو العام للمتجر -3

و تعطي صورة  دالمنتجات و الأضواء و الموسیقى المنبعثة...  إلخ. كل ھذه العوامل تؤثر على إدراك الفر

 عن جودة المحل و المنتجات المعروضة.
 

بد لھ أن یتمتع لاتأثیر كبیر على قرارات الأفراد و جذبھم نحو الشراء، لذا  بنقطة البیعكما أن للعامل  

 : 1بمواصفات ممیزة نذكرھا فیما یلي

 .قوة الشخصیة و الثقة بالنفس -

 الدبلوماسیة للتمكن من التحاور و الإقناع. -

 المعرفة بالسلعة التي یبیعھا لیكون قادرا على الإجابة على جمیع الأسئلة التي یطرحھا الإفراد. -

 الثقة بجودة السلعة لیتمكن من السیطرة على إقناع الأفراد و حثھم عل اتخاذ قرار الشراء. -

 ح من سلع.المظھر الحسن لأنھ یعطى انطباعا بأنھ ذو ذوق رفیع، مما یجعل الأفراد یتفقون بما سیقتر -

 
 

 المستھلك النھائي ءشراأثر الترویج على قرار المطلب الرابع: 
 

للاتصال یسعى كل منھا إلى المساھمة في تحقیق الھدف العام  عناصریتألف المزیج الترویجي من عدة   

و تتمثل أھم ، و إقناعھ للاستجابة نحو اقتناء السلع أو الخدمات المعلن عنھا و ھو التأثیر على المستھلك

:و تأثیراتھا فيھذه العناصر   

 الإعلان -1

ترویجھا و تأكید  و و الخدمات وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار و السلع « یعرف الإعلان على أنھ  

» بواسطة جھة معلومة مقابل أجر مدفوع حضورھا و الإشادة بھا 2 و یتم ذلك بوسائل مختلفة ،  

و الرادیو و التلفاز و الكتالوجات. كالمجلات و الجرائد و الملصقات  

كالآتي تجاه المستھلكین أھداف الإعلان و یمكن إیجاز 3  :  

 

 .201محمود جاسم الصمیدعي و عثمان یوسف ردینة، مرجع سبق ذكره، ص   1
                       ، دار المناھج للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،أساسیات التسویق الشامل و المتكاملمحمود جاسم الصمیدعي و بشیر عباس العلاق،   2

 .178، ص 2002 سنة

 .180نفس المرجع، ص   3
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من  جاریة المختلفة،تو تغییر تفضیلاتھم تجاه العلامات ال میول و اتجاھات المستھلكینالتأثیر على  -

                   لمنتج.لالمستھلك جراء شرائھ و استخدامھ  ىخلال إبراز المزایا و الفوائد التي تعود عل

                                                                      توفیر المعلومات و البیانات عن المنتج. -

                                                                                                                   
  الشخصيلبیع ا -2

 لمؤسسةھو عبارة عن اتصال شخصي بین البائع و المشتري في محاولة لإتمام عملیة التبادل، و تقوم ا  

التحكم بنوعیة  بإمكانیةو یتمیز البیع الشخصي ل القوة البیعیة التي تعمل لدیھا، بھذه الوظیفة من خلا

كما أن ذلك یثیر  ذلك،المعلومات التي یتبادلھا رجل البیع مع المستھلك النھائي و تعدیلھا إذ اقتضى الأمر 

و یمكنھ إسداء  اھتمام المستھلكین و یدفعھم للشراء خصوصا إذا كان رجل البیع مدربا بكفاءة عالیة

  النصیحة و الإجابة على التساؤلات.

 
 العامة  العلاقات -3
                       و تعزیزھا في أذھان المجتمع ككل لتحسین صورتھالأسلوب العلاقات العامة  المؤسساتتلجأ   

 بمنتجاتھا خلال التعریف من  )المستھلكین، أصحاب المشروع، الأجھزة الحكومیة، وسائل الإعلام...( 

تلجأ إلى ھذه  لمؤسساتامختلف ، و على الرغم من أن االتساؤلات الخاصة بھالإجابة على و  و خدماتھا

 و المؤسسات الغیر ربحیة. ھو الأكثر استخداما لھا كالبنوك إلا أن قطاع الخدمات ،الأداة

 
   و یعتبر النشر أحد الأدوات الرئیسیة للعلاقات العامة في عرض الحقائق و المعلومات على الجماھیر « 

التأثیر فیھم، و یتم القیام بالنشر من خلال استمالة بعض الأطراف الخارجیة لنشر أخبار عن المنظمة  و

، و من مزایا ھذه الأداة تحقیق صحفي أو مقال في مجلة مثلامن خلال  من دون مقابل 1»و منتجاتھا 

 .الجمھور لما ینشر لأنھ صادر عن مصدر موثوق فیھ كالمذیع و المحرر معظم تصدیق
 

 تنشیط المبیعات -4

مجموعة الأنشطة الترویجیة بخلاف الإعلان، البیع الشخصي،  «یعرف تنشیط المبیعات على أنھ   

العلاقات العامة و النشر، و التي تستھدف إثارة طلب المستھلك من ناحیة و تحسین الأداء التسویقي من 

 .220عائشة المیناوي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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في الأجل القصیر من خلال وسائل متعددة تختلف استعمالاتھا باختلاف الأھداف  1»ناحیة أخرى 

التسویقیة و الجمھور المستھدف و طبیعة المنتج و تكلفتھ، و من بین وسائل تنشیط المبیعات نجد العینات 

 المجانیة، الكوبونات، تخفیض السعر على الغلاف ذو عدة عبوات، عرض استرجاع بعض النقود...إلخ. 

 و تتمثل أھداف تنشیط المبیعات بالنسبة للمستھلك في: 

 تغییر عادات و سلوكیات الاستھلاك. -

 الحث على الشراء بكمیات أكبر. -

 الدفع نحو تجربة و شراء المنتجات الجدیدة. -

 
 التسویق المباشر -5
 

إلى أشخاص التي تسمح بنقل رسائل مباشرة ن التقنیات استخدام مجموعة مب یتم التسویق المباشر  

، و من ھذه التقنیات نجد الكتالوجات، القصیر ىمعینین للحث على الاستجابة المباشرة الفوریة أو في المد

 التسویق عبر التلفاز و عبر الانترنت، التسویق عبر الھاتف، البیع عن طریق البرید المباشر...إلخ.

 ما یلي: المباشر للمستھلك المنافع التي یحققھا التسویقو من 
  
 یفضلھ.الذي  عناء التنقل والبحث عن المنتجات بحیث یمكنھ القیام بذلك في المكان والزمانتفادي  -

یفضلون الضغط لإقناع  التي تحدث عند اللقاء المباشر مع الباعة الذین للإزعاجات عدم التعرض -

 .التأثیر علیھ المستھلك و

 إض�افة لت�وفر ع�دد  لا فواص�ل، العالمی�ة ب�دون ح�دود والتس�وق عب�ر الأس�واق من خلال  حریة الاختیار -

 و توفر المعلومات حولھا.  ھائل من المنتجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .516ص  ،2001، مكتبة الإشعاع، الإسكندریة، مصر، سنة (وجھة نظر معاصرة)التسویق أبو قحف عبد السلام،   1
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 خلاصة الفصل 
 
یتأثر  ھذا الأخیركون  ،لسلوك المستھلكصعوبة صیاغة نموذج شامل مفسر  یتفق رجال التسویق على  

البحث على  یجب، و بالتالي بمجموعة من العوامل الداخلیة و الخارجیة المتداخلة ببعضھا البعض

 المعلوماتبمحاولة معرفة كیفیة بحثھم عن  ،النموذج الأقرب الذي یتناسب مع فئة المستھلكین المستھدفة

             تلبیة حاجیاتھمبھدف ء، و تقییمھم للبدائل و اتخاذھم لقرار الشراء و ما ھي تصرفاتھم بعد الشرا

بصدد المؤسسة و رغباتھم في ظل اتجاھات سلوكیة متداخلة و مواقف شرائیة متباینة، خاصة إذا كانت 

منتج جدید و/أو غلاف جدید إلى السوق أین سیلقى ردود فعل متباینة. و حتى یتمكن رجال التسویق  بعث

بالمستھلكین عبر إجراء دراسات للخروج بحوصلة تساعد على  الاحتكاكمن تحقیق ھدفھم، لابد علیھم 

 ملائم.بناء برنامج تسویقي 

في التأثیر على السلوك الشرائي للمستھلك من خلال  كما أن لعناصر المزیج التسویقي دور أساسي  

تج بحد المنتج و السعر و التوزیع و الترویج، حیث یمارس المنتج تأثیرا على سلوك الفرد من خلال المن

فیؤثر من خلال توفیر و یؤثر السعر في استجاباتھ الشرائیة، أما التوزیع  ،ذاتھ و/أو العبوة و الغلاف

المنتج بالمكان و الزمان المناسبین، في حین یمثل الترویج العنصر الأكثر تأثیرا على قرارات المستھلك 

 من خلال وسائل الترویج المختلفة.
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 الفصل الثالث

 
دراسة أثر أغلفة عصیر رامي على 

 قرار شراء المستھلك النھائي



 النھائي المستھلك شراء قرار على رامي عصیر أغلفة أثر الثالث: دراسةالفصل 
 
 

 تمھید

المھمة في الجزائر، حیث یتكون من مجموعة ھامة من من القطاعات الإنتاجیة یعتبر قطاع العصائر   

 و أغلفتھا. الطیبة، و التي تمتاز بالجودة الجیدة لكل من عصائرھاالشركات ذات السمعة الوطنیة 

طیبة «غلاف عصیر رامي المنتج من طرف شركتي  تأثیر حول دراسة المیداني الفصل ھذا یتناولسو   

مبحثین،  إلى الفصل بتقسیم ھذا قمنا لعینة من مستھلكیھ، وقد الشرائي القرار على »رامي فود«و  »فود

و مزیجھما التسویقي و أنواع الأغلفة  »رامي فود«و شركة  »طیبة فود«الأول تقدیم لشركة  یشمل

المبحث الثاني فتضمن تحدید عینة الدراسة و تشخیصھا ثم تحلیل نتائج أما  المستعملة في تعبئة العصیر،

           و النسب المئویة بعض الأدوات الإحصائیة كالجداول و الأشكال الدراسة و تفسیرھا  بالاعتماد على

 .و الاختبارات الإحصائیة
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 »رامي فود«و  »طیبة فود«المبحث الأول: تقدیم شركة 

 فواكھال صیرمن بین الشركات الرائدة في إنتاج ع »رامي فود«شركة و  »طیبة فود«شركة  تصنف  

جودة  الخارج بفضلاستطاعت تصدیر منتجاتھا نحو  اللاتيمن بین الشركات القلائل ھما و  ،في الجزائر

 و تنوعھا. منتجاتھا

ثم التطرق إلى مزیجھما المطلب الأول بسنحاول التعرف على الشركتین  المبحث،من خلال ھذا   

أنواع الأغلفة المستعملة لتعبئة عصیر في المطلب الثالث نعالج ثم التسویقي من خلال المطلب الثاني، 

 رامي.

 

 »رامي فود«و  »طیبة فود«تعریف شركة المطلب الأول: 

                  موجھ نحو إنتاج شركة ذات مسؤولیة محدودة ذات طابع صناعي و تجاري »طیبة فود«تعتبر   

                                         .                                                                                                                            »رامي«و توزیع العصائر و المشروبات الطاقویة، و ھي معروفة من قبل الجمھور بالعلامة التجاریة 

دج و یقع مقرھا الاجتماعي   200.000.000برأسمال قدره  2006سنة  »طیبة فود«أنشأت شركة 

ذات  شركةالأنشأت  2010، و ابتداء من سنة بـالمنطقة الصناعیة بالرویبة شرق الجزائر العاصمة

             ،»رامي«التجاري و بنفس الاسم  العصیرالتي تعبأ نفس نوعیة  »رامي فود«المسؤولیة المحدودة 

طیبة «شركة  في حین أن المبطنة إلا أن الاختلاف یكمن في نوعیة الغلاف باستعمالھا للأغلفة الكرتونیة

               حتلان نفس المقر الاجتماعي تكما أنھما ، تستعمل الغلاف البلاستیكي و المعدني و الزجاجي »فود

 البشریة.التنظیمیة و  و لھما نفس البنیة

و ھو مجمع خاص یضم  groupe aigleإلى مجمع النسر  »رامي فود«و  »طیبة فود«تنتمي شركة  

 ھي: شركات فرعیة خمس

 GSIPH  ( Groupe Safa Industriel pour les Produits Hygiéniques )) شركة 1

و المتمثل في صناعة و توزیع مواد التنظیف  2002ھي شركة ذات مسؤولیة محدودة ابتدأ نشاطھا سنة  

 على شكل سائل و مسحوق و صابون و ماء جافیل.

 HYGIENIX  ( Hygiénix Manufacture Company )) شركة 2

ي صناعة                  و یتمثل نشاطھا الأساسي ف 2000تتمثل في شركة ذات مسؤولیة محدودة انطلقت سنة  

 و توزیع مواد النظافة الجسمانیة و مواد التجمیل كحفظات الأطفال و المنادیل المطھرة و الفوط الصحیة.
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 TFNC ( Taiba Food New Company ) ) شركة طیبة فود نیو كمباني3

ر سلسلة و یتمثل نشاطھا في الإطعام السریع عب 2007ھي شركة ذات طابع خدماتي، أنشأت سنة 

 .»طیبة«مطاعم 

 .TFC  (Taiba Food Company) شركة طیبة فود 4

 .RF (Ramy Food) ) شركة رامي فود5

 

عمارات من ثلاث  3تتكون من و  ²م 5000على مساحة  »رامي فود«و  »طیبة فود«تتربع شركة 

 طوابق تحتوي على:

  بھدف الحصول على  (préformes)الأول: الآلات التي تنفخ الأنابیب البلاستیكیة الصغیرة  الطابق -

 الشكل النھائي للقارورة البلاستیكیة.

 .hot fillingالطابق الثاني: آلات لبسترة العصائر و تعبئتھا تحت درجة حرارة مرتفعة بتقنیة  -

 ھ.أذواق مختلفالطابق الثالث: آلات إنتاج العصیر ب -

كما نجد مبنى مخصصا للإدارة و مخبرا للتحالیل و مراقبة الجودة و غرفة لتبرید و تخزین المواد 

 الأولیة.

 

   »رامي فود«و  »طیبة فود«أھداف شركة 

 في: للشركتینتتمثل الأھداف الرئیسیة 

 الحصول على مرتبة الرائد في سوق العصائر و المحافظة على ھذه المكانة. -

 ضمان تموین السوق الجزائریة بعصیر الفواكھ و المشروبات الطاقویة. -

 العمل على تطویر جودة المنتجات بما یضمن وفاء المستھلكین لھا و تحسین صورتھا في أذھانھم. -

 تطویر الطاقة الإنتاجیة و الرفع من كفاءة استخدام الموارد المتاحة. -

 المساھمة في نمو الاقتصاد الوطني. -
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 »رامي فود«و  »طیبة فود«الھیكل التنظیمي لشركة 

                     التالیة: من المدیریات  »رامي فود«و  »طیبة فود«لشركة  الموحدیتشكل الھیكل التنظیمي   

                      المدیریة العامة، مدیریة المحاسبة و المالیة، المدیریة التجاریة، مدیریة الإنتاج، مدیریة التسویق

                                                    .................. .زیادة إلى السكرتاریة و وحدة الصحة و الأمن و مدیریة الموارد البشریة،

المصالح التي إلى مدیریة التسویق، فإننا سنشیر  لیةومسؤالتي ھي تحت  الأغلفةو بما أننا بصدد دراسة 

 تشملھا ھذه الأخیرة.

 لشركتي طیبة فود و رامي فود.مصالح مدیریة التسویق  ):1-3الشكل رقم (                        

 

 

 

 

 

 

 
 .وثائق داخلیة للشركتینالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على                            

 

 : مدیریة التسویق فيتتمثل مھام 

 توسیع أسواق الشركة جغرافیا و أیضا من حیث قطاعات السوق. -

 تحلیل السوق و وضع السیاسات التوزیعیة. -

 الاتصال من خلال الإعلانات و البرامج الترویجیة. -

 المستمرة للمحیط التنافسي للشركة.المراقبة  -
 

 مصالح ھي: 3و تتفرع ھذه المدیریة إلى 

: تسعى إلى الترویج للعصیر من خلال مختلف الوسائل السمعیة                         مصلحة الإعلان و الترویج

 و البصریة و المكتوبة.

ة طرق الإنتاج و التسییر و التسویق متابعالقیام بدراسات السوق و : مھمتھا مصلحة الدراسات و الیقظة

 في الشركات المنافسة. 

تھتم باختیار مواد التغلیف المناسبة و تصمیم الغلاف و اختباره على عینات : مصلحة التعبئة و التغلیف

 من المستھلكین بغرض معرفة آرائھم حولھ.

 مدیریة التسویق

مصلحة الإعلان 

 و الترویج

مصلحة الدراسات 

 و الیقظة

             مصلحة التعبئة 

 و التغلیف
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 »رامي فود  «و  »طیبة فود  «المزیج التسویقي لشركة المطلب الثاني: 

 :العناصر الأربعة التالیة من لشركة طیبة فود و رامي فودیتكون المزیج التسویقي 
 

  المنتج -1

بما أننا بصدد دراسة أغلفة عصیر رامي، فسنتطرق إلى تشكیلة ھذا الأخیر دون الحدیث عن عصیر   

Mizo و المشروب الطاقوي Wild buffalo  شركة  الذین تنتجھم »رامي كولا«و المشروب الغازي

 .»طیبة فود«

عصیر مبستر بدرجة حرارة من طرف شركة طیبة فود و شركة رامي فود، و ھو عصیر رامي  ینتج  

 اصطناعیة و لب الفواكھ دون إضافة ملوناتز مرتفعة جدا، یحضر بمزج الماء المعالج و العصیر المرك

                  إلى المشكلة من فواكھ محلیة أو مواد حافظة، و تتمیز تشكیلتھ بتنوعھا من مشروب الفاكھة الواحدة 

و ھو معبأ بأحجام مختلفة و بأنواع أغلفة  و استوائیة، و من المسكر إلى اللایت (من دون سكر)،

 متنوعة. 

 فیما یلي الأذواق المتنوعة لعصیر رامي: و

 .برتقال، خوخ، تفاح، توت، فراولة، كیوي، منغا، لیمون ،: أناناس، مندرینالعصائر الأحادیة الفاكھة

: برتقال و خوخ، برتقال و مشمش، برتقال و أناناس، برتقال و منغا، عنب و توت، العصائر المشكلة

رمان و فراولة و حوامض، لیمون ھندي و برتقال و لیمون، برتقال و خوخ و فراولة، كوكتال الفواكھ 

 .جزر و فواكھ استوائیة الاستوائیة، كوكتال منغا و

 : لایت فراولة، لایت برتقال، لایت أناناس، لایت برتقال و خوخ.العصائر الخالیة من السكر
 

 السعر -2

بعین الاعتبار سعر السوق في تسعیر عصائرھا، أي أن  »رامي فود  «و  »طیبة فود  «تتخذ شركة   

أسعار الشركات المنافسة، و ھي تتوقف أحیانا عن إنتاج بعض الأنواع عند ارتفاع  منأسعارھا متقاربة 

سعر المادة الأولیة و تعود إلى إنتاجھا عند انخفاضھا، مثل ما تفعلھ مع عصیر الفراولة عندما تكون 

 .مركز الفراولة عند بائعي الجملة یرتفع سعر أینالفاكھة في غیر موسمھا 
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 التوزیع -3

 وزیع منتجاتھا، تعتمد شركة طیبة فود و رامي فود على أنواع متعددة من سلاسل التوزیع ھي:لضمان ت

 السلسلة القصیرة جدا: تكون بین الشركة و المستھلك من دون وسیط، كحالة التوزیع المباشر للمقاھي. -

 ئع التجزئة.السلسلة القصیرة: في ھذه الحالة یكون ھناك وسیط وحید بین الشركة و المستھلك كبا -

 السلسلة الطویلة: تتكون من وسیطین ھما بائع الجملة و بائع التجزئة. -

 السلسلة الطویلة جدا: تتكون من أكثر من وسیطین كالمودع لدیھ و بائع الجملة و بائع التجزئة. -
  

تقوم الشركتین بتوزیع منتجاتھا بوسائل نقلھا الخاصة على مستوى ولایة الجزائر، بومرداس، تیزي   

وزو، بجایة، تیبازة، البلیدة، و عین الدفلة، أما بالنسبة للولایات الأخرى فتستعین بكل من وسائلھا                            

 و وسائل الموزعین الخواص.

 على قوى البیع الداخلیة و قوى البیع الخارجیة المتمثلة في الشركتین، تعتمد یعو فیما یخص قوى الب  

، موزعین عبر مختلف الولایات الداخلیة و الساحلیة 30وكلاء البیع معتمدین من طرفھما و عددھم 

  .كـتلمسان، سیدي بلعباس، وھران، مستغانم، الشلف، عنابة، سطیف، قسنطینة، الجلفة و البویرة

فتم تصدیر بعض المنتجات نحو كل من فرنسا و تونس و المغرب،  ،النسبة للتصدیر نحو الخارجأما ب 

لكن لا یتم ذلك بصورة دوریة نظرا لعدم التركیز حالیا على التصدیر، كون الشركتین لم تتمكنا من تلبیة 

 الطلبات المحلیة المتزایدة زیادة إلى ارتفاع تكلفة التصدیر.
 

 الترویج  -4

جل الترویج للعلامة التجاریة و للمنتجات و فوائدھا، تقوم الشركتین باستعمال عدة وسائل من أ  

كالملصقات الإشھاریة و الإعلانات التلفزیونیة و المشاركة في الصالونات و المعارض و إیذاع 

ت الإعلانات عبر الرادیو، و ھي تساھم في السنوات الأخیرة في رعایة عدة مناسبات كدورة الدراجا

مع مسابقة في  »طیبة فود  «بالجزائر و الملتقیات الجاریة بالجامعات و الفنادق، كما ساھمت شركة 

 جریدة الخبر و التي قدمت فیھا سیارتین من نوع شوفرولیھ كھدایا.

عن طریق إعداد مكان مخصص لھا   Marchandising فكلا الشركتین تنتھج تقنیة الـ ،زیادة إلى ذلك  

بالمركز التجاري باب الزوار، بھدف التعریف بالمنتجات و إمكانیة   UNOالكبرى كـ في المساحات 

لبائعي التجزئة بطرحھما  اھھممبیعاتھما عبر توج تنشطان تذوق المارة و تقدیم مشروبات مجانیة، كما

 تخفیضات على المشتریات الشھریة للصنادیق.
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 أغلفة عصیر راميالمطلب الثالث: 

البلاستیكیة                     منھاأغلفة متنوعة لتعبئة العصیر  و ھما تستعملان ،اھتماما كبیرا للغلافتولي الشركتین  

 و الزجاجیة، و التي سنتطرق إلیھا فیما یلي:و الكرتونیة و المعدنیة 
 

 القارورة البلاستیكیة -1

)   préformesخامات التشكیل على الأنابیب البلاستیكیة الصغیرة ( »طیبة فود  «تتحصل شركة   

 SGT )Sociétéمن الشركة العامة للتقنیات  PETالمصنوعة من مادة البولي إیثیلین تیریفتالات 

Générales des Techniques( و التي یتواجد مقرھا بالرویبة،  المختصة في صناعة الأغلفة الغذائیة                  

 سب الأحجام النھائیة المختلفة للقارورات البلاستیكیة.ح متنوعةبأحجام  الأنابیبو تكون ھذه 

                                    و تتوفر لدى الشركة الآلات اللازمة لتحویل الأنابیب إلى قارورات عن طریق الحقن  

نسبة داخل الأنبوب بدرجة حرارة مرتفعة حتى تتشكل القارورة داخل القالب، أما بال  (soufflage)و النفخ

و بألوان مختلفة تحددھا عند إرسال الطلبیة،  SGTللغطاءات البلاستیكیة فتتحصل علیھا من نفس الشركة 

ذلك أن لكل نوع من العصیر لون غطاء خاص بھ، و بعد بسترة العصیر و تنظیف القارورات و تعقیمھا 

 .)hot filling  )emballage à chaud یتم تعبئتھا بدرجة حرارة مرتفعة بتقنیة 

جدا من مادة البولي  ، و ھو فیلم رقیقsleeveأما بالنسبة لبطاقات التبیین، فھي مصنعة من السلیف   

الذي یلف على القارورة بإحكام بعد تعبئة العصیر باستعمال الحرارة المرتفعة، و   PVCفینیل كلورید

ة بطاقات تبیین العصائر، و أول شركة جزائریة استعملت السلیف في صناع »طیبة فود  «تعتبر شركة 

 التابعة لمجمع النسر. Maxwinpackیتم طبع البیانات بمطبعة 

 العلبة الكرتونیة -2

المصنعة من عدة طبقات من المبطنة بتعلیب عصائرھا في العلب الكرتونیة  »رامي فود  «تقوم شركة   

                                           ......الألمانیة Combiblocو الألمنیوم و البولي إیثیلین و التي تستوردھا من شركة  الكرتون

أول شركة أدرجت تقنیة اللحام الداخلي للعبوة باستعمال غاز خامل و معقم  Combiblocتعتبر شركة 

أول شركة منتجة  Tetra packالشركة السویدیة  یساعد على الغلق المحكم لفراغات اللحام، فرغم كون

ھي السباقة لھذه التقنیة، و كان ھذا من بین الأسباب التي   Combiblocع من الأغلفة إلا أنلھذا النو

إلى اختیار منتجات ھذه الشركة، كون عصیر رامي یحتوي على الحبیبات  »رامي فود  « شركةدفعت 

 التي تحرص على إیصالھا كاملة و بحالة جیدة إلى المستھلك دون أن تلتصق في فراغات اللحام.
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من أجل إنجاز العبوة الكرتونیة، یقوم مختصي التصمیم لدى شركة رامي فود بتصمیم شكلھا و تحدید   

 Combiblocثم یرسل التصمیم إلى شركة  ،ألوانھا و رسوماتھا الغرافیكیة و المعلومات المراد إدراجھا

و في حالة الموافقة  ،التي تقوم بدراستھ و إنجاز نموذج أولي للعبوة التي ترسل إلى شركة رامي فود

ل (علما أن مل 200لتر و  1المحددة أحجامھا بـ  التي تصنع العلب Combiblocعلیھا توجھ الطلبیة إلى 

 الطلبیات تستلم على شكل علب مفتوحة مسطحة یتم تركیبھا داخل المصنع بالرویبة).

التي لھا اتفاقیة شراكة مع الألمانیة  Janoschkaلتر بشركة  1بالنسبة للطباعة، تطبع العبوات ذات   

Combibloc ل فتوجھ نحو المملكة العربیة السعودیة أین یتم طبعھا من طرف           مل 200، أما العبوات ذات

 أیضا. Combiblocالتي لھا اتفاقیة شراكة مع  »شركة العبیكان للطباعة و التغلیف  «

  )(Canetteالعلبة المعدنیة  -3

مصنع من مادة الألمنیوم، و من أجل إنجازھا یقوم الخبراء بتصمیم الشكل المراد الحصول  ھي غلاف 

              ، طیبة فودالمغربیة التي تصمم عبوة أولیة یعاد إرسالھا نحو شركة  Can packعلیھ ثم یرسل لشركة 

 تصنیع العبوة و طبعھا.من جدید التي تقوم ب Can packو بعد موافقة ھذه الأخیرة توجھ الطلبیة إلى 

 القارورة الزجاجیة  -4

و تلصق علیھا بطاقات التبیین الورقیة  ،من تركیا ملل 250 ذات سعة الزجاجیة تستورد القارورات 

و ھي توزع على المقاھي و المطاعم ، Maxwinpackو المطبوعة من طرف  طیبة فودداخل مصنع 

 فقط.
 

عن طریق رفع  Fardelageالقارورات البلاستیكیة بطریقة التكمیش تغلف فیما یخص غلاف التجمیع، * 

                   ، شد القارورات بإحكامل PE البولي إیثیلین المصنع من مادة الشفاف درجة حرارة الفیلم البلاستیكي

للقارورات الزجاجیة أما بالنسبة ، بأرضیة كرتونیة امزود بنفس الفیلمو المعدنیة  العلب الكرتونیة و تغلف

 .PVCمن مادة ملونة توضع بصنادیق بلاستیكیة ف

                  الأحجام المختلفة للأغلفة السابقة الذكر و مقدار ما یحملھ غلاف التجمیع و یبین لنا الجدول التالي 

 .المناولة (المنصة)و غلاف 
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 أحجام أغلفة عصیر رامي) : 1-3( الجدول رقم                        

الأحجام  نوع الغلاف 

 المتوفرة

غلاف التجمیع مقدار ما یحملھ 

 contenance( البلاستیكي  أو الصندوق

du fardeau  ou de la caisse( 

مقدار ما تحملھ المنصة 

(contenance de la palette) 

القارورة 

 PETالبلاستیكیة 

 لتر 2

 لتر 1.25

 سل 33

 قارورات 6

 قارورات 6

 قارورة 12

 غلاف تجمیعي 39

 غلاف تجمیعي 90

 غلاف تجمیعي 132

 العلبة الكرتونیة

 

 لتر 1

 ملل 200

 علبة 12

 علبة 27

 غلاف تجمیعي 45

 غلاف تجمیعي 85

العلبة المعدنیة 

canette 

 غلاف تجمیعي 88 علبة 24 ملل 240

 صندوق 80 قارورة 24 ملل 250 القارورة الزجاجیة
 

                                        www.ramyfood.comالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على الموقع الإلكتروني لشركة رامي فود 

  .مع مدیر التسویق  و المقابلات الشخصیة
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 الثاني: تشخیص العینة و تحلیل نتائج الدراسة المبحث

و تحلیل  دراسةسنقوم بتحدید عینة الدراسة و تشخیصھا بالمطلب الأول ثم  من خلال ھذا المبحث،  

لمعرفة آرائھم حول أغلفة ھذا  ،بالمطلب الثاني الموجھة لمستھلكي عصیر رامي الاستبیاناستمارات 

 العصیر و مدى تأثیره على سلوكھم.

 

 ة الدراسة و تشخیصھاالمطلب الأول: تحدید عین

              العینةا، تجب الإشارة إلى طریقة تحدید ھو تحلیل النتائج المتحصل علی بتشخیص أفرد العینةقبل القیام  

 ، و سنبین ذلك من خلال ما یلي:و إعداد استمارة الاستبیان

 تحدید المجتمع و عینة الدراسة) 1

القطر الجزائري، و باعتبار أن ھذا المجتمع ب عصائر راميمجتمع الدراسة في جمیع مستھلكي  یتمثل  

ار عینة من المستھلكین بطریقة عشوائیة حتى یتسنى لكل فرد یا باختقمن، الكاملب ھواسع و یستحیل دراست

 .فرصة الظھور فیھا

منھا كاستمارات تجریبیة على المستھلكین بغرض معرفة  22، تم توزیع الاستبیانعند إعداد استمارة   

نقاط الغموض و حصر الأسئلة الغیر مفھومة و تقدیر الوقت المستغرق لملئھا، ثم تم تعدیلھا و تنقیحھا                      

سیة نظرا و إعدادھا بشكلھا النھائي لاعتمادھا كأداة للدراسة المیدانیة، كما تمت ترجمتھا إلى اللغة الفرن

 لصعوبة فھم بعض الأفراد للغة العربیة.

استمارات و بعد توزیع ، و بومرداس فرد یقطنون بولایة الجزائر 170مثل حجم العینة المدروسة في تت  

                         لنقص الإجابات و واحدة لعدم التمكن من استرجاعھا،منھا  4، استمارات 5ألغیت منھا  الاستبیان

بغرض إدخالھا في برنامج قمنا بترمیز البیانات الواردة فیھا  استمارة 165على  الاعتمادو بالتالي تم 

SPSS 18 و قد اختیر حجم العینة أخذا بعین الاعتبار الوقت و التكلفة التي  ،بھدف التحلیل الإحصائي

 یتمیز بھا ھذا النوع من الدراسات التسویقیة.

على  اعتمدالمفتوحة، كما  -و المغلقة على كل من الأسئلة المغلقة الاستبیاناستمارة تم الاعتماد في   

 مقیاسین ھما المقیاس الاسمي و المقیاس الترتیبي.

                      ،12/04/2012غایة إلى  20/03/2012من و قد تمت عملیة جمع البیانات خلال الفترة الممتدة   

 .التوضیح و التفسیر و روفق ذاك بمقابلات شخصیة لزیادة
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 تشخیص عینة الدراسة )2

قبل عرض و تحلیل النتائج المتعلقة بغلاف عصیر رامي و تأثیره على المستھلكین، لابد من تشخیص   

                        لأفراد العینة المتمثلة في الجنس خمسةمن خلال القیام بدراسة وصفیة للمتغیرات العینة الدراسة 

 الحالة العائلیة و الدخل الاجتماعي.و  لمستوى التعلیميو العمر و ا

  أولا: توزیع أفراد العینة حسب الجنس 

 كما ھو مبین في الجدول التالي. تم توزیع أفراد العینة حسب الجنس

 ) : توزیع أفراد العینة حسب الجنس 2-3الجدول رقم (                           

 المجموع أنثى ذكر الجنس   

 165 76 89 التكرار

 % 100 % 46.1 % 53.9 النسبة المئویة
                       

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                        

بلغت  بینما % 53.9بناء على الجدول أعلاه، نلاحظ أن أكثر من نصف أفراد العینة من الذكور بنسبة 

 .% 46.1نسبة الإناث 

 : توزیع أفراد العینة حسب العمرثانیا

 تم توزیع أفراد العینة حسب العمر كما ھو مبین في الجدول التالي.

 ) : توزیع أفراد العینة حسب العمر.3-3الجدول رقم (                           

 المجموع سنة 60أكثر من   60 - 30 30 - 18 سنة18أقل من  الفئة العمریة

 165 11 64 67 23 التكرار

 % 100 %  6.1 % 40 % 43 % 10.9 النسبة المئویة
 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                          

      18العمریة ما بین  للفئةھي في عینة الدراسة النسبة الغالبة )، نلاحظ أن 3-3من خلال الجدول رقم ( 

سنة، في حین بلغت الفئة العمریة الأقل  60و  31للفئة ما بین  % 40تلیھا نسبة ، % 43سنة بـ  30و 

 .% 6.1سنة فأكثر بـ  60لت لفئة آو أقل نسبة في العینة  % 10.9سنة نسبة  18من 
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 : توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیميثالثا

 موالي توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیميیوضح لنا الجدول ال

 توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي. ):4-3الجدول رقم (                          

 المجموع دراسات علیا جامعي ثانوي أقل من الثانوي  المستوى التعلیمي

 165 25 56 54 29 التكرار

 % 100 % 15.6 % 34 % 32.8 % 17.6 النسبة المئویة
                           

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                            

       یوضح الجدول أعلاه أن المستوى التعلیمي الذي غلب على أفراد العینة ھو المستوى الجامعي بنسبة  

أخیرا و  ،% 17.6ثم المستوى الأقل من الثانوي بنسبة  % 32.8یلیھ المستوى الثانوي بنسبة ، % 34

                                                                                                                        .% 15.6مستوى الدراسات العلیا بنسبة 

 : تحلیل أفراد العینة حسب الحالة العائلیةرابعا

 توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة كما ھو مبین في الجدول التالي.تم 

 ): توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة.5-3الجدول رقم (                         

 المجموع متزوج مع أطفال متزوج بدون أطفال أعزب الحالة العائلیة

 165 58 34 73 التكرار

 % 100 % 35.2 % 20.6 % 44.2 النسبة المئویة
            

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                           

، و ھي الفئة المحققة من العینة ھم من العزاب % 44.2نسبة ، نلاحظ أن )5-3( من خلال الجدول 

 % 20.6ثم نسبة  مع أطفال، للمتزوجین % 35.2 نسبة تلیھا ،لأعلى نسبة من مجموع أفراد العینة

 .أطفالبدون  للمتزوجین

 : تحلیل أفراد العینة حسب الدخل الاجتماعي.خامسا

 كما ھو مبین في الجدول التالي. الاجتماعيتم توزیع أفراد العینة حسب الدخل 
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 الاجتماعي.الدخل توزیع أفراد العینة حسب  ):6-3الجدول رقم (                       

الدخل 

 الاجتماعي

أقل من 

 دج 18000

دج  18000من 

 دج 35000 إلى

دج  35000من 

 دج 70000 إلى

أكثر من 

 دج 70000

 المجموع

 165 16 39 48 62 التكرار

 % 100 % 9.7 % 23.6 % 29.1 % 37.6 النسبة المئویة
                          

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج  المصدر:                          

  

دج ھي التي حققت أعلى نسبة  18000ذات مستوى الدخل أقل من یتضح من الجدول أعلاه أن الفئة   

 دج 35000و  دج 18000 تلیھا الفئة ذات الدخل المحصور بین ،% 37.6بـ ن مجموع أفراد العینة م

، و أخیرا الفئة % 23.6بنسبة  دج 70000دج و  35000بین ثم الفئة ذات الدخل ما  % 29.1نسبة ب

 .% 9.7 بنسبةدج  70000الأكثر من  ذات الدخل

                و قد شملت الدراسة عینة متنوعة من حیث مستوى الدخل، كون من بین أفرادھا العمال و الموظفین  

 الغیر دائم.و الطلبة و الثانویین و ربات البیوت و الأشخاص ذوي العمل 

 

 المطلب الثاني: تحلیل نتائج الدراسة و تفسیرھا

تأتي مرحلة استغلال المعلومات المجمعة حول الغلاف و ذلك ، القیام بتشخیص العینة المدروسةبعد   

من خلال  ھذاحسب الأسئلة المطروحة بالاستبیان، و سننجز بتحلیلھا و تفسیرھا وفقا لفرضیات البحث و 

 المتقاطعة.ة و الجداول اول البسیطالجد

و الغلاف الكرتوني فقط، البلاستیكي  و تجدر الإشارة إلى أن أسئلة استمارة الاستبیان متعلقة بالغلاف

 .الأكثر استھلاكا كونھا الأغلفة الأكثر انتشارا في السوق الجزائري و

 أولا: الجدولة البسیطة

و للتأكد ، النتائج المتحصل علیھا لكل متغیر على حداتساھم الجداول البسیطة في تقدیم نظرة شاملة عن   

ستتم معالجة الأسئلة التالیة بعرض  و من صحة فرضیات البحث التي تعتمد على متغیر واحد فقط.

المنحنیات البیانیة                  المدرجات وبواسطة  التحلیلإلى في بعض الأسئلة جداولھا البسیطة، كما قد نلجأ 

 Excelلجداول البسیطة أیضا، مستعملین في ذلك برنامجتعتبر ترجمة شكلیة لو التي  ،لنسبیةالدوائر ا و

2007. 
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 النھائي المستھلك شراء قرار على رامي عصیر أغلفة أثر الثالث: دراسةالفصل 
 
 

 في أي نوع من الأغلفة تستھلك عصیر رامي ؟: 01السؤال رقم 

    :و المدرج التالیین، تحصلنا على الجدول لسؤالبعد تحلیل نتائج ا

 ): نوع الغلاف المستعمل2-3الشكل رقم (                            ): نوع الغلاف المستعمل      7-3الجدول رقم ( 

                     

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج       .SPSSالطالبة بناء على نتائج برنامج المصدر: من إعداد  

یستھلكون عصیر رامي المعبأ من أفراد العینة  % 58.2نلاحظ أن نسبة  ،من خلال الجدول أعلاه  

المتبقیة فھي  % 41.8، أما نسبة PETبالغلاف البلاستیكي المصنع من مادة البولي إیثیلین تیریفتالات 

 .بالغلاف الكرتوني المبطنتؤول لمستھلكي العصیر المعبأ 

 

 على أي أساس تم اختیارك لھذا النوع من الأغلفة ؟: 02السؤال رقم 

كما  للجواب، الشطب على أكثر من خیار واحدللإجابة على ھذا السؤال، أعطیت للمستجوبین إمكانیة   

لأربعة التالیة النتائج المتحصل ول االخص لنا الجدتو س أعطیت لھم حریة ذكر أسس خیارات أخرى،

 .علیھا

 و مادة صنعھ تھ): اختیار نوع الغلاف على أساس نوعی8-3الجدول رقم (              

 النسبة المئویة التراكمیة النسبة المئویة التكرار  نوعیة و مادة صنع الغلاف

 % 40 % 40 66 نعم

 % 100 % 60 99 لا

  % 100 165 المجموع
               

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                           
 

58,2 % 
41,8 % 

1.0

3.0

5.0

7.0

 الغلاف الكرتوني الغلاف البلاستیكي

 نوع الغلاف المستعمل
النسبة  التكرار نوع الغلاف

 المئویة
النسبة المئویة 

 التراكمیة

الغلاف 
 البلاستیكي 

96 58.2 % 58.2 % 

 % 100 % 41.8 69 الغلاف الكرتوني

  % 100 165 لمجموعا
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 ): اختیار نوع الغلاف على أساس مظھره الخارجي.9-3الجدول رقم (                 

 النسبة المئویة التراكمیة النسبة المئویة التكرار  المظھر الخارجي للغلاف

 % 26.1 % 26.1 43 نعم

 % 100 % 73.9 122 لا

  % 100 165 المجموع
             

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                           

 الحجم المناسب للاستھلاكنوع الغلاف على أساس  ): اختیار10-3الجدول رقم (              

 النسبة المئویة التراكمیة النسبة المئویة التكرار  للاستھلاكالحجم المناسب 

 % 35.2 % 35.2 58 نعم

 % 100 % 64.8 107 لا

  % 100 165 المجموع
       

 .SPSSبناء على نتائج برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة                       

 

 ): اختیار نوع لغلاف على أساس السعر11-3( الجدول رقم                       

 النسبة المئویة التراكمیة النسبة المئویة التكرار  السعر (سعر المنتج)

 % 30.3 % 30.3 50 نعم

 % 100 % 69.7 115 لا

  % 100 165 المجموع
                 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                           

 

آلت للأفراد الذین یختارون نوع غلاف عصیر من خلال الجداول الأربعة أعلاه، یتبین أن أعلى نسبة   

بناء للذین یختارونھ  % 35.2، تلیھا نسبة % 40و ذلك بنسبة  نوعیتھ و مادة صنعھرامي على أساس 

و آخر أساس في  ،السعرللذین یختارونھ على أساس  % 30.3ثم نسبة  للاستھلاكالحجم المناسب  على

 .% 26.1الاختیار تمثل في مظھر الغلاف بنسبة 
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 النھائي المستھلك شراء قرار على رامي عصیر أغلفة أثر الثالث: دراسةالفصل 
 

 ما ھي الأحجام التي تشتریھا ؟ :03السؤال رقم 

                     ، واحد للجواب الشطب على أكثر من خیارللإجابة على ھذا السؤال، أعطیت للمستجوبین إمكانیة  
 .الإجابات المتحصل علیھا ینالموالی ینو سیلخص لنا الجدول

 فبالنسبة للأغلفة البلاستیكیة، كانت النتائج كالآتي:

 المستعملةالبلاستیكیة نوع الأغلفة ): 12-3الجدول رقم (                       

 النسبة المئویة التراكمیة المئویةالنسبة  التكرار الغلاف البلاستیكي

 لتر               نعم 2

 لا                      

             جموعالم                  

31 

65 

96 

32.3 % 

67.7 %                                                         

100 %                             

32.3 % 

100 % 

 لتر           نعم 1.25

 لا                      

 المجموع                   

61 

35 

96 

63.5 % 

36.5 % 

100 % 

63.5 % 

100 % 

 سل             نعم  33

 لا                      

 المجموع                  

11 

85  

96 

11.5 % 

88.5 % 

100 % 

11.5 % 

100 % 

             

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                             
 

لتر و ھذا  1.25ذات سعة بالقارورة الأكثر استعمالا  القارورةالبلاستیكیة، تمثلت  لقاروراتلبالنسبة  
 .% 11.5سل بنسبة  33 قارورةو أخیرا  % 32.3لتر بنسبة  2 قارورة، تلیھا % 63.5نسبة ب

 

 :مدونة بالجدول التاليأما فیما یخص الأغلفة الكرتونیة فتحصلنا على النتائج ال

 مستعملةنوع الأغلفة الكرتونیة ال): 13-3الجدول رقم (                            

 النسبة المئویة التراكمیة النسبة المئویة التكرار الغلاف البلاستیكي 

 لتر               نعم 1

 لا                      

 المجموع                              

51 

18 

69 

73.9 % 

26.1 %                                                         

100 %                             

73.9 % 

100 % 

 ملل           نعم 200

 لا                      

 المجموع                   

22 

47 

69 

31.9 % 

68.1 % 

100 % 

31.9 % 

100 % 

                    

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                            
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 النھائي المستھلك شراء قرار على رامي عصیر أغلفة أثر الثالث: دراسةالفصل 
 
للغلاف  المستھلكینالعینة أفراد من  % 73.9أن نسبة  )13-3( یظھر لنا من خلال نتائج الجدول  

 ملل. 200منھم یستھلكون ذات سعة  % 31.9و أن  لتر 1الكرتوني یستھلكون العبوة ذات سعة 

 

ر في كلا من الغلاف ابافتراض بیع عصیر رامي بنفس الأحجام و نفس الأسع: 04السؤال رقم 

 ، فأیھما تختار ؟الكرتونيالبلاستیكي و الغلاف 

    و الدائرة النسبیة التالیة:ول بعد تحلیل نتائج السؤال، تحصلنا على الجد

 ): نوع الغلاف المفضل3-3الشكل رقم (                     نوع الغلاف المفضل.   ): 14-3الجدول رقم (  

          

 
       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج        .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

                                               

نلاحظ أنھ في حالة تعبئة عصیر رامي بنفس الأحجام في كل من الغلاف  ،أعلاه لجدولخلال امن   

من أفراد العینة  % 69.7 بنفس السعر، فإن نسبةالبلاستیكي و الغلاف الكرتوني و في حالة بیع كلاھما 

 یفضلون الغلاف البلاستیكي. % 30.3نسبة  الكرتوني ویفضلون الغلاف 

یروا سلوكھم الشرائي نحو تخلیھم عن الغلاف البلاستیكي لصالح و لتحدید أدق لأفراد العینة الذین غ 

 الغلاف الكرتوني و العكس، قمنا بإجراء التحلیل المناسب و تحصلنا على النتائج التالیة:

  بالنسبة لمستعملي الغلاف البلاستیكي الغلاف المفضل ):15-3الجدول رقم (              

 النسبة المئویة التراكمیة المئویةالنسبة  التكرار نوع الغلاف

 % 52.1 % 52.1 50 الغلاف البلاستیكي

 % 100 % 47.9 46 الغلاف الكرتوني

  % 100 96 المجموع
   

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                                  

 %30,3 

 %69,7 

 نوع الغلاف المفضل

الغلاف 
 البلاستیكي

الغلاف 
 الكرتوني

نوع الغلاف 
 المفضل

النسبة  التكرار
 المئویة

النسبة المئویة 
 التراكمیة

الغلاف 
 البلاستیكي

50 30.3 % 30.3 % 

الغلاف 
 الكرتوني

115 69.7 % 100 % 

  % 100 165 المجموع
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 النھائي المستھلك شراء قرار على رامي عصیر أغلفة أثر الثالث: دراسةالفصل 
 

  المفضل بالنسبة لمستعملي الغلاف الكرتونيالغلاف ): 16-3الجدول رقم (                 

 النسبة المئویة التراكمیة النسبة المئویة التكرار نوع الغلاف

 % 0 % 0 0 الغلاف البلاستیكي

 % 100 % 100 69 الغلاف الكرتوني

  % 100 69 المجموع
 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                           

من أفراد العینة  % 47.9أن نسبة  أعلاه) 16-3و الجدول رقم ( )15-3رقم ( نلاحظ من خلال الجدول  

                 المستھلكین للغلاف البلاستیكي قد غیروا قرار شرائھم نحو الغلاف الكرتوني بتوفر شرطي الحجم

قرار للا فرد  عدم تغییر وفنلاحظ فیما یخص مستھلكي الغلاف الكرتوني أما  ،و السعر السابقي الذكر

  شرائھ نحو الأغلفة البلاستیكیة.

أسباب  بطرح سؤال حولو لمعرفة الأسباب التي دفعت أفراد العینة إلى تفضیل غلاف عن الآخر، قمنا  

المتحصل علیھا صحیة و من أھم الأسباب ، من سبب أكثرذكر كان للمستجوبین إمكانیة  و الاختیار

الغلاف، إمكانیة إعادة استعمال الغلاف (البلاستیكي)، الحفظ الجید للعصیر، جاذبیة الغلاف، سھولة 

ضلي فو سنبین فیما یلي نسب ھتھ العناصر بالنسبة لم .فالغلاو طبیعة و نوعیة  ،استعمال الغلاف

 الغلاف البلاستیكي و مفضلي الغلاف الكرتوني، كل على حدا.

ھذا الغلاف ناتج عن مظھره لفإن السبب الأول لاختیارھم  ،فبالنسبة لمفضلي الغلاف البلاستیكي  

إمكانیة إعادة استعمال القارورة البلاستیكیة لأغراض أخرى بنسبة  یلیھ ،% 36 بنسبةالجذاب الخارجي 

تحصلنا على  و ،منھمالكل  % 14ثم سھولة استعمال القارورة و النوعیة الجیدة للبلاستیك بنسبة  ،% 24

، عدم قابلیتھا للكسرمن الأفراد الذین یفضلون القارورة البلاستیكیة لأسباب أخرى منھا  % 16نسبة 

 أیضا ملاءمتھا للزیارات العائلیة. و  على سلوك الشراء القدیم البقاء، تفضیل الكرتون  كرھھم لمادة

  كونھ صحي بنسبة لھ ھو لاختیارھملسبب الأول فا، المبطن لمفضلي الغلاف الكرتونيبالنسبة  أما  

، و نسبة % 17بنسبة الجذاب  الخارجيالمظھر ثم  % 20یلیھ الحفظ الجید للعصیر بنسبة  ،% 48.7

 .نوعیتھ الجیدةلكل من سھولة استعمال الغلاف و  % 12.2

لغلاف الكرتوني ھم أسباب أخرى لتفضیلھم ادیراد الذین لفمن الأ % 15.7و قد تحصلنا على نسبة   

        الإحساس بالرقي و حمایتھ للبیئة و ملاءمتھ للریاضیین و الغلاف  إتلافمنھا سھولة  ،على البلاستیكي

 ابتكر في مجال تعبئة العصائر.و التماشي مع أخر ما 
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 من حیث الخصائص التالیة ؟الغلاف البلاستیكي  مستوى ىكیف تر :05السؤال رقم 

، و بالتالي فالمجیبین على ھذا لغلاف البلاستیكيمستھلكي عصیر رامي لالجدول الموالي تقییم یبین  

 السؤال ھم من مستعملي الغلاف البلاستیكي.

 

 تقییم خصائص الغلاف البلاستیكي): 17-3الجدول رقم (

 مرضیة تماما 
 

 %ت           

 مرضیة نسبیا
 

 %ت           

 غیر محددة
 

 %ت          

 غیر مرضیة
 

            %ت            

 غیر مرضیة تماما
   

 %ت            

المتوسط 
 الحسابي

 4.23 % 5.2        5 % 2.1       2 % 6.3      6  %37.5   36 % 49    47 شكل القارورة

                   الألوان
 و الصور 

25    26 % 51   53.1 % 10   10.4 % 5       5.2 % 5        5.2 % 3.90 

 3.73 % 4.2        4 % 7.3      7 % 24   23 % 40.6   39 % 24    23 نوع الكتابة

              طریقة الفتح 
 و الغلق

39    40.6%   24    25 % 11   11.5 % 11    11.5 % 11      11.5 % 3.72 

سھولة المسك 
 والحمل 

40    41.7%  32   33.3 %  12   12.5 % 8      8.3 % 4        4.2 % 4.00 

نوعیة الغلاف 
 و مادة صنعھ

23    24 % 41   42.7 % 21   21.9 % 7       7.3 % 4        4.2 % 3.75 

 3.88                                      امـعـي الـابـسـحـط الـوسـتـمـال                               

             

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                           

 

 :و یمكن تمثیل نتائج المتوسطات الحسابیة من خلال المنحنى البیاني التالي
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 الحسابیة.تقییم خصائص الغلاف البلاستیكي باستعمال المتوسطات ): 4-3( الشكل رقم          

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

الذي یقدم خصائص الغلاف البلاستیكي لعصیر رامي  أعلاهو الرسم البیاني من خلال ملاحظة الجدول   

حسب درجة التقییم التي أبداھا أفراد العینة المستھلكین لھذا النوع من الغلاف، یتضح أن ھؤلاء الأفراد 

و ھو یقابل  4.23لھذه الخاصیة مساو لـ  كون المتوسط الحسابي ،یعتبرون شكل القارورة مرضیا تماما

، أما الخصائص الأخرى فجاءت أھمیتھا حسب الخماسي اس لیكرتدرجة مرض تماما على مقی

، الألوان و الصور 4متوسطاتھا الحسابیة بالترتیب التالي: سھولة مسك و حمل القارورة بمتوسط 

 ، 3.72و طریقة الفتح و الغلق  3.73، نوع الكتابة 3.75، نوعیة الغلاف و مادة صنعھ 3.90بمتوسط 

 على مقیاس لیكرتو الذي یقابل درجة مرض نسبیا  ]4.2 – 3.4[ الو ھي كلھا تنتمي إلى المج

 .الخماسي

                         أن المتوسط الحسابي العام لخصائص الغلاف البلاستیكي لعصیر رامي مساوو عموما، نجد   

                            .»نسبیا مرض  «و ھو ینتمي إلى درجة تقییم  ،نقطة من خمسة على مقیاس لیكرت 3.88لـ 

) و المتوسط الحسابي للخصائص 3.95كما نستنتج من خلال المتوسط الحسابي للخصائص الترویجیة (

أكثر من رضاھم  الترویجیة للغلاف البلاستیكي)، أن أفراد العینة راضیین على الخصائص 3.82التقنیة (

 .التقنیةعلى خصائصھ 

 

 الغلاف الكرتوني من حیث الخصائص التالیة ؟ كیف ترى مستوى :06السؤال رقم 

لكرتوني، و بالتالي فالمجیبین على ھذا لغلاف امستھلكي عصیر رامي لالجدول الموالي تقییم یبین  

 السؤال ھم من مستعملي الغلاف الكرتوني.

3,4

3,6

3,8

4

4,2

4,4

طریقة الفتح و  نوع الكتلبة الألوان و الصور شكل القارورة
 الغلق

سھولة المسك و 
 الحمل

نوعیة الغلاف و 
 مادة صنعھ

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
 

 خــصائــص الـغــلاف

 تقییم خصائص الغلاف البلاستیكي باستعمال المتوسطات الحسابیة
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 تقییم خصائص الغلاف الكرتوني.): 18-3الجدول رقم (                           

 تماما مرضیة 
 

 %ت           

 مرضیة نسبیا
 

 %ت           

 غیر محددة
 

 %ت          

 غیر مرضیة
 

            %ت            

 غیر مرضیة تماما
   

 %ت            

المتوسط 
 الحسابي

 3.95 % 5.8          4 % 15.9    11 % 11.6    8 % 18.8   13 % 47.8   33 العبوةشكل 

                    الألوان
 و الصور 

21   30.4 % 28   40.6 % 8    11.6 % 10    14.5 % 2          2.9 % 3.90 

 4 -             - % 7.2      5 % 18.8   13 % 40.6   28 % 33.3   23 نوع الكتابة

طریقة الفتح               
 و الغلق

29    42 % 26   37.7 % 5     7.2 % 8      11.6%  1          1.4 % 4.11 

سھولة المسك 
 والحمل 

28   40.6 % 22   31.9 % 8    11.6 % 10    14.5 % 1          1.4 % 3.88 

نوعیة الغلاف 
 و مادة صنعھ

32   46.4 % 23   33.3 % 7    10.1 % 6      8.7 % 1          1.4 % 4.18 

 4                               الـمـتـوسـط الـحـسـابـي الـعـام                                        
              

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 
 

 :و یمكن تمثیل نتائج المتوسطات الحسابیة من خلال المنحنى البیاني التالي

 باستعمال المتوسطات الحسابیة. لكرتوني): تقییم خصائص الغلاف ا5-3رقم ( الشكل               

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

3,7
3,8
3,9

4
4,1
4,2
4,3

طریقة الفتح و  نوع الكتابة الألوان و الصور شكل العبوة
 الغلق

سھولة المسك و 
 الحمل

نوعیة الغلاف و 
 مادة صنعھ

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
 

 خصـائص الـغـلاف

 تقییم خصائص الغلاف الكرتوني باستعمال المتوسطات الحسابیة
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لعصیر رامي  الكرتونيأعلاه الذي یقدم خصائص الغلاف و الرسم البیاني من خلال ملاحظة الجدول   

حسب درجة التقییم التي أبداھا أفراد العینة المستھلكین لھذا النوع من الغلاف، یتضح أن ھؤلاء الأفراد 

الغلاف الكرتوني كلھا مرضیة نسبیا، كون المتوسطات الحسابیة للخصائص الستة خصائص  یعتبرون

نوعیة  «عطیت لخاصیة ألكن بفروقات من حیث الترتیب، حیث  ]4.2 – 3.4[محصورة في المجال 

تلیھا طریقة الفتح و الغلق  ،4.18بمتوسط حسابي مساو لـ  المرتبة الأولى »الغلاف و مادة صنعھ

بمتوسط  و الصور الألوانو   3.95شكل العبوة بمتوسط  و 4ثم نوع الكتابة بمتوسط  4.11سط بمتو

 .3.88و في الأخیر سھولة المسك و الحمل بمتوسط  ،3.90

 قاطن 4لعصیر رامي مساو لـ  لكرتونينجد أن المتوسط الحسابي العام لخصائص الغلاف او عموما،  

                                                        ...............................» نسبیامرض  «و ھو ینتمي إلى درجة تقییم  ،من خمسة على مقیاس لیكرت

) و المتوسط الحسابي للخصائص 3.95الحسابي للخصائص الترویجیة (توسط كما نستنتج من خلال الم

على  أكثر من رضاھمالخصائص التقنیة للغلاف الكرتوني أفراد العینة راضیین على  أن ،)4.05التقنیة (

 خصائصھ الترویجیة.

 ھل تقرأ البیانات المدونة على الغلاف ؟ :07السؤال رقم 

 تحلیل نتائج السؤال، تحصلنا على الجدول و المدرج التالیین:    بعد

 بیانات الغلاف ةقراء): 6-3الشكل رقم (                        قراءة بیانات الغلاف ): 19-3لجدول رقم (ا

        

       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج        .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

ن البیانات المدونة ویقرؤ % 84.4أعلاه، یتبین أن معظم أفراد العینة بنسبة و الشكل من خلال الجدول   

یرجع سبب تسجیل نسبة مرتفعة لقارئ البیانات ، و نھاولا یقرؤ المتبقیة % 15.2على الغلاف و نسبة 

حول زیادة إلى وعي المستھلكین  ،% 49.6 و ذوي الدراسات العلیا المقدرة بـللجامعیین  المعتبرةللنسبة 

 ضرورة معرفة ما یتضمنھ المنتج.

84,8 % 

15,2 % 
.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

 لا نعم

 قراءة بیانات الغلاف
النسبة  التكرار  قراءة البیانات

 المئویة

النسبة المئویة 

 التراكمیة

 % 84.8 % 84.8 140 نعم

 % 100 % 15.2 25 لا

  % 100 165 المجموع
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 تعتبر البیانات الواردة كافیة ؟ھل  :08السؤال رقم 

          تحصلنا على الجدول  النتائجبعد تحلیل وجھ ھذا السؤال للمستجوبین الذین یقرؤون البیانات فقط، و  

    :و المدرج التالیین

 على الغلاف): كفایة البیانات المدونة 7-3الشكل رقم (       كفایة البیانات المدونة على الغلاف ): 20-3الجدول رقم (

 
       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج        .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

 

 

بیانات من أفراد العینة الذین یقرؤون  % 96.4أن نسبة  ، نلاحظأعلاهو الشكل من خلال الجدول   

و تحمل كل ما یریدون معرفتھ حول العصیر و مكوناتھ و منتجھ و تواریخ كافیة  یرونھا الغلاف

السعر             ك و إلزامیة إضافة بیانات أخرى كفایتھاالمتبقیة فترى عدم  % 3.6صلاحیتھ، أما نسبة 

 و مصدر الغلاف.

 

 كیف ترى دور أغلفة عصیر رامي ؟ :09السؤال رقم 

 التالیین:    الدائرة النسبیةبعد تحلیل نتائج السؤال تحصلنا على الجدول و 

 

 

 

 

 

 

96,4 % 

3,6 % 
0

20

40

60

80

100

120

 لا نعم

 كفایة البیانات المدونة على الغلاف
كفایة 

 المعلومات
النسبة  التكرار 

 المئویة
النسبة 
المئویة 

 التراكمیة

 % 96.4 % 96.4 135 نعم

 % 100 %  3.6 5 لا

  % 100 140 المجموع
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   ): دور أغلفة عصیر رامي.        8-3رقم ( الشكل                        ): دور أغلفة عصیر رامي. 21-3الجدول رقم (

 

                                     

       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج  

 

من أفراد العینة یعتبرون  % 24.8یتضح أن ما نسبتھ  أعلاه، و الشكل من خلال ملاحظة نتائج الجدول  

 ،فقط یعتبرون دوره ترویجیا % 27.9ما نسبتھ و  ،فقط و حافظا غلاف عصیر رامي دورا حمائیا دور

 .% 47.3ذلك بنسبة  و معا الحمائي و الترویجيین یعطونھ الدورین ذأما أكبر نسبة فآلت لل
 

و للتفصیل أكثر، سنقوم فیما یلي بمعالجة نفس السؤال بالنسبة لمستھلكي الغلاف البلاستیكي و مستھلكي 

 الغلاف الكرتوني كل على حدا.
 

 البلاستیكي الغلافمستعملي بالنسبة ل

 ): دور الأغلفة البلاستیكیة لعصیر رامي9-3( الشكل رقم      دور الأغلفة البلاستیكیة لعصیر رامي): 22-3الجدول رقم (

                            

       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج  

 

24,8 % 

27,9 % 

47,3 % 

 دور أغلفة عصیر رامي

 الحمایة و الحفظ

 الترویج

 الخاصیتین معا

27,1 % 

29,2 % 

43,8 % 

 دور الأغلفة البلاستیكیة لعصیر رامي

 الحمایة و الحفظ

 الترویج

 الخاصیتین معا

النسبة  التكرار دور الغلاف

 المئویة

النسبة المئویة 

 التراكمیة

 % 24.8 % 24.8 41 لحفظا والحمایة 

 % 52.7 % 27.9 46 الترویج

 % 100 % 47.3 78 الخاصیتین معا

  % 100 165 المجموع

النسبة  التكرار دور الغلاف

 المئویة

النسبة المئویة 

 التراكمیة

 % 27.1 % 27.1 26 و الحفظ الحمایة

 % 56.3 % 29.2 28 الترویج

 % 100 % 43.8 42 الخاصیتین معا

  % 100 96 المجموع
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من أفراد العینة یعتبرون دور غلاف  % 27.1خلال الجدول و الشكل أعلاه، یتضح أن ما نسبتھ  من  

فقط، أما أكبر  یعتبرون دوره ترویجیا % 29.2فقط، و ما نسبتھ  و حافظا عصیر رامي دورا حمائیا

 .% 43.8ین یعطونھ الدورین الحمائي و الترویجي معا و ذلك بنسبة نسبة فآلت للذ

 

 الغلاف الكرتونيمستعملي ل بالنسبة

 لعصیر رامي لكرتونیة): دور الأغلفة ا10-3رقم ( الشكل     لعصیر رامي الكرتونیةدور الأغلفة ): 23-3( الجدول رقم

 

       .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج        .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

 

من أفراد العینة یعتبرون دور غلاف  %21.7خلال الجدول و الشكل أعلاه، یتضح أن ما نسبتھ  من  

فقط، أما أكبر  یعتبرون دوره ترویجیا % 26.1فقط، و ما نسبتھ  و حافظا عصیر رامي دورا حمائیا

 .% 52.2ین یعطونھ الدورین الحمائي و الترویجي معا و ذلك بنسبة لذنسبة فآلت ل

 

یرون دوره  )كرتونیا وأستیكیا سواء المعبأ بلا(عصیر رامي  مما سبق أن معظم مستھلكينستنتج   

               بالدرجة الثانیة  فقط ثم یأتي الدور الترویجي ،بالدرجة الأولىفي آن واحد و ترویجیا  حمائیا

 .بالدرجة الثالثة الحافظ و یلیھ الدور الحمائي

 

 

 

 

21,7 % 

26,1 % 
52,2 % 

 دور الأغلفة الكرتونیة لعصیر رامي

 الحمایة و الحفظ

الإعلام و 
 الترویج

 الخاصیتین معا

النسبة  التكرار دور الغلاف

 المئویة

النسبة المئویة 

 التراكمیة

 % 21.7 % 21.7 15 الحمایة و الحفظ

 % 47.8 % 26.1 18 ترویجال

  % 100 % 52.2 36 الخاصیتین معا

  % 100 69 المجموع                                     
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 یمكنك إدراج جاذبیة أغلفة عصیر رامي ؟إلى أي مدى : 10السؤال 

 :  و الدائرة النسبیة التالیین بعد تحلیل نتائج السؤال تحصلنا على الجدول
 

 جاذبیة أغلفة عصیر رامي. ):24-3الجدول رقم (                        

 المجموع منعدمة ضعیفة متوسطة جیدة عالیة جاذبیة الغلاف

 165 6 16 60 72 11 التكرار

 % 100  % 3.6 % 9.7 % 36.4 % 43.6 % 6.7 النسبة المئویة

 3.4             الــمــتــوســط الــحــســابـــي                                                        

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                     
 

 جاذبیة أغلفة عصیر رامي.): 11-3رقم ( الشكل                                 

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                          

كون  ،درجة جاذبیة أغلفة عصیر رامي جیدة) یتضح أن 24-3من خلال ملاحظة الجدول رقم (  

 یكرتلعلى مقیاس  »جید«و الذي یعبر على درجة  ]4.2 – 3.4[ینتمي للمجال  3.4 المتوسط الحسابي

،  % 43.6بـ  »جیدة «ضمن درجة التي جاءت  ، و ھذا ما دلت علیھ النسبة العالیة للأجوبةالخماسي

 ،، أما الدرجات الثلاثة الأخرى فجاءت بنسب منخفضة نوعا ما% 36.4بنسبة  »متوسطة«لیھا درجة ت

 يیعتبرونھ عال % 6.7یعتبرون غلاف عصیر رامي ضعیف الجاذبیة و نسبة  % 9.7حیث أن نسبة 

 .منعدمایعتبرونھ  % 3.6و نسبة  الجاذبیة

6,7% 

43,6% 36.4% 

9,7% 

3,6% 

 جاذبیة أغلفة عصیر رامي

 عالیة

 جیدة

 متوسطة

 ضعیفة

 منعدمة
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 تحلیلو الكرتوني) أكثر جاذبیة في نظر المستجوبین، قمنا بأ(البلاستیكي و لمعرفة أي من الغلافین  

تحصلنا على فمستھلكي الغلاف الكرتوني على حدا،  أجوبة مستعملي الغلاف البلاستیكي على حدا و

 النتائج التالیة.

 الغلاف البلاستیكي جاذبیةبالنسبة ل

 جاذبیة الغلاف البلاستیكي لعصیر رامي ):25-3الجدول رقم (                           

 جاذبیة الغلاف
 البلاستیكي

 المجموع منعدمة ضعیفة متوسطة جیدة عالیة

 96 1 7 42 42 4 التكرار

 % 100 % 1 % 7.3 % 43.2 % 43.8   % 4.2 النسبة المئویة

 3.43                         لمتوسط الحسابيا                                       

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                  

كون المتوسط  ،جاذبیة الغلاف البلاستیكي لعصیر رامي جیدة خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن درجة من  

على مقیاس لیكرت، و یفسر ذلك  »جید«الذي یقابل درجة  ]4.2 – 3.4[ینتمي للمجال  3.43الحسابي 

 .»متوسط«و  »جید«كل من درجة بالتي أجاب بھا أفراد العینة  % 43.2و   % 43.8نسبة من خلال 

 جاذبیة الغلاف الكرتونيبالنسبة ل

 جاذبیة الغلاف الكرتوني لعصیر رامي):26-3الجدول رقم (                           

 جاذبیة الغلاف
 الكرتوني

 المجموع منعدمة ضعیفة متوسطة جیدة عالیة

 69 2 11 19 31 6 التكرار

 % 100 % 2.9 %15.9 % 27.5 % 44.9 % 8.7 النسبة المئویة

 3.41                    المتوسط الحسابي                                      

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                          

لعصیر رامي جیدة، كون المتوسط  الكرتونيیتضح من خلال الجدول أعلاه أن درجة جاذبیة الغلاف   

على مقیاس لیكرت،                      »جید«الذي یقابل درجة  ]4.2 – 3.4[ینتمي للمجال  3.41الحسابي 

ل من درجة بكالتي أجاب بھا أفراد العینة  % 27.5و   % 44.9و یمكننا تفسیر ذلك من خلال نسبة 

 .»متوسط«و  »جید«
114 
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إلا أن لكي عصیر رامي یعتبرون أغلفتھ بصفة عامة ذات جاذبیة جیدة، نستنتج مما سبق أن مستھ  

                  بوجود فرق بسیط بین متوسطیھما الحسابیینالغلاف البلاستیكي یعد أكثر جاذبیة من الكرتوني 

 على الترتیب. 3.41و  3.43و المتمثلین في 

 و سعره ؟ لمنتجاودة جمع غلاف عصیر رامي  جودة توافقما مدى  :11السؤال رقم 

                    بعد تحلیل نتائج السؤال تحصلنا على الجدول العصیر، و  ةجودمع الغلاف  جودة توافقفیما یخص  

 و الدائرة النسبیة التالیین:  
 

 جودة العصیر توافقالغلاف  جودة ):27-3الجدول رقم (                       

 توافقالغلاف  جودة
 جودة العصیر

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 165 8 27 38 73 18 التكرار

 % 100 % 4.8 % 16.4 % 23 % 44.9   % 10.9 النسبة المئویة

 3.7 المتوسط الحسابي

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                       
 

 جودة العصیر وافقة الغلاف تجود): 12-3الشكل رقم (                             

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                          

، و ھو ینتمي للمجال              3.7) أن المتوسط الحسابي مساو لـ 27-3نلاحظ من خلال الجدول رقم (  

یوافق معظم أفراد العینة ، و بالتالي الخماسي على مقیاس لیكرت »وافقم«الذي یقابل درجة  ]4.2–3.4[

 جودة العصیر. تتوافق و تتماشى مع غلافجودة العلى أن 

10,9% 

44,9% 23% 

16,4% 

4,8% 

 جودة الغلاف توافق جودة العصیر

 أوافق بشدة

 أوافق

 محاید

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة
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، و بعد تحلیل نتائج وحدة المنتج المباعة)سعر  ( سعر العصیرمع الغلاف  جودة توافقفیما یخص 

 الدائرة النسبیة التالیین:   و السؤال تحصلنا على الجدول

 جودة الغلاف توافق سعر العصیر ):28-3الجدول رقم (                              

 توافقجودة الغلاف 
 سعر العصیر

أوافق 
 بشدة

أوافق لا  أوافقلا  محاید أوافق 
 بشدة

 المجموع

 165 14 51 37 50 13 التكرار

 % 100 % 8.5 % 30.9 % 22.4 % 30.3 % 7.9 النسبة المئویة

            3.02                       المتوسط الحسابي                                                       

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                        
 

 .العصیرسعر  توافقالغلاف ): جودة 13-3الشكل رقم (                            

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                          

ھو محصور في المجال               و 3.02 مساو لـنلاحظ أن المتوسط الحسابي  ،)28-3النسبة للجدول رقم (ب  

موقف المستجوبین ، و بالتالي یعتبر الخماسي على مقیاس لیكرت »محاید«الذي یقابل درجة  ]3.4–2.6[

 .سعر العصیرمع جودة الغلاف  توافق و تماشيحیادیا فیما یخص 

جودة مع  – كل على حدا -الغلاف البلاستیكي و الغلاف الكرتوني  توافقمدى لمعرفة و لتفصیل أكثر   

 و كانت النتائج كالتالي:نوع من الأغلفة  سبة لكلبالنبحساب المتوسطات الحسابیة العصیر و سعره، قمنا 

 

 

7,9% 

30,3% 

22,4% 

30,9% 

8,5% 

 جودة الغلاف توافق سعر العصیر

 وافق بشدة

 أوافق

 محاید

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة
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  بالنسبة للغلاف البلاستیكي

                       ]4.2–3.4[ینتمي للمجال وو ھ 3.6مساو لـ  »جودة العصیرمع  جودة الغلاف توافق«متوسط   

و منھ ، ]3.4–2.6[ منتمیا للمجال 3.03 مساو لـ »سعر العصیرمع جودة الغلاف  توافق« و متوسط

                 جودة العصیر  معجودة الغلاف توافق تجاه  موافقة موقف مستعملي الغلاف البلاستیكيلنستنتج أن 

   سعر العصیر. معجودة الغلاف توافق تجاه موقف حیادي و 

 بالنسبة للغلاف الكرتوني

                         ]4.2–3.4[مي للمجالو ھو ینت 3.9مساو لـ  »جودة العصیرمع جودة الغلاف  توافق«متوسط   

و منھ نستنتج ، ]3.4–2.6[ منتمیا للمجال 3مساو لـ  »سعر العصیرمع جودة الغلاف  توافق«و متوسط 

موافقة تجاه توافق جودة الغلاف مع جودة العصیر و موقف الكرتوني موقف أن لمستعملي الغلاف 

 سعر العصیر.   معحیادي تجاه توافق جودة الغلاف 

   

بالنسبة للجانب الجمالي و الترویجي، ما ھي العناصر التي تراھا أكثر تأثیرا في جذبك  :12السؤال رقم 

 نحو الشراء ؟

 المدرجات التالیة:بعد تحلیل نتائج السؤال تحصلنا على 
 

 ): جاذبیة حجم و شكل الغلاف نحو الشراء15-3رقم ( الشكل      ء): جاذبیة الألوان نحو الشرا14-3( الشكل رقم        

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج      .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

 

 

35.8 %  
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2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

 نعم لا

الألوان جذابة و مؤثرة على قرار 
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 الشراء نحو نوعیة و كمیة المعلومات): جاذبیة 17-3( الشكل       ): جاذبیة الصور و الرسومات نحو الشراء 16-3( الشكل

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج   . SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج    

 

أنھ كان للمستجوبین إمكانیة إعطاء أكثر من جواب واحد، علما  ،الأشكال أعلاهمن خلال ملاحظة   

ھو العنصر الذي  »حجم و شكل الغلاف«نھم و ھي أعلى نسبة یرون أن م % 58.5یتضح أن ما نسبتھ 

                 بنسبة »الصور و الرسومات«و یأتي بالمرتبة الثانیة عنصر  ،في جذبھم نحو الشراء یؤثر

الواردة على الغلاف بنسبتین متساویتین ھما  »كمیة و نوعیة المعلومات« و »الألوان«ثم  ،% 38.2

35.8 %. 
 

 ھل تأخذ بعین الاعتبار الجانب الصحي للغلاف أثناء اتخاذك قرار الشراء ؟ :13السؤال رقم 

 التالیة: لنتائجبعد تحلیل نتائج السؤال تحصلنا على ا
 

 الاھتمام بالجانب الصحي للغلاف أثناء اتخاذ قرار الشراء. ):29-3جدول رقم (ال          

 النسبة المئویة التراكمیة النسبة المئویة ارالتكر أخذ الجانب الصحي بعین الاعتبار

 % 87.9 % 87.9 145 نعم

 % 100 % 12.1 20 لا

  % 100 165 المجموع
               

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                            

 للغلاف من أفراد العینة یتخذون الجانب الصحي % 87.9نلاحظ أن نسبة  ،من خلال الجدول أعلاه  

  .الاعتبارلا یتخذون ذلك بعین  % 12.1بینما  اتخاذ قرار الشراء، بعین الاعتبار أثناء
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                       »نظافة الغلاف« ،»نوعیة الغلاف و مادة صنعھ«في  الاعتباربعین  المتخذةو تتمثل العناصر   

 المتحصل علیھا بالنسبة لكل النتائجو سنبین فیما یلي  ،»الغلاف مع طبیعة المنتجتناسب مادة صنع «و 

عنصر، علما أنھ أعطیت للمستجوبین إمكانیة الإجابة بأكثر من جواب و إمكانیة إضافة عناصر أخرى 

 لم نذكرھا بالاستمارة.

 الاھتمام بنظافة الغلاف): 19-3رقم ( الشكل      الاھتمام بنوعیة الغلاف و مادة صنعھ    ): 18-3رقم ( الشكل

 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج     . SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج 

 

  الاھتمام بتناسب مادة الغلاف مع طبیعة المنتج      ): 20-3رقم ( الشكل                             

 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                                    

 

افة ظمن أفراد العینة و ھي أعلى نسبة، تتخذ ن % 58.5أعلاه أن ما نسبتھ  الأشكال یتضح من خلال  

الجیدة بالنسبة للذین یتخذون النوعیة  % 37تلیھا نسبة  ،أثناء اتخاذ قرار الشراء الاعتبارالغلاف بعین 

للغلاف و مادة صنعھ كعنصر ضمان سلامتھم، ثم في المرتبة الثالثة یأتي عنصر تناسب مادة صنع 

 .% 33.3الغلاف مع طبیعة المنتج المعبأ بنسبة 
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 الاھتمام بنوعیة الغلاف و مادة صنعھ
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 الاھتمام بنظافة الغلاف
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 الجداول المتقاطعة

ما یمكن الاعتماد علیھا ك ،یتمثل الھدف الرئیسي للجدولة المتقاطعة في تحدید العلاقة بین متغیرین  

  .»  khi deuxكاي مربع «كأساس لإجراء عدة اختبارات إحصائیة منھا اختبار 

 و ھما:لاقة عو یتضمن بحثنا ھذا فرضیتان تعتمدان على اختبار ال

مستھلكي عصیر رامي باختلاف مستویات دخولھم و أعمارھم یفضلون تعبئة  ) الفرضیة الأولى:1

 بالغلاف البلاستیكي.الكرتوني على تعبئتھ  بالغلافالعصیر 

مستھلك عصیر رامي مھما كان مستواه التعلیمي فإنھ لا یأخذ بعین الاعتبار الجانب ) الفرضیة الثانیة: 2

 الصحي للغلاف عند اتخاذ قرار الشراء.

 

 دخولھم و أعمارھم                  مستھلكي عصیر رامي باختلاف مستویات « التأكد من الفرضیة القائلة أن: أولا

 .»بالغلاف الكرتوني على تعبئتھ بالغلاف البلاستیكي العصیر یفضلون تعبئة

یفضلون  % 69.7أن معظم أفراد العینة بنسبة  4فیما سبق من خلال تحلیل السؤال رقم  استنتجنا  

لمعرفة ھل توجد  مربع كاياختبار  یلي نستعمل فیماو س ،لاف الكرتوني على الغلاف البلاستیكيغال

بالاختبارین نقوم أجل ذلك سمن ، و علاقة بین نوع الغلاف المفضل و بین دخل المستھلك و عمره

 .التالیین

 

 ( دخل المستھلك ). Y( نوع الغلاف المفضل) و  Xبین المتغیرین : الأول الاختبار

 :المدرج التالیینالجدول و تحصلنا على  Yو  Xبین بعد إجراء الجدول المتقاطع 
 

 نوع الغلاف المفضل و مستوى الدخل): 30-3الجدول رقم (                

أقل من  نوع الغلاف المفضل

 دج 18000
دج  18000من 

 دج  35000إلى 

دج  35000من 

 دج 70000إلى 

أكثر من 

 دج 70000

 % 33.3 % 39.5 % 32.7 % 22.2 الغلاف البلاستیكي

 % 66.7 % 60.5 % 67.3 % 77.8 الغلاف الكرتوني

 % 100 % 100 % 100 % 100 المجموع
      

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                               
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 بمستوى الدخل ل): علاقة نوع الغلاف المفض21-3الشكل رقم (

 

 .SPSSبناء على نتائج برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة                         
 

یتبین أن فئات الدخل الأربعة یفضلون الغلاف الكرتوني على و الشكل أعلاه، من خلال الجدول   

للفئة ما بین  % 67.3، جد 18000بالنسبة للفئة الأقل من  % 77.8و ذلك بنسبة  ،الغلاف البلاستیكي

للفئة  % 66.7دج، و نسبة  70000دج و  35000للفئة ما بین  % 60.5دج،  35000و   دج 18000

 دج. 70000الأكثر من 

نوع الغلاف  و بین )Y( لمعرفة نوع العلاقة الموجودة بین دخل الفرد ²χ و فیما یلي اختبار كاي مربع

 .)X( مفضلال

 فرضیات النموذج 

  H0 :   ²tχ <  ²cχ    )  توجد استقلالیة بین المتغیرینX   و Y  (. 

  H1 :   ²tχ >  ²cχ     ) لا توجد استقلالیة بین المتغیرینX   وY  (. 
 

 بعد إجراء الاختبار تحصلنا على النتائج التالیة:

و ھذا عند  )4.66= الجدولي  ²tχ(بینما  0.301بمستوى دلالة مساو لـ  )3.654=  الحسابي ²cχ( لدینا 

 ھ، و منH1الفرضیة  نرفضو  H0الفرضیة نقبل و علیھ  ، ²tχ <  ²cχ ، أي أن0.05درجة خطر 

 و اختلافتفضیل المستھلكین لنوع الغلاف ھ لا توجد علاقة بین أي أنغیر مرتبطین   Yو  Xفالمتغیرین

یحبذون و  یفضلون مستھلكي عصیر راميو بالتالي فمھما كان مستوى الدخل فإن  .الاجتماعيدخلھم 

 الغلاف الكرتوني على الغلاف البلاستیكي.
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 ( عمر المستھلك ). Y( نوع الغلاف المفضل) و  X: بین المتغیرین لثانيالاختبار ا

 الجدول و المدرج التالیین:تحصلنا على  Yو  Xبعد إجراء الجدول المتقاطع بین 
 

 ): نوع الغلاف المفضل و عمر المستھلك31-3الجدول رقم (                       

 18أقل من  نوع الغلاف المفضل

 سنة

 30إلى  18من 

 نةس

 60إلى  30من 

 سنة

 60أكثر من 

 سنة

 % 63.6 % 37.5 % 16.4 % 34.8 الغلاف البلاستیكي

 % 36.4 % 62.5 % 83.6 % 65.2 الغلاف الكرتوني

 % 100 % 100 % 100 % 100 المجموع
 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                          
 

 علاقة نوع الغلاف المفضل بالعمر): 22-3الشكل رقم (                          

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                            

الثلاثة الأولى تفضل الغلاف الكرتوني  العمریة الفئات أننلاحظ  ،أعلاه و الشكل من خلال الجدول  

     سنة 30و  18للفئة ما بین  % 83.6سنة،  18للفئة الأقل من  % 65.2نسبة بعلى الغلاف البلاستیكي 

سنة فھي تفضل الغلاف  60بینما فئة العمر الأكثر من ، سنة 60و  30للفئة ما بین  % 62.5و نسبة 

 .% 63.6بنسبة  البلاستیكي على الكرتوني

) و بین نوع الغلاف Yلمعرفة نوع العلاقة الموجودة بین عمر الفرد ( ²χكاي مربع و فیما یلي اختبار 

 .)X( المفضل

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
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 فرضیات النموذج 

  H0    :²tχ <  ²cχ     توجد استقلالیة بین المتغیرین )X    وY  .( 

  H1    :²tχ >  ²cχ     لا توجد استقلالیة بین المتغیرین )X   وY  .( 
 

 بعد إجراء الاختبار تحصلنا على النتائج التالیة: 

و ھذا عند  )3.33= الجدولي  ²tχبینما ( 0.007 مستوى دلالة مساو لـب) 12.166= الحسابي ²cχلدینا (   

، و منھ H1و نقبل الفرضیة  H0و علیھ نرفض الفرضیة ،  ²tχ > ²cχ ، أي أن0.05درجة خطر 

بین تغیرات و تفضیل المستھلكین لنوع الغلاف  ھ توجد علاقة بینمرتبطین أي أن  Yو   Xفالمتغیرین 

 . الفئة العمریة

مستھلكي عصیر رامي  ، نستنتج أن)31-3رقم ( و بالربط بین النتیجة السابقة و نتائج الجدول المتقاطع  

 فھم سنة فأكثر 60لكن ابتداء من  ،سنة یفضلون الغلاف الكرتوني على البلاستیكي 60الأقل من 

تغییر العادات  رفضھم وأ الغلاف المبطنبممیزات  لعدم درایتھم ، و ذلكيلبلاستیكلغلاف ایفضلون ا

 علیھا. المعتادینالشرائیة 

 

لا یأخذ مھما كان مستواه التعلیمي فھو مستھلك عصیر رامي «التأكد من الفرضیة القائلة أن   ثانیا:

 . »عند اتخاذ قرار الشراء بعین الاعتبار الجانب الصحي للغلاف

بعین  یأخذون % 87.9أن معظم أفراد العینة بنسبة  13استنتجنا فیما سبق من خلال تحلیل السؤال رقم   

، و سنستعمل فیما یلي اختبار كاي مربع لمعرفة الشراءالصحي للغلاف عند اتخاذ قرار  بالجان الاعتبار

، و من للمستھلك و اھتمامھ بالجانب الصحي للغلاف عند الشراءالمستوى التعلیمي ھل توجد علاقة بین 

 (المستوى التعلیمي). Y(الاھتمام بالجانب الصحي) و  Xأجل ذلك سنقوم بالاختبار التالي ما بین المتغیر 

 الجدول و المدرج التالیین:على  تحصلنا Yو  X بعد إجراء الجدول المتقاطع بین
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 غلاف و المستوى التعلیميلالجانب الصحي لبالاھتمام ): 32-3الجدول رقم (               

اتخاذ الجانب الصحي 
 للغلاف بعین الاعتبار

أقل من 
 الثانوي

 دراسات علیا جامعي ثانوي

 % 84 % 82.1 % 81.5 % 62 نعم

 % 16 % 17.9 % 18.5 % 38 لا

 % 100 % 100 % 100 % 100 المجموع
      

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                         

 ): العلاقة بین الاھتمام بالجانب الصحي و المستوى التعلیمي23-3رقم ( الشكل                  

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج                               

صحیة یتخذون عنصر  للمستویات التعلیمیة الفئات الأربعة نلاحظ أن ،أعلاه و الشكل خلال الجدول من  

  فئة الأقل من المستوى الثانوي، لل % 62عند اتخاذ قرار الشراء، و ذلك بنسبة  الاعتبارالغلاف بعین 

، كما یتضح أن ھناك علاقة لمستویات الدراسات العلیا % 84للجامعیین و  % 82.1للثانویین،  % 81.5

حیث كلما زاد المستوى التعلیمي  ،الجانب الصحي للغلافب الاھتمامطردیة بین المستوى التعلیمي و 

 للمستھلك زاد اھتمامھ بالجانب الصحي للغلاف.

الاھتمام بین ، لمعرفة نوع العلاقة الموجودة  ²χو ھذا ما یمكن تأكیده من خلال اختبار كاي مربع 

  .(Y)المستوى التعلیمي و  (X)الصحي للغلاف  بالجانب
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 النھائي المستھلك شراء قرار على رامي عصیر أغلفة أثر الثالث: دراسةالفصل 
 

 فرضیات النموذج 

  H0    :²tχ <  ²cχ     توجد استقلالیة بین المتغیرین )X    وY  .( 

  H1    :²tχ >  ²cχ     لا توجد استقلالیة بین المتغیرین )X   وY  .( 

 

 بعد إجراء الاختبار تحصلنا على النتائج التالیة:

و ھذا  )3.39= الجدولي  ²tχبینما ( 0.004 بمستوى دلالة مساو لـ ) 13.582=  الحسابي ²cχلدینا (   

، و منھ H1الفرضیة و نقبل  H0لفرضیة ا نرفضو علیھ ،  ²tχ  >  ²cχ  أي أن 0.05عند درجة خطر 

فراد العینة و بین أخذھم المستوى التعلیمي لأبین  مرتبطین أي أنھ توجد علاقة   Yو   X فالمتغیرین

 .الاعتبارالجانب الصحي بعین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

125 
 



 النھائي المستھلك شراء قرار على رامي عصیر أغلفة أثر الثالث: دراسةالفصل 
 
 

 خلاصة الفصل

من خلال دراسة و تحلیل النتائج المیدانیة عن طریق إجراء مقابلات مع مسؤولي التسویق بشركة   

من جھة، و دراسة عینة من مستھلكي عصیر رامي من جھة أخرى،                  »رامي فود«و  »طیبة فود«

تبین لنا أن الشركتین تھتمان بصفة كبیرة بأغلفة عصائرھا من خلال توفیر مصلحة خاصة بالتعبئة           

مستھلكیھ  و التغلیف تقوم بشتى الدراسات و الاختبارات و الأبحاث لتوفیر الغلاف الأمثل، و ھذا ما جعل

راضیین بصفة عامة عن جودتھ و نوعیتھ سواء من حیث خصائصھ التقنیة أو الجمالیة.                               

كما تبین من خلال الدراسة أن المستھلكین یعطون أھمیة كبیرة للغلاف من ناحیة  صحیتھ و حفاظھ على 

ى تفضیل الغلاف الكرتوني المبطن على الغلاف العصیر عند اتخاذھم قرار الشراء، مما دفع معظمھم إل

البلاستیكي الذي یمتاز بتكنولوجیا التعقیم و التعبئة الخالیة من الھواء، و بالتالي ضمان الحمایة المثلى 

 للعصیر و المحافظة على قیمھ الغذائیة.
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 الخاتمة العامة

سلوك المستھلك و العوامل المؤثرة في ل بعدما تم عرض الدراسة النظریة لمفھوم التعبئة و التغلیف و  

                        من ثم الدراسة المیدانیة بتعریف شركتي طیبة فود و رامي فود واتخاذه لقرار الشراء، 

و الأغلفة المستعملة لتعبئة عصیر رامي، ثم دراسة أثر الأغلفة البلاستیكیة و الكرتونیة على قرار شراء 

أثر التعبئة و التغلیف على قرار الشراء  «فإنھ و في خاتمة ھذا البحث المعنون بـ  عینة من المستھلكین،

إلیھا، بالرجوع إلى الفرضیات  ، نتطرق إلى عرض أھم النتائج التي توصلنا»لدى المستھلك النھائي 

               التي سبق وضعھا بھدف تأكیدھا أو نفیھا، ثم نعرج إلى تقدیم النتائج المتحصل علیھا بالجانب النظري

و المیداني و بعض الاقتراحات و التوصیات لفائدة الشركتین، ثم آفاق الدراسة باقتراح مواضیع مرتبطة 

 ي قد تكون أرضیة لبحوث مستقبلیة.بجوانب لم نتعرض لھا، و الت

 

 نتائج اختبار الفرضیات

من أجل الإجابة على إشكالیة البحث المطروحة و الأسئلة الفرعیة المنبثقة منھا، وضعت مجموعة من   

 الفرضیات التي تم اختبارھا من خلال الدراسة المیدانیة و تم الحصول على النتائج التالیة:

ینظر مستھلك عصیر رامي إلى الغلاف على أنھ  «لى التي تنص كالتالي: ) فیما یخص الفرضیة الأو1

 .» وسیلة لحمایة و حفظ المنتج فقط دون أدائھ للدور الترویجي

      من خلال تحلیل و تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة، تبین أن أكبر نسبة من مستھلكي عصیر رامي  

و دور  للعصیرمائي حافظ یرون أن غلاف ھذا الأخیر لھ دورین في آن واحد، دور ح )% 47.3(

منھم  % 24.8و نسبة  من الذین یسندون للغلاف الدور الترویجي فقط % 27.9ثم یلیھا نسبة  ترویجي،

 ینظرون للغلاف على أنھ حمائیا حافظا لا غیر.

تحلیل نفس السؤال بالنسبة للأغلفة البلاستیكیة على  و من أجل التأكد أكثر من ھذه النتیجة، قمنا بإعادة 

مھما كان نوع الغلاف  أنھحدا و الأغلفة الكرتونیة على حدا و توصلنا إلى نفس النتیجة، التي مغزاھا 

                           ، سواء البلاستیكي أو الكرتوني، فإنھ و بغض النظر عن الدور المزدوج (الحمائيالمستعمل

الدور الترویجي یطغى على الدور  فإنللغلاف،  تولیھ أكبر نسبة من المستھلكینترویجي) الذي و ال

 . ھذا ما یثبت عدم صحة الفرضیة الأولى والحمائي، 
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 مستھلكي عصیر رامي باختلاف مستویات  «: ص الفرضیة الثانیة التي نصت على أنفیما یخ )2

 .» بالعلب الكرتونیة على تعبئتھ بالقارورات البلاستیكیةیفضلون تعبئة العصیر  دخولھم و أعمارھم

یفضلون الغلاف  ) % 67.6 ( أن أكبر نسبة من المستھلكیناتضح ، من خلال دراستنا المیدانیةف  

 .و حافظ جید لمكونات العصیردة أھمھا لكونھ صحي دالكرتوني على الغلاف البلاستیكي لأسباب متع

مھما  و العمر، فتبین أنھ  الاجتماعيع الغلاف المفضل و بین مستوى الدخل أما بالنسبة للعلاقة بین نو 

كان مستوى دخل مستھلك عصیر رامي فإنھ یفضل استعمال الغلاف الكرتوني على الغلاف البلاستیكي، 

سنة یفضلون الغلاف الكرتوني على  60أما بالنسبة للعمر فالمستھلكین ذوي الفئات العمریة الأقل من 

                یكي، لكن ابتداء من عمر الستین، فإنھم یفضلون الغلاف البلاستیكي لعدم درایة معظمھم بفوائدالبلاست

                     المبطن و رفضھم تغییر العادات الشرائیة المعتادین علیھا منذ سنین، الكرتوني و ممیزات الغلاف

 .نسبیاو علیھ فإن الفرضیة الثانیة قد تحققت 

مستھلك عصیر رامي مھما كان مستواه التعلیمي فإنھ  «) بالنسبة للفرضیة الثالثة التي نصت على أن: 3

 .» لا یأخذ بعین الاعتبار الجانب الصحي للغلاف عند اتخاذ قرار الشراء

) یھتمون بالجانب % 87.9فقد أثبتت الدراسة المیدانیة أن أكبر نسبة من مستھلكي عصیر رامي (  

 .للغلاف أثناء اتخاذ قرار الشراءالصحي 

للمستھلك، فاستنتجنا أنھ  المستوى التعلیمي أما بالنسبة للعلاقة بین الاھتمام بالجانب الصحي للغلاف و

مھما كان المستوى التعلیمي فإن مستھلكي عصیر رامي یھتمون بصحیة الغلاف، و جاءت العلاقة بینھما 

تعلیمي للفرد زاد اھتمامھ أكثر بالجانب الصحي للغلاف،               طردیة، حیث أنھ كلما ارتفع المستوى ال

 .الفرضیة الثالثةعدم صحة و ھذا ما یثبت 

 

 نتـائج الـدراسة

 من خلال الدراسة النظریة و المیدانیة توصلنا إلى مجموعة النتائج التي نوجز أھمھا فیما یلي:

 نتائج الدراسة النظریة

 خلصنا إلیھا من خلال تطرقنا للجزء النظري ما یلي:من أھم النتائج التي 
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الغلاف لیس مجرد تصمیم زخرفي یستعمل لاحتواء المنتج و لكنھ أداة تسویقیة ھامة، بحیث تجمع  -

العناصر المتعلقة بالجانب الجمالي للغلاف، كالشكل و الحجم و الألوان و البیانات و الرسومات مع 

شكل كتلة فنیة متجانسة تجعل منھ أداة تساھم مساھمة فعالة في لفت انتباه المواد الداخلة في تصنیعھ في 

المستھلكین و إكساب صورة ممیزة عن المنتج و المؤسسة، و بالتالي یعتبر الغلاف أحد الوسائل الھامة 

ب التي تعتمد علیھا المؤسسة في تمییز منتجاتھا عن المنتجات المنافسة و في الترویج لمبیعاتھا إلى جان

 وسائل الترویج الأخرى كالإعلان و البیع الشخصي.

وظائف أخرى  لھبل  التقنیة كالاحتواء و الحمایة و المناولةعلى الوظائف فقط  قتصردور الغلاف لا ی -

المعلومات لھ ویقدم  بالمنتج الذي یحتویھ ھیعرفھ یجذب المستھلك و التي تجعل ،الوظائف التسویقیةھي 

خاصة فیما یخص ، من خلال بیع نفسھ بنفسھ الصامترجل البیع یلعب دور  صبحفأ، حولھالمناسبة 

 المنتجات ذات الاستھلاك الواسع.

باعتبار سلوك المستھلك سلوكا متغیرا غیر ثابت، فإنھ یصعب تحدید إستراتیجیة تسویقیة فعالة دون  -

ب نوعا ما في تحدید دراسة مختلف العوامل المؤثرة على سلوك المستھلك، من أجل وضع مفھوم یقتر

 معالم ھذا السلوك.

و تتمثل العوامل المؤثرة في سلوك المستھلك في العوامل النفسیة و الشخصیة و الثقافیة و الاجتماعیة،                   

و تؤثر كذلك عناصر المزیج التسویقي على قرار الشراء، و بالتالي فعلى المؤسسة إعداد مزیج تسویقي 

 ئص السلوكیة لھذا المستھلك و یؤثر على قرار الشراء لدیھ.یتناسب و الخصا

الغلاف عامل تسویقي من العوامل الخارجیة التي تؤثر على السلوك الاستھلاكي و بالتالي یؤثر على  -

اتخاذ القرار الشرائي من عدمھ، فھو الرمز الذي یحكم علیھ المستھلك قبل الحكم على المنتج كونھ 

لذلك تسعى المؤسسات إلى إعطائھ المواصفات و التصمیم الذي یحبذه المستھلك،           الصورة المرئیة لھ، 

 و یكون استھدافھا أكثر بالنسبة للمستھلك النھائي باعتباره في احتكاك مباشر بالمنتج.

ن عادة ما تختار مادة التغلیف لتكون ملائمة لطبیعة المنتج و استعمالاتھ، و یراعى في الغلاف أن یكو -

عملیا و متجاوبا مع احتیاجات المستھلك و كذا للغرض الذي صمم من أجلھ. ھذا ما یدفع المؤسسات التي 

تھتم بوظیفة التعبئة و التغلیف و خاصة التي تتوفر على مصلحة خاصة بھ بإجراء الاختبارات اللازمة 

رفة درجة نجاحھ                   على الغلاف بھدف قبولھ، كما تجرى الاختبارات على عینة من المستھلكین لمع

 و للتأكد بأنھ یؤدي وظائفھ التقنیة و الترویجیة على أكمل وجھ.
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 نتائج الدراسة المیدانیة

 أما بالنسبة للجانب المیداني، فقد تضمن ھو الآخر جملة من النتائج نبرزھا فیما یلي:

، إلا أن جاذبیة الغلاف البلاستیكي تفوقت یجمع غالبیة المستھلكین بالجاذبیة الجیدة لأغلفة عصیر رامي -

 على جاذبیة الغلاف الكرتوني.

راضیین عن البیانات المدونة على ظھر الغلاف، و ھذا ناتج عن  )% 96.4بنسبة (غالبیة أفراد العینة  -

الاھتمام الذي تولیھ الشركتین للتبیین من خلال إعطاء المستھلك كل المعلومات التي یحتاجھا بأسلوب 

 سھل و بسیط باللغتین العربیة و الفرنسیة.

لغلاف لتیار أفراد العینة تعتبر نوعیة و مادة صنع الغلاف الأساس الأول الذي من خلالھ یتم اخ -

، و یلیھ بالدرجة الثانیة الحجم المناسب للاستھلاك ثم السعر المحدد في في شربھم للعصیر المستعمل

 السوق ثم المظھر الخارجي للغلاف.

غالبیة المستجوبین یوافقون على أن جودة الغلاف المستعمل تتوافق مع جودة العصیر لأن كلاھما ذوي  -

 جیدة.جودة و نوعیة 

العصیر فجاءت مواقفھم حیادیة، حیث أن  أفراد وحدة أما فیما یخص توافق جودة الغلاف مع سعر بیع   

العینة لا یعلمون إن كانت جودة و نوعیة الغلاف تستحق ذلك السعر المحدد في السوق أم لا، و من 

بالتالي عدم تمكنھم من  أسباب ذاك عدم درایتھم بالتكالیف المنفقة في مواد صنع الغلاف و تصمیمھ و

 إبداء رأیھم في ھذا الأمر.

                     غلفة عصیر رامي فیما یخص الخصائص التقنیة لأأظھرت النتائج أن درجة تقییم المستجوبین  -

إلا أنھ تفوقت  ،و الكرتوني البلاستیكي و الخصائص الترویجیة جاءت مرضیة نسبیا لكلا الغلافین

) بالنسبة للغلاف 3.82على الخصائص التقنیة (بمتوسط  )3.95بمتوسط (یة الخصائص الترویج

 ) 3.95بمتوسط (على الخصائص الترویجیة  )4.05بمتوسط  (البلاستیكي، و تفوقت الخصائص التقنیة 

 بالنسبة للغلاف الكرتوني.

تھلك عصیر رامي بالنسبة للجانب الجمالي، یعتبر حجم و شكل الغلاف من أھم العناصر التي یراھا مس -

المبینة على ظھره،  ، یلیھ الرسومات و الصور% 58.5جذابة و مؤثرة على قراره الشرائي و ھذا بنسبة 

 بنفس النسبة. »كمیة و نوعیة البیانات المكتوبة«و  »الألوان«ثم عنصر 
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أغلبیة مستھلكي عصیر رامي یھتمون بالجانب الصحي للغلاف عند اتخاذھم قرار الشراء، و تعتبر  -

، یلیھا نوعیة و مواد % 58.8النظافة من أھم العناصر التي یتخذونھا بعین الاعتبار في ذلك و ھذا بنسبة 

 .تصنیع الغلاف ثم مدى تناسب مادة صنع الغلاف مع طبیعة المنتج المعبأ

مام معظم مستھلكي عصیر رامي بصحیة الغلاف و نظافتھ دفعھم إلى تفضیل الغلاف الكرتوني اھت -

المبطن على الغلاف البلاستیكي الذي یمتاز بتكنولوجیا التعقیم و التعبئة الخالیة من الھواء، و بالتالي 

 ضمان الحمایة المثلى للعصیر و المحافظة على قیمھ الغذائیة.

اھتماما كبیرا لتعبئة و تغلیف عصائرھا، ھذا ما جعلھما  »رامي فود«و  »دطیبة فو«تولي شركة  -

                               تشكلان مصلحة خاصة بھذا الغرض للقیام بشتى الأبحاث و الاختبارات و التصمیمات على الغلاف.                                        

لمقارنة أغلفة عصیر رامي مع أغلفة المنتجات  benchmarkingكما أنھما تعتمدان على تقنیة الـ 

 المنافسة، و البحث و التركیز على نقاط قوة ھذه الأخیرة للاستفادة منھا في تحسین و تعدیل أغلفتھا.

باستخدام آخر التكنولوجیات في مجال تعبئة العصیر و ذلك شركة طیبة فود و رامي فود  تقوم -

الأنابیب  ، كما یتم استعمال أحدث الماكینات لتحویلhot filling الحراریة بئةباستعمال طریقة التع

طریقة اللحام الغازي الحدیث  انتھاج، و إلى قارورات نھائیة )preformesالبلاستیكیة ( خامات التشكیل 

 للعبوات الكرتونیة المبطنة بدلا من اللحام الكھربائي.
 

نستنتج من كل ما سبق أن أغلفة عصائر رامي تعتبر ھامة في جذب المستھلك و التأثیر على سلوكھ   

في اتخاذ قرار الشراء، لكن للمحافظة على استمرار الطلب على المنتج، یجب أن یحتوي الغلاف على 

لزمان فرا بالمكان و اذو جودة عالیة و یباع بسعر معقول و تنافسي و أن یكون متوصحي عصیر 

 المناسبین.

 

و بالرغم من النتائج المتحصل علیھا التي یمكن أن نقول عنھا إیجابیة بالنسبة للشركتین، إلا أنھ ھناك 

 بعض النقائص المسجلة حول الغلاف نذكرھا فیما یلي:

 بصعوبة فتحھا أحیانا. PETتتمیز الأغلفة البلاستیكیة المصنعة من مادة  -

 و التجزئة فقط. عات الموجھ للمستھلكین النھائیین و التركیز على تجار الجملةعدم القیام بتنشیط المبی -
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 الخاتمة العامة
 

 الاقتراحات و التوصیات

، یمكننا تقدیم مجموعة من »رامي فود«و  »طیبة فود«بناء على ما جاء في الدراسة المیدانیة لشركة   

 التوصیات للشركتین و التي نوجزھا فیما یلي:

 لتسھیل فتح القارورات البلاستیكیة التي غالبا ما تكون شدیدة الإحكام. العمل على إیجاد وسیلة -

محاولة الاعتماد على الغلاف في تنشیط المبیعات مع المستھلكین النھائیین، كأن یطلب منھم جمع عدد  -

 محدد من القارورات أو الغطاءات للحصول على ھدیة. 

 لتر.  2التنویع في أحجام العبوات الكرتونیة من خلال تصمیم عبوة كرتونیة عائلیة ذات سعة  -

القیام بحملات تحسیسیة و توعویة حول فوائد و مزایا الغلاف الكرتوني المبطن، خاصة أن معظم كبار  -

حول التكلفة  السن یجھلون ذلك و ھم الأكثر حاجة للمنتجات الصحیة، زیادة إلى توعیة المستھلكین

المرتفعة التي تتحملھا الشركتین من أجل تصمیم الغلاف، بھدف إزالة موقفھم الحیادي تجاه توافق جودة                 

 و نوعیة الغلاف مع سعر بیع العصیر.

محاولة الاستثمار في جلب معدات لتصنیع الغلاف و طبعھ على مستوى الشركتین دون اللجوء إلى  -

 نبیة بألمانیا و المملكة العربیة السعودیة.الشركات الأج

 

 آفاق البحث

من خلال تطرقنا لھذا الموضوع، تبینت لنا مواضیع أخرى ذات صلة بالتغلیف و التي یمكن معالجتھا 

 ببحوث مستقبلیة نذكر منھا:

 سیاسات التغلیف و أثرھا في تنشیط مبیعات المؤسسة. -

 إرضاء المستھلك و رفع رقم أعمال المؤسسة. التعبئة و التغلیف ما بین أثر تكالیف -

 .للمؤسسة حقیق المیزة التنافسیةفي تالابتكار و الإبداع في التعبئة و التغلیف أثر  -
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 ائمة المراجعـق



 ائمة المراجع ـق
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http://www.mercator-publicator.fr/
http://www.ramyfood.com/
http://www.igg.org.uk/gansg/12-linind/tincans.htm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـملاحق



 ةـــة الشعبیـــة الدیمقراطیـــة الجزائریـــالجمھوری

 المدرسة العلیا للتجارة

 

 استمارة استبیان

 

تخصص تسویق  الماجستیر في العلوم التجاریة و المالیة لمذكرة التخرج لنیل شھادةفي إطار التحضیر  
(دراسة حالة عصائر  » المستھلك النھائيقرار الشراء لدى أثر التعبئة و التغلیف على  «تحت عنوان 

التالي الموجھ لمستھلكي عصائر رامي بھدف معرفة نظرتھم حول أغلفة ھذا  الاستبیانقمنا بصیاغة  رامي)،
  .الأخیر

    للتمكن منلة المطروحة ئالأس لىمن أجل ذلك نرجو من المستجوبین الإجابة بصراحة و موضوعیة ع 
 .فقط و العلمي لأغراض البحث وتستخدم سریة تبقىس المعطیات ھذهأن  علما الدراسة، ھذه نتائج من الاستفادة

 و لكم منا جزیل الشكر على تفھمكم و تعاونكم في خدمة ھذا البحث.
 

 الخانة التي تناسب خیارك. في )X(ضع إشارة  -: ملاحظة
 

 في عدة خانات في الأسئلة التي تستوجب ذلك. Xیمكنك الإجابة بوضع إشارة  -           

 
 
 

 في أي نوع من الأغلفة تشتري عصیر رامي ؟  -1

               ةالعبوة الكرتونی                     القارورة البلاستیكیة          

 

 ؟  على أي أساس تم اختیارك لھذا النوع من الأغلفة -2

       لغلافاصنع و مادة  نوعیة        

 المظھر الخارجي للغلاف        

        للاستھلاكالحجم المناسب         

                          )سعر المنتجالسعر (        

 .................................................................................................إذا كانت ھناك أسس أخرى، أذكرھا 

...................................................................................................................................................... 
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     .)ما ھي الأحجام التي تشتریھا ؟ ( أجب على السؤال حسب نوع الغلاف الذي تشتریھ -3

                العلبة الكرتونیة                  البلاستیكیةالقارورة       

                      لتر       1                           لتر    2         

 ملل 200                          لتر 1.25        

 سل 33         

 

                      القارورة البلاستیكیةبنفس الأحجام و بنفس السعر في كل من  یباعلو افترضنا أن عصیر رامي   -4

 ، فأیھما تختار ؟ ةالكرتونی علبةو ال

   العلبة الكرتونیة                             القارورة البلاستیكیة          

 

   ؟ ما ھي أسباب اختیارك
....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 ، كیف ترى مستواھا بالنسبة للخصائص التالیة:البلاستیكیة لقارورةإن كنت من مستعملي ا -5

 )، انتقل للسؤال المواليالبلاستیكیة لقارورةمستعملا لإن لم تكن  (ملاحظة:

  

غیر مرضیة  غیر مرضیة غیر محددة مرضیة نسبیا مرضیة تماما الخصائص
 تماما

      شكل القارورة
و الصور الألوان 

      المستعملة

      نوع الكتابة المستخدمة

      طریقة الفتح و الغلق
 مسك وحملسھولة 

      القارورة

و مادة  القارورةنوعیة 
      اصنعھ
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 بالنسبة للخصائص التالیة: مستوى العلبة الكرتونیةكیف ترى  -6
 

غیر مرضیة  غیر مرضیة غیر محددة مرضیة نسبیا مرضیة تماما الخصائص
 تماما

      علبةالشكل 
 و الصور الألوان

      المستعملة

      نوع الكتابة المستخدمة

      طریقة الفتح و الغلق
 مسك و حملسھولة 

      لبةالع

و مادة  علبةنوعیة ال
      اصنعھ

  

  

                 لا              نعم       المدونة على الغلاف؟     لمعلوماتاھل تقرأ  -7

      .9لا انتقل إلى السؤال رقم  ـإذا كان جوابك ب

     

 نعم                  لا  كافیة ؟            المعلومات المكتوبةفي رأیك، ھل تعتبر  -8  

  في الحصول علیھا و لم تجدھا ؟ ما ھي المعلومات التي ترغبإذا كان جوابك بـ لا ، 

.........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

 ؟عصیر راميدور أغلفة  ترىكیف  -9

 الخاصیتین معا                للعصیر الترویج                          لعصیرحفظ ا حمایة و    
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 (كیف ترى مستوى جاذبیة غلاف عصیر رامي) إدراج جاذبیة أغلفة عصیر رامي ؟ كإلى أي مدى یمكن -10

 منعدمة  ضعیفة متوسطة جیدة  عالیة 
      جاذبیة الغلاف و تأثیره على الشراء

 
 التالیة.رامي مع النقاط  غلاف عصیرجودة ما مدى توافق  -11

أوافق  
 بشدة

 أوافق بشدةلا  أوافقلا  محاید أوافق 

 العصیرجودة  وافقالغلاف ت جودة
La qualité de l’emballage reflète la 
qualité du jus. 

     

 العصیر سعر  الغلاف توافق جودة
La qualité de l’emballage reflète le prix 
du jus. 

     

 
 اتخاذ قرار نحو جذبك في ا، ما ھي العناصر التي تراھا أكثر تأثیرو الترویجي الجماليبالنسبة للجانب  -12

 الشراء؟

            الصور و الرسومات                                             وانــالأل     

 حجم و شكل الغلاف                               كمیة و نوعیة المعلومات المكتوبة      

 
 ؟  ءالجانب الصحي للغلاف أثناء اتخاذك قرار الشرا الاعتبارھل تأخذ بعین  -13

 لا                 نعم                       

 ؟ الاعتبارإذا كان جوابك بـ نعم، ما ھي العناصر التي تتخذھا بعین 

      ھنوعیة الغلاف و مادة صنع     

  نظافة الغلاف     

 ناسب مادة الغلاف مع طبیعة المنتجـت     

أخرى 
.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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 : البیانات الأولیة

 

 ىأنثذكر                                     الجنس: -14

                                                سنة   30إلى  18من            سنة          18أقل من                     العمر: -15

 سنة فأكثر 60من                سنة   60إلى  30من                                 

         :التعلیميالمستوى  -16

        أقل من الثانوي             ثانوي               جامعي              دراسات علیا                    

 

 متزوج مع أطفال        متزوج بدون أطفال                     أعزب         :العائلیةالحالة  -17

 

 الاجتماعي:الدخل  -18

 دج            35000 إلى دج  18000 من                                  دج    18000قل من أ       

 دج  70000أكثر من                 دج        70000دج إلى  35000من        
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République algérienne démocratique et populaire 

Ecole supérieure de commerce 

 
QUESTIONNAIRE 

 

Madame, Mademoiselle, Monsieur, 

Bonjours 

Dans le cadre d’une étude portant sur l’emballage du jus Ramy, nous vous prions de 
remplir ce questionnaire entièrement et soyez certain que ces questions ne seront exploitées 
qu’à des fins scientifiques et resteront donc strictement confidentielles. 

Merci beaucoup pour votre aide. 

 
Remarque :  - cochez la case qui convient à votre choix.       

                       -  vous pouvez cocher plus d’une case dans certaines questions.  
 

 

1 - Dans quel type d’emballage achetez-vous le jus Ramy ? 

  Bouteille en plastique                                   emballage en carton 

 

2- Sur quelle base avez-vous choisi ce type d’emballage ? 

 Qualité et matière de fabrication 

L’aspect esthétique de l’emballage 

Le volume approprié à la consommation 

Le prix 
 

S’il y’a d’autres raisons, mentionnez les ..................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 
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3- Quel sont les volumes que vous achetez ? 

   Bouteille en plastique                          emballage en carton 

   2 litres                                                   1 litre 

   1.25 litres                                             200 ml 

   33 cl 

 

4- Supposons que le jus Ramy soit vendu dans les mêmes volumes et avec les mêmes prix 
dans chacune des bouteilles en plastique et des emballages en carton, 

Dans ce cas là, quel emballage choisissez vous ? 
 

La bouteille en plastique                                     l’emballage en carton 
 

Quelles sont les raisons de votre choix ? ……………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….. 
 

5- Si vous êtes un utilisateur de la bouteille en plastique, comment voyez-vous les propriétés 
de cette dernière ? 

(Si vous n’êtes pas un utilisateur de la bouteille en plastique, passez à la question suivante) 

 Très 
satisfaisante 

satisfaisante Non 
spécifiée 

Peu 
satisfaisante 

Très peu 
satisfaisante 

La forme de la bouteille      

Les couleurs et les dessins utilisés      

Type d’écriture utilisé      

Procédé d’ouverture et de 
fermeture 

     

Facilité de transport et de 
maintien de la bouteille 

     

La qualité de la bouteille et ses 
matières de fabrication 
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6- Si vous êtes un utilisateur de l’emballage en carton, comment voyez-vous les propriétés de 
cette dernière ? 

 Très 
satisfaisante 

satisfaisante Non 
spécifiée 

Peu 
satisfaisante 

Très peu 
satisfaisante 

La forme de l’emballage en carton      

Les couleurs et les dessins utilisés      

Type d’écriture utilisé      

Procédé d’ouverture et de 
fermeture 

     

Facilité de transport et de 
maintien de l’emballage en carton 

     

La qualité de l’emballage en 
carton  et ses matières de 
fabrication 

     

 

7- Avez-vous l’habitude de lire les informations écrites sur l’emballage ? 

    Oui                            non      

Si votre réponse est (non), passez à la question numéro 9. 

 

8- Pensez vous que les informations écrites sont suffisantes ? 

     Oui                            non 
 

Si votre réponse est (non), quelles sont les informations que vous voulez obtenir et vous 
n’avez pas trouvées ? …………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………… 

 

9- Comment voyez-vous le rôle des emballages du jus Ramy ? 

      Protéger et conserver le jus                          promotion pour le jus 

      Les deux fonctions à la fois 
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10- Comment voyez-vous le niveau d’attractivité de l’emballage du jus Ramy ? 

 Elevé bon moyen faible inexistant 

Niveau d’attractivité de l’emballage      

 

11-  à quel point êtes-vous d’accord sur ce qui suit : 

 Tout à fait 
d’accord 

D’accord Ni en accord 
ni en 

désaccord 

Pas 
d’accord 

Pas du tout 
d’accord 

La qualité de l’emballage 
reflète la qualité du jus 

     

La qualité de l’emballage 
reflète le prix du jus 

     

 

12- Du coté esthétique de l’emballage, quels sont ceux que vous voyez les plus attirants à 
vous pousser vers l’achat ? 

     Les couleurs                                                 Les images et les dessins 

  Volume et forme de l’emballage                   quantité et qualité des informations écrites 

 

13- Prenez-vous en compte l’aspect sanitaire de l’emballage pendant la prise de décision 
d’achat ? 

        Oui                          non 
 

Si votre réponse est (oui), quels sont les éléments que vous prenez en considération ? 

Qualité et matières de fabrication  

Propreté de l’emballage 

Adaptation des matières de fabrication avec la nature du produit 

Autres …………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………… 
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Fiche signalétique : 

14- Votre sexe :       masculin                               féminin 
 

15- votre âge :         moins de 18 ans                         entre 18 et 30 ans 

                                entre 30 et 60 ans                      Plus de 60 ans 
 

 

16- Niveau d’études :         Moins du secondaire                       secondaire 

                                            Universitaire                                  Etudes supérieure 
 

17- situation familiale : 

           Célibataire                     marié (e) sans enfants                    marié (e) avec enfants 
 

18- Revenu social : 

            Moins de 18000 DA                                          entre 18000 DA et 35000 DA  

            Entre 35000 DA et 70000 DA                           plus de 70000 DA 
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