الفصل الثالث: اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة الإسمنت بالشلف

مقدمة

تعتبر صناعة الإسمنت من الصناعات الإستراتيجية بالنسبة للدول المتقدمة أو المتخلفة على حد سواء لأنها ترتبط مباشرة بأعمال الإنشاء والتعمير المتزايدة باستمرار، وفي الجزائر تعتبر صناعة الإسمنت من أكثر الصناعات جذبا للاستثمار.

تلعب اليقظة الإستراتيجية دورا هاما في المحافظة على بقاء استمرارية المؤسسة ومواجهة تحديات المنافسة بين الشركات الأخرى في السوق الواحد وذلك بتعزيز المشاركة في تحقيق مزايا أخرى غير مشاركة في الأرباح وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة كما تؤثر على الفكر الاستراتيجي من خلال الدور الذي تعمل لأجله لذلك.

وتعتبر اليقظة الإستراتيجية الوظيفة التي من خلالها تتمكن المؤسسات والدول على حد سواء، من مراقبة أسواقها ومنافسيها بصفة خاصة ومحيطها بصفة عامة، لذا فإن أهم الدول الصناعة تولي اهتماما كبيرا لهذه الوظيفة وإعطائها مقاما مرموقا وذلك من خلال محاولة التمكن من الحصول، معالجة وفهم المعلومة الاقتصادية والتي لها أثر استراتيجي على قراراتها.

لذا ومما سبق قسم هذا الفصل لثلاث مباحث على النحو التالي :

· عرض عام حول مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف .
· تحليل  البيئة الداخلية لمؤسسة الاسمنت بالشلف.
· تصميم نظام اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة الاسمنت بالشلف.
المبحث الأول :عرض عام حول مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف

تعتبر مؤسسة صناعة الاسمنت من أهم المؤسسات الصناعية الجزائرية الذي تلعب دورا مهما في تفعيل حركة هذا القطاع الحيوي، لكنها في المقابل تعتبر أيضا من المؤسسات الصناعية الرئيسية التي تسعى إلى تطوير وظيفة البحث والتطوير بهدف زيادة إنتاج المعارف العلمية  و التكنولوجية التي تجعل المؤسسة رائدة في السوق وتحقق ما تصبو إليه وتبحث المؤسسات على الفرص في بيئتها وتسمح لها بزيادة التنافسية بخلق الإبداع التكنولوجي وتطويره.

المطلب الأول : التعريف بالمؤسسة

تصنف مؤسسة صناعة الاسمنت بالشلف ضمن المؤسسات العمومية القديمة المتخصصة في إنتاج مادة الاسمنت ذات الطلب الكبير في السوق الجزائرية، وهي بذلك تحتل مكانة معتبرة ضمن مؤسسات هذا القطاع بحكم الخبرة والأقدمية .

لقد تم الاكتتاب في مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف ECDEبموجب المرسوم رقم 02/325 المؤرخ في 25 أكتوبر 1982 على اثر إعادة تشكيل الشركة الوطنية لمواد البناء SNMCلتصبح عام 1989 مؤسسة اقتصادية عمومية برأس مال اجتماع يقدر ب 300000000 دج
،وتطور ليصل الى  6.421.000.000دج
· تقع وحدة الإنتاج في المنطقة الصناعية بواد سلي التي تتربع على مساحة 40 هكتار وهي تبعد  بحوالي 10كلم عن مدينة الشلف، وتنتج ما سعته حوالي 2000000 طن /سنة .وتتألف من خطي إنتاج ذو سعة إنتاجية تقدر ب 300 طن في اليوم من الكلنكر.
· تملك مؤسسة الاسمنت ومشتقاته خلال عملية الإنتاج نظام مراقبة رقمي يسمح بالتحكم والسيطرة على قيادة مراحل الإنتاج المختلفة بواسطة أجهزة تكنولوجية موصولة بحواسيب غرفة التحكم   Salle de contrôle
ويمكن إيجاز أهم المعلومات الحالية المتعلقة بمؤسسة الاسمنت في الجدول التالي:

الجدول رقم 1: بطاقة تعريفية عن مؤسسة صناعة الاسمنت ومشتقاته  (ECDE)

	الاسم
	مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلفECDE

	العنــــوان
	المنطقة الصناعية بلدية ودي اسلي دائرة بوقدير ولاية الشلف

	رقـم الأعمال
	10139700 دج

	عدد العمال
	1041

	الطاقة الإنتاجية
	2000.000 طن/السنة

	كمية الإنتاج سنة 2011
	2200.000 طن

	الترتيب الوطني من حيث  الانتاج
	12%من الإنتاج الوطني

	الأســواق
	ولاية الشلف 80%باقي الولايات الوطن 20%


المصدر : إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات المؤسسة

2. خصائص صناعة الاسمنت :
الإسمنت هو تلك المادة الرابطة الناعمة التي تتصلب وتقسى فتملك بذلك خواصا تماسكية وتلاصقية بوجود الماء مما يجعله قادر على ربط مكونات الخرسانة بعضها ببعض

وأهم استخدام للإسمنت هو الملاط والخرسانة حيث يربط المواد الاصطناعية أو الطبيعية لتشكل المواد البناء قوية مقاومة للتأثيرات البيئية العادية.

ويجب عدم الخلط بين الخرسانة والإسمنت، فالإسمنت يشير إلى المسحوق الجاف المستخدم في ربط المواد الكلية للخرسانة

ونوجز أهم خصائص صناعة الإسمنت في مايلي : 

· ظهرت في بداية القرن التاسع عشر (ق 19)
· صناعة تعتمد على الكثافة الرأسمالية، وبشكل قليل على اليد العاملة (تعتمد أكثر على الآلات)                                                                                                      
· صناعة مستهلكة بقوة للطاقة (60-130) كلغ من البترول لأجل تشكيلة الاسمنت
· تنظيم مؤسساتي محلي وعالمي.
· تلعب دور كبير في تغيير المناخ
· صناعة جديدة في الدول السائرة في طريق النمو.
المطلب الثاني: واقع قطاع صناعة الإسمنت بالجزائر

سجل قطاع الإسمنت العمومي سنة 2003 من خلال الأثني عشر مصنعا على المستوى الوطني، إنتاجا قدر ب 8.2 ملايين طن،ليرتفع إلى حوالي 9.5 طن سنة 2004،وإلى 10.4 ملايين طن سنة2005، إلى 10.8 ملايين طن سنة2006  لتصل قدرة الإنتاج نهاية سنة 2007 إلى 11.6 ملايين طن وفي مقابل ذلك تقدر كمية الإنتاج عند القطاع الخاص المتمثل في شركة لافارج بـ 8 ملايين طن سنويا

وتجدر الإشارة إلى أنه تم عقد اتفاق بين شركة تسيير المساهمات لصناعة الإسمنت –SGPGICA والبنك الجزائري الخارجي" BEA" سنة 2008 على أن يمول هذا الأخير مشروع استثمار قيمته 780 مليون دولار – يهدف إلى زيادة وتوسيع الطاقة الإنتاجية من مادة الإسمنت على مستوى ثلاثة مصانع عمومية كبرى، في عين الكبيرة ( سطيف )، بني صاف ( عين تموشنت ) و ( الشلف ) وتهدف هذه العملية التي  شرع رسميا في تنفيذها إلى زيادة حجم الإنتاج بحوالي 6 ملايين طن اضافية سنويا، عن طريق انشاء ثلاثة خطوط انتاج جديدة بهذه المصانع، حيث يتوقع مسؤولو قطاع الاسمنت العمومي أن يرتفع حجم الانتاج بمؤسسات الاسمنت العمومية سنة 2012 إلى 18 مليون طن في حين تتوقع شركة لا فارج رفع حجم انتاجها إلى 15 مليون طن سنة 2013 وذلك باعتمادها على تنفيذ مخطط استثمار يتمثل في بناء مصنع جديد الإسمنت بأم البواقي تقدر قيمة الانتاجية بـ 2.5 ملون طن سنويا.
فيما قررت شركة سوناطراك الاستثمار في مجال الاسمنت عن طريق التكفل بانجاز مشروع مصنع غليزان  للإسمنت بعد أن تنازلت عنه الشركة السويسرية أوليسم holcim وتقدر كمية الإنتاج له بـ 1.2 مليون طن سنويا  وقد قامت شركة أسيك المصرية بمشروع بناء مصنع الاسمنت بالجلفة و الذي تم انجازه شهر جانفي من العام 2009 حيث يعمل بطاقة الانتاج تصل إلى ثلاثة ملايين طن سنويا وتم المشروع في تشغيله في ديسمبر 2010 

وفيما يخص الشراكة الجزائرية الأجنبية في مجال صناعة الاسمنت فتكون مثمرة دون شك بعد أن فتح الرأسمال الاجتماعي لشركات الاسمنت العمومية بالتنازل الجزئي عن نسبة 35% للشركات الأجانب وذلك بهدف الاستفادة من الخبرة الأجنبية في هذا المجال من خلال رفع مستوى الطاقة الانتاجية ومباشرة استثمارات ضخمة في قطاع الاسمنت التي ترتكز أساسا على وضع وسائل تقنية وتكنولوجية مناسبة لإعادة تأهيل المصانع المحافظة على اليد العاملة وتكوينها  تقنيا ومراعاة المعايير البيئة المعمول بها عالميا.
وفي هذا الصدد عقدت اتفاقيات شراكة مع شركات عالمية حيث تم فتح الرأسمال الاجتماعي لمصنع بني صاف التابع لمجمع الاسمنت ومشتقاته للغرب لصالح الشركة السعودية فرعون للاستثمار في شهر جويلية 2005 ليتم بعد ذلك فتح رأسمال مصنع الاسمنت زهانة التابع لنفس المجمع لصالح الشركة المصرية أسيك في ديسمبر 2007 أما مصنع الإسمنت حجار السود لمجمع الإسمنت للشرق ومصنع سور الغزلان لمجمع الإسمنت للوسط فقد تم فتح رأسمالها لفائدة الشركة الايطالية بوزي يونيسم المصنفة في المرتبة السابعة عالميا وذلك في شهر جانفي 2008 ومن جهتها دخلت الشركة لافارج الفرنسية التي تحتل المرتبة الأولى عالميا في صناعة مواد البناء السوق الجزائرية للإسمنت بقوة، بعد شرائها مصنعي أورامكوم للإسمنت للمسيلة والسبق وابرامها عقد الشركة مع شركة تسيير المساهمات لصناعة لإسمنت بفتح رأسمال مصنع منتجه مفتاح لمجمع الإسمنت للوسط والتنازل عن حصة 35%  لصالحها مقابل 43.5 مليون أورو وفق اتفاق تسيير تتراوح مدته بين 10و 15 سنة، على أن ترفع قيمة الإنتاج سنة 2010 بمصنع مفتاح إلى حوالي 11 مليون طن سنويا .
     
  المطلب الثالث: عرض الهيكل التنظيمي للشركة                                                          يعتبر الهيكل التنظيمي لأية مؤسسة الاطار أو البناء الذي يصور الوحدات والأقسام أو الفروع المكونة لهذه المؤسسة وكذا العلاقات التي تربط هذه الأقسام، وبالتالي العاملين في كل قسم بالإضافة إلى أنه يبين لنا المهام الموكلة لكل قسم وسيهل علينا عملية التسيير وتقاسم الأدوار هذا إن لم نقل أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة هو مفتاح التسيير الجيد وتظهر من خلاله المهام التي يقوم بها كل شخص في المؤسسة كما أنه يبين العاملين طرق وقنوات الاتصال الرسمية فيما بينهم داخل المؤسسة، كما من الممكن أن يبين لنا أو يكشف لنا عن أخطاء التنظيم كازدواجية القرار أو وجود وظيفة شاغرة .                                    وفيما يلي سنحاول تقديم الهيكل التنظيمي لمؤسسة الاسمنت بالشلف :
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يتكون الهيكل التنظيمي لشركة الأسمنت بالشلف من عدة فروع :

1. الادارة العامة: تتمثل في المدير العام ويعتبر كمركز لقيادة الشركة وتسييرها كما يحدد الوجهة المستقبلية للشركة ويتمثل مهامه في:
– تسيير أنشطة الشركة ومراقبة تحركات كل هيئة من هيئاتها.
–تنفيذ قرارات الجهاز الاداري وتمثيل الشركة داخليا وخارجيا.
و يمثل المدير العام القمة الإستراتيجية للمؤسسة.

2. الأمانة العامة: تمثل المصلحة الاستشارية وهي مسؤولة عن تنسيق مهمتها الاستشارية لا تأخذ القرار وإنما تساعد في اتخاذه، وتستشار عند تحديد الأهداف .
3. التدقيق: له دورين أساسيين
· يتأكد من صحة المعلومات،مراجعة المعلومات المعطاة من طرف الهيئات الداخلية

· التأكد من أن القوانين والقرارات التسييرية تطبق من طرف هيئات المؤسسة.
4. مديرية المالية والمحاسبة: تهتم بتطبيق السياسة العامة للمؤسسة في المجال المالي والمحاسبي كما تهتم بالتمويل وتدعم مختلف هياكل البنية الأخرى وبالوسائل الضرورية لضمان السير الحسن لها.

5. مديرية الموارد البشرية: تهتم  بتسيير ومراقبة المستخدمين، تدرج وظائفهم ودفع أجورهم وعلاوتهم ،وتنميط الإجراءات الخاصة بهم.

6. مديرية التنظيم والتخطيط: تتعاون مع مختلف المديريات الأخرى لوضع ومراجعة تطورات الشركة في المدى البعيد والقصير.

7. مديرية التجارة: تهتم بتأسيس وتطبيق السياسة التجارية للمؤسسة

المبحث الثاني: تحليل البيئة الداخلية لمؤسسة الإسمنت بالشلف.

تسعى مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف لتطوير نموها والذي يظهر في سنة2009 بأن نسبة تطورها معتبرة نوعا ما والتي تقدر بـ5 %  وعليه فمن المهم القيام بدراسة شخصية داخلية للمؤسسة.
المطلب الأول : الاحتياجات النقدية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف.

تعتبر معرفة الاحتياجات النقدية امرا مهما الذي يؤدي الى معرفة امكانيات المؤسسة التمويلية وعليه السياسة التمويلية التي تتبعها في تغطية احتياجاتها الاستثمارية والاستغلالية على حد سواء، منه وكبداية وجب تحويل ميزانيات المحاسبة الى ميزانيات مالية والتي يمكن تجسيدها في الجدول الموالي :
الجدول رقم01: الميزانية المالية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف.                                                                                                                                                                                                                                                      الوحدة : دج                
	
	سنة 2009
	سنة 2010

	الأصول الثابتة

- أراضي

- المباني

- الأصول الثابتة الأخرى 

- القيمة الصافية لتجهيزات الإنتاج
	1925246044.7 
157224547.26

6799925384.49

1495646270.81
	1925246044.7 
139496906.27

6391117027.08

1306512812.12



	مجموع الأصول الثابتة
	10378042247.26
	9762372790.17

	قيم الاستغلال 

- المخزونات
	2139016701.84                 


	2003226517.11

	مجموع قيم الاستغلال 
	2139016701.84
	2003226517.11

	القيم القابلة للتحقيق

الزبائن

حقوق أخرى
	26827985523

137412612269
	26402452043

180280143013

	مجموع القيم القابلة للتحقيق 
	1642405977.92
	2066825950.56

	مجموع الأصول المتداولة
	3781422679.76
	4070052467.67

	المتاحات
	180243495699.18
	21935403207.35

	مجموع الأصول
	32183814496.20
	35767828465.19

	الأموال الدائمة

- أموال خاصة

- احتياطات ونتائج رهن التحقيق

- فروقات إعادة التقييم

- النتيجة المحققة
	6241000000.00

18396399674.78

361002575.56

3917198907.93
	6241000000.00

21554912432.03

415907043.30

3126521655.21

	مجموع الأموال الدائمة
	28193596007.15
	305065527043.94

	ديون قصير الأجل

ديون أخرى
تسبيقات بنكية
	2560669460.92

/

609386409.86
	3871964243.18

/
671087353.08

	مجموع الديون قصير الأجل
	3170055870.78
	4543051596.26

	ديون مالية 
	82016218.27
	718249982499

	مجموع الخصوم
	32183814496.20
	35767828465.19


المصدر:مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف

ولحساب الاحتياجات النقدية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف يمكن الاستعانة بالمؤشرات التالية:

· الرأسمال العامل= أموال الدائمة ــ أصول ثابتة
· إحتياج رأسمال العامل = أصول متداولة ــ ديون قصيرة الأجل
· الخزينة= المتاحات أو القيم الجاهزة ــ تسبيقات بنكية
والقيم المتعلقة بالسنتين الممثلة للمؤشرات أعلاه مجسدة في الجدول التالي:

الجدول رقم02: الاحتياجات النقدية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف                      الوحدة :دج
	
	2009
	2010

	مجموع الاصول الثابتة

الاموال الدائمة
	10378042247.26

28193596001.15
	9762372790.17

30506527043.94

	الرأس مال العامل
	17815553753.89
	20744154253.77

	الاصول المتداولة

الديون قصير الاجل
	3781422679.76

3170055870.78
	4070052467.67

4543051596.26

	احتياج رأس مال العامل
	611366808.98
	ــ 472999128.59

	القيم الجاهزة او المتاحات
	180243956918
	21935403507.35

	الديون المالية
	820162618.27
	718249824.99

	الخزينة
	172041869.51
	212171533.83


المصدر: من إعداد الطالب بناءا على الميزانيات المالية .

ولمساعدة على فهم احتياجات المؤسسة النقدية يمكن اعطاء تحليل لمؤشراتها:

· رأس مال العامل: ففي السنتين 2009 و2010 يلاحظ بان رأس مال العامل ذو قيمة موجبة والذي يعني بان المؤسسة تحقق توازنها المالي الادنى أي ان الأصول الثابتة كلها ممولة عن طريق الأموال الدائمة 

· احتياج رأس مال العامل: يلاحظ بانه في سنة 2009 بقيمة موجبة دلالة على ان المؤسسة ليس لها ديون قصير الأجل وفي سنة 2010 بقيمة سالبة دلالة علي ان المؤسسة تكسب فائض من الديون القصيرة الأجل.
· الخزينة: خزينة مؤسسة الاسمنت  موجبة خلال السنتين هذا يعني آن رأس مال العامل  كاف
2- الوضعية المالية  لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف

واختصارا في دراسة هذه الوضعية التي تكمن في مؤشرات تبين الحالة المالية في المؤسسة يمكن توضيحها في الجدول الأتي:

الجدول رقم03: مؤشرات الوضعية المالية لمؤسسة الاسمنت

	
	2009
	2010

	       أصول متداولة

نسبة السيولة العامة=

         خصوم متداولة


	0.8213
	0.7112

	                        النتيجة الصافية

المردودية المالية=  

                          الأموال الخاصة


	0.62
	050

	                                  النقدية+ الأصول القابلة للتحقيق

نسبة السيولة المختصرة=  

                                    الخصوم المتداولة
	0.57
	0.56

	                             الأموال الخاصة

الاستقلالية المالية =  

                                 الديون
	0.01
	1.18

	             النتيجة الصافية

الربحية= 

               رقم الأعمال
	0.611
	0.50

	                            المصاريف المالية

حجم التكاليف المالية=  

                                 القيمة المضافة
	1.21
	1.40

	                            الأموال الخاصة

نسبة الأموال الخاصة=  

                              مجموع الخصوم
	0.01
	1.74


فمن الجدول اعلاه يمكن القول بان نسبة السيولة العامة تمثل درجة امتلاك المؤسسة لفترة تسديد ديونها القصيرة الاجل وكذا امكانية التصرف الفوري وعليه يلاحظ انه في سنة2009 النسبة اقل من 1 والتي تدل على عجز في تغطية هذه الديون لكن هذه الوضعية ستزيد تعقدا في سنة 2010

· ونفس الشيء ينطبق على السيولة المالية المختصرة، التي لا تأخذ في حسبان  المحزونات لعدم امتلاك المؤسسة القدرة على تصريف المخزونات التي هي بيد الزبائن وفي السنتين 2009و2010 يوضح ان الالتزامات الواجبة على المدى القصير لا يمكن تغطيتها.

· كما تمثل المردودية المالية نسبة العائد من رأسمال الخاص، إذ تعتبر هذه النسبة ضئيلة في السنتين 2009 و 2010 والذي يعني استعمال المؤسسة اموالها الخاصة في الاستثمار ما يعني درجة استقلالية مالية نسبية
· وفيما يخص الاستقلالية المالية والتي تمثل نسبة التي تمثلها الاموال الخاصة في تمويل الاستثمارات مقارنة بالديون وعليه يلاحظ ان هذه النسبة قليلة جدا في سنة 2009 وسترفع هذه النسبة في 2010 مما يؤدي الى اعتماد المؤسسة على اموالها الخاصة في التمويل، ونسبة اقل من 1 في سنة 2009 مما يعني ان الديون اكبر من الاموال الخاصة لذا ارتبط تمويلها بالديون. وفي سنة 2010 اكبر من 1 دلالة على ان الاموال الخاصة اكبر من الديون أي مستقلة ماليا
· وتمثل الربحية النسبية التي تجنيها المؤسسة من مبيعاتها وستخفض هذه النسبة في سنة 2010 نتيجة السياسة التوسعية التي تهدف اليها مؤسسة الاسمنت بالشلف تحقيقها وزيادة عدد عمالها والذي زاد من المصاريف فادى بهذه النسبة للانخفاض.

 -3الكفاءة الإنتاجية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف:

تعتبر معرفة الكفاءة الانتاجية امرا مهما الذي يؤدي الى معرفة القدرة الإنتاجية للمؤسسة.
الجدول رقم04: جدول حسابات النتائج للسنتين 2009 و 2010                               الوحدة : دج
	رقم الحساب
	اسم الحساب
	2009


	2010

	
	
	مدين
	دائن
	مدين
	دائن


	70

60
	مبيعات البضاعة

بضاعة مستهلكة
	12804138.90
	16142369.16
	≈ 2067930
	


	80
	الهامش الاجمالي
	
	3338230.26
	
	

	80

71

72

73

74

75

61

62
	الهامش الإجمالي

إنتاج مباع

إنتاج مخزون

مواد أولية مستهلكة

خدمات

المجموع
	5457697430

207239308879

76373849820
	3338230.26

9290340894.48
9995625000

2898535521

	≈ 126864


	≈ 8436369




	
	
	2890708561.29
	942182072995
	
	

	81
	القيمة المضافة
	
	6531112168.66
	
	≈ 5978698

	81

76

77

78

63

64

65

66

68
	القيمة المضافة
تكاليف المستخدمين

رسوم والضرائب

مصاريف المالية

مصاريف مختلفة

المجموع


	78875883233

15952109505

1772618238

7937831606

100319779905


	6531112168.66

110000000

10345809700

2265187780


	
	

	
	
	204858222487


	665832214346
	8113325
	

	83

79

69
	نتيجة الاستغلال

إنتاج خارج الاستغلال

تكاليف خارج الاستغلال
	255252963657
	460973991859

26458492037
	
	≈ 3565852

	84
	نتيجة خارج الاستغلال
	
	9331978380
	
	

	83

84
	نتيجة الاستغلال

نتيجة خارج الاستغلال
	
	460973991859

9331978380
	
	

	880
	النتيجة الإجمالية
	
	470305970239
	
	≈ 3700017

	889
	ضرائب على الأرباح
	89414694514
	
	
	

	88
	النتيجة الصافية
	
	380891275725
	
	≈ 2963444


يمثل الجدول الموالي مؤشرات تفسير الكفاءة الإنتاجية لمؤسسة الإسمنت بالشلف.

الجدول رقم05:  المؤشرات التي تتعلق بالإنتاجية والكفاءة الإنتاجية لمؤسسة الإسمنت بالشلف.

	
	2009
	2010

	
القيمة المضافة

الإنتاجية=



رقم الأعمال
	1.04
	0.95

	
          تكاليف المستخدمين

فعالية اليد العاملة
     مجموع التكاليف 
	3.85
	0.14

	
                                                                         قيمة      الأجور

نسبة الأجور الى رقم الأعمال=



                          رقم الأعمال
	0.0199
	0.024

	
        الكتلة الأجرية

إنتاجية العمال=


                     القيمة المضافة
	0.04
	0.03

	القيمة المضافة  
معدل نمو القيمة المضافة=


القيمة المضافة                                         
	/
	5524.14

=
0.84

6531112




المصدر:من إعداد الطالب بناءا على جدول حسابات النتائج.
من الجدول أعلاه يلاحظ أن إنتاجية مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف في السنتين 2009 و2010 تبين مدى اكتساب ECDE  للقيمة  المضافة مقارنة مع رقم أعمالها إذ تمثل نسبة عالية في كل من السنتين والتي تدل على قلة التكاليف الوسطية في مؤسسة الإسمنت بالشلف.

كما تمثل فعالية اليد العاملة لنسبة التكاليف التي تأخذها هذه الأخيرة من التكاليف الإجمالية وهي تجاوزت

100%في سنة 2009 وحد معقول في سنة 2010 هذا دلالة على تحمل أعباء كثيرة في سنة 2009 وجديدة وفي سنة 2010 دلالة على عدم تحمل أعباء جديدة لها.

أما نسبة الأجور الى رقم الأعمال فهي مقدار ما تكسبه اليد العاملة مما تحققه للمؤسسة أو هو مقدار ما تتحمله المؤسسة من أعباء المستخدمين متمثلة في أجور نظير حصولها على مبيعات وإنتاج.وتمثل نسبة قليلة مقارنة برقم الأعمال المحققة.

كما تمثل الإنتاجية بالنسبة لليد العاملة لمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف النسبة التي تأخذها اليد العاملة من القيمة المضافة المحققة.
المطلب الثالث: دور نظام اليقظة الإستراتيجية في زيادة الحصة السوقية والربحية والإنتاجية 

في الوقت الحالي نعيش أوضاع متغيرة ومستمرة أين تتراكم كمية المعلومات المتدفقة باستمرار وسرعة انتشار ومع التطورات التكنولوجية خاصة منها الخارجية للمؤسسات يسمح بتعدد المعلومات واختلافها هذا ما يجعل المؤسسة على يقظة ومراقبة دائمتين في اكتشاف محيطها بحيث تكون إمكانية أن تكون هذه المراقبة عامل نجاح في اكتساب حصة سوقية للمؤسسة وتصبح كوسيلة للحد من تأثيرات البيئة ومتغيراتها فهي تخدم الإستراتيجية العامة لها .

حيث انه لا يوجد قرار جيد دون مصدر جيد للمعلومات حيث تعكس هذه الحصة نطاق أسواق المؤسسة إن كان التعامل قاصر على الأسواق المحلية أم يمتد إلى الأسواق الخارجية الدولية ومقدار هذا التعامل بحيث يكون متخذ القرار في المؤسسة على معرفة بالمنافسين وتحكم في المتغيرات المتعلقة بهم وجمع كل المعلومات اللازمة عن ذلك لأن المؤسسة قد تكون في وضعية تحقق من خلالها الربحية المرغوب فيها ولها حصة كبيرة في السوق المحلية لكن على المستوى الدولي هذه المؤسسة غير منافسة وذلك لوجود عوائق على التجارة الدولية من طرف الدولة لحماية السوق المحلي .

وذلك على أي منظمة أن تكون يقظة دائما وان يكون بحث مستمر عن المعلومات المتعلقة بجميع المتغيرات الخاصة ببيئة المؤسسة هذا يسمح لها برد الاستراتيجي ويجنبها الاستجابة السلبية لهذه المتغيرات لأنها جد حساسة لكل ما يتعلق بالمنافسة والتطويرات التي تحدث فيها بحيث يمكن أن نميز نوعين من المنافسة غير مباشرة والتي يكون فيها الصراع بين المؤسسات القائمة في المجتمع للحصول على الموارد المتاحة إما المنافسة المباشرة فهي تحدث في المؤسسات التي تعمل في قطاع واحد بحيث تكون ترتكز على السوق ومفاده أن التنافسية تقاس من خلال أداء المؤسسة في السوق مقارنة    بنظرتها وذلك استنادا إلى تقويم حصة السوق النسبية وحتى يكون للمؤسسة لها بعد تنافسي يجب أن تتوفر شروط تتمثل في صعوبة أو سهو دخول بعض المؤسسة في السوق فكلما كان من السهل دخول بعض المؤسسات الجديدة للإنتاج وتسويق منتج معين كلما زادت شدة التنافس. 
الجدول رقم06 : الحصة السوقية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف
                                                                   الوحدة : دج
	
	2010
	2009

	Group
	الحصة %
	كمية التوزيع (T)
	الحصة %
	كمية التوزيع (T)

	ERCE
	34%
	4279663
	44%
	4208552

	ECDE
	17%
	2031865
	20%
	1828727

	ERCC
	15%
	1973953
	18%
	1750806

	ERCO
	16%
	2056024
	18%
	1721201

	ACC
	18%
	2254345
	0%
	0

	المجموع 
	100%
	12656450
	100%
	9509286


المصدر : مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف مديرية التنظيم والتخطيط والتطوير, تقرير التشخيص المتعدد المعايير ,2011,ص : 21

تعكس البيانات الواردة في الجدول أعلاه والممثلة في الشكل أن مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف حصتها السوقية تراجعت بنسبة 2% في سنة 2010 بالمقارنة مع سنة 2009 وأصبحت تحتل المرتبة الثالثة بدلا من المرتبة الثانية بالمقارنة مع سنة 2009 وهذا من مجموع الخمس مؤسسات الرائدة على المستوى الوطني .
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الشكل رقم01 : العلاقة بين المؤسسة وحصتها في السوق
تعتبر الربحية لأي منظمة تزيد في نشاطها والوصول إلى طموحاتها ولتحقيق ذلك عليها أن تكون يقظة من خلال تبنيها لما يعرف باليقظة التجارية والتي تسمح لها بحصد معلومات تخص الزبائن والتي توفر بدورها معطيات تكون قادرة من خلالها إشباع احتياجاتهم بكفاءة وتطويرها على المدى البعيد خاصة وان الربحية مؤشر لقياس قدرة المؤسسة بكونها توضح النتيجة المتوصل إليها بالنسبة للموارد المستهلكة .

* وهذا يأخذ بعين الاعتبار أذواق المستهلك وسلوكه من اجل إنتاج  سلع جديدة وعرض مختلف المنتجات وبالتالي وضع برنامج يشمل جميع المعلومات الخاصة بذلك فالمنظمة إلى جانب تحقيق هدف  إرضاء العامل وتلبية رغباته تهدف أيضا إلى تحقيق درجة من الربحية بالإضافة إلى هذا هي مبرر لتواجد المنظمة في السوق بحيث أن اليقظة هنا تزودنا بثروة من المعلومات عن كل ما يتعلق بها والتي تشكل الظروف السائدة في كل صناعة و عن أشكال المنافسة لتواصل تحقيق ما تم تخطيطه بالتركيز على تدنية التكاليف وتحسين مستوى الإنتاجية وبالتالي تحقيق هدفها وتحافظ على حصتها في السوق بحيث تمكنها من مواجهة المنافسين في مختلف الأسواق وحتى تستطيع تحقيق درجة عالية من الربحية لا بد من توفير معلومات عن الموردين الذين يعتبرون أحد عناصر البيئة الخارجية الخاصة والتي ينبغي على المؤسسات أن تهتم بدراستها والبقاء على يقظة مستمرة لها بحيث تساعدنا الربحية هنا على اتخاذ عدة قرارات كالتخلي عن المشاريع ذات الربحية المنخفضة والتي تقل فيها التكلفة لأنها تعتمد في مدخلاتها على عدد من الموردين وبطبيعة الحال فان شكل ودرجة تكرار المدخلات والموارد الأولية التي تحتاج إليها المؤسسة تؤثر على نجاحها تأثير مباشرا وهذا ما يلزمها جمع معلومات بصفة مستمرة عن الموردين وهذا لن يكون إلا بيقظة مستمرة  وهذا يسمح لها بتوسع أسواق منتجاتها لضمان جودتها ونستطيع القول أن الربحية تسمح بتقديرها في النتائج المالية من خلال تحليل المنافع والتكاليف ومن ثم تستطيع تقديم منتجاتها بأسعار تنافسية وإرضاء العميل ومواجهة المنافسين في مختلف الأسواق .

وتعتبر الإنتاجية الكلية عن العلاقة بين المخرجات وجميع عناصر الإنتاج المستخدمة في الحصول عليها بحيث يؤدي تحسينها إلى تقليص مقدار وقت العمل الذي يتم بذله في الحصول على المنتجات وهذا يكون اعتمادا على اتخاذ القرارات الجيدة واعتمادها في الوقت المناسب ويكون هذا متعلقا بالتكنولوجيا ومدى استخدامها داخل المؤسسة فهي تتطلب تدعيما يعبر عنه باليقظة التكنولوجية إذ نعني بها جمع المجهودات المبذولة من طرف المؤسسة والإمكانيات والمتاحات التي تمتلكها بحيث أن الإنتاجية المتحصل عليها تكون بناءا على المعلومات المكتسبة من هذه اليقظة نعني تعتبر مقياس لنجاح نظام إنتاجي معين بحيث يرجع النجاح الهائل للمؤسسات إلى اكتساب موارد منظمة وتنظيم فعال للمعلومات المتوفرة إذ يجب عليها أن تراقب المنافسين بحيث ان تخفيض سعر تكلفتها يؤدي إلى تمتع المؤسسة بقدر اكبر على المنافسة في الأسواق بحيث تقاس هذه الإنتاجية من خلال قسمة قيمة أو كمية المخرجات على قيمة أو كمية المدخلات وعلى ذلك فان كل نسبة سوف تعطي معنى وتفيد الإدارة بشكل معين  ومن ثم تمكن المؤسسة من إمكانية تحسينها وذلك بمقارنة هذه النسبة بالنسب المتعلقة بالمؤسسات الأخرى التي تعمل في نفس النشاط .
الجدول رقم07 : معاملات تطور الطاقة الإنتاجية خلال الفترة 2007-2010                      الوحدة :دج
	السنوات
	CIMENT
	CLINKER
	EXPEDITIONS
	معدل الاستغلال

	2007

2008

2009

2010
	الفعلي (ط)
	التقديري (ط)
	الفعلي (ط)
	التقديري (ط)
	الفعلي (ط)
	التقديري (ط)
	

	
	1015019

1825080

2077977

2100000
	1300000

1800000

2000000

2200000
	974003

1676105

1900062

1911062
	1143000

1577800

2040000

2240000
	1001552

1828727

2092865

2300000
	1300000

1800000

2000000

2200000
	0.51

0.91

1.04


المصدر : مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 'مديرية التنظيم والتخطيط والتطوير ' تقرير التشخيص المتعدد المعايير '2010'ص :08

يعرض لنا الجدول السابق تطور الطاقة الإنتاجية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف منذ نشوئها إلى غاية سنة 2010 لمادتي الاسمنت والكلس بالطن كما يعرض لنا معدلات استغلال الطاقة الإنتاجية خلال نفس الفترة  .
المبحث الثالث : تصميم نظام اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة الاسمنت بالشلف.

يعتبر هذا المبحث بمثابة التوصية الأساسية التي جاء  بها هذا البحث يجب أن يتسم أعضاء أي فريق لأي نظام بالمرونة والثقة المتبادلة بين مختلف أعضائه لاكتساب فعالية في الأداء لينطبق القول على الفريق المكون لنظام اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة الاسمنت بالشلف .

ويعتبر إعطاء النموذج لجهاز اليقظة الإستراتيجية كاقتراح أمر بالغ الأهمية كتوصية تم الخروج بها في هذا البحث مع الأخذ بعين الاعتبار خصائص مؤسسة الاسمنت ومحيطها .

من خلال هذا المبحث يتم التعرف على كيفية عمل النظام المقترح لليقظة الإستراتيجية وما يمكن أن يقدمه من ميزات لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف وكذا معرفة مختلف الوظائف وعمليات هذا الجهاز وعليه تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب .

1- واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 

2-  اقتراح نموذج لجهاز اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة الاسمنت بالشلف 
3- آلية عمل نظام اليقظة الإستراتيجية المقترح 
المطلب الأول : واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 

عند قيامنا بالبحث الميداني بدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف وجدنا أن لها منهجية واضحة في رصد وتتبع التغيرات الحاصلة في سوقها وهذا عن طريق خلية فعالة تتبع المعلومات في السوق بشكل خاص رغم أن المؤسسة تعمل في سوق احتكار ما تنتجه يباع ويتم في الآونة الأخيرة تطوير الاسمنت إلى نوعية "البور تلاند " التي تحمل عبارة من أحسن منتجات الاسمنت على المستوى الوطني وتقدر الطاقة الإنتاجية نظرية إلى حوالي 2000000 طن سنويا ويظم المصنع خطين إنتاجيين تصل قدرة الواحد منها 5000 طن يوميا .

وتضع المؤسسة حاليا في السوق الوطني ما يعادل 12% من الإنتاج الوطني وتوزع منتجاتها على خمسة ولايات هي كالتالي في الشكل : 
شكل بياني رقم02 : مناطق التوزيع 


المصدر : من قسم التسويق بالمؤسسة (ECDE)

نلاحظ من خلال الشكل البياني الذي يوضح مناطق توزيع منتجات مؤسسة الاسمنت بالشلف انه يتم توزيع الاسمنت بنسبة كبيرة في ولاية الشلف تقدر ب 35.45 % بكمية 872266 طن سنويا وهي تحتل المرتبة الأولى في توزيع المنتج لها .

يتم توزيع الاسمنت بنسبة 10.12% في ولاية عين الدفلى بكمية 249093 طن سنويا وكذا توزيع المنتج بنسبة 10.89% في ولاية غليزان بكمية 267961 طن سنويا 

أما في ولاية تيارت فيوزع لها المنتج بنسبة 11.59 بكمية 284825 سنويا وفي ولاية تسمسيلت فيوزع لها المنتج بنسبة قليلة مقارنة بالولايات الأربعة الأولى وتقدر ب 3.33 % أي بكمية 82604 طن سنويا أما الباقي الذي يمثل نسبة 28.62% فيوزع على باقي ولايات الوطن بكمية 703427 طن سنويا 

فوظيفة التوزيع فهي خلية اليقظة التجارية ويقوم عملها على:

*  البحث عن زبائن جدد وهذا بإقناع الزبائن المحتملين والموزعين الذين لا يقومون ببيع منتجات مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف .

*  مراقبة المنافسين : وهذا عن طريق مراقبة المنتجات الجديدة في السوق سواء كانت من منافس مباشر أو منافس بالمنتوج ' اشهاراتهم في نقاط البيع ' معلقاتهم ' طرق توزيعهم وأسعارهم .........الخ.

كما للمؤسسة مصادر أخرى لليقظة الإستراتيجية وهي علاقاتها مع المصنعين والمنتجين في أوربا الذين يعملون بكل التكنولوجيات الجديدة في قطاع الاسمنت وهذا ما يعني اعتنائها باليقظة التكنولوجية ولكن لا تمتلك مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف ثقافة اليقظة الإستراتيجية بمعنى كوظيفة أساسية في المؤسسة تعتمد عليها في صنع القرارات أو تعطيها ميزة تنافسية أو تساعدها في الرفع من تنافسيتها في حالة دخول منافسين أقوياء من الخارج .

على أساس دراسة أجريت في سنة 2000
 على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الغرب الجزائري هناك تأخر نسبي في مجال اليقظة الإستراتيجية ويظهر ذلك في ثقافة الإطارات المسيرين وفي سلوكياتهم وكذا في ثقافة المؤسسات.

وتلت هذه التظاهرة ملتقى نظمه مركز البحث على المعلومة العلمية والتقنية بالجزائر في 06 جوان 2004 والذي دار حول اليقظة التكنولوجية في المؤسسات الجزائرية حيث أكد المتدخلون على إجبارية امتلاك نظام لليقظة ككل التكنولوجية على اخص لمواجهة مختلف الرهانات التي تواجه المؤسسات الجزائرية في ظل المنافسة المحتدمة
المطلب الثاني :اقتراح نموذج لجهاز اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف. 

يعتبر إعطاء نموذج لجهاز اليقظة الإستراتيجية كاقتراح أمرا بالغ الأهمية كتوصية تم الخروج بها في هذا البحث مع الأخذ بعين الاعتبار بخصائص مؤسسة لاسمنت ومشتقاته  بالشلف.

يتكون جهاز اليقظة الإستراتيجية المقترح لمؤسسة الاسمنت من ثلاث لجان، واحدة مختصة باليقظة التنافسية، وأخرى باليقظة التكنولوجية والثالثة باليقظة التجارية مكونة في مجملها نظاماً متكاملاً.

1. لجنة اليقظة التنافسية: تقوم لجنة اليقظة التنافسية بالتعرف على منافسي مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف الحاليين والمحتملين والمحيط الذي تتطور فيه المؤسسات المنافسة وذلك من خلال جمع المعلومات والتحصل عليها من تحليل قطاع الاسمنت وتحليل المنافسة (نقاط القوة ونقاط الضعف ) ثم تحليلها واستخراج النتائج وتطبيقها في اتخاذ القرار بالمؤسسة. 
وتهدف هذه اللجنة إلى معرفة :

· الأداءات الحالية للمنافسين 

· إستراتيجية المنافسين 
· قدرات المنافسين 
كما تهدف أيضا إلى معرفة ما هي الأشياء التي لا يستطيع المنافسون القيام بها أبدا وكيف يرى المنافسون مستقبلهم 

وتعمل لجنة اليقظة التنافسية للمؤسسة على بحث وفهم كل ما له علاقة بالمتعاملين المنافسين وهذا من خلال معرفة 

· منتجات المتعاملين وكذا الخدمات المقدمة 

· تقنية البيع والتوزيع 
· شركاء المتعاملين المنافسين 
· معرفة الاستراتيجيات المعتمدة من قبل المنافسين
ومن أجل تحقيق كل ما هو أعلى وجب على متعقبي هذه اللجنة :

· المراقبة المستمرة لنقاط بيع المتعاملين المنافسين 

· الاتصال الدائم بالهيئات الوصية وذلك من اجل :
· تتبع حواجز الخروج من قطاع الاسمنت 
· تتبع حواجز الدخول والمراقبة الدائمة للداخلين الجدد
ولقد تم اقتراح طريقة سير لهذه اللجنة كما يلي : 

الشكل رقم03 : لجنة اليقظة التنافسية لمؤسسة الاسمنت 
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المصدر : من إعداد الطالب 

2- لجنة اليقظة التكنولوجية لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 

تعمل لجنة اليقظة التكنولوجية على بذل كل الجهود واستعمال كل الوسائل المسخرة واستفاء كل الإجراءات المتاحة بهدف الكشف عن التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين التقنية والتكنولوجية في مجال الاسمنت وتعمل هذه اللجنة على 

· جمع المعلومة العلمية التقنية والتكنولوجية لاستغلالها في إبداعات تكنولوجية 

· تحديد التقنيات والتكنولوجيات المستخدمة حاليا ومستقبلا من طرف المتعاملين المنافسين 
وتستمد اليقظة التكنولوجية مصادرها أساسا من : 

· هيئات البحث العلمي  والجامعات من خلال الاتصالات المباشرة والمستمرة  

· المشاركة في الملتقيات ودراسة المنشورات وأطروحات البحث الحالية والتي تختص بقطاع الاسمنت دوليا عموما والجزائر خصوصا 

· بنوك المعلومات

· التحليل الدقيق لمنتجات وعروض المتعاملين 

ويمثل الشكل أدناه طريقة سير اللجنة التكنولوجية التي تم اقتراحها 

الشكل رقم04 : لجنة اليقظة التكنولوجية 


المصدر : من إعداد الطالب 

3- لجنة اليقظة التجارية لمؤسسة الاسمنت بالشلف 

تهتم هذه اللجنة بالزبائن بالدرجة الأولى والنشاطات التجارية للمنافسين ومختلف موردي المواد الأولية للمؤسسة لذا تهتم هذه اللجنة بمراقبة ودراسة:

*  الزبائن أي الأسواق وذلك بالاهتمام بتطور احتياجات الزبائن على المدى البعيد والطويل وكذا تطور العلاقة بين الزبائن والمؤسسة .

*  سوق العمل بتتبع تطور عرض المهارات الجديدة وتطور سعر اليد العاملة 

*  نقاط بيع المتعاملين وحجم مبيعاتهم من خلال المراقبة الدائمة لنشراتهم المنشورة على مواقعهم الالكترونية وكذا مختلف نشاطاتهم التجارية 

ويمكن لهذه اللجنة الاعتماد في القيام باهتماماتها المشار إليها أعلاه على: 

· دراسة تقارير الهيئات الاقتصادية بما فيها الوزارية المختصة في مجال قطاع الاسمنت في الجزائر من وزارة العمل المجلس الاقتصادي والاجتماعي.

· تقارير البائعين كون أن البائع في اتصال دائم مع الزبائن وأحيانا مع ممثلي المؤسسات المنافسة ويمكنه تقديم معلومات حول رغبات الزبائن تصرفهم عند الشراء إذ يمكن للجنة اليقظة التجارية للمؤسسة أن تأتي بهذه المعلومات من نقاط البيع .
· إحصاءات المبيعات وذلك بدراسة تطور رقم الأعمال وكذا الكميات المباعة والوقوف على اتجاه المنتوج العام مما يسمح بإجراء مختلف التنبؤات وتصور سيرورة المبيعات و المنتوج مستقبلا كما يمكن إحصاء المبيعات من توضيح توزع مبيعات المؤسسة حسب المناطق الجغرافية حسب نقاط البيع حسب الفترة الزمنية حسب المنتوج حسب قناة التوزيع .......الخ 
· أفراد المؤسسة 

و ما يمكن إضافة و الإشارة إليه هو العمل المتكامل بين ثلاث اللجان المشار إليه أعلاه مكونة باجتماعها جهازا متكاملا لليقظة الإستراتيجية لمؤسسة الاسمنت بالشلف، حيث كل لجنة مكونة من خلية تعقب للمعلومات الخاصة بها ثم خلية معالجة للبيانات المتحصل عليها و خلية ثالثة تنشر المعلومات المستخلصة من عملية المعالجة، حيث توجد ما بين كل الخلايا تغذية عكسية.
والشكل أدناه يمثل المخطط النموذجي للجهاز المقترح لمؤسسة الاسمنت و مشتقاته بالشلف
الشكل رقم 05 :جهاز اليقظة الاستراتيجية لمؤسسة الاسمنت بالشلف
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                                             تغذية عكسية


المصدر: من إعداد الطالب.
المطلب الثالث: آلية عمل نظام اليقظة الإستراتيجية المقترح لمؤسسة الإسمنت و مشتقاته بالشلف.


من خلال هذا المطلب يتم التعرف على كيفية عمل النظام المقترح لليقظة الإستراتجية و ما يمكن أن يحقق أهداف المؤسسة بأكبر فعالية في محيطها الحالي.


لذا سيتم معرفة مختلف الوظائف و عمليات هذا الجهاز وكذا حركية المعلومات فيه.

1- استعمال المعلومات:

يتم استعمال المعلومات من طرف المديريات المكونة لتنظيم مؤسسة الاسمنت و مشتقاته بالشلف، حيث يقوم من خلال مديرها بإعطاء المتعاملين الواجب الحصول على معلومات تخصهم فكل من مسؤولية المديريات التالية: 

- مديرية التسويق.

 - مديرية التموين و الصفقات.

·  مديرية المالية والمحاسبة.
· مديرية التخطيط و التنظيم.
·  مديرية الإعلام الآلي و التنظيم.
· مديرية الاستغلال.
·   مديرية التغذية.
· مديرية الأشغال للمحاجر.
· مديرية الاستغلال للاسمنت و الشحن. 
· مديرية الموارد البشرية.
· مديرية الجودة.
يترأسهم المدير العام و الهيكل الاستشاري المرتبط مباشرة بالرئيس فيجتمعون بفريق اليقظة الإستراتيجية و يتحاورون و يقدم كل منهم آراءه حول ما يهم المؤسسة ككل.

2 - تعقب المعلومات في محيط مؤسسة الاسمنت و مشتقاته بالشلف:


يقوم مسؤولوا المؤسسة و منشط اليقظة بإعلام كافة الفريق بما يستهدفه فريقهم من مواضيع و متعاملين ومن ثم توزيع المهام على المتعقبين كل واختصاصه، و يتكون المتعقبون في الجهاز المقترح على النحو الموالي: 

- متعقبين ميدانين لتعقب المعلومات المكونة للجنة اليقظة التنافسية. 

- متعقبين ميدانين لتعقب المعلومات المكونة للجنة اليقظة التكنولوجية. 

- متعقبين ميدانين لتعقب المعلومات التي تهم لجنة اليقظة التجارية.

وهذه المتطلبات التي يجب أن تتوفر في المتعقبين: 

· القدرة على التحليل و الحوصلة.

· روح الاتصال مع الغير.
· الطموحات العالية، الحيوية.
· معرفة مصادر المعلومات و كيفية تحصيل المعلومات التي تهم المؤسسة.
كما يتم تقسيم المتعقبين إلى متعقبين ميدانيين و آخرين مستقرين و ذلك بحسب شخصية الأفراد المكلفين بالتعقب و ذلك بالنظر لقدرة المتعقب و يكون تحفيز المتعقبين الميدانيين أكثر من غيرهم كونهم في المواجهة الكاملة للمحيط.

ويتم تزويد كل المتعقبين بأدوات و أجهزة تساعدهم على القيام بتعقب المعلومات ( هواتف نقالة، و أجهزة كمبيوتر للمتعقبين ( المستقرين) و كل ما يرتبط بهذه الأجهزة من أجهزة تساعد على الدخول لقواعد البيانات المتاحة.

و أن يكون الكمبيوتر المستعمل في تجميع البيانات فقط من باب حماية المعلومات الخاصة بالمؤسسة و ذلك لأخطار التجسس الناجمة عن استعمال القواعد البيانات الموجودة عبر شبكة الانترنت و يقومون بعد ذلك توصيلها لمصلحة التخزين و تكون بصفة توقعية.
3- انتقاء المعلومات المجمعة و تمريرها:

  يقومون المتعقبون الميدانيون بالانتقاء على أرض الميدان بمفردهم، أما المتعقبون المستقرون فينتقون انتقاء أوليا، ثم يقوم خبير بانتقاء ما هو أصلح ثم يتم تمرير المعلومات الكاملة نحو التخزين و القاعدة المعرفية حيث يمكن لمختلف مستويات المؤسسة الدخول لهذه القاعدة و أخذ ما يلزمها من معلومات، أما المعلومات المحتملة ذات الصفة التوقعية فهي معلومات ناقصة. إذ يتم إرسالها نحو مصلحة معالجة المعلومات و التي من شأنها إنشاء معنى للمعلومات المجمعة.

4- تخزين المعلومات:  

عملية تخزين المعلومات مهمة للغاية وهي توجد بعد كل مرحلة تقريبا من مراحل اليقظة الإستراتيجية، فبعد عملية التعقب لابد من تخزين المعلومات وكذلك بعد الانتقاء و بعد المعالجة و التحليل لهذا فهي تعطي اهتماما كبيرا من القائمين على عملية اليقظة فيجب أن تكون المعلومات سهلة المنال باستمرار و في أي وقت للأشخاص المرخص لهم بذلك، فهو يحفظها من الضياع و السرقة فالمعلومات تعتبر مورد أساسي من موارد المنظمة يتطلب المحافظة عليها و تنميتها باستمرار« آمن المعلومات».
5- معالجة البيانات: 

يجب على مؤسسة الاسمنت أن تولي اهتماما كبيرا لمعالجة البيانات التي تمثل الإشارات الضعيفة المجمعة و يمكن اقتراح في هذا الجهاز ستة إلى تسعة أفراد مختصين في معالجة البيانات و إعطاء المعنى لها: 

· معالجة البيانات التي جمعتها خلية التعقب الخاصة بالمنافسة.

· معالجة البيانات التي جمعتها خلية التعقب الخاصة باليقظة التكنولوجية.
· معالجة البيانات التي جمعتها خلية التعقب الخاصة باليقظة التجارية.
6- استعمال المعلومات: 


تعتبر المراحل السابقة جوهر عملية اليقظة الإستراتيجية و كثيرا ما يعتقد البعض أن اليقظة الإستراتيجية تنحصر في المراحل السابقة و لكن لا يمكن لعملية اليقظة الإستراتيجية أن يكون لها معنى إذا لم تستعمل معلوماتها في اتخاذ القرارات اللازمة و إلا سوف تكون مجرد تكاليف زائدة و خسارة بالنسبة للمنظمة.
خاتمة الفصل الثالث:

مما سبق نستنتج أن لمؤسسة الاسمنت و مشتقاته إمكانيات كبيرة تمكنها من تحقيق أهدافها بأكبر فعالية في محيطها الحالي و لكن في وقتنا هذا البيئة جد متغيرة فيمكن دخول منافسين أقوياء في أي وقت و قد يهددون مصالح مؤسسة الاسمنت، لهذا يجب على المؤسسة اتخاذ نظام لليقظة الإستراتيجية بمنهجية و تدعيمها بالإمكانيات المالية و المادية و العمل بجميع أنواع اليقظة الإستراتيجية لضمان رصد شامل للبيئة.

من خلال هذا الفصل، تم التعرف على كيفية عمل النظام المقترح لليقظة الإستراتيجية و ما يمكن أن تقدمه من ميزات لمؤسسة الاسمنت و مشتقاته بالشلف و كذا معرفة مختلف الوظائف و عمليات هذا الجهاز و كذا حركية المعلومات فيه و كيفية مساهمته في إيجاد ميزات تنافسية و تحسين القرارات الإستراتيجية.


و يعتبر إعطاء نموذج لجهاز اليقظة الإستراتيجية كاقتراح أمرا بالغ الأهمية كتوصية تم الخروج بها في هذا البحث، مع الأخذ بعين الاعتبار بخصائص المؤسسة.   
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 وظائف المؤسسة� 


� .Anne francoisewoitcki    op.cit.http://envi.maktoobblog.com/8069821


تاريخ التصفيح 10/06/2011 مخاطر-صناعة الاسمنت  � 


� � HYPERLINK "http://envi.makloobblog.com/806982/مخاطر" �http://envi.makloobblog.com/806982/مخاطر� الاسمنت


 وثائق داخلية تابعة لدائرة التكوين والإدارة التجارية بالقسم التجاري  1


� http://� HYPERLINK "http://www.cerit.dz/" ��www.cerit.dz/�
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Chart1

		ERCE		ERCE

		ECDE		ECDE
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Série 1

Série 2

الحصة السوقية
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Feuil1

				Série 1		Série 2		Série 3

		ERCE		34%		44%

		ECDE		17%		20%

		ERCC		15%		18%

		ERCO		16%		18%

		ACC		18%		0%

										Pour redimensionner la plage de données du graphique, faites glisser le coin inférieur gauche de la plage.
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