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Abstract

Amid the profound transformations driven by rapid technological advancements,
digitalization has become a strategic imperative for organizations seeking to enhance
their competitiveness and ensure the sustainability of their performance. Management
control, as a core organizational function, has been significantly impacted by this shift,
serving as a central tool in decision—-making and strategic alignment. This study aims
to analyze the impact of digitalization on management control practices, with a focus
on how modern technologies are being integrated into traditional tools such as
budgeting, periodic reporting, cost accounting, and the empirical component of the
research is based on field interviews with key actors within the organization, in addition
to the analysis of internal documentation related to the digital systems in place. The
findings reveal that digitalization plays a pivotal role in improving the effectiveness of
management control, particularly in terms of data processing speed, information
quality, and reporting accuracy. However, the transition toward digital systems also
faces several challenges, notably user resistance to change and the rigidity of
organizational structures.

This study highlights the importance of adopting a holistic approach to
digitalization—one that considers technical, human, and organizational dimensions—
to ensure a successful and sustainable transformation of the management control
function.

Keywords: Management control, digitalization, artificial intelligence IA,

information systems, management tools, digital transformation.
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Source : Hans Loning, Le contréle de gestion : organisation, outils et pratiques,
Dunod, Paris, 2008, p.3.
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1 Elzard Claude, Sibari Sabine, Contréle de gestion : une approche par les processus, Dunod, 6e édition, 2020, Op. Cit,
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1 Nuno Martins, Susana Martins, et al., Design Principles in the Development of Dashboards for Business
Management, in Alvaro Rocha et al. (eds.), Trends and Applications in Information Systems and Technologies, Vol. 5,
Springer, Cham, Switzerland, 2022, pp .267-275, p. 2.

2 Nuno Martins, Susana Martins, et al, Op. Cit., p. 2.
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! Nuno Martins, Susana Martins, et al., Design Principles in the Development of Dashboards for Business
Management, in Alvaro Rocha et al. (eds.), Trends and Applications in Information Systems and Technologies, Vol. 5,
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2 Lamsarabi Badra, Bouaziz Si Mohamed, Mutation du réle de contréleur de gestion d I’ére de la
Digitalisation : Revue de littérature, JFAEMA, Algérie, 2022, p. 440.
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Production = MO MX | ML | FG ST | Production Prester = Charge Prester

Adtivité Valeur Contrat Valeur sous traiter
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Annexe:

» Tableaux de bord du mois de NOVEMBRE 2022 de la Division
Travaux Hydrocarbures,

AGEIL dald Ada)a Ay ) el 1 aaal)

A AN (A yuaadil) 48) pal dyant) g anabl) aUBIN s 4 e o AU Gullaal) 2
AlAAILN) A ggung dgalsll <
slo s b ddlaiie it sae o Caillagl £ 3em G G B3kra dgalsy il Gudaill Sudy
dgalsr waall adaill 4 ela Lo (eSe e bl go3 e JASY saaetie aledl (o) jul) )



78 el Bl B Lo gl i) gV Jabad — Ailagal) Ayl 1Y (sl

i e Jlaag gl ity Las cBaaly Lale o DUl algal) alies 20z Al €I 52300

LUaal)
aladall Gawaddy dalaald) <

cladlal) aisl ajlea allas e ading ol 4l WS Al dilea bl 13550 o) aadatl) (S5
i auly Gl Yoio Il Gadill miy Baall b BlE) dayg claedll dpasad (o e L
Lla Al

(Glad) Gadaitt A ) dgal ol 125 <A

042025 @

ontrole de estion des ( hantier

os-dor comn C'I_ ISCOTIONM 202409729 &

AGAIL dald dld)a dddy ) el 1 aaal)



79 ) AoBa b daglaiSl) Clp¥) Jalad — Alasall Aaal) < G Juad

"N dallaa g bl Jia) <

by galed) gadanll o ) cGgn o el IS " ghedll GO by J) ddee of a2
Mmcshb%bw)awabw\@mdbjpylﬂ\ M‘C"‘““‘fl"““f“)“" dﬁdﬁb.asdccis
daa o e US 4 g Sye S8 Aadite Ll JAaY) cilgaly of WS L5 lS ST dleal)
Jalsilly Jaladlf cufyad <
Cilasl dlae) iy sgh L el Clydige o hiiuly il Aalles Gus (e Holat ST anal) kil a2
Lblas Caillag e adlgial az g golad) gubail) Wl L S (< caliladY b eyl 45)lka g Loblas 5208
«Dlagll el 8 Laganae (pe Ala il Y| «Synthése de Production s Tableau de Bord (i
D) diiat (Sa Y RS Ly ann anbed] ggde o G Aa Glaay o ddiag
Jalsilly yghail) daliB <
Cun o hiiad) polaill LB gag (ASHal Clalia) ae @il G dasena @ sl galail
DB Gl Galail) o) cpa L WY1 sty e lidaial) olSA : Jre daal) dun ol 6 il g JalSal
Clilal) paes Ji8 e Jad Galll gl AN Gan Gama ) 45y Gadad Clglas aby cdagill 128 )
LS aie JAall sl sl Gudaill (ggie e Bagasall

(Esanl) g 4Bl Cpaldall) (4 jlBa 104 a8 J g2l

Guaal) alail) asadl) aldail) Jhaal)
Janl) g dalaia (Basge 28)g3l) Badxtia (Babae dgalsl)
Baslg dgaly b zede e ligal e e A )
Laaie Jod Glhadlas (aje paaia yEs Jgina dslant) ol
Craadiceal) gaead Calic Janll 4585 5y by aladiay) Al gg
Caillagll G JalSall dai ¢yl il ol SSE v Uil lagleal) dallaa ds
Alle dablas 48y 539 Sl Badaia Chlghad (allay pigally clagll) ) Al
Booa Gl ae Jalsall L8 Lgfaad (S Y el Gl gy sashailly dig sall

AN (pe Claglra ) b il dlas) 1 juaal)



80 ) AoBa b daglaiSl) Clp¥) Jalad — Alasall Aaal) < G Juad

Jah aall ddhe diaday o lasbeal) Cunatll Syl BV mocag (i il Aplad) Pl e <
s clgal s (Ligy 83350 dgaly e UL JAa) dageds o aall bl (K s (AS540
L cilasiall 8aga Gawaty ol dac) 8 @il Clgll paldi b aale Lea (il A
Ao o Bl (Sl Lo caials Chaiag dalgaly aiad o bl dllad (g 3ag OIS (il 3kl
1385 saaedll iyl dldioall L) Cilalia¥) Ll polal) 08 il gl ¢Jlail) 2835 dalledl)

Y L yrice af Cilants Bilse 355 e U Lo



81 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

Adaal) Auyal) duagia s GIEY Gl LI

Aphll miagin cGadl drnl o 2l dediall dagiall (apsiwin daball e adll 2
aaad )l s Ay clgldas 3 A 90l e daad a ) ALYl (bl pas Slgaly derdid
Al & Al dsgall A Badiedll
adiiual) mgially duahal) g5 1Y) callaal) 1

Lad =l gy luas€ A58 (& puedl) ddhe diday o deaiiall GlasleSall jEG Jalad)
Gl (31 & guin pall Aasadal aiagDla Fylas @y by L Ailasall auhal camge SIS o sl mgial) slaely
N Jsailly dagipall Jalslall aasis ) ALYL chigall Cilujleally daadaiil) bl e Sllas
& lened iy AN A Aeadinall Al lol i ) el J8 Uiny Cangs Gy 4,40 Jals
2ans ) as cSualy LAl Masly 850 dlee 8 diad ) Dadaial) LAl panil @llg A8 il jlaa
GV Sliaall ) ALY als IS8 el ddlhe sy cale (S0 AAN Al gt ) X054l
clasbeall pan dilee (PDha laligay

Al g6 <
Laadyl) AIKEY) e L laalaely ld ) Lbdsil) Zubeagll Gganl) 48 pain Uiy 700
b Aadiall il gl i€l aladian) adly (bl ) DA e ras Gam Al lacasdll sy Gaall
Agibanty Waalal by« ueal) 48)5e

Lalizal) mgiall <

el Ll 8 Aiilly Gaaulaiill alshal) agh ity (53 ¢ o il mgiall ) eda L)y it
asgall 313 2 ol e Jalas DA (e
alibud) aan gl <
relad Ay edae gil) sl (g degana o Liadie) Clagladll paal
DS A58 g8 A Cplodeally (paligall e 230 re dagl lgag dgase 4ad A d COLe ¢lia) @
Ll
BY) cllee ae o IS e gD Lm0 Lee el 5 (DA syaluall Aaadl) @
Il feaY) alasiudg
Ayl 73l cdaylay) ALY cdlalall )l e eyl 36l st o
Tasbrag dlal IS Pl e i€ Lo ccila J8 Jali Qs shyal 03a cililadl pea gl Ul i
e b AEe S Jgla i



82 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

LR DA Lgasha o5 ) bladlly danast )l ALY ) ALY (S )liall oy Liad ¢elld (387
Ayl die <
AL 5 Cus (Dl jlaasS g8 8 alalad) Guilasally CRY) (e desane (o Al a5
takg Aty Aady lily o Joand) miy Lae ¢ et Ay dadagy Hilaal) aglals)¥ Bt dpa0a8 42k
skl dabian gl (& saaedl) (e ¢ uedl) d)e and G ilaglaall dalaly yuedll Al aud e
ASA Lluall daliaa caclgdll 3yla) dalias
Luhal) Glasa <
glad (& Lkl daphy lganad Bl cduhall Bl JlaeS —lsl g0 = jlaasS 4554 )Ladl o
Aoalie Ly lebeay Lea lgibiles By 8 degiia daddy sl o laalaie) ) A8LaYL cdagesd) JladY)
omnl) &lye A adll Joal) adly agdl
Al Bie Ciuay 1 A qllaal) 2
Slos Jidl Jed DA OLlaal) cusal s @5 A lilanal) dacdlag ddlran Glaca af e
el Cplgdesall Cilagind o ae L Laa ¢ yuancill 38 5a Al gg Lescadall (3londd (3ana agd 2as &lldg 2025
Ala @l alla] e Jyanll 5y (S5

g shal 2 Cun agee OGN ehal & Gl Clgguall Cauyan il ol () Jgaall aye
Augall agihag dgne (LA molss ) ALYl cdagl ang cOLLA

A8 cila glaa 1 05 a8 Jgaadl

diigall 5pal) Cilgin ALlEal) Baa cuaiall [au) acadl) [ ALlRaY s

4w 30 e ST dolu 1| Ludl) Lo acd yide | el e aad | 2025/04/21
Cilaslaall dalaily | calagleall dalail

Clgis 10 e S 2305 4clu 1 ~f el e | ) 28050 aud | 2025/04/21

Clgis 10 o g 305 dclu 1 — el (e | uall Al aud | 2025/04/21

Sl 5 e SSI el skl dabias | Aol ad [ 2025/04/27
Oila gleal)




83 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

Sl 5 e S elul | als 5yla)  dalia | Akl aud | 2025/04/27
L) Oila glaal)

Clgin 10 e ST 3883 40 | 1<uilly Blhual) dalias | Lokl aud | 2025/04/27
Oila glaal)

ALl Glaglaa Nl add sl ;i)
aiaall AblEal)l Jala (e <
Ciladayil) Las) iy oagie JSE 4] Cina (0768 Gald) ki) (als dllie Jis dlae)
ol Galaal gaan ) ea dag yladll
zled) (53 ¢ pual) Al gl Jon Aady Gildare pen A oY) Al D) sda Cangs
Asssgall Jas Aadigll odgy mel) Aadlpe Aupre b adyl) Joal
fety dad)) Hglae saal lal) (sgine aalali 3 S
sl s A58 JAla aall 48 &dly 1JgY) ysaall @
- owedll 4850 dplag paghi B AN o1 1 JEI Heaall @
gliad) skl 3Ty i)l Joaill sl jpad) @

ls¥ly sadiadl G Ao pouall Jakiss ) et Al ALY (e desane jsne S (par
Leals

Lo i)l el Cilenylan o Aiadylly dastial) cilnglei€all il gacl agh )zl 12a Cangss
028 il agadt LS LAussgall Jaly Lgukss adly (S5 8ydlie lalgd 3figiy clgullad (S2e aniiy amy
Ladtial) Lin gl i€l JalS5 Joa Aane ey Al - el aaas DA (g0 5,S0a) (51ma acd & LR
g s A ol jual) dad)pe ddday A )l

solaal) Julas <

&5 g S A0 cilagleal) dalaify il e die e cupal 3 ALGA Y 155

A e L Canll £ gumgal L gall Cailsad) (eSat Facashy glae OB (e Lealiivad) cilidaeal) Cagias



84 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

O ool dalaill meXig agdll (Baead gy ¢Byg piall Cuaill e §ydlue Glulodl decde dssiag
tlgie U Adadiyall paliallg sadieall olaall slial Joaall

dallaall yalinll g ) glaall 106 ) Jgaadl

paliad) Jsaal)
Gasgall Jals jual) daye didag Cauyed 101 eaiell o | A8)p 2By :J5Y) sl
2l Aol slac) ATy saciaall daadyll ulgal) 102 yaiall o A$ud Jala el
lea):m.d\ &b &= &;\.ﬂ\ M\ :03 ).«4.'\:.1\ ° .—Qbﬁ—jdeuus

o mdtl) A08)pe diady ddasipal) Cibasall 104 paiall o

Al ailiay Jad) el pUail) ailiad 105 puaiall ¢ | Aad) g8 i ALY ) gaall
AL A8l didig gl
sl bl 4839 A8 gig0 (500 106 paiall o adl)

aally Y Cpent oA dealie (Sae 107 yaind) ¢
LAablal)

- -

sssgall 8 Bant) bl A3 A5 xdlgs 108 yeaial) © Jeaal) sl | gaal)
nadl) Lpeg ilaglaal) Aadail acd G el 109 yuaial) ¢ sashil) (3l8Ty b

(Asanda® Ay (AaiE) 3gally Calbaaill 110 juaiall © Al
Lodie b oz Lay] 4180y daliiiunall Clallatl) 111 jpuaiall @

Saiall Lol Alad) e lie) add slae) 1 jaaal)
Aalleall jualiell iy Jabaill dsle gungal) jslaall Calide maagy 05 a8y Jsaal
gl S AGE JA1S paaadl) A8l adly tdg¥) Jmal) Julad <
sl JAN ual) didye didag Cinpes 101 yuaiall @

paxin¥) leda ) g dlee Ll o clgi HlaunsS 358 J3 uedl) 4 diday i

oY) alas DA e cansliul) gl ae ilay Lo dasall dadil dingis c3lsall il Jadl

dadbie cdilpal) Mol (& Jich (gne sy medll ha ading DA SASY AU Cilaglaall sty
gl ClehaY) 1l (il jal) Julas (lyd sall



85 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

Al g8 BN 8 e pe AST e Adagll o3 o) AL (PIA juaill 48he j1e 2hea Ay
cDbdazdll Janady &G Y L Aaalg Gldise Ao duiae A jae <)) AT 8 yacal) 288) pal a8
(DCGSI jaueatll Ly &yt 310)" 5ylaceall CalaaY) Gaaaty el daagil cilgal ) Lglgaiy Lellas
(5alial) da gl alac) ATy sacieal) daad ) lga¥) 102 yaixl) @

A1 by Galsi e aans 35a0 o g ilaal COLR (e daliia) Glbeall (DA e
aey Al 8V Gls Gadaill 138 ae) . lasbeall dadail acdy juadl) 4lpe acd G (glailly oyghas 23
cobrilly W el dalaiall Cilaslaal) dmgig 3Ll sl

Sl Jpagll agd oy Cus 45810 (ald Cluea DA e Guball Da aladiul Huaall 58l a5k
G U8 e (el IS Juss By A ¢ (©edl) GO (e da i) bl JAk mans dgals
IS bl oda Jadiy .l S0 Aalill o jlisall by gaes gand (ge WU 5,81 038 lajass )
U8 e el (ggise (Ao B cilblanall s2a Jaaf () SlasYls el ccadlSall o)
- dbe (S0 3Ll dag) 2 DAty LD Lgiadleas Gadail) ast) clginua (o GRaall aaig ¢ ) iy

UT M\ ‘:_\3\),‘\ J;i JST ﬁj

-

Y Gl b clesledll Jlaob ai 4l Saass (B e G Jgeny ks el JS
goend G salial) dagl aulghy AUl ash chliladl Jlaal dymasd caladl 3 LS Ggay daslll alaey dala

(1 el () "l Sl il Lgaiiig clgadll aaats A8V Jlat b Uiege 208 oUAY)

o Jamy Cun copsbaiy Galail Aila & Bulid [o0 Clagleal) dalail aud Canly (AT dga (10
Gl Jlexial ¢ulall (e ditae 33 ] b Wla @l WS clajpeh vie Gl QlacY) 2Ol
Dk ST sy

fsb Las lagleal) Aadail and  Jggase 2af #5ua

Al Glalia) ae S0 CELE sas dds el o Jens WS (g e sl gkl
alai ariga) " S5 USas chdga) Jilas sl el VL gl e selid ol e Slifiees Lasyy ¢yl
(Jf}u\ daliag uLaLA}Lu

.Ql:l)ea.d\ ‘_éb o ‘_Ai\ﬂ\ é:\a.n.'\:\j\ :03 )«4.'\:1\ °

e paed (3hg o el Al dope JA0 Jead) G COLRAD (e Laliiad) cilaaal) gl

Lo chagliiag Aaliie (A3 Lol aleall o3 Cruash . Calise S alge B8y s Lnawy (335 o (Jine (38



86 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

aleal) Gans Aualed) algal o3a ) Cilial LS L sall algall laf 8 JalSsg Janll s 8 Bslansils ansy
(divers) aslmnuy) of spaiall plgall e Caieal lly cdualiadl Nl gind) Lafnall dlac) (fia Aol

ro) ) el e il

algal) Zgumg Qs calad dale Loy el D o 08 IS8 ¢ aslaad al Dppaall Jady A2 alaaaY
.(DCGSI juaiill Llpe dypaa 520)". (62T JaS Bedad Sy cange (i€ Jands (il . \gin JalSally

o o ) il sl Aied) QU] Gl Lo Y cclpad) 3l ae AL (grie o
gl Cra diadadic jud Adhe o adieg Jee ol Ul 8 Gaenl) ady cdabase Jlsl 0SS
Olell Cabide aa oty 431 Aaslia (o Vaese (5S eggpdie IS e (e el oy 3) - psLially
Jary Cam e e liBY) Jogenn ddlall Jggase ¢ 8 Jagasall ¢ Jad) Jgguse e g5 pialls (ppinall
Lellaaly Lebias dal (e undl) L85 Lipae M s (A e (5rell GO ARy alae] e ¢yglgganal) < Ysa
dbad) AL g Al g ity o U elen Joo Jaa eSay L sy . ) Gkl b

o omlyal) aaf oSy

oty Cpiilly ) dagusn pa o3 dualsi (2 iy s pald and e 4l gg5da IS
W dals ccalglls 8,58 Ulaly ASHal el g 51 2l e Wl 2y Gawtil 13 . (2D Slasy
(T el )" Jasions 31 (S

ansgall Jal juedl) 45 dday #las dalse aal celeall Janll e z35aill 138 Cua

aihasal) OB G Y ¢ pnl) Al Al s Ul e duad) Cilpal 5] AN s a2
b &) Al s e elgen (A iaY) PN J8ya3 JI5 Y Al Slastl) e e gana 35a ) 5

e A Gua L gyl (Ol alal) bl JAsy gl mollall 3 jelay cabasil) oda sl
i 8 Cuaiy bee cGabail) 8 Gsy Lgiblaee Jlaab Gsasis o « i) She (ye dads0 028 el
Fomedl) e ol S cBlaadl 12 g D cladl g8y Alaly ccBll $Dlginly ¢ S

N ek L (el (DA clily Jlas) ald (gl llaally (leti lggalss ) calasil) el
auiial) dagall oy i Jalaill e gas Ky g o JWdl) She (e Bl lilaadl) s3a Ja) &y
(e aall Cly)" jpall Gyl



87 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

SUlal) pen o Gus e IS 5ol 1B Y dgiadly Dobailly Ldl) il dae] Dolee (Lol
d:u'aéj ‘J.@Aj\ ‘f :\:1;193)\ LBA;:‘ ‘)A{}[\ (KYY Li.\.\l:ﬂ\ CJ\; :\:1‘)3‘)33 @\m U’Jl L@Jﬁj;ﬁ} E.J\eﬂ\ L’_\le (e \3).1:.1\
bl A LUyl ) deje (g
Oo OIS Gy dllgion Lae (Gon iy QI Y i) (e alae] o) V) ¢ bl aldail) 3sag (g a2 lUY
(Fom medl) Cilye) "basill Cpaady oY) Jalas ol ¢ Sadll
A1 Ay Byfign e alail) okt o ) ilaglaall dalai] and (e Cilage Wl (AT dga (e
taalatiy e (3ipa Blal arlasal
IS cilalia) aaat b Sligra dlia (68 Glal¥) Gan 4 oS haal plall duadl e
Jud el lacal 13a age Gaetil) LA jiall <Ll pe aledY) (many Jelis b eday ol (ABy addie
(pokil) Aslias claslan alai eaiga). ahlaY) JS aasy
24l lasill Jaas 5 38 ¢ dlly Al (ggiaal) e Wl
Jia) Bange e gl e gl AUl o la Lgdglan 2y bl (s 23yl L)y JalSEl) i ©
)] Ll ) Caea Lae o(lel) sl 39 7SIV 2yl
Ot sl gl A lal slae] Jie o Jall gubal)l Jaly A€ Cilagll e dgae O
LA A3 3 ae b A
s Ciph (e allaill LKLY dgama aladiad ) (535 Lee ¢peiiond) (s Zaad )l cl oS caglis o
Jalaty Hrmall (po bl Jaa) dagedl cBasmall ayliall (8 duald ¢ Gulaill (550 aen ) dalall o
Apaddl e el
o meedil) dB)ya ddudag Jf#gﬁuj\ 29 :ga'm\ sl Jalas <
Loled) LalalV L A jlae Sl i)l 2l (ailad 105 ol e
dranal o a8 ARl e 45le Ungale okt desssjall 8 padicedl) auaall a8l alail) agd
o BB Llaal) Ga dlo i g Les ) oY) @ilillie b Buas dnay ] dasiuly

-

cad (90 Jaall Cilghd agd e aadiial) delung ralyy et JS8 Jalyal)



88 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

Sl eVl ) i Baldl) dagl e daaly 2NV Gl Alaill Gaen a3 el e sle
paaioaall Aoyatil Ao Adlia) HISY) 138 yiied L Aabdailly AL ol all Alladg )8 Bl ity Las c3laadl)
gl aa Je bl de jug Lpad) 28 e adias Al juilly £l adlaal Lually dals

Cags v i) Quilgall Ao Lasd < Y aaal) AUl O Slaglaall ol (juaniga aaf C_xaj
digye S Aladial At gy claglaall bt cdgalsd) et Jie dilee uilsn dallae ) Liad
it b Cpertioad] duasl) Gilalaadl 5ale Llaiul e Gl 028" o Cilialy LMAgiagg
(loglae abi Guviga) el gae digadiy el 50 b Galad uaie 235 Jeay Les cileUadl
(skil) dalias

o ogd Aandall 8 L)) Gl lgde st S Dpagadl Genll) e Ll B8y Adgige e

bl daa (e aicsall (gead) (3aail) ) Aalall 0g0 Alladg dape il A3 8 5aY) 138
AlSa) ity Lae ¢ABay Gy Janed Gadaill e o dlales S () ilagleal) aldai acd Jgguse ST S8
Sanll d Allad alal Aiad ) Jam (598 IS bl Lalgd o L) iy cdalall die Lgie aailly Lgain
dalian (loglas ali aud ) "daad) ) g BSHll Lpad) eUadY) e My Les ¢l
(Aeidly dilaall
Aldal) 385 el a3 A5 daalise (530 107 juaiall @

Llee Jagadt & Cradle Cun ciongall Jah Jalailly Jead) ullad 8 Gyds Dot diad )l cfias]
383 oYy A oY) wm oSad) (o sl ¢ el pUall (eadis L g5 IS Loblaty bl pen
Ay dac gnge AST Ayl Wiliagis Wilaadle s il 4)je mlliadl U Lea cille
b g a8 e Jpeanll o Li€a ) ) ) uedl) £ dalias ilige aa )bl
Jyeagll o} cidlialy " LWal) 530 asial) didasll 8353 (e gdg ciiglly sgall Lide gy Laa ¢ oul g
(e et Aale) " el ATl A0 e Lnaslad 500 2ay A2al) Slaglaall ) popud)
Llifiual) pghil) 38Ty a8 Jgadl tCA gaal) Julat <
Longall 8 sl clasilly daadyll a8 adlgs 108 yainll @
Conveal 8 . Lgy Aainal) Zon gl giSallg Fms pil) ol puail] Lpads DolaiualS Aiad )l Aocogal) dlaie) sl
dala sels U ool 1oy . Adlaclly AaSonll cilillaia po il Eias Laady Aalaily )N (ayin ol sal
Sl plge Ll (Jlad (S0 Lnegd) AaisY) i aday (a8 alad (385 Jaal) Ay Caail dale



89 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

slaie) xiad L auaal) Jaad) adly lgad 8o i DLd 0S5 o B o) () sl 830 ol
Gaalaaly Llla) @l 8 Lo caludY) aen conaal celill adlse 3 lgally colllall jueal 4l daidl)
Ll jung syl ek Gu Gl e gst ) el Al s3a" o cailaly " lgre CaSall 5ylaias
" g Jaall
el Al g ilagleal) dakail acd G 3asiil) 109 painl) o
g Al gy zlad A Gala] Huaie juwall £8)e Cilastaa) dabail dalias o Gaaiill i

Osbeal) 138 2eh byl cilalls ol ey Ll gl (lacal paiese (S cilalinYly Cilashaal) Jals
illeal) 3 LDy bl Agige lasal Gyg pum

sy ol ) s J e Hlsde dSa 6ad ¥ clanall o ) Slagheal) pUai ouatiga aal Ll
adlag aclall 138" of oSy " dukedl) agilalial ae alaill (33155 Cpanay Las ¢ paandlly 30850 xllias e doyso
Aalae cilaglen alai Guviga) " alainall dadanlly 4l COSEA (e dlig AelSia Jae i 33 S
(L) 2l 5l
(Raaadats pdy (A 3gaally hloanill 110 juainll o

Al Shasill e Ao gena dals deswdall JIF Y Al s AU Glalall e a2l e

pacy derdll Lphaind Glaa A daladl 50 ccbaaill sda G (e Aaedanilly dopdlly Al caleally

@l bl UK Al dpaliin g 3gag daeal ) ALY ¢ 8 Jhae (o Gigan Jla b alail) Cigs
Mgt gl \gila

0eSs ial) gl oS G 13))y Bal gad oSl o ) Glasteall alai aud Jggue LAl S8
Dbl Glacal B¢ dujala laray jeisall abin¥) Gadll e 358 Al Lgyed o cliball s
Lyl ylsall Ljala Gl s LSV abanll gasall o Glaal LS " gglshall a3 s Jeal)
" oanl) deglie (ol Yled Bydls Daea Lyt bty Laa eBionl) Lnglgi€ill ae caall o g3y,
() ully olibha¥) oIS (fie) dadtie il rad £\Kaly Aliicad) Clallaill 111 jpuainll o

S gy ool 8lse) gl ann el s (sl (BUi pacess ) Gl sl o

90 ) Cagh Anil il sshaa ansll 136 id . eysds sdbie IS 4l JA) (e Ay gt O

slen ol ST IS8 S L et Lo ¢ uul) A81e dalian e sianl) (Wl eanll Cilany DAL
ARgal) ,08l5 Jail



90 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

S gas Bydilie JEYT G OV gl Caagl” o i) ysskay (€Al cpanigall aaf Lal a8
masi ye ¢ (La saisie)cihedl Jlaa) 4 Akl (<6 (e Wles paldil) Glaca Ly ¢ e lidaa!
dsii Blanal) 8 STy o(lilall aclsh 5))a) dalian (Cilaslaa alai Gatigal pepeat) "@lisll IS e Gadail)
Oo Lo el 8 il Jeldll Cajla pe sl gy b il J1a) s oas T ddall d3ad)) o
Aalially 2l (Gl BN Gauling (Julatl B3 (s 4l

e 38 BN lad) 138 ST Y] )Y (g o Gan) el oISH Alls 2 )kl pre a2
Lot ST ol an Shgiiese il 28 ) Aloglea) Al Al Al Lacssiall (52l

Ailasal) dafyal) il Adlia sl ciasal) LIV

(loglaal dadaily yuel) 4810 e Jggue pe O e 2laie Y edailaall 4yl W canll
blaall 8y e Balaall ddaadlally cilaslaall dadaily el de dupnal Ll Gl Cilide il
b uedl) Aae didig Ble 8 dald AN 3l L) A s o Cigdsll (e Al
Gl ol e JUEY) N DA (e ad ALalSia daady dastiia eliy ddeay dussgall of il gl
aedlly dmgill 3 aalus dadhinaly daldas ddaky ) clihadl)y CadlSill ain o DG el 48) 5]
LA il
dg il ) glaall dubdas LdBlia a0 1Y) qalhaal) .1

A$Hal) JaN ] dad)pe adly <

adl) Bl aa JalSall ga Gy Voo 200 ASHE0 Jaly ) A5 Aady of duhal caty
pens oY) A Jaaw Jinge GlAl Gy Rades st Lpaalld L Lalall Glujleall ans ydial a8)
Oe Ay dadally Ayl dalladdl ald Wile IS J5 Y Gsa cibidandd) Jlaaf alaie) of e cculibad)
A3sana I Lo (9AY) QU aa  oadyl) Jualgil) o1 V) G Jad A ol o LS Ut iala
o Jl Gl aladid seUS o madl a8y sl By e Si5s Anlegleal) AulaadY) G Las
A aan )l cdgde die ALalS) sali) GUIK (e Galty Lo cdadtie Jalad cilgal aluad ks cAlasa

Abadall mlladl S dedn Jalis ) JalSi gas dijad) daa8)l) Holan allaty dae g



91 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

o)) dBlya Ay pughail B AdaB)l) g0 <

Al s e Al Aada¥l A5lae Unsale Uand Jia lall o)) ol of gobill oyl
palu LS L logladll (3800 Adlng Gl AT & 5 e g2 calasiall] dgalyy (Shmall (peYly Ayl
deads calyinaly (sdll dalaill ) polally JasY) e 5850 e ddlall diday digas (8 alail
AN Sl g A yre A A3 e )l ujen 3 J3al) 138 deal )y AR Aule il 54l
Al Ayl Aiga e CLutSall o3a o e L aalll lailsis bl 48y Gaas Jh b dald oyl
G ekl dalad) ) A8l canliall gl b Ay peall lagleally alatl) Aidas 8 llaall Cilid

Slftices €3 Jilat il Jadal 2Uail

dabudiial) skl &4l Lfé)ﬁ\ Jeail) <

xS0 (LinslsiS5 A t) Aomls Jagiaal Lilaidl ela Auscsgally byl Joatl) o DR oyl

Aadind (md DA e angll e oS 20 a8y L Jead) Balail gkl gy raase b ) GaY J3as
sl o LS LAl Bady 288 ks b abluss Baas ASaalin aly L cxlladl) S e 4aad ) deandll
Soe Lea cdpally cilalia Gy sl gl e (Ke ueal) dhay cilasheall Lalail aud o K3
Lials Chain Jie dadls JI Lo clbasil) (e of Y1 AR Gilaglaally JUae Y (e Jlig o1aY) dllad
llalia¥ly (cpeSill b Blain) etion Lo calail) Jant 5l cUlall it jlhalieg ¢paddicel] (any
(bl S e Laial) arand ) Lusesgal) radais ¢ Jaiosall Cam (o Ll L Lpaadamill g pall 39 il
lailly lS dasiia b rlad) gad Angill U duyg i AlsyeS cciliball Jlaal b Al olal] o,

N

Al il dnugs 4, <

Taglag Jaby o)) Joaill fanssi b Byiine Walpdl cundd il oS of Aubll il CadSs

) it 38 AL o aeg Agllail) Adledll (gians LledY) Amads e (eSail Laa ¢ puel) A4)5
JIY) lgal asens ) by e(ganall sl & I Y Jaldll Jgaall o V) caglaal) ) Jyeaghl cae i
e 205 ol Aesssgall 038 b ALyl) ()« padiianal) CpaB gl calaill Zpblanll Al u3ads ¢ il
Sl e el ST Lobens Loy ¢ pmaedl) 810 Al g AL 8oleY Lt il Hgma camacal (y e 51

asmslly Glaa) e 58 gy cyaall )



92 ) AoBa b daglaiSl) Clp¥) Jalad — Alasall Aaal) < G Juad

PAs Al slosue i yie le Gy Wilase odiay o3 Lo (g Olaall dalailly = Liadl) (e 23aly
38 3Sys ASHA 8 yuedl) A8)5e dilag diad) ably Gl 4850 el Y] Jganll b aak (DU
(Al e Aanlil) Aladll Cilydigas Blad diidad 5 Lo Cus e cdahall Lt I AN jsladd) e Jgaal)

sl Jiyes A gl s

copeil) A8 pa Adds g A0aB ) Jga BLlial) g Alaadlal) il 48 50 35 8 107 afy Jgand)

ddaadal) Jlaa

s sl g (3 gad) 5 Adladl) &) pdiga ddaal) geiliil) Jalasil) 9

G cbilad) Jlaa) haiad | bl adas 4 cpeas | A8l o) allas el Glilant) diad,
s Aadlaall (ol Lee ) dsash dejuy | bl 4y pand 2350
Uaall daws Faglaall EER

Ladiie Qs clgdl e | bl a3 e seluy | cbdgal) (oan aladid Jaladl) ac

S oo lihaaY) oISH) i) | oDl by 43y S el dasial Load )l bl
Lllad e Jgy (V) ol Lgl Gr9” JS

Jalal)

CUEY) e o)) Coena | bl Aulaial) Cpen | Alye acd (o dn Gawdi | audalilly Gacadl)

ahadial Jhaialy 5AY) Jac) iy Jandl | cilaglaall dakiily ) o
Lyl i) Alaill gk b

plasial e 5uall & gl | daady A8 (g Dl | sl Apday e ) y7YEN

CpsSall ity allail) il i (e Slaglaalls Cadiiocall
el Cpaddiend)

sigl Gladll 2l 8 HAl | i) a3 gl ey | Auaial mend gaiads | Aabidiaal) il
o) s leg ddadl) ) a5 Al Gl e 4l
&=l L)

Bydlaal) AanSlally laal) il ) 13l i el



el Bl B Lo gl i) gV Jabad — Ailagal) Ayl 1Y (sl

Gaab ) by b cimaally SRl Bl 1 S callaal) .2

i)l madla B%: g;m hrally 362l Jaldh (e degana da) Sar cduilaall Al &0 o EL)

2\:15J e_..i.la:l &_9.34_1 ‘MA.IJ:.L:"_. L) .""9 4.1&1.2"_.._. .Jj 2\:1‘9:1.:.1 .Jla_li ééj J:.Uul\ b..JA L_,Q.LL«A.!'_.. X é:i .ﬁj . ).Ll.u.lj" Al 2\_15!)4\ 3\.5_..1.&} d;\.l

teysill 138 olial Jgand) elagy Agieall dupaall Jaly Byl adlgl) (e d3l5iag ALl

9B e g8 £ 8 JANa Adad ) adl g B ciniall g 8 ghl) Jaldi 108 B, Jgaal)

)] Aeadl) Al o —
Yl aey 8
hlin) Fw alay be -

JlIL Caaiga

e il ey allad jig —
AREGI ' IEPENPISTIVEN oy

Aasiie Ay Ailen —

b 1) dganl) 4

£1Y) adiie dalas gl e —
E\:ISIAS\ W\ C_!b.la\ E\:IJ}A;.A -
alaill

Al dad) Clpdige g —
Dmaiilly dalaill dgky aen -

o)

Julida) il

- g‘é)l\ (*9"“"""5.. i ‘;J (R2a —
Loaylall lasy)
4l laplaall Gany el —

Aol

aalal ad n JBd s —

Ayl

foaiilly audail

owall s ians daglia —
bl ALl

e Cpeadioall (28 A -
Qe
Ak Apeedll i) o) —

RIS

Gyl Jo i)

Jaayl e Lgall alaey) -
Clibadl ggad)

S Gkl el 435 -
il el

Aabaiiocal) daa) i)




94 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

SSA b plad) (B AL - | Jeail Al pwwie o5 -
=LY )l

Al Al ) il I Il pad e ) 2 jaemal)
gl st el <

DA e Lals cpadyl) Lol o i 5 Lgale Lads ciis 38 A580 o zgajall auil 130 el

Y dndlly Ll abaaill o e Aagal) wlliasl g Gueill gy dlasbeall dgaal) Al G

o i Y bl Dllad G @lly Ga pm - oailindy Jdald ey Jgad s oLl e K J

s yuglailly cpagSall 8 A paiady Alaga Ly ) oliS (dipe Anaadas Ay s i ey gl 3gang

g lacal Gy pem Plase JZ ¢ Bliad <8 Cancall Lol dalleny ¢35l ol (g 33UiY) aidiaas (b
celY) B el Ll Al (gsie o Aol daagaye BabaTs ¢ maedll dalye JA)y Laadyl) 4jail)



95 ) Alsa (B A gl i) lp¥) Jelad — Aihasal) Ayl < Y Juadl)

Jadl) dala

D€ A8 6 pueall Ay dilhg ally Al DA e W il ¢ bl Joadl) 12 2ba b
By Aesgall J30 Ligeal) daudagll oda Llad jlosal dangloialg Asaudarill ala¥) G JelSall doeal g
Molaial jsae < AN el £dlhe e o S as clgiladily A<5A0 Ay CGalaSin) G Ul ]

Oe 12 (bl dallee 41 agh o dupaall 038 8 g S Jasdl e b Lacls LS
aadanlly dawl) (il (e ) ALYl ccfiaa Al duladY) c¥sanll jelil s canaally anl

re> O USa ¢ (3lgll Jalatg Bydiliall Aaadlally cBblaal) o adiad dacgd nbiay dungia aladiuly
Mgkt et yal) calaaily Auecsgall 3 408 (Ggine poningy oSl Ailane lily

Jae b el Jsaill 8 Ungale Gadis i descubal) (f 0lie gl (e oeilisl) L8l cjid
cAaglly el Lladll (e dallas DA (e Lgisame JlaSiadl () dalan JI5 Y elld aag .+ acdl) 48]
el Jiiaall 8 Adlady e ST jgdail Lin b ity Lae



Al




-

96 4aildl)

-

FREY
sl A Baliie Cibaat lacgall 4alsi (JlaeY) alle sagdy (3 gyl el Joaill Ja b
Cilajlae B ooy Lad )l Gua) al B Jontl) yied Apedlinl) Ll (3 liiad) aiaailly da el
o aclug (lassgall ehal (g cdpaalanil) Lledll ey Uil jind Buaie mual G ¢ yudill 385
Cpoall yeaall Glillaie ae oSl

Cilaglgi€al) rlad) il Jalas ) Canall 138 Cangs lgiB g i s A58 Alls Ay DA e

ol et B Qs adieal) o)) il e e S ae ol £dhe Slasliiu) 6 desiall

G hgale I aalis o)) AUl 138 alasii) o )l il coyglal a8y L duscgall Jas 285l dai sl

OSay Laa ¢ Jalailly dadlaall o U gl anling ccbladl () Jseasl gty cdapsall jo)lil) sasa o
DDA Sladl ddee e Gla)

Lee ¢ yall dogadl algall lads (e el ci€e 38 A0 o Ayl i celld ) diLayl

S ¢(TB) salaall dnsl Jia allad cilgal Jumdy lldg . asln) Jdail) e 581 (<80 S50 4 2 Ul

A gl dagy (aiady Dlsall (B WSl uiat B sl Lea dal) Cgll b daBy i o

SRV

JuaY) o saicall alae¥) )yl cAail ciloaill (s dllia JIE Y cbiall a2 e a2l e
=Ll oS 2 la) lae N ALY aladY) (ans (g (Bauatill Chaiag sl 8 lilll (gl
LS il daly L0yl S popedt (b adlasg ¢ S lailly gl @iy 3 o) oS (53
Uayall Sliglel e i Clislly go il paes dadial (i)l Gaudaill aladind aug of duhall cyehil
peill ha e 8%l el o Jli Laa cAlial)

03 23 ol Cam ¢ uatl) B (B Usaiy Youi Guaad Ayl of dabhall o2a S5 el e 3l
138 Sa5aaly DAl 331 ey il delia b el Huaie sl i ddhall 41 3aa diulisll
(o= i) oS 7 Ladly ¢ ad)ll oAl arand o 355 dbal 405y (A5 8)g i Al (uagh (sl
el iy A3g pag Aallad ST A ol gt JEY) (jlacal caddyl) ol elall gk



aluad) Lo Llay) <

ol e 5ol alises Jggese LR Gaxiall Jilailly Anlasall Ll gt ) 13l
PG gl Ao EDEN Ginall cilca i Ao clblaY) sl (S ¢ oS ASHdn gl & 3

B (b e lgB o€ Ay Al il aladi) A (e cdiadl) agas 1 AgY) Auaal)
Qe Bl (& Chlall ST de sy Basa o (alag) IS8 S Lee clgiallaey kil pea dolee
.M\

it e Aagale 5y ) eyl sUaill jelal Gum ¢ Gilane dua jill 238 daa (e ST 3 a6

.Jbﬂ\ Alas) 3311.&9 Clac ) 2\.595& 2\:1”3 t;\bde J_Aﬁjij 62\AJL’.AX\ t;\§j d:\mj GQLA}L.A\ &:Jl d}o.aﬂ\

Ay saga jad A Clel JlaeeS A meall Ldhal o)l aUsill mes aale 4l duda il
2\:\”35\ )p\iﬂb salal) Q‘A}S

Llgadiy Lokt ST caaual Lygall oyl o cOUlRal) il jglal Cum (g daajdll 028 ac s
LAyl Babiall dagl aladiil Juats Wguagy cdagand) culydigall

Q) 3 aald labes Dlee o e cdandall 50€ CulSay Wilsh duad)) jigs :AAIAN duca il
+Sbasally Jaihall (e Alea

s V) aUail Lgadiy 1 Whall e at )l o Cun (Gia duajall 038 daa dulall ) gy
Loe ¢aledl oy COLISH (s Cona ) ALY ccligl) 3 By clill) Jlasl Gl clisea
el el casall Jaall 5o e Gla g

il yidally cluagill <
p AUl ags cdanl) il ) 13l
Aoyl Bal pglan elly bl L gyl Wadl) doas Juling o Slab J<a il algs ccalilaiy L

bkl 82 B augig



-

98 Aaldl)

SIS S Ve Auilaaall gl s 1oy AN g3 ppen Jadid bl AUl lai paasi (2
GlSa) g elgr deals "lily A (acn Jaall Bang JS) ey dnge (S aliel iy L35Sl
sl 50 (peani] (S L

duanl) dgaa <

;) il e lpadlh (e lly ¢35l mas 4aly Gandl 134 o ) 5LEY) gl

) asand aiey Las ¢ lasnasS pana (po L aaly g5 o Al Auball L) SIS aali(1
SAY] Glsgall ol goyll e

8 gl (e dgag () (6ol Lan callaill yiohat Al e pa paly (621 Ayl caligi 2 Slail) aal) (2
Gakll AL 5ygeall bl e 5 2 Lo sty Jandil

plai) ol GaeS d5)lae eha) (90 clibull pand st H1S DG e slae¥) 1 Slasteall 211 (3
cAilas) gl

cadl) 3] <

A ial) daged) Cilisnsgall sudl) Lhe daliil 3 olihaaY) oS 2l -
) Gl il et pluusS pene (b pedll ilujleny Dpadanll BEN e L)l 86 -
39;.5)3\ 4lza1)






(S L) ) ALY g a8 ) dadl 3B (g A jMa 101 g, Balal)

(Bl sl sluatiy)

(oo Liall) asal) LBy

Okl

i<t Gl | Blewdld LolaiBY) [ailiadll

Laals cdaalle Laals cdyibag Ludliall
A e L8 Bl — Juluia aUail)
Gilally Causal) Al Jaaal LyaY) k<)
dc giia o) )a8 8gana Clyad bl Caagl)

Balgdl) Baaxtiag §yiriia

Sall (e aleilly 3,3

GlalSayly el yaal)

diglatia salialia Cgllaall alesl)
oy Claag b Opeddinsall 8)))
Qo) e 23lEg () aldiy Julusia s gil) danla

(2panll) byl Sluaby)

(el (o linal) Sluciby)

4 )aall (A dalas

8)lall

gl

Jand) Ll

Ll cea LY

G e 22e S

AL aae

ALl (g Laall) Joinl AL dyidl 3lsal
Y1 Gk e i) | sl Ll 2SN Gk e gl il Bk

2004 ,g3sily L&l 3l s « f(lalanlly Coluasilicid/ls audlial)) ddseall Gl cani g ani 2 yduaall

830



) i) 1028, Galal

A U g git) 1LY Jeadl) cilid

185l ) dsaasll b (& L -

b\;:\” Jia ‘Z\.:LAs)S\ 5)1.;33\ doede 2% Lo —
a5 STy

2lsally =LY plane (B Gl (g -

z sl
ialall Ll Gl mbA s L -
S ¢l ) dals ol Ja fdawsall
¢ omadliall e el

¢ Jitiesalls Jalgall 038 dlea (520 Lo —

¢ adanll (Sl g g L —

o allally Asall LA Gn il s L -
Sl ahaie 138 Ja $delical JSugl!

b AR Ll culeall sag ol -

& Ayl Al e (pibisall ) (20 e -
0a<yal elal Calidg

sy dely SV aa 52l Ja - A8

OSa S Fglhad) saaal) ) o L =

PRI




€y oy IS llaal) 255 530 (61 ) -
Chiwiall yo lleal) Suib (s2a L.';i o -
Lalall cllaall an (Sar s2e ol I -

¢ dcons ol

bagleiSal dganll 4l ddled 2 L -
aelgiy (claal) cdanlad) Aadal) tclasleal)
Glageball aen e 508 o Jda fliL
IR

Lusnsgall dalgs Al Lol il 4lad (520 La —
Jilugy elonll adlgn ccugll adlgn : difinnall 3
¢ e lany) dualgill

2 G ClBle 5))) Al 4lled 520 Le -
s ol

Lo ol 35 A ialy dncdl el duwnagall (g1 o —
alall L) iy ddadi ye Cilasladl)

g i Cumy dlaie Jeal) o -
flgaliag 3l bl

Ao 35 (8 Lelly (e Al ity da —

cilaglaall Lin gl giS3 508

iy clatidl (€8 3 &S -

w2yl




Fhad) Cilaadl) (e oy oS

L3 ae AR B8 (520 e —

Jia) fhecgall LY Jlad) ol e Lo —
salll o ¢ g S anll (Jlsall sl
Z\SJW\ CJJA.!
¢(ilaal)

AL e Aasnsgall Jolals By oS -

oo jall ufa\.ul\ ey dayy L —

«Digital Business Transformation— A Conceptual Framework »; <L : juadl)

09 = 2015 (JleeB oadyl) Jsaill allell S5l



ga'éj\ Jsail) '@.Jugi aldaaa :03 ?3) caalal)

3

Saalf i)
(twitter) jug U 2006
Afiny gy ) (Google)dasa Jsas
(iPhone)sa) cisla 3l (Apple) Jif 4ya| 2007
oulid e lial Jualsi Ay muayFacebook) s
(oS SWI lafinly yaly) Airbnb @l | 2008
COladd ASyd pdld)
(<) e Sl calls dax3) (Uber) ol W) | 2009
ol O e Y K dulle
8241 2503 Byland Wl B35as 3l (GoOglE) Jags
g SN el 2| 2010
-(Government-M) Jsesall Ciilgll jie daasSs Gilara
s Shule 7 glaty dlall S 2e | 2011
ol ¥l 8 A5a5 jabie dlale <) 6...Borders Group «ilae (i)
el Kodak dllasS De) | 2012
Cdall dae elaty culKuilly Calggl) 2013
(41 45,5 aBlockbuster ) Gilgs Blockbuster 3e)
sy (WhatsApp) lusls Alsy ke 64 Sy 2014
g 7S plaill e (Amazon&Alibaba) Ll e g3kl Blu| 2015




Jaxi el (BOtS) ....cllai) b ugeaill e (Bots) Guiill aley dpmadl) il ik | 2016

¢S iS5 a(Deepmind) ....G0 dual Jlay Je ety (Jasa) Deepmind s,

Jdeadl Jiiad Jsa Gaan A Ogale 314 | 2017

- s (Blockchain) il dluli aladiuly dalee

s Ll culad aijgally cillbaiall’ Z5ad ) e Lailil) Jlae¥) Clbala®l casas 3330 ¢ o Sisien 1 pbuaal)

465m 2020 01 3321/08 Aladl ((§3aBY) Jafinal) Tnaladl Lsall) ey

Al claagd) Galgad Bk 10408, Baldl)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[Identity Theft Resource Genter <. : o aui

Ml oL paadl gl . ) JBAA (O puiaSia dailiy i) Jhiia @ yhadl

AW Bl e gl 2020 s ol i) @stial el adga

. https://cutt.us/2PHBG



https://cutt.us/2PHBG

cCilaglaal) alily i) 48)ya 10558, (3alall

LSGlagrsl LAl 361 AlalSan 42

)bi.h 5\$—| eLh.a

:\5))-1.“ C)bL:.J‘ C)l>}-‘ C)Lé'-jx

- e

:\&M)\,Q\ U\"-\) )\}EJ\ :l:’:Y \JJJMJ

() 2311

J’:"}d\ \:L‘a.

(Asgoga olloxs ) CSU \‘:42.‘:.‘ ol

LA 3 09aSon Oglanzl)

SAID : e L3N 3 e saslldl sl

EIS

s S )\J.E.“ sdslos 9 ;_,._-)..\;U ol

sl A7)

SE Zv\.'u cj\;‘a_.pY‘ LS _}F— }'..<?J.=- \a\.‘a_

J\.:..M.S\ saslll JLa.‘Y\ 9 uL...:-;U QL:.‘I

LA BEY Srsl

DATA : 2o L3 311 e sasland) ol

ECR «WHAREHOUSE

Source: Pascal Fabre et autres, Management et contréle de gestion, Dunod,

Paris—France, 2008, P38




L) o) a3 Laalusal) Laal) jueiil) sl aal :06 ad) Ealall
RS igal Ay lid) gl 1931
;J!M‘fiﬁﬁmﬁ- ;l...i'l-lhiﬂ;‘gjluu,_,iﬁ_l

(N0 {2 N PO 3 P TS S-S 0 IO WO S [ | oalar ey ldeall as LAY At gt ]

T
ra

L]l 4502, i ollalasill Amlzey Jis
iy LR g g

=

iadyiy dag e ladlh 53, el daley il By

=

Ayl lbme o Bl 305 g lels ke o Bl 345y el e

iy e o FIPERL LT P P AlazeWl

+abinlly el dadail Lo slaze¥

R A | S P B

B by Bleli LAl T PRV R PR YT

oo M oo b b i

B o~ o W

bl alaal e il

1l g1 g Sl ) (5 $lna o -2 S gy Jibea gl 5 glonn e -2

Lol &40 Bl Loglell by pllai Lo slozet 1 Lelstl laalall sllai e sleze) ]

[

wllaall o [ AP J'...!'::.I Fadazs L. i las

i

2K . [ETI R P = - =z &% |
Sptas gl adelo Bt deglas e Lo oy .._.l'<'l_ " JJ&L.-J_; ) ;B R ghae 3

el e JLaidl ke laglald plla;

=

dilhall dales Silaglall slis

L2 e gy gale Sl tge B
e e s

kil Sl Jlaazel | andlfin] dory )

. N g Jlenzaly 3llar 415,

ol a8 ) iy Gl :

Ayl Sl L iy (g30ae LIS

e~ oo W ke

ey Gl Bl ol cpe Jabze 3o felisl) ppgis |

g | Hlngh Jomend] oukonzay g3 3laze cilgsB (g ln pogide

B B 15 P V3P

o o8 =1 o W

v igpd dlly G G

L) paelgiallad 5y g Cilabiiad) o1 Al ppdl] 48] po S g (A JalSil) dpad ] (5 glany Fans (i 0 2l 2 el

-2011 01 2320l ¢ i 3al) (ubialy s ) bal) Gaadls oDyl iadf Slesugall £/ Lag) gl yg¥) Links :Alla

40 o= <2012



Allial) Ja12:0728) sala)
Jatil) 3 jlall Lled) 4 jaad)

< omaeall 48 pe 1 panadll)

el Adlhe Clailiind o dastiall ClnglsiSilly b)) Jsatl) 535 :8S0al) gie
g S A4 (G (e

Sinalal) Balgd Juil AT §Sha Mae) B Aaalusall Alia elia) b ipgagal)

duhyall lgd 8801 Dauasty "y — lasesS" oSiissga Gana 4o as@h (3 kel pansill ) 8
e g Gany daagie Alie b clldy cilaglaal) Aabail acd  Jggae ) daLaYl

GL«J! Jha L_ﬁ Laa ¢yl 438 pe ddada gy ddadiyall Cailsad) Calide cliagind J) DLl sda Caags
Loy gl aSjlaty aSo0p0a0 aalinall aSia ity Adalasl) 028 dalladg illl o L yily dadd )l iliaslgil

c a8V Can ) 138 ) agad

Bya Laaili can KU1 aSaed (590 daalall Aaallg 53l ulilaie Agis of (Sar Y Jaadl 30 ol Lia &)y
Alaall Jdy Aoyl o3n A2y (3350 (aSiunnsde (S5ie o Jaial) Ganiill JleSiul dal (e aSiailiay oSiglas (gl
oY) s 8 adiekll

sdalad) A8 Y
¢ alS)) oSand 5o L 1
acigall Ja1s Glla aighidn ) raial) 5o Lo 2

faidl 13 eladn e e L3



: o) 4Ba 9> Lonygad Al LG
Tlsd lanasS A8 Jala ol e dpdag adat 1y aSL
¢ yaetl) Llye o) 8 Glls sadieall Doyl lsV) 0 L 2
Tl sS40 (4 el Al clonts 50 L .3
) d8)pe [ gaa ki
CaSinnigal el 3Ll aun yudll ddhe disday s S L1
flgaias ) il Llhe caud ) Aaedyl) Calaal) 4 L2
CAY) QUaEY)y ilpad) Ly el ddhe G Jelilly Gawill Glas g8 L .3
¢ el A olga Bul A lisgals ) cilbasall 30 8 L 4
¢ el Aha 3 aShee Jges o (posiend) Gadatll) Sllal) £pad )l Aalal) aalas 2S5
gl ol (gsull Jalaalls d5lie pUaill ye JGED Jalail) e oSolaie) 2e Lo .6

SRl AdaL 4jlhe Gadail) (e dapatieaal) )l A8y (jgaids RS 7

Sllanall 238 Adgige (530 Lag AL ilidandl) (o EDUail 5aLall Al slae) Lalee o0 oS .8
¢ ol Ldlpe Sllee Cpnd b Laadyl) Slagle€ill 2Ll aale 2SO

1A0ad Mg cilaglaall Lakiil | gaa 1l

[

fiariieall il Cuaaty Ll Lgnadal ki ) dansgall ol S adlodll & L

¢ el £)e didag aed (b Cilagleall Aadail aud dneli N ol ga Lo 2

ea8ally Y1 Cun (e Aald) Aalallly ) il o lig o L 3

Shlay) sl cliyell 8 Cpeaiiinall U (he plaill ae Jalaill 5 lilad) JBo) A Cligea Oseals o 4

bl Gaudail) 8 8paivne st (laral yuedl) didlye acd ae Cilaslaal) dadail ad (slas 2e Lo .6



Jia) Dok AST it o Lady A @llin Jag Saiaall allaill yisht pady Lok Dlificadl) aSlalls o L .7
9 V) ) e lilaa) 1S3

el Joaall 13 o Cig 53 g € puecl) Llye ddiday Ay dedinall LinglsiSill 7 lady oSG (53 La .8
Saacigall Jaly Jolailly 50 T et b e aa b



JSID
CONTR

AL dals da)s (3l :11/10/09/08 28, cildald)

ER CANALISATION

oLE D8 sdgmdmde Maintenance

Indice: FM CG 004 02
Date d'effet . 15/01/2025

DESIGNATION

NT:389

TOTAL POLE

0300{PIECES DE RECH ANGES
0410|{PNEUMATIQUE
0420|LUBRIFIANTS (HUILES/GRAIS ES) -
0423[{CARNET DE CARBURANT ) 814 280,00 | 81428000
0430|GASOIIL. 3495 846,57 3 495 84¢
Outillage d'atelicr
| Total (3) 4310 126,57 4310 126,57
- Frai
DESIGNATION NT:389 TOTAL POLE
7)801 FOURNITURES DE BUREAU J,‘) 782,70 179 782
0802 |CONSOMAB INFORMATIQUE o N
0915 |PRODUITS D' :N INDUSTIEL

0916 |PRODUITS D'E

1EN SANITAIRE

24 500,00

24 500,00

(_)‘)18 .o 886 040,00 — 886 0 IQ,(H\_
0920 1096 639,00 __ 1096 639,00
1101 {PRODUITS PHARM

Restauration et pr

en charge du client

sans facture)

Barraques / véhicules mise a disposition du client (

lephone,fax,

Electricite, eau, G

Autres frais génér

aux: ((a détailler)

340,00

Total (4) 2750301,70

2750301,70

5 - Locations du Materiel

DESIGNATION

NT:389

TOTAL POLE

Location Interne

12529 000,00

i

9 000,00

Location Externe

17 602 500,00

17 642 500,00

Réparations ext

0

Total (5) 30 131 500,00

30131 500,00

6 - Sous-t

DESIGNATION

NT:389

TOTAL POLE

[Sous traitance TRAVAUX

Sous traitance I:"IV'UDF,'S

Total (5)

RECAPITULATION DES CHARGES DU

MOIS

DESIGNATI

ON NT:389

TOTAL POLE

1 - Frais de Main-d'cuvre

29117 4

29117472,1

2 - Consommations de Chantier

82498 157,11

82 498

3 - Frais de Maintenance

4310126,57

57

is de Gestion

2750301,70

5 - Locations du Materiel

6 - Sous-Lraitance

30 131 500,00

VALEURS TOTALES

148 807 557,48

148807 557,48

OBSERVATIONS :

[ wisa

P03



Indice : FM CG 004 01

POLE : H67 {NT:389
EXERCICE: 2025
MOIS: FEVRIER
CODE_AC LIB_ LG _AC UNITE_AC QUANTITE VALEUR KDA S/Trairée
11 Terrassement M2 35 106,60
12 Topographie ML
17 Bar;agv Préalignement ML
20 Soudure ML
24 Conduite ML 1 200,00 14 (vl()j()()
28 Radiographie ML
29 Enrobage o ML
30 Lit de pose ML
32 Mise en fouille M
34 Déblais- Remblais M
36 Essais Hydrostatiques ML
37 Equlpcmenl:; KDA 158 022,14 0,00
56 V.R.D KDA
59 Mobilisation-Démaobilisation KDA
61 Points Spéciaux KDA
62 Ouvrages Concentrés KDA 12 000,00
79 C.ES KDA
80 Etudes Engineering KDA
81 Travaux Divers KDA
219 769 -
S b ISATY,
DIRECTEUR DU CHANTIER DATE /RNE vw&)}\
&) P PENT
B U GU pole
M.AN SEMMAR

NB:

*Terrassement = Ouverture de + Réalisation de piste d'exploitation + Quverture de la tranchée
*Travaux Divers = La somime de tous les travaux qui ne pas mentionnés dans ce tableau

Siége social : Route de la base Ac¢rienne Chéraga Alger — Algérie
Tel:(213)023 36 04 64 Fax: (213) 023 36 04 57/58
Email : canalisation.dg@cosidercanalisation.dz

b3, (IDRA

cosider.canalisation.dg@gmail.com
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H31-NT150 bl dygiad) Lafjaall :09 3 alal

| travaux a fact au client( contrat) 210 041
FEV
PROD GLOBALE 186 466
PROD PREST -23 575
PROD S/T 39 668
PROD PROPRE 170 373
CH /MO 41 885
Taux 29%
CH / MATERIAUX 35 904
P Taux 24%
o CH / MATERIEL 45211
1 Taux 31%
¢ CH/FG 1250
Taux 0,9%
CH/ST 31 734
Taux 80%
CH / FS + TAP 22 847
Taux 12%
TOTAL CHARGE 178 831
Taux 96%
PROPPRE 4 461
Taux 3%
S/T 3173
RESULTAT = 3%
GLOBALE 7 634

Taux

4%
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REDACTEUR VERIFICATEUR APPROBATEUR

Nom : Melle F. LAOUAR Nom : Mr RMATMAR Nom :

Date : 01/12/2022

y.
Visa : Eo

O
/

Date :

Visa :

1

Mission :

.‘ o
. Libellé du poste de travail : Chef de département Contréle de Gestion \%}0

ign de VAUl
o1 Systeme
de Managemen!

s+ 2/

|3

3 Chargé d'assurer une mission de pilotage de I'entreprise et d'évaluation de la rentabilité des activités

/3 <
I CANRS

\%}\/‘

A
e

‘Description des taches -
Technicité :

Consolider et vérifier les prévisions budgétaires

Assurer le suivi de performances des activités

Etablir les rapports de synthéses qui donnent une image d'ensemble de I'entreprise

Veiller a I'application des procédures de I'entreprise relatives a 'élaboration des budgets

Apprécier la cohérence des budgets avec les principes et standard budgétaire de I'entreprise
Analyser les écarts budgétaires

Etablir les tableaux de bord qui permettent de suivre en permanence les performances des directions
opérationnelles

Etablir le bilan de gestion semestriel et annuel

Animer le processus de suivi de la production a travers les réunions mensuelles

Développer une banque de donnés sur les colts et les rendements en relation avec les directions
opérationnelles.

Développer les outils de contréle de gestion de I'entreprise dans le but d’'améliorer leur efficacité par
rapport aux besoins de gestion.

Cailculer la prime de performance du personnel des Pdles, des directeurs de Péle, personnel siége




Caractéristiques professionnelles :

® & o 0 0 0 0 0

Maitriser I'outil informatique

Connaitre I'organisation de I'entreprise et ses activités

Maitriser les techniques d'élaboration des budgets

Fixer des objectifs clairs et réalisables et contribuer activement a leur atteinte
Définir les obligations de résultats et en controler la réalisation.

Connaitre les procédures de gestion

Maitriser les techniques d'analyse des données

Savoir interpréter les indices de gestion

Qualités requises :

Sens de l'organisation et du management,
Disponibilité,

Esprit d'initiative

Capacité d'analyse et de synthése

Capacité d'organisation et de planification
Sens de I'observation

Respecter la confidentialité des affaires traitées
Sens des responsabilités et des contacts
Resistance physique et psychologique

Acces direct : Licence en sciences économiques ou sciences financiéres / Ingénieur en statistiques
/ingénieur TRX

Acceés indirect : TS TRX, CAP comptabilité + 10 ans d’expérience

Exigences relatives au SMI (QSE) :

» Connaitre, appliquer et faire appliquer les exigences de la politique QSE de Cosider
Canalisation ;

* Assurer le traitement des non conformités signalées et la mise en place les actions
correctives;

* Participer aux analyses des données QSE

¢ Contribuer a I'information et la formation HSE pour son personnel

e S'assurer de I'existence de bonnes conditions HSE dans ses services
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La division hydrocarbures a situé a la fin NOVEMBRE 2022 a ses clients le montant
de 15 288 604 KDA, soit 88 % du chiffre d’affaires réalisé a fin NOVEMBRE qui est de
I'ordre 17 201 996 KDA, soit un écart FLASH-SITUATION de - 1 913 392 KDA.

La créance arrétée a fin NOVEMBRE 2022 (concernant le mois en question) est d'un
montant de 2 347 116 KDA.

Evolution est relatée dans le tableau ci-apres :

L’EVOLUTION DES CREANCES A NOV 2022

SHEPM 2510 929] 3 237 814] 3 463 288 | 2 690300 [ w0 73 | 60236 100298 |

ENAC - : : 1] €4 - [uzsss[1z0802 | e24m 4%
COSIDER 0.4 ] [ 0 0 0 0 0 0 0 | 22204 | 23204 1%
KavacHaz | 3318 | 3:s | sas | zas | sas | oams | zas | zms | aas | sas | aas 0%

DODSAL R EESERE EEEE EEN EENEED : ] 0

D EnergW.hedea - 48802 48903 - - - - - - i U] -
TOTAL CREANCES |2 789 34907 262 565[8 266 782]5 120 066 7 684 2148 372 544 s 084 23] 4 323 631 3 547 7332 a7 om0] 2347106 | 100% |

EVOLUTION DE LA CREANCE DE LA DIVISION HYDROCARBURES

EVOLUTION DES CREANCES A NOV 2022

8000000
8000000
7000000
6000000
5000000

4000000

2000000
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CHAPITRE
A- ACTIVITE

La division hydrocarbure a réalisé le mois de NOVEMBRE 2022 une production

De 838 282 KDA pour une prévision budgétisée de 524 582 KDA, soit un taux d’atteinte
d’objectif de 160 %.

CONSTRUCTION LIGNE:
REALISATION PREVSION TAUX ECART
650 830 427524 0
KDA KDA 152%
PROCUREMENT :
REALISATION PREVSION TAUX ECART
187 453 97 058 0
KDA KDA 193%
PRESTEE :
REALISATION PREVSION TAUX ECART
42391 269510 0
ar | e 1ew | (D
SOUS TRAITEE :
REALISATION PREVSION TAUX ECART

39981 47 138 )




C-EFFECTIFS, COUTS ET PRODUCTIVITE MOIS DE NOVEMBRE 2022

0! D
gz:} Essals 155 788 56891 443 258 185 128 352 37% 2,7
€05 G"A 28762 29557 228 135 93 130 126 103% 1,0
Mécanique
€43 Tinhert 97052 20751 219 0 219 95 443 21% a7
:::”G“Si 143 831 28719 237 0 237 121 607 20% 5,0
ca7-1
Tinerkouk lot 65 484 21575 177 0 177 122 370 33% 3,0
A
ca7-2
Tinerkouk lot 80418 22053 38 0 38 580 2116 27% 3,6
8
C48 Gaz
7488 4728 4 43 110 174]  63%

Médéa 3 0 3 1,6
49 Deviation 8000 2673 21 0 21 127 81|  33% 3,0
pipes
Lon:RTo 21044 11 206 83 71 1% 135 254]  53% 1,9
Arzew
C51 ROB1 125 348 19967] 213 238 25 94 588 16% 6,3
€53 RTO

0 2147 24 0 24 89 0 = 0,0
Laghouat i
G4 5C4/505 65 087 15455 131 0 497 24% 4,2

| 798302 235722f 1857 | 702 430|  30%

N.B : L'activité affichée dans le tableau est propre a chaque péle (sans la sous-traitance).

(REMARQUE : \

La division des hydrocarbures affiche un dépassement budgetaire de (+1 155) agents, ce qui a

provoqué une augmentation de la charge de main d’ceuvre d’un montant de+161 190 KDA soit

+316% par rapport aux prévisions, alors que la production n’est augmentée qu'a +60 %.

Le ratio de la productivité par agent de 3.4 est relativement faible comparativement a la
moyenne de la division superieur a 7, s’explique par une faible rentabilité des poles C01-C06-
C47.1-C48-C49-C50-C53, qui enregistrent une productivité par agent inferieur a 400 KDA
/AGENT /mois.

KANAGHAZ CREANCES

0%
ENAC COSIDER O,A
4% 1%

SH EPM
4%

NAFTAL
5%

SH TRC
19%

C.E.E.G/Gaz
46%



B-CHARGES D’EXPLOITATION

B.1 CHARGES GLOBALES DE PRODUCTION DU MOIS DE NOVEMBRE 2022

Pour réaliser 838 283 KDA, la division hydrocarbure a enregistrée une charge
de 807 373 KDA soit (158%) de la charge prévisionnelle qui est de 510 436 KDA.

Cette charge représente 96% de sa production globale réalisée le mois de NOVEMBRE
2022.

La charge globale enregistrée, se décompose par poste de dépense comme suit :

Valeurs en KDA
CHARGES D'EXPLOITATION MOIS DE NOVEMBRE 2022

T S S R
2 i . EHARGES ACTIVITE
DESIGNATIO S E sSous PROCURME heaasy
: S o P E BA
N REALISEES | PREVUES | Taux (%) HRER TRAITEE NT e
: ; e 610 849 39 981 187 453| 838 283
T
sl 211 664 73601| 288% 35%
d'Euvre
Frais de M.
valsde M.O 24058 931| 2584% 13%
procurement
=
e 103 261 227930 45% 17%
Matériaux
Frais de
108 242 48 408| 224% 58%
procurement
Frais Matériel 201 363 64 210 314% 33%
Frais Matériel
s 8861 1956| 453% 5%
procurement
Frais Sous
: 19 592 26 694 73% 49%
traitance
Frais Généraux 30 586 S 146 334% 4%
Frais Siege 99 746 57560 173% 12%
Total T 2 aareas e ] sl 3
h 807373| 510436| 158% P e 96%

La division hydrocarbure présente un écart positif de réalisation par rapport aux
prévisions qui est de I'ordre de +313 701 KDA.

L’activité de la division est réalisée par 11 Péles, dont 04 sont budgétisés.
La quote-part du procurement représente 22% de la production globale.

QUOTE-PART PRODUCTION QUOTE-PART ATTEINTE DES OBJECTIFS
GG 524 582
e 400 000
08 200 000
o
CHANTIERS PREVUS
= CHANTIERS PREVUS ®m CHANTIERS NON PREVUS CHANTIERS NON PREVUS

ATTEINTE DES OBJECTIFS (PAR POLE) NOVEMBRE 2022

2
£
w
<06 G A3 TINHERT - €44 GAss) taza caz-2 cas GAZ €50 RTO CHLROEL 054 SCASCS
MECANIQUE TOUIL ANERKOUK TINERKOUK MEOEA ARZEW ag®
Lo A LoT 8
m Réalisation (kda) = Prévision (kda)




B- CHARGES D’EXPLOITATION
B.1 CHARGESGLOBALES DE PRODUCTION A FIN NOVEMBRE 2022

Pour réaliser 17 201 996 KDA, la division hydrocarbure a enregistré une charge
de 13 182 711 KDA, soit (99%) de la charge prévisionnelle qui estde 13 352 171 KDA.

Cette charge représente 77% de sa production réalisée a fin NOVEMBRE 2022.

La charge globale enregistrée, se décompose par poste de dépense comme suit :
Valeurs en KDA

CHARGES D'EXPLOITATION

CHARGES ACTIVITE
DESIGNATI SOUS  |PROCURME
P A
oN REAUSEES | PREVUES T::" RPN R NT st
(%) 170746611] 897427 5557958 17 201 996
Frais Main
i 2548690 1951195 131% 24%
Frais de M.
AT 165 625 67617| 245% 3%
prOCurement
Frais
. 1812416] 3504325 52% 17%
Matériaux
=
vell e 3256807| 2694547 121% 59%
procurement
Frais Matériel | 2505 422] 2165407 116% 23%
Frais Matériel
Cels RIETE 98 548 117376 84% 0% 2%
procurement
Frais Sous
, 545581 756338|  72% 61%
traitance
Frais
e 216 889 254729| 85% 1%
Généraux
Frais Siege 2032733] 1840637 110% 12%
Total ]
13182 71113 352 171| 99% ~ 77%
Charges

REPARTITION DES CHARGES (PAR CATEGORIE)

Frais Main
d'CEuvre

Frais de M.O

Frais Siege
procurement

Frais Généraux Frais Matériaux

s REALISEES
s PREVUES

Frais M de
procurement

Frais Sous
traitance

Frais Matériel
procurement

Frais Matériel
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