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Summary:

This thesis explores the synergistic relationship between Quality
Management (QM) and human resource performance, beginning with
a theoretical framework that traces the evolution of quality from
traditional inspection to a holistic management philosophy centered on
continuous improvement and customer satisfaction. Quality emerges
as an organizational culture that redefines the role of human resources,
transforming employees into active partners in value creation through
empowerment, training, and dynamic performance evaluation.

The study examines international quality standards such as ISO
9001 and analyzes the role of certifications in enhancing competitive
credibility. It highlights practical tools for measuring and implementing
quality, including Pareto charts and control maps. Additionally, the
thesis underscores the shift from traditional performance appraisal
systems to participatory methodologies leveraging multi-source
feedback (360-degree evaluations), aligning individual goals with
organizational strategy.

Through a case study of TECHNO CAST Group, the thesis
demonstrates how the practical application of QM translates into
organizational success. The group transformed technical challenges in
heavy industries into innovation opportunities by upskilling teams,
adopting rigorous standards, and fostering a work environment that
encourages creativity and commitment. The thesis concludes by
affirming that quality is not merely a managerial system but a culture
built on trust and continuous learning, positioning human resources as

the cornerstone of excellence and sustainability.




dale dadia




& Jich B ga g Gand cilalaiall anl 5 b8y 5 dun ol i€l <l paail) 5 i 5 40 g il plle 3
JalaS dalaall 028 alia (8 4y il 3 ) sall Jha5 ety ¢ HISIY) g Al dal) 3o LSl ) 5) 58l (§aas
Gaudh il i) 280 5l 3 gas 80 ) aadlie <y slat 8] Lalvisall Lpudliil) 5 080 oLy 8 anla
il S jlea 3 sae 83 gl a5 Al Cum (Y5 Sllaall (s AR iy a3 ued ALl By )|

e Jeli JS A 3 on A el (0 3S0 Apaplati 488 ) il gas

(sl £1aY) Luaxia sole Y Dagl il Ladl ) (QM) 525ad) 500 JEE5 (a5 Sl 02 4
il sl 5 5L (o A8 A 5 1) A0S 50 5 ¢ e laad el b ) i 5l el Jgnti G
o den) alge JS e lilaa¥) oIS 5 g g )l aad Cum gl dpeliall 5 8l Jl b
Y el delia (318 5 ()5Sl (5l jaaiall (8 et Gf ciladaiall (Kay (S 25 5ma )
fladdaill 2814 3 jaa

gl sl As je (e A )l Ly shai g 53 sadl 5 0¥ (5 taill HUaY) aal el NS (1
Cooille Ayl 3l sall ) sl 8 g5 s J3ad e Al all sda Ca3SE (Jalill Sl Als je
L) il sal ol dllaal)l e Aaldl 58 salls dSaatil) ayil) dadail g oculelil ) ot
o pall A LS Aaal) el dgal ga o 50l & e claliia el (8 Aaulad Sl Jy ccanead
ALY o ASjige AR G cluledl 3a i (A 1SO 9001 Jie ddsall ulaall 50 e
Lgaadl yie Gilawgall

Al Ly P e el a8l ) ias Jy ookl calad) e 5 S0 oda juati Y
o= 8 G AEl cleluall cilbaat et (& Cisad ) TECHNO CAST Ae seaal 40000
L] Us 330 sl oda o385 2 ) Lehint) jiu) e 3 33sall (sole ed e ¢ IS
IR pha (B L) ol 55 A8 5 ¢ (Kaizen) saiua) Gpuadl) 288 35 e (3 8l s
" 50 ea DI (ol e JIE g 3ol ) s

e A pall 5,08 Gy g ye B39 ol (of lad o A s e Al o8 cJilail 14 amd 3
AaLalf 780 50 i JB LSa el ds ) 8 cpleld o185 ) Al ol (e (il sall Jagad
Ll 488 delua 430 gall 5 Y daaal) 5 @l eSS U g ) phdll o Dl sin Y/ JSG
Lelen Gl g2l el ey chaa gy Bale Ly shaill (g o




3 ) gall ded;ﬁ};d\.c\gi}cddgcgagd&i@.bﬁ A e G AN Ll gndy 3 SAal) oda
h\.ﬁu‘}[\}mf&}’aa)\ﬁds}4M@JBQ}&MM4EJJJM\AM%M%&SLM\
) e s d\s\;;;a\.ﬁr. Osdmay ol ) Sibaal) Eiladaial) d)ﬁuﬁm‘d;) &)

dow Al Ay 1

03 il 3 ) sall elal e 3 gl 5 5l0) alkas gubad S o L v

da el Ae 8N e sladl 101

ard) L (ppoant) patasal) aiiill e 53 sadl 500 plai e jmy da v

AS il A i) o ) sall ooV dalall il ydigall e B sall B ) allas gadai Sig oS v/
?&._{.3)5.3\ 4,)3\:3 d.l:u cu:dnjﬂ\ 3c &S dJM c&__\\:\ﬂ\ z\_u..u c@ﬁ\ O\JBJ

53 sl Slbans 5 3o pdall 3 ) gall Slidbas (6 ghoa Ao 32 5all 5 1o} aUas gudat figy el v/

Sbaua Al 2

e ) L i) 201

Aol o) sall elal ady g 3 e 805l 3l plas v/
el o sl da el Ae il clud @) 202
M\MMM\@E\&LEJ)&J\BJ\J\?M&H v
Ol 1 il 3 ) sall ool Lalall il jisall o el JSE i 80 52l 351y alas Gudai v/
L_UJJ.J\ 2\_\3\.:5 Jaza cugl:)ﬂ\ 3l Jaxa “._ﬂzu'd\ m pals gl
JS5 B0 sl Gilalas 5 4 il o)) gell Gililis (6 fa e 35l 3l alad gudai gy v/
BPEEN
Al jall o ol galin) puda gaill g dyagiall 4y jial) |3

£55 o Lolomuad! AST sprad silly Slasadl JLdl einsladl 5o Lualyll s § dotall zslyerlun¥l pusgadll o

L Boamll 2Lty 2yl
Liad i) b il daa e 3aall 5 Tl Lalia yla ) ddbisl) Al e dla) dal e
Adalidg dungian o i clg
JJ\)AS‘ DJ‘J;\:\AlAAAdLAQ c.q:\l\\s.d‘ dﬂm@fﬁmm c‘);}_i ?Jm @Q‘y:\.u\‘)ﬁ v
Al




.TECHNO CAST 4 & A (il gall (luind) dlae b o g8i 140aS 4l o v/
3yl sall el e 8o gl 5ol plas il el a8l 5l Caa sl dia )l mgiall Jlesinl as
o) LYl IS b 4 55
Z_I”J.m.d\ JJ\)AS\ EJ\J}A. M)AS\ k_ILu:JLAAM ‘éﬁ SJ}_AJ\ EJ\J;\ ?LL" L@jhi ‘_;\J\ §_1\‘):\a_ﬂ\ aas v
.TECHNO CAST 48l &y péull 21 sall shal il yii5e ol juill oda il aps v/
A il 3 ) gall 3 Hla) (883 gad) (3a8aT As) 8 Al Sbasdll pass v
_C"_a\)..\ﬂ\ Y d}ﬁ &\JJAX\}O:@L)AM c\)‘ La g v
e Joe Gudai 2o €Al & Ayl 5yl elal e Bagadl 5ylal 1" Aulys J) 8,80k sl cdug
Jilntd 2 tn SUo] 8 JolSCa5 sy Jomd 23505 1) 3,S L) ity 13dl 3 "TECHNO CAST Group” e gons

lgyall HLas g ALY

Bagll ByloY gwalally g latdl LY :Jodl Laall .1

Aol 2yl Aaadd J) podanll 281U e Loyl B9l ageia soladd Alali &sdy poid v/

L) Lwlial ddaatl cil9a¥ls « 1ISO 9001) Jia (85921 8,15 dalai¥ A lll goolll (o yatug v/
(Sl baslys sl

- Slusgall dudliadl 28l agall 353 § Adoadl claladl soo i8LE Y

Bagmll Bylaly daddleg Ayl 5ylsll elol: L Lasll .2

D ke 1S ae e @il elo¥1 sy (QM) Basell 8515 ualis o oy

(323 360 J8) wpuzd) el ¥ quuas T v

839zl ) Bl cyuilly izl Sluolw V7

Sy Rexll 25155 3a5a5 §8aLall y90 v

& B39zll B10¥ eall zabarll Jl=i TECHNO CAST -Aegaze All> dulys :dlill Junsll 3
) ERRELYOA [

Baeiall Sl Ly audaidl Gl poye v




A gedat dang JuB oY) &l dge euds v

bl 5l0l) laslins e rumt!l milig Slhamadl 2a8le v




S5l 5y15Y ealilly G Laill Y o Jy¥) uad]

ngm‘ Jl.h\g‘ :JJ;\J\ d«aﬂ\
53 gadl 3 Iy (asdlaall g




S5l 5y15Y ealilly G Laill Y o Jy¥) uad]

s Jadl) dadia
S olgiay Jo¥1 Jhmall Gl il 5ylall clal & Bagzedl 8yls) i clmdtad J) dumdl awe i) (3
& Lol to3llly mualall wid § ! Ll diy G 2, a il B all JSaad "sagell 3153 (swalally g lall
po 33521 Bla] Lsle iald (31 Awats, I eealally Ayl olyslatll (olyaial e ol 1da 55,35 Jlell 1a
Juaadl Jolidy LS . el ysglatll §udizeiy olusodl] 2adlis su5aT § el JolaS Liueal e e guall aylud
s el 8 e @) Joliad) Bliwed! o 165al) il Lo B39l Bardasy (olid § puiiad 31 malidls olga¥l
Bysolall cldlaill e ilezs ALad 5,15)
@ i sl Slel2Yl (e Aegamma 3yzme St B3gll 8yla) o Aagd> (e Gylaill HUSYI 1ia deal auis
dolazd¥l ala¥l o O3lexll Budmis Jueadl Ly o paiadl cruseddl ool de 55555 Al ylo] dawds
die 48 Y Sale Bagm)l cmpnl (Jlee¥l &y § 3L clazall b 39 Slucsl] U531 Adedly AelaazVl
REWEST POURLI I W ES P I RE S PPN
L) (s aleall g dalall aalial) 10 g¥) el 1

3agadl Ui i d o) llaad) (1.1

plloe ga 1 ke Ty o bty gl JLmoS Laysels 01t <53, 0) iliad] (losts e 5352001 5,558 353
Sy T it @l clalylly Sladl e sue Juady gmls Golas Jlxll 1ia sl S ydial] 08l
e LS B3yl g sLATily selat e 1 Awelelll (>[I pasils

sLaddly oyl

Sudl 08 " O di Slaise da1s Bagrdl (lesad ud fLadY Byolee Jol lasl 0301924 di g
0o v Ll i bl (e 33y Blaradl IS (0 cll3 @3 w89 el Lisy Gl o 7 L cpnes g S (0

.3.}}.2}‘ 'E)LS LQ.-LL‘;' ‘;Ld.wi ‘fj cm.) R ué.& ELQ.ALAM t& ‘ Q)LQ}JU ‘ .&L‘I?A.:) cc.}j.} 'M)ﬁi

GOGUE Jean-Marie, le Management de la qualité, édition Economica, Paris, 2001, p.9. ?




Gagll 6y1s¥ ncalilly G st LY : Jo¥) Jumil)

Slilaall 8352 (ol e ciylag s 355 Loy Al cilmiil) 8352 @ueds (e liaia fiasyg 7393 alazal oo
=il olsiay addl S 1931 diw juel dus Jlell § duess Aas s Tda Ka ady d oY)
5352l wle yghas oo Lol 8yl Bl La gag " dafl/ clmiil/ 539> § oLz Y]
e LS cpshanll lia § dlaall cullazell coaylis udg
ysdilic Lasly § Slpslell o Audad coylags 1a5: 1942 o
" 5592l sl L 2So ¥ Aaazel” Ludwls 11948 e
2585k 3 bl Jlee¥l s sles¥ Bpdaial] Llll ol olpslel jiess @uutds 1 1950
o Wimiio LloaS Baganll Bl J) il O S By 0¥1 @ "pohls" A lany By 8,300 2l el sfSy

4)lae slazel ) 63T Lo ga9 « JSS Las Jalatdl cazmsg dayliie cilbeall sia oo cylagss o of ) « paesailly 7 Ly

Lga> ay LALAISL e LaxS¥) Jou ugpall cizead 445059

Bagatl pgladg eles) 3 Ll dsalis .o

o Aegazme uield Lplmiia Bygum (rumiy Laelus slis Bale] I QLU o Al 2Ll oyl iy
sles¥l e wlas uBo. 19Scdal 959 diliael 5l (o 0 « GLLI Cruotilly s Lalall slesl 1945 2w cpuai
(Ols2 fess Jie (rtaSoyal s Les LS sl ducluall sulall Znaz po Golatlly Slouidl (ya dyatall

@ pladl s o 5us3ST 39 "Baszdl e Ailasl 801" ¢lginy Auale Ao iallsl 1950 Lule 3
Coruanls (I A 1S5 lliat ol Bodomy g5 6] ¢ s Sl sl 1980 llasdle (e dse LS )]

2835201 810) Jlma & 55lsad! el oo niad @9 (1951 L pens 335l

Idem. p 02 et 03. ?




Gagll 6y1s¥ ncalilly G st LY : Jo¥) Jumil)

Slealue Lals (Bogxdl de 218, 01" Jﬁ-" N JO-{ ‘a:\ﬁ é.\.ﬂ 1954 «.., Obg> sl oo ¢l s
Jleadl 1y i] 8y9 40 (e 13830 " (Total Quality Control) ssszll" a il 8ysskas I (10 1956 di 1918 in)

Bagell Byl Auwelell ool (o Eod ol Le 59 oylo¥! Aulas

5,84t 3Mlas dladi ya35ll e K By UL § et Joo Jo¥1 abosll asall aaail (1958 diw §9
sl @ ipaiuly (1962 20" (Quality Circles) sagzll yslon" oy dlil @F colibanll par § 85921 7 oo
Llle 2Ll deliall 7 las 3 S (S ol Lo 529 (8,515 88,000 s> s Lid) 03 to cbincad) G

Bagmll ALadl,Lai¥! .z

513 ilasylang pualin 25 S(AFCIQ) dueliall 3agadl 211 Apudyall Bzl e ciliaen csnlu
3352l o5 2lle pulal Laylaio) M5 (10 Byszea 1595(1SO) uaaild Adgudl dalaill cual LS clig ol § 33521

A4S 8, a1 285 Las « J3T jlasaly (el 83y 2llall 319wl 9355 2alll bzl iy (1975 s
Y Sy iaele LeS Bagzell (31909 Bagaedl Crumd malys (Gu9 «(3lyg2g fmass Jia B39l ¢y Lilaiedl]
" 20j¥ o gl bl ST icass Hlise) day Lols Bosmll agiias (£oll A e

I LA syme o0 S Janily ciucsl] @ peedl Sldosus (30 B39l cmual clisledll Jol> as
25 zemml i commsmzetll (e pniay pa¥l aay @Js'. 839zl g "Basll lass” Jio rsalia oo 8 (Bagzedl el
sl U315 3,8 IS Lok e

Zowad Ul s Gl ey G ookt lia (Jean-Marie Gogue) §s& b ool alsll ok udy

25.353)‘ 5)‘.)? JA‘SJA f:Uaa Jl M‘ Zulj).ll e Jj.z]'.“ L:a).a.hu.n 45..53.‘;.“.3 Lol L,LDLE.L\

Maturité de 1"approche qualité

Les
cercles de

o qualité —_— Systéme de
Controle mm}q .
o anagement axé
o Processus Approche axé sur sur les
- . Méthodes qualité percue, ressources
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sur homme s 1 s, 3 : i a
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roduit de l'huu‘nne fiabilité final, anticiper RH). le px ogi &s
- 3] € i tinu et
G | | amigmmen | | ammmein || vepmenses | cmmmerl
Conformité) de la qualité) non-qualité. .
_ = an _ durable.

Temps
Source : Inspiré de Jean marie GOGUE. traité de la qualité. Edition Economica. paris. 2000,
p 02 et 03.
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Politique Objectifs Indicateurs

-Se conformer aux exigences légales et réglementaires applicables &
notre activité et aux autres bescins et attentes des parties prenantes

on de notre

Optimiser les ressources pnr‘la mise en c:piéi"l
systéme d'information pour une meilleure maitrise de nos activités,
-Satisfaire les exigences clients en assurant une communication
permanente basée sur des relations sincéres d'une part. de autre
développer I'image de I'entreprise pour assurer la fidélisation des
clients.

1. Assurer la performance du SMI.

1. Taux de réalisation des objectifs.

PI‘OC_ES_ us
1. Direction

1. satisfaire les clients
2. Réaliser le chiffre d'affaires.
3. Décrocher des préqualifications.

. Taux de satisfaction clients
. Taux de réalisation CA.
Taux de prégualification.

W e

1. Commercial

-Améliorer de fagon continue les résultats de la qualité des Respecter les délais du service 4. Taux de service conforme Commercial
prestations, du systéme, de la satisfaction client et atteindre Assurer un service conforme 5. Taux de respect des délais

progressivement I'excellence.

-Renforcer Fimplication du personnel (Senmsibilisation/formation et | 1. Assurer l'efficacité des recrutements 1. Taux d'efficacité des recrutements | 1. GRH

participation du personnel a tous les niveaux) grice a une politique de
motivation claire et rigoureuse,

2. Assurer I'efficacité des formations

. Taux d'efficacité des formations.

[¥]

-Développer les produits ciblant d’autres segments,

‘1. Assurer I'efficacité du sourcing

1. Taux d'offres non déposées, dues
au procurement.

1. Procurement

-Améliorer la compétitivité sur le marché Algérien et étendre notre
activité a Minternational

2. Réduire le cout des surestaries

2. Taux des surestaries

2. Supply chain

Commercial

-Développer les produits ciblant d*autres segments,

-Améliorer la compétitivité sur le marché Algérien et étendre notre
activité a l'international

-Satisfaire les exigences clients en assurant une communication
permanente basée sur des relations sincéres d'une part. de l"autre
développer I'image de I'entreprise pour assurer la fidélisation des
clients.

-Améliorer de fagon continue les résultats de la qualité des prestations,
du systéme, de la satisfaction client et atteindre progressivement
I'excellence.

1. Respect des délais

2. Assurer la réalisation des missions et
livraisons.

3. Satisfaction demande produits

5. Eviter les non-conformités

6. Respecter le plan de prospection

7. Rendement Synthétique

8. Eviter les ruptures des stocks

9. Conformité du produit
10.Conformité production

1. Taux de respect des délais.
2. Taux de réalisation des missions et

1. Fabrication
2. Gestion Logistique

livraisons. 3. Supply Chain

3. Taux de respect des délais 4, Commercial

4. Taux Satisfaction d di ive

5. Taux de non-conformité 5. Achat automaotive
6. Taux respect du plan prospection

7. Taux du TRS

8. Taux des réclamations 6.production

9. Taux des conformités automotive

10. taux de production conforme

1. Réaliser les affaires.
2. Respect des délais

1.Taux d'offres techniques retenues.
2. Taux de respect des délais.

1. Engineering

= Promouvoir un milieu de travail sain par 'amélioration des
conditions de travail de nos employés et partenaires en maitrisant les
incidents et en les Prévenant de leurs occurrences

- Prévenir la pollution de I'environnement par une meilleure maitrise
des déchets générés par nos activités et la rationalisation de la
consommation des ressources naturelles et énergétiques en
conformité avec les exigences applicables

1. Elimination d"accident de travail

2. Réduire les consommations d’Energie
etd'eau

1. Nombre D'accidents

2. Taux de fréquence des accidents
du travail

3. Nombre de maladies

pro i enragi

4. Quantité d'eau consommé

5. Quantité d’électricité Consommeé

1. HSE
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Bogad Amililal (@0) Awlyl o 35,401
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Consciente des enjeux internes et externes, notre entreprise doit continuer a évoluer par le respect des
exigences légales et réglementaires et la satisfaction des parties intéressées. Ceux-ci constituent une
préoccupation majeure dans notre démarche de progres en s’engageant volontairement dans une démarche
de management intégrée « Qualité — Santé et Sécurité au travail — Environnement », qui constitue un levier
pour 'amélioration de ses performances. il

Ainsi, notre entreprise poursuit son développement afin de renforcer de plus en plus sa notoriété et sa
position sur un marché désormais concurrentiel.

Notre politique s’articule autour des axes stratégiques suivants :

» Se conformer aux exigences légales et réglementaires applicables & notre activité et aux autres besoins
. = e v
et attentes des parties prenantes; . wa

Y

sincéres d’une part. de I'autre développer I'image de I'entreprise pour assurer la fidélisation des clients.
» Renforcer I'implication du personnel (Sensibilisation/formation et participation du personnel a tous les

niveaux) grace a une politique de motivation claire et rigoureuse. (<™
» Promouvoir un milieu de travail sain par I'amélioration des conditions de travail de nos employés et

3

partenaires en maitrisant les incidentsetenles =~ < (47"
Prévenant de leurs occurrences ;
> Prévenir la pollution de I’environnement par une meilleure maitrise des déchets générés par nos

activités et la rationalisation de la consommation des ressources naturelles et énergétiques en

conformité avec les exigences applicables, ~)-/™

A7

Développer les produits ciblant d'autres segments de clienteles, 3

.

Améliorer la compétitivité sur le marché Algérien et étendre notre activité 3 |’international ;

YV VYV

Optimiser les ressources par la mise en exploitation de notre systéme d'information pour une

meilleure maitrise de nos activités, <

Développer la communication a tous les niveaux de I'entreprise et avec les parties intéressées pour la
prise en compte de leurs attentes. . M-

En tant que Président Directeur Général de TECHNO CAST, je m’engage a mobiliser toutes les ressources
nécessaires pour mettre en ceuvre notre politique et a considérer sans réserve I'amélioration continue de

notre systéme et le respect des exigences applicables comme des éléments fondamentaux de notre réussite,
en plagant le Management au cceur de notre Entreprise.

A%

Ainsi, la contribution et I'adhésion de chaque employé sont nécessaires. |l est attendu de tous nos
collaborateurs, imagination et initiative, analyse et sens de responsabilité, des qualités qui sont le garant d’une
relation durable et indispensable pour I'entretien de I'image de marque de notre entreprise.

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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Satisfaire les exigences clients en assurant une communication permanente basée sur des relations ’7 y




