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  كلمة شكر

  وما توفیقي إلا باͿ علیھ توكلت وإلیھ أنیب" "

 ]88سورة ھود الآیة [          

  الشكر Ϳ عز وجل الذي وفقنا وسدد خطانا لإنجاز ھذا العمل

الشكر لكل من علمني حرفا لكل المعلمین والأساتذة الكرام في مختلف المراحل 

  التعلیمیة التي مررت بھا.

رابح" الذي رافقنا طول مدة إنجاز العمل ولم ثم الشكر إلى الاستاذ المشرف "كشاد 

ً للعلم بحول الله تعالى.  یبخل علینا بنصائحھ وتوجیھاتھ السدیدة فدمتم ذخرا

  كما نتوجھ بالشكر الجزیل والتقدیر والعرفان إلى: 

ولم یبخلوا علینا بنصائحھم  * الأساتذة والمختصین الذین قاموا بتحكیم الاستبیان

 وتوجیھاتھم.

 ن قام بالإجابة عن الاستبیان وخصص لنا جزء من وقتھ.كل م* 

 *.ً   كل أعضاء لجنة المناقشة، والتي تكرمت بتقییم ھذا العمل وتصویبھ، جزاكم الله خیرا

 بعید. * والى كل من ساھم في إنجاز ھذا العمل من قریب أو

   



  

  

  الإھداء

  

 ھذا العمل المتواضعبدایة نحمد الله عز وجل ونشكره على توفیقھ لنا في إنجاز 

 ونھدیھ

  إلى الوالدین الكریمین حفظھما الله

   "إلى الزوج الكریم وفلذات كبدي "جنان الرحمان ومحمد البشیر

 إلى العائلة الكریمة من أھلي وأھل الزوج

  "إلى كل صدیقاتي وأخص بالذكر "یخلف إلھام ومحامي زلیخة

 إلى كل الزمیلات والزملاء



   :الملخص

ثر تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك أیتجلى الغرض الرئیسي من ھذا البحث في تحلیل 
المسؤولیة الخیریة  ،الأخلاقیة المسؤولیة ،المسؤولیة القانونیة ،الإسلامیة بأبعادھا (المسؤولیة الاقتصادیة

، ولتحقیق ھذا الغرض تم تجمیع والمسؤولیة الشرعیة) على الأداء المتوازن للبنوك الإسلامیة بالجزائر
مفردة من موظفي المستویات  45البیانات الأولیة باستخدام استبیان وزع على عینة ملائمة مشكلة من 

أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدریجي  ستخدامالإداریة العلیا بالبنوك محل الدراسة وحللت النتائج با
ثر إیجابي دال احصائیا أن ھناك أالنتائج  وأظھرت، ) spss26 (البرنامج الاحصائي  وبالاعتماد على

، (المسؤولیة القانونیة لتبني البنوك الإسلامیة في الجزائر لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا
ثر دال احصائیا أفي حین لم یكن ھناك ة الشرعیة) على أدائھا المتوازن والمسؤولیالمسؤولیة الخیریة 

داء لتبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ببعدیھا (المسؤولیة الاقتصادیة والمسؤولیة الأخلاقیة) على الأ
  .المتوازن للبنوك محل الدراسة

المسؤولیة  ،المسؤولیة الاقتصادیة ،میةالبنوك الإسلا ،المسؤولیة الاجتماعیة الكلمات المفتاحیة:
  .الأداء المتوازن ،المسؤولیة الشرعیة ،المسؤولیة الخیریة ، المسؤولیة الأخلاقیة،القانونیة

Abstract: 
The main objective of this research is to analyze the impact of adopting 

social responsibility practices (economic responsibility, legal responsibility, 

ethical responsibility, philanthropic responsibility and religious responsibility) 

on the balanced performance in Islamic banks in Algeria, so in order to 

achieve these purpose preliminary data had been collected by using a 

questionnaire distributed to a sample of 45 personnel from the higher 

management levels of the banks, the results were analysed using the multiple 

linear regression stepwise method and based on statistical software spss26, 

indeed the results revealed that there is a positive and statistically significant 

impact of the adopting of social responsibility practices by Islamic banks in 

Algeria (legal responsibility, philanthropic responsibility and religious 

responsibility) on its balanced performance, while there is no statistical impact 

of adopting social responsibility practices on the balanced performance of the 

banks studied. 

Key words: social responsibility, Islamic banks, economic responsibility, 

legal responsibility, ethical responsibility, philanthropic responsibility, religious 

responsibility, balanced performance.   
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أنشطتھا  الاكتراث لآثار إتسم نشاط المؤسسات الاقتصادیة لعقود طویلة بالحریة المطلقة دون

الوسط الذي تعمل ضمنھ سواء كان داخلیا أو في المختلفة والانعكاسات التي قد تسببھا ھذه الأنشطة 

وإن كان ذلك على حساب خارجیا، فقد كان الھاجس الوحید لھذه الأخیرة ھو تحقیق أعظم الأرباح، حتى 

 المجتمع وأھدافھ.

والحریة الراسمالیة في كتابھ  Milton Friedman كتب الاقتصادي الامریكي 1962ففي عام 

"أن المسؤولیة الوحیدة التي تقع على عاتق المسؤولین التنفیذیین في الشركات التجاریة ھي زیادة ما 

  "ون من ثروة لدى حملة أسھمھاشركاتھم من دخل إلى أقصى حد ممكن وما یتك قھتحق

المؤسسات لم یعد یعتمد على ربحیتھا كما ان تقییم المؤسسات الاقتصادیة لیست بجمعیات خیریة، 

المادیة فحسب، ولم تعد تعتمد في بناء سمعتھا على مراكزھا المالیة وفقط، فقد خرج مفھوم الاداء من 

إلماما، فقد أصبحت الیوم المعاییر البیئیة والاجتماعیة المفھوم التقلیدي الضیق إلى مقاربة أكثر شمولیة و

  تمثل إحدى القضایا المھمة بالنسبة للمؤسسات التي ترید أن یكون لھا مستقبل.

من مسؤولیتھا تجاه  ءالمؤسسات الاقتصادیة الیوم مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحمل جز

لیة للمجتمع، قصد تحسینھ المستمر ورسم المجتمع واعتماد رؤیة جدیدة قائمة على سد الحاجة الفع

 مما یحقق التوازن والتكامل والتطور المتبادل بین المؤسسات إستراتیجیات ملائمة لتوقعات كل أطرافھ

  الاجتماعیة للمؤسسات. الاقتصادیة والمجتمع وھو ما یجسده مفھوم المسؤولیة

یتم تداولھا عند الحدیث عن المؤسسات إذن یعد مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من أھم المفاھیم التي 

على أنھا "التزام منظمة  Peter Druker الاقتصادیة وواجبھا تجاه المجتمع الذي تنشط فیھ، فقد عرفھا

  الذي تنشط فیھ". الاعمال تجاه المجتمع

"تعتبر المسؤولیة  Daniel francline الامریكي في مجال المسؤولیة الاجتماعیة لباحث یقول ا

ً قلیلاً  الاجتماعیة للمؤسسات الاتجاه السائد بعد أن كانت إستعراضا لفعل الخیر في السابق، إلا أن عددا

  من المؤسسات یمارسھا بصورة جیدة".

إلى أن المشكل لا یكمن في مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بقدر  Daniel Froncline إذن یذھب

  نفس الاتجاه ذھب وفيمن قبل المؤسسات الاقتصادیة  ما یكمن في كیفیة ممارستھا
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 Paul Samuelson تكتفي بالارتباط بالمسؤولیة  الذي یرى أن المؤسسات الاقتصادیة یجب أن

 .أعماقھا وأن تسعى إلى الابداع في تبنیھا الاجتماعیة بل یجب أن تغوص في

القصور في ممارسة المسؤولیة  تدعو ھذه الآراء إلى التساؤل عن الاسباب الحقیقیة وراء ھذا

نموذج وتصور إیدیولوجي یحمل في طیاتھ النظرة الكلاسیكیة  الاجتماعیة وھل ھي مرتبطة بطبیعة

  القدرة على إستعاب المعطیات الجدیدة للأداء.ثم للمؤسسة القائمة على تعظیم الربحیة ومن 

الاقتصادیة من الناحیة  تولعل البنوك الاسلامیة بطبیعتھا الخاصة والممیزة أقرب المؤسسا

  الإیدیولوجیة إلى إستعاب مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك إنطلاقا من الأسس النظریة لإنشائھا.

إذ یقوم النظام الاقتصادي الاسلامي على أولویة مصلحة الجماعة عن مصلحة الفرد، وھو ما یؤكد 

 ان المسؤولیة الاجتماعیة مطلب دیني أصیل.

شاط البنوك الاسلامیة تتعدد علاقاتھا بعناصر وفئات المجتمع المختلفة، فتجمعھا وبحكم طبیعة ن

علاقات بالأفراد والجماعات والمنظمات العامة والخاصة، الحكومیة والدولیة، ھذا إلى جانب اختلاف 

فقط كالتي تحكم أنشطة البنوك التقلیدیة،  یة طبیعة العلاقة فھذه العلاقات لیست علاقات دائنة ومدیون

وبالتالي تتسع دائرة التأثیر المتبادل  ،وإنما ھي علاقات تقوم على مبدأ المشاركة والمضاربة الإسلامیة

  بین البنك الاسلامي والبیئة المحیطة.

التي ھكذا تساعد طبیعة عمل وعلاقات البنوك الاسلامیة على تعدد الانشطة والبرامج الاجتماعیة 

الوفاء بمسؤولیتھ الاجتماعیة، والتي تفتح بدورھا أمام البنوك الاسلامیة فرصا  یمكن للبنك من خلالھا

  لتطویر أدائھا. حقیقیة لتجعل من ھذه الاخیرة منافذ حقیقة
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  :أولا : إشكالیة الدراسة

  :من خلال ما سبق یمكن صیاغة الاشكالیة الرئیسیة لدراستنا على النحو التالي

البنوك الاسلامیة في الجزائر بتبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا تاثیر التزام  ما مدى

  ? أدائھافي المختلفة 

ولمعالجة الاشكالیة المطروحة والعمل على الاحاطة بالجوانب التي تشكل محاور ھذا الموضوع 

  :إرتأینا تقسیمھا إلى الاسئلة الفرعیة التالیة

  ? بأبعادھا المختلفة البنوك الاسلامیة في الجزائر بمسؤولیتھا الاجتماعیة* ھل تلتزم 

  ھل یؤثر التزام البنوك الاسلامیة في الجزائر بمسؤولیتھا الاجتماعیة بأبعادھا المختلفة * 

 ?  على أدائھا

  ثانیا : فرضیات الدراسة.

  :ؤلات نطرح الفرضیات التالیةاللإجابة على ھذه التس

  :  1Hئیسیة الفرضیة الر

   كیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الاداء المتوازن للبنو

 بالجزائر. الإسلامیة

  :وتنبثق عن ھذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة

 : 11Hالفرضیة الفرعیة الأولى * 

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الاقتصادیة على الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة 

 في الجزائر.

 :21Hالفرضیة الفرعیة الثانیة * 

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة القانونیة على الأداء المتوازن للبنوك الاسلامیة 

     في الجزائر.



 مقدمة عامة

V 

 :31Hالفرضیة الفرعیة الثالثة * 

  الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الأخلاقیة على

 في الجزائر.

 :41H :الفرضیة الفرعیة الرابعة  *

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الخیریة على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة 

 الجزائر.في 

 :51H :الفرضیة الفرعیة الخامسة * 

  الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الشرعیة على

 في الجزائر.

  :ثالثا : أھمیة الدراسة

الباحثین لما  ةضحفی إن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات تعتبر من المواضیع الھامة التي أثارت

  ھذا من جھة وعلى المؤسسات في حد ذاتھا من  لھا من آثار كبیرة على المجتمع والبیئة والمحیط

 جھة ثانیة.

وفي النظام الاقتصادي الإسلامي یعد الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة واجبا اخلاقیا أصیلا فھي 

لیست دخیلة علیھ وتستند ھذه الاصالة إلى أن ملكیة المال في المنظور الإسلامي Ϳ سبحانھ وتعالى 

رجعیة تعمل البنوك والإنسان مستخلف فیھ وͿ الحق في المال وحق الله ھو حق المجتمع، وتحت ھذه الم

الاسلامیة على تحقیق الانماء ولذلك تنعكس خصائص البنوك الاسلامیة والأسس الحاكمة لأنشطتھا 

وعملیاتھا وطبیعتھا الممیزة على مسؤولیتھا الاجتماعیة التي تتمیز بدورھا عن غیرھا من المؤسسات 

سلامیة أعطت المفھوم بعدا مختلفا الآخرى، فأخلاقیات العمل المصرفي القائم على مبادئ الشریعة الا

كما أعطت طریقة استراتیجیة مھمة للتفكیر في أبعاد ھذا المفھوم، ومن ھنا تظھر أھمیة ھذه الدراسة من 

خلال تحدید مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة بصفة عامة، والوقوف على ممارسات 

  جزائر بصفة خاصة وكذا معرفة تأثیر ھذه الممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة في ال

 لى أدائھا.ع
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أیضا یمكن للبنوك الاسلامیة في الجزائر أن تستفید من مخرجات ھذه الدراسة ونتائجھا لإعطاء 

الاجتماعیة مجالا أوسع واستعمالات أخرى أعمق بھدف جعلھا أداة حقیقیة لتطویر  مفھوم المسؤولیة

 .وتحسین الأداء

ًھمیة ھذه الدراسة من خلال إثراء الجانب الاكادیمي بھذا الموضوع خاصة في كما تب ل ظرز ا

وضع والدراسات التي تربط المسؤولیة الاجتماعیة بالأداء في البنوك الاسلامیة بالجزائر،  صنق

  مقترحات تعزز آفاق البحث العلمي.

 رابعا : أھداف الدراسة:

  :یلي سعى من خلال ھذه الدراسة إلى تحقیق مان

 .بأبعادھا المختلفة بیان خصوصیة مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة -

على مستوى البنوك الاسلامیة  محاولة تحدید ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا المختلفة -

  في الجزائر.

 .الاسلامیة في الجزائر على آدائھا محاولة إیجاد أثر تبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك -

الجزائر على تعزیز تبنیھا لممارسات  تقدیم بعض التوصیات التي قد تساعد البنوك الإسلامیة في -

 المسؤولیة الاجتماعیة.

تقدیم بعض التوصیات التي قد تساعد البنوك الاسلامیة في الجزائر على استغلال ممارساتھا  -

 حسین آدائھا.ضمن المسؤولیة الاجتماعیة لت

  :خامسا : حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة في العناصر التالیة:

  الحدود المكانیة : 

الاسلامیة في الجزائر بممارسات المسؤولیة  تھدف ھذه الدراسة إلى قیاس التزام البنوك

وتجربة  بالجزائر، على أدائھا، وبالتالي فإن الموضوع یرتبط من حیث المكان الاجتماعیة وتأثیرھا

 من حیث الكم، حیث یوجد بنكین إسلامیین فقط، حیث تم البنوك الاسلامیة في الجزائر تعتبر محدودة

     البنكین. القیام بمسح آراء عینة من بعض الفئات الوظیفیة على مستوى
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  الحدود البشریة : 

(المدیر  وظیفیة على مستوى البنكین والمتمثلة في اقتصرت ھذه الدراسة على أراء خمس فئات

بالدراسات)، كون ھذه  الفروع، نواب مدراء الفروع، رؤساء الاقسام، المدراء المكلفین مدراء –العام 

عاز من المسؤول عن خلیة المسؤولیة یوھذا با على موضوع الدراسةاكثرالفئات اطلاعا الفئات 

 .الاجتماعیة لبنك البركة 

   سادسا: المنھج والأدوات المستخدمة في الدراسة :

لبلوغ الأھداف المرجوة من الدراسة وكذا ما تتطلبھ طبیعة الموضوع، تم الاعتماد على عدد من 

ج الوصفي في دراسة الجانب ھالمناھج المعتمدة في الدراسات الاقتصادیة، حیث تم الاعتماد على المن

النظري من الدراسة، والمزج بین المنھجین الوصفي والتحلیلي في تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة، وتم 

 إستعمال أسلوب الدراسة المیدانیة لمسح آراء عینة الدراسة.

  سابعا: معوقات الدراسة 

وفرھا بالقدر الكافي مما وت من ضمن الجوانب المھمة لأي دراسة ھي الحصول على المعلومات

  في ھذا الإطار واجھتنا بعض المشاكل والصعوبات المتمثلة في: یسمح بإعطاء نتائج جیدة ولكن

المسؤولیة الاجتماعیة خاصة على مستوى  شُح المعلومات فیما یتعلق بالإفصاح عن ممارسات -

 الاجتماعیة.بنك السلام الذي لا یمتلك سیاسة واضحة للإفصاح عن برامج المسؤولیة 

للبنكین، فكانت أولى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى بنك نسبة حداثة الموضوع بال -

، أما بنك السلام 2012البركة الجزائر بإطلاق المجموعة لبرنامج المسؤولیة الاجتماعیة والاستدامة 

  .1720الجزائر فكانت أولى بوادر تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة سنة 

 أثر كبیر في إختیار أداة الدراسیة ھاذین العاملین كان لھما

عدم تعاون بعض أفراد العینة المدروسة في الاجابة على الاستبیان، حیث لم نلمس ردود كثیرة  -

     أطال من فترة إسترجاع الردود. عبر البرید الالكتروني، مما
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 ثامنا : الدراسات السابقة

 :الدراسات العربیة

   المغربي: دراسة -

ھدفت ھذه الدراسة إلى اقتراح برنامج للمسؤولیة الاجتماعیة للبنك الاسلامي، حیث أوضحت 

الدراسة مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر الاسلامي، وأوجھ الاختلاف بخصوص ھذا المفھوم بین 

ة لممارسة البنوك الفكرین الوضعي والإسلامي كما أشارت ھذه الدراسة إلى القوى والعوامل الدافع

  إلى عدة نتائج أھمھا :  الاسلامیة لمسؤولیتھا الاجتماعیة، ولقد توصلت الدراسة

المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة في الفكر الإسلامي تتمثل في التزام المنظمة بالمشاركة في عمل  -

تكلیف الذي ارتضتھ الصالحات عند ممارسة انشطتھا تجاه مختلف الاطراف التي لھا علاقة بھا نتیجة ال

بھدف النھوض بالمجتمع الاسلامي بمرعاة عناصر المرونة  في ضوء مبادئ الشریعة الإسلامیة

  والاستطاعة والتمویل.

الجوھریة بین مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة في  ھناك عدة معاییر یمكن من خلالھا بیان الاختلافات

وتعتبر ھذه الدراسة  التكلیف مبعث الالتزام والجزاءمصدر ،الفكرین الوضعي والإسلامي منھا: الھدف 

 مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة. من أھم الدراسات النظریة التي أثرت

  ) : 2015دراسة قدري إبراھیم (

ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في شركات المساھمة 

الرضا الوظیفي للعاملین فیھا، وقیاس أثر المسؤولیة الاجتماعیة والرضا  السوریة، ومعرفة مستوى

الوظیفي في الاداء ومعرفة فیما كان الاداء الوظیفي یتوسط العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة 

 وأدائھا ومن أجل بلوغ أھداف الدراسة إعتمد الباحث المنھج الوصفي والأسلوب الارتباطي.

لارتباط من خلال إستبانة لجمع المعلومات عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء وزعت ودرس ھذا ا

  المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالیة. من مدراء الشركات 103على 

 211 على مت إستبانة ثانیة لقیاس الرضا الوظیفي للعاملین في الشركات المدروسة وزعتموص

  من مدراء الشركات المدروسة. مدیر 25موظف، كما تم إجراء مقابلات مع 
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خلصت ھذه الدراسة إلى وجود أثر للمسؤولیة الاجتماعیة على الأداء الوظیفي وكذا وجود أثر 

وللمسؤولیة الاجتماعیة على الأداء، وأن الرضا الوظیفي یتوسط العلاقة بین  للرضا الوظیفي على الأداء،

  لیة الاجتماعیة للمنظمة وأدائھا.المسؤو

 المدروسة. وأوصت الدراسة على رفع مستوى المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات

  ) :  2017دراسة بسام فتحي الذیابات (

ھدفت ھذه الدراسة إلى توضیح أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الاداء التنظیمي في البنوك 

لى إتجاھات أفراد العینیة نحو أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة الاسلامیة الأردنیة، من خلال التعرف ع

  والأداء التنظیمي.

ولتحقیق أھداف الدراسة قام الباحث بتطویر إستبانة للكشف عن أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة حسب 

ة (المسؤولیة الاقتصادیة، القانونة، الاخلاقیة والخیریة) والأداء التنظیمي وتكونت عین Carroll نموذج

ً من مدیري الادارة العلیا والوسطى في البنوك الإسلامیة الاردنیة. 198 من الدراسة   مدیرا

توصلت الدراسة إلى وجود أثر لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة (الاقتصادیة والاخلاقیة، والخیریة) 

  داء التنظیمي.الا على الاداء التنظیمي للبنوك الاسلامیة في حین لا یؤثر بعد المسؤولیة القانونیة في

وأوصت الدراسة على أن تعمل البنوك الاردنیة على دمج البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة ضمن 

 دورھا الاجتماعي وأن تتبنى برامج متكاملة لدعم قطاع التعلیم.

  ): 2017دراسة العاني (

مي بالمقارنة مع ما في الفكر الاسلا یھدف ھذا البحث إلى تبیان تمیز مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة

ومن ثم  وعرض واقع المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة ووسائلھا ھو علیھ في الفكر الغربي

  والمسؤولیة الاجتماعیة. مصارف الاسلامیةللإیضاح العلاقة بین الأدوات المالیة 

البنوك الاسلامیة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزھا أن المسؤولیة الاجتماعیة في 

الربحیة وغیر  لھا خصوصیتھا استنادا إلى مبادئ الشریعة الاسلامیة، وأن كلا من الادوات المالیة

  الربحیة تسھم في تغطیة جوانب المسؤولیة الاجتماعیة وكذا الخدمات المصرفیة الاسلامیة.

نوك الاسلامیة، وأوصیت ھذه الدراسة بإفراد إدارات متخصصة للمسؤولیة الاجتماعیة في الب

 والخارجیة. للاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا المختلفة الداخلیة وتوجیھ البنوك الاسلامیة
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  .فیما بعد على نطاق واسع وتعد ھذه الدراسیة من أھم الدراسات التي أستخدمت

  ) : 2020دراسة عمار بونار وإسلام خلیفة (

ھدفت ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على إشكالیة تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على 

الاداء المالي للمؤسسات من خلال دراسة وصفیة على عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

الجزائر إعتماد على نموذج بطاقة الاداء المتوازن حیث تطرقت في جانبھا النظري إلى مختلف 

ظریات المفسرة للعلاقة السببیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي وإسقاطھا على عینة من الن

المؤسسات المدروسة في الجانب التطبیقي وتوصلت ھذه الدراسة إلى وجود علاقة تأثیر إیجابیة غیر 

المباشر على الابعاد مباشرة بین تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي من خلال التأثیر 

للمؤسسات یتضمن توسیع  الأخرى لبطاقة الأداء المتوازن. وأوصت ھذه الدراسة بـ: إقتراح توجیھ

وعدم  أھدافھا بما یسمح بدمج أھداف أصحاب المصلحة الآخرین وتفعیل آلیات المسؤولیة الاجتماعیة

 .إعطاء أولویة مطلقة للمساھمین

 ):2022دراسة خیر الدین جمعة (

الدراسة إلى توضیح أثر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین أداء المؤسسة من دفت ھذه ھ

  منظور بطاقة الاداء المتوازن (دراسة حالة مؤسسة قدیلة الجزائر). 

  المؤسسة. ولتحقیق ذلك تم تطویر استبیان وزع على عینة من موظفي

أداء المؤسسة من  تحسینادیة في لبعد المسؤولیة الاقتص ثرخلصت ھذه الدراسة إلى وجود أ

منظور بطاقة الاداء المتوازن، في حین لا تؤثر الابعاد (القانونیة، الاخلاقیة والخیریة) في تحسین أداء 

الموظفین  سالمؤسسة من منظور بطاقة الاداء المتوازن وأوصت ھذه الدراسة بضرورة توعیة وتحسی

اف المؤسسة ضمن أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة من أجل دمج أھد

 .الاھداف العامة والخاصة

 ):2024دراسة زائد وأبو ختالة (

ھدفت ھذه الدراسة للتعرف على أثر تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للمصارف الاسلامیة اللیبیة 

على جودة الخدمات المصرفیة واتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي على عینة من فروع المصارف 

 148عھا على الإسلامیة العاملة بمدینة مصراتھ، ولبلوغ أھداف البحث، قام الباحث بتصمیم إستبانة ووز

من موظفي البنوك، وقد كانت أھم نتائج الدراسة أنھ یوجد أثر بین تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة 

للمصارف الإسلامیة اللیبیة (تجاه المجتمع، تجاه العاملین، تجاه العملاء) وجودة الخدمات المصرفیة 
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صي ھذه الدراسة إدارات المصارف (الاعتمادیة الاستجابة، الامتثال، التوكید التعاطف، الملموسة) وتو

باعتبارھا تؤثر في جودة  الإسلامیة اللیبیة بزیادة الاھتمام بتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة بمختلف مجالاتھا

 الخدمات المصرفیة.

   :الدراسات الاجنبیة

   ):Zairi and Peters) 2002 دراسة

مسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأداء ن الیتھدف ھذه الدراسة الى التعرف على العلاقة الموجودة ب

  عامل حاسم في توجیھ أداء المنظمة  ھيومن بین ما توصلت إلیھ الدراسة أن المسؤولیة الاجتماعیة 

 إلى الافضل.

ً واضحًا حول كیفیة إدارة مؤسسات الاعمال العالمیة للمسؤولیة  ویقترح الباحثان منظورا

قاس، كما یعرض الباحثان نموذج من الشركات البریطانیة الاجتماعیة والأخلاقیة وكیف تعرف وكیف ت

 على أدائھا. التي تبنت المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة وانعكس ذلك

  وقد خلصت الدراسة إلى ما یلي:

 ضرورة أخذ المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة على أنھا میزة تنافسیة مستمرة. -

والأخلاقیة سوف تظھر نتائجھ على المدى  لاجتماعیةإن تبني أي منظمة أعمال لمسؤولیتھا ا -

  تعمل بھا. البعید بما ھو أفضل للجمیع سواء منظمات الأعمال أو المجتمعات أو البیئات التي

  ): Cheung and Mak )2010دراسة 

في  ھدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بین الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي

  بنكا تجاریا عاما من أفضل البنوك  57التجاریة العالمیة، وقد شملت عینة الدراسة البنوك 

خلال الفترة  التجاریة عالمیا والتي تفصح عن المسؤولیة الاجتماعیة في منشوراتھا المالیة وذلك

)2006-2009.(  

الشرعیة لوضع الاساس  إعتمدت الدراسة نظریة الوكالة ونظریة أصحاب المصالح ونظریة

  ، النظري للبحث وقاست الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من خلال ثلاث أبعاد البیئة

 المجتمع والحكومة.
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على الاصول والعائد على حقوق  وإستخدمت لقیاس الاداء المالي مقیاسین محاسبین ھما العائد

ً ھو عائد سعر السھم السنوي.   الملكیة، ومقیاسًا سوقیا

لا توجد علاقة بین الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي  وأظھرت نتائج الدراسة أنھ

الفردیة وأداء البنوك یختلف باختلاف  ESGللبنوك التجاریة، كما أظھرت أن الارتباط بین إفصاحات 

في الاداء المالي یختلف باختلاف  ESG الفترة الزمنیة المدروسة وھذا یشیر الى أن تأثیر مكونات

 .والعوامل الأخرى على مستوى الاقتصاد الكلي تصادیةالظروف الاق

 ):Najah and Jarboui )2013دراسة 

ھدفت الدراسة إلى اختبار أثر الافصاح الطوعي عن المسؤولیة الاجتماعیة في الاداء المالي 

  .2010إلى  2000شركة فرنسیة كبرى، خلال الفترة من  201للشركات وقد شملت العینة 

الدراسة على تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة كمؤشر للأداء الاجتماعي واستخدمت العائد  إعتمدت

على الاصول والعائد على حقوق الملكیة لقیاس الأداء المالي، واستخدمت الدراسة نماذج الانحدار 

د أي لتحلیل البیانات أظھرت النتائج أنھ لا توج )Panel data (الخاصة بالبیانات المقطعیة الزمنیة

علاقة ذات دلالة بین الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي للشركات الفرنسیة ولكن تم 

 وجود فجوة في الملاحظة للسنة واحدة. تمییز تأثیر إیجابي للزمن في ھذه العلاقة عند

 ):LIM )2017 دراسة

ركات الاجتماعیة والأداء ھدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بین الابعاد الرئیسیة لمسؤولیة الش

شركة من الشركات الأمریكیة المصنفة  732المالي باستخدام الانحدار الخطي المتعدد، شملت العینة 

الدراسة نظریة أصحاب المصالح لوضع الأساس  ، واعتمدت2014خلال عام  SETPSA مؤشر

وھي: البیئة، المجتمع،  النظري للبحث واستخدمت الدراسة سبعة أبعاد لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة

حقوق الإنسان، التنوع، العلاقات مع الموظفین، وجودة المنتج وحوكمة الشركات، كما استخدمت الدراسة 

 .لقیاس الأداء المالي العائد على الاصول

اظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبیة ذات دلالة بین المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأداء 

طاعات المالیة والموارد، في حین أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة بین بعدي علاقات المالي في الق

الموظفین وجودة المنتج، والأداء المالي في القطاع الصحي، وبین بعد المجتمع والأداء المالي في القطاع 

والأداء المالي في  المالي، ووجود علاقة سلبیة دالة بین الابعاد (البیئة، جودة المنتج وحوكمة الشركات)

  القطاع المالي وبین بعد علاقات الموظفین والأداء المالي في قطاعات الخدمات والطاقة.
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  ما یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة : 

  زھا على النحو التالي :رعدة نقاط نب تتمیز ھذه الدراسة عن جملة الدراسات السابقة في

 المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة بطبیعتھا الخاصة تناول ھذه الدراسة موضوع ت

 التي تناولت المسؤولیة الاجتماعیة ثابحھو ما یمیز ھذه الدراسة عن الاو ،والممیزة

 .بصفة عامة تاسللمؤس

  تتناول ھذه الدراسة المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة باعتماد بعد جدید یعكس الطبیعة

، حسب مقترحات ھیئة المحاسبة والمراجعة ك وھو البعد الشرعية لھذه البنوصاخال

  .عدبوتعتبر ھذه الدراسة الاولى التي اعتمدت ھذا ال AAOIFI للمؤسسات المالیة الإسلامیة

  ارسات المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة على الأداء ممتتناول ھذه الدراسة أثر تبني

  لبطاقة الاداء المتوازن ة بین الأبعاد الأربعةببیثیرات السالمتوازن من خلال مجموعة من التأ

 العاملة بالجزائر ةتختص ھذه الدراسة بالبیئة الجزائریة أي مجوع البنوك الاسلامی 

  تاسعا : ھیكل الدراسة: 

لدراسة ھذا الموضوع وإثرائھ وتحلیل الاشكالیة المحددة والإجابة عنھا، قمنا بتقسیم ھذه الدراسة 

 إلى خمسة فصول وذلك بعد التطرق إلى المقدمة العامة على النحو التالي : 

عامة من حیث المفھوم  تطرقنا في الفصل الأول إلى المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بصفة -

 بعاد وكذا الحجج المؤیدة والمعارضة لھذا المفھوم، كما تطرقنا أیضا إلى أھم النظریاتوالمبادئ والأ

 المفھوم في ضل المبادرات الدولیة. المفسرة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وكذا ھذا

أما الفصل الثاني فخصصناه للمسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة من خلال تحدید خصائص 

نقاط إختلاف المفھوم بین الفكرین الاسلامي والوضعي، كما  ثممفھوم في الفكر الاسلامي ومن ھذا ال

تطرقنا إلى المسؤولیة الاجتماعیة للبنك الاسلامي وكذا معاییر ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 

 بھذا الصدد. AAOIFIالمالیة 

یث المفھوم، الابعاد وكذا الانواع تناولنا في الفصل الثالث أداء المؤسسات بصفة عامة من ح

والأدوات، كما تطرقنا إلى بطاقة الاداء المتوازن باعتبارھا أداة مھمة لقیاس الأداء وكذا علاقة المسؤولیة 

 الاجتماعیة للمؤسسات بالأداء وأدوات قیاسھا.
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تضمن یث فیما یخص الفصل الرابع فقد خصصناه لمنھجیة الدراسة (الطریقة والإجراءات) بح -

   إجراءات الدراسة والوسائل المستخدمة، وخصائص عینة الدراسة واختبار الصدق والثبات

  والاتساق الداخلي.

ائج رض نتبینما خصص الفصل الخامس لتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة وذلك من خلال ع

سئلة لى ألى الإجابة عالتحلیل الوصفي لإجابات مفردات عینة الدراسة، واختبار الفرضیات للوصول إ

ن مجموعة النتائج وفي الأخیر تضمنت الدراسة م الدراسة وتأكید الفرضیات أو نفیھا، وكذا مناقشة

  والتوصیات.  النتائج

  :نموذج الدراسة : عاشرًا
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  التأصیل النظري لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالفصل الأول: 

 تمھید:

یعتبر موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من المواضیع المھمة التي أثارت ولا تزال تثیر 

ً واسعا في الأوساط الاكادیمیة  جد مھمة یبحث في مسالة وحتى في عالم الأعمال، كون ھذا المفھوم جدلا

  على كل من البیئة والمجتمع ومختلف أطرف العلاقة. ألا وھي تأثیر أنشطة وأعمال المؤسسات

ھذا التأثیر الذي یراد الوصول بھ إلى مرحلة النضج حیث ان دور المؤسسات الیوم لم یعد یقتصر 

وتحقیق الأرباح وفقط بل أصبحت امام حتمیة مراعاة مصالح المجتمع الذي على خدمة مصالحھا الذاتیة، 

تنشط فیھ، أي التوفیق بین الأھداف الاقتصادیة والمتطلبات الاجتماعیة كشرط لتحقیق نموھا وضمان 

  بقائھا واستمرارھا.

ات وللإلمام بمختلف جوانب ھذا المفھوم سنستعرض في ھذا الفصل المسؤولیة الاجتماعیة للشرك

من حیث مفھومھا، وكذا مختلف النظریات المفسرة لھا بالإضافة لاھم المبادرات الدولیة التي ساعدت 

  على تفسیرھا وتبنیھا.
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  المبحث الأول: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

تغیرات ولتبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نتیجة لعدة ضغوطات الشركات كان توجھ 

 سؤولیتھاات بمفرغم اختلاف اراء المفكرین حول التزام المؤسس ،ولا تزال تشھدھا بیئة الاعمال شھدتھا

  ت.لتلك الضغوطاة انھا أصبحت توجھا سائدا استجاب إلاالاجتماعیة بین المعارضة والتأیید، 

 التعریف والتطور التاریخي،: المسؤولیة الاجتماعیة للشركات المطلب الأول

 یة ھذامختلفة تحیط بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وللإحاطة بماھھناك وجھات نظر 

لتي ایفات المفھوم یجب التوقف عند مختلف وجھات النظر ھذه، من خلال تسلیط الضوء على أبرز التعر

 عالم المؤسسات. ناقشتھ وكذا استعراض جذوره التاریخیة وتطوره وولوجھ

  للشركاتأولا: تعریف المسؤولیة الاجتماعیة 

یكون من الصعب الاتفاق على تحدید تعریف معین یفي بإعطاء مفھوم شامل وجامع لظاھرة ما، 

وتزداد ھذه الصعوبة إذا اقترنت بالعلوم السلوكیة والاجتماعیة، وھو ما ینطبق على مفھوم المسؤولیة 

بحثا یؤكد فیھ أنھ لحد  Carroll الاجتماعیة للشركات التي عرفت بأنماط وأشكال مختلفة حیث صدر لـ

ناھیك عن التعاریف  1قدم للمسؤولیة الاجتماعیة  تعریف أكادیمي 37أكثر من  تم إحصاء 2010سنة 

المقدمة بعد ھذا التاریخ، إضافة إلى التعاریف الصادرة عن المنظمات الدولیة لذلك سنحاول إیجازھا من 

لھ الدراسات الأكادیمیة أما التوجھ الثاني ھو ما خلال تناولھا وفق توجھین، التوجھ الاول ھو ما تتفق حو

 .اجمعت حولھ التعاریف الصادرة عن المنظمات والھیئات الدولیة

   :كادیمیةبالنسبة للتعاریف الأ -1

على أنھا:  1970بشكل غیر مباشر في مقال لھ سنة  Milton Friedman عرفھا اللیبیرالي

موجھة لتعظیم أرباحھا شریطة أن تحترم قواعد اللعبة أي إستعمال المؤسسة لمواردھا والقیام بأنشطة 

  .2 الاعتماد على التنافس الحر في السوق دون اللجوء إلى الطرق المغشوشة وإلى التحایل

                                       
1 Archie. B Carroll and kareen M SHABANA. The business casse for corporate 
responsability: a review of concepts research and practice. International Journal of 
management Review. vol12. N°1, 2010. P89. 
2 Milton friedman. The social responsability of bussines is to increase its profits, the 
New York magazine 1970, disponible sur le site internet https://wwwcolorado etu. 
consulté le 29/12/2017. 
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 عظیم من المدافعین عن الفكر الاقتصادي التقلیدي القائم على السعي لت Friedman ورغم كون

 بضرورة المسؤولیة الاجتماعیة بطریقة غیر مباشرة، الربحیة كھدف أساسي ووحید إلا أنھ إعترف

إلى ضرورة تحقیق المؤسسات التوازن بین الأھداف الاجتماعیة  1973سنة   siKeth Daw وأشار

  .3من خلال مواجھة التحدیات الاجتماعیة المختلفة  والأھداف الاقتصادیة، وذلك

حیث عرفا  1975عام   EepstieElias et ومن أوائل التعریفات التي أطلقت ما كتبھ

 المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا الافصاح عن بعض أعمال المؤسسة، فیما یتعلق بالأنشطة الاجتماعیة من

 .4ناحیة أدائھا أو تأثیرھا في المجتمع 

بتعریف مفاده أن المسؤولیة الاجتماعیة ھي التزام المنظمة  Peter Druker أتى 1977سنة 

وقد شكل ھذا التعریف حجر الزاویة للدراسات اللاحقة وفتح الباب واسعا  5مل فیھ تجاه المجتمع الذي تع

لدراسة ھذا الموضوع باتجاھات مختلفة وقد جاء التعریف الأكثر شمولا والذي بھ كانت النقلة النوعیة 

حیث  Carroll )1979في إغناء وتوسیع مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة في إطار البحوث الرائدة لـ (

یری: أن المسؤولیة الاجتماعیة ھي التزام المنظمة بأن تضع نصب عینیھا خلال عملیة صنع القرارات 

النتائج والآثار المترتبة على ھذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطریقة تضمن إیجاد 

  .6ھذه القرارات والفوائد الاجتماعیة المترتبة عن التوازن بین مختلف الأرباح الاقتصادیة المطلوبة

  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أنھا: )Sundra Holmes 1985كما عرفت (

المجتمع الذي تعمل فیھ وذلك عن طریق المساھمة بمجموعة كبیرة من  التزام منشأة الأعمال إتجاه

الانشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر وتحسین الخدمات الصحیة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل 

  .7وحل مشكلة الاسكان والمواصلات وغیرھا

طة ھ الانشما یلاحظ على ھذا التعریف أنھ كان أكثر تفصیلا من خلال بیان أمثلة عن أوج

  المساھمة الاجتماعیة للشركات. الاجتماعیة المندرجة ضمن

                                       
3 Ang ele Renaud, Nicolas Berland, mesure de la Performance globale des 
entreprises "compatible et environnement. may (2007). Finance. P.7 
4 https:// WW W med adc entrer.com (المركز الدولي للأبحاث) article 3570. 

  19. ص2018الاردن -خالد قاشي. رمزي بودرجة، التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة. دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان5
6 Archie B caroll .corporate social responsibility: evolution of a defitional construct 
businnes society .UZA. vol38.no 3.1999. p272. 

القاھرة.مصر  .ISO 26000مدحت أبو النصر، المسؤولیة الإجتماعیة للشركات والمنظمات، المواصفة القیاسیة 7
  32ص .2015
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)Fredirick 1994( الظروف الاجتماعیة إنطلاقا  إعترف بضرورة عمل الشركات على تحسین

مما تمتلكھ ھذه الأخیرة من موارد تمكنھا من إیجاد الحل للعدید من المشاكل الاجتماعیة وذھب إلى 

  .8حالمؤسستھم كمواطن ص المسیرین الذین یرغبون أن تعملممارسة ھذا الدور من قبل 

)Robbins 1999(  عرف المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا اعتبارات أخلاقیة ترتكز على الأھداف

  في صورة إلتزامات طویلة المدى وتساھم في تعزیز الصورة الجیدة عن المنظمة في المجتمع الذي 

  .9تعمل فیھ

 قحول مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة نقلتھ من الإطار الضی Robbins إن الأفكار التي أتى بھا

للتعامل مع الأحداث الآنیة إلى ھدف إستراتیجي یتطلب إعطاؤه أھمیة كبیرة في التخطیط الاستراتیجي 

واجب  حینما أكد أن المسؤولیة الاجتماعیة ھي )Daft 2002بعید المدى، وھو ما یتوافق مع رؤیة (

المنظمة المعاصرة عند إتخاذھا القرارات المھمة وعند قیامھا بالأعمال بما یحقق مصالح  تلتزم بھ إدارة

  .10المجتمع وتدعم رفاھیتھ

بأنھا التزام المؤسسة بتعظیم تأثیرھا الایجابي  )Pride and ferrell 2006 (وباختصار عرفھا

  .11في المجتمع وتقلیص تأثیرھا السلبي

لیة الاجتماعیة نحو التنمیة المستدامة، وبعد استعراضھ لعدة ) في كتابھ المسؤو2015العصیمي (

وجھات نظر حول ھذا المفھوم خرج بالتعریف التالي: التزام منظمات القطاع الخاص بنشطات اقتصادیة 

  .12واجتماعیة وبیئیة لصالح المجتمع ودون مقابل ربحي وبالتكامل مع جھود القطاع الحكومي

) المسؤولیة الاجتماعیة على أنھا التصرف 2018ي بودرجة واعتبر كل من (خالد قشي ورمز

ولكن أمام أصحاب  الكین)الم(ة لیس فقط أمام أصحاب المصالح اءلعلى نحو یتسم بالمسؤولیة والمس

  المصلحة الأخرى بمن فیھم: الموظفین، العملاء، الحكومة، الشركات، المجمعات المحلیة 

 .13والأجیال القادمة

 للتعاریف الصادرة عن الھیئات والمنظمات الدولیة:بالنسبة  -2

                                       
8 François labelle, les Cinque Génération de la Responsabilité sociale 
organisationnelle, CESEM-HEM. (2013) P.8 

  .46. ص2016محمد فلاق، المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال، دار الیازوري العلمیة. عمان. الأردن.  9
  46نفس المرجع. ص 10
  .20خالد قاشي، رمزي بودرجة، مرجع سبق ذكره. ص 11
  .12. ص2015المستدامة. دارالیازوري. عمان. الاردن.  الله العصیمي، المسؤولیة الاجتماعیة نحو التنمیةعاید عبد  12
  .21خالد قاشي، رمزي بودرجة، مرجع سبق ذكره. ص 13
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إنطلاقا من الأساس التطوعي یرى الاتحاد الاروبي أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ھي الفكرة 

 التي من خلالھا تدمج الشركات الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة مع العملیات الاقتصادیة والتفاعل مع

  .14ياصحاب المصالح على أساس تطوع

ومن المنطلق ذاتھ عرفتھا الغرفة التجاریة العالمیة على أنھا جمیع المحاولات التي تساھم في 

ة واجتماعیة، وبالتالي فالمسؤولیة الاجتماعیة یتطوع الشركات لتحقیق التنمیة بسبب اعتبارات أخلاق

 .15تعتمد على المبادرات الحسنة من رجال الاعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونا

أما مكتب العمل الدولي فذھب إلى أنھا طریقة تنظر فیھا المنشآت في تأثیر عملیاتھا في المجتمع 

  .16وتؤكد مبادئھا وقیمھا وأسالیبھا وعملیاتھا الداخلیة وفي تفاعلھا مع قطاعات أخرى

سعى معھد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاجتماعیة إلى توضیح معنى المسؤولیة الإجتماعیة 

منظمة والتي عرفھا على أنھا السلوك الاخلاقي لمنظمة ما إتجاه المجتمع وتشمل سلوك الادارة لل

المسؤول في تعاملھا مع الأطراف المعنیة التي لھا مصلحة شرعیة في منظمة الأعمال ولیس مجرد 

  وقد یعني المفھوم أیضا القیم المرتبطة بحمایة البیئة. 17حاملي الأسھم 

طاقات المؤسسة كي تساھم لوقد عرفھا المرصد الفرنسي للمسؤولیة الاجتماعیة على أنھا تجنید 

بشكل إیجابي إلى جانب الفاعلین العمومیین في التنمیة المستدامة ویكون ذلك بإدماج الابعاد الاقتصادیة 

 .18ستدامةوالاجتماعیة والبیئیة في انشطتھم وھذا حتى تصبح متلائمة مع أھداف التنمیة الم

بینما یخالف البنك الدولي وجھة النظر التطوعیة للمسؤولیة الاجتماعیة ویرى بأنھا التزام أصحاب 

والمجتمع  الاعمال التجاریة بالمساھمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع موظفیھم وعائلاتھم

 .19في آن واحد المحلي لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة ویخدم التنمیة

                                       
14 https://www.eeas.europa.eu  consulté le 24/6/2019 
15 Kawngroup. com/Corporate-Social-and environmental responsibility consulted le 
30/6/2019 
16 https://www.ilo-org consulté le 15/9/2024 

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة، كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع، الاتجاھات والقضایا  17
  .27. ص2004الراھنة، منشورات الامم المتحدة نیویورك، جنیف/

ة لعینة من فاطمة بن عایش، جمعة ھوام، مستوى تطبیق الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، دراسة تحلیلی 18
). 5) مجلة البحوث الاقتصادیة المتقدمة، المجلد(2016 - 2016المؤسسات الفرنسیة المدرجة بالبورصة للفترة (

  .36. ص.2020)، 2العدد(
19 https:// www. World bank. org.consulté le 23/10/2020 
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ً لنفس النظرة عرفھا مجلس الاعمال العالمي للتنمیة المستدامة بأنھا الالتزام المستمد من  واعتمادا

قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساھمة فى تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین 

 .20جتمع المحلي والمجتمع ككلإضافة إلى الم نوعیة الظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتھم

رة النظ ما یلاحظ على التعاریف الصادرة عن الھیئات والمنظمات الدولیة أنھا تختلف من حیث

یھ، ي تنشط فع التلھذا المفھوم، فالبعض یراھا بمثابة تذكیر للشركات والمنظمات بمسؤولیتھا إزاء المجتم

م بھا یتجاوز مجرد مبادرات إختیاریة تقوبینما یرى البعض الآخر أن مقتضى ھذه المسؤولیة لا 

یة جتماعالشركات بإرادتھا المنفردة تجاه المجتمع، ویرى آخرون أنھا صورة من صور الملائمة الا

  مضمون.یث الحمن  الواجبة على الشركات إلا أنھ رغم الاختلاف في النظرة إلا أنھ كل ھذه الآراء تتفق

نظمات یف المالسابقة سواء التعاریف الأكادیمیة أو تعاروعلیھ ما یمكن الخروج بھ من التعاریف 

  والھیئات الدولیة.

ل  یزاأن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات قد عرف تغییرات جوھریة على مر الزمان ولا

اق بشأن د اتفیتطور بتطور المجتمع وتطور توقعاتھ، إذ لا یوجد تعریف یحظى بقبول عالمي، كما لا یوج

ن جانب میریا یة للقضایا التي یشملھا، ویسلم عادة أن المسؤولیة الاجتماعیة لیست عملا خقائمة نھائ

ً مطلقا للقانون، والقاسم المشترك بین أغلب التعاریف ھو أن المس عیة الاجتما ؤولیةالمؤسسة ولا امتثالا

لخاصة طة االأنشللشركات مفھوم تدرج بموجبھ المؤسسات الشواغل الاجتماعیة والبیئیة في السیاسات و

  ا: روج بھالنقاط المشتركة التي یمكن الخ بأعمالھا قصد تحسین آثارھا في المجتمع وفیما یلي أھم

نشطتھا ألمسؤولیة الاجتماعیة مفھوم تدرج المؤسسات بموجبھ المسائل الاجتماعیة والبیئیة في ا -

  قصد تحسین آثارھا في المجتمع.

زن بین عن طریق تحقیق التوا لتنمیة المستدامةاة لتحقیق االمسؤولیة الاجتماعیة للشركات أد -

 الأھداف الاقتصادیة الاجتماعیة والبیئیة.

اھا إلى نما تتعدلا تعني المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الامتثال لشرط أو مطلب قانوني فقط وإ -

  توجھ اجتماعي. تبني مبادرات طوعیة ذات

للشركات على تحقیق رضا أصحاب الملكیة وإنما تتعداھا إلى لا تقتصر المسؤولیة الاجتماعیة  -

  الأخرى. تحقیق رضا أصحاب المصالح

                                       
20 https://www.wbcsd. org.consulté le 23/10/2020 
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 للشركات ثانیا: التطور التاریخي لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة

ة بل جامد من خلال ما تناولناه عن تعریف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات یتضح لنا أنھا لیست

یة لسیاسقعیة والتطور المستمر كي تتواءم والمتغیرات الاقتصادیة والھا صفة الدینامیكیة والوا

ً، وھو نات حداث أن عج والاجتماعیة والتكنولوجیة فمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لیس جدیدا

  الاحداث  بارزة شھدھا العالم، لذلك یصعب تحدید مراحل دقیقة لتطور ھذا المفھوم لتداخل

 .وتأثیراتھا المتبادلة

ا إلى إیاھ وعلیھ سنحاول الوقوف على الجذور التاریخیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات مقسمین

 ثلاث مراحل أساسیة:

 :المرحلة الاولى -1

في ھذه المرحلة كانت الفلسفة الاقتصادیة الكلاسیكیة ھي القائمة والتي تفرض أن واجب الشركات 

دون القیام بأي واجبات أخرى تجاه المجتمع، وأبرز  الاساسي إن لم نقل الوحید ھو تعظیم أرباحھا

الذي یرى أن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة یتحقق من خلال  Friedman المدافعین على ھذا الطرح

سداد أجور العاملین مقابل العمل الذي یقومون بھ، وتقدیم السلع والخدمات للمستھلكین مقابل ما یدفعونھ 

حكومات التي تقوم بتوفیر الخدمات العامة للمواطنین، وإحترام سیادة من أموال وسداد الضرائب لل

القانون عن طریق إحترام العقود المبرمة، وأن تبني الشركات لفلسفة المسؤولیة الاجتماعیة من شأنھ 

إعطاء قوة للأعمال أكثر من اللازم، وفي ظل ھذه الفلسفة الكلاسیكیة السائدة ظھرت الثورة الصناعیة 

ة العلمیة، فانطلاقا من ھذه الفلسفة التقلیدیة لدور الشركات في المجتمع ركزت المؤسسات والإدار

الاقتصادیة جھودھا إبان الثورة الصناعیة على تحسین أدائھا لتحقیق أكبر قدر ممكن من الأرباح قصد 

اد استغلال توسیعھا مما أدى بھا إلى إھمال الجانب الإنساني والبیئي حیث ز تطویر مشاریعھا وزیادة

الموارد البشریة بشكل رھیب، و من بوادر إستغلال الموارد البشریة في ھذه المرحلة تشغیل الاطفال 

  .21زھیدة وفي ظل ظروف عمل قاسیة والنساء وعموم العاملین لساعات طویلة وبأجور

بعض ملاك  وفي المقابل في إطار سعي ھذه المؤسسات إلى تحسین الكفاءة الانتاجیة لعمالھا، إندفع

المؤسسات والمصانع لدراسة كیفیة تحسین الكفاءة الانتاجیة للعاملین بالتركیز على التحفیز خاصة 

 .22بالوسائل المادیة عن طریق تحسین الأجور

                                       
  34ص  همحمد فلاق مرجع سبق ذكر 21
  43ص .نفس الملرجع  22
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وتعد التجارب الشھیرة التي أجریت في ھورثون لدراسة تأثیر الاھتمام بالعاملین وبظروف العمل 

وعیة في بروز مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، بعد تزاید الشعور بضرورة على الانتاج والإنتاجیة نقلة ن

   23أوضاعھ إبان الثورة الصناعیة الاھتمام بالعنصر البشري الذي ساءت

 ماعیةومنھ یمكن القول أن المؤسسات بدأت في استشعار ولو جانب بسیط من المسؤولیة الاجت

م لمفھو المؤسسات لمرحلة جدیدة من حیث نظرتھاتمثل في تحسین أجور العاملین وھو ما مھد لدخول 

 المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

  :المرحلة الثانیة -2

كل الانتھاكات في حق البیئة ومختلف فئات المجتمع التي تحدثنا عنھا في المرحلة الأولى، أدت 

ً البیئیة أو الناإلى ظھور جم ویة أو التي تعتني بحقوق الأقلیات سعات ضغط متعددة سواءا

سیاستھا التوظیفیة والتراجع عن بعض في والمعوقین...الخ، ما فرض على الشركات إعادة النظر 

 .24بحق فئات معینة من المجتمع القرارات التمییزیة

صل من كات تحلأسباب تتعلق بانتھا كما تمیزت ھذه الفترة بكثرة القضایا المرفوعة أمام المحاكم

مم قضایا التس المستھلكین كعدم صلاحیة المنتجات وعدم جودتھا وكذا بعض المؤسسات تجاه قبل

ً لاوالولایات المتحدة الامریكیة تشھد برو الغذائي، كما أنھ في ھذه المرحلة بدأت أوروبا عات فتا لجمازا

 حمایة المستھلك والبیئة وجمعیات الدفاع عن حقوق المرأة والطفل...إلخ.

 ا لكيور ھذه الجماعات في تحریكھا لمشاعر الجمھور المساند لھا وفرض خیاراتھحیث تجلی د

  ینعكس  غط على الحكومات لماضالاعتبار من قبل المؤسسات مباشرة أو بشكل بعین خذ ات

 على المؤسسات.

ً كبیرًا من الشركات عبر العالم سواء لمتعلقة اتلك  كذلك أدت الفضائح الاخلاقیة التي طالت عددا

ھذا دفع  ASF بالرشاوى أو التقصیر المھني أو تلك المتعلقة بالانتھاكات البیئیة مثل حادثة شركة

  بھدف تلمیع صورتھا. الشركات إلى إبداء قدر أكبر من الشفافیة

إذن بالنظر إلى التأثیر الكبیر الذي باتت تمارسھ ھذه الشركات علی اقتصادیات المجتمعات 

وجوانب حیاة ھذه المجتمعات، فقد إزدادت الحاجة إلى وضع ضوابط ووصولھا إلى مختلف مكونات 

                                       
23 consulté le 22/10/2023 https://hbrarabic.com.  
  25خالد قاشي .رمزي بودرجة .مرجع سبق ذكره .ص 24



 شركاتاعیة للجتمالفصل الأول                           التأصیل النظري لمفھوم المسؤولیة الا

10 

ومعاییر للتأكد من إستجابة ھذه الشركات للمصلحة العامة وھو ما یدخل مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة 

 مرحلة جدیدة.

 المرحلة الثالثة: -3

و قطاع اتسمت ھذه المرحلة بتغییر طبیعة الاقتصاد وظھور العولمة والخصخصة وإتساع نم

الخدمات وازدھار تكنولوجیا المعلومات، حیث ولدت صناعة المعلوماتیة وشبكة الانترنت قیما جدیدة 

وأنواعا جدیدة من الانتھاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبیعة الرقمیة للاقتصاد، كل ھذا أدى 

 ام إنھیار بعض بالمؤسسات الاقتصادیة إلى الاتجاه نحو تطویر صادراتھا الاجتماعیة خصوصا أم

  .25غیاب تطبیق ھذا المفھوم في أنشطتھا العملاقة بسببالشركات 

لاقیة عد أخكما أن الاحتجاجات والنداءات التي سردناھا في المرحلة السابقة تجسدت في شكل قوا

  .واضح وصریح تبنتھا الحكومات والمؤسسات الصناعیة والتجاریة والخدمیة في شعاراتھا بشكل

) 21إنعقاد مؤتمر الأمم المتحدة للبیئة والتنمیة والذي توج بصدور وثیقة (أجندة تم  1992سنة 

ً من  وھي خطة مفصلة عن التنمیة العالمیة المستدامة نظمت في أربعین فصلا وخمسة عشر مجالا

ً مھما إستراتیجیا لفترة انتقالیة شاملة مجالات العمل یمثل كل مایة للأعمال التي یلزم تبنیھا لح منھا بعدا

  .26تم انعقاد القمة العالمیة للتنمیة المستدامة 2002عام  متكامل، البیئة، والتنمیة بشكل

أنھ  شركاتما یلاحظ من خلال العرض السابق للتطور التاریخي لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لل

ث ركان متدرجا، كما أن ظھور ھذا المفھوم كان حتمیة فرضتھا مجموعة من الظروف منھا الكوا

 ص لتأدیةالخا المتلاحقة التي أضرت بالبیئة والتي أدت إلى تعالي الاصوات بتفعیل دور منظمات القطاع

من  لبالغاواجبات منھجیة موجھة للمجتمع والبیئة كما أن تطور الشركات وكبر حجمھا كان لھ الأثر 

ن ھا مرة وما صاحبخلال ما فرضھ من تبني أنماط جدیدة في التسییر أھمھا فصل الملكیة عن الادا

عات مجمو الانتقال من ربط غایة المؤسسة بإشباع رغبات المساھم وحده إلى العمل على إشباع رغبات

  لھا صلة مباشرة وغیر مباشرة بالمؤسسة.

لبیئة ایة اكل ھذا ساھم في تأسیس مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من أجل تحسین جودة الحیاة وحم

 .معاتتمنظمات القطاع الخاص والمجتقویة العلاقات بین ثم ومن 

                                       
  25.صخالد قاشي رمزي بودرجة .مرجع سبق ذكره  25
محمد فلاق. المسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة العربیة. شركتي سوناطراك الجزائریة، ارامكو السعودیة  26

  .30.ص  2013. 12.نموذجا. مجلة الباحث. عدد
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   والأبعادالمبادئ ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  :المطلب الثاني

ارضة بالرغم من وجود وجھات نظر مختلفة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بین المع

اعیة ة الاجتمسؤولیالم والتأیید إلا أنھ یكاد یكون ھناك اتفاق على أھمیة إلتزام المؤسسات بمبادئ وأبعاد

   :في مختلف المجالات

  مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أولا : 

ت ھذه للشركات وإنتھ كانت ھناك محاولات عدة للباحثین لوضع مبادئ للمسؤولیة الاجتماعیة

  :المحاولات بعدة إقتراحات بقیت مجرد محاولات فردیة لا تحظي باتفاق وقبول إجمالي

  :27للشركات ھما مبدأین للمسؤولیة الاجتماعیة 1953سنة  Bowen فمثلا اقترح

ت أن * استمراریة منظمات الاعمال مرتبطة بتحقیق الرضا للمجتمع لذا یتوجب على المنظما

  تعمل على زیادة الرضا المجتمعي.

  لك.لذ یجب أن تعمل على أن تعكس ذ للأخلاقیات في المجتمع ا* تعد منظمات الاعمال رمز

توسیع الفكرة وإقترح بذلك ثلاث مبادئ  على 1991سنة  WOOD واستنادا لھذین المبدأین عمل

  :28للمسؤولیة الاجتماعیة كما یلي أساسیة

 مبدأ الشرعیة:  -

 سلطةدود الحوالقدرة على العمل والمؤسسة بدورھا لا تخترق  یشیر إلى منح المجتمع للمؤسسة الشرعیة
  العقوبات على المؤسسة إذا لم  القدرة على فرض أنواع منالممنوحة، لأن للمجتمع 

 تحقق التوقعات.

 مبدأ المسؤولیة العامة:  -

 ذه حسبھالمشاكل  مسؤولة على حل المشاكل الاجتماعیة وتختلف طبیعة یشمل ھذا المبدأ أن المؤسسة
  طبیعة المؤسسة.

 مبدأ حریة التصرف الإداري:  -

متخذي القرار في المؤسسات باعتبارھم أطراف فاعلة في الممارسات  یشیر ھذا المبدأ إلى حدیة تصرف
الأخلاقیة في المؤسسة وھم مجبرین على ممارسة ھذه السلطة التقدیریة كما ھو ممنوح لھم من طرف 

  المجتمع لتحقیق نتائج مسؤولة اجتماعیا.
                                       

  .22. ص2015التنمیة المستدامة، عمان الاردن.  عاید عبد الله العصیمي، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نحو 27
28 Domnaj-Wood. corporate social performance Revisited, the Academy of 
Management Rview Vol 16. N4 (1991) P.694. 
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  : 29التالیة كما تستند المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على مجموعة من المبادئ الاساسیة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دار  لیاء)اصالح الحموري، رولا المعایطة، المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات (من الألف إلى  المصدر:

  . 71. ص0152 –الكنوز، الطبعة الأولى، عمان الاردن 

ً إحترام -1 مع  والدولیة ات بجمیع القوانین واللوائح المحلیةسیادة القانون: أن تلتزم المؤسس مبدا

 مراجعة مدى تطبیقھا بشكل دوري.

للوائح الحكومیة، وامبدأ احترام الأعراف الدولیة: أن تحترم المؤسسات الاتفاقیات الدولیة و - 2

 جتماعیة.یة الاسیاساتھا تجاه المسؤولالتنفیذیة والإعلانات والمواثیق والقرارات عند قیامھا بتطویر 

ھذا المبدأ أن تقوم بتحدید  ت وفقمبدأ إحترام مصالح أصحاب المصلحة: یتعین على المؤسسا -3

الاطراف المعنیة (أصحاب المصلحة) وتحدید اھتماماتھم وأن تعمل على مراعاتھا والتجاوب معھا وأن 

  المستدامة. التنمیةتعمل على التجاوب مع التوقعات الأكبر للمجتمع و

                                       
صالح الحموري، رولا المعایطة، المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات من الالف الى الیاء، دار كنوز المعرفة للنشر  29

  .75-72. ص)2015والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان الاردن (

 مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 1 -1الشكل 



 شركاتاعیة للجتمالفصل الأول                           التأصیل النظري لمفھوم المسؤولیة الا

13 

المبدأ أن تحدد وتتبنى معاییر السلوك  مبدأ السلوك الأخلاقي: یتعین على المؤسسات وفق ھذا -4

 الأخلاقي التي تتلائم مع غرضھا وأنشطتھا فیما یتعلق بجمیع أطراف أصحاب المصلحة.

ً لھذا المبدأ على الكشف  -5 المنتظم للسلطات مبدأ القابلیة للمساءلة: تعمل المؤسسات تجسیدا

القانونیة والجھات المعنیة مختلف السیاسات والقرارات والاجراءات المعمول بھا، وأن تأخذ على عاتقھا 

  الاجراءات التصحیحیة.

ً بھذا المبدأ أن تفصح بشكل واضح ودقیق عن سیاساتھا  :مبدأ الشفافیة -6 على المؤسسات عملا

  لمحتملة على البیئة والمجتمع.وا وأنشطتھا، بما فیھا التأثیرات الفعلیة

عاتق المؤسسات تطبیقا لھذا المبدأ الالتزام بما  یقع على مبدأ احترام الحقوق الاساسیة للإنسان: -7

ورد في الإعلان العالمي لحقوق الانسان من سیاسات وممارسات وسیكون لنا تفصیل في ھذا الاعلان 

  في المبحث الثالث من ھذا الفصل.

 ةالمسؤولیة الاجتماعیابعاد  :ثانیا

سعى العدید من الكتاب والباحثین لتصور نموذج یحدد أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كل 

 حسب نظرتھ لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في حد ذاتھ، ولعل أبرز ھذه الأبحاث ما جاء بھ

 Carroll للمسؤولیة  الذي یعد أول من أعطى تعریفا ً  الاجتماعیة للشركات وأول من وضع لھاشاملا

  .أسسھا النظریة

   :والأبعاد التي تناولوھا وفیما یلي جدول یقدم ملخصا لأھم الأبحاث في ھذا المجال
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 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 1 -1جدول 

  الأبعاد المحددة للمسؤولیة الاجتماعیة  السنة  إسم الباحث
Archie B Carroll 1991  المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الاخلاقیة، المسؤولیة الخیریة 

Strong 1992  المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الاخلاقیة 
Pride et Ferrell 1997   الاخلاقیة، المسؤولیة الانسانیةالمسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة 
Wolfgang 2000  المسؤولیة تجاه المجتمع، المسؤولیة تجاه الأفراد المسؤولیة تجاه البیئة الطبیعیة  
Hick 2000   العلاقات مع المجتمع، العلاقات مع العاملین العلاقات مع المستھلكین، العلاقات مع

مع الجماعات المحلیة، العلاقات مع المستھلكین، العلاقات مع المجھزین، العلاقات 
  الجماعات المھنیة

مجال الموارد الطبیعیة والمساھمات البیئیة، مجال المساھمات العامة تجاه المجتمع،   2000  بدوي
  .مجال الإھتمام بالموارد البشریة، مجال تحسین جودة المنتج أو الخدمة

Plazzi et Starcher 2001  ،المسؤولیة تجاه العاملین، المسؤولیة تجاه شركاء العمل،  المسؤولیة تجاه المستھلكین
  المسؤولیة تجاه البیئة، المسؤولیة تجاه المجتمعات المحلیة، المسؤولیة تجاه المستثمرین

Heyen 2002   تطویر المجتمع، العلاقات مع العاملین، العلاقات مع المجھزین، حمایة البیئة والموارد
التسویقیة، التدقیق المحاسبي والرقابة وإعداد التقاریر، المسؤولیة الطبیعیة، الممارسات 

  المادیة
L Sweemy 2009   الالتزام بحمایة البیئة، الالتزام بحمایة المستھلك المسؤولیة تجاه المجتمع، المسؤولیة تجاه

 العاملین
  القانوني، البعد البیئيالبعد الثقافي، البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد   2009  السیجاني

A.P Malkumori 2012   ،المسؤولیة تجاه حمایة البیئة، الإلتزام بحمایة المستھلك، المسؤولیة تجاه المجتمع
 المسؤولیة تجاه العاملین

العاملین، المسؤولیة  المسؤولیة تجاه المجتمع والبیئة، المسؤولیة الاجتماعیة إتجاه  2014  مساي كرومیة
  الاجتماعیة تجاه المستھلكین

إیمان بن عزوز وإلیاس 
  بن ساسي

 المحافظة على البیئة، الإھتمام بالعاملین، التفاعل مع المجتمع، حمایة المستھلك  2015

من إعداد الباحثة بالاعتماد على المرجع، خالد قاشي ورمزي بودرجة، التسویق والمسؤولیة  المصدر:

 .2018الاجتماعیة، دار أسامة، عمان ،الأردن 

نجد أن ھناك مجموعة من الباحثین ذھبوا لتحدید أبعاد ) 1-1رقم (من خلال تحلیل الجدول 

مي)، في حین ذھب البعض یالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات ضمن مجالات عریضة (النموذج المفاھ

الشركات مسؤولیة تجاھھا (نموذج  تقع علىالآخر إلى تفصیل أكثر من خلال تناول الأطراف التي 

لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  Carroll أصحاب المصالح)، وسنقتصر على تفصیل نموذج

     وحجر الاساس لعدید الدراسات. على اعتباره النموذج الأبرز في ھذا المجال
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ة، لیة الاقتصادیأربعة أنواع من المسؤولیات وھي المسؤو Carroll ) حدد1979ففي سنة (

المسؤولیات في  ھذه Carroll المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الاخلاقیة، والمسؤولیة الخیریة، وقد مثل

  .ماعیةللمسؤولیة الاجت Carroll ) والذي یعرف في الأوساط الاكادیمیة بھرم1991شكل ھرم سنة (

  

  

Source: Archie B CARROLL the pyramid of corporate Social responsibility 

toward moral management of organization stakholders, Business horizons. 

vol34. N°4.1991. P42. 

ھذه المسؤولیات في شكل ھرمي لتكون المسؤولیة الاقتصادیة في قاعدة الھرم  Carroll إذن رتب

ثم المسؤولیة القانونیة فالمسؤولیة الأخلاقیة، وصولا إلى المسؤولیة الخیریة في قمة الھرم، وھو یرى أن 

مستویات المسؤولیة المختلفة لا یمكن أن تتحقق في غیاب أو ضعف الاداء الاقتصادي كما یرى أن 

مسؤولیة الاقتصادیة والقانونیة مطلب اجتماعي، في حین یرى أن المسؤولیة الاخلاقیة نتاج لوجود ما ال

  .30تنتج من وفرة ما سبقھا سبقھا، أما المسؤولیة الخیریة فھي أمنیة إجتماعیة

   

                                       
30Social responsibility toward moral  Archie B CARROLL the pyramid of corporate
.organization stakholders, Business horizons. vol34. N°4.1991. P42 management of  

 للمسؤولیة الاجتماعیةهرم كارول  2- 1-الشكل
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 .31وفیما یلي تفصیل لھذه المسؤولیات

  المسؤولیة الاقتصادیة:  -1

كما  یقتضي استخدام الموارد بشكل رشید لتنتج منظمات الاعمال سلعا وخدمات بجودة عالیة

فسین، المنابیقتضي ھذا البعد المنافسة العادلة عن طریق إحترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الضرر 

قدم لتن اإضافة إلى منع الاحتكار والإضرار بالمستھلكین، كما یعتمد ھذا البعد على الاستفادة م

  التكنولوجي وإستخدامھ في معالجة الاضرار التي تلحق بالبیئة.

  المسؤولیة القانونیة:  -2

في  تلمجالااوالطوعي بالقوانین والتشریعات المنظمة لمختلف  یقتضي ھذا البعد الالتزام الواعي

یق مة عن طرالسلاو ھذا البعد تحقیق العدالة المجتمع كقوانین حمایة المستھلك وحمایة البیئة، كما یقتضي

 .العمل إضافة إلى احترام حقوق الانسان بصفة عامة تحسین ظروف

  المسؤولیة الأخلاقیة:  -3

قیامھا بعمل الصواب ولیس الخطأ أو عمل ما ھو صحیح  یقصد بالمسؤولیة الأخلاقیة للمنظمة

بالأخلاق الحمیدة الالتزام  مع عدم الإضرار بالآخرین، على سبیل المثال على المؤسسات وعادل

واحترام ثقافة المجتمع ،وذلك في كل تصرفاتھا مع مختلف أصحاب المصالح أیضا تشتمل المسؤولیة 

الاخلاقیة أن تراعي المؤسسات القیم والأخلاقیات المھنیة، وقیم وأخلاقیات العمل والإدارة والالتزام 

 .32بتطبیق مواثیق الشرف والدساتیر الأخلاقیة للمھن

  لیة الخیریة (التقدیریة): المسؤو -4

یقصد بالمسؤولیة الخیریة قیام المؤسسات بعمل الخیر وتقدیم الإعانات والمساھمات للمجتمع بما 

یساھم في تحسین نوعیة الحیاة للمجتمع، بفئاتھ المختلفة خاصة الفقیرة منھا، ویدخل ضمن ھذه المسؤولیة 

  .33إلتزام المؤسسات بالتبرع للجمعیات الخیریة

على الرغم من شیوع نموذج كارول واعتماده في العدید من الدراسات النظریة والتطبیقیة منھا، 

إلا أنھ لا یخلو من بعض الحدود والانتقادات، أولھا تمثل في استخدام الشكل الھرمي لتمثیل العلاقة بین 

                                       
   38.39خالد قاشي .رمزي بودرجة .مرجع سبق ذكره .ص ص.  31
، المجوعة ISO 26000مدحت محمد ابو النصر، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمنظمات المواصفة القیاسیة  32

  ). 2015العربیة للتدریب والنشر. القاھرة، مصر، (
  .نفس المرجع ص 33
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لیة الاجتماعیة للشركات المكونات الأربعة للنموذج من شأنھ أن یؤدي إلى سوء فھم أولویات أبعاد المسؤو

فیمكن أن یعطي نظرة أن المسؤولیة الخیریة أھم متغیر یتوجب على الشركات البحث عنھ وذلك 

ى الھرم، كما دنلتمركزھا في أعلى الھرم، في حین یعطي قیمة أقل للمسؤولیة الاقتصادیة لتمركزھا في أ

اد إضافة إلى ذلك فإن إدراج المسؤولیة أن الإطار الھرمي لا یصور الطبیعة المتداخلة بین ھذه الابع

الخیریة كبعد منفصل في النموذج غیر مناسب بالنظر إلى الطبیعة الطوعیة لھذا البعد فلا یمكن اعتباره 

ً من البعد الأخلاقي في النموذج  مسؤولیة في حد ذاتھ، علاوة على ذلك فإن فكرة العمل الخیري قریبة جدا

 .34بینھما وھو ما یخلق تداخلا

ولیة ) بتطویر نموذج الثلاث أبعاد للمسؤCarroll et Schwartz 2003وبناء على ذلك قام (

لتمثیل  )Venn الاجتماعیة، محاولین تدارك النقائص السالفة الذكر. من خلال الاعتماد على (مخطط

  .ةالعلاقة بین الابعاد الثلاث

 

  

  

  

  

  

  

Source: Archie B Carroll. Marks Shwartz. corporate Social Responsibility. A 

three - Domain Approach Bussines ethics Quarterly, Volume13. (2003) P509. 

 

                                       
34 Adel Golli et Dorra Yahiaoui. Responsabilité Sociale des entreprises: analyse du 
modèle de Carroll (1991) et application au cas tunisien, Revue Management et 
avenir. N°23. .2009. P144-145. 

 المجالات الثلاث للمسؤولیة الاجتماعیة Vennنموذج  3 -1الشكل 
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ؤولیة لبعد من أبعاد المسأي أولویة  shwartz ll andocarr إذن باعتماد ھذا المخطط یلغي

ظ نلاح الاجتماعیة على الآخر، كما یسمح بتسلیط الضوء على التداخلات بین مختلف الابعاد، كما

ي عاكسا قانونالاستغناء عن البعد الخیري الذي یمكن أن یندرج ضمن البعد الاخلاقي، الاقتصادي أو ال

 المواقع المختلفة المحتملة للأنشطة الخیریة.

 lloCarr ف الفئات الثلاث (الاقتصادیة، القانونیة، الأخلاقیة) بطریقة تتفق مع نموذجویتم تعری

 :35إلى الفئات الأربع المتداخلة والمتمثلة في ذو الأربعة أبعاد، بالإضافة

  المجال الاقتصادي الاخلاقي: * 

زمة ون ملتكتندرج ضمن ھذه الفئة مجموعة الانشطة الأخلاقیة والاقتصادیة في آن واحد دون أن 

ً لأن معظم الانشطة الغیر مشروعة قانونا تعتبر غیر أخلاقیة  مثلةأومن  قانونا، وھي فئة ضیقة جدا

لمنتجات یة، اوأخلاق التبرعات للجمعیات الخیریة لأسباب اقتصادیة الأنشطة الأخلاقیة الاقتصادیة نجد

  الخضراء...الخ.

  القانوني:  يالمجال الاقتصاد* 

ي فئة لفئة ھامجموعة الأنشطة الاقتصادیة والقانونیة دون أن تكون أخلاقیة وھذه تضم ھذه الفئة 

مارسات ة الممحدودة للغایة أن أساس التنظیمات القانونیة ھي أنشطة أخلاقیة، ومن أمثلة ھذه الانشط

 ةخاص لاقیةالانتھازیة لبعض المؤسسات واستغلال الثغرات القانونیة لتحقیق مكاسب اقتصادیة غیر أخ

 فیما یتعلق بمعاییر السلامة البیئیة.

  المجال القانوني الأخلاقي: * 

 منافعتندرج ضمن ھذه الفئة مجموعة الأنشطة ذات الدوافع القانونیة والأخلاقیة ولیست ال

مؤسسات بة الالاقتصادیة ولو كانت لھا قواعد اقتصادیة غیر مباشرة في بعض الأحیان، إذن تمثل إستجا

  القانونیة والمجتمعیة ولو على حساب تكبد تكالیف إضافیة.ضغوطات لل

  * المجال الاقتصادي القانوني والاخلاقي: 

  احد.ي آن ووالأخلاقیة ف تندرج ضمن ھذه الفئة مجموع الأنشطة ذات الدوافع الاقتصادیة والقانونیة

                                       
35 Archie B Carroll. Marks schwartz. Corporate Social Responsibility A three - Doman 
Approach Business ethics quarterly-Volume 13. (2003) PP513-519. 
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ظر ن وجھة النضرورة توخي الحذر فیما یخص الفئات المتداخلة، وم Carroll et Buchlotz ویرى

ات أن ى المؤسسغي علینب المعیاریة فإن الفئة المركزیة (الاقتصادیة، القانونیة، الاخلاقیة) ھي الفئة التي

ن ل للقانوتمتث تسعى لتبنى أنشطتھا، أو ضمن الفئة (الاقتصادیة / الاخلاقیة) على اعتبار أن المؤسسات

  بشكل سلبي.

 والتأیید: للشركات بین المعارضةالمطلب الثالث: المسؤولیة الاجتماعیة 

لظروف دید اعكان إتجاه الشركات لتبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة حتمیة لا مفر منھا فرضتھا 

عارضة ن الموالأحداث على مدى العقود الماضیة، لكن ھذا لا یلغي الجدل الحاصل حول ھذا المفھوم بی

 لب.والتأیید وھو ما سنحاول إیضاحھ من خلال ھذا المط

 أولا : الحجج المعارضة لمسؤولیة الشركات الاجتماعیة:

 سیكيلعل أبرز المعارضین لمسؤولیة الشركات الاجتماعیة ھم أصحاب الفكر الاقتصادي الكلا

لى الأقل عالذین لا یؤمنون بالدور الاجتماعي للشركات أو  )Milton Friedman (التقلیدي من أمثال

  لیة:القیام بھا مستندین في ذلك على الحجج التا لى الشركاتلا یعتبرونھ حاجة ملحة یتوجب ع

من بین الحجج المقدمة لتخلي الشركات عن مسؤولیتھا الاجتماعیة ھي أن الشركات لیست لدیھا 

خراط في الاعمال الاجتماعیة والبیئیة، كون أن المدیرین المشرفین على نالمھارات والوقت اللازم للإ

المعرفة اللازمة لاتخاذ القرارات الاجتماعیة والبیئیة، ما یؤدي إلى نتائج كارثیة الشركات یفتقرون إلى 

  .36على أموال الشركة وأموال المساھمین

من بین أقوى الحجج المقدمة أیضا لتبرئة الشركات من أي تبعات اجتماعیة یمكن تحملھا ھي أن 

كات، كون أن توجھ الشركات لتبني الأنشطة الاجتماعیة والبیئیة من مسؤولیة الحكومات ولیس الشر

من  أنشطة اجتماعیة من شأنھ أن یكسبھا سلطة إضافیة (السلطة الاجتماعیة) یمكن أن تسيء استخدامھا

  .37خلال ممارسة ضغوط على المجمع ومؤسساتھ

                                       
36 Davis k. the case for and against business assunption of sociale Responsibilities 
Academy of Management Journal. 16(2). (1973). P321. 
37 Davis K. op. cite P. 322 
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أیضا من بین أسباب الاعتراض على مسؤولیة الشركات الاجتماعیة ھو تأثر قدرتھا التنافسیة، 

  .38الاقتصادي الصحیح ي أعمال اجتماعیة من شأنھ أن یحید الشركات عن ھدفھافالانخراط ف

على  وتتعزز ھذه الفكرة أیضا من خلال حقیقة أن الحكومات في بعض الاحیان تمتلك القدرة

ام تلك یة أمفرض بعض التشریعات التي تحد من منافسة الشركات التي تتبنى مفھوم المسؤولیة الاجتماع

  تتبناھا في بلدان أخرى.التي لا 

یمكن أن یؤدي إلى ضیاع أھدافھا  یذھب البعض إلى أن إلتزام الشركات بمسؤولیتھا الاجتماعیة

الاقتصادیة مع مرور الوقت من منطلق أن المجتمع لن یتوقف عن المطالبة بمزید من الممارسات 

  .39الاقتصادیة الاجتماعیة، فیصرف الشركات عن وظائفھا

لجزء من أرباحھا على الانشطة  ظر تحلیلیة محاسبیة، فإن إنفاق الشركاتأما من وجھة ن

من تكالیف  اكبیر االاجتماعیة من شأنھ أن یؤثر على ارتفاع أسعار السلع والخدمات التي ستتحمل جزء

 .40ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة

یكي الفكر الكلاسوتجدر الإشارة إلى أن ھذه الحجج تراجعت مع مرور الوقت بتراجع مؤیدي 

 التقلیدي وبزیادة الوعي بضرورة وأھمیة الدور الاجتماعي للشركات.

الذي یعتبر من أبرز المعارضین لفكرة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات قام  Friedman فحتى

من المال مع مراعاة  بإضعاف حجتھ عند إعترافھ "أن ممارسة الادارة تكون للحصول على أكبر قدر

 جتمع الاساسیة سواء المنصوص علیھا في القانون أو العادات الاخلاقیة" وبھذا فإنقواعد الم

 Friedmanیعترف بثلاث فئات من الفئات الاربع لنموذج Carroll  للمسؤولیة الاجتماعیة

 .41(الاقتصادیة، القانونیة والأخلاقیة) وأھمل الفئة الخیریة

قعي ھج واالاجتماعیة إلا أنھا تفتقر إلى ن وعلى الرغم من منطقیة الحجج الرافضة للمسؤولیة

  یعترف ویأخذ بعین الاعتبار جوانب أخرى من المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

                                       
38 Archie B. Carroll. and Kareen. M. Shabana The Business Case for Corporate 
Social Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice. International 
Journal of Management Reviews (2010). P88. 

في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة، دراسة تطبیقیة على عینة من  مقدم وھیبة، تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال 39
  .121). ص2014-2013وھران (مؤسسات الغرب الجزائري، رسالة دكتوراه، جامعة 

  .122،. صنفس المرجع 40
41 Archie B. Carroll. Annk. Buchloltz. Business and Society. Ethics and stak holder 
management 7th Edition. South-Western. Apart of Congage learning 2008/2009. P49. 
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 ثانیا : الحجج المؤیدة لمسؤولیة الشركات الاجتماعیة:

صاحب الابحاث الرائدة في  Carroll أبرز المدافعین على مسؤولیة الشركات الاجتماعیة ھو للع

 مجموعة من الحجج والأسس )Carroll and Shabana (المجال وعلى ھذا الاساس قدمھذا 

المنطقیة التي تدعم سبب قبول مجتمع الاعمال للمسؤولیة الاجتماعیة مجیبا بذلك على التساؤل الرئیسي 

الذي طرحھ، ما الذي یحصل علیھ مجتمع الاعمال والمنظمات من المسؤولیة الاجتماعیة؟ أي كیف 

  ؟ 42د بشكل ملموس من الانخراط في سیاسات وأنشطة وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتتستفی

وقاما بالإجابة على ھذا التساؤل من خلال تقدیم خمس حجج ومبررات رئیسیة تمثلت في: 

  الحكومة، الموارد المتاحة، الفعل الاستباقي أفضل من رد الفعل  ئالمصلحة الذاتیة المستنیرة، در

 .43عم العاموالد

 لى المدىكات عتقوم حجة المصلحة الذاتیة المستنیرة على الاعتقاد بأنھ من المصلحة الذاتیة للشر

لیة الطویل أن تكون مسؤولة إجتماعیا، من منطلق أن تبني الشركات للأنشطة وممارسات المسؤو

 راریةلاستمیضمن لھا االاجتماعیة في الوقت الحالي من شأنھ توفیر مناخ صحي للعمل مستقبلا وھو ما 

  على المدى الطویل.

من  تقبليتستند الحجة الثانیة (تجنب التدخل الحكومي) على فكرة تجنب التدخل الحكومي المس 

طلعات كبة تخلال التزام الشركات من نفسھا بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والانضباط الذاتي وموا

  وتوقعات المجتمع منھا وھو ما من شأنھ تجنیب الشركات مختلف الضغوطات الحكومیة.

ركات ة الشوارد المتاحة) إستخدم الباحثان حجة موارد الشركات للدفاع على ضرورة مسؤولی(الم 

 لمال وھورأس االاجتماعیة على اعتبار ان الشركات لدیھا رصید من المواھب الإداریة والخبرة الفنیة و

ت جھا تماعي مھم والمساھمة في إیجاد الحلول للمشكلات التي عجزت وفشلتما یخولھا للعب دور إج

 في حلھا (الحكومیة مثلا). أخرى

تقوم الحجة الرابعة على أن الفعل الاستباقي أفضل من رد الفعل وذلك أن (التوقع، التخطیط) أكثر 

ھا، وقد برھنت ھذه الحجة عملیا ثعملیة وأقل تكلفة من مجرد الاستجابة للمشكلات الاجتماعیة بعد حدو

شركات خاصة فیما یتعلق بالتلوث البیئي الذي كلف الشركات في عدید التجارب التي وقعت فیھا بعض ال

 .ثمن باھظا لتداركھ

                                       
42 Archie B. Carroll and kareen. M. Shabana. Op cite. P85. 
43 Archie B. carroll. and kareen. M. Shabana op cite P.P88.89. 
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ب ة بسب(الدعم العام) تذھب ھذه الحجة إلى ضرورة مشاركة الشركات في المسؤولیة الاجتماعی

اب ھا وأصحعمالھا ومجتمعاتعن  دعم الجمھور لھا بقوة، فیتوجب على الشركات الیوم أن تكون مسؤولة

  خرون ولو على حساب التخلي على بعض أرباحھا، وذلك لكسب الدعم المصلحة الآ

 والتعاطف المجتمعي.

)Kramer and Porter (مبررات أنصار المسؤولیة الإجتماعیة  بحصر مختلف ابدورھما قام

  .44في أربع حجج رئیسیة ھي: الالتزام الاخلاقي، الاستدامة، الرخصة للعمل والسمعة

شركات یة للتقوم الحجة الاول (الالتزام الاخلاقي) على فكرة تناسب مفھوم المسؤولیة الاجتماع

ي فخلاقیة ات الأومفھوم الأخلاق كون أن إلتزام الشركات بمسؤولیتھا الاجتماعیة یعني التزامھا بالواجب

لى ا یؤدي إھو م..الخ، ومختلف المجالات مثل الصدق في تقدیم البیانات المالیة والعمل في إطار قانوني.

  یة.لطبیعتحقیق نجاحات تجاریة بطرق تحترم القیم الاخلاقیة وتحترم الناس والمجتمعات والبیئة ا

لثلاثي عدة اتستند حجة (الاستدامة) في دعم مسؤولیة الشركات الإجتماعیة على ما یسمى بخط القا

ادي لاقتصؤسسات بطرق تؤمن الاداء اللأداء الاقتصادي والاجتماعي والبیئي، وھو ما یعني عمل الم

مبدأ ذا الھطویل المدى من خلال تجنب السلوك قصیر المدى المضر إجتماعیا أو المدمر بیئیا، ویعمل 

مع  توافقیبشكل أفضل مع القضایا التي تتوافق والمصالح الاقتصادیة والتنظیمیة للمؤسسة، وھو ما 

على  ھ یستندن على الرغم من منطقیة ھذا الطرح إلا أنللمصلحة الذاتیة المستنیرة، ولك Carroll طرح

ا یضع موھو  أساس ضئیل لتحقیق التوازن بین الاھداف طویلة الاجل مقابل التكالیف على المدى القصیر

ن أن لتي یمكاالتكالیف التي یمكن أن تتحملھا الآن مقابل حجم التكالیف  مفاضلة حول حجمالشركات في 

  تیجة إنتھاك الواجب الاجتماعي.لاحق ن تتحملھا في وقت

كل عمل) فمسؤولیتھا الاجتماعیة ھي كونھا (رخصة للبمن بین الحجج الداعمة لإلتزام الشركات 

مؤسسة تحتاج إذن ضمني أو صریح من الحكومات والمجتمع المحلي ومختلف أصحاب المصالح 

 .الآخرین لممارسة أعمالھا وبطبیعة الحال كل مؤسسة حسب نشاطھا

وتقوم ھذه الحجة على اعتبار المسؤولیة الاجتماعیة وسیلة لإرضاء جماعات الضغط، فعلى 

النقیض من مبدأ الاستدامة فإن نھج رخصة العمل أكثر واقعیة فھو یقدم وسیلة ملموسة لتحدید القضایا 

                                       
44 Michael. Porter and Mark. R. Kramer. strategy and Society: the link betwen 
Competitive Advantage and corporate social Responsibility. Harvard business 
Review (2006) PP81-83. 
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بین ردود  الاجتماعیة والانخراط فیھا وھو ما یعزز موقعھا التنافسي كما یضع المؤسسات أمام مفاضلات

 المدى الطویل. الفعل على المدى القصیر والفوائد الاستراتیجیة على

من بین أقوى الحجج المقدمة لتبریر مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ھي تحسین السمعة 

لفائدة مختلف أصحاب المصالح من شأنھ أن  على إعتبار أن المؤسسات التي تتبنى مبادرات إجتماعیة

 .یعمل على تحسین صورة المؤسسة وعلامتھا التجاریة وحتى رفع قیمة أسھمھا

ولكن على الرغم من كثرة الدراسات النظریة وحتى المیدانیة التي أجریت حول تأثیر ممارسات 

ومقنعة وذلك كون أن  ج مباشرةأنھا لم تتوصل إلى نتائ المسؤولیة الاجتماعیة على سمعة المؤسسات إلا

ھذه  المستھلكین لیست مباشرة لدرجة یمكن قیاسھا، وھو ما یضع العلاقة بین الأفعال الحسنة ومواقف

 الحجة على أرضیة مھزوزة.

لھذه الحجم إلا أنھما إعترفا انھا ترتكز على التوتر  Kramer and Porter رغم إستعراض

ركیز على الترابط بینھما، فھي تخلق مبررات عامة لا ترتبط بین قطاع الاعمال والمجتمع بدل الت

بإستراتیجیة أو عملیات معینة، وھو لا یكفي لمساعدة الشركات على تحدید وترتیب أولویاتھا في معالجة 

القضایا الاجتماعیة والنتیجة ھي أنشطة وأعمال خیریة غیر منسقة وغیر متصلة بالإستراتیجیة وھو ما 

  والمجتمع وأھدافھا. الاجتماعیة فرصة ضائعة لدعم المؤسسةیجعل المسؤولیة 

وفي الأخیر یمكننا القول أنھ حتى وإن اختلفت وجھات النظر حول المسؤولیة الاجتماعیة 

للشركات بین مؤید ومعارض ھذا لا یلغي حتمیة وضرورة التزام الشركات بمسؤولیتھا الاجتماعیة، فلقد 

یة من فكرة مشكوك فیھا إلى فكرة مقبولة عالمیا وقضیة إستراتیجیة انتقلت فكرة المسؤولیة الاجتماع

ل تراجع النظریات ظھا وبرھان عدم صلاحیتھا في ظمھمة ومعظم الحجج المعارضة لھا تم دح

الكلاسیكیة الداعمة لھا، أما حجج المؤیدین فحتى وإن لم یتم الارتقاء بھا إلى مستوى خطط واضحة قابلة 

  ومجدیة خصوصا على المدى الطویل. منطقیة للتطبیق فإنھا تبقى
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  المبحث الثاني: نظریات ومقاربات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

رز عل أبحاول العدید من الباحثین وضع تصنیفات لنظریات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ول

ة ضمن ) الذي صنف نظریات المسؤولیة الاجتماعیKLOMOSKI 1991ھذه المحاولات دراسة (

، وتضم انونیةمن الأطر القضثلاث مجموعات: تشمل المجموعة الاولى الموافقة الدائمة لزیادة الارباح 

ن ع فتدافع ثالثةالمجموعة الثانیة النظریات المدافعة عن الشخصیة الاخلاقیة للشركات، أما المجموعة ال

  البعد الاجتماعى للشركات.

)Garriga of Melé 2004( بدورھما تصنیف النظریات الرئیسیة للمسؤولیة  إقترحا

 ملیة،الاجتماعیة ضمن أربع مجموعات (النظریات السیاسیة، النظریات الوسیلة، النظریات التكا

  الأخلاقیة). النظریات

فقد صنف نظریات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ضمن ثلاث  )Sechée 2007أما (

 أما الثالثة اریة،یات النفعیة، والمجموعة الثانیة بالنظریات الادمجموعات تسمى المجموعة الأولى بالنظر

  فھي نظریة العلاقة.

المطالب  یاسي،وترتكز مختلف ھذه التصنیفات على أربعة أبعاد رئیسیة تتعلق بالأرباح، الاداء الس

  .الاجتماعیة، والقیم الأخلاقیة

   بعاد ویتم في ھذا المبحث عرض ھذه النظریات مرتكزین على ھذه الا

  المطلب الأول: نظریة الارباح (النظریة النیوكلاسكیة)

   :أولا: لمحة عامة

ي تتمثل ف شركاتإن الفكرة الاساسیة التي تقوم علیھا ھذه النظریة ھي أن المسؤولیة الاجتماعیة لل

  تحقیق أكبر قدر من الارباح واستثمارھا، ما یؤدي إلى تحقیق الرفاه الاجتماعي.

عبر عن نظرتھ للمسؤولیة  1970أبرز ممثلي ھذه المقاربة ففي سنة  Friedman ویعتبر

الاجتماعیة من خلال قولھ أن منظمة الاعمال لھا مسؤولیة اجتماعیة وحیدة ھي توظیف الموارد في 
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النشاطات التي من شأنھا زیادة الارباح شرط احترام قواعد اللعبة المتمثلة في المنافسة الحرة والمفتوحة 

  .45الغش والتدلیس والابتعاد عن

 .القیم كلاسیكي الذي یعتبر الربح ھو المقیاس الاساسي لكلالنیوللمبدأ  اوبذلك أصبح رائد

ة أن المسؤولیة الاجتماعیة لشركة من الشركات یجب أن تصب في نھای Friedman إذن یري

نشطة للشركات من تبني أالمطاف في صالح الشركة نفسھا وھو ما یعني أنھ ما من دافع أو باعث 

  سوى مراكمة الثروات وتعظیم الارباح. المسؤولیة الاجتماعیة

الكلاسیكي الذي یقوم على فكرة  یتبین أن ھذه النظریة ما ھي إلا إعادة إحیاء أو تحدیث للاتجاه

ع الانتاج والتوزیع بھدف تنمیة الارباح وكلما سارت العجلة الاقتصادیة بشكل جید كلما توفرت السل

  . 46والخدمات وھو ما من شأنھ تحقیق الرفاه الاجتماعي

  ثانیا : المقاربات النظریة لھا 

klomoski  لنظریات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، قام بتصنیفھا  1991وفي دراسة لھ سنة

 ضمن ثلاث مجموعات سمى المجموعة الاولى بالنظریات الاصولیة، وتشمل جمیع المواقف التي تدعو

بطریقة أو بأخرى إلى أن الشركات لیست سوى أدوات قانونیة وأن المسؤولیة الوحیدة للأعمال التجاریة 

 .47ھي زیادة الارباح وفق القوانین

لیھ أعلى وھو ما تقوم ع في تصنیفھ على فكرة تعظیم الارباح كمقیاس klomosti إذن یركز

  نظریة الارباح.

ا لنظریات مرقا لوجھة النظر ھذه في تصنیفھتط Melé and Garriga بدورھما الباحثان

سؤولیة ن المالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات تحت إسم النظریات الوسیلة أو الذرائعیة والتي تعتبر أ

  ما ھي إلا وسیلة لبلوغ الأھداف الاقتصادیة. الاجتماعیة للشركات

مجموعات  ثلاث Melé and Garriga واعتمادًا على الھدف الاقتصادي المقترح حدد

للنظریات الوسیلة، الھدف من المجموعة الاولى ھو تعظیم قیمة المساھمین مقاسة بسعر السھم وھو ما 

یقود إلى توجھ للأرباح على المدى القصیر، وترتكز المجموعة الثانیة على ھدف تحقیق مزایا تنافسیة 
                                       

المسؤولیة الاجتماعیة للشریكات بین المقاربات النظریة والممارسات التطبیقیة ، المركز جبالة محمد. مقدم مختاریة . 45
  .19. ص2019الدیمقراطي العربي، کتاب جماعي، الطبعة الأول .المانیا برلین. 

  19نفس المرجع السابق. ص 46
47 Elisabet Garriga, Damenec Melé : Corporate Social Responsability Theories 
Mapping the Therritory Journal of Business. article 53.2004 p1 
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  لفلسفة وفیما یلي شرح موجزفترتبط بالتسویق المرتبط بقضیة  وإستراتیجیة، أما المجموعة الثالثة

 .48ھذه التوجھات 

  ) تعظیم القیمة للمساھمین: 1

شاط ییم نھو نھج معروف جدا یأخذ المساھمة البسیطة لتعظیم قیمة المساھمین كمعیار أعلى لتق

ن تنتج أأنھا شفي المطالب الاجتماعیة التي من  اجتماعي محدد للمؤسسات إذ ینبغي القیام بأي إستثمار

تماعیة الاج زیادة في قیمة المساھمین بالتصرف دون خداع أو إحتیال، وفي المقابل إذا كانت المطالب

  .تفرض فقط تكلفة على المؤسسة فیجب رفضھا

  ) إستراتیجیات لتحقیق المزایا التنافسیة: 2

مدى على ال وارد من أجل تحقیق أھداف اجتماعیةترتكز ھذه المجموعة على كیفیة تخصیص الم

ارات الطویل وخلق میزة تنافسیة، ولبلوغ ھذه الاھداف یمكن إدراج ثلاث مقاربات ھي: الاستثم

ة لدینامكیااتھا الاجتماعیة في السیاق التنافسي، المنظور المستند على الموارد الطبیعیة للمؤسسة وقدر

  ادي.واستراتیجیات لقاعدة الھرم الاقتص

  الاستثمارات الاجتماعیة في السیاق التنافسي: )2-1

حسین أن الاستثمار في الانشطة الخیریة قد یكون السبیل الوحید لت Melé et Garriga یری

، الحكومة خلقھاالمیزة التنافسیة للمؤسسة، وعادة ما یخلق قیمة اجتماعیة أكبر من تلك التي یمكن أن ت

 لمشاكلالدیھا المعرفة والموارد من أجل فھم أفضل لكیفیة حل بعض والسبب یكمن في كون المؤسسة 

ة الخیریة بقولھا: عندما تكون الانشط )lodgson et Burke/1996 (المتعلقة بھا، وھو ما أشار إلیھ

  عات.اقرب إلى مھمة المؤسسة، فإنھا تخلق المزید من الثروات أكثر من غیرھا من أنواع التبر

  ) المنظور القائم على الموارد الطبیعیة للمؤسسة وقدرتھا الدنیامكیة: 2-2

تمد على ھا یعتؤكد وجھة النظر القائمة على الموارد أن قدرة المؤسسة على الاداء أفضل من منافس

مكیة دینا التفاعل الفرید للموارد البشریة والتنظیمیة والمادیة على مر الزمن، ویعرض نھج قدرات

ارد إلى المو دینامكیة للموارد، فھو یرتكز على الدوافع وراء إنشاء وتطویر وإعادة تركیبالجوانب ال

   تیجیةمصادر جدیدة للمیزة التنافسیة، لذا فإن القدرات الدینامكیة ھي رعایة تنظیمیة وإسترا

  ) استراتیجیات لقاعدة الھدم الاقتصادي: 2-3

                                       
48 Melé et Garriga op cit. p.p 53.54 
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الطبقة  صحابة القائمة على استھداف المنتجات لأتعني الابتعاد عن معظم الاستراتیجیات التقلیدی

ً من خلا ر یة الفقیل رؤالعلیا والوسطى، وتبني إستراتیجیات تخدم الفقراء وفي الوقت نفسھ تحقق أرباحا

بتكار ھي الاوسیلة معینة للتعامل مع قاعدة الھرم الاقتصادي و كفرصة للابتكار ولیس كمشكلة، وھناك

ي قدمة فأو كفاءة عن تلك المنتجات أو الخدمات الم و خدمات أقل قدرةالتخریبي (تقدیم منتجات أ

  مع إنتاج منخفض التكلفة ومكیف وفقا لضروریات السكان). الاسواق الرئیسیة

   Cause related marketing التسویق المرتبط بقضیة) 3

 ھو عملیة صیاغة وتنفیذ الانشطة التسویقیة التي )varadary et Memon 1988حسب (

وفیر لات تتتمیز بعرض من المؤسسة للمساھمین بمبلغ محدد لقیمة معینة حین ینخرط العملاء في تباد

لمبیعات أو إذن یكمن ھدفھ في تحریر إیرادات المؤسسة وا رادات التي ترضي الاھداف التنظیمیة،یالا

لیة لمسؤوأو بعد ا العلاقات مع العملاء من خلال بناء العلامة التجاریة واكتساب البعد الاخلاقي

  .الاجتماعیة والارتباط معھ بطریقة ما

لشركة مسمى النظریة النفعیة، حیث تعمل اب ه تطرق لوجھة النظر ھذ )Sechi 2007جھتھ (من 

ذلك یتم لباح، وفق ھذه النظریة كجزء من النظام الاقتصادي والذي یعمل بدینامیكیة معینة لتعظیم الأر

قي ام الاخلالالتزعلى النظام الاقتصادي وا اھذا النظام بعد إدراك أھمیتھ دمج المسؤولیة الاجتماعیة في

ي: ھذه النظریة لمجموعة من النظریات وھ Sechi وضرورة تقدیم بعض الخدمات للمجتمع، ویقسم

  نظریة التكلفة الاجتماعیة، ونظریة الاستخدام (التوظیف).

تماعي الاج لاجتماعیة للشركات في النظامأما نظریة التكلفة الاجتماعیة فمن أساس المسؤولیة ا

لشركات ادیة لعلى أساس أن المجتمع یتأثر بالقوى غیر الاقتص والاقتصادي فھي تربط الأسباب بالنتائج

  لذلك یتوجب علیھا قبول المشاركة الاجتماعیة.

لك اما نظریة الاستخدام أو التوظیف التي تعتبر الشركة منظمة استثماریة تھدف إلى الربح لذ

توظف مسؤولیتھا الاجتماعیة كإستراتیجیة دفاعیة داخلیة ضد القوى الخارجیة لتحقیق التوازن بین سعیھا 

  .49للربح وتقدیم الخدمات الاجتماعیة

                                       
عابد عبد الله العصیمي، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نحو تحقیق النتیجة التنمیة المستدامة دار البازوري العلمیة  49

  .15- 12ص .2015.الأردنللنشر والتوزیع. عمان 
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 من خلال ما سبق یتضح أن مختلف وجھات النظر ھذه تصب حول اعتبار الجانب الاقتصادى

لیة لمسؤوالربح مقیاس لكل القیم ومن ثم إعتبار الھدف الرئیسي ل أعلى للأداء أي إعتماد امعیار

  الاجتماعیة للشركات ھو تحقیق أكبر قدر من الأرباح. 

جانب إن تركیز ھذه النظریة على الجانب الاقتصادي واعتمادھا نظرة ضیقة فیما یتعلق بال

  جال المسؤولیة الاجتماعي جعلھا عرضة للنقد، حیث ظھر اتجاه جدید حاول أن یوسع من م

  الاجتماعیة للشركات.

   المطلب الثاني : نظریة الاقتصاد السیاسي

   :أولا : نظرة عامة

فقط في تنمیة الأرباح،  یرى أصحاب ھذه النظریة أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لا تنحصر

  النظام السیاسي والاقتصادي والاجتماعي للمجتمع الذي  وإنما تتصل بدور ھذه المنظمات في خدمة

تنتمي إلیھ، فقد ساعدت ھذه النظریة في تفسیر العملیات الاجتماعیة من المنظور الاقتصادي والسیاسي 

والاجتماعي، حیث یركز المنظور الحداثي لنظریة الاقتصاد السیاسي على تفاعلات المجموعات من 

المثال المؤسسات أو المستخدمین أو المستھلكین أو جماعات الضغط، منظور تعددي جدید على سبیل 

 .50وقد أستخدم ھذا المنظور لشرح ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في العدید من الدراسات

مع عوامل أخرى إجتماعیة وسیاسیة  تظھر ھذه النظریة للمؤسسات على أنھا تترابط وتتداخل

السیاسي والسلطة  الماركسي الذي یؤكد على الارتباط الوثیق بین النظام للفكر تؤثر بھا، وھي تنتمي

 .51الاقتصادیة في المجتمع

  ثانیا : المقاربات النظریة لھا

)Klomoski 1991(  من جھتھ في محاولة منھ لتصنیف نظریات المسؤولیة الاجتماعیة

للشركات، اعترف بالدور السیاسي لھا، مرتكزا على القوة الاجتماعیة للشركات ومسؤولیتھا على الساحة 

  .52السیاسیة المرتبطة بسلطتھا

                                       
براق محمد، لقمان مصطفى، أھم النظریات المفسرة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ورؤیة الفكر الاقتصادي  50

الاسلامي لھا، مداخلة في الملتقى الدولي الثالث بعنوان (منظمة الاعمال والمسؤولیة الاجتماعیة) المدرسة العلیا للتجارة. 
  Kitabonline.comمتوفرة على الموقع 

  20جبالة محمد. مقدم مختاریة. مرجع سبق ذكره، ص 51
52Melé et Garriga.   op.cit p 2 
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یل ل عمیق حول الاعتبارات السیاسیة والتحلیكان لھما تفص )Melé et Garriga 2004(سنة 

السیاسي في النقاش حول المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تحت مسمى النظریات السیاسیة، وھي 

مجموعة مناھج المسؤولیة الاجتماعیة للشركات التي ترتكز على التفاعلات بین الاعمال والمجتمع وعلى 

یة ھي: دستوریة قوة ومكانة الاعمال ومسؤولیتھا المتأصلة، وعلى ھذا الاساس ینتج ثلاث نظریات أساس

  :53وفیما یلي تفصیل في ذلك   الاجتماعي التكاملیة المؤسسات ومواطنة المؤسسات ونظریة العقد

 Corporate Constitutionaliseستوریة المؤسسات د -1

ثر من الأوائل الذین تحدثوا عن دور وقوة المؤسسات في المجتمع والأ )Davis 1960كان (

تي كاملة السة الالاجتماعي لھذه القوة، لذلك ھاجم افتراض النظریة الاقتصادیة الكلاسیكیة بشأن المناف

ل لاعماتحول دون مشاركة المؤسسة في المجتمع إلى جانب خلق الثروة وھو بذلك قام بإدخال قوة ا

سات في النقاش حول المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، حیث أكد أن الاعمال ھي مؤس كعنصر جدید

جتماعیة إقوة  اجتماعیة ویتوجب علیھا استخدام القوة بشكل مسؤول كما أشار إلى أن الاسباب التي تولد

 .للمؤسسة لیست داخلیة فقط ولكنھا أیضا خارجیة

 on social Contract théoryIntegrati ) نظریة العقد الاجتماعي التكاملیة2

 ckelo إلى علاقة الاعمال والمجتمع من وجھة نظر الفكر الفلسفي لـ )Donaldson 1982 (نظر

طوي ین قدوقد افترض وجود نوع من العقد الاجتماعي الضمني بین قطاع الاعمال والمجتمع، وھذا الع

  على قدر من الالتزامات غیر المباشرة للأعمال تجاه المجتمع.

ھج واقترحا "نظریة العقد بتمدید ھذا الن )Dunfee. Dalo( قام )1999-1994( خلال السنوات

من  ناستویمالمسؤولیة الاجتماعیة تأتي من الموافقة، وأن ھناك  الاجتماعي التكاملیة" وإفترضا أن

ی اعی حقیقتماج الموافقة، أولا عقد اجتماعي نظري كلي یروق لجمیع المقاولیین العقلانیین، وثانیا عقد

ن لعقود بییھا اجزئي من قبل أعضاء العدید من المجتمعات المحلیة، حیث تقدم ھذه النظریة عملیة تكون ف

ساسیة الا دالصناعات والنظم الاقتصادیة مشروعة وفي ھذه العملیة سوف یوافق المشاركون على القواع

  التي تحدد أسس الاقتصاد المقبولة لھم.

ویوفر العقد الاجتماعي الكلي قواعد لأي تعاقد اجتماعي وتسمى ھذه القواعد المعاییر المفرطة 

ویجب أن تأخذ الأولویة على المعاییر الأخرى، حیث أن ھذه المعاییر أساسیة وقاعدیة توضح التقارب 

یحة أو ضمنیة بین الفكر الدیني والفلسفي والسیاسي وتظھر العقود الاجتماعیة الجزئیة إتفاقیات صر

                                       
53 Melé et Garriga . op .cit .p p 55.56  
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ملزمة داخل مجتمع محدد، أیا كان ھذا المجتمع. وتستند ھذه العقود على مواقف وسلوكیات أفراد 

 .مع المعاییر المُفرطة المجتمع المولد للمعاییر، ومن أجل أن تكون مشروعة یجب أن تتوافق

   Corporate citizenship) مواطنة المؤسسات: 3

 Matten أن یكون لھ نفس المعنى لدى الجمیع، حیث میزمصطلح مواطنة الشركات لا یمكن 

) ثلاث وجھات نظر لمواطنة المؤسسات، وجھة نظر محدودة، ووجھة نظر تعادل 2003وآخرون (

ة محدودالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ووجھة نظر موسعة لمواطنة المؤسسات، في وجھة النظر ال

ً م و أماعي ن العمل الخیري للمؤسسات والاستثمار الاجتتستخدم مواطنة المؤسسات بمعنى قریب جدا

عیة جتمامسؤولیات معینة تم تحمیلھا تجاه المجتمع المحلي، ووجھة النظر المعادلة للمسؤولیة الا

ر أن مواطنة المؤسسات تبدو كوضع تصو )Carroll 1999(ِللشركات وھي شائعة جدا حیث یعتقد 

ل بشكل یتداخ تعرف بھا، ھذا المفھوم جدید لدور قطاع الاعمال في المجتمع، وتتوقف على الطریقة التي

ً من وجھة النظر الموسع اطنة ة لموكبیر مع نظریات أخرى حول مسؤولیة الاعمال في المجتمع، وأخیرا

ي ا الرأعند نقطة فشل الحكومة في حمایة المواطنة، ھذالمؤسسات تدخل المؤسسات منطقة المواطنة 

اطنة للمو ینبع من حقیقة أن بعض المؤسسات حلت تدریجیا محل المؤسسة الاقوى في المفھوم التقلیدي

  الحكومة. أي

عن نظریة المواطنة العالمیة للمنظمة،  secchi وفي جانب من طرحھ في نظریة العلاقة تحدث

ً التي تعتمد في مفھومھا  ً مسارا "للمواطنة" على المجتمع الذي تنسب إلیھ ھذه المواطنة، وتعد إجمالا

للمنظمة للتصرف من منطلق المسؤولیة كمواطن صالح في مجتمع ما، وتطور علاقتھا مع أصحاب 

في تحلیلھم للنظریات السیاسیة ونظریات  Melé et Garriga المصالح حولھا وھو ما یتفق مع طرح

 .54الاجتماعیة للمنظمات الدمج للمسؤولیة

ح، لأربااإذن أكد أصحاب ھذه النظریة أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لا تنحصر في تنمیة 

ي تنتمى ع الذوإنما تتصل بدور ھذه الأخیرة في خدمة النظام السیاسي والاقتصادي، والاجتماعي للمجتم

، لدولةوعي في خدمة إیدیولوجیة اإلیھ، حیث أنھا تدعو إلى أنھ یتوجب على الشركات أن تساھم ب

على  وكامتداد لتطویر فكرة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ظھرت نظریة أخرى لإضفاء الشرعیة

 المؤسسات الاقتصادیة.

                                       
  17.16عاید العصمي، مرجع سبق ذكره. ص  54
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  المطلب الثالث : نظریة الشرعیة.

 نظرة عامة :أولا

ي فعتمد تالاعمال تقوم ھذه النظریة على كیفیة دمج الأعمال للمطالب الاجتماعیة متحججة بأن 

بل سث عن نموھا واستمرارھا على المجتمع وتھتم ھذه النظریة بسعي المؤسسات الاقتصادیة إلى البح

ة التي لطریقاالحصول على القبول من الأفراد والجماعات، على اعتبار أن المطالب الاجتماعیة عمومًا 

  مع الاعمال ویعطیھا الشرعیة. یتفاعل بھا المجتمع

لمؤسسة وفق ھذه المقاربة على أنھا وحدة إجتماعیة تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه حیث ینظر ل

مجتمعھا، وھذا یعني التزامھا بعقد اجتماعي، أي وجود علاقة تعاقدیة صریحة أو ضمنیة بین المجتمع 

والتي وظیفة الانتاج ، وظیفتین رئیسیتین ھماب والمؤسسة، ویترتب عن ھذه العلاقة التعاقدیة قیام المؤسسة

نافعة ومرغوبة للمجتمع، ووظیفة التوزیع والمقصود ھنا لیس توزیع  تتضمن تقدیم منتجات أو خدمات

 55 المجتمع بعدالة. عناصرالمنتجات وإنما توزیع العوائد والمكاسب الاقتصادیة والاجتماعیة على 

المنظمات منتشرة ومتوغلة في یتبین أن أصحاب ھذه النظریة انطلقوا من فرضیة أنھ كلما كانت 

مختلف مجالات الحیاة الاجتماعیة للمجتمع الذى تنتمى إلیھ كلما اكتسبت طابع الشرعیة وزاد الإقبال 

علیھا وعلى السلع أو الخدمات التي تقدمھا، وبالتالي تتمكن من تحقیق أھدافھا وعلى رأسھا زیادة الأرباح 

  .56ابھابقاء واستمرار مصالحھا ومصالح أصح وضمان

حقق تإذن ترتكز وجھات النظر وفق ھذه النظریة على الاستجابة للمطالب الاجتماعیة التي 

 الشرعیة وزیادة القبول الاجتماعي.

 ثانیا: المقاربات النظریة لھا 

Garriga and Melé وتحتى مسمى النظریات التكاملیة) Integrative Thèories(  تحدثا

ھذه المجموعة على  بالنشطات الاقتصادیة حیث ترتكز نظریات الاجتماعیةعن كیفیة دمج المتطلبات 

الكشف والاستجابة للمطالب الاجتماعیة التي تحقق الشرعیة الاجتماعیة وزیادة القبول والمكانة 

   :57الاجتماعیة وتتمثل ھذه النظریات بما یلي

  ) إدارة القضایا: 1
                                       

  .6مرجع سبق ذكره ، ص براق محمد، لقمان مصطفى، 55
المعرفیة، كتاب جماعي، الطبعة الاولى،  الاجتماعیة إشكالیة المفھوم والخلفیةجبالة محمد، مقدم مختاریة، المسؤولیة  56

  .20ص 2019 .المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة والساسیة الاقتصادیة، برلین المانیا
57 Elisabet Garriga. Domenec Melé.op.cit . p57 
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بین ما یتوقعھ الجمھور  نھج ینظر في الفجوة الاستجابة في مواجھة القضایا الاجتماعیة وھو

أن المؤسسات ومن  )Ackerman 1973المعني بأداء المنظمة والأداء الفعلي للمنظمة إذ إعتبر (

خلال حصولھا على بعض الاشارات الغیر واضحة من البیئة، یجب أن تدرك ھذه الفجوة وتختار 

 إستجابة لسدھا.

القضایا مفھوم أوسع وأشمل من مفھوم الاستجابة المجتمعیة، إذ تم إذن یمكن اعتبار مفھوم إدارة 

أن تحدد المؤسسة  ) بأنھ العملیة التي یمكن من خلالھاRude et Wartrak 1986تعریفھ من قبل (

وتقیم وتستجیب لتلك القضایا الاجتماعیة والسیاسیة التي قد تؤثر بشكل كبیر علیھا، ویصفون محاولات 

ك للتقلیل من المفاجآت التي تصاحب التغیر الاجتماعي والسیاسي بوصفھا نظاما للإنذار إدارة القضایا تل

 التھدیدات والفرص البیئیة المحتملة. المبكر عن

 )The Principale of Public Responsibility() مبدأ المسؤولیة العامة: 2

عن طریق وضع  حاول بعض الكتاب إعطاء محتوى ومضمون مناسب لتوجیھ مسؤولیة المؤسسة

نھج الاستجابة ونھج العملیة البحثیة على  Post et Rerston حدود لنطاق مسؤولیة المؤسسات وانتقد

أنھا غیر كافیة واقترحوا بدلا من ذلك مبدأ "المسؤولیة العامة" واختاروا مصطلح "العامة" بدلا من 

ظر الشخصیة الأخلاقیة أو جماعات الاجتماعیة للتأكید على أھمیة العملیة العامة بدلا من وجھات الن

المصالح الضیقة ووفقا لھما فإن دلیلا توجیھیا مناسبا لسلوك إداري شرعي موجود في إطار السیاسة 

العامة ذات الصلة وأضافا أن السیاسة العامة تشمل لیس فقط النص الحرفي للقانون والنظام ولكن أیضا 

الرأي العام، والقضایا الناشئة والمتطلبات القانونیة الرسمیة النمط الواسع للإتجاه الاجتماعي، منعكسا في 

  .وممارسات التطبیق أو التنفیذ ھذا ھو جوھر مبدأ المسؤولیة العامة

  Social Performance Corporate) الأداء الاجتماعي للمؤسسات: 3
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  أول من قدم نموذجا للأداء الاجتماعي للمؤسسات Caroll یعد

  

  

  

Source: Archie B. Carroll. Ammk Buchholts Business & Society Ethics 

and statholder Management 7th Edition. South-Western. a part of Cengage 

learning 2008/2009. P.67.       

  للأداء الاجتماعي للمؤسسات Carollنموذج  4 -1الشكل 

 فلسفة الاستجابة الاجتماعیة



 شركاتاعیة للجتمالفصل الأول                           التأصیل النظري لمفھوم المسؤولیة الا

34 

الأول لتفسیر الاداء الاجتماعي للمؤسسات بأبعاده  )Carroll 1979 (یعد ھذا النموذج المقدم من

للمسؤولیة الاجتماعیة (المكونات الاقتصادیة،  Carroll الثلاث، فیتعلق البعد الأول بمكونات تعریف

ة الاجتماعیة إذ یشیر النموذج إلى أن القانونیة، الاخلاقیة، الخیریة) والبعد الثاني والمتمثل في الاستجاب

الاستجابة ھي جانب إضافي فقط یجب معالجتھ إذا ما أرید تحقیق الأداء الاجتماعي للمؤسسة، وقد 

اقترحت أربع مواقف على سلسلة الاستجابة (رد العمل والدفاع والتكیف والاستشراف) أما البعد الثالث 

  أصحاب المصالح.الاجتماعیة أو  فیتعلق بنطاق القضایا

ً للأكادیمیین من خلال توضیح الفروق بین مفاھیم المسؤولیة  یعتبر ھذا النموذج مفیدًا جدا

الاجتماعیة للشركات (المسؤولیة والاستجابة القضایا الاجتماعیة أصحاب المصالح) وكذا بالنسبة 

جتماعي ووضع التوقعات دمج النموذج لاھتمامات الاقتصادیة في إطار النموذج الا للمدیرین من خلال

 رشید یمكن استخدامھ كأداة للتخطیط وتشخیص مختلف الاخلاقیة والخیریة في إطار اقتصادي وقانوني

  المشاكل واقتراح الحلول.

  كانت ھناك عدة محاولات فیما بعد لإعادة صیاغة النموذج والتفصیل فیھ مثل محاولة

) Coclran et wartick 1985(  ج لیشمل أبعاد المبادئ والعملیات والسیاسات، اللذان طورا النموذ

) قدم بدوره نموذجا للأداء الاجتماعي یتكون من مبادئ المسؤولیة Wood 1991وكذا محاولة (

  الاجتماعیة للشركات، عملیات الاستجابة الاجتماعیة للمؤسسات ونتاج سلوك المؤسسات .

  )stake holder management(): إدارة أصحاب المصالح: 4

تعتبر نظریة أصحاب المصالح أو إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح من أھم النظریات المفسرة 

في تصنیفھما لنظریات  Garriga et Melé لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وقد أدرجھا

ة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ضمن النظریات التكاملیة بحجة أن الاستجابة لمطالب أطراف العلاق

من  والعمل على تحقیق مصالحھم من شأنھ أن یعطي المؤسسة صورة أكثر قبولا لدى الاطراف المختلفة

  تم الحصول على الشرعیة.

في حین ذھب العدید من الكتاب لاعتبارھا نظریة قائمة بذاتھا لأھمیتھا في تفسیر مفھوم المسؤولیة 

 .الاجتماعیة للشركات

Sechi  ومن خلال طرحھ لنظریات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تبنى وجھة النظر ھذه في

على ضرورة تبني المؤسسة لإعتبارات المسؤولیة الاجتماعیة  جانب من طرحھ للنظریة الإداریة مؤكدًا

 عند اتخاذ القرارات الإداریة في الشركة، متحدثا عن الاداء الاجتماعي للشركة الذي یقیس المتغیر
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الاجتماعي على الاداء الاقتصادي على أساس أن الشركة تعتمد على المجتمع في نموھا واستمرارھا 

ومن تم تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة رخصة للحصول على الشرعیة وتعتبر النظریة أن المحاسبة 

  .58الرابط بین الاداء الاجتماعي للشركة والھدف الرئیسي لھا الاجتماعیة والتدقیق والتبلیغ

عن نظریة العقد الاجتماعي لتبریر  Sechi وفي جانب آخر لطرحھ لنظریة العلاقة، تحدث

ً المسؤولیة الاجتماعیة للشركات مشتقة من الشرعیة  أخلاقیات النشاطات الاقتصادیة في المجتمع معتبرا

في  éGarriga et Mel الأخلاقیة وقبول المجتمع لنشاطات ھذه الشركات، وھو ما یتفق مع ما طرحھ

 .59نظریتھم الاخلاقیة للمسؤولیة الاجتماعیة

  حالمطلب الرابع : نظریة أصحاب المصال

  أولا : لمحة عامة

ماع ي اجتإذا عدنا إلى تاریخ ظھور المفھوم فالأبحاث تشیر إلى أنھ أشیر للمفھوم أول مرة ف

لى المصلحة ع ) حیث عرف أصحاب1963ستانفورد للأبحاث في الولایات المتحدة الامریكیة عام (

  العمل. نأنھم الجماعات التي بدونھا تتوقف المنظمة ع

في كتابة  )Freeman () من قبل1984أما عن إستعمال مصطلح اصحاب المصالح فكان سنة (

ئتمانیة إلاقة الادارة الاستراتیجیة، نھج أصحاب المصالح حیث طرح فكرة فحواھا أن المدراء یتحملون ع

ھوما ان مف من تحملھم واجبات انتقال تجاه المساھمین بشكل حصري، كما كتجاه أصحاب المصالح بدلاً 

  النظر التقلیدیة للشركة. وفق وجھة

أصحاب المصالح على أنھم الأفراد أو الجماعات التي تؤثر أو تتأثر  )Freeman (وعرف

  .60بأھداف ونشاط المنظمة

  لنظریة Freeman في ذلك العدید من الكتاب والمنظرین فیما بعد وبھذا أسس ووافقھ

 آثار Shakholders جدیدة سمیت بنظریة أصحاب المصلحة لتحل محل نظریة أصحاب الأسھم 

) Ullman 1985(  في دراسة لھ إلى وجود علاقة بین نظریة اصحاب المصالح وأنشطة المسؤولیة

قة بین الاداء الاقتصادي والاجتماعى للشركات قائم على ثلاث خصائص: الاجتماعیة، موضحا أن العلا

سلطة أصحاب المصالح، الموقف الاستراتیجي للشركة، الاداء الاقتصادي للشركة في الماضي 

                                       
  .16مرجع سبق ذكره ص عاید عبد الله العصمي، 58
  17.نفس المرجع ص  59
شذی نعمان أبو دست، دراسة العلاقة بین الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالى للشركات (دراسة مسحیة  60

  .35. ص2018على الشركات المسجلة في ھیئة الأوراق والأسواق المالیة السوریة)، رسالة ماجستیر، الجامعة تشرین. 
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والحاضر، موضحا أن الخاصیة الاولى تشیر إلى أن أصحاب المصالح یعتبرون الأكثر أھمیة حیث 

- اصیة الثانیة (الموقف الاستراتیجي) فتبین طبیعة استجابة الشركة (سلبیةینظر لمطالبھم أولا، أما الخ

إیجابیة) للقضایا الاجتماعیة، أما الخاصیة الثالثة (الاداء الاقتصادي للشركة في الماضي والحاضر).فلھا 

تأثیر مباشر على قدرة الشركة على تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة وتعمل جمیع ھذه الخصائص على 

دة الشركات على التنبؤ بمستوى تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة، ومن ثم تعمل نظریة أصحاب مساع

  أھدافھا لتشمل أھداف أخرى إلى جانب تعظیم الارباح. المصالح على تحفیز الشركات لتوسیع

إذن تعتبر نظریة أصحاب المصالح من أھم النظریات التي ساعدت في تفسیر وبناء المسؤولیة 

للشركات حیث أتى ھذا النموذج بفرضیة مغایرة لفرضیة المساھمین ویقود المؤسسة لأن الاجتماعیة 

أو  اافراد تكون مسؤولة تجاه كل من یتواجد ضمن الرھانات المتعلقة بالأنشطة التي تدیرھا سواء كانوا

  .61مجموعات أو المجتمع ككل

 ثانیا : المقاربات النظریة لھا:

تجاوز مشكلة الوكالة من خلال ترسیخ فكرة نموذج للشركة عملت نظریة أصحاب المصالح على 

یجعل كل الأفراد والجماعات من ذوي المصالح المشروعة مشتركین في المنافع دون أولویة لمجموعة 

من  اعلى حساب مجموعة أخرى وأنتجت مختلف المدارس الفكریة ومختلف بحوث الأكادیمیین عداد

عمل ھذه النظریة في الشركات والمتمثلة في المنظور الوسیلي،  المداخیل والمنظورات التي تحدد أطر

 .62المعیاري، والمنظور البیئي المنظور الوصفي التجریبي، المنظور

  )Instrumental Perspectiveالمنظور الوسیلي: () 1

ب أصحا یقوم ھذا المنظور على البعد الاستراتیجي للشركة حیث أن الشركات التي تتبنى مدخل

ى إذن الأخر سوف تحقق عوائد مالیة أعظم مع اعتبار ثبات العوامل في الادارة الاستراتیجیة المصالح

لمصالح اصحاب أیستعمل ھذا المنظور لتحدید الارتباطات المتوازیة أو الاختلافات المتباینة في إدارة 

  .وتحقیق الاھداف الاستراتیجیة

جعلت من نظریة أصحاب المصالح  العدید من الدراسات التي Clarkson و Jones كانت لـ

ربط نموذج  )Jones 1995 (الأساس عند البحث في علاقات الأعمال والمجتمع، فعلى سبیل المثال

                                       
استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة تطبیقیة على عینة من مقدم وھیبة، تقییم مدى  61

  .76ص 2014مؤسسات الغرب الجزائري، مذكرة لنیل شھادة الدكتوراه، جامعة وھران. 
سعد العنزي، محاولة جادة لتأطیر نظریة أصحاب المصالح في دراسات إدارة الأعمال، مجلة العلوم الاقتصادیة  62

  .12. ص2007. 48. العدد13والاداریة، المجلد 
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أصحاب المصالح للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات بعدد من النظریات الاقتصادیة الھدف منھا ھو بناء 

مد على النظریات الاقتصادیة لوضع نظریة أصحاب مصالح وسیلیة مع قدرة تنبؤیة قویة حیث اعت

ً على إمكانیة جعل نموذج أصحاب ؤالافتراضات السلوكیة الاساسیة للمؤسسات والجھات الفاعلة م كدا

) وعن طریق Rowley 1997الاجتماعیة للشركات، ( المصالح النموذج المركزي لمجال المسؤولیة

ً قائما علىالربط بین نظریة أصحاب المصالح ودراسات الشبكة الاجتما شبكة من  عیة إقترح نموذجا

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات للتنبؤ باستجابة المؤسسة لتأثیرات مختلف أصحاب المصالح، وتوصل 

)Berman من خلال دراسات میدانیة قاموا بھا إلى أي نموذج أصحاب المصالح 1999) (وآخرون (

مسؤولیة الاجتماعیة للشركات لدیھ دعم تجریبي أكبر الاستراتیجیة القائم على منطق المبرر الاقتصادي لل

 .63من نموذج أصحاب المصالح الذاتیة القائم على المنطلق الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات

   )Perspective Descriptive empirical () المدخل الوصفي التجریبي2

نظمة وخصائص معینة للم سلوکیاتاستند ھذا المنظور على شواھد تجریبیة في توصیف وتفسیر 

 فعالمنابمات أصحاب المصالح الماضیة والحاضرة والمستقبلیة، بھدف إخبار المدیرین التوضیح إھتم

  المنبثقة عن الادارة من خلال مدخل أصحاب المصالح.

ن لممارسة والتي یفكر بھا المدیر وقد أستخدم ھذا المنظور في وصف طبیعة الشركة، الطریقة

   وتطبیقاتھا، كیفیة تفكیر مجلس الادارة في مصالح ذوي العلاقة كیفیة إدارة الشركة الادارة

 .64لأعمالھا فعلیا

 )Normative Perspectiveالمنظور المعیاري: () 3

ذلك من ین، ویقوم ھذا المنظور على الذھاب أبعد من الأفكار التي یقوم علیھا المنظورین السابق

من  صلحةع ولمالاساسي المتمثل في: ما ھي العوائد التي یحققھا المشرو خلال البحث في إجابات السؤال

 یجب أن یعمل؟

لتي رات اإذ یتوقف قبول نظریة أصحاب المصالح على مدى شرعیة التبریرات المعیاریة، فالتبری

  غیر مضمونة القبول من الجمیع. سیستند علیھا أصحاب المنظورین السابقین

                                       
وسیلة بلھادي، دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تعزیز العلاقة مع أصحاب المصالح،  63

 2018/2019دراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات في ولایة سطیف، أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات عباس سطیف. 
  124. 123ص ص

  13ص. عنزي. مرجع سبق ذكرهال 64
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)Clarkson 1995 ً على خبرتھ البحثیة التجریبیة عمل على تطبیق نظریة أصحاب  ) وإستنادا

ً على الاساس المعیاري الذي یعترف بالقیمة  المصالح في مجال المسؤولیة الاجتماعیة للشركات مرتكزا

الجوھریة الذاتیة لمصلحة أصحاب المصالح من غیر المساھمین حیث أحدث بعض التحسینات على النموذج 

قضایا أصحاب المصالح والقضایا الاجتماعیة، معرفًا القضایا الاجتماعیة على أنھا  من خلال التمییز بین

قضایا ھامة تدفع التشریع أو التنظیم النھائي، وبعد تحدید طبیعة القضایا یتوجب تحدید المستویات الملائمة 

 .65الاجتماعي بفعالیةمن تقییم الاداء  نوللتحلیل (المؤسسة التنظیمیة أو الفردیة) لیتمكن المدیر

 ) المنظور البیئي:4

عمل العنزي تحت مسمى المنظور البیئي على تأطیر جدید لعلاقات أصحاب المصالح ضمن 

الأطر الاجتماعیة والقضایا التي تحكمھا، حیث افترض أن الأفراد یمتلكون الدور الفاعل من خلال 

العالم الذي یخلق المقاییس ھو نتاج توطین أفكار تفاعلاتھم الخاصة مع المؤسسات، فالمنظور یفترض أن 

المجتمع والأفراد والمنظمات، ویمكن وصف مصادر الأفكار التي تصیغ المنظور البیئي لأصحاب 

   :66المصالح من خلال الشكل التالي

  

مال، الاع سعد العنزي، محاولة جادة لتأطیر نظریة أصحاب المصالح في دراسات إدارة المصدر :

     .15ص .2007. 48العدد  .13مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد

                                       
  .26وسیلة بالھادي، مرجع سبق ذكره. ص 65
  .15ص .العنزي. مرجع سبق ذكره 66

 المصالحمنابع الافكار التي تصیغ المنظور البیئي لأصحاب  5 -1الشكل 
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إذن یمكن القول أن نظریة أصحاب المصالح تعاملت مع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أنھا أداة 

  مركزھم الاجتماعي داخل المجتمع. للحفاظ على مصالح الفاعلین الرئیسیین داخل المنظمة من خلال تعظیم

وكحوصلة حول أھم النظریات المفسرة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات فقد اختلفت وتداخلت في 

بمعنى التفاعل نفس الوقت، حیث كانت تعني في بادئ الأمر تحقیق الرفاه العام للشركات، ثم استخدمت 

الاجتماعي بین الشركات والمستفیدین لتصبح تعبر عن عقد اجتماعي بین الشركات والمجتمع لكسب 

  الشرعیة ووظفت في الأخیر كوسیلة بارزة في تعظیم القیمة لأصحاب المصالح.

 ورغم اختلاف ھذه التوجھات إلا أنھا تشترك في توظیف المسؤولیة الاجتماعیة للتفاعل والانتشار

  ونیل القبول داخل المجتمع لضمان استقرارھا واستمرارھا وضمان مزید من الارباح.
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  ل المبادرات الدولیةظالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في  :المبحث الثالث

 ماعیةكانت ھناك العدید من المبادرات الدولیة الحكومیة وغیر الحكومیة للمسؤولیة الاجت

ة وكذا تماعیوالتي أتت بمبادئ توجیھیة للمؤسسات حول كیفیة تبني ممارسات المسؤولیة الاج للشركات،

ایا ة لقضالإفصاح عنھا، وقد ساعدت ھذه المبادرات على وضع المؤسسات في المسار الصحیح للاستجاب

  المسؤولیة الاجتماعیة وفرصھا.

 المطلب الأول: المیثاق العالمي للأمم المتحدة

المجتمع الدولي یفكر في  دا تحولات الكبرى التي شھدھا العالم في القرن الماضي بفي إطار ال

إیجاد شركات دولیة أممیة تتجاوز الحكومات، طموح تم إیجازه في إطار ما یسمى: المیثاق العالمي للأمم 

لى المتحدة، من خلال خطاب أممي مباشر غیر ملزم وجھھ الأمین العام للأمم المتحدة كوفي عنان إ

خاطب من خلالھ قطاع  1999بسویسرا سنة  DAVOS المنتدى الاقتصادي العالمي المنعقد بدافوس

الأعمال والقائمین علیھ لیبنوا إستراتیجیاتھم بالتوافق مع مجموعة من المعاییر الدولیة بوصفھم شركاء 

تعلق بحقوق الإنسان، مسؤولین عن عملیة التنمیة المستدامة ویترتب علیھم التزامات في مجالات أربعة ت

  .67الحقوق في العمل، حمایة البیئة، ومقاومة الفساد

ن ومن لانسااوتمتاز ھذه المبادئ بالإجماع حیث أنھا تستمد محتواھا من الاعلان العالمي لحقوق 

بشأن   Rio وإعلان المنظمة العالمیة للشغل بشأن المبادئ والحقوق الاساسیة في العمل ومن إعلان ری

  التنمیة واتفاقیة الامم المتحدة لمقاومة الفساد.البیئة و

ملھا في ع ویدعو الاتفاق العالمي بصورة خاصة المنشآت الاقتصادیة إلى إدماج المبادئ العشرة

ید من حو مزنالیومي والى أن تساھم في مشاریع جدیدة لتدعیم المبادئ العشرة، فھو یشكل تقدما ھاما 

ث فھوم حدیاعة ممنشآت والقوى العامة والمؤسسات والمواطنین لغایة إشالاقتناع بمنظومة الشراكة بین ال

 للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

وتبعا لانخراطھا في المیثاق العالمي، فإن الشركات الاقتصادیة تلتزم بإدماج المبادئ العشرة في 

ق تعاملاتھا مع مخططاتھا وبرامجھا وفي عملھا الیومي وذلك بتطویر وإشاعة تلك المبادئ في نطا

منشآت وھیاكل اجتماعیة أخرى، كما أنھا مطالبة بأن ترسل بیان عما حصل من تقدم في سبیل تجسید 

                                       
ادون جمال. المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ضوء مبادئ المیثاق العالمي لأمم المتحدة ودورھا في تحقیق التنمیة  67

 .2022. 2العدد. 6المجلد. مجلة اقتصاد المال والاعمال .بسیدي بلعباس CHAIALLIدراسة حالة شركة . المستدامة
  .270ص
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الاتفاق تصف فیھ كیف أنھا تساند ھذا الاتفاق ومبادئھ، كما یمكن أن تدرج ھذه المعطیات في التقریر 

  فاق.السنوي للمؤسسة وتنشر ھذه المعلومات في الموقع الالكتروني للات

  .68من الحقوق توزعت على أربع مجالات على النحو التالي وتناولت بنود المیثاق إلزام الشركات باحترام مجموعة

 یة للشركاتمبادئ المیثاق العالمي للأمم المتحدة للمسؤولیة الاجتماع 2 -1جدول 

  المبدأ  الرقم  المجال
  یتعین على المؤسسات التجاریة دعم حقوق الانسان المعلنة دولیا وإحترامھا  01  حقوق الانسان

  على المؤسسات التأكد من أنھا لیست ضالعة في انتھاكات حقوق الانسان یتوجب   02

  اعيلى المؤسسات إحترام حریة تكوین الجمعیات والاعتراف الفعلي بالحق في التفاوض الجمع  03  معاییر العمل

  على المؤسسات القضاء على جمیع أشكال العمل الجبرينبغي ی  04

 على المؤسسات الإلغاء الفعلي لعمل الاطفال  05

 على المؤسسات القضاء على التمییز في مجال التوظیف والمھنینبغي   06

 على المؤسسات التشجیع على اتباع نھج إحترازي إزاء جمیع التحدیات البیئیة  07  البیئة

 المؤسسات الاضطلاع بمبادرات لتوسیع نطاق المسؤولیة عن البیئةیتعین على   08

  على المؤسسات التشجیع على تطویر التكنولوجیات غیر الضارة بالبیئة ونشرھایتوجب   09

  الفساد بكل أشكالھ مكافحةت على المؤسسا  10  الفساد مكافحة

  : من اعداد الباحثة بالاعتماد على میثاق الأمم المتحدةالمصدر

إذن یمكن وصف ھذا المیثاق بأنھ التجربة الأممیة الأبرز إن لم نقل الوحیدة التي حاولت أن تضفي 

ً قانونیا واضح المعالم لیمثل المیثاق آلیة قانونیة جمعت وللمرة الأولى الفلسفة  على ھذه المسؤولیة بعدا

لتعاقدي بین المنظمة الأممیة وقطاع الاداریة لھذه المسؤولیة بالفلسفة القانونیة مقربة إیاھا من المفھوم ا

الاعمال كل ذلك في إطار احترام جملة من القضایا الرئیسیة التي تدخل في صلب اھتمامات الطرفین 

وصولا لإمكانیة تأسیس نص قانوني دولي ملزم، لھذه الشركات في قضایا المسؤولیة الاجتماعیة، بما 

في  الاجتماعیة وفق رؤیة تنمویة مستدامة تؤمن الوحدة یؤسس لربط عملیة التنمیة الاقتصادیة بالتنمیة

 .69المصالح والغایات بین الطرفین

                                       
68https://unglobalcompact.org/.consulté le. 16.09.2018. à 18:04. 

  .874. ص2015. 3، العدد42مجلة الدراسات، علوم الشریعة والقانون، المجلد 69
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 Global Reporting initiative (GRI(المطلب الثاني: المبادرة العالمیة لإعداد التقاریر 

مؤسسة  GRI الابلاغ العالمیة تعد المبادرة العالمیة للإعداد التقاریر والتي تسمى أیضا بمبادرة

مستقلة تتمثل مھمتھا في تطویر ونشر المبادئ التوجیھیة المعمول بھا عالمیا وذلك بغرض رفع تقاریر 

شاملة عن أداء المؤسسات، وتقترح ھذه المؤسسة مجموعة متناغمة من المؤشرات لكي تستخدم طوعیا 

قتصادیة من قبل المؤسسات والمنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة لرفع التقاریر عن الابعاد الا

من خلال  1997والاجتماعیة والبیئة لأنشطتھا ومنتجاتھا وخدماتھا، ولقد بدأت ھذه المؤسسة عملھا عام 

وھي منظمة غیر  CERES شراكة تم إجراؤھا بین منظمة الائتلاف الاقتصادي المسؤولة تجاه البیئة

 .70أخرى من جھة PNVE ئةحكومیة أمریكیة تھتم بحمایة البیئة من جھة وبرنامج الأمم المتحدة للبی

ومبادرة الابلاغ العالمیة ھي عملیة یشترك فیھا أصحاب مصلحة متعددون وتتلخص رسالتھا في 

أن تجعل من الابلاغ الاقتصادي والبیئي والاجتماعي ممارسة روتینھ تستجیب لأعلى مواصفات 

  .71ریر المالیةالصرامة والمصداقیة والوضوح والقابلیة للمقارنة بشأنھ في ذلك شأن التقا

وتھدف ھذه المبادرة إلى مساعدة المؤسسات عن طریق تحدید المجالات التي ینبغي تحسینھا إلى 

زیادة التواصل مع أصحاب المصلحة، كما أنھا تھدف إلى مساعدة المنظمات غیر الحكومیة والنقابات 

إلى مساعدة كل من عن طریق تیسیر الحوار مع أرباب العمل وتقدیم معلومات متماسكة بالإضافة 

  .72المستثمرین من خلال التعھد بوضع منھج موحد یشبھ الابلاغ المالي

 وتنقسم المؤشرات المقترحة ضمن ھذه المبادرة إلى ثلاثة أنواع:

ة تأثیر مؤشرات اقتصادیة ومؤشرات بیئیة وأخرى اجتماعیة حیث تقیس المؤشرات الاقتصادی -

ى دیة عللأصحاب المصالح وكذا تأثیراتھا على الانظمة الاقتصاالمؤسسة على الوضعیة الاقتصادیة 

 ة، نسبلصافیالمستوى المحلي والوطني والعالمي، ومن أمثلة ھذا النوع من المؤشرات نذكر: الارباح ا

  المردودیة...الخ.

ك ستھلاإفي حین تقیس المؤشرات البیئیة تأثیر المؤسسة على الأنظمة الطبیعیة مثل: إجمالي 

 .لنفایات المؤسسة...الخ ة للطاقة، الحجم الكليالمؤسس

                                       
70 https://www.globalreporting.org/standards consulté le 8/5/ 2020 
71 Observatoire sur la Responsabilité. Analyse comparative d’indicateurs de 
développement durable. Octobre 2003.P10. 

كلیة العلوم الاقتصادیة علوم المحاسبیة، مداخلة  مراد كواشي، دور نماذج الافصاح العالمیة في تعزیز الحوكمة 72
  .12. ص2010. يالتسییر، جامعة أم البواق
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اعي لاجتمأما المؤشرات الاجتماعیة فتقیس تأثیر المؤسسة على مواردھا البشریة وكذا الوسط ا
  الذي تمارس نشاطھا فیھ مثل: معدل حوادث العمل، حجم میزانیة التكوین...الخ.

 دأت بالنسخة الاولى المعروفة بـ:ب وتجدر الاشارة الى أن ھذه المبادرة عرفت تطورات مستمرة
 G3  ومن ثمG31 معاییر لتكون G4 أحدث نسخ للمبادرة العالمیة لإعداد التقاریر. 

ادة إلى زی الاستدامة مما أدى إصدار تقاریر وأدى إطلاق ھذه المعاییر إلى دفع موجة جدیدة من
  .آثارھا الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئة الشفافیة لدى الشركات حول

صدار ولقد أشار عدد المؤشرات وتنوعھا تساؤلات لدى العدید من المؤسسات تتعلق بتكلفة إ
ستخدام رون االتقاریر لما یتفق والمبادئ التوجیھیة، وكانت نتیجة ذلك أن معظم معدي التقاریر یختا

د قأنھا بالمؤشرات التي یعتقدون أنھا متصلة أوثق إتصال مع مؤسساتھم كما أن ھناك مؤسسات تحتج 
  عبر بعض المؤشرات. تتعرض لخطر إمكانیة الكشف عن معلومات حساسة

من یرى أن  S.GDAMROD ورغم ھذه الانتقادات إلا أنھ ھناك العدید من الباحثین على غرار
  .73من أكثر النماذج تقدما في مجال الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات GRI نموذج

  .)OCDE( ةمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیالمطلب الثالث: مبادئ 

ھي منظمة حكومیة دولیة توفر منتدى  )OCDE (یةالاقتصادوالتنمیة إن منظمة التعاون 
ً من السیاسة الاقتصادیة وأسواق  للحكومات للعمل معًا في مجموعة من مجالات السیاسة العامة بدءا

 .197174ات تأسست عام العمل وصولا إلى الاستثمار والسلوك المسئول للشرك

ولقد أخذت ھذه المنظمة على عاتقھا القیام بمبادرات من شأنھا أن توجھ المسؤولیة الاجتماعیة 
والبیئیة للمؤسسات من بینھا المبادئ التوجیھیة الموجھة إلى الشركات المتعددة الجنسیات التي تعد جزءًا 

لدولیة والشركات المتعددة من إعلان منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي بشأن الاستثمارات ا
الجنسیات الذي تتعھد بموجبھ الحكومات المنخرطة بتحسین مناخ الاستثمار بھا وتشجیع الاسھام الایجابي 
نحو التقدم الاقتصادي والاجتماعي ومجموعة المبادئ ھذه ھي أشمل مجموعة مبادئ توجیھیة تعتمد 

، علاقات العمل، البیئة، الرشوة، مصالح متعدد الاطراف وھي تغطى الكشف عن المعلومات اإعتماد
المستھلكین، العلم والتكنولوجیا، القدرة على المنافسة والضرائب ویرافق ھذه المبادئ إجراء تنفیذ إلى 

داع الشكاوى وتسویة یجانب عناوین جھات الاتصال الوطنیة في كل بلد أقر الإعلان، یمكن من خلالھا إ
ً ما تتعرض ھذه المبادئ للنقد بسبب عدم المنازعات بین المنشآت وغیرھا  من الأطراف، غیر أنھ كثیرا

 .75بذلك وضوحھا الكافي في محل التنفیذ ،و الأطراف التي یمكنھا أن تتقدم بالشكاوي وكیفیة القیام

واستعراضات دوریة كان آخرھا عام  خضعت ھذه المبادئ لتحدیثات 1997ومنذ اعتمادھا سنة 
    .76تضمنھ ھذا التحدیثوفیما یلي أبرزھا  2011

                                       
الملتقى الدولي الثاني  Gعماد سعد، خطوات إعداد تقاریر الاستدامة وفق معاییر المبادرة العالمیة للإعداد التقاریر  73

  .2018جانفي  9للتعریف بأھداف التنمیة المستدامة. المنامة البحرین. 
74 www.oecd.org/ consulté le 13.10.2018. 

مؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمیة، كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع، الاتجاھات والقضایا  75
  .31. ص2008الراھنة. 

76 OCDE (2011) les principes directeurs de l’OCDG à l’intention des entreprises 
multinationales. Edition OCDE. 



 شركاتاعیة للجتمالفصل الأول                           التأصیل النظري لمفھوم المسؤولیة الا

44 

 المبادئ التوجیهیة لمنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي 3 -1جدول 

  المضمون  الفصل
المبادئ 

  العامة
یتعین على الشركات أن تساھم في التنمیة المستدامة وتحترم حقوق الانسان وتمتنع عن أي 

السیاسیة المحلیة وعن القیام بأي إجراء انتقامي ضد العمال، تدخل غیر لائق في الانشطة 
المشار الیھا في  وعلى الشركات بذل العنایة الواجبة بغیة تفادي الاثار السلبیة في المجالات

  المبادئ التوجیھیة.
نشر 

  المعلومات
 یتعین على الشركات نشر معلومات دقیقة عن جمیع الجوانب المھمة من أنشطتھا وھیكلتھا

ووضعھا المالي ونتائجھا والمساھمین فیھا ونظام الادارة الخاص بھا والعمال ویجب أن تحترم 
  معاییر الجودة العالیة فیما یخص التقاریر المالیة وغیر المالیة.

حقوق 
  الانسان 

ینبغي للشركات أن تحترم حقوق الانسان، ما یعني الاحتراز من المساس بحقوق الآخرین في 
وعلاقاتھا الخاصة ویبغي أن تنتھج سیاسة تعكس التزامھا باحترام حقوق  إطار أنشطتھا

  الانسان وتضع آلیات مشروعة من أجل معالجة أي آثار سلبیة على حقوق الانسان.
الشغل 

والعلاقات 
  المھنیة

یتعین على الشركات إحترام حق العمال المستخدمین لدى الشركات المتعددة الجنسیات في 
منظمات تمثیلیة من اختیارھم أو الانخراط فیھا لتمثیلھم أثناء المفاوضات تأسیس نقابات و

الجماعیة، الاسھام في الالغاء الفعلي لعمل الأطفال والقضاء على جمیع أشكال العمل الجبري 
أو الإلزامي، واحترام مبدأ المساواة في المعاملة أثناء العمل، كما یجدر بھا منح أفضل الأجور 

  .كان العمل وصحتھوضمان سلامة م
ینبغي على الشركات تطبیق نظام للتدبیر البیئي لجمع وتقییم المعلومات المناسبة المتعلقة بآثار   البیئة

انشطتھا على البینة والصحة والسلامة، وتقدیم للعموم والعمال في الوقت المناسب معلومات 
وتوفیر تعلیم وتكوین ملائمین  حول الآثار المحتملة والاتصال والتشاور مع الجماعات المعنیة،

  .في قضایا الصحة والسلامة البیئیة للعاملین
مكافحة 
  الرشوة

یتعین على الشركات عدم عرض أو منح أو المطالبة برشوة إلى أو من أي مسؤول بالقطاع 
  العام أو الخاص، قصد الحصول على امتیازات غیر مشروعة.

مصالح 
  المستھلكین

ید بالمعاییر المطلوبة في مجال الصحة والأمن وإعطاء معلومات یتعین على الشركات التق
  تكفي لتمكین المستھلكین من اتخاذ قراراتھم وھم على بینة من الأمر.

العلم 
  والتكنولوجیا

على الشركات أن تتبنى ممارسات لدعم نقل التكنولوجیا بحیث تساھم في التنمیة المستدامة 
  .ؤسسات البحث العمومیة المحلیةوعند الاقتضاء أن تعقد روابط مع م

على الشركات القیام بأنشطتھا بشكل یتطابق مع جمیع النصوص التشریعیة والتنظیمیة المطبقة   المنافسة
والخاصة بالمنافسة والامتناع عن تثبیت الاسعار، وتقدیم عطاءات قائمة على تواطؤ أو تقسیم 

   .السوق الى حصص
النظام 

  الضریبي
تساھم الشركات في المالیة العامة للبلد المضیف عن طریق تسدیدھا للضرائب من المھم أن 

المستحقة علیھا في مواعیدھا والتقید بقوانین وأنظمة البلدان التي تعمل فیھا نصا وروحا 
وإبلاغ السلطات المختصة في الوقت الملائم بالمعلومات المحددة أو الضروریة لتقدیر 

لى طلب بلدان أخرى، والتقید في تطبیقھا لسعر التحویل بمبدأ الضرائب، بما في ذلك نداء ع
  المنافسة الكاملة لتجنب تغییر الارباح أو الخسائر وخفض أعبائھا الضریبیة.

المبادئ التوجیھیة لمنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي الموجھة إلى الشركات  المصدر:

    .8-7المتعددة الجنسیات، دلیل النقابات العمالیة. ص
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ن لمیداوعلیھ في الأخیر یمكن القول أن المبادئ التوجیھیة لمنظمة التعاون والتنمیة في ا

سؤول ك المالجنسیات، تحدد توقعات الحكومات بشأن السلو الاقتصادي الموجھة إلى الشركات المتعددة

 .ل ناجحھذه الآلیة بشك للشركات المتعددة الجنسیات، وقد تمكنت النقابات العمالیة من استخدام

  )26000ISO (للشركات المطلب الرابع : المواصفة القیاسیة حول المسؤولیة الاجتماعیة

)ISO26000( ) ھي مواصفة قیاسیة دولیة أصدرتھا المنظمة الدولیة للتقییسISO لتوفیر (

التوجیھات والإرشادات في قضایا المسؤولیة الاجتماعیة، وھي مصممة لتستخدمھا المؤسسات على 

أنواعھا في القطاعین العام والخاص، وتضمن ھذه المواصفة توجیھا إرشادیا طوعیا ولیس فیھ متطلبات 

ي بالتالي لا تستخدم كمواصفة قیاسیة لمنح شھادات المطابقة، وتقدم المواصفة القیاسیة إلزامیة، وھ

باختصار المفھوم العالمي لماھیة المسؤولیة الاجتماعیة والخطوات المنتظرة من  )ISO26000(الدولیة 

بغض النظر الارشاد لكل أنواع الشركات  المؤسسات لمراعاة المسؤولیة الاجتماعیة في عملھا، كما تقدم

  .77عن حجمھا وموقعھا

   

                                       
77Alain Jounot .RSE et développement durable  . Kitab online.com consulté le 
15/5/2020  
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  الموضحة في الجدول التالي:  26000و فیما یلي بنود المواصفة القیاسیة الدولیة إیزو 

 26000المواصفة القیاسیة الدولیة إیزر  4 -1جدول 

  وصف محتویات البند  رقم البند  عنوان البند
المحتوى والمجال الذي تغطیھ ھذه المواصفة ویحدد أي یعرف ویحدد   1البند  المجال 

 قیود أو استثناءات
التعریفات والمصطلحات 

  2البند  والاختصارات
یحدد معاني المصطلحات الرئیسیة المستخدمة في ھذه المواصفة 
وتكون ھذه المصطلحات أساسیة وھامة لفھم المسؤولیة الاجتماعیة 

 ولاستخدام ھذه المواصفة
  المسؤولیة الاجتماعیةفھم 

 3البند

تصف العوامل والظروف والمواضیع الھامة التي تؤثر على تطور 
إلى طبیعة وممارسة المسؤولیة  المسؤولیة الاجتماعیة والتي یمتد

الاجتماعیة، وتصف أیضا مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة نفسھا معناھا 
 ً ارشادیا لشرح  وكیفیة تطبیقھا على المنشأة، وتتضمن المادة دلیلا

  كیفیة استخدام المواصفة في المنشآت المتوسطة وصغیرة الحجم.
  تقدم وتشرح مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة 4البند  مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة

الاعتراف بالمسؤولیة 
الاجتماعیة وإشراك 

 5البند  الأطراف المعنیة

عتراف المنشأة تتناول الممارستان الخاصتان بالمسؤولیة الاجتماعیة ا
  بمسؤولیتھا الاجتماعیة، وقیامھا بتعریف وإشراك الأطراف المعنیة.

توفر المواصفة دلیلا إرشادیا حول علاقة المنشأة بالأطراف المعنیة 
والمجتمع وحول الموضوعات والقضایا المحوریة للمسؤولیة 

  الاجتماعیة وكذلك حول دائرة تأثیر المنشأة.
دلیل إرشادي حول 

عات المحوریة الموضو
  للمسؤولیة الاجتماعیة

 6البند
یشرح البند الموضوعات المحوریة والقضایا ذات الصلة الخاصة 
بالمسؤولیة الاجتماعیة حیث یوفر ھذا البند معلومات حول كل 

  موضوع أساسي، مجالھ ومدى علاقتھ بالمسؤولیة الاجتماعیة.
دلیل إرشادي حول تكامل 

  المسؤولیة الاجتماعیة

 7البند

تقدم دلیل إرشادي حول وضع المسؤولیة الاجتماعیة في حیز 
الممارسة داخل المنشأة ویشمل ذلك دلیلا ارشادیا حول: فھم 

تكامل المسؤولیة الاجتماعیة غیر  المسؤولیة الاجتماعیة للمنشأة،
المنشأة، الاتصالات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة، تحسین مصداقیة 

ولیتھا الاجتماعیة مراجعة التطور الحاصل وتحسین المنشأة حول مسؤ
  الأداء وتقییم المبادرات التطوعیة الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة.

ملحق حول المبادرات 
التطوعیة الخاصة 

 الملحق أ  بالمسؤولیة الاجتماعیة

والوسائل القائمة المتعلقة  یقدم قائمة غیر شاملة للمبادرات التطوعیة
الاجتماعیة والتي تتناول موضوعا أو أكثر من بالمسؤولیة 

الموضوعات المحوریة أو تتناول جوانب تكامل المسؤولیة المجمعیة 
  غیر المنشأة.

  ه المواصفة ذیشتمل على اختصار للمصطلحات الواردة بھ الملحق ب  اختصار المصطلحات
)ISO 26000(  

التي رجع إلیھا في ھذه  تشتمل المراجع الخاصة بمواصفات الإیزو   قائمة المراجع
  المواصفة كمواد مرجعیة.

Grindiance on Social responsability ligne directrice relative àSourse   

 la responsability sociale. ISO 2600. 2010. P6. 
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  یھدف إلى معاونة المنشآت على فھم العلاقات بین مختلف بنود المواصفة القیاسیة.وفیما یلي نموذج شامل 

  

  

  à 13.11.2018le WWW.ISO. Org. Consulté .18:30 المصدر:

وفي الأخیر یمكننا القول أن ھذه المواصفة تھدف إلى مساعدة المنشآت على المساھمة في التنمیة 

المستدامة، كما تحفز المنشآت وتشجعھم على القیام بالأنشطة التي تتجاوز الاذعان القانوني مع الادراك 

روتیني من مسؤولیتھا الاجتماعیة.وھي تستھدف  بأن ذلك ھو واجب أساسي على كل منشأة وجزء

تكمل الآلیات والمبادرات الاخرى للمسؤولیة  ھيالترویج لفھم مشترك في مجال المسؤولیة الاجتماعیة 

     .الاجتماعیة ولیس استبدالھا

   1البند:
ارشادات لكل أنواع 

المنشآت بغض النظر عن 
  حجمھا أو موقعھا

  2البند:
تعاریف ومصطلحات 
  المسؤولیة الاجتماعیة

  3البند:
فھم المسؤولیة الاجتماعیة: 
تاریخ وخصائص العلاقة 

الاجتماعیة بین المسؤولیة 
  والتنمیة المستدامة

  4البند:
مبادئ المسؤولیة 

  الاجتماعیة:
  المحاسبة -
  الشفافیة -
  لاقيالسلوك الاخ -
حترام مصلحة الاطراف ا -

  المعنیة
  وناحترام القان -
راعاة التوافق مع م -

  المعاییر الدولیة للسلوك
  قوق الانساناحترام ح -

 26000نموذج شامل للإیزو  6 -1الشكل 
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 :ة الفصللاصخ

الظروف ان ظھور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كان حتمیة لابد منھا فرضتھا عدید 

مفاھیم حدیثة دعت إلى دمج الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة  والضغوطات التي أدت إلى ظھور

والأخلاقیة إلى جانب الاعتبارات الاقتصادیة التقلیدیة في الممارسات الاداریة للمؤسسات ودحضت 

جتماعیة للشركات الافكار التقلیدیة القائمة على الدور الاقتصادي المحض للمؤسسات، فالمسؤولیة الا

مفھوم تدرج بموجبھ المؤسسات الشواغل الاجتماعیة والبیئیة في السیاسات والأنشطة الخاصة بأعمالھا 

  قصد تحسین آثارھا في المجتمع.

من ھذا المنطلق ظھرت عدة نظریات محاولتا تفسیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ومبررات 

على ابعاد رئیسیة لأنشطة وغایات المؤسسة تتعلق أساسا  ودواعي تبنیھا من قبل المؤسسات مرتكزتا

بالأرباح، الأداء السیاسي، المطالب الاجتماعیة والقیم الأخلاقیة، وتعد نظریة أصحاب المصالح من اھم 

  النظریات التي اعتمدت على نطاق واسع في تفسیر مبررات التزام المؤسسات بمسؤولیتھا الاجتماعیة.

الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة الحكومیة وغیر الحكومیة على رأسھا  الأدواتكما كان للمبادرات و

في وضع إطار مبادئ للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات  المیثاق العالمي للأمم المتحدة دور بالغ الاھمیة

  المؤسسات نحو السلوك المسؤول لیصبح قطاع الأعمال جزء من الحلول المساعدة على  وإرشاد

 الاستدامة.تحقیق 
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  الفصل الثاني
  التأصیل النظري لمفھوم البنوك 

  ومسؤولیتھا الاجتماعیة الإسلامیة
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 ومسؤولیتھا الاجتماعیة الإسلامیةالتأصیل النظري لمفھوم البنوك الفصل الثاني: 

 تمھید:

البنوك الإسلامیة ھي مؤسسات مصرفیة مالیة تمارس العملیات المصرفیة المختلفة بما یتوافق 

ومقاصدھا، وبالرغم من حداثة تجربة ، أي بما یتماشى ومبادئ الشریعة الإسلامیة ونظرة الإسلام للمال

ھذه الأخیرة مقارنة بالبنوك التقلیدیة في الدول الإسلامیة وغیر الإسلامیة، الا انھا تمكنت من اكتساب 

  حیز ھام من المنظومة المصرفیة لاقتصادیات ھذه الدول.

تحقیقھا، انطلاقا من وتعد الأھداف الاجتماعیة من الأھداف الرئیسیة التي تسعى ھذه البنوك الى 

المبادئ النظریة الإسلامیة الشرعیة لتأسیسھا، ووفاء بمسؤولیتھا الاجتماعیة التي تعد أساسا مكینا في 

  شریعتنا السمحاء.

ومن خلال ھذا الفصل نستعرض نشأة المصارف الإسلامیة وتطورھا، وكذا التعرف على طبیعتھا 

وأھدافھا فضلا عن مختلف الصیغ التمویلیة والاستثماریة من خلال التطرق الى الأسس التي تقوم علیھا 

التي تعتمدھا، ثم التطرق الى وجھة النظر الإسلامیة لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وصولا الى وجھة 

  نظر الصیرفة الإسلامیة فیھا.
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 مفھوم البنوك الإسلامیة  المبحث الاول:

میة، إذ لإسلاافیة لمختلف الدول الاسلامیة وغیر للبنوك الاسلامیة آثار بارزة على الساحة المصر

شاء كل إنتشھد الساحة المصرفیة وتیرة متزایدة للصناعة المصرفیة الاسلامیة سوآءا كان ذلك في ش

فذ ح نوابنوك إسلامیة جدیدة أو في تحویل بعض البنوك إلى العمل المصرفي الإسلامي فضلاً عن فت

لھا  لت جع وكلتقلیدیة وذلك أن الاسس التي تقوم علیھا ھذه البنخاصة للتعامل الاسلامي في البنوك ا

 في تقدیم الخدمات للمجتمع والتصدي للمشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة. ابارز ادور

  تعریفھا، نشأتھا وتطورھا ،المطلب الأول: البنوك الاسلامیة 

 ا، حیثالإسلامیة وغیرھ تصنف البنوك الاسلامیة الیوم من أھم المؤسسات المالیة في الدول

  ة.تقلیدیالشریعة الاسلامیة، أن تثبت وجودھا كبدیل للبنوك ال تمكنت بأسلوب عملھا وفقا لأحكام

  أولا : تعریف البنوك الإسلامیة

مالیة مھما كان نوعھ، إذ لم  صعب الوقوف على تعریف محدد للبنك الاسلامي باعتباره مؤسسةی

واقتصرت على وصف العملیات التي تجعل من  اودقیق امحدد اریفتع تحدد القوانین المنظمة للبنوك

  .78الأعمال التي تقوم بھا ھذه البنوك مؤسسة ما بنكًا، وحتى التعاریف التي وضعھا الفقھ تدور حول

  وفیما یلي محاولة لسرد بعض التعاریف الصادرة من قبل بعض الكتاب والمؤسسات 

 للبنك الإسلامي.

   یة فيإنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الاسلامیة عند الحدیث عن شروط العضو عرفتھ إتفاقیة

  الاتحاد كالتالي: 

ھي البنوك أو المؤسسات التي ینص قانون إنشائھا ونظامھا الاساسي صراحة على الالتزام بمبادئ 

ً  الشریعة الاسلامیة وعلى   .79عدم التعامل بالفائدة أخذًا أو إعطاءا

  عرفھ الدكتور أحمد النجار الامین العام للاتحاد الدولي للبنوك الإسلامیة 

                                       
الفقھ، القانون والتطبیق، المركز الثقافي العربي، بیروت و بین عائشة الشرقاوي المالقب، البنوك الاسلامیة التجربة 78

  .25. ص2000
عادل عبد الفضیل، ضوابط ومعاییر الاستثمار في المصارف الاسلامیة (دراستھ مقارنة)، دار التعلیم الجامعي للكتب  79

  .13. ص2015بالاسكندریة،  .المصریة
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على أنھ مؤسسة مالیة مصرفیة لتجمیع الأموال، وتوظیفھا في نطاق الشریعة الاسلامیة بما یخدم 

 .80المال في المسار الإسلامي بناء مجتمع التكامل الإسلامي، وتحقیق عدالة التوزیع ووضع

أنھ مؤسسة نقدیة مالیة تعمل على جذب الموارد النقدیة من أفراد المجتمع وعرف أیضا على 

 .81وتوظیفھا توظیفا فعالا یكفل تعظیمھا ونموھا في إطار القواعد المستقرة للشریعة الإسلامیة

المالیة والمصرفیة وأعمال  البنوك الاسلامیة ھي المؤسسات المالیة التي تقوم بالمعاملات

كام الشریعة الاسلامیة، فلا تتعامل بالربا، بھدف المحافظة على القیم الاسلامیة الاستثمار وفقا لأح

 .82لتحقیق التنمیة الاقتصادیة وتحقیق أقصى عائد اقتصادي واجتماعي ممكن

البنك الاسلامي ھو مؤسسة مالیة استثماریة ذات رسالة تنمویة إنسانیة واجتماعیة، یستھدف تجمیع 

الامثل لموارده، بموجب قواعد وأحكام الشریعة الاسلامیة لبناء مجتمع التكافل  الأموال وتحقیق الاستخدام

  .83الاسلامي

عرفھ المغربي على انھ منظمة مالیة ومصرفیة اقتصادیة واجتماعیة، تسعى لجذب الموارد 

، ویحرص على تحقیق العائد أداء الخدمات المصرفیة المتعددة واستخدامھا بأفضل الأسالیب، مع

، كما یسھم في تحقیق التكافل الاجتماعي في المجتمع ویلتزم بمبادئ راس المال لأصحاب المناسب

ومقتضیات الشریعة الإسلامیة بھدف تحقیق التنمیة الإیجابیة، الاقتصادیة والاجتماعیة للأفراد 

 .84والمؤسسات مع مراعاة ظرف المجتمع

ي فء بھ لى نھج التعریف الذي جيإذن من خلال جملة التعاریف المقدمة نلاحظ أن كلھا سارت ع

  أراء  وك أواتفاقیة إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الاسلامیة سواء في القوانین المنظمة لعمل البن

  وتعاریف الفقھاء.

                                       
إستراتیجیة مواجھتھا)، دار الجدار -تحدیات العولمة-جنة بازلأحمد سلیمان خصاونة، المصارف الاسلامیة (مقررات ل 80

  .60. ص2008للكتاب العالمي، عمان الاردن، 
الاسكندریة  عبد المطلب، عبد الحمید، إقتصادیات الاستثمار والتمویل الإسلامي: في الصیرفة الإسلامیة، الدار الجامعیة 81

  .17. ص2014مصر، 
. 2016التشغیلیة للمصارف الاسلامیة، دراسة تطبیقیة مقارنة، دار النفائس عمان الاردن، شوقي بورقبة، الكفاءة  82

  .29ص
محمود حسن صوان، أساسیات العمل المصرفي الاسلامي: دراسة مصرفیة تحلیلیة مع ملحق بالفتاوى الشرعیة، دار  83

  .90. ص2013وائل، عمان الاردن، 
 ،المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب ،رة الاستراتیجیة في البنوك الإسلامیةالإدا ،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي 84

  .86. ص2004
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رفیة ومن جھتنا نعرف البنك الاسلامي على أنھ مؤسسة مصرفیة مالیة تمارس العملیات المص

  .امقاصدھو للمال، أي بما یتماشى ومبادئ الشریعة الإسلامیةالمختلفة بما یتوافق ونظرة الإسلام 

  ثانیا : نشأة البنوك الإسلامیة وتطورھا

اقع رض الوالعدید من التجارب الدولیة لتبني العمل المصرفي الاسلامي تظھر على أ كانت ھناك 

  ویمكن تلخیص أھم ھذه المراحل على النحو التالي:

لإسلامي في الباكستان في الخمسینیات من القرن الماضي، إذ كانت أول بوادر العمل المصرفي ا

تم إنشاء مؤسسة لاستقبال الودائع واقتصرت ھذه التجربة على إقراض المزارعین المحتاجین 

أصدر مجلس الفكر الاسلامي أمر بإعداد دراسة عن النظام الاقتصادي  1977ومساعدتھم، سنة 

سنوات) لتطبیق نظام  3عن خطة لـ ( 1979اكستانیة عام المصرفي الاسلامي كما أعلنت الدولة الب

بإصدار مجلس الفكر الإسلامي الباكستاني تقریرا  1980الصیرفة الإسلامیة الشاملة وتوج ھذا سنة 

النظام  بعنوان (إلغاء الفائدة من الاقتصاد) وتضمن خطوات واضحة لتطبیق أحكام الشریعة الإسلامیة في

 .85الفائدة الربویةالمصرفي وتجنب التعامل ب

تم إنشاء ما یسمى ببنوك الادخار في جمھوریة مصر لتلبیة  1963أما في الوطن العربي فعام 

احتیاجات المزارعین، وكانت ھذه المؤسسات تؤدي شكل من أشكال الصیرفة الإسلامیة، من خلال 

ووضع المال في  من أجل خدمة المجتمع تجمیع المال وتوظیفھ في نطاق أحكام الشریعة الإسلامیة

  .86المسار الإسلامي

في نشأة البنوك الإسلامیة  املحوظ اشھد العالم العربي تطور 1979إلى  1971وخلال الفترة من 

بسبب ارتفاع سعر النفط بشكل كبیر (إثني عشر ضعف) الأمر الذي أدى إلى تراكم ودائع الأموال في 

  .87وفق مبادئ الشریعة الاسلامیةدول الخلیج ومن ثم التوجھ لإنشاء مؤسسات وإدارتھا 

 :88م البنوك التي ظھرت خلال ھذه الفترة ھأ ھذه و

  : ظھور بنك ناصر الاجتماعي في مصر.1971

                                       
مشتاق محمود خلف السبعاوي، الدور التمویلي للمصارف الاسلامیة وآفاق تطویره في ضوء المسؤولیة الاجتماعیة،  85

  .30). ص2018مصر. (،دار الفكر الجامعي الاسكندریة 
  .30ص نفس المرجع  86

87 Sghaier Asma. La finance islamique Aspects critiques de la finance 
Conventionnelle. L'Harmattan. 2021 p26 

  .31صمرجع سبق ذكره. مشتاق محمود خلف السبعاوي.  88
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 : إنشاء مؤسسة خاصة لتنمیة أموال الأیتام بالأردن.1972

  : إنشاء البنك الإسلامي للتنمیة بجدة1974

  إسلامي: إنشاء بنك دبي الإسلامي بوصفھ أول بنك تجاري 1975

  : بنك فیصل الاسلامي وبیت التمویل الكویتي1977

  : المصرف الاسلامي الاردني1978

  بنك البحرین الإسلامي : 1979

  :89أخرى منھا وكبنوقد حظیت فترة الثمانینیات والتسعینات بظھور 

  : بنك قطر الإسلامي1984

 : بنك مالیزیا الإسلامیة 1987

  للاستثمار والتنمیة: المصرف الإسلامي العراقي 1993

 : البنك الاسلامي العربي وبنك التضامن الإسلامي الیمني1995

 : إنشاء بنك إسلامي في فلسطین1997

 : بنك الاقصى الإسلامي1998

  .: بنك سبأ الاسلامي الیمني1999

یعتبر النظام المالي الاسلامي  ) كان عالم التمویل التقلیدي2000یمكن القول أنھ حتى العام (

) والتي 2001دیسمبر ( 11على المنافسة العالمیة، لتأتي أحداث  د سوق متخصصة غیر قادرةمجر

دول و یمكن اعتبارھا سببا مھما في تطور الصیرفة الإسلامیة على الساحة العالمیة نتیجة سحب مواطن

الدول الاجنبیة خوفا من تجمیدھا وإیداعھا في البنوك الإسلامیة في دولھم  الخلیج لأموالھم المودعة فى

  .90كانت مصدر تقدم التمویل الاسلامي مما أدى إلى تراكم كتلة السیولة التي

                                       
  .31صمرجع سبق ذكره مشتاق محمود خلف السبعاوي.  89

90 Sghaier Asma. Op cit p 28 
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)، لیأتي لتلبیة رغبات شریحة واسعة من 2005فكان إنشاء أول بنك إسلامي في بریطانیا سنة (

ر المسلمین الذین یفضلون التعامل بالأدوات التي تستخدمھا البنوك المسلمین في بریطانیا ناھیك عن غی

الاسلامیة، كما قامت بعض المؤسسات المصرفیة العالمیة الموجودة في بعض الدول العربیة بإنشاء 

 فروع لھا في دول أجنبیة مثل (مؤسستھ بیتي كور بریش)، صندوق الاستثمار في لوكسمبورغ وكذا بنك

) NORIBA(  في الساحة  اكبیر المصرف سویسرا وبذلك أصبح للبنوك الاسلامیة دورالتابع  

  .91المصرفیة العالمیة

) لكي تكون النقطة الحاسمة التي رجحت كفة البنوك 2008وجاءت الأزمة المالیة العالمیة (

الإسلامیة، فقد ذھبت تحلیلات الخبراء إلى أن السبب الحقیقي لھذه الأزمة ھو غیاب تطبیق الضوابط 

والأحكام الشرعیة، ودعت كبرى الصحف الاقتصادیة في أروبا إلى تطبیق أحكام الشریعة الإسلامیة في 

ً للتخلص من براثن النظام الرأ الذي كان وراء الكارثة الاقتصادیة سمالي المجال الاقتصادي بوصفھ حلا

نع التداول بالصفقات والبیوع المالیة، كما قامت الھیئة الفرنسیة العلیا للرقابة المالیة بإصدار قرار یم

في أجل ثلاث أیام لإبرام العقد وھو ما یتفق مع مبادئ الشریعة الإسلامیة،  ضالوھمیة واشتراط التقاب

 .92بالتعامل بنظام الصكوك الإسلامي اكما أصدرت نفس الھیئة قرار

 البنوك الاسلامیة. كل ھذا أعطى رسالة حقیقیة على ضرورة التوجھ لنظام

الوقت الراھن ینمو النظام المصرفي الاسلامي بشكل ملحوظ حیث توجد مؤسسات مالیة وفي 

الاسلامیة في  صندوق استثماري مع مبادئ الشریعة 250بلد وتتفق أكثر من  51إسلامیة في أكثر من 

  .93جمیع أنحاء العالم

عربي والغربي اذن من خلال الاستعراض السابق لنشأة وتطور البنوك الإسلامیة في العالمین ال

  :94یمكن ان نرجع ھذا التطور الى عدد من العوامل أھمھا

 سلاميوضوح ونضوج فكرة تكوین وانشاء بنوك إسلامیة وتفھمھا على المستویین العربي والإ 

  النجاح الملموس والعملي لعدید التجارب الإسلامیة و

 ا توجھ الأبحاث وتركیزھا على البنوك الإسلامیة ساھم في الاقتناع بھ  

                                       
  .32مشتاق خلف السبعاوي. ص 91
  .33. صنفس المرجع 92

93 Sghaier. Asma. opate p29. 
  84ص ،مرجع سبق ذكره  ،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي  94
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  الاھتمام الدولي بالبنوك الإسلامیة وقیام اتحادیات دولیة خاصة بھذا المجال 

  ، أسسھا وأھدافھا خصائصھا ،المطلب الثاني : البنوك الإسلامیة

  أولا :خصائص البنوك الإسلامیة 

تنتج خصائص البنوك الإسلامیة عن القاعدة الأساسیة التي تحكمھا وھي الالتزام بمبادئ واحكام 

  : 1الشریعة الإسلامیة ومنھ نستنتج خصائصھا كالتالي

 . الخاصیة الأولى : عدم استخدام الفائدة في كل اعمالھا 

  ار دم استثمرام وع: لا تكتفي بإلغاء الفائدة وانما الالتزام بقاعدة الحلال والحالخاصیة الثانیة

 في التوظیفات التي یحلھا الإسلام . إلاأموالھا 

  ناعة : تركز كل جھودھا على المشروعات النافعة في محاولة لتنمیة الصالخاصیة الثالثة

 والزراعة والتجارة بما یعود بالنفع علیھا وعلى متعالمیھا .

  بعد من المستو،الخاصیة الرابعة : تعبئة الادخار المجمد في العالم الإسلامي خاصة الصغیر منھ

 ین خوفا من الربا .البنوك الأخرى اما لقلة أھمیتھ او لعزوف ألمتعامل

  الخاصیة الخامسة: الالتزام بالجانب الأخلاقي كونھا مؤسسات ذات معاملات مبنیة على الاخلاق

، فالنظام الاقتصادي والأخلاقي مترابطان تماما في المفھوم وھو ما یمیزھا عن البنوك التقلیدیة

 .2الإسلامي

 ذ تعد الالیة البدیلة للبنوك إالخسارة المشاركة في الربح و الخاصیة السادسة : الاخذ بمبدأ

 .3و الاقتراض الذي تقوم علیھ البنوك التقلیدیةأالإسلامیة عن عنصر الفائدة على القرض 

 ثانیا: الأسس التي تقوم علیھا البنوك الاسلامیة

تقوم البنوك الإسلامیة على مجموعة من المبادئ والأسس التي أضفت طبیعة خاصة للنشاط 

 :1البنوك ومن أھم ھذه الأسس المصرفي لھذه

                                       
  .27مرجع سبق ذكره. ص ،عائشة الشرقاوي المالقي 1
. 2024 ،18العدد ،مجلة ذخائر ،البنوك الإسلامیة. نشاتھا وأنواعھا ووظائفھا وخصائصھا ،عبد العزیز اودوني 2

  .102ص
  .103نفس المرجع. ص 3
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 الاستخلاف: -1

َفْ) أن  المال في الاسلام ملك Ϳ تعالى والإنسان مستخلف فیھ، لذا یتوجب على الانسان (المُسْتَخل

فْ (الله تعالى) من خلال الامتثال لأوامره والابتعاد عن لیتصرف في ھذا المال بما یتوافق وإرادة المُسْتَخ

استعمال ھذا المال سواء امتلاكًا أو استثمار أو إنفاقا. إذن البنوك الإسلامیة  نواھیھ في مختلف أوجھ

توظیف الأموال بما ب مطالبة وبوصفھا مؤسسات تراعي مبادئ الشریعة الاسلامیة في تعاملاتھا فھي

 والاجتماعیة. یعود بالنفع في مختلف الجوانب الاقتصادیة

  :الغنم بالغرم -2

یجب أن یكون ھناك تقاسم عادل للأرباح والمخاطر الناتجة عن أي عملیة استنادا لمبدأ العدل، 

لتوظیف المال، وھو المبدأ الذي تتبناه البنوك الاسلامیة مما یجعل درجة المخاطر فیھا مرتفعة مقارنة 

  بالبنوك التقلیدیة، ذلك أن الجانب الأخلاقي الذي تعمل بھ البنوك الاسلامیة لھ أثر في زیادة المخاطر.

  لا ضرر ولا ضرار:  -3

عباس قال، قال (ص) :  أن إبن صلى الله علیھ وسلمیعود أصل ھذا المبدأ إلى حدیث رسول الله 

(لا ضرر ولا ضرار) (رواه أحمد ومالك وابن ماجة) ویدعو ھذا المبدأ إلى المشاركة في الأنشطة 

المالیة التي تعود بالنفع المتبادل للبنك والمجتمع الذي یمارس فیھ نشاطھ والابتعاد عن الانشطة التي من 

 ت عوائد مالیة.حتى لو كانت ذا شأنھا إلحاق أضرار للغیر من المجتمع

  العمل والجزاء:  -4

یدعو ھذا المبدأ على ارتباط الأجر بعمل سابق لھ ومساو للجھد المبذول، والبنوك الاسلامیة 

ً بھذا المبدأ تحصل على بعض الاجور  معھا، بوصف ذلك  تقدیمھا لخدمات معینة للمتعاملین مقابلوعملا

  .لعمل تقدمھ لھم اأجر

  الخراج بالضمان :  -5

یمكن أن یقوم البنك الإسلامي بضمان أموال المودعین لدیھ في شكل ودائع جاریة، ویكون الخراج 

المتولد عن ھذا المال جائز للبنك بصفتھ الضامن لأنھ یكون ملزما باستكمال ما یحدث من نقصان وتحمل 

ً بمبدأ من ضمن أصل شيء جاز لھ أن یحصل على ما  تولد من الخسارة في حال وقوعھا وھذا عملا

 .عائد عن ذلك الأصل

                                                                                                                        
  .40. الى 36مشتاق محمود خلف السبعاوي، مرجع سبق ذكره. ص 1
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  اعتماد الزكاة:  -6

 ا یتوافقنھ بمتعتبر الزكاة أداة مھمة في تحریك المال وعدم اكتنازه فیحث على استثمار الفائض م

 وأحكام الشریعة الإسلامیة وھو ما یدفع البنوك الاسلامیة إلى لعب دورھا الاجتماعي.

  مبادئ أخرى:  -7

وزیع تلة في الأخرى التي تدعوا إلى تحقیق العدالة الاجتماعیة والعداھناك مجموعة من المبادئ 

  بخصائص النقود كونھا وسیط للتبادل ومقیاس للقیمة. الثروات وكذلك بما یتعلق

نة والس إذن یتضح مما ورد أعلاه أن مبادئ وأسس البنوك الإسلامیة ھي مبادئ القرآن الكریم

  مصلحة جمیع الأطراف من البنك وعملائھ وعمالھ  النبویة الشریفة التي تسعى إلى تحقیق

  والمجتمع ككل.

  أھدافھا ،الإسلامیةالمطلب الثالث: البنوك 

امعة ج، ملةقیق مجموعة من الأھداف المتكاتسعى البنوك الاسلامیة كغیرھا من البنوك الأخرى إلى تح

 يلالتا الاجتماعیة على النحو تطلباتالاقتصادیة المشروعة وبین الم فداھفي ذات الوقت بین الأ

 )الأھداف الاقتصادیة (المالیة: أولا

أنواع البنوك بصفة عامة والبنوك  كلالاساسي الذي تصبو إلیھ  فدھي اللیعتبر الھدف الما

ل بیئة ظوالنمو في  للحكم على أدائھا وقدرتھا على الاستمرار االاسلامیة بصفة خاصة فھو یعد مؤشر

 :1يیل البنوك الاسلامیة على ما دف تعملھغ ھذا ال، ولبلوتنافسیة قویة

  السعي لجذب الودائع وتنمیتھا:  -1

ذه وتعمل ھ تلفةھا المخعالاموال في البنوك الإسلامیة بأنولمصادر ا یسيتعتبر الودائع المكون الرئ

  .مجتمعوال كلبنل ادلح المتببالشریعة الاسلامیة بما یعود بالر الأخیرة على تنمیة ھذه الودائع وفقا لأحكام

   

                                       
البنوك الاسلامیة وعلاقتھا بالسوق المالیة الإسلامي، التجربة المالیزیة، مجلة الحقوق  ي،اھر علطب ،ة ھواریةملیحبن  1

  .30-28. ص16العدد .دراسات الاقتصاد. والعلوم الانسانیة
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  إستثمار الاموال :  -2

اھمین لمسلالاستثماریة الشرعیة بما یحقق عوائد  غعدید الصی د البنوك الإسلامیة علىتمتع

  حقیق توالآلیة التي تسھم في  یةالاسلام أوجھ نشاط البنوك ھموالمودعین، ویعتبر الاستثمار أ

 .التنمیة الاقتصادیة

  تحقیق الأرباح :  -3

 جاحل على ندلیو ،كبنالمحصلة النھائیة لمختلف عملیات الو تحقیق الأرباح الغایة الرئیسیةعد ی

ً لتعزیو ،الإسلاميالعمل البنكي الشرعي   .مكانتھ في السوق المصرفیة زمعیارا

  المتعاملین:  صأھداف تخ ثانیا:

یة أن سلامالبنوك الإیتطلع متعاملي البنوك الإسلامیة إلى مجموعة من الأھداف التي یتوجب على 

  :على تحقیقھا وتتمثل أساسا في تحرص

  عرض خدمات مصرفیة بجودة عالیة :  -1

تحرص البنوك الاسلامیة على تقدیم خدمات مبتكرة وممیزة في إطار أحكام الشریعة الإسلامیة، 

التقلیدیة  كالبنودمة مع حتمن قدرة البنك على جذب المتعاملین خاصة في ضل المنافسة الم ززوھو ما یع

  .1المجال مقارنة مع حداثة البنوك الاسلامیة التي لھا میزة الاسبقیة والتجربة الطویلة في ھذا

  :العمل على توفیر التمویل اللازم للمستثمرین -2

 لىوع ،أوجھ نشاط البنوك الإسلامیة أھم تعتبر عملیة استثمار الاموال المودعة لدى البنك ھذا من

  ویلیة إستثماریة متعددة بما یتوافق وأحكام مت یغھذا الاساس یعمل البنك الاسلامي على تقدیم ص

 .2الشریعة الإسلامیة

  تحقیق الامان للمودعین :  -3

، من أھم یةراجیة بصفة دائمة لمواجھة إحتمالات طلب الودائع النقدیعتبر معیار توفیر السیولة ال

وك نوغیرھا من البنوك التقلیدیة وعلى ھذا الاساس تعمل الب ،وك الاسلامیةعوامل الثقة للمودعین في البن

                                       
 .الاردن .ي عادل، دار الصفاء للنشر والتوزیعلإدارة المصارف الإسلامیة، نظام ما ،نعیمة الجبوري ،علي عبودي 1

  .107. ص2016
  . ص2010ر. دار وائل للنش .ل، إدارة المصارف الإسلامیة. مدخل حدیثقمحمد عریقات، سعید جمعة ع 2
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ائع الجاریة إضافة إلى دالاسلامیة على توفیر السیولة اللازمة بما یغطي احتیاجات المودعین من الو

  .1إلى توفیر التمویل اللازم للمستثمرین بالإضافةالتشغیلیة  احتیاجات المصروفات

  ثالثا : أھداف داخلیة خاصة بالبنك : 

  :في داف الداخلیة وتتمثلھالا في إطار عملھ إلى تحقیق مجموعة من یسعى البنك الاسلامي

  تنمیة الموارد البشریة :  -1

 ً ً ھاما  نوكا والبدافھھلأ ةساسیا في نجاح وبلوغ أي مؤسسأ كاشریو تعد الموارد البشریة موردا

 الغةھمیة بأ، تولى مواردھا البشریة الاسلامیة ت تعمل وفق أحكام الشریعةاسالاسلامیة وبوصفھا مؤس

 ظفیھا عنارات موفتعمل على تنمیة مھ وكنة الإسلامیة التي تقوم علیھا ھذه البیالنظر سمن الاسانطلاقا 

  ز...إلخ.والتحفی طریق التدریب

  :ةجید ونمالعمل على تحقیق معدلات  -2

ا یساعد الاستمرار مملى إمكانیة البنك على المنافسة ومؤشر مھما عة جید مونعد تحقیق معدلات ی

 .2كبرمصادر أمول أعلى استقطاب عملاء جدد و

  :داف إبتكاریةھرابعا : أ

مھا المنافسة السوقیة، وعلى تحتلیھا ومتعد المساعي والمرامي الابتكاریة من الضروریات التي ت

ة مبتكرة وكذا تطویر الخدمات یویلمتقدیم صیغ وأدوات ت، على تعمل البنوك الاسلامیة ھذا الأساس

 .3ةیة في ضل مبادئ وأحكام الشریعة الإسلامزمیمللاستثمار  ذوابتكار أدوات ومناف

  :جتماعیةإداف ھأ :ساخام

البنوك الاسلامیة یؤكد الطابع الاجتماعي  ستعراضنا السابق للأسس النظریة التي تقوم علیھاإإن 

ً للنظرة الشاملة التي یت ،ھذه الأخیرة الذي تقوم علیھ ات ھمر أوجھ المساظھالإسلام، وت اھابنإستنادا

 :4من خلال ةیلامسالإ كالاجتماعیة للبنو

 العمل على التعریف بمجال الفقھ الشرعي 

                                       
  .107ص .مرجع سبق ذكره ،علي عبودي، نعمة الجبوري 1
  .52. ص2012. الاردن. د، نحو اقتصاد إسلامي، دار البدایةوونعیم نمر دا 2
  .148ص .2010 .الادارة العامة للمكتبات، مصر .یةیدلقمحمد الطاھر الھاشمي، المصارف الإسلامیة والمصارف الت 3
. 3جامعة الجزائر .ة. أطروحة دكتوراه علوممینتالإسلامیة ودورھا في ال كونسعود، البنوك التجاریة والب 4

  .58ص. 2013/2014
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 روض الحسنةقال. 

 اةزكمیر الثإدارة وت 

  یاجتماعإالمشاركة في الانشطة المنتجة 

   تشجیع وتطویر البحث العلميلالمشاركة في المحافل العالمیة.   

  :وفیما یلي شكل توضیحي لأھداف البنوك الاسلامیة

  

  لى عدید المراجعماد عتعلامن إعداد الباحثة با :رمصدال

   

 أهداف البنوك الاسلامیة 1 -2الشكل 
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 التمویلیة والاستثماریة للبنوك الإسلامیة یغالمبحث الثاني: الص

ً  ة،عنوغ عدیدة ومتیص فقتعمل البنوك الإسلامیة على القیام بعملیتي التمویل والاستثمار و إستنادا

دة ویلیة بعالتم والأسالیبھذه الصیغ  زمیتإلى مبادئ الشریعة الإسلامیة التي تحكم نشاط ھذه البنوك، وت

رة أي الخساخصائص تمیزھا عن غیرھا من أسالیب التمویل التقلیدیة، وتتمثل أساسا في قاعدة الربح و

 .خاطرملاب رتباط عائد التمویل بنتیجة الأعمال، وكذا قاعدة التمویلإ

 ة والمشاركةبارضالمطلب الأول: الم

  :المضاربة :أولا

تأخذ و یةمالإسلا كونتعتمدھا الب يتاري الثمالتمویل الاست غصی مة واحدة من أھبتعتبر المضار

 .ةدیتصاقفي عدید الانشطة الا دجسأشكالا مختلفة تت

  تعریف المضاربة:  -1

 شتراك طرفین في عمل ما، الأول بالمال والثاني بالعمل فیقدم أحدھماإالمضاربة في الاسلام تعني 

مل صاحب حارة فیتخسما في حالة الأ حبا من الرمواحد منھالمال لیعمل بھ الآخر، ویتم تحدید حصة كل 

 .1یثبت أي تقصیر من العمیل المضارب لم الخسارة، ما هالمال وحد

یقدم فصاحب المال والعمیل المضارب،  طرفینعقد بین على انھا  ة بالمضاریمكن تعریف إذن 

ح بلرا، ویوزع حرب قیقف تحھدل بھ بعممیل المضارب المال، لیعلل )ك الإسلامينالب( صاحب المال

 تقصیر م ثبوتعدشرط  ،تقع على عاتق صاحب المال وحدهف ئراخسبینھما بنسب معلومة مسبقا، أما ال

 .ل المضاربعمیمن ال

  ة: بشروط المضار -2

بالعمل  ح ومنھا ما یتعلقبة عدیدة منھا ما یتعلق برأس المال ومنھا ما یتعلق بالربشروط المضار

 :2على النحو التالي

  :شروط تتعلق برأس المال 2-1

 أن لا یكون رأس المال دینا على المضارب. 

                                       
1 Miriam Sophia. Riba in islamic Jurisprudence. APRIL. 2004. disponible sur le cite. 
www. print (fu). Con. 

  .61ص .ود خلف السبعاوي، مرجع سبق ذكرهحممشتاق م 2
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  ارب إما بالمناولة والتمكینضلملتسلیم رأس المال. 

 نقدا امعلوم اأن یكون رأس المال مقدار 

  :شروط تتعلق بالربح 2-2

 اعشائ اح معلومة ومتفق علیھا وأن تكون أیضا مقداربین من الرفة الطرصشتراط أن تكون حإ. 

 ترط أن لا یكون للمضارب ربح حتى یستوفي رأس المالشی. 

 :لعمشروط تتعلق بال 2-3

 ل دون صاحب المال عمتكلیف المضارب بال  

 قبالعمل في حدود ما یطی بارضیشترط تكلیف الم  

  أنواع المضاربة  -3

  :1من المضاربة نیعون نجد  تبعا لمعیار عدد المضاربین 3-1

 قط، رفین فة التي تكون العلاقة فیھا ثنائیة تجمع بین طبالمضار ھي :ة الثنائیةبالمضار

 .لمضاربو اصاحب المال 

 صحاب أالعلاقة فیھا متعددة، أي تعدد  ة التي تكونبارضوھي الم: المضاربة المشتركة

  .وصاحب المال واحد نالمال والمضارب واحد أو العكس تعدد المضاربی

  :2ة تبعا لھذا المعیاربنوعین من المضاریوجد  ة العملغتبعا لمعیار صی 3-2

  :ین، ة التي یقید فیھا صاحب المال المضارب بشرط معبارضھي المالمضاربة المقیدة

 .لامثبنوع معین من التجارة  ن یقیدهأمقبول شرعا، ك

 ة املكلیة ارفیھا صاحب المال للمضارب الح حھي المضاربة التي یمنة المطلقة: بالمضار

 .المال في حدود الشرعفي التصرف في 

تحقیق التكامل بین ب حلیات التمویل والاستثمار التي تسمآلیة مھمة من آة بتعتبر المضار نإذ

  .3ل عدید المشاكل الاقتصادیة والاجتماعیةسھم في حیل ورأس المال مما معال، ي الانتاجعنصر

                                       
 .الاردن ،والتوزیعدار المسیرة للنشر  ،حسین محمد سمعان، موسمی عمر مبارك، محاسبة المصارف الاسلامیة 1

  .151ص .2009
  .116ص .نفس المرجع 2
  .266. ص2018. ، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزیع، عمانكونحسین بن ھاني، اقتصادیات النقود والب 3
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ح نتیجة لارباا مییواضح لتقإلا انھ تعتریھا العدید من المخاطر لعل أبرزھا صعوبة اعتماد مقیاس 

ب ارضلمة مماطلة ایمكانإك للمخاطر إضافة إلى نارب مما یعرض رأس مال البضالم دھیم جیة تقبعوص

 .لیةالآ د من تبني ھذهحعتباره المسؤول الأول عن نفاذ المشروع وھو ما یبالتصفیة العملیات 

  المشاركة  :انیاث

میة نتاریة تسھم في الثممشاریع إست ضمن ھلیلعمة على مبدأ مشاركة البنك صیغقوم ھذه الت

  .اعیةجتمالاقتصادیة والا

  المشاركة :  یفرعت -1

ك الاسلامي نویلي یقدم فیھ البمأسلوب تبلتوظیف الأموال واستثمارھا  كأداةیقصد بالمشاركة 

ً أو شركة من رأس المال المشروع الممول زءج حصة أو الجزء ، على أن یقدم الطرف الآخر فردا

ارة بحسب خسعلیھا، وشركاء في ال فقسب متنب بحویل على أن یكونوا شركاء في الرتمالمتبقي من ال

  .1في رأس المال نسبة كل شریك

لاطراف) أحد ھذه ا نكشخصان أو أكثر (الب هعقد یلتزم بمقتضاعلى انھا أ المشاركة نعرف ن إذ

سام تقإعلى كیفیة  مسبقالاتفاق المع  الیم حصص في رأس المدتقب ،ة في نشاط مشتركركاشعلى الم

 .المال رأسقدر الحصة في بون كفت ئرساخالارباح أما ال

  شروط المشاركة:  -2

  :2استفاء الشروط التالیة بیج احكي یكون عقد المشاركة عقدا صحی

 ودقیشترط أن یقیم رأس المال بالن 

 رط أن یكون نصیب كل شریك معلوم وبش ً وزع ارة فتخسأما في حالة الة شائعة، بنسب محددا

  .بحسب نسبة المساھمة في رأس المال

 ك عن یاء حیث یجوز وكالة شرشركقیام عقد المشاركة على الامانة والوكالة المتبادلة بین ال

  .3مال الآخر

   

                                       
  .139 . صمرجع سبق ذكره، علي عبودي، نعمة الجبوري 1
  .39ص .1202 .الاردن ،دار النفائس ،الإسلامیة في البنوك ماريثالغالي، أبعاد القرار التمویلي والاست مبن إبراھ 2
 .جامعة فرحات عباس ماجستیر.ة ذكرم ،ة الاسلامیةیرفصالصناعة الم یرش، دور الھندسة المالیة في تطوعممال لأ 3

  .46. ص2012. سطیف
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  :1الى تصنف المشاركة تبعا لمعیار المدةأنواع المشاركة:  -3

  المشاركة الدائمة:  3-1

ستمراریة باالمشروع الممول ولیس  لرتباطھ بأجإ من المشاركةمن خصائص ھذا النوع 

، أو ءكالشراأحد  ابسحانة قائمة طول مدة المشروع، أما كارشھذه الم ىقبفت ،اھمالمشاركین فیھ من عد

  .فیھا  بیع حصتھ أو التصرف

  : المشاركة المنتھیة بالتملیك 3-2

دفعة  ل إماالما في ملكیة رأس كأحد الشركاء محل البن حل، أن ییجوز في ھذا النوع من المشاركة

 عالنو ك، وھيبنحصة ال دادمن الدخل المتحصل علیھ لس واحدة أو على دفعات عن طریق استعمال جزء

 .الإسلامیة كونالب ھالشائع الذي تمارس

أفضل ما  المنتھیة بالتملیك منالمشاركة ة صخا إذن یمكن القول أن صیغة التمویل بالمشاركة 

كل شتالتي  طراخلممن بعض ا ، إلا أنھا لا تخلوة الاستثماریةیالتمویل یغالإسلامیة من الص كونأنتجتھ الب

مثل التي تتوالأموال  لعل أبرزھا إشكالیة مصادر ،للتوسع في إعتمادھا ةیالإسلام كوبنمام الأحواجز 

 .السیولة صم خطر نقا قد یضع المصرف أمامل مجالأ أساسا في أموال المودعین قصیرة

 والإجارةة حالمراب :المطلب الثاني
  ةحأولا : المراب

  تعریف المرابحة:  -1

البنك بتنفیذ طلب الاردني بأنھا: قیام  ك الاسلاميبنعرفت المرابحة في القانون الأساسي لل

لیا مقابل ك، على أساس شراء الأول ما یطلبھ الثاني بالنقد الذي یدفعھ البنك جزئیا أو المتعاقدین معھ

 .2البدایة ذنم ام الطالب بشراء ما أمر بھ، ویحسب الربح المتفق علیھزلتإ

ر سع د علىعقد بیع یحقق من خلالھ البنك الاسلامي ھامش ربح معلوم محدبانھا المرابحة  اذن نعرف 

 .شراء معلوم

  

                                       
  .63ص .مرجع سبق ذكره ،يوبعاسمشتاق محمود خلف ال 1
  .55ص .نفس المرجع 2
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  : 1تقوم المرابحة على الشروط التالیةشروط المرابحة:  -2

  وحیازتھ الفعلیة لھ بیعلملمتلاك البائع إإشتراط. 

  ح المعلومبدد ھامش الریحالأول وعلى أساسھ  نمثدرایة وعلم المشتري الثاني بال. 

  إشتراط صحة العقد الأول لجواز نفاذ العقد الثاني. 

  إشتراط  ً  .أن یتكون المقابل نقودا

 :2لمرابحة ھمال انیوجد نوعأنواع المرابحة:  -3

من الأول لمرابحة بالثلع م عرضھا للبیث تھاوحیاز عةسل ھي قیام البنك بشراءبیع المرابحة العادیة:  3-1
  .دون وجود وعد مسبق بالشراء

 نوزبء على طلب البنا ةبمواصفات محددك بشراء سلعة نقیام الب ھيبیع المرابحة لأمر الشراء:  3-2
  .ثم بیعھا للطالب بالمرابحة بالثمن الأول عدة)(عقد موا

سلامیة نوك الإدھا البتمالاستثمار التي تع صیغر ھشأبالمرابحة من  عیبة الغإذن یمكن القول أن صی

 راطخالم القطاعات، مثل قطاع السكن، إلا أن ھذه الصیغة لا تخلو من بعض تىلدعم المشروعات في ش

 .وعدم الحصول على ضمانات كافیة السدادیل عن عمأبرزھا عجز ال

 ثانیا : الإجارة

لمنافع اعلى  للعملاء بالحصول حة من الحلول المالیة الإسلامیة المبتكرة التي تسمرتعتبر الاجا

 .بالغ كبیرةاللازمة دون الحاجة لدفع م

 ، أو موصوف فيعلى عین معلومة،تعرف الاجارة على أنھا عقد على منفعة معلومتعریف الاجارة:  -1
  .3عوضبو عمل معلوم أالذمة 

 .4صولھا في ملكیة صاحبھاأع لمنافع الاشیاء مع بقاء بی: يلیفھا الفضعر

تضاه لتزم بمقیالبنك والعمیل، عقد بین  عرف الاجارة على أنھانإذن من خلال التعریفین السابقین 

 .، للعمیل مقابل أجرة معینةصل مملوك للبنكأمنافع  بتأجیر نكالب

                                       
 .دار النفائس ،ة في المصارف الإسلامیةبحتسعیر المرا ،ي، ساري سالمان محمد ملاحیملناء محمد ھلال الحنیطھ 1

  .65-64ص 2016. الأردن
  .56-55ص .رهذك سبقمرجع  ي،عاوسباق محمود خلف التشم 2
  .69ص .نفس المرجع 3
 .عمان .المالیة والمصرفیةلعلوم لة العربیة یالاكادیم ،المعاملات المالیة الشرعیة الإسلامیة ،ر محمودجبیلات ضف 4

  .200. ص1999. الأردن
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  شروط الاجارة:  -2

 :1صحة عقد الإجارة ما یليیشترط ل

  تحدید مدة وأقساط الإیجار وكیفیة الدفع. 

 ودنقأن یكون الأصل عینا فلا یجوز تأجیر ال 

  الاجارةعدم امتلاك الأجر المنتفع بھ مع 

 2ةفعللمن رجؤامتلاك الم. 

  :الاجارة تتمثل في ةغلصی نان أساسیایوجد نوعأنواع الإجارة :  -3

 ):التأجیر التمویلي (الاجارة المنتھیة بالتملیك 3-1

عقد إیجار محدد به للعمیل رجؤم یث یل على قیام البنك بشراء أصل معینعممع ال ھي إتفاق البنك

 .3عقد بیعب ،یلعمل للصأي بعد سداد كل الاقساط تنتقل ملكیة الأ التأجیر دةوبعد إنتھاء م

   :التأجیر التشغیلي 3-2

 ،معین، والعمل على تأجیره لمن یرغب بالانتفاع بھ صلالبنك بحیازة أ یقوم ھذا النوع على إقدام

عادة إ ویمكنھ ،مقابل أجرة معینة ولمدة محددة، وعند نھایة مدة التأجیر یسترد البنك الاصل المملوك لھ

 .4تأجیره لمنتفع آخر

 .ناعصالمطلب الثالث: السلم والاست

  :أولا : السلم

ً حقیقیافذالتي تعتبر من یعتبر السلم من الصیغ التمویلیة الاستثماریة الإسلامیة  ء البنوكلأدا ا

 .تجاه الافراد والمؤسساتبالتمویلي التنموي  ورھادالإسلامیة ل

، على أن ة المتعاقد علیھا مقدماعثمن السلنك على دفع بعلى أنھ إقدام ال مالسلیعرف تعریف السلم :  -1
 .5ك بعد إنتاجھانھا البلمیست

 .1بیع السلف ىمیسقد و ،تسلیمھ إلى فترة قادمة ثمنھ حالا وتأجیل ينھ بیع شيء یقتضأعرف أیضا على 

                                       
  .75. صفي المصارف الإسلامیة إدارة المخاطر الائتمانیة ،يقزوا رھاج ،شوقي بورقیة 1
  .159. ص2005. الاردن .دار وائل للنشر ،مقارنة حمد الخصاونة، عقد التأجیر التمویلي، دارسةأصخر  2
  .70. صهذكر بقسجع عاوي، مربمحمود خلف الس قتاشم 3
  .24. ص2012. صرمالمكتبة العصریة،  ،ویرطالت-التطبیق-وك الإسلامیة النظریةنالب ،اويكد المومحمد محم 4
  .67ص ه.رذك بقسع جر، ميعاوسبتاق محمود خلف الشم 5
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 ع الثمننك) یدف(الب شتريبمقتضاه المعقد بیع یلتزم  سلم ھوالین یمكن القول أن فإذن من خلال التعری

 .دورتست اعةضج، أو بنتلزرع یحصد أو سلعة ت ،لام لاحقتسإالنقدي مسبقا، مقابل الاتفاق على تاریخ 

  : 2توفر الشروط التالیة  بجلكي یكون عقد السلم صحیحا یشروط السلم:  -2

 الذمةوامتناعھ فیما لا یثبت في رث أن یكون المسلم فیھ مما یكال أو یو. 

 علوماقیام الحاجة إلى السلم، ویجب أن یكون ھذا الأجل م ساسأوھو  ھیم فتأجیل تسلیم المسل. 

 عند التعاقدك ثمنتسلیم ال ً  .املا

 معلوم النوع ثمنأن یكون ال 

 :3ھما ة التمویل بالسلمغلصی ننوعی زنمی :أنواع السلم -3

  السلم العادي البسیط:  3-1

ي ف لویتم التعام وھو ما تم تعریفھ في السابق أي إقدام البنك على الدفع العاجل مقابل إستلام آجل،

  .الحرفیین ھذا النوع مع المزارعین، المقاولیین،

  السلم الموازي :  3-2

لى تسلیمھا إاعة وك بتسلم بضبنلتزام الإمن خلال  ،دور المسلم إلیھ بنكفي ھذا النوع من السلم یلعب ال

 .مقدما الثمن وتسلیم أداء لمن في ذمتھ على أن یكون تسلیم البضاعة مؤجلاً  ،علیھ فقطرف ثالث في وقت مت

  :الاستصناع :ثانیا

وء ى اللج، دون الحاجة إلالمستصنعین ة الاستصناع كوسیلة إسلامیة لتلبیة احتیاجاتغجاءت صی

 .التقلیدیة الربویة إلى أسالیب التمویل

 .4ھیمل ففي الذمة شرط الع عرف على أنھ عقد على مبیعیالاستصناع : تعریف  -1

عادة رض إبغ ،رائھلش محدد شيءنع صعلى طلب  نكام البإقدیمكن تعریف الاستصناع بأنھ  إذن

 .متفق علیھا في العقد ، وذلك حسب شروطریخطلب ھذا الا تحتل المستصنع عمیلل ھعیب

 :1ما یلي الاستصناعیشترط لصحة عقد ناع : صالاست طشرو -2
                                                                                                                        

  .303. ص2018. الجامعة الاسكندریة ،سة شباتمؤس ،محمد سعد عامر، الأصول الشرعیة في الاقتصاد الإسلامي 1
  .196ص .2012 ر.ائزدار البدایة الج ،سلاميإو اقتصاد نحد، البنوك الإسلامیة ومر داوننعیم  2
الجزائر.  .جیجلوك الإسلامیة، مذكرة ماجستیر، جامعة نالب یة فيبحددات الرحة، تقییم الاداء وتحدید مقعمر بوجمی 3

  .66. ص2016
  .132. ص2006.الأردن .دار الثقافة للنشر والتوزیع، المصارف الإسلامیة النظریة والتطبیق ،وائل عریبات 4
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  ومقداره فتھدید نوعھ وصحنوع أي تصالم جنستحدید. 

   ل فیھماعري التیجا ممأن یكون المصنوع. 

 المنتجات كد في المنتجات التي لا تصنع قولا یصح الع ،ع أن یكون مما یصنعبیشترط في المی

 .2الزراعیة مثلا

ً نقام العقد ویجوز أن یكون إبرد نع م بھمن الاستصناع والعلثتحدید   .3عیناأو  دا

 :أنواع الاستصناع -3

  ي: زالاستصناع الموا 3-1

عملیة  ويیسخر الذي آطرف  معإبرام عقد الاستصناع بعقد آخر  ك علىبندم الیقفي ھذه الحالة 

  وھو النوع السائد في  4ع انتصسد الاقع صفاتنفس موا یحملعقد موازي ب ،ناعة المطلوبةصال

 الإسلامیة كوبنال

  ط : قساع المصنالاست 3-2

اط سعلى أق نعالمال المستص سرأ ى دفعالنوع من الاستصناع عل ھذاالإسلامیة في  كولبنتقدم ا

، یتطلب رأس مال كبیر عصنالمست ءة كون أن الشيجاحھ الوجدتوھذا النوع أ ینفالطر قااتفبة یدور

 .5وھو السبب وراء اللجوء للتقسیط

تفصل نالتي سو ،رض الحسنقجد النا ھتبنیب د البنوك الإسلامیةفرالتمویلیة التي تتمن بین الصیغ 

 .یةوك الإسلامنالاجتماعیة للب لیات المسؤولیةآعتباره آلیة من اب ،في المبحث اللاحق فیھا

   

                                                                                                                        
 .شر والتوزیعنروض، الخدمات المصرفیة، دار الفكر للقوع البیأدوات الاستثمار الإسلامیة، ال ،العیادي بحيحمد صأ 1

  .50. ص2010. سوریا
  .71صمرجع سبق ذكره  وي.عابمشتاق محمود خلف الس 2
ي جباعة جام .طروحة دكتوراهأ ،الإسلامي في تحقیق التنمیة الاقتصادیة فيعبد الواحد غردة، دور التمویل المصر 3

  .137. ص2012. ةبناعمختار 
  .177ص .داوود، مرجع سبق ذكره رنعیم نم 4
  .177ص .نفس المرجع 5
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  المبحث الثالث : المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة 

ق حث السابالمب في الشریعة الإسلامیة وھو ما رأیناه في تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة أساسا مكینا

بادئ متبنى توالبنوك الإسلامیة وباعتبارھا مؤسسات تعمل وفق احكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة فھي 

  ا . ائھالشریعة الإسلامیة انطلاقا من الأسس النظریة لأنش

  یة الاجتماعیة في الفكر الاسلاميالمسؤول :الأولالمطلب 

منظمات لى العتناول العدید من الكتاب مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام معتمدین في ذلك 

   :وأحكامھا وسنتعرض لبعض ھذه التعاریف فیما یلي التي تتبع مبادئ الشریعة الاسلامیة

  :أولا: تعریف المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر الاسلامي

المجتمعیة في الاسلام ینبع من قوة وإیمان المسلمین باͿ إن مصدر وأساس الالتزام بالمسؤولیة 

عز وجل، وأن الاسلام وضع للبشریة مجموعة من القیم والمبادئ والتعالیم التي بلغھا لنا خاتم النبیین 

محمد (ص)، لتكون منھاجا للحیاة یحتم المشاركة في الاعمال الصالحة والمبادرة لفعل الخیرات 

الضارة والأمر بالمعروف والمساعدة في الاصلاح والتحسین والتطویر على كافة  والامتناع عن الاعمال

الأصعدة، سواء تمثل ذلك في العلاقة بین الأفراد أو في طبیعة منتجات المنظمة، أو فیما تتبناه المنظمة 

من خطط وأنشطة وأعمال، وقد ارتبط مدى إلتزام أصحاب المنظمة في الفكر الاسلامي بالحصول على 

  1الاجر والثواب في الدنیا والآخرة.

  :في الفكر الاسلامي  وفیما یلي مجموعة من التعاریف للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة

المنظمة بالمشاركة في عمل الصالحات عند ممارسة  المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة تعني إلتزام

أنشطتھا تجاه مختلف الاطراف التي لھا علاقة بھا نتیجة التكلیف الذي ارتضتھ في ضوء مبادئ الشریعة 

  .2وبمراعاة عناصر المرونة والاستطاعة والشمول الاسلامیة بھدف النھوض بالمجتمع الإسلامي،

ظیف جھود العاملین فیھا لصالح الجمیع (المنشأة والموظف كما عرفت أنھا التزام المنشأة بتو

والبیئة) بحسب المبادئ الإسلامیة حتى یتسنى إیجاد فائض من العائدات بعد طرح المصاریف الخاصة 

بسیر أمور المنشأة، یخصص جزء من ھذا الفائض لصرفھ للموظفین على شكل علاوات مختلفة او 

                                       
 صالح الحموري، رولا المعایطة، المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات (من الألف إلى الیاء)، دار كنوز المعرفة للنشر 1

  .23-22) ص2015عمان الاردن ( والتوزیع،
المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، الادارة الاستراتیجیة في البنوك الاسلامیة، المعھد الاسلامي للبحوث والتدریب، البنك  2

  .417. ص2004الاسلامي جدة. 
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المحیطة بھا  ةالمنشأة على شكل إسھامات في إصلاح البیئ تسھیلات متعددة، وكذلك لصرفھ خارج

  .1وتطویرھا وتحسینھا

   :2ثانیا: سمات المسؤولیة الاجتماعیة وفق الرؤیة الاسلامیة 

  ) اصالة المسؤولیة الاجتماعیة في النظام الاسلامي : 1

المال،  ة ھذالرعایتعود ملكیة المال في المنظور الاسلامي Ϳ عز وجل، ویعتبر الانسان مستخلفا 

 م من مالوآتوھ(وعلیھ فإن Ϳ سبحانھ وتعالى حق في ھذا المال، وحق الله ھو حق المجتمع لقولھ تعالى 

ن ھنا تظھر ) وبھذا فإن أداء حق المجتمع ھو أداء لحق الله عز وجل وم33الله الذي آتاكم) (النور 

  في الاسلام. أصالة المسؤولیة الاجتماعیة

  یام بالمسؤولیة الاجتماعیة : ) مبررات الق2

بحت  مادي الباعث من وراء تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في ظل الفلسفة المادیة، باعث

 مالھایتمثل أساسا في السعي لضمان استمراریة المؤسسات، وتعزیز مصداقیتھا وكسب الثقة في أع

اسا ثل أسفھو روحي یتم شرعي الاسلاميلمعالجة بعض الممارسات السلبیة، أما الباعث من المنظور ال

 في السعي لنیل الثواب.

  دیة: شمولیة المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام للجوانب الروحیة إضافة إلى الجوانب الما) 3

مستقر ماسك ویؤسس لبناء مجتمع مت ینظر الإسلام للمسؤولیة الاجتماعیة على أنھا تنظیم اجتماعي

  (الثقافیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة، السیاسیة وغیرھا).تتكامل فیھ مختلف العناصر 

اة الحی ویسعى لغرس روح الألفة باحترام الحقوق والواجبات والأوامر والنواھي في كل مناحي

  الاجتماعیة، فھي لا تنحصر في المساھمات المادیة كما ھو الحال في المنظور الوضعي.

  ) تنظیم التشریع الاسلامي لقواعد تطبیق الالتزامات الاجتماعیة: 4

نظم التشریع الاسلامي آلیات محددة لأداء المسؤولیة الاجتماعیة ولم یتوقف عن الحث والأمر على 

تبنیھا وفقط، ویظھر ذلك جلیا في فقھ الزكاة وفقھ الوقف وتنظیم مختلف العملیات المالیة والمعاملات مع 

  .لخ بالإضافة إلى مراعاة العدل في الحقوق المالیة والمحافظة على الموارد الجماعیةإوالموردین... الزبائن

                                       
ضوء المسؤولیة الاجتماعیة. دار مشتاق محمود خلف السبعاوي، الدور التمویلي للمصارف الإسلامیة وآفاق تطویره في  1

  .91. ص2018الفكر الجامعي، الطبعة الاولى، الاسكندریة. 
لطرش محمد، جعیل جمال، المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة، دراسة حالة البنك الاسلامي الاردني، مجلة  2

  .243. 241ص ص)،2018 نالدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة العدد التاسع، (جوا
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 الاعتقاد الدیني: ) المسؤولیة الاجتماعیة في الاسلام تستمد إلزامیتھا من قوة5

إن الدافع الاساسي من وراء التزام المسلم بأداء واجباتھ تجاه المجتمع الذي یعیش فیھ ھو قوة 

 .النشاط الاقتصادي في مرضاة الله إیمانھ بوجوب تسخیر

 ثالثا : مواطن اختلاف المسؤولیة الاجتماعیة بین الفكرین الغربي والاسلامي

 لخص العاني أھم نقاط الاختلاف بین المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر العربي والفكر الاسلامي في جدول

 مواطن إختلاف المسؤولیة الاجتماعیة بین الفكر الغربي والإسلامي 1 -2جدول 

  الفكر الإسلامي الفكر الغربي  البیان

 تحقیق المنافع في الدنیا والآخرة تحقیق المنافع المادیة في الاجل الطویل  الھدف

 الاقتصاد الاسلاميالشریعة الإسلامیة ومبادئ   التشریع الحكومي وفكرة المصالح المتبادلة مصدر التشریع

  الشریعة الاسلامیة ومبادئ الاقتصاد الاسلامي  ظروف بیئیة واجتماعیة موجبات التكلیف

  قواعد ومبادئ الشریعة الاسلامیة  مبادئ وضعیة (الانسانیة أراء المصلحیة) دوافع الالتزام

 ة الدنیویة والثواب في الآخرةفعالمن  الربح أو الخسارة العائد

 المساھمون، العاملون، المتعاملون المجتمع المتواجد فیھ  المساھمون، العاملون، المتعاملون المجتمع المتواجد فیھ  مجال التطبیق

العاني، طبیعة المسؤولیة الاجتماعیة في المصرف الإسلامي (دراسة حالة البنك  المصدر:

  .284). ص2017. (13. العدد3الاسلامي الاردني)، المجلة الأردنیة للدراسات الاسلامیة، مجلد

 لاتھا اجمابعادھا و ،ھامفھوم ،المطلب الثاني: المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة

كما رأینا في المطلب السابق یتناسب مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بصورة طبیعیة مع أخلاق 

صلى الله المعاملات في الاسلام، فھي تعد أساسا مكینا في شریعتنا الإسلامیة السمحاء، قال سیدنا محمد 

منھ عضو تداعى  مثل المؤمنین في توادھم وتراحمھم وتعاطفھم مثل الجسد الواحد إذا اشتكى علیھ وسلم

  ).4790لھ سائر الجسد بالسھر والحمى (صحیح مسلم 

والبنوك الاسلامیة وباعتبارھا مؤسسات تلتزم بالعمل في جمیع أنشطتھا ومعاملاتھا بمبادئ 

الشریعة الإسلامیة التي تعد الممیز الرئیسي لمعاملاتھا دون سواھا من البنوك وھو ما ینعكس على 

  عن المنظمات الاخرى. لتي تتمیز بدورھامسؤولیتھا الاجتماعیة ا
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 أولا : مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة:

  :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة للبنك الإسلامي -1

تشیر المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الاسلامیة إلى التزام البنك الاسلامي بالمشاركة في بعض 

الاجتماعیة لتلبیة المتطلبات الاجتماعیة للأطراف المترابطة بھ والمتأثرة الأنشطة والبرامج والأفكار 

بنشاطھ سواء بداخلھ أو بخارجھ بھدف رضا الله عز وجل والعمل على تحقیق التقدم والوعي الاجتماعي 

  .1الفئات للأفراد بمراعاة التوازن وعدالة الاھتمام بمصالح مختلف

المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة ھي التزام تعبدي أخلاقي یقوم على إثره القائمون  -

على إدارة المصارف الإسلامیة بالمساھمة في تكوین وتحسین وحمایة رفاھیة المجتمع ككل ورعایة 

لك، بھدف الأھداف الاجتماعیة لأفراده عبد صیاغة الإجراءات وتفصیل الطرق والأسالیب الموصلة لذ

  رضا الله سبحانھ وتعالى والمساھمة في إیجاد التكافل والتعاون والتقدم والوعي الاجتماعي لتحقیق 

  .2التنمیة الشاملة

المسؤولیة الاجتماعیة البنوك الإسلامیة ھي التزام وتعھد البنك الاسلامي باتخاذ الاجراءات التي  -

وذلك بالعمل على رعایة مصالح مختلف طوائف  تكفل حمایة مستوى رفاھیة المجتمع وتحسینھا ككل

  .3ومنظمات وأفراد المجتمع وحمایتھا

  ھا).للبنك الاسلامي تقوم على (سیاست ن المسؤولیة الاجتماعیةأإذن في ضوء ما سبق نستنتج  -

  یھا.تي یقوم علمن مبادئ الشریعة الاسلامیة ال مسؤولیة الاجتماعیة نابعالتزام البنك الاسلامي بال -

 ت المعنویةالمتطلبات المادیة إلى المتطلبا ة في البنوك الإسلامیةتتجاوز المسؤولیة الاجتماعی -

  (الأخلاق الإسلامیة) وھي میزة لا یوجد ما یقابلھا في البنوك الأخرى.

بنك من أھداف ال لتحقیق التوازن بین تعد المسؤولیة الاجتماعیة القوة الدافعة للبنك الإسلامي -

  ف أصحاب المصالح في المجتمع من جھة أخرى.جھة وأھدا

                                       
الحكیم منیر سلیمان، المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین مع المصارف الاسلامیة، البلقاء للبحوث  1

  20). ص2014, (2. العدد17والدراسات، المجلد
وعة مختار بونقاب، زواوید لزھاري، تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في المصارف الاسلامیة، دراسة حالة مجم 2

  .5). ص2012البركة المصرفیة، المجلة الدولیة للدراسات الإنسانیة والاجتماعیة والاقتصادیة، العدد الأول. (
  .93خلف السبعاوي، مرجع سابق. ص 3



 اعیةالاجتم یتھاومسؤول الإسلامیةالفصل الثاني                التأصیل النظري لمفھوم البنوك 

75 

قیام البنك بالمسؤولیة الاجتماعیة یدخل في نطاق التكافل الاجتماعي الذي حث علیھ الاسلام  -

من خلال التكافل الاجتماعي كعنصر مكمل لالتزام الدولة وجھودھا  (یأتي دور الافراد والمؤسسات

 .)1والقضاء على الفقرز لإزالة العو

  ھوض التزام البنك الإسلامي بأحكام الشریعة الإسلامیة یحتم علیھ تبعات إضافة للن -

  .ولیة الاجتماعیةسؤبالم

  :ذور المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیةج -2

وم التي تق فلسفةلقد كانت البنوك الاسلامیة سباقة لتبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة كون أن ال

  نابعة أساسا من السعي لرفع وتیرة التنمیة الاجتماعیة من خلال تنمیة التعاون  علیھا

  والتكافل الاجتماعي.

اضحة ارة وبنك ناصر الاجتماعي الذي یعتبر من أوائل البنوك الاسلامیة نشأة یحمل في اسمھ إش

جتماعیة ف الالأھداا للبعد الاجتماعي الذي یقوم علیھ، بالإضافة إلى ذلك فقد تبنت البنوك الاسلامیة

  صراحة في قوانینھا التأسیسیة.

شارة ، كانت ھناك إ1975ففي المادة الخامسة من العقد التأسیسي لبنك دبي الإسلامي سنة 

ملیات والع واضحة لتبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، من خلال النص على القیام بمجموع الخدمات

  في مختلف المجالات الحیاتیة بالطرق الحلال. المصرفیة التي تعود بالربح على المجتمع

  العالم. ئدة فيلعدید من البنوك الإسلامیة الرا وھي نفسھا التوصیة التي جاءت في القوانین التأسیسیة

أما في الوقت الراھن فقد أصبح تبني البنوك الاسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة حتمیة من خلال 

  .2المسؤولیة الاجتماعیة) جتماعي (إصدار ھیئة المحاسبة والمراجعة لمعاییرالتوجھ لتقنین العمل الا

  :ثانیا : أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة

بتعریف المسؤولیة  AAOIFI قامت ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة

للبنوك الإسلامیة على أنھا جمیع الأنشطة التي تقوم بھا للوفاء بمسؤولیتھا الدینیة والاقتصادیة  الإجتماعیة

                                       
1 Muhammad Mustafa. Ahmad Shuaib. TAKAFUL AL IJTIMAI IN ISLAMEQ: A 
comparative study with Contemporary economic system, Malaysian Journal of 
syariah and law. Vol11. N°1. 2023 .P126. 
2 https://aaoifi.com/ consulté le 22/08/2024 
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مالي للأفراد والمؤسسات، وعلیھ حددت ھذه الھیئة أبعاد  والقانونیة والأخلاقیة والتقدیریة كوسیط

  :1المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة كما یلي

لأحكام مبادئ واتباع الالشامل من قبل المؤسسات المالیة الإسلامیة بي الالتزام اتعنالمسؤولیة الدینیة:  -1
  الإسلامیة في سائر أوجھ تعاملھا وعملیاتھا.

 ت كفاءة.مجدیة مالیا ومربحة وذا لتزام البنوك الإسلامیة بأن تكونتعني االمسؤولیة الاقتصادیة:  -2

 فیھ. الذي تعمل وأنظمة البلد الإسلامیة باحترام وإتباع القوانینتعني التزام البنوك المسؤولیة القانونیة:  -3

یة غیر یة والعرفام البنوك الإسلامیة باحترام القواعد المجتمعیة والدینتعني التزالمسؤولیة الأخلاقیة:  -4
 المنصوص علیھا في القوانین.

لع ھذه البنوك الإسلامیة بأن تضطلمسؤولیة التقدیریة الخیریة: توقعات الأطراف المعنیة بنشاط ا -5

  الدینیة  المؤسسات بدور اجتماعي في مجال تطبیق المثل الاسلامیة إلى جانب مسؤولیتھا

 والاقتصادیة والأخلاقیة.

  ثالثا: مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة: 

شاط نحكم حاء التي تتتطابق فكرة المؤسسة المسؤولة مع أحكام ومبادئ الشریعة الاسلامیة السم

ة من ات مختلفة لفئالبنوك الإسلامیة وعلیھ وامتثالا لھذه المبادئ یسعى البنك لتقدیم ید العون والمساعد

ف ظھر مختلتادیة مسؤولیة الاقتصالالمجتمع الذي ینتمي إلیھ فبالإضافة إلى أخلاقیات البنوك التجاریة و

ف عي بمختلجتمایة الإسلامیة التي تھدف إلى التطویر الاالمشاریع، المنتجات والخدمات والعملیات البنك

  ة على الاجتماعیة في البنوك الإسلامی أشكالھ، ویمكن تلخیص أھم مجالات (ممارسات) المسؤولیة

  النحو التالي: 

  مارسات المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الادوات المالیة الغیر ربحیة:م -1

  القرض الحسن :  1-1

ً لمبدأ المسؤولیة یعتبر القرض  الحسن من أھم الممارسات على مستوى البنوك الاسلامیة تجسیدا

في الإسلام او ھو قرض یتم سداده عند تاریخ الاستحقاق  طلوبمن القروض الم الاجتماعیة وھو الشكل

                                       
معاییر الحوكمة للمؤسسات المالیة (المسؤولیة الاجتماعیة للشركة  7. معیار معاییر المحاسبة والمراجعة والأخلاقیات 1

  113.إ 1150 ص السلوك والإفصاح)ص
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بدون فوائد أو أي نصیب من الربح أو الخسارة، إذن ھو تمویل مجاني بدون ھامش ربح أو عمولات 

  .1أو الصعوبات المؤقتة لمساعدة الاشخاص في حالة الحاجة یستخدم

  :ھذا القرض للفئات التالیة حویمن

 .بنكلاالخ) لصالح موظفي …العلاج قروض استھلاكیة أو قروض للحالات الاجتماعیة (الزواج -

ل زائر لتمویمعینة (مبادرة بنك البركة الج ھذا القرض لدعم المشروعات المصغرة لفئاتح یمن -

 مشاریع للنساء الماكثات في البیت).

  ء).یقدم ھذا القرض لمساعدة الاشخاص في حالة الحاجة أو الصعوبات المؤقتة (العملا -

 لامي،إذن یعتبر القرض الحسن أداة مھمة لتدعیم أھداف المسؤولیة الاجتماعیة للبنك الاس

یة ي سد الحاجات الأساسفالقروض التي تصرف في أي حالة من الحالات السالفة الذكر تساھم ف

ان ل ضمموظفین (مسؤولیة البنك تجاه موظفیھ) وكذا المساھمة في دوام الأعمال للعملاء من خلالل

  استمرار السیولة (مسؤولیة البنك تجاه العملاء وتجاه المجتمع).

  الزكاة: 2 -1

ة منھا الغایوتعالى، ي وحق الله لتعد الزكاة الركیزة الثالثة من ركائز الإسلام، وھي التزام ما

  عي.التقسیم العادل للثروات والقضاء على الفقر والمساھمة في التطویر الاقتصادي والاجتما

ره اعتباوالبنك الاسلامي وفي إطار مھمتھ الاجتماعیة یحرص على الاستثمار في ھذه الآلیة ب

ً في إدارة وتقسیم الزكاة على الفئات المس میرھا لى تثعتحقة والعمل مزكیا من مالھ من جھة ومساعدا

 وتنمیتھا من جھة ثانیة.

ویضطلع البنك الاسلامي بدور بالغ الاھمیة في تنمیة أموال الزكاة وتثمیرھا من خلال مختلف 

  :2یقدمھا على النحو التالي  الصیغ التمویلیة التي

ل (مصدر یتدخل البنك الإسلامي في تنمیة أموال الزكاة بصفة المضاربة كونھ بمثابة رب الما

المال ھو أموال الزكاة) أو ان یكون وسیطا بین مؤسسة الزكاة والمضارب (المستفید من الزكاة) لخبرة 

البنك في جدوى المشاریع الاقتصادیة واختیار المستفدین من ذوي المؤھلات العلمیة، وبھذه الطریقة 
                                       

1. https:///www.albaraka-bank.dz Consulté le 22/08/2024.  
ملیكة حفیظ شباكي، لغراب سمیة، مساھمة النبوك الاسلامیة في تفعیل تثمیر أموال الزكاة "اتفاقیة التعاون بین بنك  2

ً" مجلة جدید الاقتصاد،    .91). ص2014. (9عدد رقمالبركة وصندوق الزكاة الجزائر نموذجا
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حاجیات الحیاة وكذا إعادة  یتمكن المستفید من توظیف كفاءتھ العلمیة وخبرتھ للحصول على دخل لسد

  إستثمار الأرباح خصوصا إذا ما تم التمویل بالمضاربة المنتھیة بالتملك.

سة الزكاة المشاركة إما من خلال قیام مؤس نمیة اموال الزكاة بصیغةیتدخل البنك الاسلامي في ت -

ة من لزكاللمستحقین بإشراكھ في عملیة دراسة المشاریع أو یقوم البنك بصفة مباشرة بالاشتراك مع ا

   خلال أموال زكاتھ الخاصة (شرط أن تكون عن طریق المشاركة المنتھیة بالتملیك مراعاة

  لشروط الزكاة).

نك عتاد تدخل البنك الاسلامي في تنمیة أموال الزكاة بصیغة الإجارة إما من خلال إمتلاك البی -

سلیمھ اد وت، أما قیام البنك بشراء العتممول من أموال الزكاة وتأجیره للمستحقین وفق شروط معینة

تأجر من المس لمؤسسة الزكاة التي تتولى عملیة تأجیره للمستحقین، وفي كلتا الحالتین یتمكن المستحق

  الاستفادة من العتاد دون تحمل أي تكالیف.

 زائرالج لبركةأما على مستوى البنوك الإسلامیة في الجزائر فقد كانت إتفاقیة التعاون بین بنك ا

ً وإنما " التي جاءت تحت شعار 2004سبتمبر  20وصندوق الزكاة في  یصبح للا تعطیھ لیبقى فقیرا

  اة.الزك من خلال آلیة مزكیا" البوابة التي سمحت للبنك الاسلامي لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة

 :1ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الادوات المالیة الربحیة -2

تغطیة  رة فيإذا كان أثر الأدوات المالیة الغیر ربحیة (القرض الحسن، الزكاة) واضح بصفة مباش

 لإسلامیةالبنوك أدوات الصیغ التمویلیة المختلفة للاجوانب المسؤولیة الاجتماعیة للبنك الإسلامي فإن 

 سالیبأغیرھا من (مختلف الصیغ التي تطرقنا إلیھا في المبحث السابق) وبخصائصھا وممیزاتھا عن 

و بصفة عیة ولمھما في ممارسة البنك الاسلامي للمسؤولیة الإجتما التمویل غیر الإسلامیة تلعب دوراً 

  غیر مباشرة: 

ن وجھة محلال إن التزام البنوك الإسلامیة بتقدیم صیغ تمویلیة واستثماریة لا تخرج عن دائرة ال

افتھ فیھ بثق تنشط جتماعیة بحد ذاتھ تجاه المجتمع الذينظر الشریعة الإسلامیة ھو التزام بالمسؤولیة الا

ذه إن دور ھنیة فالدینیة الإسلامیة وعاداتھ وتقالیده النابعة من ھذه الثقافة ھذا من جھة، ومن جھة ثا

 اد فرصالصیغ التمویلیة یظھر في التغلغل في مختلف أوجھ النشاط الاقتصادي والاجتماعي مما یع

  ف المسؤولیة الاجتماعیة.إیجابیة للنھوض بأھدا

                                       
  288العاني. مرجع سبق ذكره. ص 1
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  ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الخدمات المصرفیة: -3

المنافع المالیة والاستثماریة لعملائھ  قیام المصرف الإسلامي بتقدیم یةالمقصود بالخدمات المصرف

المجتمع مقابل في  وتحقیق رغباتھم، ویعمل على تیسیر الخدمات المالیة والاقتصادیة بما یلبي حاجیاتھم

 .1عمولة أو أجر على أن لا تشتمل على مخالفة شرعیة أو شبھة ربا

 میة، وھولإسلااوتلتزم البنوك الاسلامیة بتقدیم الخدمات المصرفیة بما یتوافق مع أحكام الشریعة 

علاج ة كالما یوسع من دائرة ھذه الخدمات لأن منھا ما جاء على سبیل الوجوب في الشریعة الإسلامی

 قا لمقصدتحقی حقیقا لمقصد حفظ العقل ومنافع الزواج تحقیقا لمقصد حفظ النسل، ومنافع الحج والعمرةت

 تعزیزبن الحیاة عامة، وھو ما یسمح ؤحفظ الدین ومختلف المنافع التي حثت علیھا الشریعة في ش

  مسؤولیة البنك الاجتماعیة.

   AAOIFS: سسات المالیة للمسؤولیة الاجتماعیةالمطلب الثالث: معاییر ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤ

ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة ھي إحدى أبرز المنظمات الدولیة غیر 

كانت أولى مبادرات تاسیسھا بالجزائر اما تاسیسھا الفعلي  الربحیة الداعمة للمؤسسات المالیة الاسلامیة 

مقرھا الرئیسي مملكة البحرین، ھدفھا تحقیق المعیرة والتجانس بین الممارسات المالیة  1991عام فكان 

  .2بالتوافق مع أحكام الشریعة الاسلامیة الاسلامیة الدولیة والتقاریر المالیة للمؤسسات المالیة

الاجتماعیة  من معاییر الحوكمة للمؤسسات المالیة (المسؤولیة 7أصدرت ھذه الھیئة المعیار رقم 

فیة الشفاللشركة السلوك والإفصاح) ویھدف ھذا المعیار إلى ضمان وجود صیغة موحدة تتسم بالصدق و

  .أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والوضوح لاستخدامھا في الإبلاغ عن

ن علنظر اتطبق المبادئ الواردة في ھذا المعیار على جمیع المؤسسات المالیة الإسلامیة بغض 

 وبلد تأسیسھا وحجمھا. القانونیةھیئتھا 

 القواعد لثانيایشتمل ھذا المعیار على فصلین یضم الأول القواعد والأحكام الالزامیة، بینما یضم 

سسات المؤ والأحكام الموصى بھا، وتجدر الإشارة إلى أنھ یمكن تطبیق المبادئ الالزامیة على جمیع

ك لتي تمتلاالیة وصى بھا یمكن تطبیقھا في المؤسسات المالمالیة الإسلامیة، في حین نجد أن المبادئ الم

  القدرة المالیة لتطبیق ھذه الأنشطة.

                                       
  .289العاني. مرجع سبق ذكره. ص 1

2https://aaoifi.com/ consulté le 24/8/2024  
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  :1وسلوك موصى بھ على النحو التالي إذن تنقسم المسؤولیات وفق ھذا المعیار إلى سلوك إلزامي

 اولا : السلوك الإلزامي

  :سیاسة غربلة العملاء -1

ربلة جاه غتة تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة ینبغي على المؤسسات المالیة الإسلامی

موافقة تم الیعملائھا المحتملین، على أن تشتمل ھذه السیاسة على تحدید معیار واضح للغربلة على أن 

  :علیھ من مجلس الاشراف الشرعي ویمكن أن تشتمل سیاسة تحدید ھذا المعیار على ما یلي

  المحتملین بأحكام الشریعة الإسلامیة. مراجعة تقید استثمارات العملاء -

انونیة قمن التورط في أنشطة غیر  الة تحمي المؤسسات المالیة الإسلامیةوجود آلیات غربلة فع -

  (غسیل الأموال).

  ة أثر استثمارات العملاء المحتملین على الاقتصاد والدولة والمجتمع.مراجع -

  تعامل المسؤول مع العملاء:سیاسة ال -2

ن حیث معلى المؤسسات المالیة الإسلامیة تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة ي غینب

د ء والتقیلعملالالتعامل المسؤول مع العملاء بما في ذلك الجوانب المتعلقة بتجنب فرض الشروط المرھقة 

عامل مع لتوا بأخلاقیات التسویق وتطبیق ممارسات التمویل المسؤولة في كل أنواع الصفقات مع العملاء

  ر السداد والعملاء المعسرین وقد تفصل ھذا المعیار في كل ھذه النقاط.خحالات تأ

ً: ا -3   لسیاسة المتعلقة بالعائدات والمصروفات المحرمة شرعا

لعائدات زاء اإینبغي على المؤسسات المالیة الاسلامیة تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة 

 قضيی(الصفقات المحرمة) ویجب أن تتبع ھذه السیاسة نھجا إجرائیا والمصروفات المحرمة شرعا 

  توظیف الجوانب التالیة:

 مادیة متراكمة. الوصف المحدد لكل الصفقات سواء كانت مادیة أو غیر -

                                       

 1  (معاییر المحاسبة والمراجعة والأخلاقیات) ص ص150.134 متوفرة على الموقع 

https://www.aaoifi.com 
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  تبریر أسباب القیام بكل الصفقات. -

 .حكم المجلس الشرعي بضرورة تلك الصفقات -

  والأصول والخصوم الناشئة عن ھذه الصفقات.كیفیة التخلص من الایرادات  -

  :سیاسة الرعایة الاجتماعیة للعاملین -4

ینبغي على المؤسسات المالیة الإسلامیة تنفیذ سیاسة تخص المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الرعایة 

ً على: الاجتماعیة للعاملین،   وتشتمل ھذه السیاسة تحدیدا

 تساوي الفرص لجمیع العاملین. -

  استخدام ھیكل للأجور ونظام للترقیة یقومان على أساس الجدارة لجمیع العاملین. -

  لجمیع العاملین إنشاء برامج طویلة المدى للتحفیز والتطویر والتدریب -

 وإجازات الامومة ....الخ وضع النصوص التشریعیة الخاصة بساعات العمل والإجازات -

العاملین المنتمین للفئات المحرومة والمعاقین  العمل على تخصیص حصة من التوظیف لصالح -

  الأطفال. جسدیا...الخ واستبعاد

   .تدابیر الصحة والسلامة المھنیة لفائدة العاملین -

   :سیاسة الزكاة -5

باعتبار الزكاة آلیة من الآلیات الاسلامیة التي تسمح للمؤسسات المالیة الإسلامیة لممارسة 

ضمن  AAOIFI أینا في المطلب السابق) فقد تم وضعھا من قبلكما ر( مسؤولیتھا الاجتماعیة

أن التفصیل في سیاسة الزكاة موضح في المعاییر  المسؤولیات الإلزامیة للمسؤولیة الاجتماعیة إلا

  الشرعیة والمعاییر المحاسبیة.

   :ثانیا : السلوك الموصى بھ

  :سیاسة القرض الحسن -1

تنفیذ سیاسة تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه تقدیم القرض  تستطیع المؤسسات المالیة الاسلامیة

شمل ھذه السیاسة مختلف الامور المتعلقة بـ إنشاء صندوق للقرض ت الحسن لأسباب اجتماعیة بحیث
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الحسن وتحدید الفئات والظروف التي یمنح فیھا ھذا القرض، وكذا تدابیر إنفاذ العقود في حالة القدرة 

 .السداد وعدمھا على

 2 - سیاسة الحد من الآثار السلبیة على البیئة

الاجتماعیة تجاه الأثر السلبي  تستطیع المؤسسات المالیة الإسلامیة تنفیذ سیاسة تتعلق بالمسؤولیة

للموارد غیر المتجددة  لنشاطھا على البیئة فیمكن أن تشتمل ھذه السیاسة الأمور المتعلقة بالاستخدام الأكفأ

 استخدام الموارد المتجددة، والمشاركة في المبادرات الرامیة لإیجاد بدائل لمصادر الطاقةوالتوجھ نحو 

 والموارد غیر المتجددة.

  التنمویة والبیئیة: و سیاسة الاستثمارات المخصصة لخدمة الاھداف الاجتماعیة -3

ي المجالات تستطیع المؤسسات المالیة الإسلامیة تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة ف

الاجتماعیة والتنمویة والبیئیة وذلك بتوجیھ حصص محددة من الاستمارات نحو ھذه المجالات على 

  التالي :  النحو

تحدید حصة مستھدفة لتغطیة الاستثمارات  الاستثمارات ذات الأثر الاجتماعي : تشمل السیاسة -

ت في جوانب مساعدة الفقراء والمحتاجین ذات الأثر الاجتماعي على أساس الدور الذي تؤدیھ الاستثمارا

وتشجیع  والیتامى والمدیونین وتوفیر الخدمات الصحیة والمساھمة في تطویر مرافق البحث العلمي

  الثقافة الإسلامیة في المجتمع.

على تحدید حصة مستھدفة للاستثمارات  الاستثمارات ذات الأثر التنموي : تشتمل ھذه السیاسة -

على أساس دور تلك الاستثمارات في حمایة البیئة وتخفیف الآثار السلبیة للتنمیة على  ذات الأثر البیئي

  الطاقة المتجددة والمستدامة. البیئة وزیادة استخدام مصادر

  :سیاسة الحرص على الخدمة الممتازة للزبائن -4

ي مجال تطویر الاجتماعیة ف تستطیع المؤسسات المالیة الإسلامیة  تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة

 خدمات ممتازة للزبائن من خلال إجراء دراسات مسحیة لقیاس قدرات العاملین والمقاولین على تقدیم

  جودة الخدمات والسعي لتحسینھا وكذا وضع لوائح للسلوك تحكم تعامل العاملین مع الزبائن.

  سیاسة الأعمال الصغرى والمدخرات والاستثمارات الاجتماعیة: -5

سسات المالیة الإسلامیة تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه دعم الأعمال تستطیع المؤ

الصغرى وتشجیع المدخرات والاستثمارات الاجتماعیة من خلال تشجیع المدخرات لأغراض الزواج 
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والتعلیم...إلخ، وكذا تشجیع المدخرات والاستثمارات الاسریة وإیجاد شروط وأوضاع خاصة لھذا النوع 

 ن المدخرات.م

  سیاسة الانشطة الخیریة:  -6

تستطیع المؤسسات المالیة الاسلامیة تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة في مجال الأنشطة 

والمشاركة في حملات  الخیریة مثل إنشاء صندوق خیري وإیجاد سبل للتبرعات للأغراض الخیریة،

  جمع التبرعات.

  سیاسة لإدارة الوقف:  -7

تستطیع المؤسسات المالیة الإسلامیة تنفیذ سیاسة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه إدارة 

الممتلكات الوقفیة نیابة عن المستفیدین من خلال إدارة متخصصة بإدارة الاوقاف، وفق أسس شرعیة 

  وتحدید ھیكل عادل لرسوم تقدیم الخدمات المصرفیة للأوقاف.

قول أنھ بإصدار ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة إذن من خلال ما سبق یمكننا ال

الاسلامیة لھذه المعاییر أصبحت البنوك الإسلامیة أمام حتمیة الممارسة فقد قامت ھذه الھیئة بتقنین العمل 

 الاجتماعي وإیجاد صیغة موحدة للإبلاغ عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة.
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  خلاصة الفصل 

ھي مؤسسات مالیة ذات طبیعة خاصة وممیزة وھو ما لمسناه من خلال البنوك الإسلامیة 

، حیث استطاعت ھذه البنوك ان استعراضنا السابق لخصائصھا و أسسھا وكذا الأھداف التي تصبو الیھا

، من خلال قدرتھا على التوظیف لیة الذي تلعبھ البنوك بصفة عامةتجسد مفھوم جدید لدور الوساطة الما

المالیة عن طریق أدوات تمویلیة مبتكرة وممیزة تتلاءم واحتیاجات العملاء وقیمھم  الكفؤ للموارد

  الاجتماعیة ومعتقداتھم الدینیة .

، ع اقتصادي واجتماعي في ذات الوقتوعلى ھذا الأساس نستنتج ان البنوك الإسلامیة ذات طاب

 .شركاتوم المسؤولیة الاجتماعیة للوھو ما ساھم في استیعاب ھذه البنوك لمفھ

فالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات مفھوم متأصل في الفكر الاقتصادي الإسلامي كونھ أساسا مكینا 

في شریعتنا الإسلامیة السمحاء، والبنوك الاسلامیة كونھا الكیان المالي والمصرفي المجسد للفكر 

طلاقا من الأسس النظریة الاقتصادي الإسلامي فإنھا تسھم في تحقیق الاھداف الاقتصادیة والاجتماعیة ان

  الاسلامیة التي بنیت علیھا.
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  الفصل الثالث

وعلاقتھ  الأداءالتأصیل النظري لمفھوم 

  بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
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  وعلاقتھ بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات الأداءالتأصیل النظري لمفھوم الفصل الثالث: 

  التمھید

وذلك لأھمیتھ  ،راستا من قبل الباحثین والمفكرینیعتبر مفھوم الأداء من اكثر المفاھیم تناولا ود

ھذا من جھة وكذا تعدد واختلاف معاییر تقییمھ  ،ارھا ونموھا مرھون بنتائج أدائھافبقاء المؤسسة واستمر

  .من جھة ثانیة

غیر المالیة والتركیز المال التام للجوانب فقد اتسم تقییم أداء المؤسسات لعقود طویلة مضت بالإھ

یدیة لتقییم الأداء لاقت عدید الانتقادات بسبب عجزھا عن ھذه النظرة التقل ،على الجانب المالي البحت

عتبار مختلف بما یأخذ بعین الا ،اعي الجوانب الغیر مالیة للتقییممواكبة متطلبات الأداء الحدیثة التي تر

 ،تقییم الأداء یعالج ھذه السلبیاتومن ثم كان التوجھ للبحث عن نموذج جدید ل ،مصالح اطراف العلاقة

  ھذه النماذج نموذج بطاقة الأداء المتوازن. ولعلى ابرز

أنشطة  وآثاروفي ظل التوجھ العالمي الحدیث نحو الاھتمام بالجوانب الاجتماعیة والبیئیة 

وجدت المؤسسات نفسھا امام حتمیة مواكبة ھذا التوجھ بتبني ممارسات  ،المؤسسات الاقتصادیة علیھا

فكان ھذا موضوعا لعدید الأبحاث التي  ،وأثارھا على أدائھاإشكالیة علاقتھا  وأمامالمسؤولیة الاجتماعیة 

  السلبیة والمحایدة. ،ةجابییتراوحت نتائجھا بین العلاقة الإ

وكذا بطاقة الأداء  ،ستعراض مفھوم الأداء وطرق تقییمھوعلیھ سنعمل في ھذا الفصل على ا

ثم البحث في علاقة المسؤولیة الاجتماعیة  ،ت تقییم الأداءدواالمتوازن بأجیالھا المختلفة باعتبارھا اشھر أ

  .وسائل تقییمھااھم  للشركات والأداء وكذ
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 مفھوم الاداء :المبحث الأول

ً جوھریا ذا أھمیة بالغة لكل المؤسسات، لأن وجود المؤسس دمھ عة من یعد مفھوم الأداء مفھوما

جموعة عمال موتحسینھ وتطویره باستمرار عن طریق استمتعلق بأدائھا وقدرتھا على تقییم ھذا الاداء، 

كذا ومن الادوات المناسبة، وھو مفھوم واسع تتعدد وتتحدد مكوناتھ باختلاف أنواع المؤسسات 

 التطورات والتغیرات التي تخضع لھا ھذه الأخیرة.

 التعریف ومراحل التطور،المطلب الأول : الأداء 

حول  فكرینلا یوجد اتفاق عام لتعریف الأداء وھذا راجع إلى اختلاف وجھات نظر الباحثین والم

حوظة ات ملھذا المفھوم إنطلاقا من اختلاف أھدافھم من صیاغة التعریف، كما عرف ھذا المفھوم تطور

 الحكم علیھا. بتطور رؤیة المؤسسة وكذا معاییر ومقاییس

  :أولا : تعریف الاداء

 .1على أنھ عملیة تحلیل وقیاس الأعمال المنجزة خلال فترة زمنیة معینة )Devrise (عرفھ

 .2كما عرفھ على أنھ الحكم على النتیجة وكیفیة تحقیق تلك النتیجة مع مراعاة الاھداف وشروط الإنجاز

وھو انعكاس لكیفیة استخدام  لنشاطلعلى أنھ النتیجة النھائیة  )wheelen et Hunger (كما عرفھ

 .3والبشریة لتحقیق أھدافھا المؤسسة لمواردھا المادیة

 .4ة بغض النظر عن طبیعة وتنوع تلك الاھدافیعلى أنھ تحقیق الاھداف التنظیم )Bourguignon (عرفھ

كما عرفتھ (ھدی السعدون) بأنھ المخرجات أو الأھداف التي تسعى المؤسسة لتحقیقھا، فھو مفھوم 

لذلك، أي أنھ مفھوم یربط  من الأھداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقھا، والوسائل اللازمة یعكس كلا

  .5وبین الأھداف التي تسعى لتحقیقھا من خلال ھذه الأنشطة بین أوجھ نشاط المؤسسة

                                       
 نة، مكتبة نسایة وغیر الحكومیم أداء المؤسسات الحكومیلتقی كأداةطاقة الاداء المتوازن ب :مال أحمد أبو ماضيك 1

  .17ص .1820 .للطباعة والنشر غزة، فلسطین
رسالة  ،جامعة القادسیة إستخدام بطاقة الاداء المتوازن في تقویم الاداء الاستراتیجي في :مؤید حاتم ھدى،السعدون  2

  .2ص .2017 ماجستیر، جامعة القادسیة، العراق
استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في قیاس الأداء الاستراتیجي لمؤسسة مطاحن  :اوي، سارة بودربالةیبأمینة ط 3

  .94. ص2019. 2العدد .10المجلد .العدد الاقتصادي .لة دراساتجم .الأغواط
4 LORING Philippes, Méthode et pratique de la Performance, Edition d’organisation, 
paris. 2003. P5. 

أداء المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة، مكتبة نسیان  قییمكمال أحمد أبو ماضي، بطاقة الأداء المتوازن كأداة لت 5
  .17ص .2018ن. ة فلسطیغزللطباعة والنشر، 
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 ؤسساتإذن من خلال التعاریف المقدمة ذھب مختلف الباحثین إلى ربط الأداء بمدى بلوغ الم

ما  ة، وھومن جھة وبكیفیة استغلال وتوظیف مواردھا لبلوغ ھذه الأھداف من جھة ثانیلأھدافھا ھذا 

  :الرئیسیین للأداء یقودنا إلى الحدیث عن المكونین

: ھی معیار یعكس درجة تحقیق الأھداف المسطرة إذن ھي مصطلح یتعلق بدرجة بلوغ النتائج، الفعالیة

 .1متوقعةالفرق بین النتائج المحققة والنتائج ال أي

  .2: ھي القدرة على القیام بالعمل المطلوب بأقل الامكانیات والنشاط الكفئ ھو النشاط الأقل تكلفةالكفاءة

 مكنة.المسطرة بأقل التكالیف الم إذن الكفاءة ھي المصطلح الذي یبحث في كیفیة بلوغ الأھداف

ن خلال مالبقاء والاستمرار المؤسسة على  إذن من خلال ما سبق یمكن تعریف الاداء على أنھ قدرة

 بكفاءة وفعالیة لتحقیق أھدافھا. استغلال مواردھا

 ثانیا : تطور مفھوم الاداء:

سسة سائل المؤانھ بووالدینامیكیة وذلك لإقتر بعد مفھوم الأداء من أكثر المفاھیم التي تتمیز بالحركیة

ؤسسة داف المفیما یتعلق بالنظرة لأھ ھا تطورات جوھریة، لاسیمارھي الأخیرة التي عرفت بدو وأھدافھا

 طوره.داء وتالضیقة إلى نظرة أوسع وأشمل وھو ما انعكس بدوره على مفھوم الا التي انتقلت من النظرة

الذي ذھب في  )Taylor (وتعود جذور ھذا المفھوم إلى أفكار مدرسة الادارة العلمیة ورائدھا

لحركات العمال وتوقیتھا، قصد الوصول إلى التوقیت دراسة ھذا المفھوم من خلال الدراسة الدقیقة 

و من ثم التركیز على الكمیات الممكن  3اللازم لعمل الآلة، في إطار ما یعرف بدراسة الحركة والزمن

  ضمن إطار زمني محدد. إنجازھا

 لینتقل فیما بعد إلى التركیز على الكمیات التي یمكن بیعھا أي كیفیة التحكم في أسعار المنتجات

  .4في التكالیف الداخلیة عن طریق التحكم

                                       
1 B. Dervaux. A Coulaud- dictionnaires de management et de contrôle de gestion, 
2eme édition, dunod. Paris 1999. P.78. 
2 Vincent plauchet, mesure d'amélioration des performances industrielles. Tome2. 
UPMF. France. 2006. P7. 

  .221ص .0102 .7العدد .لة الباحثجء. ملیل الاسس النظریة لمفھوم الاداحالشیخ الداوي، ت 3
4 Françoise Giraud et autres, contrôle de gestion et pilotage de la performance. 2eme 
édition. Gualino Editeur. Paris, 2004. P65. 
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ت الآلاوإذن حصرت النظرة التقلیدیة الاداء وطرق قیاسھ في الزمن المستغرق من طرف العمال 

ً عوامل أخرى غیر عمل الأفراد وأث  لى عملیةرھا علتحدید معدلات الأداء والتحكم في الأسعار، مستبعدا

  سسات.المؤ تبفعل التطورات والتحدیات الجدیدة التي واجھالانتاج، لكن سرعان ما تلاشت ھذه النظرة 

على  زةلمؤسسة كوسیط اجتماعي، مركلثم جاءت مدرسة العلاقات الانسانیة والتي نظرت 

إحتیاجات الموارد البشریة التي لھا أثر كبیر على فعالیة الاداء، ومن ثم تم إدخال عوامل أخرى للحكم 

 .1ضا العمال وتنمیة وتطویر الأفرادعلى أداء المؤسسة كمحیط العمل ور

ثم ظھرت مفاھیم جدیدة متعلقة بالمؤسسات منھا الفكر الاستراتیجى في الادارة، وكذا تطور 

التسویق لیصبح علما قائما على عدید النظریات والآلیات كل ھذا أثر بشكل جلي في طرق التسییر 

ً فقط  والإدارة، وعلیھ فإن أداء في خفض التكالیف كمیزة وحیدة لبیع المنتجات المؤسسة لم یعد محصورا

أو التركیز فقط على الأطرف الداخلین من عمال المؤسسة، بل انتقل إلى مفھوم أوسع حول القیمة التي 

  .2المؤسسة یجنیھا الزبون من التعامل مع

سسة أي ؤء المأیضا من أھم الافكار التي نقلت مفھوم الأداء نقلة نوعیة ھي فكرة من یستفید من أدا

الى  )estakholder valu(الانتقال من التركیز على المساھمین كمستھدفین وحیدین من أداء المؤسسة 

 ).estakholder valuمن خلال التركیز على مختلف أطراف العلاقة مع المؤسسة ( نظرة أوسع وأشمل

  لتطوره.من خلال عرضنا السابق لتطور مفھوم الأداء یمكن استنتاج ثلاث مراحل رئیسیة 

 الفعالیة.ومعاییر میكانیكیة للإنتاجیة  إعتماد نظرة أو رؤیة مبسطة قائمة على : 1المرحلة  -

 ھمین.على خلق القیمة للمسا التوجھ إلى الاھتمام بالموارد البشریة مع التركیز :2المرحلة 

ى رة المنظمة علالاعتبار قدخلال الأخذ بعین  اعتماد النظرة الشمولیة للأداء من :3لمرحلة الثالثة ا

محیط لاء، الالمساھمین، العم تنمیة الفوائد لمختلف أطراف المصلحة (مواردھا البشریة، المساھمة في

  الذي تنشط فیھ...الخ).

   

                                       
دراسة حالة النقل الحضري بمدینة باتنة. أطروحة  ،داء المؤسساتآسھام عقون التكوین وتنمیة الكفاءات لتحسین  1

  .109. ص2017/2018 .دكتوراه، جامعة الحاج لخضر باتنة
2 Françoise Giroud et autres. op cite p65. 



 تللشركا ماعیةوعلاقتھ بالمسؤولیة الاجت الأداءالفصل الثالث       التأصیل النظري لمفھوم 

90 

 والشكل التالي یلخص تطور النظرة لأداء المؤسسة

  

Source: Françoise Giraud et autres, Contrôle de gestion et pilotage 

de la performance, paris. 2004. P.65.  

 المطلب الثاني : الاداء، العوامل المؤثرة والأنواع

طرقنا التي تتنحصر مختلف التطورات التي تستھدف مفھوم الاداء و :أولا: العوامل المؤثرة في الأداء

 سابقا إلى نوعین رئیسیین من العوامل المؤثرة.إلیھا 

  العوامل الداخلیة:  -1

یقصد بالعوامل الداخلیة التي تؤثر في أداء المؤسسة مختلف تفاعلات الاجزاء الداخلیة للمؤسسة 

والتي تؤثر بشكل مباشر في أدائھا، وتكون لمسیر المؤسسة القدرة على التدخل فیھا قصد التقلیل من 

بیة أو زیادة آثارھا الایجابیة، والملاحظ على ھذه العوامل كثرتھا وصعوبة حصرھا، ولكن آثارھا السل

عموما تم تجمیعھا ضمن مجموعتین رئیسیتین، الاولى ھي العوامل التقنیة مثل نوع التكنولوجیا، نسبة 

رد البشریة الاعتماد على الآلات...الاخ، والمجموعة الثانیة تخص العوامل البشریة مثل تركیبة الموا

 .1للمؤسسة، نظام التحفیز، المكافآت...الخ

                                       
 ةدراس زن،واتات من منظور بطاقة الاداء المستحسین أداء المؤس أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات في .صالح ياركبم1

  .7. ص2022/2023. سكرةب خیضرالجامعة محمد  اه،أطروحة دكتور .حالة مجموعة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

 تطور مفهوم الاداء 1 -3الشكل 
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 العوامل الخارجیة: -2

یقصد بالعوامل الخارجیة التي تؤثر في أداء المؤسسة كل العوامل التي قد تؤثر بطریقة مباشرة أو 

غیر مباشرة في قرارات وأعمال المؤسسة بحیث لا تمتلك المؤسسة لا رقابة ولا سیطرة علیھا، ومن 

البیئة الثقافیة أمثلة ھذه العوامل التي تؤثر بصفة غیر مباشرة على نشاط المؤسسة نجد كل ما یتعلق ب

راف الأطوالاجتماعیة والسیاسیة والتكنولوجیة التي تنشط المؤسسة فیھا. أما عوامل التأثر المباشرة فنجد 

  .1المؤسسات المنافسة...إلخ العلاقة المباشرة مع المؤسسة من خارجھا مثل الموردون، العملاء،ذات 

 ثرة في الأداءالمؤ والشكل التالي یوضح العوامل الداخلیة والخارجیة

  

  

بحوث، زرنوح أحمد، العوامل المؤثرة في الأداء، مجلة سوسیولوجیا للدراسات وال المصدر:

  .37. ص2017. 3العدد

   

                                       
مجلة  ،یة سكیكدةئاندراسة حالة المؤسسة المی ،دور مدخل إدارة الجودة الشاملة في تطویر أداء المؤسسات ،ةكنزجمال  1

  .323). ص2019(. 2ددعال .3مجلد ،شعاع للدراسات الاقتصادیة

 العوامل المؤثرة في الاداء 20 -3الشكل 
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 ثانیا : أنواع الاداء

 لمطلبالباحثین حول تعریف موحد للأداء واختلاف وجھات نظرھم كما رأینا في ا إن عدم إتفاق

ً إلىر إستنالسابق، انعكس على تحدید أنواع الاداء، فكل باحث تفصل في أنواع مختلفة عن الباحث الآخ  ادا

 .ب الأبحاثحسكبر الاھتمام الأ معاییر معینة للتصنیف وفیما یلي أنواع الاداء حسب أھم المعاییر التي نالت

 لنحو التالي:نمیز حسب ھذا المعیار ثلاث أنواع من الاداء على احسب معیار طبیعة النشاط:  -1

 الأداء الاقتصادي: 1 -1

التركیز على ربحیة المؤسسة من خلال الاستخدام الامثل للموارد  یتوجھ الاداء الاقتصادي نحو

المادیة والبشریة ویعتمد في قیاسھ على مؤشرات ومقاییس الربحیة بمختلف أنواعھا وتعمد المعلومات 

المحاسبیة (التقاریر، القوائم المالیة) قاعدة البیانات لتقییم الاداء الاقتصادي، وتجدر الإشارة أن ھذا النوع 

 .1ل لمدة طویلة المعیار الاساسي للحكم على أداء المؤسساتظن الاداء م

  الأداء الاجتماعي :  1-2

 المؤسسة على تحقیق الأھداف الاجتماعیة التي تتعلق بتقدیم یتمثل الاداء الاجتماعي في عمل

 .2خدمات للمجتمع الذي تعمل فیھ، وفاء بمسؤولیتھا تجاھھ

تجاه إ عیةجتماالمؤسسة بمسؤولیتھا الا تماعي ھو وفاء والتزامإذن یمكن القول أن الأداء الاج

 مختلف أطراف العلاقة.

  الأداء الإداري:  1-3

یتمثل الأداء الاداري في السیاسات والخطط والتشغیل بفعالیة وكفاءة، من خلال إختیار البدائل 

العملیات لتقییم ھذا النوع الخطیة وبحوث  الأفضل لبلوغ أعلى درجة من المخرجات وتستعمل البرمجة

  .3من الاداء

   

                                       
اقتصاد  ةمجل ،البیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تأثیر متغیرات ،ریف عیاط، إبتسام سلاطنیةش 1

  .490ص .2020 .2.العدد .5المال والاعمال، المجلد
  .39ص .1702 .3للدراسات والبحوث، العدد مجلة سوسیولوجیا ،اءدالعوامل المؤثرة في الأ ،زرنوح أحمد 2
زینب تمرابط، أثر القیاس المحاسبي لرأس المال الفكري على أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، دراسة حالة  3
جامعة  2220/3202أطروحة دكتوراه،  .2002إلى  1002 ر.من المؤسسات المدرجة في البورصة الجزائ ةعموجم

  .116. صفرحات عباس سطیف
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  :المعیار بشكل عام إلى ینقسم أداء المؤسسة حسب ھذاحسب معیار المصدر :  -2

 الجزئیة حددھا داءاتھذا النوع من الأداء ھو نتیجة تداخل مجموعة من الاالاداء الداخلي :  1 -2
 Bernard1النحو التالي على:  

ة لكلي للمؤسساأحد أھم مكونات الأداء  موارد المؤسسة البشریة وھوھو أداء الاداء البشري :  -

ً على تحقیق میزة تنافسیة، وھو ما أدى ببعض ا ً إستراتیجیا مھما قادرا صر ین إلى حلباحثباعتباره موردا

 مواردھا البشریة فقط. أداء المؤسسة في أداء

 بفعالیة. لمؤسسةھو حصیلة الاستغلال الامثل لإستثمارات االاداء التقني :  -

لمالي االأداء  سة، ویعتبروالإمكانیات المالیة للمؤس یقصد بھ الاستخدام الامثال للمواردالاداء المالي:  -

 ى إقتصاراحثین إلللأداء ویذھب العدید من الب أنواع الاداء على مستوى الدراسات النظریة والتطبیقیة أشھر

  أنواع  النھائیة لمختلف فقط معتمدین في ذلك على أنھ المحصلة على أدائھا المالى أداء المؤسسات

 الأداء الأخرى.

اءات یمكننا القول أن الأداء الداخلي للمؤسسة ھو حصیلة الاد Bernard إذن من خلال طرح

یة سسة البشرالمؤ الثلاث (الاداء البشري، الاداء التقني، والاداء المالي) أي الاستغلال الامثل لموارد

  والتقنیة والمالیة.

والاستجابة لمختلف التطورات والتغیرات  ھو قدرة المؤسسة على مواكبةالاداء الخارجي :  2-2

الحاصلة في محیطھا، فمدى نجاح أو فشل المؤسسة مقرون بدرجة كبیرة بقدرتھا على ملائمة أنشطتھا 

  .2لخصائص البیئة التي تنشط فیھا

   

                                       
1 Bernard Martory, Contrôle de gestion Social librairie. Paris. 1999. P236. 

  .33ص .مرجع سبق ذكره ،احمد حزرنو 2
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Source: Bernard Martory Contrôle de gestion Social librairie. Paris. 1999. 

P154. 

ارد إذن من خلال الشكل السابق یتضح أن أداء المؤسسة ھو حصیلة الاستغلال الامثل للمو

ھا أن ینتج ي یمكنوالمالیة، مع عدم إغفال استغلال مختلف الفرص التالداخلیة للمؤسسة البشریة والتقنیة 

 .المحیط الخارجي للمؤسسة

  :وفقا لھذا المعیار ینتج نوعین من الأداء كالتاليحسب معیار الشمولیة :  -3

  الاداء الجزئي :  3-1

ن الاداء على مستوى المؤسسة وینقسم بدوره إلى عدة أنواع م یقصد بھ أداء الأنظمة الفرعیة

ً لمعیار الوظائف نجد :  والتي قد تختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب تقسیم أجزاء المؤسسة، وإستنادا

 .1وظیفة المالیة...إلخ أداء وظیفة التموین، أداء وظیفة الانتاج، أداء

  الاداء الكلي:  3-2

جمیع الانظمة الفرعیة والعناصر أو الوظائف على مستوى  ھو الاداء المحقق جراء تفاعل

إذن یمكن القول أن الاداء الكلي یسمح بإعطاء نظرة شاملة عن المؤسسة، من حیث  2المؤسسة 

                                       
  .89ص .1200لة العلوم الانسانیة، العدد الأول، جم ،عبد المالك مزھودة الاداء بین الكفاءة والفعالیة 1
  .89ص .نفس المرجع 2

 الاداء الداخلي والخارجي للمؤسسة 3 -3الشكل 
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الاستمراریة والنمو كما یمكن القول أن الاداء الكلي ھو نتیجة مجموع الأداءات الجزئیة على مستوى 

 .الفرعیةالوظائف أو العناصر أو الأنظمة 

كل  مستوى والذي یعرف الاداء على یوجد معیار آخر لتصنیف أنواع الاداء وھو المعیار الوظیفي

  ائف المؤسسة مثل أداء وظیفة الانتاج أو وظیفة التسویق...الخ.ظوظیفة من و

مستوى  اء علىلتفصیل فیھ لأننا نعتبره مطابقا لمحتوى الأداء الجزئي الذي یصف الادباولن نقوم 

 نظمة الفرعیة ومنھ الوظائف.الا

  المطلب الثالث: تقییم الاداء ومقارباتھ

التوصل  م یتمبالرغم من كثرة الابحاث والدراسات التي تناولت موضوع الاداء وتقییمھ، إلا أنھ ل

 المقاییسوییر المعا فاق عام بشأنھ، ویعود السبب الرئیسي للخلاف حول تقییم الأداء إلى إختلافتإلى إ

داء، تقییم الابقیام ا تبعا للأطراف التي یجب التركیز علیھا عند الذالمعتمدة، تبعا لاتجاھات الباحثین وك

 وھو ما انعكس بدوره على أدوات تقییم وقیاس الأداء.

 أولا : تقییم الاداء

  :تعریف تقییم الاداء -1

والمعلومات اللازمة عن الانجاز الفعلي خلال فترة تعرف عملیة تقییم الاداء بأنھا جمع البیانات 

  .1زمنیة معینة لمقارنتھ مع المعاییر والخطة الموضوعة من قبل المؤسسة مسبقا

كما تم تعریفھ على أنھ عملیة تھدف إلى قیاس ما تم إنجازه من قبل المؤسسة خلال فترة زمنیة 

جموعة من المعاییر مع تحدید أوجھ القصور محددة مقارنة بما تم التخطیط لھ كما ونوعا باستخدام م

  .2في الحاضر والمستقبل والانحراف إذ وجدت وسبل علاجھا

كما عرف على أنھ قیاس للأعمال المنجزة ومقارنتھا بما كان یجب أن یتم وفقا للتخطیط المعد 

  جوانب القوة أو تحدید نقاط الضعف، مما یسمح بتحدید فجوة الاداء والعمل  مسبقا أملا في إكتشاف

 .3على علاجھا

                                       
  .25ص .ي : مرجع سبق ذكرهضامل أحمد أبو ماك 1
  .26ص .المرجعنفس  2
  .13ص .مرجع سبق ذكره ،وین والتنمیةكالت ،سھام عقون 3
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كما عرف أیضا بأنھ فحص مستقل وموضوعي لمدى قدرة المؤسسة للعمل وفقا لمبادئ الفعالیة 

 .1والكفاءة بھدف التحسین

  أھمیة تقییم الأداء:  -2

لفوائد الكبیرة التي تجنیھا المؤسسة من عملیة تقییم تحضى عملیة تقییم الاداء بأھمیة بالغة نتیجة ل

 : 2الناجحةالاداء 

  لمساعدة على تشكیل ثقافة المؤسسة : ا 2-1

زیز ل تعتساعد عملیة تقدیم الأداء على إرساء ثقافة واضحة لدى العاملین في المؤسسة من خلا

  لدیھم باتجاه التغییر والتحسین المستمر. الاتجاھات الإیجابیة

  ركیز على الأھداف الاستراتیجیة: الت 2-2

یجیة ستراتتقوم الإدارة الاستراتیجیة على وضع خارطة للاتجاه التنظیمي من خلال تشكیل خطة إ

ي ظل جاه فواضحة، مما یوضح الاتجاه الاستراتیجي للمؤسسة، ولكن یوجد خطر إغفال وتناسي ھذا الات

 ستمراریةمان اضسة، ومن ھنا تأتي أھمیة تقییم الاداء في زخم العملیات الاساسیة التي تقوم بھا المؤس

  .المؤسسة وإیصالھا للعاملین بھا وتعزیز التركیز على أولویات

  لاء: متقویة ثقة الأطراف الداخلیة والع 2-3

لف ا مختمن أبرز أولویات المؤسسة العمل على تكوین علاقة إیجابیة وممیزة مع العملاء، وكذ

ً ھاما في قیاس وتقیالأطراف الخارجیة و ة ه العلاقیم ھذھنا تظھر عملیة تقییم الاداء والتي تلعب دورا

 .للعاملین في حالات التقصیر والتأكید على عملیات المسألة

ومتطلبات  جیاتسمح عملیة تقییم الاداء للمؤسسة بالوقوف على حا  :تحدید حاجیات العملاء 2-4
 العملاء ومن ثم السعي للإستجابة لھا.

 .ثانیا : مقاربات تقییم الأداء

ظل مفھوم تقییم الأداء لفترة طویلة مقرونا بالأداء المالي من منطلق أن المؤسسة تعبر عن أدائھا 

التي لدیھا أداء جید (النظرة ھي من خلال الأرباح التي تحققھا أي أن المؤسسة التي تحقق أرباحًا أكبر 

 ورات التي طالت محیط المؤسسة على مختلف الاصعدةالكلاسیكیة للمؤسسة) ولكن بفعل عدید التط
                                       

جامعة . ، أطروحة دكتوراهنیةمحمد بوكریكب، إستخدام الموازنات التقدیریة في تقییم المؤسسات الانتاجیة، دراسة میدا 1
  .61. ص2022/2023. ة بن بوعلي شلفبحسی

  .63/64صص  .نفس المرجع 2
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دفعتھا إلى ضرورة إعتماد رؤیة جدیدة لتقییم أدائھا ومن تم الانتقال من طرق وأدوات تقلیدیة للتقییم إلى 

  أدوات أكثر حداثة.

 لمقاربة التقلیدیة لتقییم الاداء (الاداء المالي)ا -1

حصر أداء المنظمة في الاداء المالي فقط، أي إعتماد  تقوم المقاربة التقلیدیة لتقییم الاداء على

مؤشرات الأداء المالي كأداة وحیدة للحكم على أداء المؤسسات وھو ما كان علیھ الحال في معظم 

الدراسات والأبحاث النظریة منھا والتطبیقیة، التي ذھبت إلى قیاس أداء المؤسسات من منطلق مالي 

الھدف الاساسي للمؤسسات وأن الأھداف الأخرى الثانویة تتحقق ضمنیا  أن الاداء المالي ھو ةبحث مؤكد

 .1بتحقق الھدف المالي

ویعرف الاداء المالي على أنھ تشخیص للسلامة المالیة للمؤسسة للوقوف على مدى قدرتھا على 

 .2مة ومواجھة التحدیات المستقبلیة من خلال الاعتماد على كشوفھا المالیةیخلق الق

ي اء المالالأد أما فیما یتعلق بأدوات قیاس الأداء المالي فتعد المؤشرات المالیة أبرز طرق قیاس

ً في الدراسات التطبیقیة.  وأكثرھا إعتمادا

لاقت ھذه المقاربة العدید من الانتقادات بحجة أن التركیز على الاداء المالي لا یسمح بعكس 

لا تسمح بتحسین النوعیة ورضا العملاء وتحفیز الموارد البشریة  الأفعال الحدیثة لتولید القیمة، كما أنھا

  .3ل تغییر شروط المنافسةظفي 

من ثم وداثة حمجموعة الانتقادات ھذه جعلت المؤسسات أمام حتمیة الانتقال إلى أدوات قیاس أكثر 

  الانتقال إلى المقاربة الحدیثة.

  حدیثة لتقییم الأداء:المقاربة ال -2

وات المقاربة التقلیدیة لتقییم الاداء على مواكبة متطلبات الاداء الحدیثة التي في ظل قصور اد

تراعي الجوانب الغیر مالیة للأداء، إضافة إلى الجوانب المالیة السابقة الذكر مثل رضا العملاء، تحفیز 

                                       
 ،لمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامةلایب عبد الرحمن، التحكم في الاداء الشامل عال 1

  .145. ص2010/2011 .سطیف .جامعة فرحات عباس ،رسالة دكتوراه
 .سكرةب یضرجامعة محمد خ ،رسالة دكتوراه ،يلالاداء الما ینستح ة الاداریة فيسباحي نجلاء، استخدام أدوات المیلنو 2

  .149. ص2014/2015
ات س: مجلة أداء المؤسزلغاسونبطاقة الأداء المتوازن في مؤسسة  الشیخ ساوس، تقییم الأداء التنظیمي باستخدام أصول 3

  .103ص .2012 .2العدد .1الجزائریة، المجلد
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ییس جدیدة العمال، تعزیز المركز التنافسي تطویر أسالیب العمل...إلخ. دفع بالمؤسسات إلى تطویر مقا

  لتقییم الأداء.

 مصالح.حاب الإذن المقاربة الجدیدة لتقییم الاداء تقتضي وضع مقاییس تلائم وتتوافق مع أھداف مختلف أص

 یدیة.ضمن المقاربة الحدیثة والمقاربة التقل وفیما یلي جدول یوضح أھم الفروقات بین الاداء

 للأداء والمقاربة الحدیثة المقاربة التقلیدیةمقارنة بین  1 -3جدول 

 نظم قیاس الاداء المبتكرة نظم قیاس الأداء التقلیدیة
  تتكون على أساس القیمة  تعتمد على التكلفة / الكفاءة

  تقوم على توافق الأداء  تقوم على التبادل بین الاداء

  موجھة نحو العمیل  موجھة نحو الربحیة

  ذات توجھات طویلة الأجل  ذات توجھات قصیرة الأجل

  شائعة في مقاییس الفرق  شائعة في المقاییس الفردیة

  شائعة في المقاییس الفرصة  شائعة في المقاییس الوظیفیة

  تقوم على متابعة التطور  یتم مقارنتھا بالمعاییر

  تھدف إلى تقویم الاحتواء والتغلغل  تھدف إلى التقییم

 الأداء الرئیسیة، دار المنھج للنشر والتوزیع، عمان، الاردن.مجید الكرفي، مؤشرات  المصدر:

إذن یمكن القول أن أصل الفروقات الجوھریة ھو الفرق في النظرة للأطراف المستفیدة من الأداء 

في النظرة التقلیدیة لتقییم الاداء، یستھدف فقط إرضاء المساھمین من خلال التركیز على الاداء المالي 

ظرة الحدیثة للتقییم بأھداف ومتطلبات مختلف اطراف العلاقة مع المؤسسة، وفي ھذا في حین تأخذ الن

الصدد برزت عدة أدوات لتقییم الاداء وقف ھذه المقاربة، ولعل أبرزھا بطاقة الاداء المتوازن والتي 

   . سنتفصل فیھا بالمبحث القادم
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  المبحث الثاني: بطاقة الاداء المتوازن 

المالي  لجانبالاقت أسالیب تقییم الأداء التقلیدیة العدید من الانتقادات وذالك لاقتصارھا على 

ى، رة قصوعن أدوات بدیلة لتقییم الأداء ضرو وإھمال الجوانب غیر المالیة، وھو ما جعل من البحث

لمبحث ذا افي ھفكان ظھور بطاقة الاداء المتوازن التي تعتبر من أھم أدوات قیاس الأداء بشمولیة و

كذا وینھا سنتطرق إلى تعریف ھذه البطاقة ونشأتھا، إضافة إلى الوقوف على أھم مراحل تطورھا، تكو

  المزایا والانتقادات.

  ومراحل تطورھا نشأتھا،تعریفھا  ،المتوازن  الأداءبطاقة المطلب الأول : 

دیة لاقتصاتعمل المؤسسات ایعتبر مسعى التقییم الصحیح والفعال للأداء من أھم المساعي التي 

لا إھدافھا، لوغ أعلى بلوغھا ذلك أن التقییم الفعال للأداء یعني اتخاذ قرارات صحیحة من شأنھا تعزیز ب

ى مستوى ار علأن عملیة قیاس الأداء لا تزال تشكل تحدیا كبیرا ومستمرًا أمام الباحثین ومتخذي القر

 ة.من جھة ثانی وكثرة المتغیرات المؤشرة فیھاالمؤسسات بسبب طبیعتھا المعقدة ھذا من جھة 

) Score card edBalencولعل أبرز أدوات قیاس الأداء ما یعرف ببطاقة الأداء المتوازن (

ً لتقییم الأداء بشمولیة التي تعتبر  .نموذجا جدیدا

  :أولا : تعریف بطاقة الأداء المتوازن

تحت مسمیات مختلفة فمنھم من أطلق علیھا إسم تناول العدید من الباحثین بطاقة الاداء المتوازن 

 نموذج الاداء المتوازن للقیاس في حین ذھب البعض إلى تسمیتھا بطاقة التصویب المتوازنة وآخرون

  .1سموھا مقیاس الأداء المتوازن

من  تعریفھا قد تمإلا أنھ تبقى أشھر المسمیات بطاقة الأداء المتوازن وھو ما سنعتمده في بحثنا، ول

  قبل عدید الباحثین نذكر أشھرھم : 

) أول من وضع تصورًا جدیدًا لقیاس الاداء R. Naplan et Norton 1992یعتبر الباحثان (

یربط  مؤشرات الأداء المالیة) ویقترح نموذجا جدیدالتقییم الاداء ( یتجاوز القصور في الأدوات التقلیدیة

بین الرقابة المالیة التشغیلیة على المدى القصیر والرؤیة الاستراتیجیة المستقبلة على المدى الطویل 

سمیاه بـ بطاقة الاداء المتوازن وعرفھا على أنھا نظام شامل لقیاس الأداء من منظور استراتیجي یتم بھ 

إجرائیة تمھیدیة  أھداف استراتیجیة ومقاییس وقیم مستھدفة وخطوات المؤسسات إلىترجمة إستراتیجیة 
                                       

ئر. للطباعة والنشر. المسیلة الجزانبي تدار الم ،وأبعاد ، بطاقة الاداء المتوازن مفاھیمششعبان بعطی ،آمنة سعودي 1
  .25. ص2023
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ً لتقییم الاداء یدمج كل من المؤشرات المالیة وغیر المالیة  وبھذا قدم الباحثان 1واضحة  نموذجا جدیدا

  ة.ویستند الى فلسفة واضحة في تحدید الاتجاه الاستراتیجي من خلال ترجمتھ إلى أھداف استراتیجی

) بأنھا نظام لقیاس الأداء بشكل موضوعي إذ تجري بواسطتھا At kinson 2001عرفھا (

ترجمة الاستراتیجیة الشاملة للوحدة الاقتصادیة إلى أھداف مفھومة وواضحة عبر مجموعة من المقاییس 

 .2الملائمة لتقویم الاداء وتحقیق الاھداف

بشكل واسع من طرف  م إداري یستخدمعلى أنھا نظا )Divandri et yousefi 2001عرفھا (

  .3مواءمة أنشطة ھذه المؤسسات لرؤیتھا وإستراتیجیتھا المؤسسات الربحیة وغیر الربحیة بھدف

) على أنھا نظام إداري یھدف إلى مساعدة المؤسسة على ترجمة رؤیتھا 2006المغربي (عرفھا 

  .4وإستراتیجیتھا إلى مجموعة من الاھداف والقیاسات المترابطة

) على أنھا أداة لقیاس الأداء ونظام الادارة 2023وآمنة السعودي  وعرفھا كل من (شعبان بعطیش

الاستراتیجیة، تحتوي على مقاییس مالیة وغیر مالیة، وتعمل على ترجمة استراتیجیة المؤسسة ورسالتھا 

 إلى أھداف إستراتیجیة ومقاییس یتم تبویبھا وفق أربعة مناظیر ترتبط ھذه المقاییس فیما بینھا بعلاقة

  .5والسببالأثر 

لیھا كزت عإذن من خلال جملة التعاریف التي أوردناھا یمكن إستنتاج النقاط التالیة التي ارت

  المتوازن. تعاریف بطاقة الاداء

 .* أداة تقوم بدمج المؤشرات المالیة وغیر المالیة في آن واحد

  .لمدىقصیرة ا* تضمن التكامل بین التوجھ الاستراتیجي بعید المدى والإجراءات التشغیلیة 

                                       
1 Robert S. Kaplan et David P. Norton, The Balanced Scorecard: measures that drive 
performance Haward Business Review. 1992. P71 

للوحدات  يوعد ھادي، عقیل دخیل، استخدام تقنیة بطاقة الأداء المتوازن لتقویم الأداء الاستراتیج ،محمد سمیر 2
  :متوفرة على الموقع. 5. ص2018 ثنى.في كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الم يبحث تطبیق ،الاقتصادیة

 https:// www.researchgat.net  
3 Ali Divandri et t homayoun yousefi, Balanced Scorecard: A Tool For Measuring 
competitive Advantage of Ports With focus on Container Terminals International 
Journal of Trade Economics and finance. Vol2. N°6. 2011. P472. 

. مصر .صورةنلنشر والتوزیع الملالعصریة المكتبة  ،الادارة الاستراتجیة بقیاس الاداء المتوازن ،عبد الحمید المغربي 4
  .278). ص2006(
  .29آمینة سعودي، شعبان بعطیش، مرجع سبق ذكره. ص 5
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راءات الإج * تساعد الادارة على مراجعة الاداء السابق وتوقع الأداء المستقبلي ومن تم اتخاذ

 .التصحیحیة اللازمة

  إذن یمكننا تعریف بطاقة الاداء المتوازن كالتالي : 

سة ة المؤسالمقاییس المالیة وغیر المالیة تھدف إلى تحویل رسالبین  موازنةالأداة تقوم على 

 وتراعي الابعاد الزمنیة. إستراتجیتھا إلى مجموعة شاملة من مقاییس الأداءو

  ثانیا : نشأة بطاقة الاداء المتوازن: 

ل قصور مقاییس الأداء التقلیدیة وعدم قدرتھا على تلبیة متطلبات الادارة العصریة، ظفي 

صیر والبعید قالأمدین الوعجزھا عن توفیر مؤشرات تراعي الاعتبارات الداخلیة والخارجیة وكذا 

للأداء، أضحى من الضروري البحث عن وسیلة أدق وأشمل لقیاس الأداء، وفي ھذا السیاق ظھرت فكرة 

) في محاولة للبحث عن Arthur schmiede 1987التوجھ نحو مقاییس غیر مالیة في كتابات (

(الملاءمة المفقودة)  Johnson et kaplan( 8719تنفید الإدارة الشاملة، ثم كتاب كل من ( وسائل

 .1الذي تطرق لمصطلح محاسبة النشاطات ووضع حد للمؤشرات المالیة في تقییم الأداء

  وفي ھذا السیاق ظھرت الفكرة الأولیة لبطاقة الأداء المتوازن في مقال نشر في مجلة 

)Harvard Business 1992( ) للباحثانKaplan and Norton(  تحت عنوان بطاقة الاداء

الاداء بسبب عدم قدرتھا على  دوافع الأداء كمحاولة لتبني توجھ جدید لتطویر مقاییس متوازن لقیاسال

 ) أن ظھور أسلوبKaplan and Norton( ویری الباحثان 2مواجھة البیئة التنافسیة المؤسسات 

  .3القیاس المتوازن راجع إلى سببین رئیسین

 ن.المالیة وغیر المالیة بشكل مترابط ومتوازعدم وجود نظام شامل یجمع بین المقاییس  -

 یة.یا تنافستحقیق مزا الأصول غیر الملموسة في عدم كفایة المقاییس المالیة في ظل التحول إلى الاعتماد على - 

  : مراحل تطور بطاقة الأداء المتوازن.ثالثا

المتوازن لمعالجة القصور عمل عدید الباحثین على المراجعة والدراسة المستمرة لبطاقة الأداء 

     الذي یمكن أن یوجد في بعض جوانبھا وھو ما أسفر على ظھور ثلاث أجیال لھا.

                                       
  .11ص آمینة سعودي، شعبان بعطیش، مرجع سبق ذكره .1
. 9المجلد ،المجلة الاكادیمیة لجامعة نوروز ،الاداء المتوازن محفوظ حمدون الصواف، إدارة الجودة الشاملة وبطاقة 2

  .393. ص2020. 1العدد
  .13. صآمنة سعودي، شعبان بعطیش، مرجع سبق ذكره 3
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  الجیل الأول لبطاقة الأداء المتوازن -1

  

  

Source: Robert Kaplan, David Norton linking the Balanced Scorecard to 

strategy. California Management Review vol39. N°1. 1996. P54. 

أبعاد أخرى لقیاس الأداء، إضافة  یلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن ھذا الجیل شھد إدراج ثلاث

بعد العملیات الداخلیة وبعد التعلم والنمو، حیث یتم قیاس أداء  بعد العملاء، تتمثل في إلى البعد المالي 

  .1المؤسسة ضمن ھذه الأبعاد على عدد محدود من المؤشرات 

وصفت ھذه الأداة في ھذا الجیل كونھا أداة للرقابة الاستراتیجیة تظھر الترابط بین الأبعاد بشكل 

على قیاس  والنتائج وإنما یقتصر دورھا ضعیف لا یظھر علاقات السبب والنتیجة بین مقاییس الأداء

    .2الأداء وتقییمھ

                                       
 تأداء المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة، مكتبة سان كامل أحمد أبو ماضي، بطاقة الاداء المتوازن كأداة لتقییم 1

  .171) ص2018والنشر، غزة فلسطین ( للطباعة
  .171نفس المرجع. ص 2

 الجیل الأول لبطاقة الأداء المتوازن 4 -3الشكل 
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  المتوازن. كل ھذا قاد إلى ظھور ما یسمى بالجیل الثاني لبطاقة الاداء

  الجیل الثاني لبطاقة الأداء المتوازن -2

  

 المصدر :آمنة سعودي: شعبان بعطیش، بطاقة الأداء المتوازن مفاھیم وأبعاد، دار المتنبي للطباعة
  .17. ص2023والنشر. المسیلة الجزائر. 

 

Nortan and Kaplon النظرة الضیقة لبطاقة الأداء المتوازن كونھا  إنتقدا في مقالھما

 أساسیة. مجموعة من المؤشرات المالیة وغیر المالیة وأكدا على ضرورة وجود ثلاث عناصر

  ضرورة إدخال محددات الاداء المستقبلیة. -

  خلق روابط بین مقاییس الاداء والأھداف الاستراتیجیة. -

  بطاقة الأداء المتوازن. لأھداف ومؤشراتالعلاقة السببیة التي تربط بین مختلف ا -

ھذه الملاحظات الأساسیة قادت إلى خلق الجیل الثالث من بطاقة الأداء المتوازن التي حملت 

  .Kaplan and Norton تحسینات كثیرة تجاوزت النقائص التي حددھا

 الجیل الثاني البطاقة الأداء المتوازن 5 -3الشكل 
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باستعمال حیث أصبحت أكثر وضوحا من خلال الربط بین الأھداف وعملیة اختیار المقاییس 

نموذج ربط إستراتیجي في تحدید النتائج الواجب قیاسھا، وقد تم تطویر ھذه الأھداف بالاعتماد على 

بیانات إستراتیجیة قائمة على رؤیة المؤسسة وبھذا أصبحت بطاقة الأداء المتوازن أداة لتحلیل الفجوة بین 

 .1سباب الاداء غیر المرضيالأھداف التنظیمیة المقیمة للأداء والنتائج الفعلیة لمعرفة أ

 :الجیل الثالث لبطاقة الأداء المتوازن -3

لم یعتمد شكل جدید للجیل الثالث من بطاقة الأداء المتوازن إذ تم المحافظة على نفس شكل الجیل 

الثاني، أما التغییر فكان على مستوى فلسفة عمل ھذه البطاقة التي أصبحت أداة لتنفیذ الاستراتیجیة 

من  توافق بین المستویین الاستراتیجي والعملي ویمكن إیجاز المكونات الأساسیة للجیل الثالثوإحداث ال

 :2بطاقة الأداء المتوازن على النحو التالي

ل إتخاذ قرارات عقلانیة حو یتوجب على المؤسسات تحدید فكرة واضحة حول غایاتھا بھدف

  نشاطاتھا وعملیاتھا (عبارات الغایة).

وصول إلى الغایات بھدف ال اف إستراتیجیة على المدى القصیر والمتوسطیتوجب وضع أھد -

 الاستراتیجي لتحدید علاقات السبب والنتیجة. المحددة سالفا بطریقة الربط

طاقة اخلیة للببین المنظورات الد یجب أن یتم تحدید الأھداف الاستراتیجیة بشكل یسمح بالفصل -

  مالي).بعد الالداخلیة) والمنظورات الخارجیة (بعد العملاء وال(بعد التعلم والنمو، وبعد العملیات 

لتحقیق أھدافھا بشكل یسمح  ید المبادرات الضروریة اللازمةیتوجب على المؤسسات تحد -

 الاھداف. بمراقبة تطور تحقیق ھذه

  :الجیل الرابع لبطاقة الاداء المتوازن -4

ملة جل تجابةاسبطاقة الأداء المتوازن المستدامة وجاءت ھذه البطاقة  اسمحملت بطاقة ھذا الجیل 

  رتبط لتي تاالانتقادات التي طالت البطاقات السابقة وذلك لإھمالھا للأبعاد الاجتماعیة والبیئیة 

مارسات یاس مقوسنقوم بالتفصیل فیھا في المبحث القادم على اعتبارھا من اھم أدوات  بأداء المؤسسات.

  لیة الاجتماعیة على مستوى المؤسسات.المسؤو

                                       
  .173- 172ص .ذكرهبق مرجع سكامل أحمد أبو ماضي،  1
  .25-24. صذكره بقجع سرسعودي، شعبان بعطیش، م نةمآ 2
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رف عاد متعاعة أبإذن یمكننا القول في الأخیر أنھ ضمت بطاقة الاداء المتوازن بأجیالھا الثلاث أرب

یل رابع ماد جعلیھا في جمیع الادبیات الاداریة والإستراتیجیة، وذھبت بعض الابحاث إلى إمكانیة إعت

لمؤسسات ل اعیةلیأخذ بعین الإعتبار الشواغل البیئیة والاجتم سمى ببطاقة الاداء المتوازن المستدامة

  لمسؤولیتھا الاجتماعیة.ة استجاب

 : أبعاد بطاقة الاداء المتوازن.لثاني ا المطلب

 aplanNorton and k بنیت بطاقة الاداء المتوازن على أربعة أبعاد أساسیة كما حددھا كل من

شكل یضمن التكامل بمصممتا  ،وھي البعد المالي، بعد العملاء، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنمو 

ا دیثا بعدحأضیف وبینھا ویسمح بربط الرؤیة الاستراتیجیة بالأھداف التشغیلیة التي تقیسھا ھذه المحاور 

 وھو بعد الاستدامة. اخامس

  :1إجابات عن الاسئلة التالیة وصول إلىبالكل بعد من الابعاد السابقة یسمح للمؤسسات 

 كیف ننظر إلى موارد المؤسسة المالیة؟ البعد المالي: -

  كیف یرانا العملاء؟ بعد العملاء: -

 بماذا یجب أن نتفوق؟ بعد العملیات الداخلیة: -

 عملاء؟للوخلق القیمة  ھل یمكن أن نستمر في تطویر بعد التعلم والنمو: -

  :أولا : البعد المالي

یعتبر البعد المالي أھم أبعاد تقییم الاداء وأكثرھا دراسة، عرف ھذا البعد بأنھ البعد الذي یھتم بتقییم 

باعتبارھما الربحیة المحققة من الاستراتیجیة وتخفیض التكالیف مقارنة بتكالیف المنافسین ونمو المبیعات 

، ویستند ھذا البعد على الكشوفات والتقاریر المالیة والمحاسبیة 2المبادرتین الاستراتیجیتین الرئیسیتین

  للمؤسسة  ماليتصف الأداء ال لإجراء التحلیلات المناسبة واستخراج المؤشرات المالیة التي

 .3على مستویین

 تسمح المؤشرات المالیة بـ:على المستوى الداخلي:  -1
 وصف مركز نشاط المؤسسة ضمن النشاط الاقتصادي. -

  دراسة التوازن بین درجة السیولة والالتزامات المتعلقة بھا. -

 قیاس المردودیة...إلخ. -

 تسمح المؤشرات المالیة بـ:على المستوى الخارجي:  -2
                                       

  .68ص .عطیش، مرجع سبق ذكرهبآمنة سعودي، شعبان  1
  .69ص .نفس المرجع 2
  .43-42من ص ،لطرش ولید، مرجع سبق ذكره 3
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، إعطاء نظرة شاملة عن الوضعیة المالیة للمؤسسة لمختلف أطراف العلاقة من مستثمرین

سبة لمساعدتھم على إتخاذ القرارات المناسبة مثل ن مقرضین، مؤسسات منافسة، موردین...إلخ.

 ھ.موض من عدالقر الاستقلالیة المالیة التي تعد مؤشرًا مھما للحكم على استعداد المؤسسة لتلقي مزید من

)kaplan and Norton ذھبا إلى ضرورة ملائمة المؤشرات المالیة المختارة ومراحل حیاة (

 :1المؤسسة ولخصاھا في ثلاث مراحل أساسیة

نا، ھة نشاط المؤسسة، وتستعمل المؤشرات المالیة تتعلق ھذه المرحلة ببدایمرحلة النمو:  -1

 ...الخ.العملاءوتطورالمبیعات،  بأغراض قیاس نمو المبیعات وأسواق تواجد

 ھا، فتعمل علىمن حیث عوائد تكون المؤسسة ضمن ھذه المرحلة مستقرةمرحلة الاستقرار:  -2

لمال (العائد على رأس ا توسعة نشاطھا، وبالتالي الاعتماد على المؤشرات المالیة التقلیدیة

 المستمد...إلخ).

ن لتین السابقتیثمارات في المرحتمثل ھذه المرحلة مرحلة جني ثمار الاستمرحلة النضج:  -3

  الخ.خلة...التي تركز على تعظیم التدفقات النقدیة الدا وبالتالي الاعتماد على المؤشرات المالیة

   

                                       
1 Robert kaplan and David Norton, the Balanced Scorecard. Translating strategy in 
Action Harvard Business review (1996) PP48.49. 
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 لبطاقة الاداء المتوازنوالشكل التالي یوضح مكونات البعد المالي 

 

  

لطرش ولید، دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس وتقییم الاداء الإستراتیجي، أطروحة  المصدر:

     .44. ص2017/2018دكتوراه، جامعة محمد بوضیاف المسیلة. 

 نالمتوازي لبطاقة الاداء لمكونات البعد الما 6 -3الشكل 
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 ھا مختلفد إلیفي الأخیر یمكن القول أنھ ینظر للبعد المالي على أنھ المحصلة النھائیة التي تقو

ھایة في ن التحسینات على مستوى الأبعاد الاخرى، حیث أي تحسین یمس أي بعد من ابعاد الاداء ینصب

 .ملاكفي تحسین ثروة ال المطاف

  ثانیا: بعد العملاء 

یتوقف نجاح أي مؤسسة على مدى قدرتھا على خدمة وإرضاء ومواكبة تطلعات عملائھا، مما 

ومواجھة منافسیھا، وھو ما یتیحھ ھذا البعد من خلال مجموعة من ینعكس على قدرتھا على البقاء والنمو 

  :1مؤشرات الأداء والتي تسمح بالإجابة على التساؤلات التالیة

 * ما ھي نظرة العملاء للمؤسسة ومدى رضاھم عن منتجاتھا أو خدماتھا؟

  وضعیة المؤسسة في مواجھة منافسیھا؟* 

  سوق المنافسة؟ من حیث قدرتھم على الاستمرار في ین* وضعیة المنافس

تشكل عملیة قیاس الأداء ضمن ھذا البعد قضیة إستراتیجیة مھمة تبني علیھا المؤسسة العدید 

) أن الأھداف الاستراتجیة ضمن ھذا kaplan and Atkinsonالقرارات والإجراءات حیث أكد (

  العملاء ورضاھم بالتالي الحصول على حصة  تعتمد بشكل أساسي على تقنیات تحلیل ربحیة البعد

  .2سوقیة مناسبة

   

                                       
  .77آمنة سعودي، شعبان بعطیش، مرجع سبق ذكره. ص 1

2 Robert kaplan. David Norton. The Balanced Scorecard: Translaying strategy Into 
action. Harvard Business Review. 1996. P68. 
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خمس مقاییس رئیسیة لنجاح المؤسسة ضمن ھذا  Kaplan and Norton وفي ھذا الصدد حدد

  العلاقات السببیة الموضحة في ھذا الشكل.البعد مرتبطة بجملة من 

 

 

Soure: Robert kaplan, David Norton, the Balanced Scorecard: 

Translaying strategy Into Action Harvard Business Review 1996-P68 

ا ة لھذیوضح ھذا الشكل مجموعة من العلاقات السببیة المھمة بین المؤشرات الخمسة الاساسی

لیین الحا البعد، حیث أن رضا العملاء حول منتجات وخدمات المؤسسة من شأنھ أن یكسب وفاء العملاء

ا وھو یتھبحروجذب عملاء جدد وكلا المكسبین یقود إلى توسیع الحصة السوقیة للمؤسسة وكذا الرفع من 

 . فلسفة تكاملیة لمجموعة من العلاقات التبادلیة ما یعكس

یقصد بھذا البعد جملة الأنشطة الداخلیة التي تمیز المؤسسة عن غیرھا من  :ثالثا : بعد العملیات الداخلیة
  .1تلبیة متطلبات العملاء وأھداف المساھمین المؤسسات الاقتصادیة الأخرى والتي تؤدي إلى

البعد في رفع كفاءة وفعالیة العملیات الاساسیة التي تحدد الأھداف الاستراتیجیة وتسمح یبحث ھذا 

...إلخ) من خلال مجموعة من مؤشرات الاداء العملاء بتحقیق الأھداف المرجوة من بعد العملاء (جذب

 :1التي تسمح بإعطاء إجابات عند التساؤلات التالیة

                                       
  .48. صرهذك بقمرجع س ،ش ولیدلطر 1

 المقاییس الاساسیة لبعد العملاء 70 -3الشكل 
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  الداخلیة للمؤسسة تحدید مصادر القوة والضعف للعملیات * 

  * أسالیب ترشید التكالیف 

 * مدى قدرة العملیات المحوریة على مواكبة متطلبات الزبائن.

للمؤسسات * تحدید العملیات الاساسیة التي یجب أن تتفوق فیھا المؤسسة یرتبط الاداء الكلي 

نموذجا لسلسلة  Kaplan and Norton بالأداء الجزئي لسلسة العملیات الداخلیة وفي ھذا السیاق قدم

  القیمة للعملیات الداخلیة على النحو التالي:

  

Source: Robert kaplan and David Norton. The Balanced Scorecard: 

Translaying strategy into Action Harvard Business 1996.P 96.     

أن سلسلة العملیات الداخلیة للمؤسسة تمر  Norton and kaplan من خلال ھذا الشكل یشرح

ً بتحدید حاجیات العملاء ومتطلباتھم وتحدید حجم السوق وقدرتھ على إستعاب  بثلاث دورات رئیسة بدأ

 إلى قدرة المؤسسة على خلق منتجات مبتكرة ترقى لتطلعات المنتجات والخدمات المطلوبة وصولا

الزبائن والتي تم تحدیدھا سابقا من خلال استغلال أنشطة البحث والتطویر بشكل فعال كل ھذا ضمن 

  سماھا دورة الابتكار. الدورة الأولى التي

ثم الانتقال إلى بناء المنتجات والخدمات وتسلیمھا للعملاء ضمن ما سمیاه بدورة العملیات، لتلیھا 

آخر دورة وھي دورة خدمات ما بعد البیع وتضم مختلف الضمنات الخاصة بالصیانة ومعالجة العیوب 

     المحتملة...الخ بغرض بناء الثقة بین المؤسسة والعملاء.

                                                                                                                        
  .89. صذكره بقمرجع س ،عطیشبعبان ش ،ة سعودينمآ 1

 نموذج سلسلة القیمة الداخلیة 8 -3الشكل 
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  مورابعا: بعد التعلم والن

یعرف ھذا البعد على أنھ البعد الذي یعمل على تكوین أساس ھیكل متین للمؤسسة یسھم في النمو 

والتحسین بعید المدى من خلال بعدي العملیات الداخلیة والعملاء، ویوضح العوامل الأكثر أھمیة لنجاح 

  ات عن ، من خلال مجموعة من المقاییس التي تسمح بالوصول إلى إجاب1المؤسسة المستقبلي

 :2التساؤلات التالیة

  ھل تمتلك المؤسسة القدرة على الابتكار والتعلیم.* 

 * كیف تتجھ المؤسسة إلى التقدم والتحسن باستمرار

  كیف تكسب المؤسسة میزة تنافسیة.* 

 لمستقبليني واإذن یمكن القول أن ھذا البعد یتعلق أساسا بتحسین قدرة المؤسسة على الصعیدین الآ

  لتنظیمیة.ا یاكلعلى الاستثمار في رأس المال البشري باعتباره أھم الركائز ثم العملیات والھبالتركیز 

kaplan and Norton التعلم والنمو على النحو التالي: قدما شرحا لإطار عمل عملیة قیاس محور 

  

Source: Robert Kaplan and David Norton. The Balanced: Scorecard 

Translaying strategy Into Action Harvard Business Review. 1996 P129.  

                                       
  .69ص .عطیش، مرجع سبق ذكرهبآمنة سعودي، شعبان  1
  .50، مرجع سبق ذكره. ص لطرش ولید 2

 التعلم والنموإطار قیاس محور  90 -3الشكل 
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 أن تحقق ھذا البعد یكون من خلال ثلاث Norton and kaplan من خلال ھذا الشكل یوضح

  الأداء وتتمثل في:موارد أساسیة سماھا بمحددات 

ظیمیة تعمل المؤسسات على حشد قدرات العاملین ومھاراتھم الاداریة والتن* قدرات العاملین : 
رضا  قاییسموالإبداعیة، وتقاس ھذه القدرات باعتماد ثلاث مقاییس رئیسیة تمثل محركات الاداء وھي 

  لعاملین.العاملین، مقاییس مدى المحافظة على العاملین، ومقاییس إنتاجیة ا

لعاملین اتزود  بفعالیة یجب توفیر أنظمة معلوماتیة فعالة ونلكي یؤدى العامل* البنیة التكنولوجیة : 
 بالمعلومات الضروریة في الوقت المناسب.

ي یقود مل الذیقصد بھ مجموعة الاجراءات التنظیمیة من تحفیز وتمكین واندماج في الع* مناخ العمل : 
 یة.إلى تحقیق نتائج إیجاب

المحرك  تبارهإذن یمكن القول أن بعد التعلم والنمو ھو أساس تطویر الابعاد الثلاث السابقة باع

 ین.مساھمالأساسي لإنجاز العملیات الداخلیة في المؤسسة، مما یؤدي إلى خلق القیمة للعملاء وال

 خامسا: بعد الاستدامة

  ذو الاربعة أبعادإن الحدیث عن بعد الاستدامة یعني الانتقال من النموذج 

 )kaplan and Norton(  إلى بطاقة الاداء المتوازن المستدامة التي جاءت كنتیجة لمشروع بحث

وذالك بإضافة محور جدید لتقییم  2001لمعھد الاقتصاد والبنیة (سانت غالن) وجامعة لونیبورغ عام 

 .1الاداء ھو محور المجتمع والبیئة

ن نتائج إستراتیجیة الاستدامة للمؤسسة وتوفیر منھجیة لسد یسمح ھذا البعد بقیاس والإبلاغ ع

الفجوة بین مستویات الاستراتیجیة والتشغیلیة للمؤسسة، إذن جاء ھذا البعد بھدف مساعدة المؤسسات 

  .2على تنفیذ الأھداف البیئیة والاجتماعیة في الاستراتیجیة العامة

   

                                       
1 Alexis Savkin) مثال عن بطاقة الأداء المتوازن للإستدامة مع .KPI (مؤشرات الأداء الرئیسي) (2021 .

designer.comhttps://bsc:  Disponible sur le  
 یةبطاقة الاداء المتوازن المستدام كمدخل لتحقیق التكامل بین ممارسات الاستدامة وإستراتیج ،، مراد كواشييکوثر رام 2

. 2020. 1. العدد16دالمجل .ریسیتالمجلة الجزائریة للاقتصاد وال ن.ردالمؤسسة، دراسة حالة شركة زین للاتصالات الا
  .95ص
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لكیفیة التي یتم دمج البعد المجتمعي والبیئي فیھا وكما أشرنا سابقا فقد اختلفت وجھات النظر حول ا

ضمن بطاقة الاداء المتوازن، وعلى العموم ومھما كانت ھذه الطریقة یعتمد ھذا البعد أساسا على 

  :1القیاس التالیة مؤشرات

 الأعمال الخیریة -

 مساندة منظمات المجمع المدني -

 خدمة المجتمع -

 المتطلبات البیئیة. -

  الثالث: بطاقة الاداء المتوازن المزایا والانتقاداتالمطلب 

ل محل  تزابطاقة الاداء المتوازن وباعتبارھا أبرز أدوات قیاس الاداء للمؤسسات فقد كانت ولا

ات ن الممیزملة مجالعدید من الدراسات والتحلیلات النظریة والمیدانیة (المتعلقة بالتطبیق)، وأفرز ھذا 

 .وكذا الانتقادات

 مزایا بطاقة الأداء المتوازن أولا:

بذلك أوجھ ة جاءت بطاقة الاداء المتوازن كوسیلة لتقییم أداء المؤسسات بصفة شمولیة، متجاوز

 Alexis Savkin القصور التي حملتھا أدوات التقییم التقلیدیة حاملتا معھا العدید من المزایا للتطبیق 

من المزایا لبطاقة الاداء المتوازن من خلال  قدم مجموعة BSC Designerالرئیس التنفیذي لشركة 

 .2خبرتھ المیدانیة في مساعدة المؤسسات على تصمیم واعتماد بطاقات الاداء المتوازن

یة مع وضع خریطة إستراتج توفر بطاقة الأداء المتوازن صورة مرئیة للإستراتیجیة من خلال

 والمقاییس.والنتیجة وأھداف العمل والمبادرات  الربط بین السبب

صحیح  ة بشكلتعمل كقادة للمناقشة نتیجة للمیزة السابقة تعمل بطاقة الأداء المتوازن المصمم* 

  تحدیات الأعمال وكیفیة إستجابة الشركات لھا. كقاعدة ممتازة لمناقشة

   

                                       
  .109-108ص .ذكره بق، مرجع سشآمنة سعودي، شعبان بعطی 1
2 Alexis Savkin) .2021. مزایا وعیوب في إطار عمل بطاقة الاداء المتوازن .(Disponible sur le 

site:https://bscdesigner.com. consulte le 15/11//2024.  
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وھو ما یجعلھا أكثر قوة في  * تعمل بطاقة الأداء المتوازن على مر أربع مستویات من التحدید

   :م الاداءتقیی

  الرسالة والرؤیة -

 الأولویات أو الموضوعات الاستراتیجیة -

 الأھداف (محددة بالمؤشرات). -

 مستوى العمل (المبادرات وخطط العمل). -

* دعم سیاق الاعمال بالتصمیم: من أبرز التحدیات التي تواجھ إدارة الأداء ھو شرح الاسباب والطرق 

 ھذا السیاق: نموذج بطاقة الأداء المتوازن بقاعدة شرح فيلبلوغ الأھداف المسطرة ویتمتع 

 * تحدید سیاق الأھداف على الخریطة من خلال روابط السبب والنتیجة.

 * تعریف سیاق التدابیر حسب التصامیم.

 .قیاسھا باستخدام مقاییس العمل الموافقة * جمیع خطط العمل لھا سیاق محدد من خلال أھداف العمل ویمكن

فالعبرة لیست بكثرة البیانات  إطار عمل بطاقة الاداء المتوازن عالى تبسیط عملیة جمع البیانات* یعمل 

 وھو ما یتیحھ نظام عمل ھذه البطاقة. وإنما التركیز على البیانات المفیدة

المؤسسات نھج توالي إستراتیجیة  شرح التوالي والتوافق: تسمح بطاقة الأداء المتوازن أن تعتمد* 

كما یمكن اعتماد بطاقات أداء استراتیجیة خاصة بالأقسام أو  نىدالأعلى إلى المستویات الأ المستوى

  التالیة: الأعمال بما یتماش والإستراتیجیة العامة، وھو ما یحقق المزایا وحدات

  المستویات في الاستراتیجیة الشاملة. * معرفة كیفیة مساھمة مختلف الأطراف المعنیة في مختلف

 المدیرین فكرة واضحة عن كیفیة تنفیذ الإستراتیجیة.* یعطي 

إعداد تقاریر إستراتیجیة أسھل: إن تبني إطار عمل لبطاقة الأداء المتوازن ھو بالعمل تقریر * 

  إستراتیجي یمكن تحدیثھ بانتظام.

  خصوصیة كل مؤسسة. * سھولة إعتماد ھذه البطاقة وتكیفھا حسب إستراتیجیة و

ممیزات بطاقة الاداء المتوازن إنطلاقا من الجوانب الایجابیة المتعلقة  طرح Alexis نلاحظ أن

  بالتنفیذ ولیست بالضرورة متعلقة بالتصور النظري لھذه البطاقة.
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 ة الاداءھا بطاقبأحد ینكر الأھمیة البالغة التي أتت لا  :ثانیا : انتقادات بطاقة الأداء المتوازن
و ما نقائص وھمن ال أشھر النماذج إلا أن ھذا لا یلغي احتوائھا على جملة المتوازن لتقییم الاداء باعتبارھا

  في بعض جوانبھا. جعلھا عرضة للنقد

مجموعة من بطاقة الأداء المتوازن على  ومجموعة من زملائھ إلى احتواء )Atkinson (حیث أشار

  :1العیوب ھي 

و ألخارجیة بنیة اللمؤسسة مما یجعلھا تھمل ال * تركیز بطاقة الاداء المتوازن على البنیة الداخلیة

ً ھاما من مرتكزات أداء المؤسسة. ً أقل رغم إعتبارھا بعدا  تعطیھا تركیزا

لغیر اتعمل بطاقة الأداء المتوازن على رصد مساھمة الموظفین والموردین وتعمل الأصول * 

 الملموسة للمؤسسة.

لبطاقة الأداء المتوازن فقد استخدمت أنھ لا یوجد فھم مشترك  )Henry Waruhu (كما ذھب

من قبل بعض المؤسسات كأداة للتخطیط الاستراتیجي واستخدمتھ منظمات أخرى كنظام للمعلومات 

الاداریة لتزوید المدیرین بالبیانات اللازمة لتعزیز عملیة صنع القرار، وتؤدي ھذه الاختلافات في 

 .2السلامة كزالاستخدام والغرض إلى سوء تقییم المستخدمین لمر

أن بطاقة الاداء المتوازن لا تشمل كل أطراف أصحاب المصلحة على غرار  shapiro ویقول

 الموردین والوسطاء والھیئات التنظیمیة وھو ما یؤدي إلى إستعمال بطاقة أداء متحیزة ویؤیده في ذلك

 Neely راف.من حیث إھمال ھذه الأطراف من شأنھ أن یقلل من الترابط بین ھذه الأط 

  .3وبذلك تفحص بطاقة الاداء المتوازن المؤسسات باستخدام نھج نظام مغلق ولیس مفتوح

الأداء المتوازن لإھمالھا الجوانب البیئة  وآخرون العدید من الانتقادات لبطاقة fiegge كما وجھ

ورغم صدور بطاقة الجیل الرابع التي أتت لتجاوز ھذه الانتقادات إلا أنھا لم  4والاجتماعیة في القیاس

 تكن كافیة لعدم الاتفاق والوضوح حول كیفیة دمج الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة في التقییم، مما جعل

 ھذه الانتقادات ما زالت قائمة.

                                       
  .67ص .ذكره سبقمرجع  ش،آمنة سعودي، شعبان بعطی 1

2 Henry Waruhui. Rebalancing the Balanced Scorecard: A Sequel to Kaplan and 
Norton. European Journal of Business and Management Vol6. N°29. 2014. P116. 
3Henry Waruhui. Op cite P114. 

  .67مرجع سبق ذكره. ص شعبان بعطیش.آمنة سعودي، 4
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المزایا على غرار القیاس الشامل إذن یمكن القول أن بطاقة الاداء المتوازن قدمت العدید من 

والمواءمة الاستراتیجیة وتحسین عملیة صنع القرار والتواصل الفعال مع أصحاب المصلحة، إلا أن ھذا 

   .شکلت تحدیات حقیقیة عند التنفیذ لا یلغي احتواءھا على بعض السلبیات وأوجھ القصور التي
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  بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات  الأداءعلاقة المبحث الثالث : 

دراسات ث والكانت علاقة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بالأداء محور إھتمام العدید من الأبحا

 بھن تلعولا تزال سواء النظریة أو المیدانیة منھا وذلك للفت نظر المؤسسات للدور الذي یمكن أ

  المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین أدائھا.

ا طبیعتھونتائج ھذه الأبحاث والدراسات متباینة ومتضاربة في تفسیر ھذه العلاقة ولقد كانت 

 لاجتماعياداء وتداخلاتھا السببیة كما أن النظر في ھذه العلاقة یقودنا إلى البحث في كیفیة قیاس الا

 للمؤسسات وأدواتھ، وعلیھ سنعمل في ھذا المبحث على حوصلة مختلف الفرضیات النظریة حول

  :لتاليلنحو االاداء الاجتماعي على ا باط بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء وكذا وسائل قیاسالارت

 المطلب الأول : بطاقة الاداء المتوازن المستدامة

ثة ك لحدابین الباحثین وذل یعتبر موضوع قیاس الأداء الاجتماعى من المواضیع المثیرة للجدل

 معاییر واضحة لقیاس الإسھامات الاجتماعیة للمؤسسات الموضوع من جھة وكذا صعوبة صیاغة

 لاجتماعيلاداء ااأبرز أدوات قیاس  بالعلوم السلوكیة والاجتماعیة من جھة ثانیة ولعل من بین قترانھالا

  (بطاقة الاداء المتوازن المستدامة).

طاقة ھذه البل ة السابق الاجیال الثلاث ملة الانتقادات التي طالت جل استجابةوجاءت ھذه البطاقة 

 .بأداء المؤسسات ترتبط  التي والبیئیة وذلك لإھمالھا للأبعاد الاجتماعیة

 دید من الباحثین أمثالعھذا النقد كان محل اھتمام ال

Bieker and Waxenberger 2002, Epstein and wisner 2001 Woerd and Brink 2004 

البیئیة والاجتماعیة للمؤسسة مع الابعاد الأربعة الذین أدت جھودھم إلى تكییف جملة من المقاییس 

  .1لبطاقة الاداء المتوازن

الاداء المتوازن لتواكب مفھوم  إدخال مجموعة من التحسینات على بطاقةتم وفي ھذا الاتجاه 

استدامة المؤسسة، حیث اعتبرت أداة لقیاس وإدارة الأداء الاستراتیجي تعمل على دمج الاستراتیجیات 

 .2مع الاھداف المصممة لكل قسم من أقسامھا التنظیمیة وأھدافھا الاجمالیة باستدامة المؤسسة المتعلقة

                                       
جامعة محمد بوضیاف  ،، أطروحة دكتوراهجيالاستراتی دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس وتقییم الاداء ،ولیدلطرش  1

  .36. ص2017/2018، المسیلة
  .37نفس المرجع . ص2
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المسائل البیئیة والاجتماعیة في بطاقة الأداء  كما ذھب عدید الباحثین في البحث عن كیفیة دمج

  وفق الشكل التالي: المتوازن وأسفرت ھذه الابحاث عن وجود طرق مختلفة

  

لطرش ولید، دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس وتقییم الأداء الاستراتیجي، أطروحة  المصدر:

  .39. ص2017/2018دكتوراه، جامعة محمد بوضیاف المسیلة. 

یلاحظ من خلال الشكل السابق أنھ یمكن دمج الشواغل البیئیة والاجتماعیة في بطاقة الأداء ما 

  المتوازن وفق خمس إمكانیات.

الاداء المتوازن، ویتم اختیار ھذه الابعاد  إدراج بعض مؤشرات الاستدامة في بعض أبعاد بطاقة -

 عرضة للأمور الاستدامة (تكامل جزئي). كونھا الأكثر

  .بعد جدید مستقل خاص بالاستدامة للأبعاد الأربعة إضافة -

 الأداء المتوازن المستدامة الامكانیات المحتملة لإعداد بطاقة 100 -3الشكل 
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 طھ بمؤشراتالبعد الخامس المستدام ورب الاجتماعیة في كل الابعاد بإضافةدمج المسائل البیئیة و -

 بالأبعاد الأربعة السابقة بعلاقات سببیة. مستقبلیة خاصة

لى الأمور مع التركیز عللبطاقة  دمج المؤشرات البیئیة والاجتماعیة في الابعاد الاربعة -

  المستدامة المحركة للقیمة.

 ت نحواذن یمكن القول في الأخیر ان بطاقة الأداء المتوازن عززت التوجھ الجدید للمؤسسا

 تماعیة .الاج الاھتمام بالجوانب البیئیة والاجتماعیة في تقییم أدائھا ومن ثم الالتزام بمسؤولیتھا

  الاجتماعیة للشركات  المطلب الثاني : محاسبة المسؤولیة

یعتبر ظھور محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات حدیث فرضتھ حاجة المؤسسات للقیاس 

والإفصاح عن مختلف أنشطتھا الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة بغرض حصر تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة 

  .1الناتجة عنھا وأثرھا على الاداءالمنفعة الاجتماعیة  وتبویبھا على مجالاتھا المختلفة وكذا قیاس

 أولا : تعریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ومجالاتھا

 تعریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة: -1

ظھرت العدید من المسمیات في ھذا الاتجاه، والتي تشیر في مجملھا إلى قیاس الاداء الاجتماعي 

 عرفھا 2بة الاجتماعیة من أجل التنمیة المستدامةمثل: المحاسبة البیئیة، المحاسبة الخضراء، المحاس

) Gray and Parks( على أنھا عملیة قیاس وتوصیل المعلومات ذات الصلة بآثار ونشاطات

  .3العاملین والمجتمع المحلي والبیئة المؤسسة على رفاھیة

بمسؤولیتھا كما عرفت على أنھا: منھج لقیاس وتوصیل المعلومات المترتبة عن قیام الادارة 

  .4للمشروع الاجتماعیة لمختلف الطوائف المفیدة داخل المجتمع بشكل یمكن من تقییم الاداء الاجتماعي

   

                                       
یحي عبد اللاوي وآخرون، المحاسبة الاجتماعیة عن المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا في القوائم المالیة، عرض  1

  .128. ص2020. 1. العدد3وعة من النماذج، مجلة الاقتصاد والتنمیة المستدامة، المجلدلمجم
  .39خالد قاش، رمزي بودرجة، مرجع سبق ذكره. ص 2
  .39نفس المرجع. ص 3
  .131یحي عبد اللاوي وآخرون، مرجع سبق ذكره. ص 4
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وتعرف أیضا على أنھا وسیلة لجمع ومعالجة وتوصیل المعلومات عن المسؤولیة الاجتماعیة 

 .1وكذا الفوائد الاجتماعیة للمؤسسة، لتقییم التكالیف الاجتماعیة

ا ن جھتنخلال جملة التعاریف المقدمة یمكن أن نعرف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة مإذن من 

بتقییم  یسمح على أنھا أداة لقیاس ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بأبعادھا المختلفة بشكل

 وتحلیل الاداء الاجتماعي.

 .2ة للمؤسساتالمسؤولیة الاجتماعی كما یمكن استنتاج وظیفتین أساسیتین لمحاسبة

  قیاس الاداء الاجتماعي للمؤسسات* 

 * التقریر والإفصاح عن نتائج القیاس

  مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات :  -2

لیة لمسؤواومنظمات) إلى حصر وتحدید الانشطة المرتبطة بمحاسبة  سعت العدید من الجھات (باحثین

  الاجتماعیة للمؤسسات ضمن مجالات متجانسة وفیما یلي ملخص عن إقرارات بعض ھذه الأبحاث.

   

                                       
1 OULD KHESAL Imane. Derahmoune Hillal. ‘’Le rôle de la comptabilité de la 
responsabilité Sociale d'entreprise face à la crise émergente du coronavirus. Revus 
des recherches Eco’’ vol16. N°1. 2021. P246. 

سفیر محمد وآخرون، آلیات قیاس الاداء الاجتماعى للمؤسسات وطرق الافصاح عنھ، مجلة المنتدى للدراسات  2
  .2. ص2018الاقتصادیة، العدد الرابع، والأبحاث 
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 مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة 2 -3جدول 

  مجالات المحاسبة الاجتماعیة  الجھة المحددة

  )AICPA(المعھد الأمریكي للمحاسبین القانونیین 
ن وردوالبشریة، الم البیئة، الموارد غیر المتجددة، الموارد

  الزبائن، المجتمع

  )AAA(جمعیة المحاسبة الامریكیة 
 الرقابة على البیئة، توظیف الأقلیات العاملون، تحسین

  المنتج، خدمة المجتمع

2002 Gray  

 ریة،المساھمة في تنمیة الموارد البشالتفاعل مع المجتمع، 

المساھمة في تنمیة الموارد البیئة والطبیعیة، تحسین 

  نوعیة المنتج أو الخدمة

  2008یوسف محمود جربوع 
مجال العاملین، مجال البیئة، مجال حمایة المستھلك، 

  مجال المجتمع

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مصادر  المصدر :

ي لھا فكل ھذا الجدول أن الاقتراحات بشأن مجالات المحاسبة الاجتماعیة سارت نلاحظ من خلا

  :نفس الاتجاه ویمكن حصرھا في أربع مجالات رئیسیة وھي

  مجال البیئة* 

  * مجال الموارد البشریة

 * مجال المجتمع

 * مجال الزبائن

  ثانیا: مؤشرات قیاس أداء المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

تعمل المؤسسات باعتماد مؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي على الوقوف على مدى فعالیة مختلف 

الانشطة الاجتماعیة التي تؤدیھا المؤسسات من خلال مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة المحددة 
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محاسبة  سابقا، وتتحدد قیاس مؤشرات الاداء الاجتماعي بأربع مؤشرات رئیسیة بحسب مجالات

  :1المسؤولیة الاجتماعیة وھي

  تجاه العاملین :  مؤشر قیاس الاسھام الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة - 1

 ن أمثلتھین ومیضم مختلف تكالیف أداء العاملین ماعدا الأجر الأساسي الذي تقدمھ المؤسسة للعامل

المواصلات، مؤشر مساھمة المؤسسة في حل بعض المشاكل الاجتماعیة لعمالھا مثل السكن، 

 الاطعام...الخ.

  مؤشر قیاس حجم الاسھام الاجتماعي للمؤسسة تجاه حجم البیئة:  - 2

فحة اث مكامؤشر مساھمة المؤسسة في أبح یضم مختلف تكالیف الاداء الموجھة لحمایة البیئة مثل

 التلوث وتكالیف التخلص من النفایات بطریقة آمنة...إلخ.

  :تماعي تجاه المجتمعمؤشر قیاس حجم الاسھام الاج -3

 مؤسساتمؤشر حجم التبرعات لمختلف ال تضم كافة تكالیف الاداء الموجھة لخدمة المجتمع مثل

 ماعیة.الاجت ومؤشر عدد الساعات التي یقضیھا موظفي المؤسسات في تأدیة الخدمات العلمیة والثقافیة،

  :الزبائن والخدمات لإرضاءالمنتجات  مؤشر قیاس الاسھام الاجتماعي للمؤسسة تجاه تطویر -4

 ا ینفقومن أمثلتھا مؤشر متوسط م تضم مختلف تكالیف الأداء التي تصب في خدمة المستھلكین

 .عدد المشكلات المتعلقة بالزبائن والتي استجابت لھا المؤسسات على تحسین المنتج، مؤشر

  :2للشركات ثالثا: المشاكل التي تواجھ تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

  :مشاكل تخص قیاس التكالیف الاجتماعیة للمؤسسة

  :لتالیةاالاجتماعي وذلك للأسباب  تواجھ المؤسسات صعوبات عدیدة عند قیاس تكالیفھا ذات الطابع

صعوبة فصل التكالیف الاجتماعیة عن الاقتصادیة بسبب التداخل بین الانشطة الاجتماعیة  -

یب الموظفین تعد تكالیف ضروریة لإتاحة الفرصة أمام العاملین للترقیة والاقتصادیة فمثلا تكالیف تدر

                                       
لقیاس الاداء  الأعمال لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة كمعیار عزاوي عمر وآخرون، دوافع تبني منظمات 1

جامعة بشار.  الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة الاجتماعي، ورقة بحثیة مقدمة ضمن الملتقى
  .10ص.

سلیمان بن عبد الله بن محمد بن الزامل، مستوى الافصاح عن عناصر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الصناعیة  2
جامعة أم  البتروكمیاویات، مذكرة ماجستار. المساھمة السعودیة، دراسة تحلیلیة للتقاریر المالیة السنویة لشركات الاسمنت

  .84. ص2015العربیة السعودیة.  القرى المملكة
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وخلق الانتماء تجاه المنشأة، وھي في نفس الوقت تكالیف اقتصادیة لزیادة الاستجابة كما ونوعا ومنھ 

 زیادة ربحیة المؤسسة.

اعیة یف الاجتمبالتكالفیما یتعلق  اختلاف وجھة النظر المحاسبیة لمجال المسؤولیة الاجتماعیة -

نھا، ادیة مالتكالیف یجب أن لا تحقق المؤسسة أي عائد أو منفعة اقتص بین وجھة النظر التي ترى أن

مارسة متیجة ووجھة النظر التي ترى أن التكالیف الاجتماعیة ھي قیمة ما یتحملھ المجتمع من أضرار ن

 المؤسسات عملھا.

  :للمؤسسة مشاكل شخص قیاس العوائد الاجتماعیة -2

ً لتعلقھا ب لعلاقة اأطرف تعد ھذه المشكلة أعقد بكثیر من مشكلة قیاس التكالیف الاجتماعیة نظرا

 مال أوالع وكذا تعلقھا بظواھر غیر كمیة یصعب قیاسھا مثل رضا الخارجین والداخلیة في آن واحد

 .العملاء...إلخ

ركات یة للشالمسؤولیة الاجتماع اسبةإذن یمكن القول أن بطاقة الاداء المتوازن المستدامة ومح

اني من تع قىتعتبر من أبرز أدوات قیاس ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا على الأداء، ولكن تب

 .یتعلق بالتطبیق العدید من المشاكل خاصة فیما

  المطلب الثالث: النظریات المفسرة لعلاقة المسؤولیة الاجتماعیة والأداء

ین إن ظھور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وضع ھذه الأخیرة في وضعیة إختیار ب

اعیة لاجتماالتركیز على تعظیم الربحیة وإھمال الجوانب الاجتماعیة وبین تبني ممارسات المسؤولیة 

  تداخلاتھا السببیة. وتحمل آثارھا على الأداء مھما كانت طبیعة ھذه الآثار وكذا

ً على عدید الدراسات التي  حیث أن العلاقة بین ھاذین المفھومین غامضة نظریا وتجریبیا بناءا

أجریت في ھذا السیاق، ومنطلق ھذا الغموض یزداد عند الحدیث عن العلاقة السببیة من یؤثر في من، 

 .1ھل المسؤولیة الاجتماعیة ھي التي تؤثر أم العكس

)P. laroche and Alouche (2000 دراسة  80أجریاھا على  خلال دراسة تحلیلیة من

  .1992Mتجریبیة من الدراسات التي ربطت بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء بدأ بالدراسة الرائدة 

 Moskovitz من مجموع الدراسات سلطت الضوء على التأثر الایجابي للمسؤولیة 52.5وجدا أن %

                                       
1 Jean-Marie Gardebat and Nicolas Siven: Responsabilité social des entreprises et 
performance. Un point de Vue économique, la revue des Sciences de Gestion 
Direction et Gestion (2008). P116. 
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ود تأثیر سلبي في حین ذھبت دراسات أخرى إلى % ذھبت لوج23.75الاجتماعیة على الأداء، و 

 .1حیادیة العلاقة بین المفھومین بنفس السنة

  ي تفصیل في النظریات المفسرة لھذه النتائج.لی وفیما

 أولا: النظریات المفسرة للعلاقة الایجابیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء

MC. williams and Siegel  برر الأثر الایجابي للمسؤولیة الاجتماعیة على الاداء المالي

كون أن ھذه الأخیرة تدعم الابتكار داخل المؤسسة، إلا أن ھذا التأثیر غیر مباشر فتبني المؤسسة 

لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لھ الأثر المباشر على عوامل ومتغیرات أخرى داخل المؤسسة وھذه 

 .2على الأداء المالي الایجابيالأخیرة لھا الاثر 

جات ق منتالمقصود بالعوامل والمتغیرات الاخرى ھو عامل الابتكار والإبداع الذي سیھم في خل

ي عد المالي (الب(بعد التعلم والنمو للأداء) وھو ما یؤثر بدوره على الاداء المال مبتكرة وبجودة أعلى

داء المتوازن تأثیرات المتبادلة لأبعاد بطاقة الالل Norton et kaplan للأداء) وھو ما یتفق مع طرح

  الباحث. وھو ما یغیر التأثیر الایجابي الغیر مباشر الذي توصل إلیھ

یة في حین ذھب مجموعة من الباحثین في تفسیر العلاقة الایجابیة بین ممارسات المسؤول

ق في لتسویلیة الاجتماعیة الاجتماعیة والأداء من منظور تسویقي من خلال تحلیل دور أبعاد المسؤول

جتماعي یة الاتحسین الصورة الذھنیة للمؤسسة والحجة ھنا تقوم على الترویج الجید للممارسات المسؤول

  (التسویق الاجتماعي) لبناء صورة ذھنیة جیدة.

 اواحد اویمكن تعریف التسویق الاجتماعي بأنھ اعتماد مبادرات تسویقیة تحتوى على الأقل ھدف

 .3غیر ربحي مرتبط بالرفاھیة الاجتماعیة وإستعمال موارد المؤسسة الخاصة أو أحد شركائھا

وسائل لبناء صورة ذھنیة جیدة باستعمال  ) حددا ستkeller and Hoefflerوفي ھذا السیاق (

برامج التسویق الاجتماعي والمتمثلة في: بناء الوعي بالعلامة التجاریة، تعزیز مصداقیة العلامة 

                                       
1Jean-Marie Gardebat and Nicolas Siven Opcite. P117. 
2 Joseph Bruno Njaya. l'impacte de la responsabilité Sociale (RSE) Sur la 
performance financière des entreprises (PFE) au Cameroun. Revue congolaise de 
Gestion. 2014. P93. 
3 Drum Wright and Murphy Epatrice. corporate Societal marketing in hand Book of 
Marketing an Society CA. Sgae publication. 201. P164. 
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التجاریة، خلق مشاعر تجاه العلامة التجاریة، خلق شعور باجتماعیة العلامة التجاریة، تعزیز صورة 

  .1العلامة التجاریة، خلق الولاء والالتزام بالعلامة التجاریة

فلجھود المسؤولیة الاجتماعیة أثر إیجابي على المجتمعات المحلیة وفي ذات الوقت إنھا تساعد 

 تمویل المؤسسة من خلال تكوین صورة إیجابیة لھا في أوساط المجتمع، بطریقة غیر مباشرة في

 الزبائن، الموظفین، مما یسھم في الرفع من قدرة المؤسسة على استقطاب زبائن جدد وتعزیز ولاء

 .2التنافسيزبائنھا وموظفیھا مما یحسن مرکزھا 

Nicolas Sirven and Jean Marie Cardebat العلاقة بین الأداء  ذھبا لتحلیل

  : 3والمسؤولیة الاجتماعیة من منظورین 

  لتنافسي لنظریة الألعاب: االتحلیل  -1

لتسلسل ھو ا توفر نظریة الألعاب إطار لتحلیل الاقتصاد الجزئي للتفاعلات بین الشركات، المنطق

تقر أخرى، وتسفي اللعب حیث أن أي عمل تقوم بھ شركة واحدة یؤدي إلى رد فعل شركة أو شركات 

قطة اللعبة عندما تصل إلى التوازن حیث یصبح لیس لدى أي شركة مصلحة في التحرك في ھذه الن

لاقة یل العھذا الإطار النظري مناسب لتحل كون تتقاطع وظائف التفاعل، ومن ھنا یظھر السؤال كیف ی

  وأدائھا؟  بین المسؤولیة الاجتماعیة المؤسسات

تماعیة الاج یة على تسلیط الضوء على الجوانب الھجومیة من المسؤولیةتساعد الألعاب الاستراتیج

مات ربط سللشركات، كونھا عنصر من عناصر تمایز المنتج ویمكن لسیاسة المسؤولیة الاجتماعیة أن ت

ً إلى ال ة لاجتماعیاجدوى الجودة الاجتماعیة بأصول الشركة، ویمكن ربطھا بإستراتیجیة للترقیة، استنادا

ظریة سمح نمن تم تصبح المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وسیلة لزیادة حصتھا في السوق، ثم تللسلع و

بدءًا  نافسةالألعاب بتحلیل ردود أفعال الشركات المنافسة التي تقوم بالرد على جوانب أخرى من الم

  بالأسعار، وفي نھایة اللعبة سینشأ رصید جدید بمستویات ربح مختلفة.

   

                                       
1 Stive Hoeffler and Kevin lane keller. Building Brand Equity Through corporate 
societal Marketing Journal of Policy and Marketing. vol21. Spring 2002. P78. 
2 Mitro Ratlul. My contry s-future. A culture centre d’intérogation of corporate sociale 
Responsibility in India journal of business ethics vol106. N°2. 2012-P135. 
3 Jean. Marie Cardebat and Nicolas Siven. opcite.P.P.117/119. 
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  جتماعیة كأداة للحمایة من مخاطر السمعة : المسؤولیة الا -2

لى قود إتیقوم ھذا الطرح على الصلة بین المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وسمعة الشركة التي 

 اعیةلاجتماأرباح على المدى الطویل، وتجنب خسائر في حالة وقوع أحداث سلبیة، إذ تلعب المسؤولیة 

یة جتماعما التكلفة الناجمة عن ممارسة المسؤولیة الادور الضمان أمام مختلف أصحاب المصلحة، أ

  لتجنب إنخفاض المبیعات أتناء الأحداث السلبیة. فیمكن اعتبارھا كقسط تأمین

 .والمسؤولیة الاجتماعیة ثانیا : النظریات المفسرة للعلاقة السلبیة بین الاداء

على  المسؤولیة الاجتماعیةخلصت عدید الدراسات المیدانیة إلى وجود أثر سلبي لممارسات 

ة ووفق لاجتماعیلیة االأداء، والتفسیرات المقدمة في ھذا الاطار ترتكز دائما على النظرة التقلیدیة للمسؤو

 : نظرتین أساسیتین

  النظرة التحكیمیة :  -1

تبحث ھذه النظرة في النفقات التي تتحملھا المؤسسات نتیجة ممارستھا لمسؤولیتھا الاجتماعیة 

ي تؤثر بصفة مباشرة بقدرتھا التنافسیة بسبب تأثیر ھذه التكالیف على مردودیتھا، وھو ما یتفق مع والت

ومن  1خدمة مصالح المساھمین الذي یرى أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تعیق Friedman طرح

 .ثم تؤثر سلبا على الأداء المالي

  نظرة إنتھازیة المسیر :  -2

استغلال المسیرین لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة بھدف تعظیم ربحھم تقوم ھذه النظرة على 

الخاص، من خلال تبریر عجزھم على بلوغ الأداء المالي المرجو من المساھمین للاستثمار في الجوانب 

وفق ھذه النظرة فإن تحقیق مستوى عالي من المسؤولیة الاجتماعیة یقود إلى تحقیق  الاجتماعیة، إذن

  .2یفأداء مالي ضع

إذن من خلال ھذین الطرحین نستنتج أن النظرة التقلیدیة للمسؤولیة الاجتماعیة تجزم بعدم قدرة 

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على خلق أي عوائد مالیة على المدى القصیر كما یمكن أن تكون ھذه 

                                       
1 José Allouche et Patrice laroche. Responsabilité sociale et performance financière. 
Une synthèse de la littérature, papier présenté au colloque "Responsabilité sociale 
des entreprises réalité mythe au mystification 17. 18 mars 2005 a Nancy. P12. 

إسلام خلیفة، أثر تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للمؤسسات، دراسة عینة من  ،بونار عمار 2
  .77. ص2020. 1. العدد4المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة. المجلد
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وھو ما یدعم  الممارسات فرصة أمام المسیرین لتحقیق أھدافھم الخاصة على حساب أھداف المؤسسة

 .العلاقة السلبیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء

 الاجتماعیة والأداء ثالثا : النظریات المفسرة للعلاقة الحیادیة بین المسؤولیة

williams et siegel .MC  قاما بصیاغة فرضیة عدم وجود صلة بین المسؤولیة الاجتماعیة

فسیر یقوم على فكرة العرض والطلب على المسؤولیة للشركات والأداء مقترحین بذلك نموذجا للت

الاجتماعیة في إطار الاقتصاد الجزئي، فالطلب على المسؤولیة الاجتماعیة یقود المؤسسات نحو 

ً للمطالبین (أصحاب المصلحة) ولكن توازن السوق  الاستثمار في الجوانب الاجتماعیة وذلك إرضاءا

 ض المسؤولیة الاجتماعیة وھو ما یؤدى إلى حیادیة التفاعلاتیلغي الأرباح والمصاریف الناتجة عن عر

  .1بین الأدائین الاجتماعي والمالي

لمسؤولیة انفي وجود علاقة بین بأنھما قاما  williams et siegelإذن ما یمكن إستنتاجھ من طرح 

  ل فیھ.لذي تعماالمحیط على  الاجتماعیة والأداء ولكنھما لم ینكرا الأثر الایجابي للمسؤولیة الاجتماعیة

في حین ذھب بعض الباحثین في تفسیر العلاقة الحیادیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء من 

منطلق صعوبة إثبات ھذه العلاقة وذلك لصعوبة تقییم مفھومي الاداء والمسؤولیة الاجتماعیة لارتكازھما 

تماد الاسالیب الاحصائیة الاستكشافیة على عدید المتغیرات المتداخلة ھذا من جھة، كذا صعوبة إع

  .2زمن طویل للعلاقة كونھا تتطلب بیانات نوعیة وحجم عینة كبیر وبعد

لأداء یة واإذن من خلال الاستعراض السابق للنظریات المفسرة للعلاقة بین المسؤولیة الاجتماع

ویة ن زامیعة العلاقة ومھما كانت طبیعتھا (إیجابیة، سلبیة أو محایدة) نجد أن كل نظریة فسرت طب

قوتھا أنھا فرصة لبناء صورة ذھنیة جیدة ومن تم تحسین سمعة المؤسسة و مختلفة، فمنھم من رأى

رآھا  من ھمالتنافسیة ومنھم من رأي أنھا فرصة للابتكار والإبداع لتطویر المنتجات والخدمات، ومن

  فرصة لحمایة المؤسسة من مخاطر السمعة.

ن لمسیریالأخر لكونھا تكالیف إضافیة لا داعي لھا، أو أنھا فرصة أمام افي حین ذھب البعض 

  الغیر مرضیة كما ذھب آخرون لصعوبة إیجاد علاقة أصلا. تستر عن النتائجلل

 كما یلاحظ أن على التبریرات المقدمة لتفسیر ھذه العلاقة تجسد مقاربة الاداء المتوازن لكل من

Norton and kaplan یر الواضح لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على بعد أو أكثر من خلال التأث

   من أبعاد الاداء والذي یؤثر بدوره عالی بعد آخر لعلاقة سببیة تقود في الأخیر إلى التأثیر على البعد المالي.

                                       
1 Jose Allouche et Patrice l'aroche op cite P.16. 
2 jean-Marie Cardebat, et Nicolas Siven op cite. P116. 
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  خلاصة الفصل 

وذلك راجع لتطور وتغیر بیئة عمل المؤسسات  یعتبر الأداء مفھوما دینامیكیا ومتطورا باستمرار،

  الداخلیة والخارجیة على حد سواء، وھو ما نعكس بدوره على تعدد واختلاف معاییر ومقاییس 

  تقییم الأداء.

تعد بطاقة الأداء المتوازن أبرز أدوات قیاس وتقییم الأداء وأكثرھا انتشارا واستعمالا، فھي أداة 

نظرة شاملة للأداء بالاعتماد على مؤشرات مالیة وغیر مالیة، فھي تأخذ بعین تقییم متعددة الابعاد تعطي 

الاعتبار العوامل الداخلیة والخارجیة وكذا الماضي والمستقبل مما یحدث التوازن بین الأھداف الطویلة 

الداخلیة  والقصیرة الاجل، بالاعتماد على أربعة ابعاد رئیسة ھي البعد المالي، بعد العملاء، بعد العملیات

  وبعد التعلم والنمو، كما یمكن إضافة بعد خامس ھو البعد البیئي والمجتمعي.

تضاربت أراء الباحثین والمفكرین وكذا نتائج الدراسات المیدانیة حول علاقة المسؤولیة 

اء فمنھم من دافع عن طرح التأثیر السلبي للمسؤولیة الاجتماعیة على الأد ،الاجتماعیة للمؤسسات بأدائھا

 ،مستندین على عدید الحجج لعلى ابرزھا تحمل المؤسسة لتكالیف إضافیة مما یؤثر على قدرتھا التنافسیة

مفھوم المسؤولیة  بھذا الطرح راجع للفكر الاقتصادي التقلیدي الذي أبان عن عدم قدرتھ على استیعا

فئة أخرى من الباحثین عن في حین دافعت  ،الاجتماعیة في ظل البحث عن الربح واولویة الأداء المالي

وذھبت فئة أخرى  ،استنادا على عدید الحجج من بینھا تحسین سمعتھا وقوتھا التنافسیة ةالعلاقة الإیجابی

  الى عدم وجوود علاقة أصلا.
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  )الإجراءاتمنھجیة الدراسة (الطریقة والفصل الرابع: 

  :تمھید

یتم من خلال منھجیة الدراسة الولوج إلى الجانب التطبیقي للدراسة بالحصول على البیانات 

الاحصائي وذلك للتوصل إلى النتائج التي یتم تفسیرھا في ضوء أدبیات الدراسة المطلوبة لإجراء التحلیل 

  المتعلقة بالموضوع، ومن ثم تحقیق الأھداف المرجوة من البحث.

تناول ھذا الفصل وصفا لمجتمع الدراسة وعینتھ وھیكل الاستبیان وخصائص عینة الدراسة من 

المستوى الوظیفي، وعدد سنوات الخبرة، كما تناول حیث الجنس، الفئة العمریة، المستوى التعلیمي، 

الصدق الظاھري للاستبیان واتساقھ الداخلي وثباتھ، كما تم عرض أھم أسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

  الجانب التطبیقي للدراسة.

ولقد تناولنا ھذا من خلال ثلاثة مباحث رئیسیة، تناول الأول إجراءات الدراسة والوسائل 

أما المبحث الثاني فتناول خصائص العینة، أما المبحث الأخیر فخصص لاختبارات الصدق المستخدمة 

  والثبات والمعالجة الإحصائیة.
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  المبحث الأول: إجراءات الدراسة والوسائل المستخدمة.

حث بدءا ن البیتناول ھذا المبحث وصفا لإجراءات ومنھجیة الدراسة المتبعة في الجانب المیداني م

  لدراسة وعینتھ ثم وصف متغیرات الدراسة وصولا الى أداة الدراسة وتصمیمھا بمجتمع ا

  المطلب الأول: مجتمع الدراسة وعینتھ.

  أولا/ مجتمع الدراسة:

 ك البركةسة بنبما أن الدراسة استھدفت المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة، فقد شملت الدرا

جتمع م، وتمثل جزائرالبنكین الإسلامیین الوحیدین العاملین بال الجزائر وبنك السلام الجزائر، باعتبارھما

لت الفئات ) فئات أساسیة وذلك لأسباب تحلیلیة، شم5الدراسة في موظفي البنكین مقتصرین على خمس (

ن وظفین ضمد الم(المدیر العام، مدراء الفروع، رؤساء الأقسام، والمدراء المكلفین بالدراسات)، قدر عد

  موظف. 800بقة الفئات السا

یما ھما فوفیما یلي عرض موجز لكل من بنك البركة الجزائر وبنك السلام الجزائر ومسار كل من

  یخص المسؤولیة الاجتماعیة.

 بنك البركة الجزائر:  -1

 ة عامة عن بنك البركة الجزائر لمح 1-1

ھو بنك تجزئة إسلامي مرخص من مصرف البحرین المركزي  (AIB)بنك البركة الإسلامي 

ومسجل لدى وزارة الصناعة والتجارة والسیاحة في البحرین، وھو وحدة مصرفیة تابعة لمجموعة 

 1البركة، وھي شركة مساھمة مدرجة في بورصة البحرین مرخصة كشركة أعمال استثماریة الفئة 

لامیة رائدة تقدم خدمات مالیة من خلال فروعھا المصرفیة (المبادئ الإسلامیة) وھي مجموعة مالیة إس

  .1دولة من بینھا الجزائر 13في 

في شكل شركة مساھمة في إطار احكام القانون  1991ماي  20تم انشاء بنك البركة الجزائر في 

ریفیة المتعلق بالنقد والقرض برأسمال مختلط بین بنك البركة البحرین وبنك الفلاحة والتنمیة ال 10- 90

  .2دج 000.000.500 ـالجزائر یقدر ب

                                       
1 https://www.albaraka.bank.dz 
2 https://www.albaraka.bank.dz 
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  زاول یلیكون بذلك أول بنك اسلامي  1991بدأ البنك مزاولة نشاطھ فعلیا في اوائل سبتمبر 

  نشاطھ بالجزائر.

یعمل البنك على تلبیة الاحتیاجات المالیة للمجتمع من خلال ادارة الاعمال وفق نھج اخلاقي 

وبناء على المعتقدات الإسلامیة، یمكن ایجاز اھم المراحل محوره العملاء ومصمم للعصر الرقمي 

 :الجزائر فیما یلي 1التاریخیة التي مر بھا بنك البركة

 دج.500.000.000انشاء أول بنك اسلامي في الجزائر برأسمال مختلط قدره  1991 -

 بدایة نشاط بنك البركة الجزائر. 1991سبتمبر  -

 .والأمانیس شركة التامین البركة بنك البركة الجزائر یساھم في تأس 1999 -

 خاص. بنك البركة الجزائر یحتل المرتبة الاولى بین البنوك الجزائریة ذات رأسمال 2000 -

لى ع والأفرادتوسیع محفظة عملاء بنك البركة الجزائر من خلال استھداف المھنیین  2002 -

 وجھ الخصوص.

 دج.1550.000.000انشاء شركة تطویر عقاري دار البركة برأسمال  2003 -

 ملیار دج. 2.5زیادة رأسمال البركة الجزائر إلى  2006 -

 ملیار دینار. 10ثاني زیادة لرأسمال البنك لیرتفع إلى  2009 -

 انشاء معھد "ایرفي" للبحوث والتدریب المصرفي الاسلامي. 2015 -

 .15.000.000انشاء شركة خبرة عقاریة "ساتیك إیمو" برأسمال قدره  2015 -

 ملیار دینار. 15 ـزیادة في رأسمال البنك بثالث  2017 -

 لسادسیتمیز بنك البركة الجزائر كأفضل بنك اسلامي من قبل جلوبال فایناس للعام ا 2018 -

 على التوالي.

  صنف بنك البركة الجزائر على منصة التتویج لأفضل وحدات مجموعة البركة من  2018 -

 حیث الربحیة.

 ملیار دینار. 20ــ رابع زیادة في رأسمال البنك ب 2020 -

عام الحصول على اعتماد كلیة الدراسات العلیا للتكنولوجیا وإطلاق التسجیلات لل 2023 -

2023/2024. 

فرعا عبر  34تقع المدیریة العامة للبنك في الجزائر العاصمة بالتحدید بلدیة بن عكنون ویضم البنك 

     التراب الوطني.

                                       
1 https://www.albaraka-bank.dz 
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 تطور فروع بنك البركة الجزائر 1 -4 جدول

  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  السنوات

  7  6  6  5  5  3  1  1  1  عدد الفروع

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات

  20  17  16  10  10  9  7  7  7  عدد الفروع

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

  29  29  29  27  26  25  24  21  20  عدد الفروع

    2024  2023  2022  2021  2020  2019  2018  السنوات

  34  34  32  32  32  30  30  عدد الفروع

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقاریر بنك البركة الجزائر.المصدر: 

  المسؤولیة الاجتماعیة لبنك البركة الجزائر: 1-2

وھو  2012المصرفیة بإنشاء برنامج البركة للمسؤولیة الاجتماعیة سنة قامت مجموعة البركة 

، یسعى ھذا البرنامج إلى قیاس اسھامات ةالأول من نوعھ الذي تقوم بتأسیسھ مؤسسة مصرفیة إسلامی

بنوك المجموعة في أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة من خلال الرصد الدقیق للقیمة التي تضیفھا للمجتمع 

ل أربعة بنود رئیسیة (برنامج البركة للعمل الخیري، برنامج البركة للقرض الحسن، وذلك من خلا

برنامج البركة للفرص الاقتصادیة والاستثمارات الاجتماعیة، وبرنامج البركة للالتزام المھني)، وفیما 

  :1یلي ایجاز لفحوى كل برنامج من البرامج الأربعة

  : برنامج البركة للعمل الخیري -

تیة التح ا البرنامج بالدرجة الأولى على دعم التعلیم من خلال تمویل مشاریع البنیةیقوم ھذ

ما یسعى خ)، كللمؤسسات التعلیمیة ودعم مشاریع البحث العلمي (المنح الدراسیة، تدریس الطلبة، ...ال

 فراد ذوية الأأیضا إلى تنمیة المجتمع من خلال برامج الرعایة الصحیة، برامج التدریب المھني، مساعد

 الاحتیاجات الخاصة، وتدعیم الأنشطة الفنیة والأدبیة والثقافیة.

  برنامج البركة للقرض الحسن:  -

                                       
  2012الاجتماعیة برنامج البركة للاستدامة والمسؤولیة  1
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 .الخ).لاج..للزواج، الع في البنك والفئات المحتاجة (قروضیقوم البرنامج على تقدیم قروض حسنة لموظ

  برنامج البركة للفرص الاقتصادیة والاستثمارات الاجتماعیة:  -

 لتالي:النحو االبرنامج على أساس تقدیم تمویلات تتوافق ومبادئ الشریعة الاسلامیة وذلك على  یقوم
 .(الرعایة الصحیة، السكن الاجتماعي) تمویل مشاریع تنمیة المجتمع 

 .تمویل وتنمیة الصناعات المحلیة 

 .تمویل المشاریع المتوسطة والصغیرة ومتناھیة الصغر 

یة البنك الفئات التي لا تتوفر فیھا شروط الاقتراض لدى المؤسساتویدخل ضمن ھذه التمویلات 

  الاخرى كنوع من الدعم.

  برنامج البركة للالتزام المھني:  -

زء یقوم البرنامج على مشاركة موظفي البنك في مبادرات خدمة المجتمع من خلال تخصیص ج

ت ي حملات التشجیر وحملامن ساعات عملھم للمشاركة في الانشطة الاجتماعیة مثل المشاركة ف

  التوعیة وزیارة دور الایتام، ...الخ.

لسنة زمت بھ من اویعتبر بنك البركة الجزائر من اول بنوك المجموعة التي تبنت ھذا البرنامج والت      

لتقدم الذي ا)، ویصدر بنك البركة الجزائر كل سنة تقریرا سردیا مفصلا یعطي 2012الاولى لانطلاقھ (

م تأثیر تقیی نك خلال السنة في مختلف برامج الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة بما في ذلكأحرزه الب

 أن تكون د علىأھدافھا التمویلیة المستدامة، كما یعكس التقریر التزام البنك باتباع نموذج عمل یساع

  مسؤولة ومؤثرة اجتماعیا.

  :بنك السلام الجزائر -2
 لمحة عامة عن بنك السلام الجزائر  2-2

بنك السلام الجزائر ھو بنك متعدد المھام والخدمات یعمل وفق القوانین الجزائریة ووفق احكام 

الشریعة الاسلامیة في كافة تعاملاتھ، أنشئ كثمرة تعاون جزائري خلیجي تم اعتماده من قبل بنك 

رفیة حدیثة نابعة من مبادئ وقیم الشریعة مستھدفا تقدیم خدمات مص 2006جوان  08الجزائر في 

الاسلامیة وتتوافق مع ثقافة المجتمع الجزائري، ویعمل وفق استراتیجیة واضحة تتماشى ومتطلبات 

التنمیة الاقتصادیة في جمیع المرافق الحیویة بالجزائر بغیة تلبیة حاجات السوق والمتعاملین 

  .1ن من علماء في الشریعة والاقتصادوالمستثمرین، تضبط معاملاتھ ھیئة شرعیة تتكو

                                       
1 (/https://www.alsalamalgeria.com  
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ملیار  7.2، وبرأسمال اجتماعي قدره 2008اكتوبر  20انطلق البنك فعلیا في نشاطھ بتاریخ 

رفعھ إلى  2020ملیار دینار جزائري، كما تم خلال سنة  10إلى  2010دینار جزائري لیتم رفعھ سنة 

المؤرخ  3- 18امتثالا لنظام بنك الجزائر رقم  2021ملیار دینار خلال سنة  20ملیار دینار ثم إلى  15

  .1والمتعلق بالحد الأدنى لرأسمال البنوك والمؤسسات المالیة العاملة في الجزائر 2018نوفمبر  4في 

 23یضم البنك  تقع المدیریة العامة للبنك في الجزائر العاصمة بالتحدید في بلدیة دالي ابراھیم،

  فرعا عبر التراب الوطني.

 )2024- 2008تطور عدد فروع بنك السلام ( 2 -4 جدول

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  7  6  5  4  3  2  1  1  1  عدد الفروع

    2021  2020  2019  2018  2017  السنوات

  23  18  17  13  7  عدد الفروع

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك السلام. المصدر:

  یمكن ایجاز أھم أھدافھ فیما یلي:

 لیة المح اعتماد ارفع معاییر الجودة في الاداء لمواجھة التحدیات المستقبلیة في الاسواق

 والاقلیمیة وكذا العالمیة.

 ن على حد سواء.التركیز على تحقیق اعلى نسب العائدات للعملاء والمساھمی 

 .الریادة في مجال الصیرفة الشاملة بمطابقة مفاھیم الشریعة الاسلامیة  

  المسؤولیة الاجتماعیة لبنك السلام:   2-2

تبنى مصرف السلام الجزائر بعض ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة من السنوت الأولى لتأسیسھ، 

ولكن یمكن وصفھا بالمحدودة حیث تركزت على الجانب الداخلي للبنك، أي اتجاه الموظفین فقط، وشھد 

                                       
  )2023دیسمبر  31(التقریر السنوي  1
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دارة حساب من خلال انشاء لجنة داخلیة لإ 2017مسار المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تطورا حقیقیا سنة 

سبل الخیرات وفق لائحة تعتمدھا ھیئة الرقابة الشرعیة ومجلس الإدارة، لیتبنى البنك بھذا توجھا جدیدا 

للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال الالتزام بالمشاركة في أنشطة وبرامج الخدمات المجتمعیة بشكل 

، ومن خلال ھذا یمكن تصنیف مؤسساتي بصرف الأموال المجنبة من الرقابة الشرعیة في خدمة المجتمع

الخدمات التي یقدمھا البنك في اطار المسؤولیة الاجتماعیة وفق اتجاھین الاتجاه الداخلي یمثل مسؤولیة 

  البنك اتجاه موظفیھ من خلال:

 .تقدیم المنح والاعانات بھدف دعم القدرة الشرائیة للموظفین 

 .إھداء عمرات للموظفین 

 ن.تنظیم رحالات سیاحیة للموظفی 

 .تنظیم دورات تدریبیة للموظفین داخلیا وخارجیا 

 .تكریم المتفوقین من أبناء الموظفین 

 .دعم برامج الرعایة الصحیة للموظفین 

  أما الاتجاه الخارجي فیشمل ممارسات مسؤولیة البنك اتجاه المجتمع والبیئة من خلال:

 .المشاركة في التظاھرات العلمیة والثقافیة 

 ت الخیریة في مختلف المجالات.دعم نشاطات الجمعیا 

 .تقدیم اعانات للمشاریع الاجتماعیة والدینیة والریاضیة والعلمیة 

 .انشاء صندوق القرض الحسن لذوي الاحتیاجات 

 .صرف الاموال المجنیة من الرقابة الشرعیة في مختلف اوجھ البر 

  : 20241نة فیما یلي بعض ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للبنك خلال شھر رمضان لس

  ة وجبة خلال شھر رمضان لعابري السبیل بالتنسیق مع جمعیة خیریة لبلدی 1000توزیع

 سیدي امحمد.

  لمجال.اقفة لفائدة العائلات المعوزة بالتنسیق مع الجمعیات الفاعلة في ھذا  200توزیع 

  یة دلیل جمعقفة في مشروع قفة العید للعائلات المعوزة بالتنسیق مع  60المساھمة في بـــ

  للشباب المتطوع.

  عینة الدراسة:  /نیاثا
                                       

  )17ص 2024ماي  (مجلة المصرف، العددالخامس،  1
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یتم اللجوء إلى أسلوب العینة نظرا لصعوبة المسح الشامل لمجتمع الدراسة باعتبارھا جزء منھ 

یختارھا الباحث بسبل مختلفة بحیث تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن 

  . 1دراسة المجتمع الأصلي

ن عاستمارة على مستوى بنك السلام  80استمارة على مستوى البنكین منھا  160تم توزیع 

ریق استمارة على مستوى بنك البركة عن ط 80طریق رئیس خلیة المسؤولیة الاجتماعیة للبنك، و

ر نظیم تقروالت المراقب الشرعي والمسؤول عن المسؤولیة الاجتماعیة للبنك، وبعد عملیة الفرز والتبویب

ارة استم 5عاد استمارة من مجموع الاستمارات المسترجعة لتمثل عینة الدراسة وتم استب 45لى الابقاء ع

 :المقدمة ماراتلعدم اكتمال الإجابة بھا أو تضارب الأجوبة بداخلھا، وفیما یلي جدول یلخص مسار الاست

 الاستبیان  تلاستماراالاحصائیات  3 -4 جدول

  النسبة المئویة  لتكرارا  البیان
  الاستمارات الموزعة یدویا 

  الاستمارات الموزعة الكترونیا
80  
80  

50%  
50%  

  %100  160  مجموع الاستمارات الموزعة
  الاستمارات المسترجعة الكترونیا

  الاستمارات المسترجعة ورقیا
22  
28  

13.75%  
17.5%  

  %31.25  50  مجموع الاستمارات المسترجعة
  %3.125  5  الاستمارات الملغاةمجموع 

  %28.125  45  الاستمارات الصالحة للتحلیل

  من اعداد الباحثة. المصدر:

 110استمارة منھا  160ما یلاحظ من الجدول السابق أن اجمالي الاستمارات الموزعة كان 

 45لغاة وماستمارات  5استمارة منھا  50استمارة مھملة أي لم یتم استردادھا، في حین تم استرداد 

  %.28.128استمارة صالحة للتحلیل بنسبة 

  المطلب الثاني: متغیرات الدراسة.

 ا إلىمن خلال ما تم التطرق الیھ في الجانب النظري وعلى ضوء الدراسات السابقة واستناد

جتماعیة ة الانموذج كارول للمسؤولیة الاجتماعیة والذي یقوم على أربعة أبعاد، وكذا ابعاد المسؤولی

  تم استخراج متغیرات الدراسة على النحو الموالي:   AAIOFIللبنك الإسلامي حسب منظمة 

                                       
، 2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الاردن، -مفاھیمھ وطرقھ الاحصائیة–عطوي جوزت، أسالیب البحث العلمي  1

  .86ص
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 تمثل أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وھي:لمتغیرات المستقلة: ا

 ): المسؤولیة الاقتصادیة.1المتغیر المستقل (

 ): المسؤولیة القانونیة.2المتغیر المستقل (

 ): المسؤولیة الأخلاقیة.3المتغیر المستقل (

 ): المسؤولیة الخیریة.4المتغیر المستقل (

 الشرعیة.): المسؤولیة 5المتغیر المستقل (

 المتغیر التابع: 

(البعد المالي، بعد رضا العملاء،  الأداء المتوازن، ممثلا بالأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن

 بعد العملیات الداخلیة، وبعد التطور والنمو).

 المتغیرات الوسیطیة: 

وى الوظیفي، وسنوات وتتمثل في الجنس، الفئة العمریة، المؤھل العلمي، المستوى التعلیمي، المست

  الخبرة في الوظیفة الحالیة والوظیفة التي قبلھا.

  المطلب الثالث: أداة الدراسة.

  بغیة تحقیق أھداف الدراسة تم تصمیم استبیان یتوافق وموضوع الدراسة مرورا بالمراحل التالیة:

  أولا/ إعداد الاستبیان: تم اعداده على النحو التالي:

  مرحلة التصمیم:  -1

مادا على الجانب النظري والدراسات السابقة ووفقا للأسئلة المطروحة تم صیاغة الاسئلة اعت

وترتیب المحاور، وتم تحمیل استمارة الاستبیان على حامل ورقي متكون من أربع صفحات وذلك 

لإرسالھ عبر  Google driveلتوزیعھا مباشرة (التسلیم بالید)، كما تم اعداد استبیان الكتروني عبر 

  البرید الالكتروني.

  مرحلة إعادة التصمیم:  -2

تم توزیع استمارة الاستبیان على مجموعة من الأساتذة الجامعیین وكذا على المراقب الشرعي 

والمسؤول عن المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى بنك البركة الجزائر، وذلك لتحكیمھ وتعدیلھ وتحسینھ، 

  على ملاحظاتھم القیمة تم صیاغة الاستبیان في شكلھ النھائي. وبناءا
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  مرحلة نشر وتوزیع الاستبیان:  -3

بعد إجراء التعدیلات اللازمة على الاستبیان، تم توزیعھ في شكل ورقي والكتروني إلى المراقب 

ة المسؤولیة الشرعي والمسؤول عن المسؤولیة الاجتماعیة لبنك البركة الجزائر وكذا المسؤول عن خلی

ن تولیا بدورھما توزیع الاستبیان على أفراد العینة المدروسة إما االاجتماعیة لبنك السلام الجزائر، اللذ

 بتسلیمھ مباشرة بالید أو عن طریق ارسال الرابط الخاص بالاستبیان.

  ثانیا/ ھیكل الاستبیان: 

من قسمین رئیسیین الأول ھدف إلى جمع بیانات دیمغرافیة عن أفراد العینة  تكون الاستبیان

المجیبین على الاستبیان، وتمثلت ھذه البیانات في (الجنس، الفئة العمریة، المؤھل العلمي، المستوى 

  التعلیمي، المستوى الوظیفي، وسنوات الخبرة في الوظیفة الحالیة والوظیفة السابقة).

 ي فقد ھدف إلى قیاس تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة مقاستاأما القسم الثان

بخمس أبعاد (المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الأخلاقیة، المسؤولیة الخیریة، 

  ى ستة والمسؤولیة الشرعیة) على الأداء المتوازن للبنوك الاسلامیة، وقد تم تجزئة ھذا القسم إل

  محاور كالتالي:

أسئلة تتعلق بممارسات المسؤولیة الاقتصادیة على مستوى البنوك الإسلامیة  6المحور الأول: تضمن  -
  في الجزائر.

أسئلة تتعلق بممارسات المسؤولیة القانونیة على مستوى البنوك الإسلامیة في  6المحور الثاني: تضمن  -
  الجزائر.

ئلة تتعلق بممارسات المسؤولیة الأخلاقیة على مستوى البنوك الإسلامیة أس 6المحور الثالث: تضمن  -
  في الجزائر.

أسئلة تتعلق بممارسات المسؤولیة الخیریة على مستوى البنوك الإسلامیة في  6المحور الرابع: تضمن  -
  الجزائر.

نوك الإسلامیة أسئلة تتعلق بممارسات المسؤولیة الشرعیة على مستوى الب 6المحور الخامس: تضمن  -
  في الجزائر.

) سؤالا یتعلق بتأثیر برامج المسؤولیة الاجتماعیة للبنك الاسلامي 20تضمن عشرون (المحور السادس:  -
 على الأداء المتوازن.

  وفیما یلي جدول یوضح الفقرات التي تقیس متغیرات الدراسة:

 خلال فقرات الاستبیانقیاس متغیرات الدراسة من  4 -4 جدول
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  الفقرات  القسم  المحور
  6-1  الثاني  الأول

  6-1  الثاني  الثاني

  6-1  الثاني  الثالث

  6-1  الثاني  الرابع

  6-1  الثاني  الخامس

  20-1  الثاني  السادس

  من اعداد الباحثة. المصدر:

  الخماسي لقیاس متغیرات الدراسة وتم اعطاء الأوزان التالیة  وتم الاعتماد على مقیاس لیكرت

  لمقیاس الدراسة:

 المقیاس المستخدم في الدراسة 5 -4 جدول

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  
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  المبحث الثاني: خصائص عینة الدراسة.

أسالیب الاحصاء الوصفي من تكرارات ونسب مئویة ...الخ، للوقوف على طبیعة تم الاعتماد على 

النتائج المتحصل علیھا في ھذه الدراسة، وللتأكد من كفاءة وقدرة أفراد العینة المدروسة على فھم أسئلة 

ت الاستبیان وتقدیم اجابات موضوعیة، وسیتم في ھذا المبحث عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالمعلوما

  الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة في ثلاثة مطالب.

  المطلب الأول: الجنس والفئة العمریة. 

  أولا/ الجنس:

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس 6 -4 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %55.6  25  ذكر

  %44.4  20  أنثى

  %100  45  المجموع

  .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

% من مفردات 55.6ما یتضح من خلال الجدول السابق توزیع النسب حسب الجنس بحیث نجد 

  ا یوحي إلى شمول العینة للجنسین.% إناث، وھو م44.4العینة ذكور و
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 أفراد العینة حسب متغیر الجنستمثیل  1 -4شكل 

 

  SPSSمخرجات  :المصدر

  ثانیا/ الفئة العمریة:

 أفراد العینة حسب متغیر الفئة العمریةتوزیع  7 -4 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة العمریة

  %4.4  2  سنة 30أقل من 

  %17.8  8  سنة 39إلى  30من 

  %55.6  25  سنة 49إلى  40من 

  %22.2  10  سنة فأكثر 50

  %100  45  المجموع

     .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 



 )الإجراءاتولطریقة ة (االفصل الرابع                                               منھجیة الدراس

143 

% للفئة 55.6یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر الفئة العمریة بنسبة 

سنة] بنسبة  39إلى  30%، ثم الفئة [22.2سنة فأكثر] بنسبة  50] سنة تلیھا الفئة [49إلى  40ما بین [

  %. 4.4 سنة] بنسبة 30ل من %، وأخیرا الفئة [أق17.8

 أفراد العینة حسب متغیر الفئة العمریةتمثیل  2 -4شكل 

  

  .SPSSمخرجات المصدر: 

  المطلب الثاني: المؤھل العلمي والمستوى الوظیفي.

   أولا/ المؤھل العلمي:

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي 8 -4 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  المؤھل العلمي
  %2.2  1  ثانوي وأقل

  %82.2  37  شھادة جامعیة
  %15.6  7  دراسات علیا

  %100  45  المجموع

     .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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  العینة یتوزعون حسب متغیر المؤھل العلمي كالآتي:یتضح من خلال الجدول السابق أن أفراد 

% لھم دراسات علیا، أما 15.6% و82.2معظم أفراد العینة حاملین لشھادة جامعیة بنسبة 

  % من أفراد العینة لدیھم مستوى ثانوي أو أقل.2.2

 أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلميتمثیل  3 -4شكل 

  

  .SPSSمخرجات المصدر: 

  ثانیا/ المستوى الوظیفي:

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفي 9 -4 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى الوظیفي

  %33.3  15  مدیر الفرع

  %13.3  6  نائب مدیر الفرع

  %15.6  7  رئیس قسم

  %37.8  17  مدیر مكلف بالدراسات

  %0  0  مدیر عام

  %100  45  المجموع

     .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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% لصالح الفئة 37.8یلاحظ من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب الوظیفة بنسبة 

%، ثم 33.3التي تشغل منصب مدیر مكلف بالدراسات، تلیھا الفئة التي تشغل منصب مدیر الفرع بنسبة 

% لوظیفة نائب مدیر فرع، في حین لم نتلقى أي رد 13.3%، تلیھا نسبة 15.6رؤساء الأقسام بنسبة 

  من المدراء العامین للبنكین.

 أفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفيتمثیل  4 -4شكل 

  

  .SPSSمخرجات المصدر: 

  في الوظیفة الحالیة والتي قبلھا.المطلب الثالث: سنوات الخبرة 

  أولا/ سنوات الخبرة في الوظیفة الحالیة:

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة في الوظیفة الحالیة 10 -4 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة في الوظیفة الحالیة

  %17.8  8  سنوات 5أقل من 

  %28.9  13  سنوات 10إلى  5من 

  %53.3  24  سنوات 10أكثر من 

  %100  45  المجموع

     .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون حسب متغیر الخبرة في الوظیفة الحالیة 

 5الوظیفة الحالیة، تلیھا الفئة بخبرة من سنوات في  10% للفئة التي لدیھا خبر أكثر من 53.3بنسبة 

سنوات في الوظیفة الحالیة بنسبة  10%، ثم الفئة التي لدیھا خبرة أقل من 28.9سنوات بنسبة  10إلى 

  %، والشكل الموالي یوضح ذلك:17.8

 یةأفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة في الوظیفة الحالتمثیل  5 -4شكل 

  

  .SPSSمخرجات المصدر: 

  ثانیا/ سنوات الخبرة في الوظیفة التي قبلھا (السابقة):

 أفراد العینة حسب متغیر الخبرة في الوظیفة السابقةتوزیع  11 -4 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة في الوظیفة السابقة

  %17.8  8  سنوات 5أقل من 

  %33.3  15  سنوات 10إلى  5من 

  %48.9  22  سنوات 10أكثر من 

  %100  45  المجموع

     .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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% للفئة التي لدیھا خبر 48.9نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة یتوزعون بنسبة   4-11من الجدول 

%، ثم 33.3سنوات بنسبة  10إلى  5سنوات في الوظیفة السابقة، تلیھا الفئة بخبرة من  10أكثر من 

  %:17.8سنوات في الوظیفة السابقة بنسبة  10الفئة التي لدیھا خبرة أقل من 

 أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة في الوظیفة السابقةتمثیل  6 -4شكل 

  

  .SPSSمخرجات المصدر: 
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  المبحث الثالث: اختبارات الصدق والثبات.

  یتناول ھذا المبحث اختبارات الاتساق الداخلي وآلفا كرونباخ لبیانات عینة الدراسة وذلك وفق ثلاثة مطالب.

  الصدق.المطلب الأول: اختبار 

  یعتبر صدق الاستبیان من الاختبارات القبلیة التي تسبق التحلیل.

  أولا/ الصدق الظاھري: 

للتأكد من الصدق الأولي لأداة الدراسة قمنا بتوزیع الاستبیان بشكلھ الأولي على مجموعة من 

بغیة التأكد من المحكمین من أساتذة ومتخصصین في المسؤولیة الاجتماعیة ذوو الخبرة والكفاءة، وذلك 

  وضوح وسلامة صیاغة الفقرات وصلاحیاتھا وملاءمتھا للبحث من أجل تحقیق الأھداف المرجوة منھ.

  ثانیا/ الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبیان:

فقد قمنا بحساب  على اعتبار أن مقیاس الدراسة المستخدم ھو مقیاس لیكرت الترتیبي (الخماسي)

  حور، ثم الاتساق لكل المحاور مجتمعة، وقد كانت النتائج كما یلي:الاتساق الداخلي لأسئلة كل م

  الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الأول: /1

 الاتساق الداخلي للمحور الأول 12 -4 جدول

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  الأسئلة

1  0.721  0.000  

2  0.874  0.000  

3  0.702  0.000  

4  0.606  0.000  

5  0.728  0.000  

6  0.777  0.000  

  .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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من الجدول السابق یتضح أن كل أسئلة المحور لھا اتساق مع المحور ككل وذلك عند مستوى 

القول أن كل )، وعلیھ یمكن 0.874) و(0.602) وتراوحت معاملات الارتباط بین (0.01الدلالة (

  أسئلة المحور لھا علاقة ارتباطیة بالدرجة الكلیة للمحور وھو ما یثبت الاتساق الداخلي للمحور الأول.

  الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الثاني: /2

 الاتساق الداخلي للمحور الثاني 13 -4 جدول

  الدلالةمستوى   معامل الارتباط بیرسون  الأسئلة

1  0.648  0.000  
2  0.768  0.000  
3  0.854  0.000  
4  0.729  0.000  
5  0.881  0.000  
6  0.826  0.000  

   .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

) عند مستوى دلالة 0.881) و(0.648ما یلاحظ من الجدول أن قوة الارتباط تراوحت بین (

  ارتباط بیرسون كلھا معنویة وھو ما یثبت الاتساق الداخلي للمحور الثاني.) أي أن معاملات 0.01(

  الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الثالث: /3

 الاتساق الداخلي للمحور الثالث 14 -4 جدول

  

  

  

  

  

     .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  الأسئلة

1  0.811  0.000  

2  0.758  0.000  

3  0.772  0.000  

4  0.879  0.000  

5  0.876  0.000  

6  0.890  0.000  
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من الجدول السابق نلاحظ وجود ارتباط قوي بین أسئلة المحور والدرجة الكلیة للمحور، حیث 

وكلھا دالة احصائیا عند مستوى ) وھي مرتفعة 0.890) و(0.758تراوحت معاملات الارتباط بین (

  ) وھو ما یثبت الاتساق الداخلي للمحور الثالث.0.01الدلالة (

  الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الرابع: /4

 الاتساق الداخلي للمحور الرابع 15 -4 جدول

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  الأسئلة

1  0.85  0.000  
2  0.787  0.000  
3  0.701  0.000  
4  0.781  0.000  
5  0.761  0.000  
6  0.757  0.000  

   .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

نلاحظ من الجدول وجود ارتباط قوي بین أسئلة المحور والدرجة الكلیة للمحور، حیث تراوحت 

) وھو ما یثبت 0.01عند مستوى الدلالة ( ) وھي معنویة0.85) و(0.701معاملات الارتباط بین (

  الاتساق الداخلي للمحور الرابع.

  الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الخامس: /5

 الاتساق الداخلي للمحور الخامس 16 -4 جدول

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  الأسئلة

1  0.782  0.000  
2  0.678  0.000  
3  0.826  0.000  
4  0.826  0.000  
5  0.806  0.000  
6  0.816  0.000  

   .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

) 0.01نلاحظ من الجدول أن كل أسئلة المحور لھا اتساق مع المحور ككل عند مستوى الدلالة (

  الاتساق الداخلي للمحور الخامس. ) وھو ما یثبت0.826) و(0.678وبمعاملات ارتباط قویة تراوحت بین (
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  الاتساق الداخلي لأسئلة المحور السادس: /6

 الداخلي للمحو السادسالاتساق  17 -4 جدول

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  الأسئلة

01  0.629  0.000  

02  0.575  0.000  

03  0.694  0.000  

04  0.404  0.000  

05  0.579  0.000  

06  0.553  0.000  

07  0.733  0.000  

08  0.757  0.000  

09  0.772  0.000  

10  0.585  0.000  

11  0.764  0.000  

12  0.780  0.000  

13  0.882  0.000  

14  0.839  0.000  

15  0.788  0.000  

16  0.811  0.000  

17  0.718  0.000  

18  0.867  0.000  

19  0.879  0.000  

20  0.770  0.000  

     .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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من الجدول أعلاه نلاحظ وجود ارتباط قوي بین أسئلة المحور والمحور ككل، عند مستوى الدلالة 

) وكلھا معنویة، وھو 0.404) وأدنى معامل ارتباط (0.882) حیث بلغ أقوى معامل ارتباط (0.01(

كل من أسئلة المحور والدرجة الكلیة للمحور، وبالتالي ھناك اتساق ما یثبت وجود علاقة ارتباط بین 

  داخلي للمحور السادس.

  الاتساق الداخلي لمحاور الاستبیان ككل (الصدق البنائي): /7

كلما كانت محاور الاستبیان متسقة مع الدرجة الكلیة للاستبیان كلما دل ذلك على قدرة الاستبیان 

  سة.على التنبؤ بالخاصیة المدرو

 الاتساق الداخلي لمحاور الاستبیان 18 -4 جدول

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المحاور

 000.  0.774  الأول

  000.  0.883  الثاني

  000.  0.903  الثالث

  000.  0.835  الرابع

  000.  0.859  الخامس

  000.  0.845  السادس

  .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

بعد دراسة الاتساق الداخلي لكل سؤال مع المحور الذي ینتمي الیھ قمنا من خلال الجدول السابق 

باختبار مدى اتساق المحاور مع الاستبیان ككل (الصدق البنائي للاستبیان)، حیث نلاحظ أن المحور 

)، یلیھ 0.903خلاقیة ھو المحور الأقوى ارتباطا بمعامل ارتباط (الثالث والذي یمثل بعد المسؤولیة الأ

)، ثم المحور الخامس ویمثل 0.883المحور الثاني وھو یمثل بعد المسؤولیة القانونیة وبمعامل ارتباط (

)، ویلیھ المحور السادس والذي یمثل بعد المسؤولیة الاجتماعیة على 0859بعد المسؤولیة الشرعیة ب(

) وھو یمثل 0.835)، ثم یأتي المحور الرابع بمعامل ارتباط (0845توازن بمعامل ارتباط (الأداء الم

) وھذا المحور یمثل 0.774بعد المسؤولیة الخیریة، ثم یأتي في الأخیر المحور الأول بمعامل ارتباط (

     بعد المسؤولیة الاقتصادیة.
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) وھو ما یدل على 0.01دلالة (وما یلاحظ أن كل المحاور ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ال

  وجود اتساق داخلي بین كل محور والاستبیان ككل، أي وجود صدق بنائي لأداة الدراسة.

  اني: ثبات الاستبیان.المطلب الثـ

یقصد بثبات الاستبیان الحصول على نفس النتائج عند توزیع الاستبیان لمرات عدیدة وبنفس 

الظروف والشروط، أي الاستقرار في النتائج لو تم إعادة توزیعھ على أفراد العینة لعدة مرات خلال 

خلال  فترات زمنیة معینة، وللتحقق من ثبات أداة الدراسة سوف نعتمد على معامل آلفا كرونباخ من

  كما یلي: SPSSبرنامج 

 معامل آلفا كرونباختوزیع  19 -4 جدول
  معامل آلفا كرونباخ  عدد أسئلة المحور  محاور الاستبیان

  0.815  6  المحور الأول: المسؤولیة الاقتصادیة.

  0.871  6  المحور الثاني: المسؤولیة القانونیة

  0.898  6  الأخلاقیة.المحور الثالث: المسؤولیة 

  0.857  6  المحور الرابع: المسؤولیة الخیریة.

  0.871  6  المحور الخامس: المسؤولیة الشرعیة

  0.954  20  المحور السادس: المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المتوازن

  0.971  50  المحاور مجتمعة

  .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

  الجدول نلاحظ:من 

  معامل آلفا كرونباخ للمحور الأول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة (المسؤولیة الاقتصادیة) بلغ

  ).0.6) وھي نسبة كبیرة مقارنة بالحد الأدنى المقدر ب (0.815(

 ) (المسؤولیة القانونیة) وھو مرتفع مقارنة 0.871بلغ معامل آلفا كرونباخ للمحور الثاني (  

  ).0.6(بالمعامل 

 ) (المسؤولیة الأخلاقیة) وھو مرتفع مقارنة 0.898بلغ معامل آلفا كرونباخ للمحور الثالث (

  ).0.6بالمعامل (

 ) (المسؤولیة الخیریة) وھو مرتفع مقارنة 0.857بلغ معامل آلفا كرونباخ للمحور الرابع (  

  ).0.6بالمعامل (
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 وھو مرتفع مقارنة 0.871للمحور الخامس (المسؤولیة الشرعیة) ( بلغ معامل آلفا كرونباخ (

  ).0.6بالمعامل (

 ) (المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المتوازن) 0.954بلغ معامل آلفا كرونباخ للمحور السادس (

  ).0.6وھو مرتفع جدا مقارنة بالمعامل (

 وھي قیمة مرتفعة جدا 0.971ونباخ (أما بالنسبة لجمیع فقرات الاستبیان فقد بلغ معامل آلفا كر (

مما یدل على ثبات أداة الدراسة ومصداقیتھا، ومن ثم جاھزیتھا للتطبیق على عینة الدراسة المكونة 

  مفردة. 45من 

تجدر الإشارة إلى أنھ كلما اقتربت قیمة آلفا كرونباخ من الواحد فإنھ یدل على أن قیمة الثبات مرتفعة 

  .وھو محقق في ھذه الحالة

 المستعملة  الإحصائیة الأدواتلب الثـالث: المط

بعد الانتھاء من جمع المعلومات والبیانات اللازمة حول متغیرات الدراسة تم اخضاعھا لعملیة 

، وتم spss 26التحلیل الإحصائي وذلك باستخدام برنامج التحلیل الاحصائي للعلوم الاجتماعیة 

إلى الأسالیب الإحصائیة والأشكال البیانیة، وھو ما سنوضحھ الاعتماد على بعض الاختبارات بالإضافة 

  في ھذا المطلب.

التكرارات والنسب المئویة: أستخدم ھذین المؤشرین للتفریق بین فئات العینة بناءا على  -

المعلومات الشخصیة لأفرادھا ومعرفة توجھ إجاباتھم إلى إجمالي العینة، وقد تم اعتمادھما في كافة 

  ستبیان.عبارات الا

المتوسط الحسابي: یعتبر المتوسط الحسابي أحد مقاییس النزعة المركزیة وقد وصفناه كمؤشر  -

لترتیب البنود حسب أھمیتھا من وجھة نظر المجیبین على الاستبیان، وكذا معرفة الاتجاه العام لإجابات 

  المتوسط الحسابي لكل محور.أفراد العینة من خلال احتساب الوسط الحسابي لكل عبارات المحاور الستة و

الانحرافات المعیاریة: وھي الجذر التربیعي لمجموع مربعات الانحراف عن وسطھا الحسابي  -

مقسوما على حجم العینة، وتم توظیفھ كمؤشر لمعرفة درجة تشتت القیم عن المتوسط الحسابي لكل 

  للمحور.عبارة من عبارات المحاور وكذا الانحراف المعیاري الإجمالي 

الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبیان: یھدف إلى قیاس قوة الارتباط بین عبارات كل محور  -

  والمحور الذي تنتمي إلیھ وكذا قوة الارتباط بین جمیع المحاور والاستبیان ككل.
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  اختبار آلفا كرونباخ: وذلك لقیاس ثبات أداة الدراسة في قیاس متغیرات الدراسة. -

  یع الطبیعي: وذلك لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة. اختبار التوز -

مصفوفة الارتباط بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع: تسمح ھذه المصفوفة بدراسة العلاقة  -

  الارتباطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة، واكتشاف مشكل عدم الارتباط الخطي.

المتغیرات المستقلة: وذلك للتأكد من عدم وجود تعددیة خطیة بین  مصفوفة الارتباط الذاتي بین -

  المتغیرات المستقلة للنموذج المستعمل.

وذلك للتأكد من عدم وجود : Tolérance والتباین المسموح VIFاختبار معامل تضخم التباین  -

  ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة.

من أجل الحكم على البواقي والتأكد من عدم وجود قیم اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي: وذلك  -

  متطرفة من شأنھا أن تھدد صحة النموذج المستعمل.

الانحدار الخطي المتعدد: یسمح نموذج الانحدار الخطي المتعدد بإیجاد العلاقة بین المتغیر التابع  -

  لمتوازن وأبعاد وعدة متغیرات مستقلة، وقد قمنا باستعمالھ لإیجاد العلاقة بین الأداء ا

  المسؤولیة الاجتماعیة.

الانحدار الخطي المتعدد المتدرج: یسمح النموذج باستبعاد المتغیرات المستقلة غیر الدالة  -

احصائیا (غیر مؤثرة) وكذا ترتیب المتغیرات المؤثرة حسب درجة التأثیر وھو النموذج المستعمل لتقدیر 

  معادلة الانحدار لھذه الدراسة 
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  ة الفصل:خلاصــ

ر والسلام الجزائر (المدیر العام، مدراء تكون مجتمع الدراسة من موظفي بنكي البركة الجزائ

استمارة  45، المدراء المكلفین بالدراسات)، وتم استرداد رؤساء الأقسام ،الفروع، نواب مدراء الفروع

على العینة المقصودة، وتم اعتماد  صالحة للتحلیل ھذا بعد تصمیم الأداة وتوزیعھا سواء الكترونیا أو یدیا

مقیاس لیكرت الخماسي لتحدید الأھمیة النسبیة للوسط الحسابي، كما تم تحلیل خصائص العینة المدروسة 

من خلال النسب المئویة والتكرارات، وتوصلت النتائج إلى وجود اتساق داخلي بین أسئلة كل محور مع 

داخلیا مع الاستبیان ككل وبالنسبة لاختبار ثبات الأداة  المحور الذي تنتمي إلیھ، وان كل محور متسق

  فأشارت النتیجة إلى تمتع الأداة بدرجة كبیرة من الثبات، وبالتالي إمكانیة الاعتماد علیھا في 

  الجانب التطبیقي.
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  الفصل الخامس
  تحلیل ومناقشة نتائج 

  الدراسة المیدانیة
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  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیةالفصل الخامس: 

   :تمھیدال

بھدف الوصول إلى إجابة موضوعیة عن الاشكالیة المطروحة سنقوم بدراسة مجموعة من النتائج 

تحلیل البیانات واختبار الفرضیات وذلك بالاعتماد على برنامج الحزم الاحصائیة المتوصل إلیھا بعد 

أھم المتوسطات الحسابیة والانحرافات  فصل)، حیث ستناول في ھذا ال26SPSS (للعلوم الاجتماعیة

 المعیاریة لكل عبارة والاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة التي تتراوح بین (عدم الموافقة بشدة، عدم

  الموافقة، المحایدة، الموافقة، الموافقة بشدة).

قامت الباحثة بالاعتماد على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد المتدرج لقیاس العلاقة بین المتغیر 

التابع والمتغیرات المستقلة وذلك بالإجابة على الفرضیة الرئیسیة والإجابة عن الفرضیات الفرعیة 

 .حلیل و مناقشة ھذه النتائجوكذا تالخمسة المنبثقة عنھا، 
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  العینة نتائج التحلیل الوصفي لإجابات مفرداتالمبحث الأول: 

ستناول في ھذا المبحث التحلیل الوصفي لإجابات مفردات العینة عن طریق المتوسطات الحسابیة 

 لكل محاور الاستبیان.والانحرافات المعیاریة، وكذا تحدید الأھمیة النسبیة لكل عامل ودرجة تأثیره وذلك 

 تبني البنوك الاسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة (الاقتصادیة، القانونیة، الاخلاقیة) المطلب الأول:

 سعى من خلالھ إلى إستطلاعنحیث  یُعنى المحور الأول بالمسؤولیة الاقتصادیة للبنوك الإسلامیة،

أراء عینة الدراسة حول مدى التزام البنوك الاسلامیة بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، الاقتصادیة، أما 

المحور الثاني فیعني بالمسؤولیة القانونیة للبنك الاسلامي أن إستطلاع أراء العینة حول التزام البنوك 

الثالث المسؤولیة الاخلاقیة للبنك، أي  الاسلامیة بالتشریعات والقوانین المعمول بھا بینما نقیس بالمحور

 .إستطلاع أراء عینة الدراسة حول الممارسات الاخلاقیة التي یلتزم بھا البنك الاسلامي

  أولا : تبني البنوك الاسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الاقتصادیة

  یضم ھذا المحور ست أسئلة لخصنا نتائجھا كما یلي:

 أفراد العینة حول تبني البنوك الاسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الاقتصادیةنتائج  1 -5جدول 

  المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  الاھمیة
  النسبیة

  الاتجاه  الترتیب
العام 
  للعینة

یلتزم البنك بممارسة أعمالھ بما یتوافق   1
  والتشریعات

  الموافقة  6 72.4%  0.912  3.62

  
یحرص البنك على تسھیل عملیات تمویل   2

  المشاریع الاستثماریة المنتجة
 الموافقة  3  82.6%  0.588  4.13

  
یحرص البنك على التركیز على الخدمات   3

  التي تغطي قیمة اقتصادیة أعلى
 الموافقة  4  81.8%  0.633  4.09

قیمة عائد  یحرص البنك على تعظیم  4
  المساھمین

 الموافقة  2  84%  0.548  4.2

یسعى البنك إلى توسعة حصتھ السوقیة مع   5
  احترام البنوك المنافسة

الموافقة   1  87.6%  0.614  4.38
 بشدة

 الموافقة  5  %77.4  0.919  3.87  یحرص البنك على دعم برامج الاستدامة البیئیة  6
4.048  المجموع

1  
  الموافقة  -  80.962%  0.51813

        SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
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ما یلاحظ من خلال المتوسطات الحسابیة المدرجة في الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لإجابات 

  العام  كل الاسئلة ما عدا السؤال الخامس الذي كان إتجاھھ مفردات العینة كان الموافقة على

 الموافقة بشدة.

  وفیما یلي شرح موجز لأھم النتائج: 

على المساھمة في البرامج التمویلیة  قدر المتوسط الحسابي للسؤال "یحرص البنك السؤال الأول: -

] وھو ما 4.2 – 3.41) وھو یقع ضمن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [3.62للدولة" بـ (

حول الاجابة الرابعة (الموافقة) بأھمیة نسبیة ساوت  یوضح أن الاتجاه العام لعینة الدراسة متمرکز

) 0.912لیحتل بذلك الرتبة الثالثة بین باقي أسئلة المحور، وانحراف معیاري قدر بـ ( )%44.4(

  ویمكن وصفھ بالمتوسط أي تمركز إجابات أفراد العینة حول الموافقة.

"یحرص البنك على تمویل المشاریع الثاني  السؤال الثاني: نلاحظ أن المتوسط الحسابي للسؤال -

- 3.41) وھو یعبر عن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.13الاستثماریة المنتجة" بلغ (

] وھو ما یدل على أن الاتجاه العام لإجابات العینة تمركز حول الاجابة الرابعة (الموافقة) وبلغت 4.2

) 0.588لث، وفیما یخص الانحراف المعیاري فقد بلغ () لیأتي في الترتیب الثا82%أھمیتھ النسبیة (

  أي أنھ لا یوجد تشتت كبیر لإجابات أفراد العینة وتمركز حول الموافقة. 

السؤال الثالث: بلغ المتوسط الحسابي لھذا السؤال "یحرص البنك على التركیز على الخدمات  -

  لفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي ) وھو بذلك یعبر عن ا4.09التي تعطي قیمة إقتصادیة أعلى" (

] وھو ما یدل على أن الاتجاه العام لإجابات مفردات العینة ذھب إلى الاجابة الرابعة 4.2- 3.41[

) وجاء ترتیبھ الرابع بین باقي الاسئلة، أما الانحراف المعیاري %81.8(الموافقة)، كما بلغت أھمیتھ النسبیة (

 على عدم تشتت إجابات أفراد العینة المدروسة وتمركزھا حول الموافقة. ) وھو ما یدل0.633فقد بلغ (

السؤال الرابع: بلغ المتوسط الحسابي للسؤال الرابع "یحرص البنك على تعظیم قیمة عائد  -

] ھو ما 4.2- 3.41) وھو بذلك یعبر عن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.2المساھمین" (

العام لإجابات أفراد العینة ذھب إلى الإجابة الرابعة (الموافقة)، وبلغت الأھمیة  یدل على أن الاتجاه

) لیأتي في الترتیب الثاني بین أسئلة المحور، وفیما یخص الانحراف 84%النسبیة لھذا السؤال (

ً لتوزع إجابات أفراد العینة بین 0.548المعیاري فقد بلغ (   ) وھو مؤشر طبیعي نظرا

  المتوفرة.الاقتراحات 
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السؤال الخامس: قدر المتوسط الحسابي للسؤال "یسعى البنك الى توسعة حصتھ السوقیة مع  -

) لیقع ضمن الفئة الخامسة من فئات مقیاس لیكارت الخماسي (الموافقة 4.38احترام البنوك المنافسة" بـ (

أسئلة الاستبیان وبانحراف ) لیحتل بذلك المرتبة الأولى بین باقي 87.6%بشدة) وبأھمیة نسبیة بلغت (

  ) یدل على تمركز إجابات أفراد العینة حول الموافقة بشدة.0.614معیاري متوسط بلغ (

السؤال السادس: ساوى المتوسط الحسابي للسؤال الأخیر لھذا المحور "یحرص البنك على دعم برامج  -

(الموافقة)، قیاس لیكارت الخماسي ) لیقع بذلك ضمن الفئة الرابعة من فئات م3.87الاستدامة البیئیة" (

%) لیحتل المرتبة الخامسة من بین أسئلة المحور الأول، وبانحراف 77.4وبأھمیة نسبیة ساوت (

  ) یبین وجود تشتت نسبي لإجابات أفراد العینة بین الاقتراحات المتوفرة.0.919معیاري (

) اي یقع في الفئة الرابعة من .10484أما بالنسبة للمحور ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي لھ ( -

] أي أن الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة لھذا المحور ذھب إلى 4.2-3.41مقیاس لیكارت الخماسي [

  ) وبلغ الانحراف المعیاري لھ.80.962%النسبیة ( الموافقة وبلغت أھمیتھ

  القانونیة.: تبني البنوك الإسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة یاثان

  یتكون ھذا المحور من ست أسئلة تم تحلیل نتائجھا وتلخیصھما كما یلي:

 أفراد عینة الدراسة حول تبني البنوك الإسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة القانونیةنتائج  2-5جدول 

        SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات ر: دالمص 

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب  الاھمیة النسبیة

الاتجاه العام 

  للعینة

1  
یلتزم البنك بممارسة أعمالھ بما یتوافق والتشریعات 

  القانونیة المعمولة بھا في الدولة
  الموافقة بشدة  1  93.4%  0.564  4.67

2  
یلتزم البنك بالمحافظة على الحقوق القانونیة 

  للمساھمین
  الموافقة بشدة  2  90.6%  0.548  4.53

  الموافقة  5  %82.2  0.832  4.11  یلتزم البیك بالمحافظة على الحقوق القانونیة للموظفین  3

  الموافقة بشدة  3  %89.8  0.549  4.49  یحرص البنك على قانونیة تعاملاتھ مع الزبائن  4

5  
یلتزم البنك بإحترام قواعد الصحة والوقایة في مكان 

  العمل
 الموافقة  4  84.4%  0.743  4.24

 الموافقة  6  %73.8  0.903  3.69  .البنك بالتشریعات القانونیة المحافظة على البیئةیلتزم   6

 الموافقة    83.786%  1.14439  4.1892  المجموع
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ما یمكن ملاحظتھ من خلال المتوسطات الحسابیة في الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لإجابات 

مفردات العینة ھو الموافقة بشدة في ثلاث أسئلة والموافقة في ثلاث أسئلة أخرى، وفیما یلی شرح موجز 

  الأھم النتائج:

ممارسة أعمالھ بما یتوافق بلغ المتوسط الحسابي للسؤال الأول "یلتزم البنك بالسؤال الأول:  -

) وھو بذلك یعبر عن الفئة الخامسة من مقیاس 4.67والتشریعات القانونیة المعمول بھا في الدولة" (

] وھذا یدل على أن الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة ذھب إلى الإجابة 5-4.21لیكارت الخماسي [

وكان ترتیبھ الأول بین أسئلة المحور  %93.4ة الخامسة (الموافقة بشدة) في حین بلغت أھمیتھ النسبی

  ) وھو ضعیف نوعا ما أي تمركز إجابات أفراد العینة 0.564وفیما یخص الانحراف المعیاري فبلغ (

  حول المتوسط.

بلغ المتوسط الحسابي لھذا السؤال "یلتزم البنك بالمحافظة على الحقوق القانونیة السؤال الثاني:  -

) %90.6ھو یعبر عن الفئة الخامسة (الموافقة بشدة)، وبلغت أھمیتھ النسبیة () و4.53للمساھمین" (

) وھو انحراف 0.548واحتل المرتبة الثانیة من بین أسئلة المحور، أما الانحراف المعیاري فساوى (

  ضعیف نوعا ما مما یدل على عدم تشتت الاجابات وتمركزھا حول المتوسط.

"یلتزم البنك بالمحافظة على الحقوق القانونیة للموظفین" بلغ متوسطھ الحسابي السؤال الثالث:  -

] أي أن إجابات أفراد 4.20-3.41) وھو یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.11(

كان الخامس، في حین بلغ  ) وترتیبھ%82.2العینة ذھبت في إتجاه الموافقة، وبلغت أھمیتھ النسبیة (

  .متوسط یشیر إلى إتحاه أفراد العینة إلى الاقتراح الرابع ) وھو0.832راف المعیاري (الانح

بلغ المتوسط الحسابي للسؤال "یحرص البنك على قانونیة تعاملاتھ مع البنك" السؤال الرابع:  -

أھمیتھ النسبیة  الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت (الموافقة بشدة) وبلغت ) وھو یعبر عن4.49(

) وھو 0.549المحور، أما انحرافھ المعیاري فقد بلغ ( ) لیحتل بذلك الرتبة الثالثة بین أسئلة889%.(

  .یدل على تمركز إجابات أفراد العینة حول الموافقة بشدة

"یلتزم البنك باحترام قواعد الصحة والوقایة في مكان العمل" بلغ متوسطھ السؤال الخامس:  -

] (الموافقة 5- 4.21الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت الخماسي [ ) لیقع بذلك ضمن4.24الحسابي (

لیحتل الرتبة الرابعة بین أسئلة المحور، وبلغ إنحرافھ المعیاري  %84.4بشدة)، وبأھمیة نسبیة 

  تشتت متوسط لإجابات أفراد العینة.  ) ھو متوسط ویدل على وجود0.743(
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نونیة للمحافظة على البیئة" بلغ متوسطھ الحاسبي "یلتزم البنك بالتشریعات القاالسؤال السادس:  -

) %73.8)، أي ضمن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي (الموافقة) وبأھمیة نسبیة (3.69(

  ) یشیر إلى تشتت النسبي لإجابات أفراد العینة.0.903وبانحراف معیاري (

) ویعبر عن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت 4.1892بالنسبة للمحور ككل فبلغ متوسطھ الحسابي ( - 

) أي ھناك تشتت في إجابات أفراد العینة حول 1.144الخماسي (الموافقة) أما الانحراف المعیاري فبلغ (

  ایدة) بشكل رئیسي. أسئلة ھذا المحور، وھذا التشتت كان حول فئات (الموافقة بشدة، الموافقة والمح

  الاخلاقیة. ثالثا: تبني البنوك الاسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة

 أفراد عینة الدراسة حول تبني البنوك الاسلامیة المسؤولیة الأخلاقیةنتائج  3 -5جدول 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الاھمیة 

  النسبیة

الاتجاه   الترتیب

  العام

تتوافق رسالة البنك وأھدافھ مع أھداف وقیم   1

  المجتمع
4.42  0.69  %88.4  2  

الموافقة 

  بشدة

  یسعى البنك إلى الترویج الى أعمالھ بشكل أخلاقي  2
4.47  0.588  %89.4  1  

الموافقة 

 بشدة

یمتلك البنك دلیل أخلاقي واضح ومعلن لجمیع   3

  موظفیھ
4.24  0.802  %84.8  4  

الموافقة 

 بشدة

یطبق البنك نظاما صارما لمحاربة الفساد الاداري   4

  بشتى أنواعھ
  الموافقة  5  %82.2  0.804  4.11

یھتم البنك بالجوانب الاخلاقیة في جمیع معاملاتھ   5

  مع عملائھ
4.31  0.668  %86.2  3  

الموافقة 

  بشدة

 الموافقة  6  69.8%  1.199  3.49  یوفر البنك فرص وظیفیة متكافئة وعادلة للجمیع  6

 الموافقة    80.17%  1.2411  4.0085  المجموع

          SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
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  ویحتوي ھذا المحور على ستة أسئلة، تم تلخیص نتائجھا كما یلي:

"تتوافق رسالة البنك وأھدافھ مع أھداف وقیم المجتمع" بلغ متوسطھ الحسابی السؤال الأول:  -

] وھو ما یدل على أن 5-4.21یعبر عن الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت الخماسي [ ) حیث أنھ4.42(

النسبیة  الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة ذھب الى الاجابة الخامسة (الموافقة بشدة) وبلغت أھمیتھ

) 0.69في حین كان ترتیبھ الثاني من بین أسئلة المحور في حین بلغ إنحرافھ المعیاري ( )88.4%(

  وھو ما یدل على ذھاب إتجاه الاجابات إلى الاقتراح الخامس والرابع بصفة أقل. 

ساوى المتوسط الحسابي للسؤال "یسعي البنك إلى الترویج إلى أعمالھ بشكل السؤال الثاني:  -

] أي ذھاب 5-4.21) وھو بذلك یعبر عن الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.47أخلاقي" (

)، وبترتیب الأول بین أسئلة المحور، %89.4إجابات أفراد العینة الى (الموافقة بشدة) وبأھمیة نسبیة (

) وھو انحراف ضعیف نوعا ما بیان على تمرکز اجابات 0.588بلغ الانحراف المعیاري ( في حین

  أفراد العینة حول الموافقة بشدة.

بلغ المتوسط الحسابي للسؤال "یمتلك البنك دلیل اخلاقي واضح ومعلن لجمیع السؤال الثالث:  -

لخماسي، أي ذھاب إجابات افراد )، لیقع بذلك ضمن الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت ا4.24موظفیھ" (

) 0.802) في حین بلغ الانحراف المعیاري (%84.8العینة إلى (الموافقة بشدة)، وبلغت أھمیة النسبة (

  .وھو متوسط ویشیر إلى إتجاه إجابات أفراد العینة الى الاقتراحین الرابع والخامس

داري بشتى أنواعھ"، بلغ المتوسط "یطبق البنك نظاما صارما لمحاربة الفساد الاالسؤال الرابع:  -

] 4.20-3.41) وھو یعبر عن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.11( الحسابي لھذا السؤال

وھو ما یدل على أن الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة ذھب الى الاقتراح الرابع (الموافقة)، وبلغت 

ة من بین أسئلة الحور في حین بلغ الانحراف المعیاري )، وأخذ الرتبة الخامس%82.2أھمیة النسبة (

  ) وھو متوسط یشیر الى تشتیت نسبي لإجابات أفراد العینة.0.804(

"یھتم البنك بالجوانب الاخلاقیة في الجمیع معاملاتھ مع عملائھ"، بلغ المتوسط السؤال الخامس:  -

ن مقیاس لیكارت الخماسي (الموافقة ) أي وقوعھ ضمن الفئة الخامسة م4.31الحسابي لھذا السؤال (

)، أي انحراف ضعیف وتمركز 0.668)، وبانحراف معیاري (%86.2(بشدة)، وبلغت أھمیتھ النسبیة 

  .إجابات أفراد العینة حول الاقتراح الخامس

ساوى المتوسط الحسابي للسؤال "یوفر البنك فرص وظیفیة متكافئة وعادلة السؤال السادس:  -

) لیقع ضمن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت لیكون اتجاه إجابات أفراد العینة (الموافقة) 3.49للجمیع" (
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) وھو انحراف عالي یدل على أن إجابات 1.199وانحراف معیاري () %69.8( وبأھمیة نسبیة ساوت

  ینة كانت مشتتة أي أن ھناك إختلافات في إجابات أفراد العینة حول ھذا السؤال.أفراد الع

) أي وقوعھ من الفئة الرابعة من مقیاس 4.008أما بالنسبة للمحور ككل فكان متوسطھ الحسابي (

ذھب (الموافقة) وبلغت الأھمیة  ] أي أن الاتحاد العام لإجابات أفراد العینة4.2- 3.41لیكارت الخماسي [

 ) وھو ما یدل على وجود تشتت1.2411) والانحراف المعیاري (%80.17النسبیة للمحور ككل (

 بصفة عامة لكافة أسئلة المحور.

المطلب الثاني: تبني البنوك الإسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة (المسؤولیة الخیریة 

  والمسؤولیة الشرعیة)

لمسؤولیة الخیریة للبنوك الاسلامیة العاملة في یدرس المحور الرابع من محاور الاستبیان ا

الجزائر حیث نھدف من خلالھ إلى استطلاع أراء عینة الدراسة حول التزام البنك الإسلامي بالعمل 

الخیري بأوجھھ المختلفة، أما المحور الخامس فیتناول المسؤولیة الشرعیة للبنك الاسلامی حیث یرمي 

راد العینة حول التزام البنك الإسلامي بمبادئ الشریعة الإسلامیة في ھذا المحور إلى استطلاع آراء أف

َ للمبادئ النظریة التي یقوم علیھا.   مختلف توجھاتھ وتعاملاتھ تجسیدا
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  الخیریة أولا : تبني البنوك الإسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة

 الإسلامیة لممارسات المسؤولیة الخیریة حول تبني البنوكعینة الدراسة نتائج  4 -5جدول 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأھمیة 

  النسبیة

الاتجاه   الترتیب

  العام

یساھم البنك في دعم البنیة التحتیة للمجتمع من خلال   1

  دعم الصحة والتعلیم ...إلخ.

  الموافقة  3 77.8%  0.804  3.89

البنك على تقدیم المساعدات والتبرعات یحرص   2

للجمعیات الخیریة في مختلف المجالات ومتابعة 

  مسارھا

  الموافقة  1  %83.6  0.614  4.18

یحرص البنك على التنظیم الجید والإشراف عالى   3

  برامج خاصة لمساعدة الفقراء والمحتاجین

 الموافقة  2  81.41%  0.688  4.07

خدماتھ لبعض  یحرض البنك على تخفیض أسعار  4

  الشرائح الاجتماعیة

 الموافقة  5  70.21%  0.991  3.51

یحرص البنك على استفادة الفئات المحتاجة من   5

  القروض الحسنة من موظفي وزبائن البنك

 الموافقة  4  173.8%  0.733  3.69

یساھم البنك بطریقة فعالة في توفیر فرص عمل   6

  لذوي الاحتیاجات الخاصة

 الموافقة  6  64.8%  0.933  3.24

  الموافقة    %75.26  0.615  3.763  المجموع

       SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 

من ملاحظة الجدول أعلاه ومن خلال المتوسطات الحسابیة یتبین أن الاتجاه العام لإجابات العینة 

كان الموافقة على كل أسئلة المحور، ما عادا السؤال السادس فكان الاتجاه العام المحایدة، ونوضح أھم 

  النتائج كما یلي: 

) وھو بذلك یعبر عن الفئة الرابعة 3.89بلغ المتوسط الحسابي للسؤال الأول (السؤال الأول:  -

] وھذا یدل على ان الاتجاه العام لإجابات عینة الدراسة ذھب 4.2- 3.41الخماسي [ من مقیاس لیكارت

) وكان ترتیبھ الثالث بین أسئلة %77.8بلغت أھمیتھ النسبیة ( إلى الإجابة الرابعة (الموافقة)، في حین

) وھو متوسط أي وجود تشتت نسبي في إجابات 0.804فقد (المحور، وفیما یخص الانحراف المعیاري 

  المدروسة. العینة
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"یحرص البنك على تقدیم المساعدات والتبرعات للجمعیات الخیریة في مختلف السؤال الثاني:  -

) لیقع ضمن الفئة الرابعة من مقیاس 4.18بلغ المتوسط الحسابي لھذا السؤال (المجالات ومتابعة مسارھا"،

) لیحتل المرتبة الأولى بین باقي الاسئلة أما %83.6لخماسي (الموافقة) بأھمیة نسبیة بلغت (لیكارت ا

) وھو ضعیف دلیل علی وجود تشتت ضعیف لإجابات أفراد العینة 0.614الانحراف المعیاري فقد بلغ (

 حول (الموافقة). وتمركزھا

یحرص البنك على التنظیم الجید والإشراف على " قدر المتوسط الحسابي للسؤالالسؤال الثالث:  -

  ) لیقع ضمن الفئة الثالثة من مقیاس لیكارت 4.07برامج خاصة لمساعدة الفقراء والمحتاجین" (

] أي اتجاه إجابات أفراد العینة حول ھذا السؤال إلى (الموافقة) وجاء في الترتیب الثاني بین 3.4-4.2[

) وھو متوسط إلى ضعیف ویدل على وجود 0.688ف المعیاري بـ (أسئلة المحور، في حین قدر الانحرا

  العینة. تشتت ضعیف نسبیا لإجابات أفراد

"یحرص البنك على تخفیض أسعار خدماتھ لبعض الشرائح الاجتماعیة"، بلغ السؤال الرابع:  -

افھ المعیاري ) أي ذھب الاتجاه العام لإجابات أفراد العینة للموافقة أما انحر3.51متوسطھ الحسابي (

وبأھمیة نسبیة  ) وھو انحراف متوسط دلیل على وجود تشتت في إجابات أفراد العینة0.991فساوى (

)70.2%.(  

"یحرص البنك على استفادة الفئات المحتاجة من القروض الحسنة من موظفي السؤال الخامس:  -

الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت ) أى وقوعھ في 3.69وزبائن البنك" المتوسط الحسابي لھذا السؤال ھو (

) وجاء في الترتیب الرابع بین أسئلة المحور، وبانحراف معیاري %73.8(الموافقة) بأھمیة نسبیة (

  ) وھو انحراف متوسط أی وجود تشتت نسبي لإجابات افراد العینة حول الاقتراحات المقدمة.0.733(

م البنك بطریقة فعالة في توفیر فرص عمل بلغ المتوسط الحسابي للسؤال "یساھالسؤال السادس:  -

  ) وھو بذلك یقع في الفئة الثالثة من مقیاس لیكارت الخماسي 3.24لذوي الاحتیاجات الخاصة" (

لیكون  %64.8] أي ذھاب الاتجاه العام لإجابات أفراد العینة إلى (المحایدة) وبأھمیة نسبیة 2.6-3.4[

) وھو یدل على وجود تشتت قوي 0.933نحراف معیاري (في الترتیب الأخیر من أسئلة المحور، وبا

  لإجابات أفراد العینة.

) وھو یدل على أن الاتجاه العام 3.763* بالنسبة للمحور ككل فقد بلغ متوسطھ الحسابي (

ھذا المحور تمركزت حول الاقتراح الرابع (الموافقة)، أما انحرافھ المعیاري  لإجابات أفراد العینة في
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أي ھناك تشتت نسبي في إجابات أفراد العینة حول أسئلة ھذا المحور وتمركزت جل  )0.65فبلغ (

  الاجابات حول الاقتراح الرابع تم الاقتراح الثالث.

  ثانیا: تبني البنوك الإسلامیة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیة (الشرعیة).

 البنوك الإسلامیة لممارسات المسؤولیة الشرعیة عینة الدراسة حول تبنينتائج  5 -5جدول 

المتوسط   المعیار  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الاھمیة 

  النسبیة

الاتجاه   الترتیب

  العام

یسعى البنك الى زیادة ثقافة المتعاملین بالمعاملات المصرفیة   1

  الاسلامیة

  موافقة  5  84%  0.757  4.2

الشرعیة الشاملة لمختلف العملیات یلتزم البنك بمعاییر الرقابة   2

  التي یقوم بھا

موافقة   3  90.2%  0.506  4.51

  بشدة

ً وإعطاء في تعاملاتھ   3 یلتزم البنك بدقة بمعیار تجنب الربا أخذا

  المصرفیة

موافقة   2  91.2%  0.546  4.56

  بشدة

یسعى البنك إلى تقدیم حلول تمویلیة شرعیة لمعالجة المشاكل   4

  المجتمعالحیویة في 

  الموافقة  6  83.6%  0.777  4.18

یحرص البنك على معیار تجنب البیوع والصیغ الاستثماریة   5

 ً   المحرمة شرعا

موافقة   1  92.4%  0.535  4.62

 بشدة

یقدم البنك صیغ تمویلیة شرعیة مختلفة تتناسب واحتیاجات   6

  المتعاملین التمویلیة

موافقة   4  88.8%  0.586  4.44

 بشدة

85.85  1.09  4.29  المجموع

%  

موافقة   

 بشدة

   SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

أعلاه أن الاتجاه العام لإجابات أفراد  ما یمكن ملاحظتھ من خلال المتوسطات الحسابیة في الجدول

  العینة كان ما بین (الموافقة) و(الموافقة بشدة)، وفیما یلي شرح لھذا الجدول.

بلغ المتوسط الحسابي للسؤال "یسعى البنك إلى زیادة ثقافة المتعاملین بالمعاملات السؤال الأول:  -

] أي 4.2-3.41) وھو یقع ضمن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.2المصرفیة الاسلامیة" (

وجاء ھذا السؤال  %84ت ذھاب الاتجاه العام لإجابات أفراد العینة إلى (الموافقة)، وبأھمیة نسبیة ساو

) وھو انحراف متوسط ویفسر 0,757في الترتیب الخامس بین أسئلة المحور، وبلغ انحرافھ المعیاري (

  أفراد العینة. وجود تشتت نسبي لإجابات
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"یلتزم البنك بمعاییر الرقابة الشرعیة الشاملة لمختلف العملیات التي یقوم بھا"، السؤال الثاني:  -

أي وقوعھ في الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت الخماسي  )4.51( حسابي لھذا السؤالبلغ المتوسط ال

) وبانحراف %90.2] أي اتجاه اجابات أفراد العینة إلى الموافقة بشدة، وبأھمیة نسبیة (5- 4.21[

  ) وھو انحراف ضعیف یفسر تمركز اجابات افراد عینة الدراسیة حول الموافقة بشدة.0.506معیاري (

ً ؤال الثالث: الس - ساوى المتوسط الحسابي للسؤال "یلتزم البنك بدقة بمعیار تجنب الربا أخذا

ً في تعاملاتھ المصرفیة" ( ) وھو یقع في الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت الخماسي أي 4.56وإعطاءا

المحور، في )، واحتل ھذا السؤال الترتیب الثاني من بین أسئلة %91.2(الموافقة بشدة) وبأھمیة نسبیة (

  وھو انحراف ضعیف، یعني تمركز اجابات أفراد العینة  )0.546حین بلغ الانحراف المعیاري (

  .وعدم تشتتھا

لمعالجة المشاكل الحیویة في  "یسعى البنك إلى تقدیم حلول تمویلیة شرعیةالسؤال الرابع:  -

لرابعة من فئات مقیاس لیكارت ) ویقع ضمن الفئة ا4.18المجتمع" بلغ المتوسط الحسابي لھذا السؤال (

) ویحتل المرتبة %83.6الخماسي، أي توجھ إجابات أفراد العینة إلى (الموافقة) وبأھمیة نسبیة (

) وھو انحراف متوسط أي 0.777السادسة من بین أسئلة المحور، أما الانحراف المعیاري فقد بلغ (

  لسؤال.وجود تشتت نسبي في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ھذا ا

قدر المتوسط الحسابي للسؤال "یحرص البنك على معیار تجنب البیوع والصیغ السؤال الخامس:  -

ً" بـ ( - 4.21) ویقع ضمن الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.62الاستثماریة المحرمة شرعا

) وجاء في الترتیب %92.4] اي توجھ افراد عینة الدراسة إلى (الموافقة بشدة) وبأھمیة نسبیة ساوت (5

) وھو انحراف ضعیف أي تمركز 0.535الأول من بین أسئلة المحور وبانحراف معیاري قدر بـ (

  احاجات أفراد العینة حول (الموافقة).

"یقدم البنك صیغ تمویلیة شرعیة مختلفة تتناسب واحتیاجات المتعاملین السؤال السادس:  -

) أي یقع ضمن الفئة الخامسة من مقیاس لیكارت 4.44لسؤال (التمویلیة" بلغ المتوسط الحسابي لھذا ا

) ویقع ھذا السؤال في الترتیب الرابع من بین %88.8وبأھمیة نسبیة بلغت ( الخماسي (الموافقة بشدة)

أي تمركز إجابات أفراد العینة في الفئة الخامسة  0.586أسئلة المحور، أما الانحراف المعیاري فبلغ 

 وعدم تشتتھا.

) أي توجھ إجابات أفراد العینة بصفة 4.29بالنسبة للمحور ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي (أما 

) وھو انحراف مرتفع اي وجود تشتت في 1.09عامة الى (الموافقة بشدة) وبلغ الانحراف المعیاري (

  المحور. اجابات أفراد عینة الدراسة حول ھذا



 لمیدانیةاتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس:                        

170 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات افراد عینة الدراسة لكل بعد من ابعاد  اتالمتوسط 6 -5جدول 
 والمسؤولیة الاجتماعیة ككل المسؤولیة الاجتماعیة

المتوسط   المعیار  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الاتجاه العام  الترتیب

  الموافقة   2  0.51813  4.0481  بعد المسؤولیة الاقتصادیة   1
  الموافقة   3  1.14439  4.1892  بعد المسؤولیة القانونیة   2
  الموافقة   4  1.2411  4.0085  بعد المسؤولیة الأخلاقیة   3
  الموافقة  5  0.615  3.763  بعد المسؤولیة الخیریة   4
 موافقة بشدة  1  1.09  4.29  بعد المسؤولیة الشرعیة   5

 الموافقة   /        /        4.05979  المجموع
 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

  للبنك الإسلامي على الاداء المتوازن.ة المطلب الثالث: تأثیر مشاریع وبرامج المسؤولیة الاجتماعی

یقیس المحور السادس والأخیر تأثیر مشاریع وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة على 

المحور نحاول معرفة أراء أفراد عینة الدراسة حول مدى تأثیر أدائھا المتوازن، ومن خلال ھذا 

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المتوازن الأربعة (الاداء المالي، رضا العملاء، العملیات 

    سؤالً. 20الداخلیة، التعلیم والنمو) ویتكون ھذا المحور من 
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 عینة الدراسة حول تأثیر مشاریع وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المتوازننتائج  7 -5جدول 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاھمیة 
  النسبیة

الاتجاه   الترتیب
  العام

ً: الاداء المالي   أولا
  الموافقة    %81.8  0.793  4.09  تحقیق انجازات مالیة أكبر من السابق  1
  الموافقة    %80.8  0.767  4.04  زیادة حجم المبیعات من الخدمات المصرفیة  2
 الموافقة    78.6  0.720  3.93  الاستغلال الامثل لأموال البنك  3
 الموافقة    73.4  0.707  3.67  تحقیق انخفاض مستمر في نفقات البنك  
 الموافقة    80.4  0.783  4.02  تحقیق أفضل عائد من استثمار الاموال بأسالیب شرعیة  

  ثانیا: رضا العملاء
تتوزع فروع البنك في أغلب المناطق الحیویة بما یغطي حاجة   6

  المتعاملین بشكل كافي
 الموافقة    69.8%  0.92  3.49

 الموافقة    %83.6  0.777  4.18  یحرص البنك على راحة المتعاملین اثناء تقدیم الخدمة المصرفیة  7
العملاء حول الخدمات المقدمة یحرص البنك على معرفة أراء   8

  باستمرار
 الموافقة    80%  0.879  4

یعمل البنك باستمرار على الاحتفاظ بعملائھ الحالیین وكسب   9
  عملاء جدد

 الموافقة    87.6%  0.747  4.38

 الموافقة    %83.6  0.777  4.18  نظام إدارة شكاوى الزبائن لدى البنك فعال ویلبي تطلعاتھم  10
  الداخلیة ثالثا: العملیات

  الموافقة    %80  0.739  4  تنظیم الأعمال المطلوبة من الموظفین بصورة واضحة ودقیقة  11
بمشاركة الموظفین في عملیات صنع  تسمح اعتماد سیاسة إداریة  12

  القرار
  المحایدة    64.4%  0.927  3.22

 الموافقة    73.4  1.066  3.67  توفیر ظروف عمل ممیزة وأسالیب عمل مریحة  13
 الموافقة    79.6  0.988  3.98  إستعمال تقنیات حدیثة في ظل تكنولوجیا المعلومات  14
الاھتمام بعملیة الابتكار لتطویر أسالیب العمل لإشباع حاجة   15

  العملاء
 الموافقة    77.4  0.944  3.87

  رابعا: التعلم والنمو
الدورات التدریبیة التي ینظمھا البنك فعالة وتساھم في تنمیة   16

  قدرات الموظفین
 الموافقة    77.8%  1.005  3.89

 الموافقة    76  0.89  3.80  تنتھج إدارة البنك سیاسة واضحة لمشاركة الموظفین في الارباح  17
 المحایدة    %64.8  1.111  3.24  یعتمد البنك نظام ترقیة محفز یعترف بقدرات وكفاءة الموظفین  18
الابداعیة الفردیة والجماعیة یعمل البنك على تحفیز القدرات   19

  للموظفین
 المحایدة    67.2%  1.131  3.36

یمتلك البنك نظام معلومات فعال یسمح بتوفیر المعلومات في   20
  الوقت المناسب

 الموافقة    75.2  0.883  3.76

 الموافقة      0.642  3.84  المجموع

     SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
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حظ من خلال المتوسطات الحسابیة المدرجة في الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لإجابات ما یلا 

مفردات العینة كان (الموافقة) على كل أسئلة المحور ما عدا السؤالین الثامن عشر والتاسع عشر، الذي 

   :النتائج كان اتجاھھما المحایدة، وفیما یلي شرح مختصر لأھم

) وكان %81.8) بأھمیة نسبیة (4.09الحسابي للسؤال الأول ( بلغ المتوسطالسؤال الأول: 

) أي انحراف 0.793الاتجاه العام لإجابات أفراد العینة لھذا السؤال (الموافقة) او بانحراف معیاری (

  العینة. متوسط وھو ما یفسر وجود تشتت نسبي في إجابات أفراد

بلغ المتوسط الحسابي لھذا السؤال  رفیة""زیادة حجم المبیعات من الخدمات المصالسؤال الثاني: 

] وكان الاتجاه العام 4.2- 3.41) وھو یقع ضمن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [4.04(

) وجاء ترتیبھ في المرتبة الخامسة من بین أسئلة %80.8لإجابات أفراد الفئة (الموافقة) وبأھمیة نسبیة (

  ) أي وجود تشتت نسبي للإجابات الفئة المدروسة.0.767المحور، وبانحراف معیاري بلغ (

) أي الفئة الرابعة 3.93متوسطھ الحسابي ( "الاستغلال الامثل لأصول البنوك" بلغالسؤال الثالث: 

)، وجاء في الترتیب العاشر من بین %78.6من مقیاس لیكارت الخماسي (الموافقة)، وبأھمیة نسبیة (

  أفراد العینة. ) أي تشتت متوسط لإجابات0.7.80ى (أسئلة المحور، بانحراف معیاري ساو

"تحقیق انخفاض مستمر في نفقات البنك المباشرة" قدر متوسطھ الحسابي بـ السؤال الرابع: 

إجابات افراد العینة  ]، ومنھ ذھاب4.20-3.41) أي الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [3.67(

)، وجاء فى الترتیب الرابع عشر من بین أسئلة ھذا %73.4بـ (إلى (الموافقة) وبلغت أھمیتھ النسبیة 

ھو انحراف متوسط اي وجود تشتت نسبي في إجابات  )0.707( المحور، وكان الانحراف المعیاري

  أفراد العینة بین الاقتراحات المقدمة.

سابي تحقیق أفضل عائد من استثمار الأموال بأسالیب شرعیة، بلغ المتوسط الحالسؤال الخامس: 

)، أي وقوعھ في الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي ومنھ ذھاب إجابات أفراد 4.02لھذا السؤال (

) وھو دلیل على تشتت نسبي لإجابات أفراد 0.783وبانحراف معیاري ( العینة إلى إتجاه (الموافقة)،

  العینة حول المتوسط (الموافقة).

تتوزع فروع البنك في أغلب المناطق الحیویة بما یعطي حاجة المتعاملین بشكل السؤال السادس: 

)، أي وقوعھ في الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت 3.49كافي، بلغ المتوسط الحسابي لھذا السؤال (

) %69.8] أي إتجاه إجابات أفراد العینة إلى (الموافقة)، وبلغت أھمیتھ النسبیة (4.2- 3.41الخماسي [
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) أي وجود  0.92في الترتیب السادس عشر من بین أسئلة المحور، وبلغ انحرافھ المعیاري ( وجاء

  تشتت في إجابات أفراد العینة.

"یحرص البنك على راحة المتعاملین أثناء تقدیم الخدمة المصرفیة" جاء ھذا السؤال السابع: 

فراد العینة إلى (الموافقة)، بأھمیة ) أي ذھاب إجابات أ4.18السؤال في الترتیب الثاني بمتوسط حسابي (

  ) وھو انحراف متوسط یفسر تشتت نسبي للقیم 0.777)، وبانحراف معیاري (%83.6نسبیة (

  حول المتوسط.

"یحرص البنك على معرفة آراء العملاء حول الخدمات المقدمة باستمرار"، بلغت السؤال الثامن: 

لترتیب السابع من بین أسئلة المحور بمتوسط حسابي )، وجاء في ا%80( الأھمیة النسبیة لھذا السؤال

  .) وھو متوسط0.879) أي إتجاه إجابات أفراد عینة الدراسة إلى الموافقة وبانحراف معیاری (4(

ساوى المتوسط الحسابي للسؤال "یعمل البنك باستمرار على الاحتفاظ بعملائھ السؤال التاسع: 

- 3.41[ في الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي )، وجاء4.38الحالیین وكسب عملاء جدد" (

) وجاء في الترتیب الأول %87.6] أي ذھاب إجابات أفراد العینة إلى (الموافقة) وبأھمیة نسبیة (4.2

) ویدل على. وجود تشتت نسبي في إجابات 0.747بین باقي أسئلة المحور، وبانحراف معیاري ساوى (

  أفراد العینة.

"نظام إدارة شكاوى الزبائن لدى البنك فعال ویلبي تطلعاتھم"، بلغ متوسطھ السؤال العاشر: 

) وبانحراف %83.6)، وذھب اتجاه إجابات أفراد العینة إلى (الموافقة) وبأھمیة نسبیة (4.18الحسابي (

الثاني بین  أي تشتت نسبي في إجابات أفراد العینة حول ھذا السؤال، وجاء في الترتیب) 0.777معیاری (

  باقي أسئلة المحور.

"تنظیم الأعمال المطلوبة من الموظفین بصورة واضحة ودقیقة" بلغ السؤال الحادي عشر: 

) أي الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي (الموافقة) وبلغت 4المتوسط الحسابي لھذا السؤال (

  .إجابات أفراد العینة ) أي وجود تشتت نسبي في0.739)، وانحرافھ المعیاري (%80أھمیتھ النسبیة (

ساوى المتوسط الحسابي للسؤال "إعتماد سیاسة إداریة تسمح بمشاركة الثاني عشر:  السؤال

  ) وھو بذلك رفع ضمن الفئة الثالثة من مقیاس لیكارت 3.88الموظفین في عملیات صنع القرار" (

)، وترتب %64.4ساوت ( ] وذھاب إتجاه إجابات أفراد العینة إلى (المحایدة)، بأھمیة نسبیة3.4-[

) وھو انحراف فوق المتوسط 0.927التاسع عشر بین أسئلة المحور، في حین بلغ الانحراف المعیاري (

  إجابات أفراد العینة حول الاقتراحات المقدمة. أي وجود تشتت في
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ظروف عمل ممیزة وأسالیب عمل مریحة" جاء ھذا السؤال في  "توفیرالسؤال الثالث عشر: 

) أي الفئة الرابعة من مقیاس 3.67)، وبمتوسط حسابي (%73.4الترتیب الرابع عشر بأھمیة نسبیة (

) 1.066لیكارت الخماسي، وذھاب إتجاه إجابات أفراد العینة إلى (الموافقة)، وبانحراف معیاري قوي (

  الدراسیة. ر في إجابات أفراد عینةوھو دلیل عالى تشتت معتب

"استعمال تقنیات حدیثة في ظل تكنولوجیا المعلومات"، جاء ھذا السؤال في السؤال الرابع عشر: 

) أي الفئة الرابعة من مقیاس لیکارت الخماسي (الموافقة)، أما 3.98الترتیب التاسع بمتوسط حسابي (

  ) أي وجود تشتت نسبي للقیم 0.988ي ()، وبانحراف معیار%79.6أھمیتھ النسبیة فبلغت (

  حول المتوسط.

أسالیب العمل لإشباع حاجة العملاء"،  "الاھتمام بعملیة الابتكار لتطویرالسؤال الخامس عشر: 

ومنھ ذھاب  ]4.2- 3.41) أي الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [3.87( كان متوسطھ الحسابي

 ، في حین بلغ انحرافھ المعیاري)%77.4وبأھمیة نسبیة ( وافقة)،إتجاه أفراد عینة الدراسة إلى (الم

  .) ومنھ تشتت إجابات أفراد العینة نسبیا0.944(

"الدورات التدریبیة التي ینظمھا البنك فعالة وتساھم في تنمیة قدرات السؤال السادس عشر: 

حین بلغ متوسطھ الحسابي الموظفین" جاء ھذا السؤال في الترتیب العاشر بین أسئلة ھذا المحور، في 

) وھو انحراف مرتفع دلیل على تنوع اجابات أفراد العینة بین 1.005)، وانحرافھ المعیاري (3.89(

  الاقتراحات المقدمة.

"تنتھج إدارة البنك سیاسة واضحة لمشاركة الموظفین في الأرباح"، بلغ  السؤال السابع عشر:

ئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي، ومنھ إتجاه إجابات ) أي الف3.8المتوسط الحسابي لھذا السؤال (

) أي تشتت نسبي في 0.89)، ولانحراف معیاري (%76أفراد العینة (للموافقة)، وبلغت أھمیتھ النسبیة (

  .أفراد العینة إجابات

جاء ھذا السؤال "یعتمد البنك نظام ترقیة محفز یعترف بقدرات وكفاءة السؤال الثامن عشر: 

)، أي الفئة الثالثة من مقیاس لیكارت اي 3.24الموظفین" في الترتیب الثامن عشر، بمتوسط حسابي (

) اي تشتت واضح في إجابات 1.111ذھاب اتجاه إجابات أفراد العینة (للمحایدة)، وبانحراف معیاري (

  .أفراد العینة

الابداعیة الفردیة والجماعیة للموظفین" بلغ  "یعمل البنك على تحفیز القدراتالسؤال التاسع عشر: 

) أي الفئة الثالثة من فئات مقیاس لیکارت الخماسي، (المحایدة)، 3.36المتوسط الحسابي لھذا السؤال (
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في حین بلغ الانحراف  ) وجاء في الترتیب السابع عشر من بین أسئلة المحور،%67.2وبأھمیة نسبیة (

  .) وھو انحراف عالي دلیل على وجود تشتت قوي لإجابات أفراد العینة1.131المعیاري (

"یمتك البنك نظام معلومات فعال یسمح بتوفیر المعلومات في الوقت المناسب"، السؤال عشرون: 

) أي الفئة 3.76(جاء ھذا السؤال في الترتیب الثالث عشر من بین أسئلة المحور، وبمتوسط حسابي 

] أي إتجاه إجابات أفراد العینة للموافقة، وبانحراف 4.2- 3.41الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي [

  عینة الدراسة. ) أي تشتت نسبي في اجابات أفراد0.883معیاري (

وھو یدل على أن الاتحاد العام  )3.76* فیما یخص المحور ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي (

فراد العینھ في ھذا المحور تمركز حول الاقتراح الرابع (الموافقة) أ ما انحرافھ المعیاري فبلغ لإجابات أ

 ) أى وجود تشتت نسبي في إجابات أفراد عینة الدراسة وتمركزت جل الاجابات حول الاقتراح0.64(

 الرابع (الموافقة) ثم الاقتراح الثالث (المحایدة).
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  النموذج واختبار الفرضیاتالمبحث الثاني: افتراضات 

ل أسئلة لعینة حوافراد بعد القیام بالتحلیل الوصفي لنتائج الدراسة المیدانیة، وإظھار الاتجاه العام لأ

ن عھا مكل محور، سنقوم في ھذا المبحث باختبار فرضیات الدراسة من خلال المعلومات التي تم جم

لتي ان القیم أد من المتدرج، ولكن قبل ذلك یتوجب التأك الاستبیان باعتماد نموذج الانحدار الخطي المتعدد

 ثلاث ك علىیقدمھا النموذج موثوقة وصادقة من خلال إجراء اختبارات إفتراضات نموذج الانحدار، وذل

   :مطالب على النحو التالي

  المطلب الأول : إفتراضات نموذج الانحدار الخطي المتعدد:

وصل إلیھا باعتماد نموذج الانحدار الخطي المتعدد صادقة للتأكد من أن النتائج التي یتم الت

 . 1وموثوقة یجب أن یتوافق النموذج مع إفتراضات الانحدار الخطي التالیة

 إعتدالیة التوزیع (البیانات تتبع التوزیع الطبیعي).أولا: 

  العلاقات الخطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع. ثانیا:

  عدم وجود ارتباط ذاتي بین المتغیرات المستقلة. ثالثا:

 إختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح. رابعا:

 .التوزیع الطبیعي للبواقي وعدم وجود قیم متطرفة خامسا:

  أولا: اعتدالیة التوزیع (التوزیع الطبیعي للبیانات):

 WILK-SHAPIRO نقوم باختبارمن أجل الكشف عن اعتدالیة التوزیع لبیانات العینة سوف 

فیھا  یكون وھو أحد الطرق الإحصائیة للكشف عن نوع توزیع البیانات والذي یستخدم في الحالات التي

  مفردة). 45)، وھو ما یتوافق مع حجم عینة دراستنا (50حجم العینة أقل من (

ر أن عتبالة على إولإجراء ھذا الاختبار نقوم بوضع فرضیتین ھما فرضیة العدم والفرضیة البدی

 لة.فرضیة العدم خاضعة للإختبار أي أنھا قد تكون غیر صحیحة مما یتطلب وضع الفرضیة البدی

0H :بیانات العینة لا تتبع التوزیع الطبیعي. 

                                       
مجلة علوم الأداء  ضمن بحوث علوم الریاضة. SPSSتحلیل الانحدار الخطي باستخدام برنامج  ناصر.محمد الشریفي  1

  128.129ص .2021 .01العدد .03الریاضي. المجلد
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1H :.بیانات العینة تتبع التوزیع الطبیعي  

فإنھ یتم قبول الفرضیة  )0.05 (وتجدر الإشارة أنھ إذا كان مستوى الدلالة المحسوب أقل من

) فیتم قبول 0.05الصفریة أي أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، أما إذا كان مستوى الدلالة أكبر من (

  الفرضیة البدیلة أي أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي. 

   WILK-SHAPIROوفیما یلي نتائج اختبار 

 لتوزیع الطبیعيااختبار  8 -5جدول 

  wilk-Shapiroاختبار   المحاور

  مستوى الدلالة  قیمة الاختبار  حجم العینة

  0.232  0.967  45  المحور الاول (المسؤولیة الاقتصادیة)

  0.002  0.911  45  المحور الثاني (المسؤولیة القانونیة)

  0.00  0.883  45  المحور الثالث (المسؤولیة الاخلاقیة)

  0.284  0.970  45  (المسؤولیة الخیریة)المحور الرابع 

  0.001  0.904  45  المحور الخامس (المسؤولیة الشرعیة)

المحور السادس (تأثیر برامج ومشاریع المسؤولیة الاجتماعیة على 

  الأداء المتوازن

45  0.958  0.106  

   SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر : 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن المحاور (الأول، الرابع والسادس) كان مستوى الدلالة بھا على 

) وعلیھ نقبل 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة (0.106و 0.286، 0.232التوالي (

  بخصوص ھاتھ المحاور والتي تنص أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي. 1Hالفرضیة البدیلة 

  المحاور (الثاني والثالث والخامس) فقد كان مستوى الدلالة بھا على التواليأما 

) وعلیھ نقبل الفرضیة 0.05) وھي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة (0.001، و0.00، 0.002( 

  بخصوص ھاتھ المحاور والتي تنص على أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي. 0Hالصفریة 

مشكل عدم التوزیع الطبیعي للبیانات المحاور (الثاني والثالث والخامس)، ثم لذلك سنقوم بمعالجة 

علیھا للتأكد من نجاح عملیة المعالجة، والجدول التالي  WILK-SHAPIRO اختبار إعادة إجراء

  الطبیعي بعد المعالجة الاحصائیة. یوضح نتائج اختبار التوزیع
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 التوزیع الطبیعي اختیار 9 -5جدول 

  wilk-Shapiroاختبار   المحاور

  مستوى الدلالة  قیمة الاختبار  حجم العینة

  0.660  0.981  45  المحور الثاني (المسؤولیة القانونیة)

  0.545  0.978  45  المحور الثالث (المسؤولیة الاخلاقیة)

  0.399  0.974  45  المحور الخامس (المسؤولیة الشرعیة)

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة للمحاور (الثاني، الثالث، والخامس) على 

) ومنھ نقبل الفرضیة 0.05) وھي أكبر من مستوى الدلالة (0.399و 0.545، 0.660التوالى ھي (

  الطبیعي. وزیعالتي تنص على إتباع البیانات للت 1Hالبدیلة 

  وتجدر الإشارة أنھ سیتم إكمال باقي مراحل الدراسیة بالبیانات المعالجة.

  التابع. ثانیا : العلاقات الخطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر

 والمغیر التابع الإرتباطیة بین المتغیرات المستقلةالعلاقة  10 -5جدول 

  المتغیر التابع

  (الاداء المتوازن)

المسؤولیة   المتغیرات المستقلة

  الاقتصادیة

المسؤولیة 

 القانونیة

المسؤولیة 

 الاخلاقیة

المسؤولیة 

 الخیریة

المسؤولیة 

 الشرعیة

  0.398  0.631  0.245  0.569  0.474  معامل الارتباط برسون

  Sig  0.001  0.00  0.105  0.00  0.007مستوى الدلالة 

   SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

أنھ من الأفضل أن تظھر المتغیرات المستقلة بعض الارتباط مع المتغیر  2007أشار بالونس سنة 

 ).0.05) أو (0.01) عند مستوى الدلالة (0.3التابع ویفضل أن یكون معامل ھذا الارتباط أكبر من (

من المتغیرات المستقلة أبعاد المسؤولیة  معاملات ارتباط كلونلاحظ من خلال الجدول السابق أن 

) 0.3الموازن تفوق ( القانونیة، الخیریة والشرعیة) مع المتغیر التابع الاداء، الاجتماعیة (الاقتصادیة

 )، في حین أن معامل ارتباط المتغیر المستقل0.01الدلالة ( وھي معنویة إحصائیا عند مستوى

  ) وھو غیر معنوي).0.3من ( ة) مع الأداء المتوازن (لمتغیر التابع، أقلالمسؤولیة الاخلاقی(
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إذن یمكن القول أنھ توجد علاقة ارتباط خطیة بین المتغیرات المستقلة الأربعة (المسؤولیة 

  التابع (الاداء المتوازن). الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الخیریة، المسؤولیة الشرعیة) والمتغیر

  ثالثا: عدم وجود ارتباط ذاتي بین المتغیرات المستقلة 

للتأكد من عدم وجود التعددیة الخطیة بین متغیرات النموذج المستقلة نقوم بدراسة مصفوفة 

 .الارتباط الذاتي بین المتغیرات المستقلة

 الارتباط الذاتي بین المتغیرات المستقلة مصفوفة 11 -5جدول 

المسؤولیة   المسؤولیة المستقلة

  x 1الاقتصادیة 

المسؤولیة 

 x 2القانونیة 

المسؤولیة 

 x 3الاخلاقیة 

المسؤولیة 

 x 4الخیریة 

المسؤولیة 

 x 5الشرعیة 

 xالمسؤولیة الاقتصادیة 

1  

1 **  

0.438  

*  

0.305  

**  

0.714  

0.209  

  ** x 2المسؤولیة القانونیة 

0.438 

1  *  

0.345  

**  

0.491  

0.273  

  ** x 3المسؤولیة الاخلاقیة 

0.305 

*  

0.345  

1  **  

0.490  

0.273  

  ** x 4المسؤولیة الخیریة 

0.714 

**  

0.491  

**  

0.42  

1  0.082  

  x 5 0.209  0.273  0.273  0.082  1المسؤولیة الشرعیة 

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 

  )0.01معنوي عند مستوى الدلالة ( **

    ) 0.05معنوي عند مستوى الدلالة (** 
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ما یلاحظ من خلال ھذه المصفوفة أن جل معاملات الارتباط بین المتغیرات المستقلة تراوحت بین 

 ).0.480) و(0.082(

عدم وجود ارتباط ذاتي بین المتغیرات المستقلة، ما عدا بوھي قیم ضعیفة وتخدم الافتراض  

) ومعنوي عند 0.714معامل الارتباط بین متغیر المسؤولیة الاقتصادیة والمسؤولیة الخیریة الذي بلغ (

)، فحسب تباكنیك وقیدل 0.9) وھو ارتباط فوق المتوسط إلا أنھ لیس أكبر من (0.05مستوى الدلالة (

ً (تفوق أنھ لا یتم إدخال الم ) الموجودة فعلاً في المعادلة كون 0.9تغیرات التي ترتبط بدرجة عالیة جدا

 الانحدار. أن ھذه المتغیرات ستھدد التحلیل بسبب عدم ثبات التباین في معاملات

 Toléranceوالتباین المسموح  )VIF (رابعا: اختبار معامل تضخم التباین

 Toléranceومعامل  VIFمعامل  12 -5جدول 

 VIF Tolérance  المتغیرات

  0.461  2.168  المسؤولیة الاقتصادیة

  0.689  1.451 المسؤولیة القانونیة

  0.753  1.328 المسؤولیة الاخلاقیة

  0.401  2.493 المسؤولیة الخیریة

  0.841  1.19 المسؤولیة الشرعیة

  SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مجرحات 

معامل التباین المسموح للتأكد  Tolérance معامل تضخم التباین و )VIF (نقوم بإجراء اختباري

  من عدم وجود ارتباط عال من المتغیرات المستقلة.
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) دلیل 5وأكبر من () تتواجد احتمالیة التعددیة الخطیة 3أكبر من ( VIF حیث أنھ كلما كانت قیم

  التعددیة الخطیة. ) فإنھ تأكید على وجود10على العلاقة الخطیة المتداخلة أما إذا كانت أكبر من (

للمتغیرات المستقلة الخمسة (المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة،  VIF ونلاحظ أن قیمة

) وھو دلیل على أنھ لا 3) كلھا أقل من (المسؤولیة الاخلاقیة، المسؤولیة الخیریة، المسؤولیة الشرعیة

  البعض. توجد ھناك متغیرات عالیة الارتباط مع بعضھا

فھي تعبر عن مقدار التباین للمتغیر المستقل المحدد الذي لا تفسره  Tolérance أما قیمة

ما  ) وھو0.1المتغیرات المستقلة الأخرى في النموذج ویجب أن لا تقل قیمتھ عن الحد المسموح وھو (

لكل المتغیرات (المسؤولیة الاقتصادیة، المسؤولیة  Tolérance نلاحظھ في الجدول السابق إذ أن قیم

 .0.1القانونیة، المسؤولیة الاخلاقیة، المسؤولیة الخیریة، المسؤولیة الشرعیة) أكبر من 

  خامسا: التوزیع الطبیعي للبواقي وعدم وجود قیم متطرفة.

 MAHALAMOBISللحكم على قمة البواقي وعدم موجود قیم متطرفة نقوم باختبار 

  .COOKS DISTANCEو

 COOKS DISTANCEو  MAHALANOBISإختبار  13 -5جدول 

  القیمة العظمى  

  12.408  قیمة المھالوبیس

  Cooks 0.513مسافة 

   SPSS مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على

یوضح ھذا الجدول إحصائیات البواقي وھي الفروق بین القیم المشاھدة وخط الانحدار للمقدر، 

) عند مستوى 20.52) وھي أقل من القیمة الحرجة (12.408ونلاحظ أن قیمة المھالوبیس ساوت (

  ) وھو ما یعني عدم وجود قیم متطرفة.5) وعند درجة الحریة (0.001الدلالة (

) 1فتعبر عن وجود مشكلة محتملة في الحالات التي تزید فیھا عن ( COOKS قیمة مسافةأما 

الطبیعي للبواقي وعدم وجود  ) وھو ما یحقق شرط التوزیع1) أي أقل من (0.513ونجدھا ھنا تساوي (

  قیم متطرقة.
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  والشكلین التالیین یؤكدان ھاذین الاختبارین.

  

 

  

  

   

 الطبیعي للبواقيالتوزیع  1-5شكل 
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 التوزیع الطبیعي للبواقي 2 -5شكل 

  

 SPSSمن مخرجات  المصدر:

إذن من خلال ھذا المطلب تحققنا من افتراضات نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وھو ما یسمح 

  بإعطاء نتائج موثوقة للنموذج المقدر.

النتائج التي تحصلنا علیھا من الاختبارات السابقة تقودنا إلى الاعتماد على نموذج كما أن جملة 

) الذي یسمح بإیجاد العلاقة stepwise multiple regressionالانحدار الخطي المتعدد المتدرج (

المتغیر بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة الأكثر ارتباطا، واستبعاد المتغیرات التي لا تؤثر على 

    وذلك في المطلب الموالي.  التابع
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  إختبار الفرضیة الرئیسیةالمطلب الثاني : 

من أجل إختبار الفرضیة الرئیسیة نحتاج إلى وضع فرضیتین ھما فرضیة العدم والفرضیة البدیلة 

على إعتبار أن فرضیتھ العدم خاضعة للإختبار وھو ما یطرح احتمالیة كونھا غیر صحیحة وھو ما 

  :لب وضع الفرضیة البدیلةیتط

لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة:  Ho فرضیة العدم

 المتوازن للبنوك الإسلامیة العاملة بالجزائر.

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الاداء :  H1الفرضیة البدیلة 

 العاملة بالجزائر. الاسلامیةالمتوازن للبنوك 

  :أولا : ملخص جدول الانحدار

 ، ومعامل التحدیدRمن أجل إختبار قدرة النموذج على التفسیر ثم حساب كل من معامل الارتباط 

 2R 2¯ومعامل التحدید المعدلR،  كونھ یقدم تفسیر أدق لوجود أكثر من متغیر مستقل، وھو ما یبینھ

 .الجدول التالي

 ملخص جدول الانحدار 14 -5جدول 

 دیدحالت معامل  2Rدید حمعامل الت   R معامل الارتباط

  2R¯المعدل

  الخطأ المعیاري

0.751  0.564  0.532  0.43932  

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

) مما یدل على 0.751أن معامل الارتباط بلغ ( )14- 5(ما یمكن ملاحظتھ من خلال الجدول 

الإسلامي)  كوجود علاقة ارتباط قویة وطردیة بین المتغیرات المستقلة (أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للبن

) 2R) (0.564والمتغیر التابع الاداء المتوازن للبنك الاسلامي، في حین بلغت قیمة معامل التحدید (

التغیرات الحاصلة في الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة تعزى إلى بعد أو ) من %56.4أن ( نيوھذا یع

) فھي تعود لعوامل أخرى %43.6أكثر من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، أما باقي النسبة والمتمثلة في (

    غیر مدرجة ضمن ھذه الدراسة.
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 .ثانیا : تحلیل التباین

  ANOVAجدول  15 -5جدول 

  )Sمستوى الدلالة و (  F  متوسطات المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  النموذج

  0.000  17.690  3.414  3  10.243  الانحدار

      0.193  41  7.913  البواقي

        44  18.156  المجموع

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

) أما قیمة مستوى المعنویة 17.690تقدر بـ () Fقیمة (أن 15-5ما یلاحظ من خلال الجدول 

ویة إحصائیا، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل نمع F) أي أن قیمة 0.000المقابلة لھا فبلغت (

مقبول لتمثیل ھذه العلاقة بین أبعاد المسؤولیة  الفرض البدیل، أي ان النموذج الخطي ھو نموذج

الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة والأداء المتوازن لھا، وأن ھناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار 

القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد  1Hیختلف عن الصفر، وعلیھ نقبل الفرضیة الرئیسیة 

  داء المتوازن للبنوك الاسلامیة العاملة بالجزائر.المسؤولیة الاجتماعیة على الا

  إختبار الفرضیات الفرعیة المطلب الثالث: 

ً لكونھ یختبر معنویة النموذج بصفة إجمالیة أي دون  إن إختبار فیشر قد یكون مضللا نظرا

 Tالتفصیل في معنویة كل معلمة من معلمات النموذج على حدى، ومن أجل ذلك سنلجأ إلى إختبار 

الفرضیات  ) ومنھ إختبار5α%=لإختبار معنویة كل معلمة على انفصال وذلك عند مستوى الدلالة (

 الفرعیة التالیة.

11H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الاقتصادیة على الاداء المتوازن للبنوك

  .الاسلامیة العاملة بالجزائر

12H  المسؤولیة القانونیة على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد

  العاملة بالجزائر.

13H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الأخلاقیة على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة

  العاملة بالجزائر.
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14H ن للبنوك الاسلامیة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الخیریة على الاداء المتواز  

  العاملة بالجزائر.

15H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الشرعیة على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة  

  العاملة بالجزائر.

 نموذج الانحدار الخطي المتعدد المتدرجمعاملات  16 -5جدول 

  Sig مستوى معنوي  BETA  T  الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار B  البیانات

  0.2  1.303  -  0.470  0.612  الثابت

  0.00  4.079  0.484  0.124  0.505  المسؤولیة الخیریة

  0.01  2.698  0.290  0.063  0.17  المسؤولیة الشرعیة

  0.046  2.055  0.252  0.069  0.142  المسؤولیة القانونیة

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 المتغیرات المستبعدة 17 -5جدول 

 Sigمستوى المعنویة   BETA  T  البیانات

  0.547  -  0.607  -  0.093  المسؤولیة الاقتصادیة

  0.167  -  1.408  -  0.165  المسؤولیة الاخلاقیة

   SPSS بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 

 .في الفرضیات الفرعیة على النحو التالي من أجل التفسیر الدقیق للجدولین أعلاه لابد من التفصیل
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  أولا: الفرضیة الفرعیة الأولى: 

  ) وبمستوى دلالة - 0.093لمتغیر المسؤولیة الاقتصادیة بلغت ( Tأن قیمة  16 -5 (یشیر الجدول

)0.547  =Sig) وھو ما یعني عدم معنویة معامل الانحدار 0.05) وھو أكبر من مستوى المعنویة (

)، وبالتالي فإنھ یتم قبول 4- 6لھذا المتغیر واستبعاده من النموذج كما ھو موضح في الجدول رقم (

: أي لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر بعد المسؤولیة الاقتصادیة على الاداء 0Hفرضیة العدم 

  لمتوازن للبنوك الإسلامیة العاملة بالجزائر.ا

  إذن نرفض الفرضیة الفرعیة الأولى 

11H:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الاقتصادیة على الاداء المتوازن للبنوك

  الإسلامیة العاملة بالجزائر.

 ثانیا: الفرضیة الفرعیة الثانیة

0H:  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة القانونیة على الاداء المتوازن للبنوك

  -  %5الإسلامیة العاملة بالجزائر عند مستوى الدلالة 

1H:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة القانونیة على الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة

 .%5العاملة بالجزائر عند مستوى الدلالة 

) یتضح لنا أن قیمة معامل الانحدار لبعد المسؤولیة القانونیة بلغ 16-5من مخرجات الجدول رقم (

) وھي معنویة احصائیا 2,055) (Tحین بلغت قیمة ( ) في0.069) والقیمة المعیاریة لھ (0.142(

) %5) أو (0.05) وھذا أقل من مستوى المعنویة المعتمد (Sig=  0.04حیث بلغ مستوى المعنویة (

أثر دال إحصائیا لمتغیر  وھو ما یقودنا إلى رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البدیل أي وجود

  للبنوك الاسلامیة العاملة بالجزائر. المسؤولیة القانونیة على الأداء المتوازن

  ومنھ قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة:

12H:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر المسؤولیة القانونیة على الاداء المتوازن للبنوك

  الاسلامیة العاملة بالجزائر.

   



 لمیدانیةاتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس:                        

188 

  :ثالثا: الفرضیة الفرعیة الثالثة

0H:  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر المسؤولیة الأخلاقیة على الاداء المتوازن للبنوك

 ).0.05الاسلامیة العاملة بالجزائر عند مستوى المعنویة (

 SPSSمن مخرجات  المصدر:

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر المسؤولیة الاخلاقیة على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة 

 .%5الدلالة  لة بالجزائر عند مستوىالعام

) یتبین ان قیمة معامل الانحدار بالنسبة لمتغیر المسؤولیة الاخلاقیة 17- 5من خلال الجدول رقم (

) وھو أكبر من مستوى 0.167) بمستوى معنویة (- 1.408المقابلة لھا ( T) والقیمة -  0,165بلغ (

الفرضیة الصفریة القائمة على عدم وجود اثر ذو دلالة ) وھو ما یعني قبول 5%) أي (0.05الدلالة (

  إحصائیة لبعد المسؤولیة الاخلاقیة على الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة العاملة بالجزائر.

   ومنھ نرفض الفرضیة الفرعیة الثالثة

13H: الإسلامیة على الاداء المتوازن للبنوك  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الأخلاقیة  

 .العاملة بالجزائر

   :رابعا : الفرضیة الفرعیة الرابعة

   :یجب التفصیل فیھا على النحو التالي لاختبار إمكانیة قبول أو رفض الفرضیة الفرعیة الرابعة

0H:  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الخیریة على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة

  .%5العاملة بالجزائریة عند مستوى الدلالة 

1H:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الخیریة على الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة

  .%5العاملة بالجزائر عند مستوى الدلالة 

) أن قیمة معامل الانحدار للمتغیر المستقل (بعد المسؤولیة 16- 5یتبین لنا من خلال الجدول رقم (

) 4,079المقابلة لھذه الأخیرة ( T)، أما قیمة 0,124غت () وقیمتھ المعیاریة بل0.505الخیریة) بلغ (

وھذا یعني  )Sig=  0.000( ) لأن مستوى المعنونة0.05وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (

  رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة.

  .ومنھ قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة
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14H: لاسلامیةانوك یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الخیریة على الاداء المتوازن للب   

  العاملة بالجزائر.

  خامسا: الفرضیة الفرعیة الخامسة : 

  لإختبار صحة ھذه الفرضیة من عدمھا وجوب التفصیل فیھا كما یلي:

0H:  لبنوك لعلى الاداء المتوازن لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الشرعیة

  ).0.05الإسلامیة العاملة بالجزائر عند مستوى الدلالة (

1H: لإسلامیةنوك ایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الشرعیة على الاداء المتوازن للب 

 ).0.05العاملة بالجزائر عند مستوى الدلالة (

  ) یتضح لنا ما یلي: 16- 5وبالرجوع إلى رقم (

) أما 0,063()، وبلغت قیمتھ المعیاریة 0.17قیمة معامل الانحدار بالنسبة لھذا المتغیر بلغت (

قل وھي أ )Sig=  0.01( ) وھي معنویة إحصائیا حیث بلغت قیمة2.698فبلغت ( Tقیمتھ إحصائیة 

یوجد  ة أي) ومنھ نرفض الفرضیة العدمیة ونقبل الفرضیة البدیل0.05من مستوى المعنویة المعتمدة (

  .أثر ذو دلالة إحصائیة

  ومنھ تقبل الفرضیة الفرعیة الخامسة

15Hلإسلامیة انوك : توجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الشرعیة على الاداء المتوازن للب

 قلة (بعدت مستالعاملة بالجزائر إذن ما یلاحظ من جملة النتائج السابقة أن النموذج قبل ثلاث متغیرا

 الخیریة، بعد المسؤولیة الشرعیة، بعد المسؤولیة القانونیة). المسؤولیة

وقام باستبعاد المتغیرین (بعد المسؤولیة الاقتصادیة، وبعد المسؤولیة الاخلاقیة) الغیر دالین 

فنموذج معادلة الانحدار یكون  بترتیب المتغیرات حسب درجة التأثیر.وعلیھ إحصائیا، كما قام النموذج

  كما یلي:

   
	ࢽ = ૙.૟૚૛	 + (૙.૞૙૞)	ࢄ૝	 + ૙.૚ૠࢄ૞ + ૙.૚૝૛	ࢄ૛ 

  ).الخیریة (م    یة) ع(م الشر  القانونیة) (م     

 1 -5معادلة 
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نلاحظ أن معاملات الارتباط للمتغیرات المستقلة كلھا موجبة وھو ما یدل على العلاقة الطردیة 

  د المسؤولیة الاجتماعیة االمتوازن للبنوك الإسلامیة العاملة في الجزائر وأبعبین مستوى الاداء 

 (الخیریة، الشرعیة، القانونیة).

  وسیكون تفصیل في تحلیل ھذه النتائج في المبحث التالي.
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  النتائج والاستنتاجات  :المبحث الثالث

التي توصلت إلیھا الدراسة من خلال الاجابة عن سنقوم من خلال ھذا المبحث بتلخیص أھم النتائج 

  وكذا الفرضیات المقدمة. الاسئلة المطروحة

  أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : 

  "ھل تلتزم البنوك الاسلامیة في الجزائر بمسؤولیتھا الاجتماعیة بأبعادھا المختلفة؟" 

) أن 6- 5أوضحت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة الموضحة في الجدول رقم (

متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة حول إلتزام البنوك الاسلامیة بالجزائر بمسؤولیتھا الاجتماعیة 

ك ویُفسر ذلك بوعي إدارات البنو )4. 0597(بأبعادھا المختلفة إتجھ إلى الموافقة بمتوسط حسابي 

الاجتماعیة كونھ شریك في عملیة التنمیة تحقیقا  تھالاسلامیة بالجزائر بضرورة التزام البنك بمسؤولی

للتكافل الاجتماعي المستمد من مبادئ الشریعة الاسلامیة التي تقوم علیھا ھذه الأخیرة، فالإضافة إلى 

شاریع المنتجات والخدمات أخلاقیات البنك التجاریة ومسؤولیة الاقتصادیة التي تظھرھا مختلف الم

بنشطات تھدف إلى التطویر الاجتماعي بمختلف أشكالھ وجاء مستوى التزام  والعملیات البنكیة یقوم البنك

البنوك الاسلامیة بالجزائر ببعد المسؤولیة الشرعیة في المرتبة الاولى من بین أبعاد المسؤولیة 

ؤولیة الاجتماعیة مع أحكام ومبادئ الشریعة الاجتماعیة الأخرى ویعزى ذلك إلى تطابق فكرة المس

الإسلامیة السمحاء التي تحكم نشاط البنوك الاسلامیة وعلیھ امتثالا لھذه المبادئ سعى البنك لتقدیم ید 

 العون والمساعدة لفئات مختلفة من المجتمع الذي ینتمي إلیھ.

البنوك  فسیر ذلك بأن أنشطةوجاء بعده بعد المسؤولیة الاقتصادیة في المرتبة الثانیة ویمكن ت

الاسلامیة بالجزائر تسھم في التنمیة الاقتصادیة إستنادا إلى النظرة الإسلامیة للمال التي تجعل لرأس 

تستغل البنوك الاسلامیة الطبیعة  المال وظیفة اجتماعیة ملازمة لوظیفتھ الاقتصادیة، ومن ھذا المنطلق

(برنامج الزكاة  ود بالنفع على المجتمع أیضا، على غرارالتمویلیة بما یع الخاصة لأنشطتھا وصیغھا

 الاستثماري، وبرنامج الوقف الاستثماري...) التي تدخل ضمن خطة بنك البركة الجزائر لتعزیز الشمول

  المصغر. مویلالمالي من خلال الت

ك الاسلامیة ثم تلاه على الترتیب التزام البنك ببعد المسؤولیة القانونیة ویفسر ذلك بالتزام البنو

  بالجزائر باحترام القوانین والأنظمة المنظمة للقطاع البنكي في الجزائر.
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لرابعة ارتبة ثم جاء التزام البنوك الإسلامیة بالجزائر بالمسؤولیة الاخلاقیة والخیریة في الم

لدینیة اعیة ووالخامسة على التوالي، وھو ما یعكس التزام البنوك الاسلامیة باحترام القواعد المجتم

 .والعرقیة للمجتمع الجزائري

  :ثانیا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

"ھل تھتم البنوك الاسلامیة في الجزائر بمختلف أبعاد الاداء المتوازن؟" أظھرت المتوسطات 

) أن متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة 6- 6الحسابیة والانحرافات المعیاریة المبینة في الجدول رقم (

ا یبین موافقة أفراد ) وھو م3,84في البنوك الاسلامیة على اھتمام البنوك بأدائھا المتوازن ككل قدر بـ (

وھو ما  عینة الدراسة على إھتمام ھذه البنوك ومختلف أبعاد أدائھا، وعدم التركیز على البعد المالي وفقط

یعكسھ تصور بطاقة الاداء المتوازن بأن بعد التعلم والنمو من شأنھ تحسین العملیات الداخلیة لتناسب 

على أدائھا المالي، أي اقتناع إدارات البنك بتداخل  خدمات البنك إحتیاجات الزبائن مما یؤثر إیجابا

وتفاعل مختلف محاور الاداء المتوازن بما یقدم صورة متكاملة عن أداء البنك وھو ما یسمح باتخاذ 

 التنافسي للبنوك الاسلامیة بالجزائر. قرارات فعالة من شأنھا تعزیز الوضع

 ثالثا : النتائج المتعلقة بالفرضیات

  :قشة نتائج الفرضیة الرئیسیةعرض ومنا -1

تنص الفرضیة الرئیسیة "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الاداء 

حیث توصلنا من خلال نتائج تحلیل الانحدار  الفرضیة المتوازن للبنوك الإسلامیة بالجزائر" تم تأكید ھذه

ى على عزة في الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة تُ %) من التغیرات الحاصل56.4الخطي المتعدد أن (

الأقل إلى بعد أو أكثر من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، ونلاحظ أن ھذا الاثر إیجابي أي كلما زاد توجھ 

البنوك الاسلامیة في الجزائر إلى الالتزام بمسؤولیتھا الاجتماعیة تحسن أداؤھا المتوازن بمحاوره 

یجابیة بین المسؤولیة الاجتماعیة الا لعلاقةلالمختلفة، وھو ما یتفق مع ما قدمتھ النظریات المفسرة 

والأداء والتي أخذت بتأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على زوایا مختلفة من أداء المؤسسات 

المصالح، أو زیادة  كتحسین السمعة، أو الحمایة من مخاطر السمعة، وتعزیز العلاقة مع مختلف أصحاب

ویندرج كل عنصر من ھذه العناصر ضمن بعد من أبعاد الابداع والابتكار في خلق المنتجات والخدمات 

بسلسلة من  )Norton and kaplan (الأداء المتوازن، وتتجسد العلاقة بین ھذه الأبعاد وفقا لفلسفة

 العلاقات السببیة ذات التأثیرات المتبادلة وصولا إلى تحسین الأداء المالي.

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیات الفرعیة. -2
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  :  ضیة الفرعیة الأولىالفر 2-1

إحصائیة لبعد المسؤولیة الاقتصادیة على الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة  "یوجد أثر ذو دلالة

بالجزائر"، تم رفض ھذه الفرضیة بالاعتماد على نتائج تحلیل الانحدار الخطى المتعدد التدریجي، أي لا 

لبعد المسؤولیة الاقتصادیة على الاداء المتوازن  )0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

للبنوك الاسلامیة في الجزائر، ونفسر ھذه النتیجة بعدم نجاح البنوك الإسلامیة محل الدراسة في استغلال 

 بعد المسؤولیة الاقتصادیة لتحسین أدائھا، رغم امتلاكھا لآیات استثماریة اقتصادیة شرعیة ممیزة.

  الثانیة: الفرضیة الفرعیة  2-2

"یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة القانونیة على الاداء المتوازن للبنوك الاسلامیة 

ً على نتائج الانحدار الخطي 0.05بالجزائر"، تم قبول ھذه الفرضیة عند محتوى الدلالة ( ) وإعتمادا

%) من التغیرات الحاصلة 14.2المتعدد التدریجي تبین أن متغیر المسؤولیة القانونیة فسر ما مقداره (

في الأداء المتوازن ونلاحظ أیضا أن ھذا الأثر موجب ونفسره بأن التزام البنوك الإسلامیة محل 

الدراسیة بمسؤولیتھا القانونیة من خلال احترام القوانین المنظمة للعمل المصرفي للبلد وكذا مختلف 

تتعلق بالأنشطة المختلفة للبنك، وھو ما من شأنھ أن یكسب البنك ثقة الآخرین وھو ما  القوانین التي

یحسن علاقاتھا مع مختلف أصحاب المصالح وكذا یحسن من سمعتھا مما یؤثر إیجابا على أدائھا كما أن 

 كالیات قانونیة.التزام البنوك محل الدراسة بمسؤولیتھا القانونیة من شأنھ تجنیب البنك تكالیف الوقوع في إش

 الفرضیة الفرعیة الثالثة: 2-3

على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الأخلاقیة"

 )0.05تم رفض ھذه الفرضیة، أي أنھ لا یؤثر بعد المسؤولیة الاخلاقیة عند مستوى الدلالة ( بالجزائر"،

الاسلامیة في الجزائر، ونفسر ھذه النتیجة بالتداخل الكبیر بین بعدي على الأداء المتوازن للبنوك 

المسؤولیة الأخلاقیة والمسؤولیة الشرعیة للبنوك الإسلامیة، فكل ما ھو شرعي ھو أخلاقي والعكس 

 الأخلاقیة وآثره على الأداء. صحیح، أي أن بعد المسؤولیة الشرعیة غطى على بعد المسؤولیة

  الفرضیة الفرعیة الرابعة:  2-4

 إحصائیة لبعد المسؤولیة الخیریة على الأداء المتوازن للبنوك الإسلامیة في الجزائر". "یوجد آثر ذو دلالة

ھرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد التدریجي ان بعد المسؤولیة ظتم تأكید صحة ھذه الفرضیة وأ

ونفسر ھذا التأثیر  المتوازن للبنوك الاسلامیة بالجزائر%) على الاداء 50.5الخیریة یؤثر بنسبة (

لنشاطات الاجتماعیة والخیریة لھ بعض في االكبیر، بأن انخراط البنوك الإسلامیة في الجزائر 
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الخصوصیة مقارنة بالبنوك الأخرى بسبب الآلیات الشرعیة في ھذا الاطار على غرار توظیف القرض 

من قدرتھا في الوصول إلى  تعزیز قیمتھا في السوق المالي ویرفعالحسن، والزكاة وھو ما من شأنھ 

 إیجابا على أدائھا. رؤوس الأموال مما ینعكس

  :الفرضیة الفرعیة الخامسة 2-5

یوجد آثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الشرعیة على الاداء المتوازن للبنوك الإسلامیة "

%) 17ھرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد التدریجي أن (بالجزائر" تم تأكید صحة ھذه الفرضیة وأظ

من التباین الحاصل في الأداء المتوازن راجع إلى التزام البنك بمسؤولیتھ الشرعیة ونفسر ذلك بأھمیة ھذا 

البعد الذي یعطي الخصوصیة لنشاط البنوك الإسلامیة عن غیرھا من البنوك في السوق المصرفیة 

من ویسلم بھذه المبادئ مما یھیئ أرضیة مناسبة للإستثمار في ھذا البعد، فتقدیم الجزائریة، في مجتمع یؤ

خدمات تنسجم وقواعد الشریعة الاسلامیة ھو مركز جذب لعدید من العملاء الذین یجدون عوائق شرعیة 

  في التعامل مع البنوك التقلیدیة التي تتعامل بالربا، وھو ما ینعكس إیجابا على أدائھا.
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 الفصل خلاصة 

بالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینیة المدروسة والأھمیة النسبیة لھا، 

یتضح إجماع أفراد العینة على التزام البنوك الاسلامیة في الجزائر على تبني ممارسات المسؤولیة 

ة) بأھمیة متفاوتة حیث كان الاجتماعیة بأبعادھا (الاقتصادیة، القانونیة، الاخلاقیة، الخیریة والشرعی

  مستوى الإجماع حول التزام البنوك محل الدراسة ببعد المسؤولیة الشرعیة ھو الأعلى بدرجة 

.(ً  (الموافقة جدا

أما نتائج اختبار الفرضیات فأسفرت عن وجود أثر إیجابي لممارسات المسؤولیة (الاجتماعیة 

وازن للبنوك الاسلامیة في الجزائر، وأن بعد المسؤولیة الأخلاقیة، الشرعیة والقانونیة) على الأداء المت

الخیریة احتل الرتبة الأول في التفسیر تلاه بعد المسؤولیة الشرعیة، ثم بعد المسؤولیة القانونیة، في حین 

أظھرت النتائج أیضا عدم وجود أثر لبعدي المسؤولیة الاقتصادیة والمسؤولیة الأخلاقیة على الاداء 

 وك الإسلامیة بالجزائر.المتوازن للبن

  

   



 

196 

 

 

 

 

 

  
  عامةخاتمة 

 

 

  



 خاتمة عامة

197 

  : عامةخاتمة 

فاق وتوجھ عام بالأخذ بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بھدف تحسین الأداء تأصبح ھناك إ

وزیادة فعالیتھ فلم تعد المؤسسات الیوم تعتمد في بناء سمعتھا على مراكزھا المالیة فحسب، ولم یعد 

مھا یتوقف على ربحیتھا وفقط بل وجب الأخذ بعین الاعتبار نظرة متوازنة في تقییم الأداء تدمج یتقی

  بأطرافھا المتعددة. الآثار المختلفة لأنشطتھا على البیئة التي تعمل فیھا

ً إلى الاسس و البنوك الاسلامیة وباعتبارھا مؤسسات مالیة تجسد الفلسفة الاسلامیة للمال، إستنادا

عكس على مسؤولیتھا الاجتماعیة التي تتمیز نالنظریة لتأسیسھا، أكسبھا ھذا طبیعة خاصة وممیزة وھو ما

تعد إحدى أھم مجالات بدورھا عن غیرھا من المنظمات الأخرى، فیمكن القول أن المسؤولیة الاجتماعیة 

 .على أدائھا أنشطة البنوك الاسلامیة ومكون رئیسي للحكم

تجربة حدیثة من حیث التأسیس، التطور  وبالنظر إلى تجربة البنوك الإسلامیة في الجزائر نجدھا

في في مدى التزام البنوك الاسلامیة  في مقابل سیطرة البنوك التقلیدیة، وھو ما قادنا إلى البحث ،لعددوا

الخیریة والشرعیة)  الاجتماعیة بأبعادھا المختلفة (الاقتصادیة، القانونیة، الاخلاقیة، الجزائر بمسؤولیتھا

 ھا بما یعزز مكانتھا في السوق المصرفیة الجزائریة.ائوإنعكاسھا على آد

ومن خلال ھذا البحث تم التوصل إلى عدة نتائج في الجانبین النظري والتطبیقي، كما توصلت 

  دراسة إلى تقدیم عدد من الاقتراحات والتوصیات، بالإضافة إلى طرح بعض المواضیع ال

 كدراسات مستقبلیة.

  :النتائج

عرف مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تغیرات جوھریة على مر الزمن ولا یزال یتطور  -

اتفاق بشأن قائمة نھائیة بتطور المجتمع وتوقعاتھ، إذ لا یوجد تعریف یحظى بقبول عام، كما لا یوجد 

للقضایا التي یشملھا، ویمكن القول أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات مفھوم تدرج بموجبھ المؤسسات 

 الشواغل الاجتماعیة والبیئیة في انشطتھا وسیاستھا بما یعود بالنفع المتبادل للمؤسسة والمجتمع.

للشركات ورغم اختلاف مسمیاتھا  یةتوجد عدة نظریات مفسرة لمفھوم المسؤولیة الاجتماع -

بالأرباح، الاداء السیاسي المطالب  ضمنھا إلا أنھا تتعلق بأربعة أبعاد رئیسیة تتعلق والفئة التي تندرج

 الاجتماعیة، والقیم الاخلاقیة.
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المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، حیث  بالغ الاھمیة في تنمیة ثقافة اكان للمبادرات الدولیة دور -

علمیة وإرشادات عملیة، لمساعدة المؤسسات على الالتزام بمسؤولیتھا  في وضع توجیھات ساھمت

للأمم المتحدة، المبادرة العالمیة لإعداد التقاریر، مبادئ منظمة  الاجتماعیة وعلى رأسھا: المیثاق العالمي

 .ISO26000 المواصفة القیاسیة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي،

موضوع قیاس الأداء تجاه المسؤولیة الاجتماعیة من المواضیع المثیرة للجدل بسبب یعتبر  -

الاجتماعي عموما، ولعل أبرز أدوات القیاس المعتمدة في ھذا المجال : بطاقة الاداء  صعوبة قیاس الأداء

 .المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات المتوازن المستدامة، ومحاسبة

وابط والأحكام الشرعیة، المستمدة من الدین ضى مجموعة من التقوم البنوك الإسلامیة عل -

الاسلامي، فبالرغم من وجود تشابھ مظھري بین البنوك الاسلامیة والبنوك التقلیدیة في الوظائف والمھام 

ً بینھما في المنھج والأسس. ً واضحا  في لعب دور الوساطة المالیة إلا أن ھناك تمایزا

لى تحقیق أھداف ذات طابع إنساني واجتماعي فضلاً عن ھدف الربحیة تسعى البنوك الاسلامیة إ -

إنطلاقا من الاسس النظریة التي تقوم علیھا والمستمدة من مبادئ الشریعة الاسلامیة، التي أعطت مفھوم 

ً مختلفا كما أعطت طریقة إستراتیجیة مھمة للتفكیر فى ابعاد ھذا المفھوم.  المسؤولیة الإجتماعیة بعدا

سؤولیة الاجتماعیة في البنك الاسلامي ھي التزام تعبدي اخلاقي، یقوم على مشاركة البنك في الم -

الأنشطة الاجتماعیة لتلبیة متطلبات المجتمع المختلفة، وتحسین رفاھیتھ، ویبقى دافع البنك الاسلامي من 

  الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة ھو نیل رضا الله تعالي.

ك الاسلامیة في حد ذاتھا ھو تجسید لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، فقد أخذت إن فكرة قیام البنو -

ھذه البنوك على عاتقھا مسؤولیة توفیر خدمات ومنتجات مالیة تحترم الخصوصیة الشرعیة وتلبي 

رغبات الزبون المسلم وھو ما أدى إلى إضافة بعد خاص بمسؤولیة البنك الاسلامي والمتمثل في بعد 

 .OIFIAAلشرعیة حسب منظمة المسؤولیة ا

الاجتماعیة بأبعادھا المختلفة بدرجات  تلتزم البنوك الاسلامیة في الجزائر بممارسات بالمسؤولیة -

 متفاوتة، وذھبت أعلى نسبة التزام إلى البعد الشرعي.

نتائج الدراسة حول أنشطة البنوك الاسلامیة في الجزائر تجاه البیئة أنھا تكاد تكون  أظھرت -

  تجاه البیئة. معدومة، ومنھ یمكن القول أن ھذه البنوك تھمل مسؤولیتھا الاجتماعیة
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على الرغم من أن مستوى الالتزام العام بالمسؤولیة الاجتماعیة كان مرتفعا في البنكین محل  -

أن ذلك لا یعني بالضرورة إمتلاك سیاسة واضحة لدمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في الدراسة إلا 

، لاسیما على مستوى بنك السلام الجزائر، الذي تقتصر ممارسات المسؤولیة على العامة الاستراتیجیة

 يلذمستواه على مبادرات متفرقة لیس لھا توجھ استراتیجي واضح على عكس بنك البركة الجزائر ال

من خلال برنامجي البركة للإستدامة  ینتھج خطة واضحة ضمن الاستراتیجیة العامة للبنك البركة الام

  ).2025-2022) ثم برنامج (2020-1602والمسؤولیة الاجتماعیة (

سیما على مستوى یصحبھ مستوى من القیاس والإفصاح، لام أیضا مستوى الالتزام المرتفع ھذا ل -

لذي یقتصر على استعراض ممارساتھ ضمن المسؤولیة الاجتماعیة في أعداد بنك السلام الجزائر ا

  الترویج  مجلاتھ المنشورة عبر موقعھ الرسمي وبھذا یضیع البنك فرصة تطویر أدائھ من خلال

  لمسؤولیة الاجتماعیة.

   :التالي ویمكن تلخیص نتائج فرضیات الدراسیة في الجدول -

  النتیجة  الفرضیات

1H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة على الاداء المتوازن للبنوك

 الاسلامیة في الجزائر.

تم تأكید صحة ھذه 

  الفرصة

11H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الاقتصادیة على الاداء المتوازن للبنوك

 الاسلامیة بالجزائر.

تم رفض ھذه 

  الفرضیة

12H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة القانونیة على الاداء المتوازن للبنوك

 الاسلامیة بالجزائر.

تم تأكید صحة ھذه 

  الفرصة

13H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الأخلاقیة على الاداء المتوازن للبنوك

 الاسلامیة بالجزائر.

تم رفض ھذه 

  الفرضیة

14H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الخیریة على الاداء المتوازن للبنوك

 الاسلامیة بالجزائر.

تم تأكید صحة ھذه 

 الفرصة

15H  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد المسؤولیة الشرعیة على الاداء المتوازن للبنوك

 .الاسلامیة بالجزائر

تم تأكید صحة ھذه 

 الفرصة

     من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة.: المصدر 



 خاتمة عامة

200 

  :التوصیات

توصي الدراسة البنوك الاسلامیة في الجزائر بضرورة تبني فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن  -

  الأداء. في تطویر احاسم إستراتیجیتھا، مع التركیز على بعد المسؤولیة الشرعیة لتجعل منھ عاملا

الاسلامیة في الجزائر بإعادة النظر في كیفیة ممارستھا لمسؤولیتھا  توصي الدراسة البنوك -

تأثیر ھذه الأخیرة  الاقتصادیة والأخلاقیة في إطار برامج المسؤولیة الاجتماعیة، إذ أظھرت النتائج عدم

 على الاداء.

المحافظة أن تعمل البنوك الاسلامیة محل الدراسة على مراعاة الجانب البیئي والمساھمة في  -

الاستثمارات في  ویلالشراكة مع المنظمات المسؤولة عن حمایة البیئة، وتم على البیئة من خلال تعمیق

ً لما تقتضیھ أمانة الاستخلاف في الارض.یھذا الجانب، وتعزیز الوعي بقضایا البیئة تجس  دا

فصاح عن أنشطة ة موحدة في القیاس والإغمحاولة إعتماد البنوك الاسلامیة في الجزائر لصی -

ً على معاییر ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات  المالیة الاسلامیة المسؤولیة الاجتماعیة اعتمادا

)AAOIFI( .بھذا الشأن 

التزام البنوك الاسلامیة بإصدار تقاریر بشكل دوری یتضمن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة  -

من ھذه المشروعات،  منافع التي عادت على المجتمعوالآلیة المتبعة في التنفیذ وكذا إیضاح أھم ال

 وتعزیز الافصاح من خلال إنشاء مواقع الكترونیة خاصة، بما یوفر معلومات مرجعیة لمختلف

  الاطراف.

ً من  - ً من التعاون مع الباحثین، باعتباره جزءا ان تبدي البنوك الإسلامیة محل الدراسة مزیدا

ً في الحصول على البیاناتمسؤولیتھا الاجتماعیة، إذ وجدت ا  للدراسة. لباحثة صعوبة كبیرة جدا

  :آفاق الدراسة

أما عن آفاق البحث المستقبلیة تقترح الباحثة إجراء نفس الدراسة أي البحث: في آثر ممارسات 

المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الاسلامیة على أدائھا، ولكن دراسة ھذه الأبعاد من وجھة نظر المتعاملین 

  المختلفة على مستوى ھذه البنوك. البنوك الاسلامیة وكذا من وجھة نظر المستویات الوظیفیةمع 

كما نقترح إجراء ھذه الدراسة من وجھة نظر محاسبیة أي الاعتماد في دراسة الأثر على  -

 ومؤشرات الأداء القابلة للقیاس. التكالیف الاجتماعیة
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اقي القطاعات الاقتصادیة الأخرى أو بالأخص دراسة نقترح أیضا تعمیم الدراسة الحالیة على ب -

الموضوع على مستوى مؤسسات صناعة الادویة في الجزائر لأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة على 

 مستواھا، خاصة فیما یتعلق بالجانب البیئي.

كما نقترح إجراء بحوث حول إمكانیة تطویر نموذج محاسبي للإفصاح عن الاداء في المسؤولیة  -

لاجتماعیة ضمن تقاریر بمعاییر إعداد واضحة وموحدة تعكس الأبعاد المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة ا

 في الجزائر. ىضمن القطاع المصرفي وفي القطاعات الاخر
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  المراجع

  باللغة العربیة المراجع

   :الكتب

العولمة وإستراتیجیات  تحدیات -لجنة بازل  راتر، المصارف الاسلامیة (مقخصاونةأحمد سلیمان  -

 .2008، دار الجدار للكتاب العالمي، عمان، الأردن. مواجھتھا)

خدمات المصرفیة، دار الفكر ، الروضقال ،وعبیال، ، أدوات الاستثمار الاسلامیةأحمد صبحي العبادي -

  .2010 .سوریا .والتوزیع للنشر

للطباعة والنشر،  بينتبعاد، دار المأمفاھیم و اء بعطیش، بطاقة الأداء المتوازنعبش ،ة سعودينمآ -

  .2023 .الجزائر .المسیلة

  .2012 .وك الإسلامیة، دار النفائس، الاردنبنالغالي، أبعاد القرار التمویلي والاستثماري في ال ھیمإبرا بن - 

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بین المقاربات النظریة والممارسات  ،الة محمد، مقدم مختاریةجب -

  .2019. لمانیاألین رالمركز الدیمقراطي العربي، ب ،التطبیقیة، كتاب جماعي

الاسلامیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع،  حسین محمد سمعان، موسى عمر مبارك، محاسبة المصارف -

  .2009. الاردن

  .1802 .الاردن .ومكتبة الكندي للنشر والتوزیع، عمان ادیات النقود والبنوك، دارحسین بن ھاني، اقتص - 

 .عمان ،دار أسامة للنشر والتوزیع ،، التسویق والمسؤولیة الاجتماعیةرمزي بودرجیة ،خالد قاشي -

  .2018. الاردن

 .، عماندار النفائسسة تطبیقیة، مقارنة، درا ،لمصارف الاسلامیةالكفاءة التشغیلیة ل ،شوقي بورقیة -

 .2016 .الاردن

اء، دار كنوز یالألف إلى ال سات منسؤ، المسؤولیة المجتمعیة للمطةیاعالم لارو ،صالح العموري -

 .2015 .الاردن .عمان المعرفة للنشر والتوزیع،

  .2005 .الاردن .وائل للنشر ، داراربةقم ي، دراسةیلیة ، عقد التأجیر التموناوخصر أحمد القص -
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  .2015 .الاردن .وري، عمانزد عبد الله العصیمي، المسؤولیة الاجتماعیة نحو التنمیة المستدامة، دار البایعا - 

المركز الثقافي  ،القانون والتطبیق ،بین التجربة والفقھ ةالبنوك الاسلامی ،عائشة الشرقاوي المالقب -

 .2000 .العربي، بیروت

دراسة مقارنة، دار التعلیم  ،الاستثمار في المصارف الاسلامیة، ضوابط ومعاییر عادل عبد الفضیل -

 .2015. الاسكندریة .الجامعي للكتب المصریة

لبحوث ل، المعھد الاسلامي لاستراتیجیة في البنوك الاسلامیة، الادارة اعبد الحمید عبد الفتاح المغربي -

 .2004 یب.والتدر

 .المكتبة العصریة للنشر والتوزیع زن،الاداء المتوا لقیاسعبد الحمید المغربي. الإدارة الاستراتیجیة  -

  .2006 .مصر

، الدار ل الاسلامي في الصیرفة الإسلامیةعبد المطلب عبد الحمید، إقتصادیات الاستثمار والتموی -

 .2014. مصر. الجامعیة الاسكندریة

دار الصفاء للنشر ، عادل نظام مالي ، إدارة المصارف الاسلامیةعلي عبودي نعیمة الجبوري -

  .2016 .الاردن .والتوزیع

لنشر والتوزیع، ل، دار الثقافة ت، أسالیب البحث العلمي، مفاھیمھ وطرقھ الاحصائیةزجو يطوع -

 .2009 .الأردن

  

دراسة مصرفیة تحلیلیة مع ملحق  ،الاسلامي في، أساسیات العمل المصرنمحمود حسین الصوا -

 .2013 .الاردن .، عماندار وائل ،الفتاوى الشرعیة

ادار وائل للنشر، عمان،  ،مدخل حدیث ،، إدارة المصارف الاسلامیةمحمد عریقات، سعید جمعة عقل -

 .2010. الأردن

 .مؤسسة بشاب الجامعة الاسكندریة ،محمد سعد عامر، الأصول الشرعیة في الاقتصاد الإسلامي -

  .2018.مصر
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للمصارف الاسلامیة وآفاق تطویره في ضوء  ، الدور التمویلييوعابمحمود خلف الس قمشتا -

  .2018 .، مصریةالفكر الجامعي، الاسكندر ، دارجتماعیةالمسؤولیة الا

  .2016 .الاردن .، دار الیازوري العلمیة، عمانلمنظمة الاعماللاق المسؤولیة الاجتماعیة فمحمد  -

، ISO26000، یةصفة القیاسالموا لشركات والمنظماتلمدحت أبو النصر، المسؤولیة الاجتماعیة  -

 .2015 .مصر .القاھرة

 كادیمیة العربیة للعلوم المالیةالا ،المعاملات المالیة الشرعیة الإسلامیة ،بر محمودحفضیلات  -

 .1999. الأردن .رفة، عمانصوالم

، الحكومیةالمؤسسات الحكومیة وغیر مال أحمد أبو ماضي : بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقییم أداء ك -

 .2018. ، فلسطیةةزغ للطباعة والنشر مكتبة نسان

 .2012. ، الاردندار البدایة إسلامي،نحو اقتصاد  ،نعیم نمر داود -

، ر المرابحة في المصارف الاسلامیةتسعی ،ساري سلیمان محمد ملاحیم ،يلھناء محمد ھلال الحنیط -

  .2016 .س، الأردنئافدار الن

 .6020 .الاردن .دار الثقافة للنشر والتوزیع ،المصارف الاسلامیة بین النظریة والتطبیق ،باتیوائل عر - 
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   :الأطروحات

الاستراتیجي في جامعة  داءویم الأقت في نبطاقة الاداء المتواز خدامستإ تم،احد ؤیم ىالسعدون ھذ -

  .2017 .، العراقجامعة القادسیة ،ماجستیر رسالة ،القادسیة

دیات حل تضالاقتصادیة في الجزائر في  العایب عبد الرحمان، التحكم فى الاداء الشامل للمؤسسة -

  .2010 .الجزائر .طیفس، جامعة فرحات عباس ،رسالة دكتوراه ،التنمیة المستدامة

جامعة  ،ریمذكرة ماجست ،المصرفیة الاسلامیة دور الھندسة المالیة في تطویر الصناعة ،شمأمال لع -

  .2012. الجزائر .فرحات عباس سطیف

 ،اس المحاسبي لرأس المال الفكري على أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةقی، أثر الطمراتزینب  -

أطروحة  ،2020إلى  0120 ئرزاجن المؤسسات المدرجة في البورصة المدراسة حالة مجموعة 

 .2022/2023 .رئالجزا .، جامعة فرحات عباس، سطیفدكتوراه

 .3جامعة الجزائر .طروحة دكتوراهأ ،، ودورھا في التنمیةوك التجاریة والبنوك الإسلامیةبنال ،سعود -

2013/2014.  

امل، مستوى الافصاح عن عناصر التقاریر المالیة السنویة زد بن الحمسلیمان بن عبد الله بن م -

 .2015. جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة ،مذكرة ماجستیر ،لشركات البتروكمیاویات

حالة النقل الحضري بمدینة  دراسة ،ون، التكوین وتنمیة الكفاءات لتحسین أداء المؤسساتقع سھام -

  .2017/2018. ةتنابدكتوراه جامعة الحاج لخضر  ، اطروحةباتنة

المالي للشركات  والأداء ةدراسة العلاقة بین الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعی ،دستشدى نعمان أبو -

یر، ترسالة ماجس )الأوراق والأسواق المالیة السوریة ھیئةعلى الشركات المسجلة في  ة(دراسة مسحی

  .2018. سوریان. جامعة تشری

 .، أطروحة دكتوراهلاقتصادیةمي في تحقیق التنمیة ا، دور التمویل المصرفي الاسلاردةغعبد الواحد  -

  .2012 ئر.الجزا .ةباعن .ي مختارججامعة با

جامعة  ،، مذكرة ماجستیرلات الربحیة في البنوك الاسلامیةوتحدید معد اء، تقییم الأدعمر بو جمعة -

   .2016 ئر.ازالج .جیجل
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تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء المؤسسات من منظور بطاقة الاداء  صالح، أثر إستخدام كيمبار -

جامعة محمد  ،ة دكتوراهحأطرو ،ة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةعموجالمتوازن دراسة حالة م

 .2022/2023 .كرةبسخیضر 

 ،طروحة دكتوراهأ ،تقدیم المؤسسات دراسة میدانیة التقدیریة في ، استخدام الموازناتبكریكمحمد بو -

  .2022/2023، الجزائر، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف

للمسؤولیة الاجتماعیة، دراسة تطبیقیة  جزائرستجابة منظمات الأعمال في الإتقییم مدى  ،یبةھمقدم و -

 .2013/2014 ن.ارھجامعة و ،رب الجزائري، رسالة دكتوراهلغا ساتعلى عینة من مؤس

ؤولیة الإجماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تعزیز العلاقة مع ادي، دور المسھوسیلة بال -

جامعة  ،طروحة دكتوراهأدراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات ولایة سطیف،  ،أصحاب المصالح

  .2018/2019 ئر.الجزا .سطیف .اسبفرحات ع

جامعة محمد  ،رسالة دكتوراه، يلإستخدام أدوات المحاسبة الاداریة في تحسین الأداء الما ،ي نجلاءلوبن -

 .2014/2015. كرةسر بضخی
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 :المقالات

البلقاء  ،، المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر المتعاملین مع المصارف الاسلامیةالحكیم منیر سلیمان -

 .2014. 2. العدد17، المجلدللبحوث والدراسات

  .2016. 7العدد ث.احباللة جم ،الشیخ الداوي، تحلیل الاسس النظریة لمفھوم الاداء -

لة جم ،في مؤسسة سونلغاز ن، تقییم الاداء التنظیمي باستخدام أصول بطاقة الاداء المتوازساوسالشیخ  -

 .2012 .2العدد .1المجلد .أداء المؤسسات الجزائریة

 (دراسة حالة البنك ،ة الاجتماعیة في المصرف الاسلاميیطبیعة المسؤول ،أسامة العاني عبد المجید -

 .2017 .13العدد .3مجلد ة.لدراسات الاسلامیلالاسلامي الاردني) المجلة الاردنیة 

اق العالمي للأمم المتحدة ودورھا یثمبادئ الم ضوءفي  كاتأدون جمال، المسؤولیة الاجتماعیة للشر -

المال  مجلة إقتصاد ،سیدی بلعباس CHAI ALLI دراسة حالة شركة ،في تحقیق التنمیة المستدامة

  .2022 .2العدد .6دلجوالأعمال، الم

، في قیاس الأداء الاستراتجي زنإستخدام أبعاد بطاقة الاداء المتوا ،ةبالسارة بودر ،طیباوي نةمیآ -

  .2019 .2عددال 10جلد، العدد الاقتصادي، الملمؤسسة مطاحن الأغواط، مجلة دراسات

ربة ، التجالسوق المالیة الاسلامیةبوعلاقتھا البنوك الإسلامیة  ،، بطاھر علين حلیمة ھواریةب -

  .16، مجلة الحقوق والعلوم الانسانیة ودراسات الاقتصاد العددالمالیزیة

ي، دراسة عینة لعلى الاداء الما عیةماتممارسات المسؤولیة الاج يأثر تبل ،بونار عمار، إسلام حلیفة -

 .2020. 1العدد .4المجلد ،لاقتصاد والتجارةلاء بنزائر، مجلة جال من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

دراسة حالة المؤسسة  ،أداء المؤسسات ، دور مدخل إدارة الجودة الشاملة في تطویرةنزجمال ك -

 .2019 .2دالعد .3دلالمج ،سات الاقتصادیةالدرلمجلة شعاع  .ةسكیكدالمینائیة 

  .2017 .3ددالمجلة سوسیولوجیا للدراسات والبحوث الع ،العوامل المؤكدة في الأداء ،وح أحمدزرن -

مجلة العلوم  ،ي، محاولة جادة لتأطیر نظریة أصحاب المصالح في دراسات إدارة المالنزالع سعد -

  .2007 .84العدد .13المجلد .والإداریة ةالاقتصادی
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، مجلة المنتدى عنھتماعي للمؤسسات وطرق الإفصاح یات قیاس الأداء الاجآلآخرون، سفیر محمد و -

  .2018 .4، العددالاقتصادیة ثابحوالأللدراسات 

الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصادیة  تأثیر متغیرات البیئة ،یاط، ابتسام سلاطنیةعشریف  -

  .2020 .2العدد .5، المجلدوالأعمالمجلة اقتصاد المال  ،الجزائریة

  ھا وخصائصھا، مجلة ذخائر، ئفاظنشأتھا، أنواعھا وعبد العزیز أودودني، البنوك الإسلامیة  -

  .2024 .18العدد

  .2001، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الأول. ھودة، الاداء بین الكفاءة والفعالیةعبد المالك مز -

ة الاجتماعیة للشركات دراسة یعن المسؤول حافص، مستوى تطبیق الإفاطمة بن عایش، جمعة ھوام -

 البحوث جلةم. 2016-2010 مع المؤسسات الفرنسیة المدرجة فالبورصة للفترةنة یتحلیلیة لع

 .2020. 5، المجلدالاقتصادیة المتقدمة

خل لتحقیق التكامل بین ممارسات الاستدامة مدكواشی، بطاقة الأداء المتوازن ك، مراد يمکوثر را -

ریة للاقتصاد ئاجزالمجلة ال .، دراسة حالة شركة زین للإتصالات الاردنسةمؤسوإستراتیجیة ال

  .2020 .العدد الاول .16المجلد .التسییرو

اسة حالة البنك الإسلامي ، جعیل جمال، المسؤولیة الإجتماعیة للبنوك الاسلامیة، درلطرش محمد -

  .2018 .9العدد والإداریة، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة الاردني

میر أموال الزكاة، إتفاقیة ثیل تعة البنوك الإسلامیة في تفھم، مساي، لغراب سمیةكملیكة حفیظ شبا -

 .2014 .9، العددد الاقتصاد، مجلة جدیالزكاة نموذجا قودالتعاون بین بنك البركة وصن

أرامكو سونطراك الجزائریة و كتي، شرالعربیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة ،لاقفمحمد  -

  .2013 .12العدد السعودیة نموذجا، مجلة الباحث

لتقییم الاداء الاستراتیجي  ، إستخدام بطاقة الاداء المتوازنمحمد سمیر، وعد ھادي، عقبل دخیل -

 .2018ي.بنثالم ةالادارة والاقتصاد. جامع ةلیكبحث تطبیقي في  ،للوحدات الاقتصادیة

علوم  ، ضمن بحوثSPSS ي ناصر، تحلیل الإنحدار الخطي باستخدام برنامجفمحمد الشری -

  .2021العدد الأول.  .3المجلد ،، مجلة علوم الأداء الریاضيالریاضیات
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 یةمالمجلة الاكادیمیة لحا ،محمود حمدون الصواف، إدارة الجودة الشاملة وبطاقة الاداء المتوازن -

 .2020. العدد الأول .9المجلد ،نوروز

، دراسة ماعیة في المصارف الإسلامیةالاجتتطبیق مبادئ المسؤولیة  ،زھاريلد بواوز ،مختار بونقاب -

الاجتماعیة والاقتصادیة العدد لة الدولیة للدراسات الانسانیة وحالة مجموعة البركة المصرفیة، المج

  .2012 .الأول

، ةالمالی محي عبد اللاوي وآخرون، المحاسبیة عن المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنھا في القوائی -

  .2020 .1العدد .3دلج، المجلة الاقتصاد والتنمیة المستدامةم ذج،مانعرض المجموعة من ال

  ت:یاتقالمؤتمرات والمل

لمؤسسات ورؤیة الفكر للمسؤولیة الاجتماعیة لسرة فمان مصطفى، أھم النظریات المقل ،محمد قراب -

مداخلة في الملتقى الدولي الثالث بعنوان (منظمة الاعمال والمسؤولیة  ،الاقتصادي الإسلامي لھا

 .2012 .ارشیر، جامعة بسیالعلوم الاقتصادیة، والتجاریة وعلوم الت )الاجتماعیة

كمعیار  ةوالأخلاقیی عمر وآخرون، دوافع تبني منظمات الأعمال لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وعزا -

منظمة الأعمال (الملتقى الدولي الثالث حول  ضمنورقة بحثیة مقدمة  ،لقیاس الأداء الاجتماعي

  .2012. جامعة بشار ،)ة الاجتماعیةیوالمؤول

،  )GRI  (عماد سعد، خطوات إعداد تقاریر الاستدامة، وفق معاییر المبادرة العالمیة لإعداد التقاریر -

  .2018 .المنامة البحرین، لتعریف بأھداف التنمیة المستدامةي الثاني للالملتقى الدو

، كلیة العلوم ة، مداخللمیة في تعزیز الحوكمة المحاسبیةواشي، دور نماذج الإفصاح العاكمراد  -
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 الملاحق:

  ):01الملحق رقم (

  الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة الجزائریة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  –القلیعة-المدرسة العلیا للتجارة 

  

  

  كشاد رابح تحت اشراف الأستاذ الدكتور:        من اعداد الطالبة: وزاني جمیلة.

   

  سیدي الفاضل سیدتي الفاضلة 

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ 

البنوك  اداء تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: (اثر تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على

  الإسلامیة في الجزائر)

توراه في علوم التسییر تخصص مراقبة التسییر شھادة الدكوذلك استكمالا لمتطلبات نیل 

  بالمدرسة العلیا للتجارة .القلیعة.

ان نجاح ھذا البحث وبلوغ النتائج المرجوة متوقف على تعاونكم في منحنا جزء من وقتكم 

دم للإجابة على أسئلة الاستبیان بكل موضوعیة وثق تماما بان اجابتك ستحاط بالسریة التامة ولن تستخ

  الا لأغراض البحث العلي

 وشكرًا                                             

 ) في الاختیار الذي یتوافق مع رأیكم في كل محاور البحثxیرجى التفضل بوضع العلامة (
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  الجزء الأول: البیانات الدیموغرافیة لعینة الدراسة

  انثى (   )•ذكر (   )             • : الجنس-1

  :الفئة العمریة-2

  (  )   سنة فأكثر 50• سنة(   )  49الى  40من •سنة (   )   39الى  30من • سنة (   )   30اقل من •

  : المستوى التعلیمي-3

  دراسات علیا (   )(   )      •  لیسانس، ماتسر، مھندس الخ) شھادة جامعیة (•  اقل(   )  ثانوي و•

   المستوى الوظیفي:-4

  أخرى (   ) • رئیس قسم (    ) •نائب مدیر الفرع (   )     •مدیر فرع (   )    •مدیر عام (   )   •

  : سنوات الخبرة قبل الوظیفة الحالیة-5

  سنوات (   ) 10اكثر من • سنوات (  ) 10الى  5من •سنوات (   )   5اقل من •

  :  سنوات الخبرة في الوظیفة الحالیة -6

  سنوات (  )10اكثر من •سنوات (   )    10الى 5من•سنوات (   )    5اقل من•

  المحور الأول: المسؤولیة الاقتصادیة للبنوك الإسلامیة

   

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
  ةالعبار بشدة

 یحرص البنك على المساھمة في البرامج التمویلیة للدولة     

 یحرص البنك على تسھیل عملیات التمویل للمشاریع الاستثماریة المنتجة     

 یحرص البنك على التركیز على الخدمات التي تعطي قیمة اقتصادیة اعلى     

  یحرص البنك على تعظیم قیمة عائد المساھمین     

 یسعى البنك الى توسعة حصتھ السوقیة مع احترام البنوك المنافسة      

 یحرص البنك الى دعم برامج الاستدامة البیئیة     
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  المحور الثاني: المسؤولیة القانونیة للبنوك الإسلامیة

غیر 
موافق 

 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
  العبارة بشدة

 بما یتوافق والتشریعات القانونیة المعمول بھا في الدولةیلتزم البنك بممارسة اعمالھ      

 یلتزم البنك بالمحافظة على الحقوق القانونیة للمساھمین      

 یلتزم البنك بالمحافظة على الحقوق القانونیة للموظفین     

  یحرص البنك على قانونیة جمیع تعاملاتھ مع الزبائن      

 قواعد الصحة والوقایة في مكان العملیلتزم البنك باحترام      

 یلتزم البنك بالتشریعات القانونیة للمحافظة على البیئة      

  

  المحور الثالث: المسؤولیة الأخلاقیة للبنوك الإسلامیة

   

غیر 
موافق 

 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
  العبارة بشدة

 تتوافق رسالة البنك وأھدافھ مع اھداف وقیم المجتمع      

 یسعى البنك الى الترویج لأعمالھ بشكل أخلاقي      

 یمتلك البنك دلیل أخلاقي واضح ومعلن لجمیع الموظفین لدیھ     

  یطبق البنك نظاما صارما لمحاربة الفساد الإداري بشتى انواعھ     

 یھتم البنك بالجوانب الأخلاقیة في جمیع علاقاتھ مع العمیل      

 یوفر البنك فرص وظیفیة متكافئة وعادلة للجمیع      
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  المحور الرابع: المسؤولیة الخیریة للبنوك الإسلامیة

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
  العبارة بشدة

خلال دعم الصحة والتعلیم  یساھم البنك في دعم البنیة التحتیة للمجتمع من     

 ...الخ

یحرص البنك على تقدیم المساعدات والتبرعات للجمعیات الخیریة في      

  ومتابعة مسارھا مختلف المجالات

على برامج خاصة لمساعدة  والإشرافیحرص البنك على التنظیم الجید      

  الفقراء والمحتاجین (تقدیم قفة رمضان. تنظیم رحلات العمرة 

 والحج .... الخ)

  یحرص البنك على تخفیض أسعار خدماتھ لبعض الشرائح الاجتماعیة      

یحرص البنك على استفادة الفئات المحتاجة من القروض الحسنة من موظفي      

 وزبائن البنك

 یساھم البنك بطریقة فعالة في توفیر فرص عمل لذوي الاحتیاجات الخاصة.     

  المسؤولیة الشرعیة للبنوك الإسلامیةالمحور الخامس: 

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
  العبارة بشدة

 یسعى البنك الى زیادة ثقافة المتعاملین بالمعاملات المصرفیة الإسلامیة     

یلتزم البنك بمعایر الرقابة الشرعیة الشاملة (السابقة والمتزامنة واللاحقة)      

 العملیات التي یقوم بھالمختلف 

 یلتزم البنك بدقة بمعیار تجنب الربا اخذا وإعطاء في تعاملاتھ المصرفیة     

یسعى البنك الى تقدیم حلول تمویلیة شرعیة لمعالجة المشاكل الحیویة في      

  المجتمع

یحرص البنك على تطبیق معیار تجنب البیوع والصیغ الاستثماریة المحرمة      

 شرعا

 یقدم البنك صیغ تمویلیة شرعیة مختلفة تتناسب واحتیاجات المتعاملین التمویلیة     
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  :تؤثر مشاریع وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة للبنك الإسلامي على الأداء المتوازن من خلاللمحور السادس

غیر موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

 الفقرات

  أولا:الأداء المالي

  تحقیق إنجازات مالیة أكبر من السابق     

 زیادة حجم المبیعات من الخدمات المصرفیة     

 الاستغلال الأمثل لأصول البنك     

  تحقیق انخفاض مستمر في نفقات البنك المباشرة     

 تحقیق أفضل عائد من استثمار الأموال بأسالیب شرعیة     

 ثانیا: رضا العملاء

فروع البنك في اغلب المناطق الحیویة بما یغطي حاجة المتعاملین تتوزع      

 بشكل كافي

 یحرص البنك على راحة المتعاملین اثناء تقدیم الخدمة المصرفیة     

 یحرص البنك على معرفة اراء العملاء حول الخدمات المقدمة باستمرار     

 الحالیین وكسب عملاء جددیعمل البنك باستمرار على الاحتفاظ بعملائھ      

 نظام ادارة شكاوى الزبائن لدى البنك فعال ویلبي تطلعاتھم     

 ثالثا: العملیات الداخلیة

 تنظیم الاعمال المطلوبة من الموظفین بصورة واضحة ودقیقة     

  اعتماد سیاسة إداریة تسمح بمشاركة الموظفین في عملیات صنع القرار     

 عمل ممیزة وأسالیب عمل مریحة توفیر ظروف     

 استعمال تقنیات حدیثة في ظل تكنولوجیا المعلومات     

 الاھتمام بعملیة الابتكار لتطویر أسالیب العمل لإشباع حاجة العملاء     

 رابعا: التعلم والنمو

 الدورات التدریبیة التي ینظمھا البنك فعالة وتساھم في تنمیة قدرات الموظفین     

 تنتھج إدارة البنك سیاسة واضحة لمشاركة الموظفین في الأرباح     

 یعتمد البنك نظام ترقیة محفز یعترف بقدرات وكفاءة الموظفین     

 یعمل البنك على تحفیز القدرات الإبداعیة الفردیة والجماعیة للموظفین     

 في الوقت المناسبیمتلك البنك نظام معلومات فعال یسمح بتوفیر المعلومات      
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  SPSS) مخرجات 03الملحق رقم (       قائمة المحكمین ):02الملحق رقم (

  المحاورالاتساق الداخلي للأسئلة مع  -1  
  المحور الأول  1-2  

  

  
  

    

 الرقم اسم ولقب المحكم الجامعة أو المؤسسة

  01 مولوج كمال جامعة المدیة

  02 احدادن جمال بنك البركة الجزائر

  03 محامي زلیخة جامعة الجزائر
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  المحور الثاني  1-2
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  المحور الثالث -3
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  المحور الرابع 1-4
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  المحور الخامس 1-5
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  المحور السادس 1-6
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  اختبارات افتراضات نموذج الانحدار الخطي المتعدد  3

  اختبار التوزیع الطبیعي لكل المتغیرات  1- 3-1

  

  التوزیع الطبیعي بعد معالجة المتغیرات التي لا تخضع لھاختبار  3-1-2
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  العلاقات الخطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع 3-2

  

  مصفوفة الارتباط بین المتغیرات المستقلة 3-3

Corrélations 
X1 X2.2 X3.3 X4 X5.5 

X1 Corrélation de Pearson 1 ,438** ,305* ,714** ,209 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,042 ,000 ,169 

N 45 45 45 45 45 

X2.2 Corrélation de Pearson ,438** 1 ,345* ,491** ,273 

Sig. (bilatérale) ,003  ,020 ,001 ,070 

N 45 45 45 45 45 

X3.3 Corrélation de Pearson ,305* ,345* 1 ,420** ,273 

Sig. (bilatérale) ,042 ,020  ,004 ,069 

N 45 45 45 45 45 

X4 Corrélation de Pearson ,714** ,491** ,420** 1 ,082 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004  ,592 

N 45 45 45 45 45 

X5.5 Corrélation de Pearson ,209 ,273 ,273 ,082 1 

Sig. (bilatérale) ,169 ,070 ,069 ,592  
N 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح  3-4

  

   COOKS DISTANCEو  MAHALANOBISاختبارا  4-5

   

Statistiques de colinéarité 
Tolérance VIF 
1   

,461 2,168 
,689 1,451 
,753 1,328 
,401 2,493 
,841 1,190 

  
a. Variable dépendante : Y1 
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأسئلة المحاور -4

  المحور الأول  4-1

  

  

  المحور الثاني  4-2

  

  المحور الثالث  4-3
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  المحور الرابع  4-4

  

  المحور الخامس  4-5

  

  المحور السادس  4-6
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 حدارنجدول الا -5

  

   ANOVAجدول  -6
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  الانحدار الخطي المتعدد التدریجي  -7

  

  المتغیرات المستبعدة من النموذج  -8

  


