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Résumé de I'étude

Dans le cadre du nouveau concept de «total quality management approachy,
notre étude vise a identifier la spécificité et la stratégie de développement des
ressources humaines selon les standards TQM qui se sont a axer ses principes
sur les travailleurs et les moyens de son développement et son rble dans la
réussite de l'institution et assurer sa continuité a la lumiére des défis modernes.

L'une ces stratégies les plus efficaces est la formation dont elle considéré
comme un pilier du développement des ressources humaines, qui vise a

développer des connaissances et de linformation, les compétences et le

Vi
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changement de direction des ressources humaines tell que l'organisation peut

rester dans un environnement en évolution rapide.

Afin de réaliser le but de I'étude, nous avons traité les différents aspects
théoriques du sujet et pour la partie pratique nous avons distribué un
questionnaire pour l'analyser, ce qu’il est traité par le logiciel Spss, et nous
avons conclu que la stratégie de formation contribuée modérément au

développement des ressources humaines.

Mots—clés: Gestion de la qualité totale, Stratégie de développement des
ressources humaines, Formation, Développement des connaissances et de
l'information, Développement des compétences et des capacités est

Développement des tendances.
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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