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Résumé

Cette étude visait a étudier la relation entre le tableau de bord et I'efficacité
organisationnelle.

Nous avons conclu de connaitre dans quelle mesure contribue le tableau de bord pour
accroitre I'efficacité organisationnelle, en tant qu'outil nécessaire dans la gestion de
I'entreprise, dans la mesure ou elle contribue a fournir l'information la plus importante
concernant ses différentes activités. Comme elle assure aussi de fournir des indicateurs et
des écarts a analyser et a corriger ce qui permet a l'entreprise de guider et de diriger son
travail dans la bonne direction en fonction des objectifs fixés.

Nous avons essayé de présenter le cadre théorique de I'efficacité organisationnelle et
I'instrument du tableau de bord dans sa mesure, nous avons identifié la réalité de tableau de
bord dans le cas d'‘étude et sa contribution dans I'amélioration de [I'efficacité
organisationnelle. Ceci en appliquant l'aspect théorique a la Société de Distribution

d'électricite et du gaz d'Alger.

Mots Clés : Tableau de bord, I’efficacité organisationnelle, les indicateurs, les objectifs.
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=» ACTIVITE COMMERCIALE

CHIFFRE D’AFFAIRES ELECGAZ EN MDA

4 TR CUMUL 4 TR OBJECTIF

DESIGNATION 2015 2016 T.E. 2015 2016 T.E. 2016 TR %o
CA ELEC 5 166 & 099 18% 19 850 22 889 15% Z1 193 108%%
CA BT MT) 4 915 5819 18% 18 877 21 732 15% 20 142 T08%
BASSE TEMNSION 3 233 3 695 T-4% 12 159 13 421 TO0%s 12 620 TG %5
MOYENME TEMSIOMN 1 68ZE 2 124 20 6 718 B 312 24565 T 522 1 10%
HALUITE TEMNSIOMN 251 280 1.2% 973 1 157 1994 1051 110%
CA GAZ 532 593 T1% 3 084 3 461 12% 3 658 95 %
CA [BP MP) 484 542 12% 2930 3271 12% 3 536 93%%
BASSE PRESSION 354 404 T4%% Z 426 2 707 2% 3 029 9%
MOYENNME PRESSION 125 139 7o 503 S5 1296 507 T11%
HAUTE PRESSION 4 51 4546 155 190 2306 122 156%
TOTAL CA 5 698 & 692 I7% 22 934 26 350 15% 24 B51 106%
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=» ACTIVITE COMMERCIALE

ACHATS, FACTURATIONS, TAUXDE PERTES ELECEN GWH

4 TR CUMUL 4 TR OBJECTIF

DESIGMNATION 2015 2016 T.E. 2015 2016 T-E. 2016 TR %
ACHATS 1620 1675 IF%% T 025 6 948 -1% T 462 3%
ACHATS BT MT 1 S07 1 571 g & 589 G514 -106 & 980 o304
ACHATS HT 113 11043 - 735 437 434 =1 %% 482 G
FACTURATIONS 1434 1 441 [ ] 5 544 5592 1% 5926 B
FACTURATIONS BT HTA 1322 1337 1% 5107 5158 1% 5444 5%
BASSE TEMNSIOM 797 785 - 2B 3 009 2 953 -2'06 3 157 G O
MOYENNE TENSIOMN 524 552 L5085 2 098 2 205 596 2 286 DH
HAUTE TENSION 113 1104 - 735 437 434 -1 %% 4832 bl
FERTES 186 234 26% 1481 1356 8% 1537 BE8%
TAUX DE PERTES 12,33% 14, 89% 21% 22,48% 20,82% -7 %% Z22,01% 95%
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w» ACTIVITE COMMERCIALE =
ACHATS, FACTURATIONS, TAUX DE PERTES GAZEN Million m? E

4 TR CUMUL 4 TR OBJECTIF g

DESIGMATION 2015 2016 T.E. 2015 2016 T-E. 2016 TR %o %
ACHATS 296 304 200 1126 1120 -1 %o 1382 81 % E
ACHATS BP MP 2H2 2HG 1 %5 1 a0 1 050 -T%% 1 F0Z H1%% [:
ACHATS HP 14 18 25% G 70 596 an B7%% E
FACTURATIONS 170 173 295 1027 1036 1% 1252 83% 'E
FACTURATIONS BPF MP 155 155 Lk 961 Q6T 1% 1171 83% ;
BASSE FRESSIOM 1£1 132 I 035 B1l8 826 1% 1 005 % E
MOYEMNE PRESSION a5 23 - 40 143 141 -1 %% 167 8506 E
HAILTITE PRESSIOM 14 15 25%% ST 70 2% £ 87 g
PERTES 127 131 Fh 99 83 -16% 130 LE E
TAUX DE PERTES 44,91% 45, 7Z% 2% 9,36% T 20 -15% 10,00% TS =
g

"
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TRt e et e DAty TR HAAEG

w ACTIVITE COMMERCIALE =
=
CREANCES (MDA ) - B
=
2016 OBJECTIF 5
=
pEsiGnaTion  CUMUL  AUSTR  CUMUL g, TE% 501 7Ros 2
e 2172 3 209 2 185 -2 2%% 1% 1 981 1% 1
F5sM 20 o2 o5 - 290G - 19%% a7 1 3% E
MT /P ACI S527 [T a1 5 415 -3 %G -2 1%h S84 141%%0 E
TRAVALIX 26100 Aig 257 - 30 -1 %% 21 101 %% 'E
5-TOTAL PRIVES 3038 4 230 2922 -3 1% o Z 914 102 %
FShA 2 968 3 217 3 161 - 200 FOh 2 786 B0 g
MT M 1 815 Z 118 1 981 =G o g, 1 7Eé b E
TRAVALIX 1 295 1 229 1 218 - 1. =50 1 154 G95%0n E
S-TOTAL ADM & 078 & 564 & 359 -3 %o S5%60 5 T26 DB E
HF HT 125 151 Fi -5 3%0 B = A 132 1 3HEMh E
TOTAL GENERAL o241 10 945 9 352 -1 5% 1% 8772 f= R T =
[+ ]
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=» ACTIVITE COMMERCIALE =
L

ACCROISSEMENT ABONNES ELEC 5

=

=

DESIGNATION 2015 2016 T-E. 2015 2016 T-E. 2016 TR%% =2
NOUVEAUX CLIENTS 8754 T 838 -1 0% 38 627 37T 747 -2 O 27 376 138% =
BASSE TEMNSIOMN 8723 7 815 -1 0% 38 484 37 618 -2 G 27 320 138% &
MOYENMNE TENSIOM 31 22 -2 143 128 - 1609 53 24.2'% =
HAUTE TENSIOM (1] 1 - 1] 1 - 3 23%6 ,[E
RESILIATIONS Z 901 3 393 17% 12 391 13 833 12%% o - B2
BASSE TENSION 2873 3372 17% 12 327 13 759 1.2% 1] - 7]
MOYENME TENSIOM 28 21 -2.5% 64 74 1 6% 1] - E
HAUTE TENSIOM 1] 0 - 1] 0 - 0 - =
ACCROISSEMENT 5 853 4 445 -2 Uiy 26 236 23 914 - 27 376 87 % E
BASSE TEMNSIOM 5 850 4 443 -2 F 26 157 23 859 - 94 27 320 87%% =
MOYENMNE TEMNSIOM ] 1 -5 7 79 54 -F2 53 102% P2
HAUTE TENSIOM (] 1 - (1] 1 . 3 33% E
m

=

E
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» ACTIVITE COMMERCIALE =
ACCROISSEMENT ABONNES GAZ E
4 TR CUMUL 4 TR OBJECTIF =

DESIGNATIOMN Z015 2016 T.E. 2015 2016 T.E. 2016 TR %o =
NOUVEAUX CLIENTS 6 363 5 325 -16% 27T 713 ZzZ2 994 -1 705 34 082 57 % =
BASSE PRESSIOM 6352 5 309 -1696 27 671 22 967 -1 7% 34 059 6 736 =
MOYENMNE PRESSIOM 11 1& +50% 41 27 -4 3% 23 11 7% [:
HAUTE PRESSIOMN L] 0 - 1 b - 1 N 0 - [:
RESILIATIONS 423 265 -3 T 1462 885 -39 o - =
BASSE PRESSIOMN 317 259 - 2896 1 <<t B69 = 4 0 - -
MOYEMNNME PRESSIOMN & & ) 16 165 O3 0 E )
HAUTE PRESSIOMN 0 0 - 2 0 - 1 (NS 0 - -E
ACCROISSEMEMNT 5 940 5 D60 -T1.5% 26 251 22 109 -16%% 34 0BZ 65% =
BASSE PRESSION 5 935 5 050 -1 5% 26 227 22 098 -1 6% 34 059 6.5 %6 %
MOYENMNE PRESSION 5 10 10 25 11 -56% 23 £29% B
HAUTE PRESSION [0} 0 - -1 0 - 1 (NG (4] - E
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=
= GESTION DES RESEAUX ELECTRICITE =
E

TEC (Heures) =

4 TR CUMUL 4 TR OBJECTIF =

D 2015 2016 T.E. 2015 Z016 T.E. 2016 TR %o E
BELOUIZDATD 0,67 0,61 -G 3,14 3,2 2% 2,69 119% =
BOLOGHINE 1,31 0,82 -3 3,63 3.4 -6%0 3,96 6% ]
EL HARRACH 0,848 1,004 1.8%% 3,82 4 0 5% 4,47 D EE
GUE DE CHE 2,31 2,06 -11% 9,05 8,75 - 396 6,34 138% =
SDA 1,32 1,17 -11% 4,98 4,09 -18% 4,4  93% 5

Une réducton de 11.4% est enregistrée durant le 4572 grimestre 2016, et de -18% du TEC =
P

cumulée 2016 a celul réalisé durant 1'exercice 2015. Le TEC global de la SDA est sur une =
tendance favorable a 1'objectif assigné. Cette tendance est affichée particuliérement par la E
[l

Direction de Distribution BEOLOGHINE. E
=
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=

=
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= GESTION DES RESEAUX ELECTRICITE

DA

INCIDENTS AUX 100 KM E
4 TR CUMUL 4 TR OBJECTIF ::E:

DD 2015 2016 T.E. 2015 2016 T.E. 2016 TR %0 -
BELOUIZDAD 14,13 14,88 586 51.86 54,52 586 46,68 11796 g
BOLOGHINE 10,23 832 19% 34,61 32,04 o] 33,02 T3 E
EL HARRACH 4.3 20,35 F2%0 61,07 69,63 1<% 54,29 128% [':‘
GUE DE CHNE 24,16 16,45 -F2H B1,11 T1,0% -1.2% 46,21 1 54 =
sDA 15,39 15,01 -2%5 56,47 56,48 0% 43,56 130% E

-E:

En dépit d'une réduction de 205 enregistrée durant le 452 trimestre 2016, le taux incident ;
cumulée 2016 dépasse de 30% I'objectif assigné. =
Avec 333 sinistres enregistrés en 2016, les agressions d'ouvrages souterrains cumulés E
représentent 21% des causes d'incidents surles réseaux HTA. E
Une tendance positive des taux incidents trimestre et cumulé est constatée sur les résultats de la E
Direction de Distribution de BOLOGHINE. Par contre la tendance de réalisation est négative au E
niveau de la Direction de Distribution EL HARRACH. rE
La Direction de distribution de GUE DE CONSTANTINE enregistre une amélioration de son taux de
10%, cependant 'objectif assigneé est largement dépasseé, g
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=» INDICATEURS FINANCIERS

SITUATION DE DEPENSES D'INVESTISSEMENT EN MDA:

CUMUL 4 TR OBJECTIF
LIBELLE 2015 2016 T.E. 2016 TR %
ELECTRIFICATION RURALE 236 157 H63G 637 259
QUARTIER LOTISSEMENT SOCLAUX 47 140 2989 271 5204
RACCORDEMENT CLIENTELE NOUVELLE 1 512 1 813 1 20%% 2178 B3%%
PROGRAMME PROPEE 2 233 1 B985 85% 2 089 G91%0
TOTAL ELECTRICITE 4 028 4 009 100%: 5 174 77%

DISTRIBUTION PUBLIC GAZ 0 0 - 0 -
DQUARTIER LOTISSEMENT SOCLALIX 108 I QB0 210 A0
RACCORDEMENT CLIENTELE NOUVELLE 425 470 111%0 B65 T1%
PROGRAMME PROPRE 91 G5 T2% 147 400
TOTAL T GAZ 624 639 102% 1 023 62%
AUTRES a73 1 084 111% 1 908 57 %%
TOTAL GENERAL 5 625 5732 102% 8B 104 71%
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M ACTIVITE RESSOURCESHUMAINES =
RECREUTEMENTS E

CUMUL 3 TR OBJECTIF 'E

DESIGNATION 2015 2016 T.E. 2016 TR % =

CADRE 62 36 4204 41 B =
MAITRISE 76 46 -399% 33 1359 =
EXECUTION 141 a5 - 2105 75 1 139% F:

TOTAL 279 167 -0 150 111% EE

CUOMULDES RECRUTEMENTS PARDD %
CUMUL 4 TR 2015 CUMUL 4 TR Z016 OBJECTIF E

DESIGNATION C M E TOTAL C M E TOTAL Z016 TR% =

SIEGE 14 3 3 20 i £ 1 13 2 T2 %
BELOUIZDAD a 23 30 61 5 10 18 33 40 839 =
BOLOGHINE 12 19 53 B 6 13 22 41 45 919 =

EL HARRACH 13 11 33 57 11 10 24 45 33 1369 =

GUE DE CNE 15 20 Z22 57 7 7 20 34 30 113% =

TOTAL 62 76 141 279 36 46 B5 167 150 111% =

=




