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Résumé : 

 

La fonction Ressources Humaines se présente de plus en plus comme un vrai partenaire en 

interne pour l’atteinte des objectifs stratégiques de l’entreprise, face à ce constat, il reste 

indispensable que la gestion et le pilotage des RH s’établissent à un certain niveau de synthèse 

et disposent des outils nécessaires pour la maîtrise de l’évolution des activités, le pilotage de 

la performance, la prise décision pour une vraie création de valeur 

Dans la même logique, il va sans dire qu’en RH comme dans les autres domaines, la qualité et 

l’efficience du pilotage et des décisions sont étroitement dépendantes à la qualité des 

informations et indicateurs détenus en amont et leur degré de synthèse et de pertinence 

Dans cette perspective, le tableau de bord social semble être un outil indispensable pour le 

pilotage de la fonction RH qui permet, d’une part de suivre l’évolution des données sociales et 

de détecter les dysfonctionnements en essayant de détecter leurs causes et alerter les 

responsables sur ses dysfonctionnements afin de les corriger , et d’autre part d’aider les 

responsables dans la prise des décisions et améliorer la performance sociale de l’entreprise. 

Au terme de ce mémoire, nous avons tenté d’expliquer le tableau de bord social et les 

différentes méthodes de son élaboration. On a aussi essayé d’élaborer un tableau de bord 

social pour le district commercial SETIF NAFTAL en se basant sur différentes indicateurs. 

A la fin de ce mémoire nous souhaitons d’avoir porté un maximum des informations 

concernant le tableau de bord social et son élaboration. 

 

Mots clés : Fonction RH, tableau de bord social, performance sociale.  
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Abstract: 

 

The Human Resources function presents itself more and more like a true partner internally for 

the achievement of the strategic objectives of the company, in the face of this observation, it 

remains essential that the management and the management of HR are established at a certain 

level. Level of synthesis and have the necessary tools to control the evolution of the activities, 

the control of the performance, the decision making for a true creation of value 

In the same vein, it goes without saying that in HR as in other areas, the quality and efficiency 

of steering and decisions are closely dependent on the quality of information and indicators 

held upstream and their degree of synthesis and relevance 

In this perspective, the social dashboard seems to be an essential tool for the management of 

the HR function which allows, on the one hand to monitor the evolution of social data and to 

detect dysfunctions by trying to detect their causes and alert the responsible for its 

dysfunctions, and secondly to help those responsible in making decisions and improve the 

social performance of the company. 

At the end of this dissertation, we tried to explain the social dashboard and the different 

methods of its elaboration. An attempt has also been made to develop a social scorecard for 

the SETIF NAFTAL commercial district based on its different indicators. 

At the end of this memoir we wish to have carried a maximum of information concerning the 

social dashboard and its elaboration. 

 

Keywords: HR function, social scorecard, social performance. 
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:ملخص  

 

 الإستشاتٕجٕت الأٌذاف نتذقٕق داخهٕاً دقٕقٓ كششٔك فأكثش أكثش وفسٍا انبششٔت انمُاسد َظٕفت تمثم

 َإداستٍا انبششٔت انمُاسد إداسة إوشاء ٔتم أن انضشَسْ مه ٔبقّ انملادظت، ٌزي مُاجٍت فٓ نهششكت،

 َانسٕطشة ، الأوشطت تطُس عهّ نهسٕطشة انلاصمت الأدَاث َنذًٔ انتُنٕف مستُِ أْ  همعٕ مستُِ عهّ

.انذقٕقٕت انقٕمت نخهق انقشاس َصىع ، الأداء عهّ  

 ، الأخشِ انمجالاث فٓ انذال ٌُ كما انبششٔت انمُاسد مجال فٓ إوً انقُل وافهت مه ، انمىُال وفس َعهّ

 إعذادٌا ٔتم انتٓ َانمؤششاث انمعهُماث جُدة عهّ َثٕقاً اعتمادًا َانقشاساث انتُجًٕ َفعانٕت جُدة تعتمذ

أٌمٕتٍا.  َ تُنٕفٍا َدسجت الأَنّ انمشدهت فٓ  

 ، تتٕخ َانتٓ انبششٔت انمُاسد َظٕفت لإداسة أساسٕت أداة الاجتماعٕت انقٕادة نُدت أن ٔبذَ ، انمىظُس ٌزا فٓ

 اكتشاف مذاَنت خلال مه انُظٕفٕت الاختلالاث َاكتشاف الاجتماعٕت انبٕاواث تطُس سصذ ، وادٕت مه

 انقشاساث اتخار عه انمسؤَنٕه نمساعذة َثاوٕا ، تصذٕذٍا أجم مه الأعطال عه انمسؤَل َتىبًٕ أسبابٍا

.نهششكت الاجتماعٓ الأداء َتذسٕه  

نصٕاغتٍا َ نقذ داَنىا  انمختهفت َالأسانٕب الاجتماعٕت انقٕادة نُدت ششح داَنىا ،انمزكشة  ٌزي وٍأت فٓ

أٔضا إعذاد نُدت انقٕادة الاجتماعٕت نهمقاطعت انتجاسٔت بسطٕف ششكت وفطال استىادا إنّ مؤششاث مختهفت. 

 انقٕادة بهُدت انمتعهقت انمعهُماث مه قذس أقصّ وكُن قذ جمعىا أن وتمىّ ،ةانمزكش ٌزي وٍأت فٓ

َ طشٔقت صٕاغتٍا. الاجتماعٕت  

 

.الاجتماعٓ الأداء ،نُدت انقٕادة الاجتماعٕت انبششٔت، انمُاسد َظٕفت: كلمات البحث  

 

 

 


