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Résumé

Cette étude sur le rble du processus d’évaluation de la performance des employés dans
I’entreprise, qui est un pilier fondamental de I’organisation qui cherche a atteindre ses
objectifs établis, visait a augmenter les profits, réduire les colts et atteindre la satisfaction
des clients, qui est un avantage concurrentiel dans notre époque contemporaine qui

préserve sa durabilité.

A cet égard, les institutions cherchent & créer un systéme d’évaluation efficace qui contribue
au diagnostic de leurs ressources humaines en identifiant les faiblesses, en renforgant les
forces et en prenant des décisions libres du langage des sentiments et proches du langage

de la logique.

Mots—clés : gestion des ressources humaines, évaluation des performances, satisfaction

client.
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