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 تشكرات
 
 

 , لطانككا یلیق بجلال وجھك وعظیم سا كثیرا مبارالشكر ولك الحمد حمداللھم لك 
 

 بعد الحمد رضیت و ھذا العمل، لك الحمد حتى ترضي ولك الحمد اذا  لإنجازقتني أن وف
 اما بعد :الرضا... 
 

لى ع شرافھ الإقبول عدمان محمدأتقدم بالشكر الجزیل، والامتنان إلى الأستاذ الدكتور: 
 سریرة. آراءي من توجیھات قیمة و، وعلى ما قدمھ لھذه المذكرة

 ,كما أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني في ھذا البحث
 

 ,ذاھثي حبلشرف مناقشتھم  سأنالین لشكر لكل أعضاء لجنة المناقشة الذكما أتقدم با
 

 على انجاز ھذا العمل. دكل من ساعدني، من قریب أو من بعیإلى 
 .أقول لھم شكرا و جزاكم الله خیرا ھؤلاءإلى كل 



 

II 

ھداءالاِ   
 

 
 لبریةیر اھا قلبھ، إلى كل من صلى على خدقإلى كل من نطق بكلمة التوحید لسانھ وص

 .محمد علیھ الصلاة والسلام
 

تني ا، وعلمجنین ملتني وھنا على وھنحین نساء الكون أمي الغالیة التي إلى أعظم امرأة ب
 صغیرا ورافقتني بدعائھا كبیرا، حفظھا الله وأطال في عمرھا؛

 
 فظھ اللهحلي الغا والسخاء والتضحیة، إلى أغلى من نطقت بھ شفتاي أبي إلى رمز العطاء

 .وأطال في عمره
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 ملخص
تحقیـق قـاء وبالمنافسة بین المؤسسات من أجـل الـ زادت، التكنولوجي و العلميالعولمة والتطور  خلال

تركیز بـال حللنجاالمؤسسات التي تسعى  اعظم ھذه ادرتالربحیة التفوق على المنافسین، ومن أجل ذلك ب

ومن  ، لبیئیةو ا ةعلى أھم مورد لھا والمتمثل في المورد البشري، لتحقیق أھدافھا الاقتصادیة والاجتماعی

 .للمؤسسات المجتمعیةالمسؤولیة  ثم تحقیـق

ا یجب ، لھـذیعتمد بشكل كبیر على المورد البشـري المجتمعیةإن نجاح المؤسسات في تحقیق المسؤولیة 

وره بكل د، حتى یتمكن من أداء و برامج تدریبیة مختلفة عن طریق نشاطات علیھا تدریبھ و تنمیتھ 

 .كفاءة وفعالیة، ویساھم في تحقیق الأھداف المحددة

 معیةالمجت في تحقیق المسؤولیة التدریبومن ھذا المنطلق سوف تحاول ھذه الدراسة معالجة دور 

 مؤسسة الاسمنت.بدراسة میدانیة على للمؤسسات، وإرفاق الدراسة النظریة 

تعلم، ال تیجیةاستراالتدریب،  استراتیجیةإدارة الموارد البشریة،  استراتیجیة الكلمات المفتاحیة: 

 .للمؤسسات المجتمعیة المسؤولیة
Abstract: 
 
   In this era of globalization that is characterised by a high scientific and 

technological development, the competition between institutions and companies 

become more and more intensive in order to survive and achieve profitability, 

and achieve superiority over competitors, for this reason most of companies 

started striving for excellence by focusing on the most important resource which 

is the human resource, to achieve their goals of economic, social, environmental, 

and then achieve also the social responsibility. 

   The success of institutions in achieving social responsibility depends largely 

on the human resource, so it must train and develop it through various activities 

and training programs, so that it can perform its role efficiently and effectively, 

and contribute to achieving the set goals. 

      From this standpoint, this study will attempt to address the role of training in 

achieving corporate social responsibility, and attach the theoretical study to a 

field study on the cement establishment. 

Keywords: Globalisation , Human Resources Management, Training, Corporate 

Social Responsibility. 
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 مقدمة عامة

 أ

رید تما انھا الاستثمار في العنصر البشري یعتبر ضرورة حیاة لأي منظمة في المرحلة المعاصرة طال   

حركتھا  قوماتمالتطور و الابداع في  استمراریتھا و فرض نفسھا، لأنھ لا یمكن لھا أن تحقق التوازن و

تیعابھا ال اسمع التطورات المتسارعة حولھا في شتى المجالات خاصة التكنولوجیة و الاداریة الا في ح

جیة ة الانتالزیادللأھمیة الكبیرة للتدریب و تعلیم العنصر البشري الذي قد یكون لھ عائد یظھر في شكل ا

مات ت منظالربح فقط، ففي ظل كل ھذه التغیرات و التحولات أعط الكلیة، ولكن لا یقتصر الأمر على

لة الحصیبالأعمال المعاصرة أھمیة كبیرة للمسؤولیة المجتمعیة التي تقوم على منصة محاسبة تسمى 

مع اة المجتمراع الثلاثیة أو خط الأساس الثلاثي، تشمل كل من الجزء الاجتماعي، البیني و المالي بمعنى

 من خلال فرادهاؤسسة في اطارة من حیث الارتقاء ببنیتھ التحتیة و تحسین أحوال و معیشة التي تعمل الم

 .تنظیم تلك الجھود ووضعھا في اطار عملي منتظم

سرعة بي تتماشى المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة تتمیز بالدینامیكیة و الواقعیة و التطور المستمر ك    

حت ذ أصبقتصادیة، السیاسیة، الاجتماعیة والایكولوجیة إوفق مصالحھا و على حساب المتغیرات الا

بھا اسالی المؤسسة، لذلك یتطلب على ادارة الموارد البشریة تطویر مفاھیمھا و استراتیجیةجزء من 

تمر عن كل مسالاداریة من اجل تھیئة العقول البشریة و خلق الجو المناسب من اجل الابداع و تجدد بش

 . یقیةالحق لذي سیغیر نظرتھم و استیعابھم و سلوكھم و یوضح لھم الصورةطریق التدریب الفعال ا

 :أھداف البحث

 عرض إطار مفاھیمي حول التدریب و من ثم المسؤولیة المجتمعیة  •

 الصعوبات التي تواجھ الشركة في تحقیق المسؤولیة المجتمعیة للشركة  •

 ةسؤولیالسلبیة في تحقیق الم التعرف على أوجھ الضعف في البرامج التدریبیة و تأثیراتھا •

 المجتمعیة

 ةلمؤسساتقدیم اقتراحات و توصیات من اجل رفع مستوى المسؤولیة المجتمعیة و التدریب في   •

ذا تعزیز فكر المسؤولیة المجتمعیة وضرورة نشره في كافة المؤسسات و توضیح أھمیة ھ  •

 لكافة المدراء و العاملین محل الدراسةة الفكر

 :البحثأسباب اختیار 

 الاھتمام الكبیر بتطویر الموارد البشریة لكونھ أھم مورد في المؤسسة •

 التدریب في المورد البشري موضوع دو علاقات متعددة قابل للإبداع •

ھا تبنی والنطاق الواسع للمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة  و موضوع لم یستوفي حقھ من الدراسة •

 المستدامةالتنمیة  ضوابطفي ظل 

 :الدراسةمشكلة 
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حیث  تعتبر المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة من المواضیع القدیمة من حیث الظھور و الجدیدة من

 ویة منھا ئالبیونة الأخیرة و ھذا في ظل تفاقم مشاكل مختلفة كالتطبیق، حیث أصبحت محل اھتمام في الآ

فھومھ كن بمیورغم كل ھذا الاھتمام الا ان تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة لم  ,الاقتصادیة

رف طل من الشام عابھالأساسي و شكلھ التنظیمي خارج الاطار المنھجي العلمي و ذلك نظرا لعدم استی

ن دارة مو ممارسات تعتمدھا الا أسالیبإذ یعالج ھذا الأمر عن طریق  المؤسسات و العصر البشري،

لكفاءة عطي ایبینھا التدریب في العامل البشري الذي یعتبر عامل النجاح الرئیسي في المؤسسة و الذي 

تمر في فرض بطریقة غیر مباشرة التغیر المسیالجید في التقنیات و العملیات و اللازمة للتحكم 

لمؤسسة. معیة لأجل التفعیل الصحیح للمسؤولیة المجتالتصرفات و الذھنیات و حتی الثقافات، كل ھذا من 

 . ؤسسةة للممن ھذا المنطلق یظھر لنا مساھمة تدریب الموارد البشریة في تحقیق المسؤولیة المجتمعی

 :و علیھ تكون اشكالیة الدراسة كما یلي

في  ةجتمعیما ھو الدور الذي یلعبھ تدریب المورد البشري في تفعیل ممارسات المسؤولیة الم
 المؤسسة ؟

 :للإحاطة بالموضوع أكثر تم تجزئة الاشكالیة الى الأسئلة الفرعیة التالیة

فة یة المختلتسعى المؤسسة الى تطویر و بذل مجھودات كبیرة في توفیر مختلف البرامج التدریبھل  -

 التي تحقق اھدافھا؟

 ؟ المجتمعیةھل تقوم المؤسسة ببذل اقصى ما لدیھا لتحقیق كل ابعاد المسؤولیة -
 سة؟الدرا حلمؤسسة ما دور تعلم الموارد البشریة في تفعیل الأبعاد الثلاثة للمسؤولیة المجتمعیة في الم-

 :الفرضیات

 : وكإجابة أولیة على ھذه الاسئلة الفرعیة یمكن وضع مجموعة من الفرضیات

 موظفیھا.ن من البرامج التدریبیة لجمیع تسعى المؤسسة لتوفیر اكبر قدر ممك •

 تقوم المؤسسة ببذل جھد و لكن غیر كافي لتحقیق ابعاد المسؤولیة المجتمعیة. •

لیة لمسؤوھناك دور ذو دلالة احصائیة لتدریب الموارد البشریة في تفعیل الأبعاد الثلاثة ل •

  .المجتمعیة في المؤسسة محل الدراسة

 :الدراسات السابقة

بوغریس لامیة ،التدریب و مدى مساھمتھ في تحسین أداء المؤسسة" دراسة حالة وزارة التھیئة  .1

العمرانیة و البیئة بالجزائر" مذكرة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر 
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 ج

، تھدف ھذه 3تخصص تسیر عمومي كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر 

الكشف عن فعالیة التدریب و مدى مساھمتھ في تحسین أداء المؤسسة و الأفراد، باعتبار الدراسة 

التدریب موضوعا أساسیا من موضوعات الإدارة في العصر الحالي نظرا لارتباطھ المباشر 

بالتطویر و التحسین المستمر في مھارات و قدرات الافراد بالشكل الذي یضیق التجاوزات بین 

 متطلبات الوظلافھذه الأخیرة و 

 یةعیة في تحسین اداء المؤسسات العصیدة رضا، دور المسؤولیة الاجتماوصباح، ب حلیلو .2

 616-597 دراسة حالة شركة تویوتا"، مجلة الدراسات المالیة و المحاسبیة و الاداریة. صفحة

، تھدف ھذه الدراسة إلى توضیح مدى أھمیة تبني المؤسسات المسؤولیة 07حجم  02رقم

 لى أنإجتماعیة و مساھمتھا في تحسین أداء المؤسسة وتحقیقھا لأھدافھا وبھذا توصلنا الا

طاب استق خلال المسؤولیة الاجتماعیة لا تشكل عبا على المؤسسة بل تعود بالفاقدة علیھا، من

 بھتمت الزبائن وكسبھا سمعة جیدة وبناتھا في السوق وتحقیق الربح، كشركة تویوتا التي ا

 .لربحتحقیق ا تطلبات أصحاب المصلحة ومختلف فئات المجتمع ھذا ما ساعدھا علىالبیئة و م

 :أھمیة البحث

 التعدد و التنوع في مواضیع التدریب و اھدافھ و مواده •

  تطبیق المسؤولیة المجتمعیة یؤثر على نجاح المنظمات بشكل كبیر •

 المسؤولیة المجتمعیةمن المستھلكین یفضلون التعامل مع المؤسسات التي تطبق  76% •

o ت و الذي تساھم في تقویة العلاقات بین المنظمات و الحكوما المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات

 یساعد بدوره حل المشكلات و النزاعات القانونیة

 :منھجیة الدراسة والأدوات المستخدمة

 تھ تماختبار فرضیاقصد الإحاطة بموضوع البحث و الإجابة على الإشكالیة و الأسئلة الفرعیة و 

 : على الاعتماد

وحات و الاطر المقالات , المنھج الوصفي في الجزء النظري بالاعتماد على الكتب، المذكرات، -

 ,الرسمیة  المواقع

العینة  من إجابات في الجزء التطبیقي بالاعتماد على البیانات التي تم تحصیلھاالتحلیل الكمي  نھجم - 

 ..SPSS الاستمارة، وذلك بالاعتماد على برنامجالمأخوذة حول بنود 

:الخطة الأولیة للبحث
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 ولمن اجل تحقیق اھداف الدراسة و نظرا للدراسات السابقة تم تقسیم الموضوع الى ثلاثة فص

 الفصل الاول: التدریب في الموارد البشریة

 الفصل الثاني: المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة

الفصل الثالث: الدراسة التحلیلیة للأراء عینة من العمال لدور التدریب في تحقیق المسؤولیة المجتمعیة 

 .مؤسسة الاسمنت  في



 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول: التدریب
  



2 |        : ل و لا ا ل  ص ف ل ب            ا ی ر د ت ل                           ا

 

 

 تمھید
ل وفي ظالبشري عنصرا مھما في حیاة الشركات من اجل تحقیق اھدافھا ,یعتبر الراس المال 

ا ادركت لا اذالتحولات المتسارعة التي یشھدھا  الاقتصاد العالمي و التي لا یمكن التماشي معھا ا

لف ي مختفالمنظمة اھمیة التدریب و مزایاه من اجل تحقیق التطور و التوازن في مقومات حركتھا 

ركة حتى الش ریة ولوجیة و الاداریة, لذلك التدریب وظیفة اساسیة لإدارة الموارد البشالمجالات التكنو

نجاح اء, ففي حد ذاتھا كونھ استثمار ذو فائدة كبیرة على الفرد والمؤسسة و المجتمع على حد سو

افھا و اھدبین  تنسیقللشركة من خلال المطابقة و ال العملیة التدریبیة متعلق بالتحلیل و الدراسة الجیدة

 ریبي.التد لتصمیم الامثل للبرنامجقدرتھا و احتیاجاتھا مع اھداف التدریب واحتیاجاتھ من اجل ا

 من اجل الاحاطة الشاملة بموضوع التدریب تم تقسیم الفصل الى ثلاث مباحث:

 التدریب عمومیات حول المبحث الاول:

 المبحث الثاني: تحدید الاحتیاجات التدریبیة

 الثالث: نظام التدریب و العملیة التدریبیةالمبحث 
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 لتدریبت حول ااعمومی المبحث الاول:
سعى الى تمرة تفي الشركة و مؤشرا ایجابیا لدینامیكیتھا فھو عملیة مسیمثل التدریب عنصرا استثنائیا 

ة لبالغااكساب الافراد مھارات و تقنیات حدیثة من خلال برامج مدروسة تبین من خلالھا الاھمیة 

 التي تعتمد على مبادئ و اجراءات اساسیة و اسالیب مختلفة . للتدریب و

 یبھاسال و ھو اخیرا اھداف ھالتطرق في مطالب ھذا المبحث لماھیة التدریب و اساسیاتو علیھ سیتم 

  دوافعھ اھمیتھ و: مفاھیم التدریب ,المطلب الاول 

 اولا: تعریف التدریب
 ى انھبر علعمال و الموارد البشریة اذ یعتالباحثین في مجال ادارة الا تعددت مفاھیم التدریب حسب

تطویر و تحسین معارف و خبرات و اتجاھات المتدربین عن طریق جھود منظمة و مخططة, مما - 

یجعلھم اكثر فاعلیة في اداء المھام, اذ یعتبر عملیة دینامیكیة مستمرة تغیر معلومات و معارف الافراد 

تغلال الامثل لإمكانیاتھم الكامنة , و بالتالي ممارسة اعمالھم بشكل منتظم و انتاجیة من اجل الاس

 .1عالیة

موظف او غیر عامل لھ صلات بسوق العمل بما -اي تدریب مھني یقوم بھ عامل كما یعرف بانھ ھو-   

                           . 2في المجتمع خلال حیاتھم العملیةفي ذلك العاملین لحسابھم الخاص 

بشكل  معینة وفقا لمایكل ارمسترونج ھو التطویر المنھجي للمھارات و المواقف لھدف القیام بوظیفةو 

 .ملائم

من شقین اذ ان  یتكون المعاصرمن خلال التعاریف السابقة یمكن الخروج بنتیجة مفادھا ان التدریب 

عرفي حدیث لدى الموارد البشریة في الشركة و تطویر التدریب كاستراتیجیة تھدف الى بناء نظام م

و تعدیل اتجاھاتھا السلوكیة و ذلك للتأقلم مع تیارات الى جلب اخرى جدیدة  بالإضافةالمھارات الحالیة 

  3و تغیرات محیط المنظمة و التعامل معھا بكفاءة.

  ثانیا: اھمیة التدریب
خلال  یة منفسللانتقال الى مستوى افضل و تحقیق مزایا تنایعتبر التدریب فرصة للأفراد و المنظمات 

 رفعة تدریبیة عالیة, لذلك تكون اھمیة التدریب على:

                                                           
 17,ص2013دار وائل للطباعة والنشر و التوزيع, التدريب الاداري وفق رؤية تطورية, حسن احمد الطعاني. 1

2 Marie monville , Dimitri léonard dans courrier hebdomadaire du CRISP, la formation professionnelle 
continue ,2008,page7 

 437,ص2004دار وائل للنشر, الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي, عمر وصفي عقيلي,  3
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 1مستوى المنظمة: .1

وعا, و ما و نزیادة الانتاجیة: وذلك نظرا لوجود علاقة طردیة بین مھارات العاملین و الانتاج ك 1.1

 ,بالتالي الخفض في التكالیف

ن من لموظفیایخلق الاستثمار في التدریب بیئة عمل داعمة تمكن  ا الوظیفي للعاملین:زیادة الرض 2.1

, ھذا ظائفھمووره یشعرھم بالرضا اتجاه انطباع التقدیر و التحدي و الذي بد احداثتطویر مھاراتھم و 

  الرضا یساھم في خفض معدل تدویر الموظفین  

ر فیھا ادر الخطبالأداء السلیم للآلات المختلفة و معرفة مصتخفیض حوادث العمل: المعرفة التامة   3.1

 بشري.عامل الالخسائر المادیة و الالمدربة في منع حوادث العمل و الحد من  العاملة,اذ تساھم الید 

ما وظائف, امن ال مرونة التنظیم و استمراریتھ: یقصد بمرونة التنظیم التكیف و التأقلم مع التغیرات 4.1

ظرا جیة نستمراریة فیقصد بھا حل المشاكل و التعامل معھا دون الاستعانة بمصادر خاربالنسبة للا

 كة.لكفاءة الید العاملة داخل الشر

 حقق مایاستخدام استراتیجیة متسقة و مدروسة و قوبة للتدریب  ضمان و تحسین سمعة المنظمة: 5.1

لقریب اویر في المدى البعید و تطذكر سابقا على مستوى المنظمة  و التي تعتبر بدورھا مؤشرات 

یسمح  مكان لصورة الذھنیة للشركة فتصبح محل اھتمام الموظفین الاكفاء من اجل تنمیة مھاراتھم فيل

 و جذب اصحاب المصلحة الخارجیین.لھم بذلك 

التدریب المستمر طریق لتجدید مھارات و قدرات العامل الغیر دائمة في ظل التقدم : مستوى الفرد 2 

 :2لذلك یمكن ان نبین اھمیتھ كالاتي , التقني

 توضیح ادوار الافراد في تحقیق اھداف المنظمة, •

 حل مشاكل الموظفین في العمل و خارجھ, •

 ,رفع كفاءة العمال و خلق فرص للنمو و التطویر الذاتي و المھني •

                                                           
  .15-14ص ,ص  2012التدريب المؤثر في العمل, المجموعة العربية للتدريب و النشر, :خبراء المجموعة العربية للتدريب و النشر1
 .https://hrdiscussion.com/hr19124.html ,09/03/22,09/03/22اهمية التدريب و التطوير ٍ,  2

https://hrdiscussion.com/hr19124.html


5 |        : ل و لا ا ل  ص ف ل ب            ا ی ر د ت ل                           ا

 

 

 1ثالثا: دوافع التدریب
ترفع مستوى اداء الموظفین تماشیا مع الازدھار یجب على المنظمات ان : الظروف الاقتصادیة العامة.1

الاقتصادي ویتم ذلك عن طریق التدریب الذي یحقق التوسع و النمو المطلوب, كما یجب على ادارة 

الموارد البشریة توجیھ التدریب بھدف امتلاك موارد بشریة تواجھ و تتعامل بكفاءة مع ظروف المرحلة 

 تمنع الھدر في الموارد. الاقتصادیة, ففي مرحلة الكساد مثلا

یعتبر التدریب الحل المناسب لتسییر الموارد البشریة بطریقة فعالة و صحیحة ضد تحدي : العولمة .2

 .العولمة, و اطلاعھم على كل شيء جدید بخصوص عملھم

تغیرت نظرة المنظمات حدیثا و التي كانت تعتقد ان  : الاھمیة المتزایدة للأصول الغیر مادیة.3

الاستثمار في الاصول المالیة و المادیة یكسبھا التطور و التقدم اكثر من استثمارھا في المورد البشري, 

لذا اصبحت معظم الشركات الآن تعطي اھتماما كبیرا للأصول الغیر ملموسة لأنھا مفتاح نجاح وتحقیق 

النمو و التمایز على المنافسین یرتبط بدرجة الاستثمار في تدریبھا. تعتبر الاصول  اھدافھا, فدرجة تحقیق

غیر قابلة راس المال البشري, راس مال العملاء, راس مال الاجتماعي و الفكري )  (الغیر ملموسة

 .للتكرار و لا التقلید و ھذا ما یكسب المنظمة المیزة التنافسیة

یتمثل في تحدي التوفیق بین مصالح المنظمة و مصالح التنوع في  :يالتغیر و التنوع الدیموغراف .4

 الجنس, العمر, الاصل....)(المورد البشري

التدریب المدروس و القوي یخلق موارد بشریة مؤھلة داخل  :التغیر السریع في اذواق المستھلكین 5

 المنظمة تستطیع التنبؤ و الاستجابة لمتطلبات المستھلكین الجدیدة.

تخصیص برامج تدریبیة بھدف تأقلم  یجب التطور المستمر لأدوات و تقنیات العمل المستخدمة: .6 

 العامل مع التكنولوجیا المستخدمة.

اصبحت نظم العمل التقلیدیة غیر فعالة في قیادة المنظمة : نظم عمل الأداء العالي و الأداء المتمیز .7

تمكنھا من امتلاك الموارد البشریة تدابیر  باتخاذالا بعد ظھور ھذه النظم الحدیثة و التي لا تتحقق 

   . 2ع برامج تدریبیة مناسبةو المتمیز و لا یكون ذلك الا بوض الضامنة للأداء العالي

                                                           
 .10-9-8ص ص ,ص2022عصام حيدر, التدريب و التطوير, منشورات الجامعة الافتراضية السورية,  1
 2011,89دسعد علي حمود العنزي, انظمة عمل الاداء العالي كمنهج لتعزيز استراتيجية ادارة الموهبة في المنظمات, مجلة الادارة و الاقتصاد, العد  2



6 |        : ل و لا ا ل  ص ف ل ب            ا ی ر د ت ل                           ا

 

 

 المطلب الثاني: اساسیات التدریب
 12مبادئ التدریب اولا:

بة ج المرغولنتائاالفعالیة و تقوم العملیة التدریبیة على مجموعة من القواعد و الاسس التي بدورھا تحقق 

 نذكر منھا:

 یتم التدریب وفقا للقانون الداخلي للمؤسسة: الشرعیة .1

یجب ان یحتوي التدریب على جمیع ابعاد التنمیة البشریة و بوجھ على جمیع المستویات  الشمولیة: .2

 الوظیفیة

للتطور الوظیفي للموارد یعتبر التدریب عملیة ملازمة : التدریب نشاط ضروري و مستمر و مرن .3

و التغیر المستمر من  البشریة, لذلك وجب على المسؤولین وضع استراتیجیات تدریبیة تتوافق مع التحول

من الاحاطة بالاتجاھات الفنیة و المھنیة الحالیة او لافراد معارف و مھارات جدیدة تمكنھم اجل اكساب ا

بالإضافة الى تدریب المدربین على فھم و استیعاب ھذه  ,ف المسبقیالمستقبلیة عن طریق التدریب للتكی

 التغیرات و توظیفھا في خدمة البرنامج التدریبي.

 یكون على ثلاث مستویات: التدریب نظام متكامل: .4

لال خلمتدربین من التكامل بین متطلبات التدریب: تحدید المعارف و الخبرات المطلوب اكسابھا ل 4-1

 .سؤولینمفة المشاكل التي تعاني منھا المنظمة بالاعتماد على مدربین و و معرمعرفة نقاط ضعفھم 

ة تدریبیة بدایالتكامل في مراحل التدریب: ضرورة وجود تسلسل و ترابط بین مختلف الخطوات ال4-2

 بتحدید الاحتیاجات التدریبیة الى غایة تقییم الانشطة التدریبیة 

لنتائج, یة ( تحسین االتكامل في نتائج التدریب: ضرورة التوازن و التكامل بین النتائج الاقتصاد 4-3

لنتائج اخیرا اخفض التكالیف) و النتائج السلوكیة(تحسین العلاقات الانسانیة, الاقبال على العمل) و 

 البشریة.

                                                                                                                                                                                     
 .95,ص

 .54 -53, ص ص2009تنمية الموارد البشرية, دار زهران للنشر و التوزيع, عبد المعطي عساف: التدريب و  1
 .12 -11,ص ص opcit :عصام حيدر 2
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 للتدریب مقومات اداریة و تنظیمیة:  .5

 و تحدد الانشطة  وجود خطة عمل توضح الاھداف •

 اسناد التدریب على اطار تنظیمي صحیح •

 توافر نظام كفء للاختیار و التعیین •

 توفیر المعدات و الامكانیات اللازمة لأداء العمل  •

 وجود عنصر القیادة و الاشراف من قبل الرؤساء و المشرفین لتزویدھم بالمعلومات و •

 ناسبةالتوجیھات الم

جات لاحتیاكفاءاتھم عن طریق نظام سلیم بھدف الدقة في تحدید اقیاس اداء الموظفین و تقییم  •

 التدریبیة

 یبدا التدریب تصاعدیا بحسب درجة تعقید قضایا المنظمة.: التدرجیة و الواقعیة .6

 ثانیا: انواع التدریب

 التدریب بحسب المكان: .1
م أ اكانویین لموظفین داخلا: یتم في مكان العمل او مراكز تابعة للمنظمة یدرب فیھا التدریب الداخلي 1-1

 خارجیین, حیث تمر ھذه العملیة بثلاث مراحل:

 _شرح العملیة المراد التدرب علیھا من اجل فھمھا,

 _تنفید العملیة من قبل المتدربین تحت اشراف المدرب,

 عملیة التدریب بكفاءة عالیة_تصحیح و تطویر اداء المتدربین حتى تتم 

س تخدام نفلى اسیكون المتدرب في بیئة عملھ العادیة لذلك تكون مستویات الاستجابة حقیقیة وھذا یرجع ا

و  لتشغیلیةءات االوسائل و الموارد الذي یستخدمھا في عملھ, مما یساعده على التأقلم السریع مع الاجرا

 كذلك زیادة رغبتھ فب التدریب.

 :1: یمكن اختصاره في ثلاث اشكالیب الخارجيالتدر 1-2

في ظروف مماثلة لظروف العمل: نظرا للمستوى العالي الذي یھدف الیھ البرنامج التدریبي و الذي لا -أ

یمكن توفیر احتیاجاتھ داخل مكان العمل یتم تھیئة ظروف خارجیة مماثلة لظروف العمل  من طرف 

                                                           
 .62-61, ص صopcitعبد المعطي عساف,   1
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اجھزة التدریب في المؤسسة و التي تحرص على اعطاء المتدربین المھارات المطلوبة باقل تكلفة و تحت 

 و عملیة تطویرھم.الحمایة لضمان سلامة موظفیھا 

لفنیة انیات اضمن برامج خاصة تقوم بھا مؤسسات خاصة: یوجد الكثیر من المنظمات لا تمتلك الامك -ب

 موظفیھا تدریبللتدریب و بالتالي تعتمد على عقد اتفاق مع جھات خارجیة او التجھیزیة للقیام بعملیة ا

عنیة و ة المسواء في مراكز تدریبیة خاصة یھذه الجھات او الفنادق او حتى قاعات مجھزة داخل المنظم

لرسمیة العمل ایكون ذلك على حساب الاتفاق الموجود في العقد, و غالبا ھذه البرامج تكون خارج اوقات 

 یھا.ف ركةاذا اقتضت الضرورة ستتم في اوقات الدوام حیث یعطى للمتدربین اجازة من اجل المشا الا

ة ة للمنظمضمن برامج مخصصة تعقدھا ادارة التدریب(ان وجدت): یتم الاعتماد على كوادر داخلی -ج

ین حتاجماو خارجیة من السوق حسب اھداف البرنامج التدریبي الذي یستھدف مجموعة من الموظفین ال

 لھذا التدریب و یكون داخل او خارج المنظمة و خارج مكان العمل.

 :1وع الوظائفنالتدریب حسب  .2

دف رة و یستھھرباء و النجایھتم بالجانب المیكانیكي و الیدوي كأعمال الكالتدریب المھني و الفني:  2-1

دف ھم بھلحیث یتم تھیئة مراكز التدریب المھني خصیصا  ,الافراد ذوي المستوى المتوسط بصفة عامة

لصناعیة المذة و ھذا ما یسمى بالت تطویرھم في استخدام المعدات و الاسالیب التي تتمیز بسرعة التغیر

 ي., عادة ما یكون طویل المدى و یتبعھ تدریب عملالذي یعتبر من ابرز نماذج ھذا التدریب 

معارف  راد مھارات وھذا النوع على اكساب الاف برامج التدریبیة فيتھدف ال التدریب التخصصي: 2-2

تخاد ثم ا في وظائف اعلى من الوظائف الفنیة و المھنیة من اجل تطویرھم في حل المشاكل و دراستھا

 ..لتسویق..ابة و القرارات المناسبة, على العموم تشمل ھذه المواضیع التدریبیة ھندسة الصیانة و المحاس

داریة ف المھارات الاكل اشكال التدریب التي تطور الفرد في مختل تحتوي علىدریب الاداري: الت 2-3

و  التنظیم,وھداف, , حیث تشمل كل الالیات الاداریة كتحدید الاعلى كل المستویات سواء الدنیا او العلیا 

  التخطیط, و اتخاد القرارات, و ادارة جماعات العمل....

 :2التوظیفالتدریب حسب مرحلة  .3

                                                           
 327 -326ص ,ص2004احمد ماهر, ادارة الموارد البشرية, الدار الجامعية للطباعة و النشر,   1
 . 30, ص1995يوسف محمد بن قبلان, اسس التدريب الاداري, الر�ض عالم الكتب للطبع و النشر,   2
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یین او ء الجامعسوا وھو التدریب الذي یخضع لھ الملتحقون حدیثاالتدریب الاعدادي(التأھیلي):  3-1

ف حول م معارمن اجل تھیئتھم في بیئة عملھم الجدیدة و ذلك عن طریق اكسابھ المتنقلین من عمل سابق 

 .فتھمیعتمدوا علیھا في وظیالوسائل الذین قوانین و انظمة العمل و اعدادھم لاستعمال مختلف 

یتأثر الھدف الاساسي ھو رفع مستوى اداء العاملین و تحسین قدراتھم, حیث التدریب اثناء العمل:  3-2

بفعل عدم تركیز المدربین و انشغالھم بأعمالھم الیومیة او عدم اذا كان في مكان العمل  ھذا التدریب

العمل تزید فعالیتھ لان المتدرب یكون خارج ضغط اعطاءه الوقت الكافي, اما اذا كان خارج مواقع 

التنشیطي او التدریب  : كالتدریب1یمكن ان یشمل عدة اشكال العمل و یعطى الوقت الكافي للتدریب.

 بھدف الترقیة 

 محدداتھو  المطلب الثالث: اسالیب التدریب  
لتي اتدریبیة یب التعتمد ادارة الموارد البشریة قبل اعداد البرنامج التدریبي الى تحدید و معرفة الاسال

تدریب جم التتناسق مع نوع التدریب و موضوعھ و كذلك امكانیاتھا المتاحة, بالإضافة الى ما یحدد ح

 داخل المنظمة 

 اولا: اسالیب التدریب

 الاسالیب التقلیدیة: .1

المحاضرات: و ھي من اقدم الاسالیب و اكثرھا شیوعا تكون فیھا عملیة الاتصال بین المدرب و  1-1

المتدرب من جانب واحد فقط و ھو المدرب بالإلقاء المباشر لمجالات معینة و التي تدعم ببعض الوسائل 

المتدربین مما یؤدي السمعیة و البصریة و الوسائل التوضیحیة, و ما یمیز ھذا الاسلوب الالمام الكبیر ب

 .2وكذلك سھولة تنظیمھا الى خفض التكالیف

المؤتمرات: و ھو دراسة موضوع ذو اھمیة للمنظمة في اجتماع یضم مجموعة من الافراد بغرض  1-2

 . 3الوصول الى توصیات بشان مسائل محددة

ھا و تنمیة التحلیل و دراسة الحالة: تعتبر تقنیة لتنظیم تفكیر المتدرب على تشخیص المشكلات و حل 1-3

 الاستنتاج المنطقي, حیث تتخذ عدة اشكال كإعطاء معلومات ناقصة للمتدربین من اجل اتخاد القرار في

                                                           
 23, ص2013عثمان فريد رشدي, التدريب المهني, دار الراية للنشر و التوزيع, عمان,  1
 . 356, ص3200جمال الدين محمد المرسي: الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية, الدار الجامعية للنشر,   2
 183, ص2002حسن ابراهيم بلوط: ادارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي, دار النهضة العربية, بيروت,  3
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المعطیات الناقصة من المدرب, اما الشكل الثاني  ونطلبیثم  ,یھمموضوع معین لیرى سرعة الادراك لد

ول موقف او حادثة مرتبطة بطبیعة العمل و یطلق علیھ طریقة المواقف الذي یطرح فیھ بیان قصیر یتنا

محاولة المتدرب تقدیم تقریر علیھا. عموما یكون استخفاف بالحالة لمعرفتھم انھا لا تمثل بیئة العمل 

 . 1بالقدر الكافي

بشكل عملي تتضمن التمثیل التلقائي بین شخصین او اكثر لمعالجة مشكلة  تأتيتمثیل الادوار: و  1-4

غیر ممثلین یقومون بدور الملاحظین و الناقدین بعد المعینة, یمثل فیھ دور الرئیس و المرؤوسین , و 

التمثیلیة عن طریق التشاور, و لھذا النقد اھمیة كبیرة في تصحیح اخطاء الادوار, من بین اسالیبھ 

 .2الازدواج بمعنى قیام فرد واحد بدورین معا  بالإضافة الى اسلوب تبادل الدوار

مختارة بدقة تقدم لھم  من المتدربین تتكون من مجموعة صغیرةالعصف الذھني(تھییج الافكار):  1-5

مشكلة او موقف یحاولون التصرف معھ بتولید اكبر عدد من الافكار و الحلول في مدة زمنیة معینة مع 

ى الابتكار و ایجاد الحلول امكانیة المناقشة فیما بینھم, اذ یستخدم ھذا الاسلوب من اجل تنمیة القدرة عل

  .3بسرعة داخل المؤسسة

  الاسالیب الحدیثة: .2 

ع او تنافستین لفرفي ھذا الاسلوب یتم تقسیم المتدربین الى مجموعتین م اسلوب مباریات العمل: 2-1

مشاكل و قد القسم معین, لكل مجموعة مدیر یقوم بتحدید مراكز بقیة الاعضاء, حیث یقومون بمناقشة و ن

ا لح ھذالمواقف المطروحة خلال الاجتماع و تحلیلھا بشكل سلیم للوصول الى عدة قرارات, حیث یص

الات في ح الاسلوب في ادارة العملیات التفاوضیة, و اتخاد القرارات الاداریة, و اتخاد القرارات

 الصراعات الداخلیة او الخارجیة .

یجیة المنظمة ھنا على المدى الطویل في ظل كل تكون استراتاسلوب التدریب و التطویر الذاتي:  2-2

ان التدریب ذو محدودیة اذ یتعلم المتدرب مھارات و قدرات تخص  فتعتبرھذه التطورات التكنولوجیة, 

, لذلك ترى انھ یجب مھنتھ فقط و یتم في جانب واحد و ھو نقل المعلومات من المدرب الى المتدرب

للتعلیم في الوظائف والامور الروتینیة التي لیس لھا مكان في البرنامج التدریبي بھدف استیعاب المتدرب 

كل المعلومات و معرفة تحلیل المشاكل و حلھا ووضع مفاھیم جدیدة و طرق خاصة بھ, فتعتبر ھذه 

 العملیة جوھر التدریب و التطویر الذاتي الحدیث.
                                                           

 .134,ص2006باري كشواي: ادارة الموارد البشرية, قسم الترجمة بدار الفاروق, دار الفاروق للنشر و التوزيع,مصر,  1
 .188 -187ص ,ص2014معاد مصطفى فراج: اساسيات الادارة بين النظرية و التطبيق, زمزم �شرون و موزعون,عمان,  2
 .132 -131ص ,ص2003اكرم رضا: بر�مج تدريب المدربين, دار التوزيع و النشر الاسلامية, مصر,  3
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ب التدریب عن طریق الانترنیت: لكي یكون ھذا الاسلوب ناجحا یجب ان تكون مھارات و اسلو 2-3

خبرات المتدربین جیدة قبل التحاقھم بھذه البرامج التدریبیة, و ھذا ما یبین مدى اھمیة اسلوب التدریب و 

نترنیت من التطویر الذاتي, لذلك تسھل معرفة استعمال اجھزة الكمبیوتر عملیة التدریب عن طریق الا

عبر الانترنیت و الدخول لشبكة ات الاتصال سلوب المتدربین في تعلم تقنیناحیة الوقت, اذ یساعد ھذا الا

المعلومات والبحث فیھا من اجل التعرف على آخر التطورات التكنولوجیة من آلات و معدات تستخدم في 

 .1الوظیفة, كما یمكنھم ایضا  من الحصول على ارقى الخدمات

قل المتدربین(ا تدریب قائم على التدریس المصغر: و ھو موقف تدریسي حقیقي یشترك فیھ عدد من 2-4

درب من عشرة),في وقت قصیر یقارب العشر دقائق, یقدم من خلالھا مفاھیم  و مھارات یقوم الم

عدة  یشمل وشاد و التوجیھ و الحوار و النقاش, بتدریبھا للأفراد, حیث یھدف ھذا الاسلوب على الار

 لعام,انواع: التدریب المصغر الحر, و التدریب المصغر المستمر و المصغر الختامي , المصغر ا

 المصغر الموجھ, والارشاد النفسي المصغر.

تسقة من متدریب مبني على الكفایات: تعرف الكفایة عند دوكتیل بانھا مجموعة منظمة و  2-5

علم ي شكل وضعیات تعلیمیة یواجھ فیھا المتالقدرات(الانشطة) التي تمارس من خلال مضامین ف

حة ف صریمشكلات تم طرحھا في تلك الوضعیات و علیھ ان یعمل على حلھا, و یحدد ھذا الاسلوب اھدا

 وواضحة لتدریب اعضاء ھیئة التدریس عن طریق برامج تساعد في تحقیق ذلك.

لى العمل والفعل الایجابي من اجل تدریب یقوم على الأداء: و ھي البرامج التدریبیة التي تقوم ع 2-6

تطویر مھارات المتدربین وقدراتھم للتمكن من الاداء بشكل موضوعي, و تشمل ھذه البرامج مجموعة 

 .2من المھام یطلب أداءھا من المتدرب

 3ثانیا: محددات التدریب

خارجیة  د البیئة البفعل بعدین من ابعاالحاجات التنظیمیة لتدریب الافراد تأثر تالمحددات البیئیة:  -1

 لتدریبمن ا للمنظمة و الذي یتمثلان في عدم التجانس والاستقرار, لذلك تغطى الاحتیاجات الموضوعیة

 تحت تأثیر ھذین البعدین مما یؤدي الى تغیر الحجم الفعلي للتدریب.

                                                           
 .86, ص2017, 2, الجزء24د. الطاهر احمد الساسي: دور اساليب و وسائل التدريب الحديثة في نجاح البرامج التدريبية, مجلة كلية الادب, العدد  1
 .https://cutt.us/FCVhj ,16/03/22,16/03/22:  ابرز اساليب التدريب الحديثة  2
 42, ص2020, 1, العدد4محمد احمد هلسة: اثر التدريب الاداري على اداء موظفي بلد�ت محافظة القدس, مجلة الاصيل للبحوث الاقتصادية و الادارية, المجلد  3

https://cutt.us/FCVhj
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ة ر في تنمیلاستثماالمحددات التنظیمیة: یرتبط الاستثمار في مجال الانشطة التدریبیة بصفة خاصة و ا -2

 ن و ھما:ساسییامواردھا البشریة بصفة عامة  بالمركز المالي و الاقتصادي للمنظمة و ھذا راجع لسببین 

 لبشري,ورد استثمار في الم_اھتمام المنظمة بالاستثمار في الموارد المالیة و المادیة اكثر من الا

 _نفقات التدریب لا تعتمد على مصادر مالیة مستقرة.

لمنظمة و یة في ایتحدد التدریب بفعل مكانة ادارة الموارد البشر العوامل و الظروف داخل المنظمة: -3

 شریةالب مواردبعض العوامل التي تفرض على الشركة الاختیار بین الانشطة التدریبیة و توزیع تنمیة ال

ل دریب داخر التعیر الاقسام و الوحدات المختلفة, بالإضافة الى  الظروف الداخلیة التي تأثر في اختیا

  خلي.المنظمة او خارجھا, ففي بعض الاحیان تكون ھناك ضغوط داخلیة على ممارسة التدریب الدا

و  تي تھمھالمجالات الیجعل التدریب المستمر الموظف على اتصال دائم بالتطورات العلمیة في شتى   

ع لانواتساعده على تطویر نفسھ في بیئة العمل, لذلك تسعى المنظمة بتوفیر مختلف الاسالیب و ا

اجھھا لتي توامع الأخذ بعین الاعتبار الصعوبات و المعیقات التدریبیة  بحسب امكانیاتھا و مواردھا 

 ول ھذهالخطوات المدروسة بدقة و ابھدف نجاح البرنامج التدریبي  و یكون ذلك عبر  مجموعة من 

  الخطوات ھي تحدید الاحتیاجات التدریبیة و التي سوف نتعرف علیھا في المبحث القادم.

 
 

 تحدید الاحتیاجات التدریبیةالمبحث الثاني:  
على  لقدرةفي عالم تحتدم فیھ المنافسة تبقى الخلطة السریة للتفوق كامنة في المورد البشري, و ا

 وللتعلم  عظیمةفیھ, لإخراج افضل ما لدیھ من مواھب و قدرات, عبر توظیف قابلیة الانسان ال الاستثمار

ة الجوھری لخطوةاكتساب المھارات و المعارف و السلوكیات, و تمثل عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة ا

ي اء المھنالاد لتحسینالاولى في انشاء البرنامج التدریبي و تعتبر اھم خطواتھ على الاطلاق, فھي مدخل 

یثة, میة الحدالعل للعاملین و تحقیق التفوق و السیطرة و استباق النسق المتسارع للتطورات التكنولوجیة و

د یھ لتحدیاج الحیث ان الھدف من تحدید الاحتیاجات التدریبیة ھو تقدیر نوع التدریب و الفئة التي تحت

 ف بناء برنامج تدریبي اساسھ متین.اھداف معینة او التغلب على معوقات معینة بھد
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 المطلب الاول: مدخل لتحدید الاحتیاجات التدریبیة 

 اولا: مفھوم الاحتیاجات التدریبیة 
ما ھو كائن و ما یجب ان یكون علیھ الفرد من مھارات و خبرات و سلوكیات, یتم تحدیدھا بناءا على 

في الافراد بھدف الوصول الى الاداء  اھداف المنظمة, و ھي مجموعة التغیرات المطلوب إحداثھا

 .1ةالمرغوب الذي یحقق اھداف المؤسس

او ضعف في الاداء و العلاقات یراد  ,و ھي مجموعة الاتجاھات و المھارات الناقصة التي یراد تكملتھا

ھذه  او مشكلة تنظیمیة یراد حلھا في زمن الحاضر و سعي المنظمة لتعدیل او تغییر ,تفادیھ علاجھ او

المعرفي , فیمكن ان نقول ان الاحتیاجات التدریبیة ھي الفرق بین المستوى في المستقبل الجوانب

 . 2المطلوب لأداء وظیفة معینة و مستوى الفرد الذي یؤدي ھذه الوظیفة

فراد لات او لتحدید الاحتیاجات التدریبیة یجب الأخذ بعین الاعتبار احتیاجات المنظمة و احتیاجا

  :في الجدول الاتيسنوضحھا 

 الاحتياجات التدريبية للمؤسسة والافراد :1.1جدول رقم(

 احتياجات الافراد احتياجات المؤسسة
 مواءمة احتياجات المؤسسة و احتياجات الافراد-
 ديد احتياجات التوظيف المستقبلية طبقا لخططتح-

 دالهيكل الوظيفي يناءا على تقويم قدرات الافرا
 الوظيفي للافرادتحديد المسار -

 ملينتحدد وفق رغبات العا-
 ات الوظيفية تحدد وفق التغير -
 دد وفق بدائل متاحة داخل الشركة و خارجهاتح-

 .218ص,2002الاردن, عمان, دار زھران للنشر, ادارة الموارد البشریة, حنا نصر الله: المصدر:

 :ثانیا: اھمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة

تعتبر الاحتیاجات التدریبیة العنصر الرئیسي في صناعة البرنامج التدریبي, فأي خلل في ھذا الھیكل 

یؤدي الى الفشل في مجال التدریب و تضییع الوقت و المورد المالي, حیث تسعى المنظمة من خلال 

مشاكل لا تحل  تحدید الاحتیاجات الى تفادي المشكلات و حلھا في موقع العمل, فبالرغم من ذلك توجد

                                                           
رص الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات مخلوفي عبد السلام, روشام بن ز�ن: الاتجاهات المعاصرة في التدريب الاداري, الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و ف  1

 .192, ص2004البشرية, 
علاقتها بالمسار الوظيفي  �سر عبد الوهاب: اسس و طرق تحديد الاحتياجات التدريبية, الملتقى الاستشاري في الاتجاهات الحديثة في تحديد الاحتياجات التدريبية و  2

 .3-2ص , ص2008بالمنظمات, مصر,
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, و الذي یسبق Gab analysis (1بالتدریب و یتم التعرف علیھا عن طریق التحلیل التنظیمي للمنشاة(

 :2, فمنھ یمكن صباغة اھمیة الاحتیاجات كالاتيعادة تحلیل الاحتیاجات التدریبیة

 ھدف الاساسي للتدریب و رفع الاداء,تساعد في التركیز على ال-

 وع التدریب المطلوب,وب تدریبھم و نتوضح الافراد المطل-

 الفجوات في المنشاة,ورات لدى الافراد تحدد النقائص في المھارات و الخب-

لة قع و محاووفر استمراریة النضج والتقویم الذاتي فتحدید الاحتیاجات یسمح بالمراجعة المستمرة للوات-

 التطویر,

 یأمل البرنامج الوصول الیھ.لمتدربین الحالي و المستوى الذي تقدر المسافة بین مستوى ا-

 محدد الاحتیاجات التدریبیة و مؤشرات تحدیدھا ثالثا:
 ة و ھما:لابد من توفر شرطین في الجھة التي ستقوم بھذه العملیتیاجات التدریبیة؟   من یحدد الاح-1

ن معرفة كنھا مالتامة في فھم و تحدید الاھداف العامة للمؤسسة, و تمان تكون ھذه الجھة لھا القدرة -

 مشاكل المنظمة,

ة لتكلفو الزمن و اان تكون ھذه الجھة ھي التي تحقق اھداف المنظمة تحت قیود معدلات الانجاز -

 المثالیة في اطار من الجودة الشاملة,  لذ تكون عملیة تحدید الاحتیاجات وفق مرحلتین:

ة ي المنظماسیة فدید المبدئي للاحتیاجات التدریبیة: ان مسؤولیة حصر و تحدید الاحتیاجات الاسالتح 1.1

البحث  لتحلیل ولزم اتقع بالدرجة الاولى على عاتق السلطة العلیا, بحیث تھتم بالمشاكل التدریبیة التي تست

 ھ المباشر.في حدود الوقت المتاح, او بمبادرة الفرد بنقل حاجتھ التدریبیة الى رئیس

و ضعف درجة ادراكھم لأھداف المنظمة  راءالتحدید المفصل للاحتیاجات التدریبیة: ان تھرب المد 2.1

, ینقل عملیة التحدید لاختصاصي و مسؤول التدریب في الشركة لیصبح و عدم استعدادھم لكشف مشاكلھا

وفر الخبرة و الوسائل , او عن طریق مستشار خارجي في حال عدم تقریب من الوظیفیة التقریریة

, و ھذه تعتبر مشكلة حقیقیة  فمرحلة الاقرار و الادراج النھائي للخطة التدریبیة اللازمة في المؤسسة

تخص الادارة العلیا فقط, فمن اجل خلق التوازن في العلاقات بین المدراء و اخصائي التدریب وجب 

                                                           
 .https://hrdiscussion.com/hr39485.html,03/04/2022احمد شهين: اهمية تحديد الاحتياجات التدريبية,   1
 .3-2ص ص رؤية مستقبلية,-كمال يونس: تحديد الاحتياجات التدريبية, المؤتمر العربي الاول للتدريب و تنمية الموارد البشرية   2
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دة المنظمة, كما وجب على خبراء التدریب اقناع اعطاء الخبراء دورا مساعدا و استشاریا لیعملوا مع قیا

, لذلك تعتبر عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة الرؤساء  بان تحدید الاحتیاجات التدریبیة دورھم الاساسي

 نتیجة جھود مشتركة و تعاون عدد من الافراد ھم:

ر المھم في تحدید و یعتبر العنص لیومیة و یعرف تفاصیل العملاالموظف: الذي یواجھ مشاكلھ -

 الاحتیاجات التدریبیة,

اتھم, موظفین الذي یعرف طبیعة عملھم و قدرو ھو المشرف الاول على الالمدیر او الرئیس المباشر:  -

 و ما یلزمھ لتطویر ھذه المھارات من اجل رفع الاداء الوظیفي,

كیفیة جمع المعلومات  اختصاصي التدریب في المنظمة: لھ اتصال مباشر و دائم مع العمال و یعرف-

 ,12من اجل دراستھا و تحلیلھا, بالإضافة الى المستشار الخارجي والبیانات اللازمة

 :3مرتبة حسب اسبقیتھا كما یلي مؤشراتعن طریق ثلاث یتم تحدید الاشخاص المحتاجین الى التدریب 

ؤشرات بیة بحیث تشمل مؤشرات الاداء التنظیمي: تعتبر نقطة البدء في تحدید الاحتیاجات التدریم-1

فة الى الإضابكفاءة الانجاز من معدلات الانتاجیة والربحیة , و تكلفة المواد, و جودة الانتاج..., 

ستنتاج او یة مؤشرات استخدام الموارد البشریة , وایضا دراسة المؤشرات السابقة في الوحدات التنظیم

 ریب و في اي مجال یتم توجیھھ,العلاقات بینھما من اجل معرفة مدى الاحتیاج من التد

ستوى مفقد یكون  ,ؤشرات اداء العاملین: في بعض الاحیان لا یكون التدریب وسیلة لتحسین الاداءم-2

معرفة  ن اجلم بفعل عوامل اخرى اقتصادیة او سیاسیة, لذلك یجب تحلیل اداء العاملین الاداء منخفضا 

و  تھتجاھاو ا للأفرادیعتمد على المورد البشري و یكون ذلك بدراسة مقیاس فاعلیة الاداء  ان رفعھ

دراسة  الى فةبالإضاالتي حدثت على مستوى الاداء, و التغیرات  جوانب القوة و الضعف في اداء الافراد

ب العمل سالیایر التي یحتویھا, و تحلیل تغیرات مكوناتھ بسبب تغ مكونات الاداء بغرض تحدید العملیات

 او تغیر الآلات و الاجھزة داخل المنشاة.

                                                           
 .88 -87ص , صidemeعبد المعطي عساف:   1
 .6 -5ص , صopcite�سر عيد الوهاب:   2
, 35لعددية و الاجتماعية, اعطابي عصام, ترزولت عمروني حورية: مفهوم الاحتياجات التدريبية و اساليب و اسس تحديدها في المنظمات, مجلة الباحث في العلوم الانسان  3

 .848-847ص , 2018سبتمبر
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لیة , و ذلك بقیاس القدرات الحافون للتدریبر یحدد المستھدو ھو مؤش مؤشرات احتیاج الافراد:-3

و ت لقدرااللموظفین و مدى استعدادھم في العمل المطلوب, و بمعرفة الفوارق بین الاداء الحالي و 

 ام, وبالتالي یمكن تحدید:الاستعداد في مختلف المھ

حالة لا یمتلك القدرة اللازمة لآدائھا, في ھذه الكن الموظف لجوانب الاداء التي تحوي على نقائص, -

 یجب اللجوء الى التدریب بل دراسة دوافع الفرد او العوامل الخارجیة المحددة للأداء,

د لامتلاك المھارة اللازمة و لا الاستعداى نقائص, لكن الموظف لا یمتلك جوانب الاداء التي تحوي عل-

 جبتدریبي یامج اللذلك قبل وضع الافراد في البرنالى التدریب,  المنظمة لجافبالتالي لا ت ھذه المھارات

افع تنمیة دو و من اجل معرفة الادارة  كیفیةالتدریب  تنمیة قدراتھ عن طریق في لفردaanاقیاس رغبة 

  توفره في البرنامج التدریبي من حوافز. التدریب لدى الموظف و ما یجب

بعض المعیقات  بیاناتھا ووادوات جمع  الاحتیاجات التدریبیة تحدیدوسائل  المطلب الثاني:
 التي تواجھھا في تحدیدھا

 اولا: مداخل تحدید الاحتیاجات التدریبیة
التدریبیة بنسبة عالیة عن و ھي طریقة تشخیصیة تساھم في تحلیل الاحتیاجات : 1.تحلیل المنظمة1

طریق مراجعة اھداف المنظمة و نسبة التناسق بینھا, فھي تعتبر عملیة تساعد المؤسسات على معرفة 

القوانین و التغیرات التنظیمیة الخاصة بھا, و تستعرض المكونات الاساسیة للمنظمة و التي تتضمن 

ركیبة القوى العاملة و كفاءاتھا, بالإضافة الى الھیكل التنظیمي, و الانظمة المستخدمة في المنظمة, و ت

القیم المشتركة و التي تمثل معتقدات و قیم الشركة, و بشكل خاص تحلیل مجموعة خطط التنمیة العامة 

التي تشمل جمیع الاھداف و المشاریع و التغیرات, لذلك عند تحدید الاحتیاجات التدریبیة یجب القیام 

, و الانتاجیة التي تتعلق بصفة مباشرة او غیر مباشرة مع اداء الموظفینبمراجعات دوریة لكل مؤشرات 

ھذا بسبب ان مصلحة الشركة في تطویر الموارد البشریة ھي ان تكون تخدم بشكل رئیسي الاھداف 

 الانتاجیة و اھداف المنظمة.

, المستقبلي للمنشاة ان تحلیل التنظیم یعتبر دراسة تحلیلیة شاملة للجانب التنظیمي و الاداري الحالي و

و   سواء داخلیا كما ذكر سابقا  او بدراسة العوامل الخارجیة للمنظمة التي تؤثر على اداءھا و انتاجیتھا

و  فاعلیتھا, حیث تساعد ھذه الدراسة في انشاء خطط تدریبیة ذات اسس تتوافق مع متطلبات التنظیم

تتمثل  یمكن تنظیم ھذا التحلیل في اربعة خطوات تحدید مختلف مشاكل المنظمة الاداریة و التنظیمیة, و

                                                           
 .20 -19ص ,1988, 3,ع2ة العربية للتدريب,مجالاحتياجات التدريبية في فعالية البرامج التدريبية, المجلغي: اهمية تحديد �محمد عبد الفتاح  1
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فحص اھداف المنظمة, وتحلیل مشكلات الاداء القائمة في المنظمة, تحلیل قوى الحركة العاملة ,و  :1في

 تغیرات في متطلبات العمل.اخیرا تحلیل ال

: و ھو استكشاف منھجي و دراسة, و جمع المعلومات المتعلقة بعملیات وظیفة معینة 2.تحلیل الوظیفة2

من تحدید نوع المھارات و الاتجاھات المطلوبة فیھا و مقارنتھا مع مواصفات شاغل الوظیفة لمعرفة 

الى المعاییر التي تقیس مستوى تحصیل الفرد لمتطلبات الوظیفة,  بالإضافةالفوارق بین ھذه المھارات , 

 یتم ذلك بمجموعة من العناصر:

الوصف الوظیفي المعمول بھ, و مواصفات شاغل الوظیفة, اھداف الوظیفة, و مستویات الاداء و -

اربعة البیانات عن طریق  ھذه التغیرات التي تحدث في مجموعة ھذه العناصر, حیث یتم تجمیع مختلف

 الملاحظة, و الاستقصاء, و المقابلة الشخصیة, و الخبراء المحكومون. :3تتمثل في اساسیة ادوات

: وھي عملیة دراسة الموظف من عدة اتجاھات بھدف تحدید ادق احتیاجاتھ التدریبیة, في 4.تحلیل الفرد3

, اما بالنسبة للمستوى الثاني ..المستوى الاول یتم تحدید مؤھلاتھ, و قدراتھ, مستواه الوظیفي و اقدمیتھ

و الحاجات التي یرید اشباعھا, و یدرس في  مواقفو  من رغبات و میولاتالجانب النفسي للفرد  حللفی

كعلاقاتھم و اتصالاتھم مع مرؤوسیھم و زملاءھم داخل  للأفرادالمستوى الثالث السلوك الوظیفي 

المنظمة, و درجة اخلاصھم و ولائھم لھذه المؤسسة و مقاومتھم للتوجیھ و الارشاد, كما توجد سلوكیات 

اخرى كالشكاوي و الغیابات, لذلك تھدف المنظمة لتحلیل اھداف الافراد التي تتفق و لا تتفق مع اھداف 

 ھا و مدى تأثیرھا على سلوك الفردالفوارق بین ھذه الاھداف و نسب من اجل معرفةالمنظمة 

 ھذه العملیات الثلاثة یمكن تفسیرھا وفق الشكل التالي:

 

 

 

 

 تفسیر عملیات تحدید الاحتیاجات التدریبیة  ):1.1شكل رقم(
                                                           

لمجلة العربية للتدريب, سعد احمد الجبالي: تحديد الاحتياجات التدريبية "نموذج مقترح يعتمد على الاستجابة للمشكلات الحالية و تجنب المشكلات المستقبلية", ا 1
 .37,ص4,ع2مج

الحديثة في تحديد الاحتياجات  سامي الطوخي: الاتجاهات الحديثة في تحديد الاحتياجات التدريبية و علاقتها بالمسار الوظيفي بالمنظمات, الملتقى الاستشاري للاتجاهات 2
 .25, ص2008التدريبية و علاقتها بالمسار الوظيفي بالمنظمات,القاهرة,

 . 27, ص1993, 10, ع5هدى احمد صادق: تحديد الاحتياجات التدريبية في القطاع الحكومي, المجلة العربية للتدريب, مج 3
 27ص ,opcitهدى احمد صادق:  4

 تحلیل التنظیم

 تحلیل الوظیفة

 تحلیل الفرد

 این

 من

 ماذا

 ما
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 القصور؟                        

 اسلوب التدريب المطلوب؟                                          

 ؟تاجون التدريبالافراد الذين يح                                                                   

 يشمل البر�مج التدريبي؟                                      

عمال داریة, انمیة الامحمود السید: الاتجاھات المعاصرة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة, المنظمة العربیة للت  المصدر:

 .333,ص2008ملتقیات و ندوات(المرجع في التدریب و ادارة الموارد البشریة),مصر,

            تواجھھا والمعیقات التيجمع معلومات الاحتیاجات التدریبیة  ادوات ثانیا:
ا الجزء سنتطرق في ھذ خاصة،جمع البیانات في تحلیل المنظمة بصفة  ادواتلقد ذكرنا سابقا بعض  

الوظیفة ولفرد وابیانات عند تحلیل المنظمة الى مجموعة الاسالیب التي تعتمد المنظمة علیھا في جمع ال

 في الشكل الاتي: نحددھا

 جمع المعلومات عن الاحتیاجات التدریبیة ادوات ):1.2(رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .35,صopcitسامي الطوخي,  المصدر:

بعد التطرق لاھم وسائل تحلیل عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة, تواجھ المنظمة بعض المعیقات في 

 :1عملیة التحدید التي تجعلھا ترتكب اخطاء عدیدة نذكر منھا

                                                           
 .15-14ص ,صidemeعبد الوهاب �سر,  1

اساليب جمع 

البيا�ت لتحديد 

الاحتياجات 

 
 المقابلات الفردیة

 الوسائل المطبوعة المناقشات الجماعیة

 الاختبارات

 التقاریر و السجلات

 الملاحظة

 الاستبیان

 عینات العمل

 الاستشارة
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ات لاحتیاجتحدید اعملیة  بأھمیةلا یتم تحدید الاحتیاجات بالشكل العلمي  بسبب عدم وعي الادارة -

 التدریبیة و كذلك اسناد ھذه العملیة لغیر المتخصصین,

 البرامج التدریبیة و ھذا راجع لنقص التحلیل و الدراسة المطلوبة, تكرار نفس-

مة ماد المنظلقصور في البیانات التي یقوم علیھا التدریب بسبب عدم كفاءة نظام المعلومات, و عدم اعتا-

ات ه البیانمیة ھذالحدیثة في جمع البیانات, بالإضافة الى انعدام وعي مسؤولي التدریب بأھعلى الاسالیب 

 في تحدید الاحتیاجات التدریبیة,

یة, ي نجاح ھذه العملفنصر الاساسي العرغم انھ الموظف في تحلیل الاحتیاجات  و مشاركة  عدم تعاون-

 ھ.التدریبیة تشبع حاجاتھ في وظیفت مما یخلق لھ عدم الرغبة و الاقتناع بان ھذه البرامج

 المطلب الثالث: اصناف الاحتیاجات التدریبیة و نماذج تحلیلھا
حد منھا ولة الالشركة بشكل دائم مشاكل مختلفة مما ینبغي علیھا تحدید مصدر ھذه المشاكل و محاتواجھ 

یلھا تحل جة و محاولةو یكون ذلك عن طریق تحدید الاحتیاجات التدریبیة بمختلف اصنافھا بحسب الحا

 من اجل اعداد البرنامج التدریبي بشكل دقیق

 اولا: اصناف الاحتیاجات التدریبیة
 توجد العدید من اصناف الاحتیاجات التدریبیة سنذكرھا في الشكل التالي:

 ): اصناف الاحتیاجات التدریبیة1.2جدول رقم(

 هدفه نوعه صنف الاحتياج التدريبي
 عاديةاحتياجات - حسب الهدف

 يليةاحتياجات تشغ-
 
 يريةاحتياجات تطو -

 رفع الاداء-
�دة فاعلية المنظمة في حالة جلبها ز -

 لنظام جديد او طرق عمل جديدة
�دة فاعلية المنظمة(ترتيب دورات ز -

 تدريبية من اجل اعداد كوادر متكاملة
 ت العاجلةالاحتياجا - حسب الفترة الزمنية

 ريبة المدىقاحتياجات -
 
 ياجات مستقبليةاحت-

 طوير نقائص وظيفة مهمة في المنظمةت-
لتخطيط الجيد من اجل الوصول الى ا -

 معايير محددة في الاداء
 ةطوير تنبؤي في ظل استراتيجية المنظمت-

 احتياجات فردية- حسب حجم التدريب
 
 يةاحتياجات جماع-

نعاش معلوماتهم و اكسابهم مهارات ا-
 جديدة ,تستهدف الكوادر

 ر المستوى الفني و التنفيذيتطوي-
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حتياجات لتدريب عملي في ا- حسب طريقة التدريب
 المركز

 لتدريب معرفي احتياجات-

 لافراداتطوير مهارات -
 
 فرادتطوير معارف الا-

 اثناء العمل- حسب مكان التدريب
 خارج العمل-

عريض المتدرب للمشاكل التي تواجهه ت-
 اثناء العمل في شكل محاكاة

 

 .https://hrdiscussion.com/hr107691.html 27/03/2022من اعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

 تحلیل الاحتیاجات التدریبیة الحدیثة في نماذجالثانیا: 
 :بإیجازیوجد العدید من النماذج سنذكر بعضا منھا 

یقوم ھذا النموذج في بادئ الامر على جمع : الفجوة بین مستویات الاداء(نموذج دوغان لیرد).نموذج 1

المعلومات المتعلقة بالمشاكل التي تعاني منھا منظمة معینة, بعد ذلك یتم مقارنة الاداء الفعلي مع المعاییر 

مدى اھمیتھا و تاثیرھا,  التي یحددھا المدرب او تكون موجودة مسبقا بھدف تحدید درجة الفجوة و معرفة

و بعدھا یتم تحدید مستوى معرفة الموظفین باداء اعمالھم بالشكل المناسب من اجل وضع برنامج تدریبي 

 .1یكون حل لھذه المشاكل, او اختیار حل اخر غیر التدریب

 الاتیة:): یشمل الخطوات .نموذج اجراء التقدیر المنظم للاحتیاجات التدریبیة (الیم بیرنستاین2

 جیة تتعلق بتحلیل الاداء و الحاجات المرتبطة بالكفایات,تحدید استراتی-

 تحقیق              الحاجة=الاداء المرغوب فیھ=الاداء الفعلي,-

 یبیة و الحاجات الغیر تدریبیة,التمییز بین الحاجات التدر-

 تحدید الاھداف التدریبیة.-

 : یشملالاحتیاجات التدریبیة .نموذج الاستراتیجیة الوظیفیة لتحدید3

 عاد السلوكیة عن طریق الاطلاع على التقاریر و الوثائق المتاحة,معرفة الاب-

 ي قوائم و مجموعات و استعراضھا للسلطة العلیا, تنظیم الممارسات ف-

 یبیة,تصمیم استبیان لتحدید الاحتیاجات التدر-

                                                           
مدارس محافظة الكرك, رسالة مقدمة الى كلية الدراسات العليا استكمالا يقين موسر احمد الرواشدة: الاحتياجات التدريبية في مجال التخطيط الاستراتيجي لدى مديري  1

 .17,ص2015لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الادارة التربوية, جامعة مؤتة,

https://hrdiscussion.com/hr107691.html


21 |        : ل و لا ا ل  ص ف ل ب            ا ی ر د ت ل                           ا

 

 

 ,یاتمختلف الممارسات و یضعھا في شكل اولو ل فریق عمل یحدداختیار وتنفیذ الاستبیان بعد تشكی-

 برنامج التدریبي بعد تصمیمھ,تحدید استراتیجیة لتقویم ال-

 خیص الاحتیاجات التدریبیة مع المنظمة التي تواجھ المشكلة و فرز ھذه الاحتیاجات,تش-

  .1توزیع معلومات الاستبیان بعد تحلیلھا-

اطلق علیھ المدخل المتكامل لكونھ ممیز و شامل  التدریبیة:.النموذج المتكامل في تحدید الاحتیاجات 4

على جمیع النماذج الاخرى, حیث یركز على فكرة عدم فصل الاحتیاجات التدریبیة على فلسفة المنظمة 

و اھدافھا الاساسیة, و عدم تركیزه على اداء المنظمة و مشاكل الاداء بل التركیز على ما یسمى بمشكلة 

ركیز على الاداء یھمل الاحتیاجات الخاصة بجمیع انواع الابداع و اتجاھاتھ, ة انعكاسات المنظمة, لان الت

الى اھمال الاحتیاجات المتعلقة بفلسفة المنظمة و منظومة قیمھا حیث  بالإضافةذلك على حیاة المنظمة, 

 تتكون مشكلات المنظمة من الاساسیات التالیة:

ظمة, من اجل ضمان الشمولیة في التحلیل و النتائج, و یكون التحلیل الكلي و الجزئي المستمر للمن-

 في البیئة الداخلیة و الخارجیة للمنظمة, التحلیل

 شرات المشاكل التي تعاني منھا المنظمة,التعرف على مظاھر و مؤ-

سباب مع و تفسیر و تحلیل ھذه المؤشرات و المظاھر ثم تنظیمھا في شكل مشاكل محددة ,و معرفة اج-

 المشاكل,ھذه 

 ا المشكلات,تحدید مصادر و الفروع التي توجد فیھ-

 . 2تحدید الاحتیاجات التدریبیة المثلى بعد عملیة فرز المشكلات حسب درجة تعقیدھا-

تدریب مة الیمكن اضافة على ھذه النماذج ما یسمى بمنظومة تحدید الاحتیاجات التدریبیة في ظل منظو

 الثالث:في المبحث  االذي سوف نتطرق علیھ

 

 منظومة تحديد الاحتياجات التدريبية ):1.3الشكل(

 
                                                           

 .24 -23ص ,صopcit: محمد عبد الفتاح �غي 1
 .18,صopcitبقين موسى احمد الرواشدة:  2

 المدخلات

 _معلومات عن الموظفين الجدد

  مستوى الاداء الحاليفينواحي العجز -

لتغيرات في اساليب العمل و مستوى الاداء المطلوب ا-  

ثراء الوظيفيوصف الوظائف و الا-  

ةلرؤساء المباشرين و استحداث وظائف جديدراي ا-  

 العملیات

متحليل التنظي-  

فتحليل الوظائ-  

تحليل الفرد-  

 

 المخرجات

مجموعة البرامج التدريبية 
 اللازمة لتطوير و رفع كفاءة

 الموظف
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 .331,ص opcit:محمود السيد المصدر:        

م راد, و یتنظمة و الافان بدایة نجاح البرنامج التدریبي مرتبط بنجاح تحدید الاحتیاجات الفعلیة للم        

ي ساس فذلك بطریقة علمیة مدروسة و دقیقة والتي تعتبر ركیزة من ركائز نجاح التدریب و عنصر ا

ساس بي, و الاتدریشاط التحقیق كفاءة المنظمة, اذ تمثل الاحتیاجات التدریبیة المحور الذي یدور حولھ الن

ن علمسؤولة لجھة ااالذي یعتبر  لنظام التدریبالتي تبنى في ضوئھ البرامج التدریبیة ,و المرحلة الاولى 

      نتطرق الیھ في المبحث الموالي.التدریب داخل المنشاة و س

 

 نظام التدریب المبحث الثالث:
اءة ى الكفالتي تعتمد علیھ المنظمة لرفع مستویعتبر التدریب احد وسائل تطویر راس المال البشري 

ا في اتیجیالوظیفیة, اذ یعتبر التدریب و التطویر بمفھومھ الحدیث اطار عمل متكامل و خیارا استر

, و لشاملامنظومة الموارد البشریة, و حتى یكون التدریب فعالا یجب الأخذ بعین الاعتبار مفھومھ 

ت, مدخلاعلى نظریة النظم المكونة من مكونات اساسیة ھي ال النظر الیھ من خلال اطار فكري مبني

ت, المكونا س ھذهالبیئة, و الجدیر بالذكر ان لكل النظم نف و العملیات, المخرجات, التغذیة المسترجعة,

خلا لاداء مدارة افبالتالي تكون مترابطة و متناسقة فیما بینھا داخل المنظمة, فیكون مثلا مخرج نظام اد

 تدریب.ظام اللن

نظومة م   نث مطالب نتكلم فیھا بالترتیب عھذا المبحث سیقدم التفصیل على ھذا النظام من خلال ثلا

 التدریب, و التحلیل و التصمیم, و اخیرا التنفیذ و التقییم.

 العوامل البيئية

 خارجية داخلية
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 المطلب الاول: منظومة التدریب

 اولا: ماھیة المنظومة التدریبیة
: و ھو ترابط بعلاقة تبادلیة بین مجموعة من الاجزاء او العناصر المحددة المكونة تعریف النظام -1

 .1معینة, من اجل انتاج ھدف معینللمادة الرئیسیة التي یبنى النظام على اساسھا تحت معاییر 

و یعرف انھ ذلك الكیان المكون من مجموعة من الاجزاء المتفاعلة فیما  :تعریف المنظومة التدریبیة-2

بینھا, و كل جزء منھ یقوم بمجموعة من الوظائف اللازمة للمنظومة, اذ یعتبر ھذا الكیان جزء من 

الھیكل التنظیمي, و یحتوي مجموعة من المھام التي تكسب الافراد المھارات و الاتجاھات المطلوبة 

 . 2لأداء الوظائف بشكل فعال, و یتم ذلك بإجراءات خاصة تتنوع من نظام لآخر

  التدریبیة مكونات المنظومة ثانیا:

و ھي مجموعة الجوانب التي تخضع لعملیات محددة, من اجل تغییرھا او تطویرھا او : 3المدخلات-1

 تعدیلھا, وتشمل ثلاثة انواع:

 ا اموانن كمدخلات انسانیة: و ھم جمیع الافراد الخاضعین للتدریب من مدربین و متدربین اداریی1.1

 ریبیة, و برامج تدتمیزه عن الاخرفنیین, حیث كل فرد فیھم لدیھ خصائص و حاجات معینة متغیرة 

 تتعلق بكل فرد او مجموعة معینة تحدد بحسب المعاییر المطلوبة.مختلفة 

ن ریب لضماي التدمدخلات مالیة و مادیة: و ھي الموارد المالیة التي تنفقھا المنظمة في استثمارھا ف2.1

دخلات ن المریتھ و سیرورة مراحلھ بالشكل اللازم, بالإضافة الى  الاموال التي تنفقھا لضمااستمرا

 لمعدات.ات و المادیة و التي تلعب دور كبیر في نجاح البرنامج التدریبي و تتمثل في المباني و الآلا

مختلف البیانات الافكار و المعلومات: و یقصد بھا الجزء المعنوي من المدخلات, و التي تشمل 3.1

كسیاستھا و تاریخھا و ھیكلھا و مشاكلھا و حتى اھدافھا, بحیث تزداد اھمیة ھذه  الخاصة بالمنشاة

البیانات اذا كان المتدربون ینتمون لنفس المنشاة, كما یشمل ھذا النوع من المدخلات كل البیانات التي 

                                                           
 تعريف النظام,1

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86
D8%B8%D8%A7%D9%85%  ,25 /03/2022 ,25 /03/2022. 

 .17,ص2015, مركز الخبرات المهنية, مصر,1ادارة التدريب,ط سؤال في 100: موسوعة  كمال محمد مصطفى 2
 .66,ص2012, دار اليازوري للنشر و التوزيع,iso10015نجم العزاوي: جودة التدريب الاداري و متطلبات المواصفة الدولية 3

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
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ثل في المواد التدریبیة, قیم و بیئة المنظمة, و تؤثر على المتدربین و المدربین و العملیة التدریبیة و تتم

 ظروف العمل السائدة.

 تتكون من اربعة وھم: :1العملیات– 2

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة: تكون على مستوى المنظمة و الوظیفة و الافراد,1.2

ادا على ة اعتمالمقترحتصمیم البرامج التدریبیة: و ھي تحدید الاھداف في مختلف البرامج التدریبیة 2.2

واع ائل و انید وستحدید الاحتیاجات التدریبیة, و تعیین الاماكن التدریبیة المناسبة, بالإضافة الى تحد

 التدریب, و التوقیت المناسب للتنفیذ, و اخیرا اعداد البرامج في شكلھا النھائي,

ة تبر عملیتع و یةالاحتیاجات التدریبحصر الامكانیات التدریبیة: و ھي العملیة التي تأتي بعد تحدید 3.2

ساھم تالتي  یحدد فیھا كل المصادر و المواردلة التصمیم, , حیث تتماشى بالتوازي مع مرحفرعیة منھا

 لاستجابةلحتھم في سد الاحتیاجات كالمصادر الداخلیة و الخارجیة من مدربین متاحین حالیا او یمكن اتا

 لتدریب واماكن االى المساعدات التدریبیة السمعیة و البصریة, و  اللازمة لمتطلبات التدریب, بالإضافة

 المعدات و الآلات التدریبیة,

حت قید دریبي توھي النتیجة و الصورة  النھائیة لما یجب تنفیذه في النشاط الت وضع خطة التدریب: 4.2

یتم سما   , و ریبیةزمني محدد, حیث تشمل ھذه النتائج ما استخلص من عملیة تحدید الاحتیاجات التد

ع تناسقة ممخلیا تصمیمھ لتغطیة ھذه الحاجات, و ایضا مختلف الامكانیات التدریبیة المتاحة خارجیا و دا

 الاطار الزمني للخطة التدریبیة.

 و ھو ما نتج عن العملیة التدریبیة حیث تشمل ثلاثة انواع: :2المخرجات-3

ھم, و و وظیفتالمھارات و الخصائص الجدیدة سواء في ذاتھم االمخرجات الانسانیة: اكتساب الافراد 1.3

 تجدید قدراتھم بعد العملیة التدریبیة,

المخرجات المادیة: و ھي كل نتیجة ملموسة یحققھا الفرد بعد التدریب, و تتمثل ھذه النتائج في 2.3

ل للجھد و الوقت, بالإضافة الزیادة الكمیة و النوعیة في الانتاجیة, و تخفیض التكالیف, و الاستغلال المث

 الى ارتفاع مستوى الاداء و الارباح,
                                                           

 .329-328ص ,صideme:  محمود السيد 1
 .68,صideme:  صام حيدرع 2
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 یث اندي, بحالمخرحات المعنویة: و ھو انعكاس الجانب النفسي و الفكري للأفراد على الجانب الما3.3

متلكھا على مستوى المعلومات التي ی التطورات و التعدیلاتالنفسي یتمثل في مجموع  ھذا الجانب

ام د الانسجلافرااالمتدربین, و الوعي الوظیفي المتعلق بمشاكل الافراد و المنظمة, بالإضافة الى تحقیق 

 نھا و ذویما بیالمخرجات متفاعلة ففي علاقاتھم و زیادة ولائھم للمنشاة, و تجدر الاشارة الى ان ھذه 

ئیة و البی بط فترة ظھورھا و تجسدھا في المنظمة بمجموعة الظروفعلاقات تبادلیة و تأثیریة, و ترت

 التنظیمیة.

في المنظمة بصفة خاصة و المنظومة التدریبیة بصفة  وھي تلك العوامل التي تتأثر و تؤثر :1البیئة-4

 خاصة, تعطیھا و تأخذ منھا, وتشمل نوعین

 البیئة الداخلیة للتدریب و تتكون من:1.4

 لتدریب,الانساني: و یشمل المتدربین و المدربین و مخططي برامج االجانب -أ

و  ولوجي: و ھي مجموعة التجھیزات و الادوات المستخدمة و المتاحة في التدریب,الجانب التكن-ب

 اسالیب ایصال المعلومات للمتدرب

 ة كمجموعةالتدریبیللوائح و الانظمة التي تفرضھا ادارة العملیة التدریبیة من اجل تسییر البرامج ا-ج

 المواصفات و الخصائص التي یجب توفرھا للالتحاق بالبرنامج,

بین  وو ھي مجموعة العلاقات التي تربط المتدربین فیما بینھم   لمنظومة:العلاقات بین اعضاء ا-د

 المشرف على التدریب و المتدربین.

العمل لعاملین, كالمدرب و المتدرب و بین القیم السائدة في المنظمة: ویشمل جمیع المفاھیم السائدة بین ا-ه

 الجاد و القانون الداخلي.... .

روف ظھا من البیئة الخارجیة: و تتمثل في اماكن عمل المتدربین و امكان اجراء التدریب و ما فی2.4

 اقتصادیة و اجتماعیة و ثقافیة....

المعلومات التي تستخرج من و ھي تلك البیانات و  :feedback 2التغدیة العكسیة او المرتدة-5

اذ یجب ان یكون لدى ادارة التدریب  المخرجات من اجل تغییر او اضافة او تحسین في المدخلات,

                                                           
 .68-67ص ,صopcitنجم العزاوي:  1
 .41, ص2009مدحت ابو النصر: مراحل العملية التدريبية تخطيط و تنفيد و تقويم البرامج التدريبية, المجموعة العربية للتدريب و النشر,مصر, 2
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مركز للمعلومات یستقبل فیھا مختلف البیانات و الاحصائیات بشكل منظم و فعال, و یوضح النتائج الذي 

فیتم حفظ ھذه البیانات من اجل استعمالھا في  حققھا النشاط التدریبي و یقارنھا مع الاھداف المطلوبة,

المستقبل القریب او البعید او في حال احتاجتھا الادارة و توجد بھا تقاریر المدربین و سجلات المتدربین, 

  و تقاریر الملاحظة و الاحتیاجات التدریبیة, و الاستقصاءات.

                 مكونات المنظومة التدریبیة ):1.4الشكل رقم( 

 

 معلومات مرتدة بإجراءات تصحيحية على العمليات او المدخلات                                                          

 

 

 

 .21, صopcitمحمد كمال مصطفى: المصدر: 

 

 

 systematic approach to training           مدخل النظم في التدریب المطلب الثاني:

ادارة النظام

قياس النتائجترشيد العملتتوزيع المسؤولياالقراراتخادالمعلومات

 العمليات المخرجات المدخلات

 تحديد الاحتياجات التدريبية
 حصر الامكانيات التدريبية

 برامج تدريبية صالحة

ةت من العمالة المدرب�اعداد مستو   

المتدربون و المدربون-  

 

و تسهيلات التدريبمساعدات -  

از المطلوبنجلفعلي و الاقارنة بين الانجاز ابيا�ت الم-  

معلومات عن مستو�ت الاداء وبيا�ت -  

 

بيا�ت عن الخطط المستهدفة في المدى -
 القريب و البعيد

 

 تصميم البرامج التدريبية

ةتنفيد و تقييم البرامج التدريبي  

 عوامل تكنولوجية عوامل تعليمية عوامل تنظيمية عوامل اقتصادية عوامل قانونية

 العوامل البيئية المؤثرة على نظام التدريب

 نتائج غیر صحیحة
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 التدریب؟ النظم فياولا: ما ھو تصمیم 
بواسطة الادوات والاسالیب و التقنیات الخاصة یشترك فیھا  و ھي منھجیة لإدارة البرامج التدریبیة

الخبراء و المدربین و المدراء التشغیلیین في المنظمة, و الذین یھدفون الى ضمان عملیة التدریب و 

عن طریق ضبط جودة  , اذ لدیھم دور كبیر في تنفیذ النھج المنظم في التدریباتمامھا بالشكل الصحیح

یبیة الفعالة و تطویر البرامج التدریبیة بھدف تلبیة حاجات و اھداف المنظمة و انتاج المواد التدر

عملیاتھا, و لكن في بعض الاحیان تفتقر منھجیة النظم الى بعض المكونات في اشباع اھداف العمل لأنھا 

 .1لا تھدف الى حل مشاكل العمل او التأثیر المباشر في اسالیب الاداء

 التدریبنظم  نموذج: ثانیا
ھا یوضح ADDIEتتكون من خمس مراحل متفاعلة فیما بینھا تجتمع في اختصار الكلمة الانجلیزیة

 الشكل التالي:

 :مراحل النظم)1.5شكل(

 

 

   

  

 

training-https://www.worldmanager.com/resources/addie-من اعداد الطالب, اعتمادا على  المصدر:
model  

في ھذه المرحلة یتم تحدید المعارف المختلفة للمتدربین و البیئة التدریبیة, بالإضافة الى  :التحلیل-1

, اذ یجب طرح بعض الاسئلة 2توضیح مختلف المشاكل التدریبیة و مختلف الاھداف و الغایات التعلیمیة

 : 3في مرحلة التحلیل

 ؟من سیتلقى ھذا التدریب-

                                                           
 .74,ص2015ابراهيم رمضان الديب, أ. د. وليد �جي الحيالي: التدريب في المؤسسات التعليمية, مركز الكتاب الأكاديمي, 1

2 ADDIE MODEL. https://www.instructionaldesign.org/models/addie/ ,29 /03/22,29/01/22. 
3 ADDIE TRAINING MODEL :WHAT IS IT AND HOW TO USE IT IN ELEARNING : 
https://www.talentlms.com/blog/addie-training-model-definition-stages/ ;29/03/22,29/03/22. 

  التحلیل

ییم
لتق

ا
 

مر
ست

الم
 

  

 التصمیم

 التطویر

 التنفیذ

https://www.worldmanager.com/resources/addie-training-model
https://www.worldmanager.com/resources/addie-training-model
https://www.worldmanager.com/resources/addie-training-model
https://www.instructionaldesign.org/models/addie/
https://www.talentlms.com/blog/addie-training-model-definition-stages/
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 حول ماذا سیكون موضوع التدریب؟-

 و این سیحدث التدریب؟(الاطار الزمني و المكاني للتدریب) متى-

 بات),كیف سیتحقق التدریب؟(المنھجیة و المتطل-

 .لماذا نقوم بھذا التدریب؟(اھداف التدریب)-

د ان یتم تحدید الاھداف التدریبیة یجب ترجمتھا الى برامج تعلم فعلیة, لذلك یعتبر عب  :التصمیم-2

, و یشمل مجموعة من 1حصر المواضیع الرئیسیة و الفرعیة التي یجب تعلمھاالتصمیم خطوة ھامة في 

 الخطوات:

لذلك وعند  تحدید محتوى الدورة التدریبیة: و ھو مرتبط بشكل عام بالأھداف المحددة في الدورة,1.2

 :المقترحة ھل محتوى الدورة التدریبیة ,تحدید المحتوى یلزم طرح الاسئلة

 حقق اھداف الدورة؟ت -

 للمتدرب و المنظمة؟غطي الاحتیاجات التدریبیة ت-

   تؤدي الى مستوى الاداء المطلوب؟-

 یعجب بھ المدربون؟ -

واضیع لف المتصنیف المحتوى التدریبي: لتسھیل الجانب التنظیمي یتم تحدید الاھمیة النسبیة لمخت2.2

 التدریبیة, و تخصیص الوقت المناسب لكل موضوع بحسب درجة اھمیتھ,

في المحتوى  ترتیب المحتوى التدریبي: و یقصد بھ السیاق الذي سیتم فیھ عرض المواضیع المختلفة3.2

 ,2التدریبي, و یتم ذلك بعد تحدید اھمیتھا النسبیة

لك وجب ھا, لذاختیار اسلوب التدریب: ھناك الكثیر من الاسالیب التدریبیة المختلفة في استخدامات4.2

 فعال المناسب لتقدیم كل جزء من اجزاء المحتوى التدریبي بشكل على المصممین اختیار الاسلوب

 متناسق مع مختلف الاھداف,

                                                           
 .33,ص2012, المجموعة العربية للتدريب و النشر,1رضوان محمود عبد الفتاح: تصميم و تنفيذ و تقييم برامج التدريب ط 1
 .34,صopcitرضوان محمود عبد الفتاح:  2
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 لاسلوباھ التدریبیة و ادتمدة البرنامج: تتغیر ھذه المدة من برنامج لآخر على حسب طبیعة م5.2

 المستخدم في التدریب, حیث ترتبط تغیرات المدة بمجموعة من العوامل نذكر منھا:

 الفردیة بیم المتدربین,الفروقات -

 ,الظروف التي یجرى فیھا التدریب-

 طبیعة المادة التدریبیة المعروضة و حجمھا,-

 .1الوقت اللازم لتحقیق مستویات الاداء المرغوبة فیھا في البرنامج-

تحدث الكثیر من الانشطة المھمة, اذ یقوم المطورون بإنشاء و جمع و  في ھذه المرحلة :التطویر-3

, و التي تبنى على اساسھا المواد  تنظیم التسلیمات الرقمیة و المطبوعة التي بدأت في مرحلة التصمیم

 التدریبیة و تكتب للمدربین و المتدربین.

مصممي سیة لو تقدیم التغذیة العك كما یتم ایضا اختبار مختلف الجوانب الفنیة للتدریب و تعدیلھا,

لمواد ریب االتعلیمات, فالتطویر ھو المكان الانسب الذي یبدا فیھ التحسین المستمر لأنھ یسمح بتج

التالي بد, و التدریبیة مع مجموعة محددة من الموظفین و الذي بمكن من ادراك القصور و الخلل الموجو

 یؤدي الر طرح منتج نھائي افضل.

ع المسؤولین عن التدریب على استراتیجیات التطویر, یدخل البرنامج مرحلة التنفیذ و التي بمجرد توقی

 .2سنتطرق الیھا في المطلب الموالي

 لتدریبالمستمر ل تقییمالالمطلب الثالث: 

 اولا: تعریف التقییم و اھدافھ

انحراف لتحقیق و ھي عملیة مستمرة تحرص على دقة تنفیذ خطة التدریب بدون : 3تعریف التقییم-1

الھدف النھائي, و ھو معرفة مدى فعالیة البرنامج التدریبي و استجابتھ لاحتیاجات المنظمة عن طریق 

مجموعة من الوسائل, كما یسمح التقییم من تدارك الجوانب الضعیفة و محاولة التغلب علیھا في البرامج 

                                                           
لى درجة الماجستير في ادارة ابراهيم عبد المجيد القوقا: اثر التدريب على اداء المشروعات الصغيرة و الصغيرة جدا في قطاع غزة, دراسة استكمالا لمتطلبات الحصول ع 1

 . 23,ص2007الاعمال,
2   ADDIE TRAINING MODEL : what is it and how to use it https://www.worldmanager.com/resources/addie-
training-model/ ,30/03/22,03/04/22. 

 .96,ص2010حجاج بن صالح بن حجاج المرعي: ادارة الافراد, الاكاديميون للنشر و التوزيع, عمان,  3

https://www.worldmanager.com/resources/addie-training-model/
https://www.worldmanager.com/resources/addie-training-model/
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ویر المستمر لعملیة التدریب في كل مراحل المقبلة و ابراز نواحي القوة لتدعیمھا , و ذلك من اجل التط

 منظومتھ بدءا من التحلیل الى غایة انتھاء البرنامج التدریبي.

 كما یمكننا التقییم الاجابة على بعض الاسئلة الاتیة:

 ب یحقق النتائج المرغوبة من الادارة؟ھل الاستثمار في التدری-

 شاط التدریبي بزیادة فاعلیتھ؟دخالھا على الناما ھي مختلف التعدیلات التي یمكن -

 ج لم تأخذل للتدریب دور في علاج مشكلات الافراد و المنظمة, ام انھ یوجد ھناك  انواع اخرى للعلاھ-

 بعین الاعتبار؟

 : 1اھداف التقییم-2

 ,نجاح البرامج التدریبیة في تحقیق اھدافھا-

 مسة,مة التدریبیة في مختلف مراحلھا الخالاشراف على نجاح المنظو-

 ,عرفة ردود فعل المدربین و المتدربین حول البرنامج و مدى تحمسھم لتطبیق ما تدربوا علیھم-

 عرفة مدى كفاءة المدربین من حیث قدراتھم  و خبرتھم و مدى مساھمتھم في نجاح التدریب.م-

 و ادوات التقییم مراحلثانیا: 

 التنفیذ , و اثناء التنفیذ و بعد التدریب یكون التقییم على ثلاث مستویات ما قبل :التقییم مراحل-1

تحضیر و جاح الیتم في ھذه المرحلة تقییم البرنامج قبل تنفیذه بھدف معرفة مدى ن :المرحلة الاولى1.1

تھ أثیراتالاعداد لھ و اكتشاف النقائص التي تحتویھ حتى یتم تصحیحھا في وقت مبكر من اجل تجنب 

بین و ار المدراختی ف الامكانیات المادیة و المالیة المحددة مسبقا , والسلبیة, كما یتم ایضا تجھیز مختل

لمادة ا انتكالمتدربین, بحیث انھ و بعد تصمیم البرنامج و تحدید منھجھ یجب ان یتم اكتشاف اذا ما 

 التدریبیة. التدریبیة تلبي الاحتیاجات

 :المرحلة الثانیة: و تكون اثناء التنفیذ و تتم خلال خطوتین2.1

                                                           
 .97 -96ص ,صopcit حجاج بن صاح بن حجاجي المرعي: 1
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 ولتدریب, امة في تقییم خطوات تنفیذ البرنامج: یتم فیھا تقییم مختلف الاسالیب و الادوات المستخد1.2.1

تقییم  وتابعة مو الوقت المخصص لھا, بالإضافة  الى تقییم مدى رشادة التوزیع الزمني لمختلف البرامج 

نفیذ مع ة التفق و انسجام عملیالتقنیات المستعملة في عملیة التدریب, كل ھذا من اجل معرفة مدى توا

ار یل مسخطة البرنامج و تحدید الخلل الموجود على مستوى تنفیذ الخطة, فبالتالي یساعد على تعد

 البرنامج.

قدمھ یج و ما تقییم اداء المدرب و المتدرب: یھدف الى معرفة مدى تجاوب المتدربین مع البرنام 2.2.1

ذه ھبین  لمعرفة مدى الترابط ھمھا بمھامھم في مراكز عملمن معارف و مھارات و معلومات و مقارنت

 لمتدربین و المدربین.المھارات, و قیاس مستوى اداء ا

تھدف ھذه المرحلة لقیاس ما حققھ البرنامج التدریبي و ما نسبة تلبیتھ للاحتیاجات  :1المرحلة الثالثة3-1

و یمكن استخدام بعض الاسالیب في  التدریبیة, و ما مدى مساھمتھ في تحقیق اھداف خطة التدریب,

تحقیق ذلك كاستقصاء اراء الرؤساء المباشرین للمتدربین عن ملاحظاتھم في مدى تحسن مستوى الافراد 

في اداءھم لوظائفھم, و استقصاء اراء المتدربین حول الظروف و المكان الذي تدربوا فیھ و مناقشتھم  

ثر ذلك على تحسین مستواھم, و نظرا لكون المدربین عنصرا لما استفادوا من البرنامج التدریب و كیف ا

مھما في عملیة التدریب لأنھ یترجم ما صمم و ما خطط لھ الى برنامج فعال لذلك یجب اخضاعھم الى 

 التقییم.

بالإضافة الى اداة استقصاء راي المدربین و المتدربین التي ذكرت في مراحل التقییم  :2.ادوات التقییم2

  یوجد : 

قدمة خضع لھ المتدرب لمعرفة مدى استیعابھ للمعلومات و المھارات المیو ھو امتحان الاختبارات:2-1

 من البرنامج , و مدى قدرتھ على تطبیق ھذه المھارات في مركز العمل,

 تین مختلفتین, واحدة مدربة وھو تقسیم مجموعالتدریبیة و المجموعة الضابطة:  و المجموعة2-2

ة لمجموعالعوامل المؤثرة في اداء ا فصالاخرى بدون تدریب و یتم اخضاعھما الى اختبار واحد مع 

ة نوعا ة صعبالضابطة, یقاس العائد من التدریب على حسب الفرق بین المجموعتین, و تعتبر ھذه الوسیل

 ھذه المجموعة  اداءظرا لنقص الدقة في تحدید عوامل ما ن

                                                           
 .124,ص2017ز�د عبد الكريم النسور: الدليل التدريبي لتنمية الموارد البشرية, دار الاكاديميون للنشر و التوزيع, 1
 .478,صopcitعمر وصفي عقيلي: 2
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تدریب و لمتدربین: و ھي مجموعة النتائج التي تظھر على المتدربین في وظائفھم بعد الاتقییم اداء 2-3

     ظمة.على مستوى جودة و كمیة و تكلفة أداءھم, و درجات التغییر في سلوكیاتھم مع افراد المن

اضافة لمعاییر كریك باتریك تم وضع ما  :1.العائد على الاستثمار كمعیار عام لتقییم برامج التدریب3

یسمى بأسلوب تحلیل نقطة التعادل لقیاس العائد من التدریب, و یعتبر كمعیار حكم لقیاس مدى فاعلیة 

یزید كلما زاد الانفاق علیھ, بحیث یتم قیاس ھذا  البرنامج التدریبي, اذ یعتبر التدریب استثمارا لھ عائد

 و تاثیره على مؤشرات ملموسة العائد نقدیا عن طریق قیاس النتائج الایجابیة التي خلفھا التدریب

كالزیادة في الانتاجیة و رقم الاعمال و حجم الزبائن و انخفاض في التكالیف و الجھود المبذولة و 

 ت علیھا قبل التدریب ویحسب بالشكل بالتالي:ضاع التي كانمقارنتھا مع الاو

  تكلفة التدریب-العائد من التدریب         =ROIالعائد على الاستثمار

 تكلفة التدریب

ھا یسھل انظمت النظام التدریبي  المتكامل و المنسجم مع اھداف المنظمة و مع مختلفیمكن القول ان    

 البرامج افضل یسمح بخفض تكالیفھا في ھذا الجانب و توفیر لھا تسییر النشاط التدریبي بشكل امثل مما

 ل النظاممراح التدریبیة التي تشبع مختلف حاجات الافراد و المنظمة و تحقق اھدافھا, كما تسمح مختلف

منھ  ویحھا قییم باكتشاف كل الاخطاء و الاضطرابات المتعلقة بالبرامج التدریبیة و تصحو خاصة الت

   التدریب.ضمان جودة 

 

 

 

 خاتمة الفصل
و ذلك نظرا  یعتبر التدریب مفتاح مھم لنجاح ادارة الموارد البشریة بشكل خاص و المنظمة بشكل عام,

ھ العمل لسھل و ت یدللاستفادة القصوى للعامل البشري عن طریق امداده بالمھارات و المعلومات التي تف

 لجدیدةا خلیةالخارجیة و الدا البیئیة ختلف العواملم و مقاومة للتأقلمبمستوى اداء عالي, و تحضره 

 التغیرات و الابداع الذي یحدث في القطاع التي تنتمي الیھ. التي تنتج عن و للمنظمة

                                                           
 .479,صidemeعمر وصفي عقيلي: 1



33 |        : ل و لا ا ل  ص ف ل ب            ا ی ر د ت ل                           ا

 

 

لقد اصبح نظام التدریب مطلبا اساسیا مقارنة مع مختلف الانظمة الموجودة داخل المنظمة و التي تسعى 

الى تحقیق مختلف اھدافھا و كسب میزة تنافسیة تسمح لھا بالسیطرة على السوق التي تنتمي الیھ, لذلك 

المنشاة لعمالھا بشكل  بناء نظام تدریبي متناسق مع مختلف الانظمة یساعدھا على تحسین الظروف داخل

مباشر, و تحسین المستوى المعیشي و الرفاھیة لاصحاب المصلحة الخارجیین كالزبائن من خلال 

جودة و توفیر مختلف السلع و الخدمات التي تلبي حاجیاتھم المختلفة من جھة, و الدولة عن التحسین 

ا یؤدي الى تحقیق المسؤولیة المجتمعیة رفع الانتاجیة و تحقیق مختلف اھدافھا الاقتصادیة و ھذا مطریق 

  لھذه المنظمة.



 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: المسؤولیة 
 المجتمعیة للشركات
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 تمھید
و  ,عمالت الاي تسعى الیھ منظماق الربح الھدف الاساسي الوحید الذلفترة طویلة في الماضي, كان تحقی

ى ھذه مة عللكن مع مرور الوقت تغیرت ھذه النظرة في ظل كل التغیرات التي فرضتھا التنمیة المستدا

 یھا والمنظمات و اصبحت ملزمة بالتضحیة بجزء من ارباحھا لصالح مجموعات اخرى بدایة من موظف

 .ملةالمجتمع الى غایة البیئة المحیطة بھا لتحقیق ما یسمى بالمسؤولیة المجتمعیة الشا

اه م اتجبدا المدراء یدركون انھم مسؤولون تجاه مجتمعھم وكذلك بیئتھم بنفس الشكل في مسؤولیتھ

ظمات مؤسسات الاعمال و ھذا نظرا لكون المعاییر الاقتصادیة وحدھا لا یمكن ان تبرر وجود من

قل اھمیة نھا لا تلكو نیةالاعمال الا اذا تم دمجھا مع المعاییر الاجتماعیة و الاخلاقیة و الادبیة و القانو

ن ماسعة و حل مجموعة و على ھذه  الجوانب الاقتصادیة من اجل الحكم على نجاح الاعمال التجاریة

 المشاكل التي یعاني منھا المجتمع و البیئة.

تدامة و مس ان الشركة المسؤولة مجتمعیا لا تلبي احتیاجات المجتمع فحسب بل تخلق سوق طویلة الاجل

 بالتالي تضمن بقاءھا و تصبح رائدة في السوق. لمنتجاتھا و

 الیة:و سیحاول ھذا الفصل على شمل كل ما یتعلق بالمسؤولیة المجتمعیة من خلال المباحث الت 

 للمسؤولیة المجتمعیة للشركات مدخل المبحث الاول:

 المبحث الثاني: اساسیات المسؤولیة المجتمعیة للشركات

 مساھمة المنظمة في تحقیق مسؤولیتھا المجتمعیة المبحث الثالث:
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 للمسؤولیة المجتمعیة للشركات مدخلالمبحث الاول: 
صبح في ظل التطورات و التغیرات التي تحدث على مستوى العالم و سیطرة العولمة و جموحھا, ا

قر من ن الفمصطلح المسؤولیة المجتمعیة یكتسب زخما دولیا و ولى الاھتمام بھ مطلبا اساسیا للحد م

و  التوظیف عملیاتبتحت قید عدم تبدید الموارد, و القیام خلال التزام المنظمات بتوفیر البیئة المناسبة 

 تعرف علىتم الالتدریب لرفع القدرات البشریة من اجل التماشي مع ھذه التغیرات و تخفیف العولمة, فسی

 الى یةالحال الاجتماعیة التقلیدیةالتحول الجذري الجدید الذي صب على مفھوم و حدود المسؤولیة من 

یتم صیاغتھ سكل ھذا  معرفةلتتطلبھ ھذه النقلة, و  و ما المجتمعیة الشبكیة التعاونیة التبادلیة المستقبلیة

یة المسؤول و اھدافھا, و اخیرا مجالات مبادئھا, و اھمیتھاللمسؤولیة المجتمعیة و  مفھومفي تطور 

 المجتمعیة .

 و مفاھیمھا المطلب الاول: تطور مفھوم المسؤولیة المجتمعیة
لال خف من ھناك اختلاف في الاراء بالنسبة لماھیة المسؤولیة المجتمعیة لذلك سیتبین ھذا الاختلا

 مراحلھا و مختلف تعاریفھا التي توصل الیھا الباحثین. 

 اولا: مراحل تطور مفھوم المسؤولیة المجتمعیة
 و ھناك سبعة مراحل سیتم توضیحھا في الجدول التالي:

 مفھوم المسؤولیة الاجتماعیةمراحل تطور ):1.2جدول(

 مجالات تطور المفهوم الفترة الزمنية(تقريبية) المرحلة
 يقتحقيق بعض التوازن بين تحقيق الربح و تحق- 1960-1945 الاولى

 الاهداف الاجتماعية لاصحاب المنافع
هور بعض وجهات النظر تدعو للربط بين ظ -

 مع اهداف المنظمة المسؤولية الاجتماعية 
 جهات تتناقض مع فكرة المسؤولية ظهور-

 مة فينظالاجتماعية باعتبارها تتناقض مع اهداف الم
 تحقيق الربح

ة ستمرارية الجهات المناقضة لفكرة المسؤوليا- 1970-1960 الثانية
 الاجتماعية

تبر هور جهات تدعم المسؤولية المجتمعية, و تعظ-
 هذه المرحلة مرحلة الوعي بالمفهوم

ة اعمة للمسؤولياكاديمية معمقة و دظهور بحوث -
 الاجتماعية

في هذه الفترة لم تكون هناك عوائد لقاء ممارسة -
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 المسؤولية الاجتماعية
 ر بعض تطبيقات المسؤولية الاجتماعيةظهو - 1980-1970 الثالثة

 فيها لتوسع في فكرة المسؤولية الاجتماعية شملتا-
 الاستجابة, الاداء

تي تعرضت لها الخارجية النظرا للضغوطات -
ن مثير لكالمنظمات و متطلبات البيئة المحيطة قررت ا

 الشركات قبول المسؤولية الاجتماعية
 رح بعض الافكار حول امكانية حصول المنظمةط-

 ية اععلى عوائد لقاء ممارستهم للمسؤولية الاجتم
 قيةتوسع البحوث التطبي- 1990-1980 الرابعة

كات خلاقية لمسؤولية الشر الاالاهتمام بالجوانب -
 خلال هذه المرحلة

ق اطل ة منحى عالميالمسؤولية الاجتماعي بداية اخد- 2000-1990 الخامسة
  )citizenship corporate globalعليها(

 ستمرارية التأكيد على الجوانب الاخلاقيةا- 2010-2000 السادسة
ية و هتمام مجتمع الاعمال بالمسؤولية الاجتماعا-

 ومجه راببداية انخراطه بجهود التنمية المستدامة و 
 الانفاق على هذه البرامج 

لى ا "CSR 1.0الانتقال من نسخة"- لى وقتنا الحاضرا-2010 السابعة
"CSR2.0" 
 الاستدامة مع المسؤولية الاجتماعية ربط-

لیة و مسؤولیة من؟ اطار شبكي مقترح, مجلة الدراسات الما المسؤولیة المجتمعیة علي المستریحي:  المصدر:
 .11,ص2017, 02,عددالمصرفیة

 لمسؤولیة المجتمعیةا مفاھیماتجاھات و : ثانیا
 :ثل فيبشأنھا تتمفي ظل تعدد معاني حول المسؤولیة المجتمعیة تم الاتفاق على ثلاث وجھات نظر 

 نمالكیالھو في صالح  ھذا الاتجاه ان مصلحة المنظمة مرتبطة بتحقیق كل مایرى : المفھوم التقلیدي-1

یسي وراء قیام المنظمة ھو تحقیق الارباح و ئ, و السبب الراي حملة الاسھم و اصحاب راس المال

 تعظیمھا غلى المدى البعید.

یعتبر اصحاب المصلحة (المالكون, الزبائن,  :المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه اصحاب المنافع-2

المنافسون, الحكومة...) قوى خارجیة و داخلیة ضاغطة و متأثرة بقرارات و اھداف تنظیمیة تحققھا 
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المنظمة, فلذلك عند قیام الادارة باي عملیات او تعدیلات وجب علیھا ابلاغ و مراعاة التزاماتھا اتجاه 

 .1اصحاب المنافع

  :جابي للمسؤولیة الاجتماعیةالاتجاه الای-3

اجھ التي تو مشاكلالدراسة الجیدة للبیئة و اخد التغیرات الحاصلة فیھا بعین الاعتبار من اجل تجنب ال -

 المنظمة بفعل ھذه التطورات.

 بشكل یحقق مصالح الجماعات المستفیدة. النظمیةترجمة و تبسیط الاھداف  -

المعلومات المناسبة  و ضخ تطویر مصالح المنظمة المشتركة و المتبادلة, و ذلك عن طریق توفیر -

للمدراء و اصحاب المصلحة المتعاملة مع المنظمة نظرا لوجود التزامات ھذه الاخیرة (استراتیجیة 

ونیة), كما یجب العملیاتیة, شرعیة الدور, الاستجابة للضغوط الاجتماعیة, النشاطات التشریعیة و القان

على المنظمة قیاس و تقییم و توجیھ الاثار النظمیة التي تأثر على اصحاب المصلحة من اجل الحفاظ 

 .2على علاقاتھا مع ھذه الاطراف

 :3و منھ ان المسؤولیة الاجتماعیة تمتد الى اتجاھین و ھما

موارد و ال من الافرادالمسؤولیة الداخلیة: مرتبطة ھذه المسؤولیة بكل ما یحدث داخل المنظمة  •

ارات فع مھالمستخدمة, و مستویات الاداء داخل المنظمة, و جمیع نشاك من شانھ ان یساھم في ر

 العاملین و تطویرھم و یحسن البیئة المھنیة داخل المنظمة.

عتبر تونھا المسؤولیة الخارجیة: اھتمامھا الرئیسي یخص المشاكل التي یعاني منھا المجتمع لك •

م یث یتیا على مدخلات المنظمة خصوصا على مستوى تحقیق الاھداف الاجتماعیة, بحمؤثرا سلب

ذه ھخلال التعامل مع  المتخذةذلك باستخدام مجموعة الادوات التي تضمن دقة العملیات 

 المشاكل.

 :4و من وجھة نظر اخرا یمكن تبیین المسؤولیة المجتمعیة من خلال ثلاث مفاھیم فكریة تتمثل في

                                                           
المسؤولية الاجتماعية على ربحية الشركات الصناعية, رسالة مقدمة الى كلية الدراسات العليا استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ثائر خلف خشان فزع الخالدي: تأثير  1

 .16,ص2015قسم ادارة الاعمال والتسويق, جامعة مؤتة,\مالية\mba\الماجستير في ادارة الاعمال
 .28,ص2007,دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر, الاسكندرية,1للادارة,طمحمد الصيرفي: المسؤولية الاجتماعية  2
 .29,صopcitمحمد الصيرفي: 3
 .30,ص2013, 12محمد فلاق: المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي "سو�طراك الجزائرية, ارامكو السعودية", مجلة الباحث,عدد 4
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ا مبدأ "م ند علىیرجع ھذا المفھوم الى العالم الاقتصادي ادم سمیث و الذي یستم الكلاسیكي: .المفھو1

ن عظیمھ ھو جید للمنظمة جید للمجتمع" بحیث اكد ان الھدف الاساسي للشركة ھو تحقیق الربح و تع

لسائدة, ایة قطریق عرض افضل الخدمات و السلع للمجتمع تحت قیود الاحكام القانونیة و القواعد الاخلا

 في سیاق ل تكونمنظمات الاعما كما یرى العالم میلتون فریدمان ان المسؤولیة الاجتماعیة التي تتحملھا

س في ك اسااستخدامھا للموارد وتصمیمھا لمختلف الانشطة لزیادة ربحھا على المدى الطویل و جعل ذل

 انجاز اعمالھا.

 تتعھد بتحقیق لا) ان المشاریع الكبیرة   (paul samualsonیقول العالم الاقتصادي .المفھوم الاداري:2

بیرة فجوة الكیة المسؤولیاتھا الاجتماعیة فقط بل تحاول تقدیم الافضل دائما, لذلك جاء ھذا المفھوم لتغط

ل الیھا الوصو الاھداف التي تطمح المنظمةالذي حدثت بین المفھوم الكلاسیكي للمسؤولیة الاجتماعیة و 

توح ظام مفھذه التغیرات و التطورات الجدیدة الحاصلة في طبیعة المنظمات, ان المنظمة نفي ظل كل 

یق لى تحقفتسعى ا تستلم مدخلاتھا من المجتمع و ترسل مخرجاتھا الى عموم المجتمع  ثنائي الاتجاه

سلامة و و ال منافعھا الذاتیة و منافع اخرى كاھتمامھا بالرضا الوظیفي للعمال عن طریق تحقیق الامن

 (دي , و قد عززت لجنة التطویر الاقتصاالرعایة الصحیة, بالاضافة الى اشباع حاجات الافراد

(C.E.D ككل. لمجتمعالمفھوم الاداري للمسؤولیة الاجتماعیة كونھ یمثل علاقة المنظمة بالزبائن و ا 

ل المنظمة تقتصر فقط داخن بان مسؤولیتھم الاجتماعیة لا و یتمثل في شعور المدیری المفھوم البیئي:-3

دیثا و لمفھوم حاھذا  بل تمتد لخارجھا, یطلق علیھ "المفھوم البیئي" او "نموذج البیئة الاجتماعیة" و یعتبر

كون " انھ عندما ت Ralph Nader and John K. Galbraithمرتبطا بالبیئة بحیث یرى الباحثان "

ت طبیعي یعلو تلك المصلحة, لذلك اصبحالمسؤولیة الاجتماعیة ھي القضیة فلیس ھناك اي حق 

لیة م المسؤوق مفھوفبالتالي یحق للشركة, قبل الاولویة الذاتیة تأتيالمصلحة العامة ھي اولویة الشركة و 

فراد و بات الابتحقیق مصلحة المجتمع مع تحقیق الارباح للمدى الطویل و لكن بمراعاة متطلالاجتماعیة 

 و اعتبارھا مسؤولیة الجمیع. اشباعھا و المحافظة على البیئة

  :Keith Davis& William C. Fredderick و مما ذكر سابقا و حسب ما اشار الیھ كل من

ان المسؤولیة الاجتماعیة تقتضي على تحقیق التوازن بین الاھداف الاقتصادیة و الاھداف الاجتماعیة و 

یتم ھذا عن طریق استجابة المنظمة للتحدیات و المسؤولیات الاجتماعیة المختلفة بشكل تطوعي لا خوفا 

ولیة المجتمعیة و الاستجابة من التھدید و النقد باستخدام القانون, كما یجب على المنظمات تفعیل المسؤ
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لمتطلبات البیئة و التي تسلب بدورھا مكانتھا و قوتھا على المدى البعید في حال عدم الالتزام بھا, و ھذا 

 التالي:الشكل  ما یبینھ 

 ): توازن الاھداف الاقتصادیة و الاھداف الاجتماعیة 2.1الشكل رقم(

 

 

  

 

 

  

 

         

 . 23, ص idemeمحمد الصیرفي:  من اعداد الطالب اعتمادا على ٍ: المصدر

 اھمیتھا ونطاقھاثاني: مبادئ المسؤولیة المجتمعیة، المطلب ال

 اولا: مبادئ المسؤولیة المجتمعیة

وھي السعي الدائم لتقدیر نوعیة الحیاة الانسانیة مع مراعاة مبدا العدالة بین الاجیال,    :الاستدامة-1

في الوقت الحالي على الخیارات المتاحة  المتخذةبمعنى الاثار المترتبة عن عملیات و اجراءات المنظمة 

اي التنسیق بین المعدل التي في المستقبل, لذلك وجب على المنظمات الرشادة في استعمال الموارد 

تستھلكھ من موارد مع معدل تجدید ھذه الموارد, لان التبذیر في استخدام ھذه الموارد یثیر القلق في حالة 

الاستغلال الكبیر لھا یؤدي الى زیادة تكلفة الحصول على الموارد الاخیرة, لذلك فان  ھاتھمحدودیة 

 المتبقیة و منھ زیادة في التكالیف التشغیلیة للمنظمات. 

و ھي اقرار المنظمة بالتزاماتھا اتجاه البیئة الخارجیة وكل اثار الاعمال الصادرة عنھا : المساءلة-2

ا اتجاھھا, و یقصد بھا كشف المنظمة لكل سیاساتھا و المؤثرة في ھذه البیئة و التي تتحمل ھي مسؤولیتھ

و تأثیرات ھذه المسؤولیة على التنمیة المستدامة قراراتھا و استراتیجیاتھا المتعلقة بمسؤولیتھا المجتمعیة 

 التحدیات الاجتماعیة

تحقيق المسؤولية الاجتماعية من خلال تحقيق 
 التوازن بين الاهداف الاقتصادية و الاجتماعية

 الاھداف الاقتصادیة

 انشطة متعلقة بالسوق

 الاھداف الاجتماعیة

 انشطة لا تتعلق بالسوق

ظمةالاجتماعية للمن للأعمالالعاملة  الآمال ا لهالفرص للمنظمات من اجل كسب تأييد الجماهير    

 نموذج التفاعل بین المنظمة والمجتمع 

 انشطة و اعمال رئیسیة انشطة و اعمال ثانویة

 تنمي تخلق
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و المجتمع, و یكون الكشف عن ھذه القرارات بشكل منتظم و واضح و حیادي و آمن للأطراف المعنیة 

 .و الجھات المتحكمة ةو السلطات القانونی

ك في تل على الشكل التي تتخذه المنظمة التأثیریساھم اصحاب المنافع الخارجیین بصفة كبیرة في 

حاب لى اصالاجراءات, فقبول المسؤولیة المجتمعیة یترتب عنھا تكالیف على المنظمة بحد ذاتھا و ع

 المصلحة كذلك.

المتسببة فیھا على البیئة و  دقیق و واضح بالأثارشكل ویقصد بھا اعتراف المنظمة ب: الشفافیة-3

, كما یمكن معرفة مقدار الاثر الخارجي عن طریق القرارات و الانشطة التي تقوم بھا من خلالالمجتمع 

التقاریر التي تقدمھا, كما تعتبر الشفافیة اداة موازنة بین المعلومات الاساسیة المقدمة و التي یفتقر لھا 

لخارجیین مقارنة بالمعلومات التي تقدم لأصحاب المصلحة الداخلیین, اذ تعتبر اصحاب المصلحة ا

الشفافیة جزءا من عملیة اعتراف المنظمة بمسؤولیتھا المجتمعیة و وسیلة لنقل السلطة لأصحاب 

 . 1المصلحة الخارجیین

سلوكھا على  یجب على المنظمة التصرف المستمر بشكل اخلاقي, اذ یجب ان یبنى: السلوك الاخلاقي-4

 .2اخلاقیات التكامل و العدل و الامانة اتجاه المجتمع و البیئة وكل الاطراف المتعاملة معھا

 ثانیا: اھمیة المسؤولیة المجتمعیة للشركات
خلال تطبیق المنظمة للمسؤولیة المجتمعیة نجد ان ھناك انخفاضا في معدلات استھلاك الطاقة و المیاه و 

تقابلھا زیادة في وفرة المواد الخام و حیویة المنظمة على المدى البعید, كما یمكن ان تشمل  كذلك النفایات

الاھمیة الجانب الاخلاقي للمسؤولیة المجتمعیة و ذلك نظرا لتحسین اعتمادیة و نزاھة المعاملات 

في تحقیق الصالح بالمشاركة السیاسیة المسؤولة, و زوال الفساد, و المنافسة العادلة, و كذلك المشاركة 

 .3العام و تعزیز المؤسسات و المجتمع المدني

ذات اھمیة كبیرة و تفعیلھا في الشركة یعطي مزایا على تعتبر المسؤولیة المجتمعیة للمنظمة عملیة 

 :4مستوى المجتمع و الدولة و المنظمة بحد ذاتھا و نذكرھا فیما یلي

  :اھمیة المسؤولیة المجتمعیة بالنسبة للمنظمة-1
                                                           

 .213, ص2019, 05, العدد30المسؤولية الاجتماعية للشركات و التنمية المستدامة" مقاربة نظرية", مجلة العلوم الانسانية, المجلدمحمد جصاص: العلاقة بين  1
التدقيق البيئي في ظل  :المسؤولية الاجتماعية و البيئية اتجاه العاملين دراسة حالة ليند غاز, ملتقى وطني حول المحاسبة الخضراء و صفية بن هلال و خبرة الصغيرة كمامي 2

 .04, ص2017التنمية المستدامة, كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير, جامعة عبد الحميد بن باديس, مستغانم, ديسمبر
 .14,صopcitثائر خلف خشان فزع الخالدي: 3
 .15,صidemeثائر خلف خشان فزع الخالدي: 4
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 ین تحسین سمعة و صورة المنظمة و ترسیخ المظھر الایجابي خصوصا لدى الزبائن و المتعامل

رة او مباش المباشرین مع الشركة, باعتبار ان المسؤولیة تمثل طوعیة دائمة للمنظمة اتجاه اطراف

 غیر مباشرة,
  وح رو یبعت تحسین المستوى الوظیفي و مناخ العمل, كما یحسن العلاقات خارج و داخل العمل

 التعاون بین مختلف الاطراف, و تحسین الاتصال الداخلي و الخارجي,
  المالیة.ارتفاع مستویات الاداء و المردودیة 

 : اھمیتھا بالنسبة للمجتمع-2

 سیادة مبدا تكافؤ الفرص و توفر العدالة یحققان ما یسمى الاستقرار الاجتماعي, 
  دوي  الفئاتبالمنظمة في ظل المسؤولیة المجتمعیة  لاھتمامارتفاع التكافل الاجتماعي و ھذا نظرا

بالتالي  و تماءمما یولد لھم الشعور العالي  بالان التأھیلالاحتیاجات الخاصة  و المعوقین و قلیل 

  ,زیادة تكافلھم الاجتماعي
 تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع و بالتالي رضا كل افراده, 
  دوره في بساھم , و الذي یللأفرادتحسین التنمیة من خلال زیادة الوعي الاجتماعي و التثقیف بالنسبة

 .العدالة الاجتماعیة و الاستقرار السیاسي

 :اھمیتھا بالنسبة للدولة-3

 لتي من عیة اادراك المنظمات لأھمیة المساھمة الصحیحة و العادلة في الالتزام بالتكالیف الاجتما

 ,تعظم الدولة عوائدھاخلالھا 
 تماعیة والاج تتحمل الدولة مجموعة من النفقات خلال اداء مھامھا و خدماتھا الصحیة و التعلیمیة و 

 ,غیرھا.. و یسمح تفعیل المسؤولیة المجتمعیة من قبل المنظمات في تخفیف ھذه الاعباء
 توفیرقادرة علیھا ك مساعدة الدولة الحدیثة في تحمل بعض الاعباء و المجالات التي ھي غیر 

طور مناصب الشغل و منھ تخفیض معدل البطالة,  و كذلك تساھم المسؤولیة المجتمعیة في الت

 . الذي یؤدي الى ازدھار الدولة و زیادة انتاجیتھا التكنولوجي

 1نطاق المسؤولیة المجتمعیة ثالثا:

 :الجانب الثقافي-1

                                                           
الخاص في  الاجتماعية و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية" حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية", المؤتمر الدولي حول " القطاعصالح السحيباني: المسؤولية  1

 .8 -7ص , بيروت, ص2009التنمية: تقييم و استشراف, مارس
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 الثقافي العالمي,دعم التطور الحضاري و الثقافي و التواصل  •

 غرس الوعي في الافراد للالتزام بالقوانین و الانظمة, •

 نشر الثقافة الوطنیة و التاریخیة •

 :الجانب البیئي-2

 ISO 14000الالتزام البیئي محلیا و عالمیا  •

 احترام الممارسات البیئیة خلال عملیات الانتاج •

 ازدھار بیئة العمل •

 :الجانب الاقتصادي-3

ین و القوانببالجانب الاخلاقي خلال ممارسة النشاط الاقتصادي و ذلك عن طریق الالتزام الاھتمام  •

 الانظمة

 دعم الانشطة الاقتصادیة و الاجتماعیة  •

 تحقیق مبدا تكافئ الفرص  من خلال رفع مھارات الموظفین  •

 :الجانب القانوني-4

 وطنیة و المحلیة المراعاة القوانین العالمیة و الدولیة و الالتزام بالقوانین  •

قانونیة ات الالكشف عن كل القوانین و الانظمة العالمیة و الدولیة من اجل اطلاع الموظفین و الجھ •

 علیھا تحت مبدا الشفافیة

 :الجانب الاجتماعي-5

 دعم النشاطات الریاضیة و الصحیة, •

 الاجتماعي,احترام الثقافات و العادات السائدة و تعزیز القیم الاخلاقیة و التكافل  •

 .المساھمة في تخفیض اثار الازمات و الكوارث •
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 والآراء حولھاالعوائد المترتبة عن المسؤولیة المجتمعیة  المطلب الثالث:
 1عوائد المسؤولیة المجتمعیة على الشركاتاولا: 

 ة مع تلك في المنظمات التي تحقق المسؤولیة المجتمعیة مقارن  %18یزید معدل الربحیة تقریبا ب

 المنظمات التي لیس لھا برامج بخصوص ذلك,
  امج في یھا برالى زیادة الانتاجیة و الربحیة في الشركات التي لدتشیر معظم تطلعات قادة الاعمال

 المسؤولیة المجتمعیة,

 30ریبیة بنسبة تق یاب و الفواتیر الصحیة تخفیف الاعباء و خفض التكالیف التي یتسبب فیھا الغ% 

فھم تثقی واثبتھا بعض الدراسات و ذلك من خلال اشراك الموظفین في برامج المسؤولیة المجتمعیة 

 بمفھومھا,

  تھا ظمة اثبتللمن ایجابیة و قویة بین الاداء البیئي و الاداء المالي و الاجتماعي طردیة وجود علاقة

مستوى لى اللذلك فعند زیادة مستوى الاداء البیئي مثلا تتبعھا زیادة ع راسات و البحوث,بعض الد

 المالي و الاجتماعي,
 ي حل التالتفعیل المنظمات للمسؤولیة المجتمعیة یساعدھا في بناء علاقة متینة مع الحكومات و ب

 المشاكلات او النزاعات القانونیة التي تعترض الشركة اثناء ممارسة لأعمالھا ,
  نھ معمل و الموظفین الذین یحملون بداخلھم قیما تجاه العمل, و یساعد على استمرارھم في الجذب

 تقلیل نسبة الدوران الوظیفي داخل المنظمة

  2011(ھناك دراسة اجرتھا ,corporate giving guidelines ن من المستھلكی %76) تبین ان

كات ع الشرلمجتمعیة اكثر من تعاملھم مالتعامل مع المنظمات الذین یمارسون المسؤولیة ایفضلون 

من  %87بة ذات الاھداف الاقتصادیة التي تسعى لتحقیق الربح فقط, كما تبین نفس الدراسات ان نس

 شركاتالموظفین في الشركات التي تطبق المسؤولیة المجتمعیة یكنون ولاء لھا عكس موظفین ال

 الاخرى التي تنخفض فیھا نسبة الولاء,
   ر "داو ك كمؤشعلى القرار الائتماني للبنو التأثیراستحداث بعض مؤشرات الاستدامة التي من شانھا

ماعیة الاجت والبیئیة  للأبعادترتیب الشركات العالمیة حسب درجة مراعاتھا جونز" و الذي یتمثل في 

  فيخلال ممارستھا لنشاطھا الاقتصادي من اجل اعطاءھا تسھیلات على الائتمان المصر

                                                           
مة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة , الملتقى الوطني حول اشكالية استدامة المؤسسات المتوسطة : الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية كتوجه استراتيجي لاستدا عوادي مصطفى 1

 .4, ص2017و الصغيرة في الجزائر, جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي, ديسمبر 
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 الآراء المؤیدة و المعارضة لفكرة المسؤولیة المجتمعیة ثانیا:
 لفكرة اذھذه الرغم كل الفوائد الذي تنتج جراء تطبیق المسؤولیة المجتمعیة الا ان ھناك نظرة معارضة 

وح دم وضیركزون على الجوانب السلبیة و ذلك لسببان یمكن من عدم الاھتمام بھذه المسؤولیة او ع

 ھم اتجاه الفوائد العدیدة, و سنلخص ھذه الآراء في الجدول التالي:الرؤیة لدی

 مقارنة بین اراء مؤیدي و معارضي المسؤولیة المجتمعیة للشركات ):2.2جدول(

 مبررات الاراء المؤيدة لمراعاة الشركات 
 لمسؤوليتها المجتمعية

 مبررات الاراء المعارضة لمراعاة الشركات
 لمسؤوليتها المجتمعية

 
1 

  استفادة الشركات و اصحاب الاعمال من مصالح
و  راركبيرة في المدى البعيد جراء تحقيق الاستق

 السلام الاجتماعي تحت ما يسمى بالمسؤولية
 المجتمعية 

 يمكن ان يتسبب الدور الاجتماعي للمنظمات و
ار اصحاب الاعمال في تشتيت تركيزهم على الادو 

 الاقتصادية 

 
2 

لى ي عطوع المجتمعية التزام اخلاقيتعتبر المسؤولية 
ق قيالمنظمة اتجاه المجتمع و البيئة من اجل تح

 الرفاهية و الازدهار في المجتمع

ر دو  ديلتعتبر المسؤولية المجتمعية فكرة من اجل تع
 ديةتصاالحكومة و الدولة كرقيب على المؤسسات الاق

 بشكل عام , و على الشركات متعددة الجنسيات
 بصفة خاصة

 
3 

لذلك  ,تعتبر المنظمة جزءا لا يتجزأ من المجتمع 
 ه ووجب عليها المساهمة و المشاركة في ازدهار 

 تطويره

 احتمال لحدوث نزاعات بين المصالح

 
4 

 حل مشاكل المجتمع من طرف المنظمات لا �ا
 تمتلك الموارد المؤهلة لذلك

ل شك في للمسؤولية المجتمعية اثر سلبي على المجتمع
 حل في رتفعة تفرضها المنظمة بعد مشاركتهااسعار م

 مشاكل اجتماعية
 
5 

 ت فيتقليل تدخلات الدولة بسبب مشاركة المنظما
ع حل بعض المشاكل المجتمعية مما يكسبها طاب

 ر الحرية و المرونة في صناعة و اتخاد القرا

ة قو  تدخل الشركات في الجانب الاجتماعي سيزيدها
 و تأثيرا 

 

ن ین الفكریارنة ب, مقمحیي خلف صقر: المسؤولیة المجتمعیة في العالم العربي و العالمي" دراسة تحلیلیة احمدالمصدر: 

 -144صص , 2019, دار التعلیم الجامعي,"الاسلامي و الوضعي مع عرض تجارب عالمیة لبعض الدول و الشركات

145. 
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 استراتیجیات التعامل مع المسؤولیة المجتمعیة ثالثا:
 :12عة استراتیجیات تطبقھا مختلف المنظمات في ظل تفعیلھا للمسؤولیة المجتمعیة وھي كالتاليتتوفر ارب

تكون المنظمة في ظل ھذه  :obstructionist strategy    (المماطلة)استراتیجیة الممانعة-1

البیئیة لانھ و تتجنب كل الالتزامات و النفقات  الاجتماعیة و الاستراتیجیة مھتمة بالأولویات الاقتصادیة 

 .خارج نطاق مصالحھا و التي یجب ان تركز على تعظیم الربح و العوائد الاخرى

وفقا لھذه الاستراتیجیة تقوم المنظمة بدور    : defensive strategy الاستراتیجیة الدفاعیة-2

اذ تسعى ة, بیئی ةاجتماعی ض علیھا من متطلباتاجتماعي محدود جدا, اي الحد الادنى القانوني المفرو

المنظمات الى حمایة نفسھا من الضغوط الخارجیة التنافسیة و السوقیة و الاصوات المطالبة بحمایة 

المستھلك و البیئة من خلال لجوئھا الى المناورات القانونیة من اجل تقلیل الالتزامات المتعلقة بالمشاكل 

 التي تسببھا وبالتالي تجنبھا الوقوع في مسائلات قانونیة.

في ظل ھذه الاستراتیجیة تخطو المنظمة ):  accommodative strategy( تراتیجیة التكیفاس-3

, و بعد خطوة متقدمة اتجاه المساھمة في الانشطة الاجتماعیة و تلتزم بالمسؤولیات القانونیة و الاقتصادیة

السلوكیات المقبولة في ذلك تقوم بمراعاة الجوانب الاخلاقیة من خلال الاھتمام بالاعراف السائدة و 

 بیئتھا الداخلیة التي تمثل ثقافة الشركة, و نفس الامر ینطبق على المجتمع  الذي تعمل فیھ .

تلعب المنظمة دورا كبیرا جدا على ):  proactive strategy( استراتیجیة المبادرة التطوعیة-4

البیئة في  ع و مصالحھ و حمایةالمستوى البیئي و الاجتماعي و ذلك عن طریق اخدھا لتطلعات المجتم

جمیع قراراتھا و مبادرتھا في توفیر كل المتطلبات المجتمعیة, تأخذ ھذه الاستراتیجیة في طیاتھا 

المسؤولیة الخیرة فتھدف المنظمة الى بناء قاعدة تشمل كل المسؤولیات القانونیة و الاقتصادیة و 

انونیة و الضغوطات و التھدیدات الاخلاقیة و التي تساعدھا في التعامل بمرونة مع مختلف المسائلات الق

 الخارجیة . 

بالشكل الامثل یمكنھا من الاستثمار منظمات الاعمال لفكرة المسؤولیة المجتمعیة  و ادراك  ان فھم     

للمدى الطویل و تحسین صورتھا في المجتمع و مقاومة التحدیات التي تواجھھا كنموھا في الحجم و 

تحقق المسؤولیة  اع التي تتواجد فیھ, اذ ھذا لا یكفي المنظمة انسرعة التطور التكنولوجي في القط

                                                           
 -96ص , ص2009وائل للنشر و التوزيع, عمان,, دار 2طاهر محسن منصور الغالبي, وائل محمد صبحي ادريس: الادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل, ط   1
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2 Shermerhorn , R.John , MANAGEMENT, 6th edition,  John Wily & Sons, Inc,2001,PP:128-129. 
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المجتمعیة بمفھومھا الكامل الا اذا راعت و اخدت بعین الاعتبار  مصالح اصحاب المصلحة و تطلعاتھم  

اذ ارادت الاستمراریة و البقاء و معرفتھا لمختلف اساسیات المسؤولیة المجتمعیة و التي تتمثل في 

من اجل تنظیم اعمالھا في   26000الى اعتمادھا على معیار الایزو  بالإضافةعاییر قیاسھا, ابعادھا و م

   ادوارھا المحتمعیة.خصوص 

 حول المسؤولیة المجتمعیة للشركات أساسیات الثاني:المبحث 

تمدتھا تي  اعالاداریة مجموعة من الاساسیات و العناصر ال للأدبیاتتتضمن المسؤولیة المجتمعیة وفق 

لة محاو وبعض الدراسات في تحدید الالیات المستخدمة في التطبیقات المجتمعیة لمنظمات الاعمال, 

ذ ا ,تةمؤق نویةاو ثا یقیةحق ھریةجو تفي تفعیل المسؤولیة المجتمعیة اذا ما  كان ع المنظمةوافد تفسیر

لھدف المجتمعیة للشركات على نظریة اصحاب المصالح و تعظیم قیمتھم لكونھ اتستند المسؤولیة 

ة المجتمعیة اذ بنقلة نوعیة توسعیة في مفھوم المسؤولی carrollت مساھمة ءالرئیسي لراس المال. وقد جا

تم ت, وسیاذا اجتمعت مع بعضھا حققت المسؤولیة المجتمعیة الشاملة للشركامیزت بین اربعة ابعاد 

ة ط المسؤولیانماتمعیة للمنظمة من خلال التحدث على جعرف على كل اساسیات الادوار المالت

 .26000مواصفة ایزو, و اخیرا ع المسؤولیة المجتمعیةانواو من ثم  المجتمعیة

 والفرعیة وعناصرھا الاساسیة انماط(ابعاد) المسؤولیة المجتمعیةالمطلب الاول: 
یة المجتمع سؤولیةاولیة  من خلال الشكل الذي یبین الابعاد الرئیسیة للمسیتم توضیح ھذا المبحث بطریقة 

 تالي:و التي تشمل نوع المسؤولیة المجتمعیة ,و نمطھا و توقیتھا, و درجة الالتزام بھا  كال
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 الابعاد الرئيسية للمسؤولية المجتمعية ):2.2الشكل رقم(

  

  

 

 

 

 

 

 

ة واتف الخلویكات الھعاملة محسن احمد ناجي: ابعاد المسؤولیة الاجتماعیة و اثرھا على تحقیق الاھداف التسویقیة في شر المصدر:
 20,ص2010, في المملكة الاردنیة الھاشمیة, اطروحة دكتوراه فلسفة في تخصص التسویق, جامعة العلوم المالیة و المصرفیة

 لسابق.امختلف انماط المسؤولیة المجتمعیة المذكورة في الشكل ن في ھذا المطلب ع وسیتم التطرق

امة و ة المستدلتنمییختلف الباحثین حول ابعاد المسؤولیة المجتمعیة فمنھم من یرى ان ابعادھا نفس ابعاد ا

 الذي حددھا الباحث كارول. الابعاد الاربعة یعتبرھا منھم من 

 ":carroll" اولا: الابعاد الاربعة ل

و یقصد بھا التزام الشركة بتقدیم السلع و الخدمات بالشكل المطلوب و المتوقع الذي : البعد الاقتصادي-1

او  ة, و بالسعر الامثل دون احتكار بنوع من الكفاءة و الفعالی جیب لمتطلبات الافراد و المجتمع یست

استخدام الموارد  و اھدار لموارد المجتمع, و في ظل انتاج المنظمة لھذه السلع باستغلال التكنولوجیا

وجب علیھا الحفاظ على البیئة و عدم زیادة المیل الاستھلاكي عن حدوده و الاعتماد على  بشكل رشید

 الجودة الشاملة في تلك السلع و الخدمات المقدمة للمستھلكین. 

یحتوي ھذا البعد على مجموعة من العناصر یجب على المنظمات احترامھا و العمل  :القانونيالبعد -2

بھا و التي تتمثل في اللوائح و التعلیمات التي  وضعتھا المنظمة بنفسھا و قوانین العمل السائدة في 

عية نمط المسؤولية المجتمعية
لمجتم

ة ا
ؤولي

لمس
م با

لتزا
 الا

المسؤولية المجتمعية نوع  

المسؤولية المجتمعية توقيت  

ابعاد المسؤولية المجتمعية 

 لمنظمات الاعمال

 اصحاب المصلحة

 امتناع تكيف مبادرة

 رسوخ

 ثبات 

 نوع

 الاقتصادية

 القانونية

 الاخلاقية

 الخيرية
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تجنب كل  عامة, اذ یجب على المنظمة المجتمع, بالاضافة الى احترام قوانین المجتمع الاخرى بصفة

الجرائم اتجاه العملاء و المجتمع و مراعاة المعاھدات و المواثیق الاقلیمیة و الوطنیة و الدولیة المعنیة 

 .1و الاعلان العالمي لحقوق الانسان ,كالعھد الدولي للحقوق السیاسیة و المدنیة

السائدة في المجتمعات  السلوكیةو یقصد بھا مراعاة المنظمة للمعتقدات و الجوانب : البعد الاخلاقي-3

التي تعمل فیھا, بمعنى ان تكون المنظمة مبنیة على اسس اخلاقیة و ان تقوم باعمال صحیحة عادلة و 

نزیھة, و بالرغم من ان ھذه الجوانب لم تفرضھا الدولة بشكل قانوني الا ان احترامھا یعتبر امرا 

 بولھا من طرفھ.ضروریا لابد منھ لاجل رفع سمعة المنظمة في المجتمع  و ق

ھذا البعد على مجمل التبرعات  و الھبات التي تتطوع بھا المنظمة و لا تكون  و یشمل: البعد الخیري-4

ملزمة بھا في اطار انساني غیر ھادف لتحقیق الربح او زیادة الحصة السوقیة لھا و ذلك من خلال تقدیم 

ھذه البرامج غیر مرتبطة بالعمل تكون برامج تدریبیة لمختلف الفئات ككبار السن و الشباب , بحیث 

 .2و تھدف على العموم في تنمیة و تطویر المجتمع و تحسین نوعیة الحیاة بشكل مباشر

على  تي یجبللمجتمع و الیعتبر البعد الاقتصادي و القانوني في ھذا النموذج من المطالب الاساسیة 

 یعكس , وبنیھاالمنظمات تلبیتھا, كما یمثل البعد الاخلاقي و القانوني تطلعات المجتمع و التي یجب ت

لاقیة لیة الاخلمسؤواالوضع التسلسلي لھذه الابعاد طبیعة الترابط فیما بینھا فمثلا لا یمكن للمنظمة تحمل 

 تالي:ال carrollفي حال عدم تحملھا المسؤولیة الاقتصادیة و القانونیة و ھذا ما سیوضحھ ھرم 

 لابعاد المسؤولية المجتمعية carrollهرم  ):2.3الشكل رقم(

 

 

 

  

   

 
                                                           

 .40,ص2015, المجموعة العربية للتدريب و النشر,26000مدحت محمد محمود ابو النصر:المسؤولية الاجتماعية للشركات و المنظمات المواصفة القياسية ايزو 1
 .147ص ,2019,ديسمبر02, العدد03الاقتصادية, مجلة اوراق اقتصادية, المجلدمجيدر بلال, حمر العين عبد الرزاق: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  2

 المسؤولية الخيرية:

ةتعزيز الموارد بهدف تجسين اسلوب الحيا  
 المسؤولية الاخلاقية:

 

القانونية: المسؤولية   

  القانون يمثل اداة  التمييز بين الصواب و الخطأ

 المسؤولية الاقتصادية: 

التي تقوم عليه هذه المسؤولياتو هي الاساس   

حيحدل و صو الالتزام بكل ما هو عا بالأفرادعدم الاضرار   
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 .41, صopcitمن اعداد الطالب اعتمادا على مدحت محمد ابو النصر,المصدر: 

  المسؤولیة المجتمعیة  لأبعادالعناصر الرئیسیة و الفرعیة   ثانیا:
یة مجتمعتوجد مجموعة من العناصر الاساسیة و الفرعیة التي تفسر الابعاد الاربعة للمسؤولیة ال

 :ھا في الجدول التاليللمؤسسات سیتم تبیین

 العناصر الرئیسیة و الفرعیة لأبعاد المسؤولیة المجتمعیة): 2.3الجدول رقم(

 العناصر الثانوية العناصر الرئيسية البعد
 
 
 
 
 

 المنافسة العادلة
 
 

 التكنولوجيا

 افسةالمنمن خلال احترام قوانين عدم الحاق الاضرار بالمنافسين -
 رر بالمستهلكين و عن الاحتكارضالالابتعاد عن كل ما يلحق -
خدام است القضاء عن الاضرار التي تلحق  بالمجتمع و البيئة من خلال-

 التكنولوجيا
 لتكنولوجيطور االت استفادة المجتمع من مختلف الخدمات المقدمة بالاعتماد على-

 قوانين حماية المستهلك 
 

 حماية البيئة
 
 

 السلامة و العدالة

 ورةحماية العملاء من السلع ذات الجودة السيئة و المواد المز -
 عهاان نو كهما  ملا يجوز التجارة في المواد التي تضر بالأفراد و المجتمع -
 الحماية الصحية و الثقافية للاطفال-
 كهاتهلا التخلص من بقا� المواد بعد استعمالها و المنتجات بعد اس-
 البيئة و التربة و الهواءمنع تلوث -
 تنمية الموارد جراء الاستخدام التعسفي لها من قبل المنظمات السعي لصيانة و-
 عدم التمييز بين الافراد على اساس الجنس او الدين -
ز تعزي نها والموظفين في العمل و السعي من اجل الحد م بإصاباتالتكفل -

 الحماية داخل المنظمة من اجل تحسين ظروف العمل
 منع المنظمات من تشغيل الافراد بصفة غير قانونية-
 منح اصحاب الاحتياجات الخاصة و المهاجرين فرص للعمل-
 رسم خطط الضمان الاجتماعي و التقاعد-

 المعايير الاخلاقية 
 

القيم الاجتماعية و 
 الاعراف

 الامتثال للجوانب الاخلاقية في الاستهلاك و الانتاج-
 تقدير مبدا تكافؤ الفرص في التشغيل-
 مقاومة كل الممارسات اللاأخلاقية و محاولة الحد منها-
 الاعتبار بعادات و تقاليد المجتمع  -

ى لمستو , اية, الدخلالسكن, اللباس, نوعية التغذ ,الخدمات الاجتماعية- جودة الحياة 
 المعيشي

 

دي
صا

لاقت
 ا

وني
لقان

 ا
قي

خلا
 الا

يري
 الخ
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 لاث شركاتثراسة حالة د-ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة و البیئة في الشركاتلیلى مطالي, دلیلة مسدوي: المصدر: 
 .74,ص2021, 01, العدد08, مجلة الابتكار و التسویق, المجلدجزائریة

ة المجتمعیة اتجاه اصحاب المصلحة المجتمعیة(المسؤولیالمطلب الثاني: نوع المسؤولیة 
 ) وذجھو نم

 )stakeholders(اصحاب المصلحة  اولا:
ل ھي لاعماان من بین ابرز الاسباب التي ادت الى التوسع في مجال المسؤولیة المجتمعیة لمنظمات ا

 لاعمال. بیئة العمل التي تحتوي على عدد كبیر من اصحاب المصالح في نشاطات منظمات ا

صحاب االأخذ بعین الاعتبار بیئة العمل و ھذا نظرا لتجاوب  على ھذا الاساس یجب على المنظمة

 مباشرة  ضغوط العامة في البیئة الاجتماعیة , ھذا التجاوب سیترجم الى المصلحة السریع مع الاتجاھات

 و كذلكة لمصلحتمام بأصحاب امؤثرة على نشاط المنظمة, و بالتالي تدرك المنظمة انھ لا بد علیھا الاھ

نظمة  الماء ادلیعرف مدى فعالیة تمام بتحقیق الربح, اذ یستخدم كل صاحب مصلحة معاییره الخاصة الاھ

 منظمة انلى الو یحكم بشكل مستمر على افعال و قرارات الادارة من خلال التأثیر علیھ, لذلك لا یجب ع

یر لمعایاة بل علیھا ایضا ان تكون حریصة على ھذه تكون یقظة فقط من جھة اصحاب المصالح الرئیسی

ة في لمصلحالتي یستخدمھا اصحاب المصلحة للحكم على اداء المنظمة , و فیما یلي شكل یبین اصحاب ا

 :بیئة عمل المنظمة
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 اصحاب المصالح في المنظمة ):2.4( شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .https://www.almrsal.com/post/1094557  ,20/05/22اعتمادا على من اعداد الطالب المصدر:

 المصلحةاصحاب  معاییر قیاس المسؤولیة المجتمعیة تجاه ثانیا: 
مجتمعیة التي حددت معاییر المسؤولیة ال 26000من خلال الدلیل الارشادي للمواصفة الدولیة ایزو

ت الدراسا مة فيللمنظمات , و المعاییر المتعلقة بالمؤسسات الدولیة و كذلك المعاییر العلمیة المستخد

 لي:  ب المصلحة كالتاالاكادیمیة, یمكن تلخیص معاییر قیاس المسؤولیة المجتمعیة اتجاه اصحا

و تشمل مجموعة من العناصر الاساسیة التي یجب على  :تجاه العاملینالمسؤولیة المجتمعیة -1

من اجل تحسین ظروف عملھم و ذلك من خلال ضمان حقھم في المنظمة الالتزام بھا اتجاه عمالھا 

ر الامن الوظیفي و الحد من التدریب و التكوین المستمر و ضمان حقوقھم النقابیة, و الحرص على توفی

حوادث العمل,  و الأخذ بعین الاعتبار وجھات نظرھم و ممكن مشاركتھم في اتخاد القرار , و احترام 

 .1قوانین العمل

                                                           
, الملتقى الدولي الخامس حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية,  سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الاعمالوهيبة مقدم:  1

 .7, ص2011ديسمبر, الجزائر, 14-13تجارية و علوم التسيير, جامعة الشلف, كلية العلوم الاقتصادية و ال

 المنظمة

 الحكومة

 العملاء

لمساهمينا  

 الموردين

 البيئة
محلس 
 الادارة

 الموظفين

 المالكين

 المنافسين

 المجتمع
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یعتبر المساھمین من اھم اصحاب المصلحة المستفیدین من : تجاه المساھمینالمسؤولیة المجتمعیة -2

نشاط المنظمة لذلك یجب ان تلتزم المؤسسة في تحقیق مصالحھم و ذلك عن طریق زیادة المبیعات, و 

زیادة قیمة الاسھم, تحقیق المنظمة لأقصى ربح, كما تلتزم ایضا بحمایة موجوداتھا و اصولھا, و تعتبر 

رباح و استغلال الفرص الاستثماریة و عدد و محتوى اجتماعات حملة الاسھم الربحیة و نسب توزیع الا

 من اھم معاییر المسؤولیة المجتمعیة تجاه المساھمین. 

تعتبر العلاقة بین المنظمة و الموردین علاقة تبادلیة لمصالح : تجاه الموردینالمسؤولیة المجتمعیة -3

الاستجابة لتطلعات و المطالب المشروعة للموردین و مشتركة, و في ظل ھذه العلاقة تقوم المنظمة ب

یكون ذلك عن طریق استمراریتھم في التورید و خصوصا لبعض المواد الاولیة الازمة للعملیات 

, و تقدیم الاسعار المقبولة و العادلة للمواد المجھزة لمنظمات الاعمال و تسدید التزامات ھذه الانتاجیة

اقة الى تطویر طرق جدیدة لعمل الموردین عن طریق تدریبھم من قبل الاخیرة تجاه المورد, بالاض

 المنظمة.

ا ھو تمعیة كمالمج تعتبر الشفافیة و العدالة عند الشراء و سماع اراء الموردین من اھم معاییر المسؤولیة

 .وا بھااملتي قاالحال بالنسبة للمكافآت التي تقدمھا المنظمة للموردین بسبب اعمال التطویر التطوعیة 

ان شریحة العملاء تحظى بأھمیة كبیرة لكل منظمات الاعمال, : تجاه الزبائنالمسؤولیة المجتمعیة -4

, وطبیعة التعامل معھم و التي تستعلك من طرف الزبائن السلع و الخدمات  بإنتاجفوجود المنظمة مرتبط 

یمكن تحدید بعض معاییر المسؤولیة , اذ السھل بالأمراقناعھم باستھلاك ھذه المنتجات عملیة مھمة لیست 

 المجتمعیة تجاه العملاء المتمثلة في:

 راستھا,نتجات باسعار مناسبة و ذات جودة متماثلة مع متطلبات و احتیاجات المستھلكین التي تمت دم -

ول نتجات امینة و ارشادات واضحة بشان استخدامھا و التخلص منھا بعد الاستعمال, وسھلة الحصم-

 الصدق في الاعلان علیھا,علیھا و 

 زام المنظمة بمعالجة الاضرار الناتجة عن منتجاتھا بعد البیع و بعد الاستخدام,الت-

 .1التطویر المستمر لجودة السلع و الخدمات المقدمة, وحمایة معلومات الزبائن-

                                                           
 .28-27ص ص   opcitعاملة محسن احمد �جي: 1
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وارد و الاسمدة نظرا لزیادة المخلفات الصناعیة و استخدامات الم :تجاه البیئةالمسؤولیة المجتمعیة -5

الكیمیائیة اصبحت ھناك مشاكل بیئیة كبیرة و سببھا الرئیسي التوسع الاستغلالي للموارد الطبیعیة من 

طرف المنظمات و التقدم التقني و التكنولوجي الذي یشھده العالم, لذلك یعتبر ھذا الاتجاه من اھم عناصر 

 .  iso14000ییس العالمیة لالمسؤولیة المجتمعیة و ما یثبت ذلك اصدار منظمة التق

م من الحك تمكن لا توجد معاییر متفق علیھا لقیاس الاداء البیئي و لكن ھناك مجموعة من المعاییر التي

 على اداء المنظمة في ھذا المجال و تتمثل في:

لك كذیئي, و لسیاسة البیئیة: یشمل ربط رسالة المنظمة بالاداء البیئي و یشرط الاستدامة بالنشاط البا-

 .یحث على تقلیل المخاطر البیئیة

ة دة خاصو احتواءه على وحظمة: ضرورة وجود مدیر بیئي في الھیكل التنظیمي الھیكل العام للمن-

 یلزم مجلس الادارة باشراك ممثل بیئي فیھا. بالبیئة, و

ء البیئي للأدا" , و وجود نظام قیاس iso14000ستجابة لمتطلبات نظام "وجود ادارة النظام البیئي: الا-

 كمي ووصفي.

ضایا البیئة و توعیة العلاقات مع الجمھور و وسائل الاعلام: من خلال الشفافیة و مصداقیة المنظمة بق-

 .1ریق تثقیفھم بھذه القضایاالجمھور عن ط

تعتبر المساھمة في الانشطة الریاضیة و الخیریة و الثقافیة...., : تجاه المجتمعالمسؤولیة المجتمعیة -6

و السعي لتحسین نوعیة الحیاة و تحقیق الرفاه الاجتماعي امر یجب على المنظمات القیام بھ و لكن مع 

 احترام حقوق و مبادئ الانسان, و ھناك بعض المعاییر الذي یبین ھذا الاتجاه من بینھا:

 سكان: عن طریق منح العاملین السكن و المساھمة في تنفیذ و تطبیق برامج الاسكان,الا-

ر لتي توفالخدمات الصحیة: سعي المنظمة للحد من الامراض من خلال بعض برامج الرعایة الصحیة ا-

 خدمات و وسائل  و امكانیات من اجل ضمان صحة الافراد,

 .2رفض الفساد الاداري و عدم خرق الآداب العامة, و احترام التقالید و العادات-

                                                           
 .60-59ص , ص2019, دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع, المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمالد. محمد فلاق:  1
 .61, صopciteد. محمد فلاق:  2
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مراجع استدلالیة  مجالاتھا و المجتمعیة ومؤشرات قیاس المسؤولیة المطلب الثالث: 
  للشركات

 اولا: مؤشرات قیاس المسؤولیة المجتمعیة
و مدى فاعلیة  سؤولیتھا المجتمعیةلمختلف مجالات م ان ھذه المؤشرات تقیس مدى تطبیق الشركة

انشطتھا و برامجھا في ھذا النطاق, فیتم مقارنة النتائج لسنوات عدیدة من اجل الكشف عن الفجوات و 

السلبیات للحد منھا و عدم تكرارھا و تعدیلھا و الایجابیات للزیادة فیھا, و من بین ھذه المؤشرات نذكر 

 :1ما یلي

لافراد اتماعیة(الاسكان, توفیر وسائل النقل)= عدد كل الاجمقیاس مساھمة المنظمة في حل بعض المشا-

 ,عدد العمال/الذین وفر لھم السكن و النقل

مزایا ال قیاس مكافئة القوى العاملة(الاجور, المزایا المدفوعة و الممنوحة)= الاجور المدفوعة+م-

 ,عدد العمالx متوسط الاجر للعاملالمدفوعة/

 عي للموظفین= عدد حوادث العمل/ عدد ساعاتالامن الصنامقیاس مدى مساھمة المنظمة في توفیر -

 ,العمل الفعلیة

عدد  قیاس مدى مساھمة المنظمة في تحقیق الاستقرار الوظیفي في بیئتھا(معدل دوران العاملین)=م-

 ,الافراد تاركي العمل/اجمالي عدد العاملین

ج في لانتاقتھا= تكالیف عناصر امقیاس مدى استغلال المنظمة للموارد الاقتصادیة المتاحة في منط-

 ,منطقة المنظمة/ تكالیف عناصر الانتاج من باقي المناطق

ظمة/ قیاس مساھمة المنظمة في تكالیف البنى التحتیة في المنطقة المحیطة= تكالیف مساھمة المنم-

 ,اجمالي تكالیف مساھمة المنظمات في المنطقة

ج/تكالیف تكالیف الدراسات و الابحاث التطویریة للمنت تج=مقیاس مدى مساھمة المنظمة في تطویر المن-

 ,الانتاج الاجمالیة

مقیاس مدى مساھمة المنظمة في الحفاظ على البیئة=میزانیة ابحاث منع التلوث و الضوضاء و تجمیل -

 ,المنطقة/ اجمالي میزانیة الابحاث في المنطقة
                                                           

, الملتقى الدولي الثاني حول الاداء المتميز للمنظمات و الحكومات, جامعة : اثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الاداء المالي للمؤسساتالرزاق مولاي لخضر, حسين شنينيعبد  1
 .459,ص2011قاصدي مرباح, ورقلة, 
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 ستشفیات وھا=تكالیف المشاركة في بناء المفی في الجوانب الفنیة للعاملینمقیاس مدى مساھمة المنظمة -

 المدارس و الاندیة الاجتماعیة/اجمالي التكالیف الاجتماعیة في البیئة المحیطة.

 26000ثانیا: مجالات المسؤولیة المجتمعیة من خلال مواصفة ایزو 

استخدامھا في كلا دلیلا ارشادیا للمنظمات حول المسؤولیة المجتمعیة یتم  26000تعتبر مواصفة الایزو

, و 1/10/2010القطاعین الخاص و العام. و قد صدرت ھذه المواصفة عن منظمة الایزو الدولیة بتاریخ

تمثل ھذه المواصفة مواصفة الجیل الرابع و ھي المسؤولیة المجتمعیة بعد الجیل الاول الذي اختص 

د ارة الجودة و البیئة, و تعختص بنظم ادبالمنتوج و الجیل الثاني بعملیة الانتاج و الجیل الثالث الذي ا

المبادرة الاحدث التي تعطي اطار مفاھیمي متفق علیھ عالمیا من اجل تطبیق  26000مواصفة الایزو

 :1باختصارنذكرھا  مجالاتالمسؤولیة المجتمعیة, وشملت ھذه المواصفة سبعة 

ماثل رارات تتنشطتھا, و اتخاد قتحمل المنظمة مسؤولیة كل ما یحدث من خلال ا الحوكمة المؤسسیة:-1

 د المھنیة و المنظومة الاخلاقیة,القواعمع 

لحقوق الانسان: قبول حق الانسان في كل المجالات و الابتعاد عن استغلال غیاب ھذه ااحترام حقوق -2

 لصالح المنظمة,

 اتھا,تقوم بھا المنظمة بخصوص نشاط : تشمل كل السیاسات و الاجراءات التيممارسات العمل-3

 سؤولیتھا: و تتمثل في اتباع المنظمة للمنھج الوقائي من اجل حمایة البیئة و تحمل محمایة البیئة-4

 بسبب نتائج انشطتھا التي تخلفھا علیھا,اتجاه ھذه الاخیرة  الكاملة

دلة العاافسة عد المنممارسات التشغیل العادلة: و تشمل احترام حقوق الملكیة للمنظمات و الافراد و قوا-5

 بین المنظمات في ظل تعامل المنظمات فیما بینھم,

جات و بخصوص المنت لتركیز على قضایا المستھلك: و تشمل الشفافیة في تقدیم المعلومات للعملاءا-6

حترام الك و كل الحقائق التي یجب علیھم معرفتھا بشكل دقیق, بالاضافة الى العمل على تثقیف المستھ

 خصوصیاتھ,

                                                           
, عمان , الاردن, رسالة استكمالا لية المجتمعية في تحقيق الميزة التنافسية في المستشفى التخصصيللمسؤو  26000اثر ابعاد المواصفة الدولية ايزو ماهر محمد نمر الدويري: 1

 .31, ص2015لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص ادارة الاعمال, كلية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط, 
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  . تعزیز التنمیة المستدامة ةتنمیة المجتمع: من خلال تنمیة الرفاھیة في المجتمع  مشاركة و-7

 ثالثا: مراجع تعتمد علیھا المنظمات لتطبیق مسؤولیتھا المجتمعیة
سؤولیة ل للمھناك مجموعة من المعاییر و المواصفات التي تعتمد علیھا المنظمة من اجل التطبیق الام

 دول الموالي:المجتمعیة سنذكرھا في الح

 مراجع المسؤولیة المجتمعیة للشركات): 2.4جدول رقم(

 الهدف المرجع
ISO9001 -قديم المنتجات ذات الجودة باستمرارية متماثلة مع متطلبات العملاءت 

 من رضا الزبائنضالامتثال لمتطلبات نظام الجودة ي-
ISO9004 - الزبائن ولمصالح البات و تطلعات اصحاب العام و بالتالي تلبية متط للأداءالتطوير الدائم 
ISO14001 -ذه الاخيرة هك تقوم دف هذه المواصفة لتقييم اداء الشركة من حيث مسؤوليتها البيئية, لذلته

 لبيئية افها ااهد وبتقييم فعالية التدابير المتخذة من طرفها بهدف الامتثال بسياساتها 
OHSA S 
18001  

 لمستمر لنظام تسيير المنظمةاالتحسين و التطوير -
المخاطر  قليل منلحفاظ على صحة و سلامة الافراد داخل العمل و ذلك من خلال الحد و التا-

 التي يتعرضون اليها
SA8000 - بيين و رورة تو ض لعملل مليات و سياسات و ممارسات المنظمة مه الحقوق الاساسيةعتوافق

  اظهار هذا التوافق للفئات المستفيدة
AA1000 -التشاور بين الاطراف المستفيدةالمساعدة في تحسين  
EFQM -التقدم في التميز 
SD21000 -فيذ التنمية المستدامةالبداية في تنظيم و تن 

 .75ص,  opcitلیلي مطالي, دلیلة مسدوي :المصدر: 

بكل ابعاد المسؤولیة المجتمعیة امر ضروري تجاه كل الاطراف بالاعتماد على  ان اھتمام المنظمة     

و مختلف المراجع التي ذكرت سابقا  من اجل تطویر نفسھا على  26000ما جاء في مواصفة الایزو 

المدى القریب و البعید و تحقیق الازدھار في المجتمع و  ضمان سیرورتھا بالشكل الامثل مقاومة لكل 

 .ت و المعوقات التي تحدثھا البیئة و ما فیھا من تطورات و تغیراتالتحدیا

على المنظمة مسؤولیات اتجاه اصحاب المصلحة وجب علیھا تحقیق التوازن بینھا و من بینھا المورد    

البشري الذي یعتبر من بین اھم ھذه العناصر لذلك یجب ضمان مسؤولیاتھ المجتمعیة و تطبیقھا و العمل 

ھا بما یحقق علاقة ذات اساس قوي و متین بینھ و بین المنظمة بھدف تحقیق كل اھداف على تطویر

المستمر حول كل ما ھو جدید في استراتیجیات و  معھ, و یتم ذلك من خلال تدریبھ المجتمعیة المسؤولیة
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لمسؤولیة قرارات المنظمة من خلال تبنیھا لھذه المسؤولیة, و سنرى ما یمكن ان یفعلھ التدریب لتطبیق ا

 المجتمعیة في المبحث الموالي.

 المجتمعیة المنظمة لمسؤولیتھا تحسینمساھمة التدریب في  المبحث الثالث:
وانب جق كل ان الدور التقلیدي للمورد البشریة في اطاره التسییري لم یعد كافیا للمنظمات في تحقی

درا في نھ مصات طابع استراتیجي لكوالمسؤولیة المجتمعیة, لذلك اصبح لزاما على المؤسسات اعتباره ذ

د من لافرااتحقیق المیزة التنافسیة و رفع الاداء من الجانب الاقتصادي,  و تحسین ظروف العمال و 

 لجانبا ان ننسىالجانب الاجتماعي و كذلك السعي لتحسین البیئة المحیطة من الجانب البیئي دون 

قدرة  كفاءة و وھارة م اذا كانت تلك الموارد البشریة اكثر الاخلاقي و القانوني و الذي لا یمكن تحقیقھ الا

 و التزام و معرفة.

ھ مساھمت للمنظمة, و يقتصادالافي تحسین الجانب مساھمة التدریب  الىفي ھذا المبحث  طرقسیتم الت

 .و اخیرا مساھمتھ من الجانب البیئي, من الجانب الاخلاقي و الخیري

 في تحسین الجانب الاقتصادي للمنظمة المطلب الاول: مساھمة التدریب

 اولا: مساھمة التدریب في تحقیق المیزة التافسیة

خلق قیمة تتیح لھا لو یقصد بھا قدرة المنظمة على تحویل عملیاتھا الانتاجیة  :تعریف المیزة التنافسیة-1

اما عن طریق  بأسلوبینو یتم خلق ھذه القیمة , انتاج قیم و منافع للعملاء تزید عما یمنحھ المنافسین 

, كما عرفت كذلك على انھا اختصاص المنظمة و مجموعة التقنیات و خفض التكلفة او  تمیز المنتوج

المھارات و الموارد المتمیزة التي بسببھا تبین المنظمة اختلافھا على منافسیھا من وجھة نظر العملاء 

منافسین او تقدیم نفس الخدمات بسعر اقل سواء عن طریق تقدیم سلع و خدمات مختلفة عن ما یقدمھ ال

 .1منھم

 :علاقات التدریب بتحقیق المیزة/مزایا تنافسیة-2

یة تراتیجفي دعم ھذه الاس: علاقة التدریب باستراتیجیة التكلفة الاقل: تساھم تنمیة الموارد البشریة 2-1

 من خلال:

                                                           
مجلة نور دور تدريب الموارد البشرية في انشاء ميزة تنافسية للمؤسسات الصغير و المتوسطة: دراسة تحليلية من منظور التكاليف الخفية, دعاس عادل, دلفوف سفيان:  1

 .42, ص2017, ديسمبر 05, عدد03للدراسات الاقتصادية, مجلد
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ق كفاءات تعمل على ضمان ل تدریب العاملین و تطویرھم مما یخلضمان الجودة وذلك من خلا-

 المحاسبة و التدقیق الذین یعتبرون عنصر مھم في تحقیق الجودة,

لكفاءات ارشید القرارات القیادیة المرتبطة بخفض التكلفة من خلال تدریب المدراء بشكل خاص و رفع ت-

 التصوریة لدیھم,

مة درة المنظدریب العاملین مما یتیح للمنظمة الطریق لرفع الانتاج و الذي بدوره یعتبر تقنیة تدعم قت-

 على ضمان میزة التكلفة الاقل. 

و كل السریع مع المتغیرات  المورد البشري تفاعلان  علاقة التدریب بتحقیق استراتیجیة التمییز: 2-2

مة میزة تنافسیة یصعب على المنظمات المنافسة تقلیدھا, ة ھذا الجدید الذي یحدث في البیئة یكسب المنظ

التفاعل لا یتم الا عن طریق التدریب, كما یلعب التدریب المستمر من اجل رفع كفاءات العمال دورا 

 .1كبیرا في تحقیق میزة تنافسیة و الحفاظ علیھا

بر المورد البشري اداة اساسیة لكل علاقة تدریب راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة: یعت2-3

عملیات الابداع و الابتكار و عنصرا لا بد منھ في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة في ظل اقتصاد 

) و التي لعبت vrioالمعرفة فیعتبر ذا بعد استراتیجي, و یمكن توضیح ھذا من خلال نظریة الموارد(

, وسیتم تبیینھا في الجدول 2ا لتحقیق المیزة التنافسیةدور كبیر في ابراو ان راس المال الفكري مصدر

 :و الذي تم تعدیلھ على اساس المورد البشري فقط التالي

 )(VRIO):النظریة المعتمدة على الموارد2.5جدول رقم(

 الشرح الخاصية الاختصار
V رص و ل للفمثان يكون المورد ذا قيمة يعني ان يساهم في الاستغلال الا القيمة

 التهديداتتجنب 
R ةو يقصد به عدم توفر هذا المورد عند المنافسين اي الندر  الندرة 

ا كانت ؟ اذفسينما هو مقدار توفر هذا المورد المولد للقيمة عند المنا-
 فسيةتناالاجابة قليلة جدا فيعني ان هذا المورد يخلق الميزة ال

I ان تكاليف التقليد مرتفعة او يكون المنافسين امام سببين لعدم التقليد اما  التقليد
. هل المنظمات المنافسة لديها عوائق لا تمكنها من الصعوبة في التقليد

                                                           
, 2017, 03مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة, العدد زة التنافسية لمنظمات الاعمال,تنمية و تدريب الموارد البشرية و دورها في دعم الميشرحبيل احمد, بركاتي حسين:  1

 .26الجزائر,ص-المسيلة-جامعة محمد بوضياف
 .27, صopcit بركاتي حسين, شرحبيل احمد: 2
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 تقليد المورد و تطويره؟ اذا كانت الاجابة:
 ة) يعني ان المورد مصدر للميزة التنافسيV+R+Iنعم(-
 فقط ) يعني ان المورد يكسبنا مجرد ميزة تنافسيةV+Rلا(-

O ن ددة ممتج بها استحداث المنظمة بطريقة دائمة لصيغ تنظيميةو يقصد  التنظيم
رشيد و ال مثلاجل اكتساب القدرة التنظيمية و الادارية للاستغلال الا

ذا  اصية؟ لخاللمورد و الحفاظ عليه و تجديده, هل تملك المنظمة هذه ا
 كانت الاجابة:

 فبالتالي امتلاك المنظمة ميزة تنافسية مستدامة  نعم-
Source :Michel  kalika, Management : stratégie et organisation, 7éme ED, 

Dunod , paris, 2018, p:137. 

 و انتاجیتھا ثانیا: مساھمة التدریب في رفع اداء المؤسسة

 :التدریب و الاداء-1

داء , فرفع المستمربعین الاعتبار في عملیة تحسین الاداء ھي عملیة التدریب ا تأخذان اھم الاسالیب التي 

 المؤسسة متعلق بالابعاد التالیة و التي لا تتحقق الى بالتدریب:

مقدار فھم العامل لدوره و تخصصھ و عملھ و طرق العمل التي یتبعھا و التي اكتسبھا و طورھا من -

 ,1لكل التوقعات المطلوبة منھعملیة التدریب, بالاضافة الى فھمھ 

 الانجازات الذي یحققھا العامل,-

 و سلوكھ في عملھ, على الادوات و الاجھزة التي یستخدمھا في العمل مدى محافظة العامل-

 دى اندماج العامل مع زملاءه و مرؤوسیھ و سلوكھ معھم ,و مقدار مساھمتھ في انجاز نشاطاتم-

 الفریق,

 ه الوظیفي,طریق تدریب العامل و تطویره في مسارزیادة كفاءة الاداء عن -

 :التدریب و الجودة الشاملة و اثره على الانتاجیة-2

وم ي مفھتعتبر الجودة الشاملة عنصر رئیسي یجب توفره في كل جوانب المنظمة لذلك یجب علیھا تبن

 الاداء السلیم بمعنى اداء العمل تحت الامتثال للمواصفات و یتم ھذا عن طریق:

 التركیز على اتباع اسالیب ایجابیة  للتدریب و الاشراف-
                                                           

 .100, ص2014, 08, عدد05مجمجلة دفاتر اقتصادية, دور التكوين في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية,  عمر بلخير جواد, فتحي ارزي: 1
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 لعمال من اجل تقویتھم و تاكید خبراتھم و تجدید معارفھم,اعادة تدریب ا-

 ضرورة ادخال الجودة في كل افراد المنظمة,-

 داخلیا و خارجیا. التدریب الفعال لتبیین علاقات العمل بالمورد-

الجودة الشاملة و العمل على التطویر المستمر الذي بدوره یحسن یتم ملاحظة اھمیة التدریب في تحقیق 

 و یرفع الانتاجیة في المؤسسة

یعتبران عاملان اساسیان في زیادة انتاجیة المنظمة و مكملان لبعضھما  :التدریب و التكنولوجیا-3

عني بالترتیب ادخال البعض, اذ یعتبر التطور التكنولوجي بمراحلھ المتمثلة في المیكنة و الالیة و التي ت

المنظمة لآلات و اجھزة جدیدة بھدف مساعدة المورد البشري و تحقیق مزایا زیادة الانتاج و خفض 

التكالیف ورفع جودة المنتوج و تحسین الخدمات اذ ھذه الادوات التكنولوجیة لا یمكن العمل علیھا بكفاءة 

المورد البشري لأقصى  كفاءة ممكنة  الا اذا قامت المنظمة بعمل برامج تدریبیة لذلك و تطویر

لاستخدامھا, اما المرحلة الثانیة من التطور التكنولوجي فھي الالیة و التي یقصد بھا ادخال النظام الآلي 

للمنظمة فالطریقة الثانیة لرفع الانتاجیة مرتبطة بسیطرة المؤسسة على ظاھرة التكنولوجیا و تدریب 

 .1برفع كفاءاتھم و قدراتھممع ھذه الظاھرة  التأقلمموظفیھا على التماشي و 

 و الاخلاقي الخیريالمطلب الثاني: مساھمة التدریب في تحسین الجانب 
ربین منظمة مداد الان تطبیق المسؤولیة المجتمعیة  من الجانب الخیري و الاخلاقي لا یتم الا اذا كان افر

 :ب علىق ھذه الجوانب, و یشمل التدریبشكل جید و یكون عن طریق استراتیجیة التدریب بھدف تحقی

: یعتبر الحد من حوادث العمل و استراتیجیة التدریب في تحقیق الصحة و السلامة المھنیة-اولا

الاصابات عنصرا مھما لتحقیق الامن و السلامة الصحیة للعاملین و بالتالي شعورھم بالامن داخل 

مساھما في تحقیق الربحیة و زیادة الانتاجیة التي ھم المؤسسة مما یزیدھم تركیزا و فعالیة في اداء مھام

 تھدف الیھا المنظمة.

ة لسلامالذلك تعمل استراتیجیة الموارد البشریة على وضع برامج تدریبیة من اجل تحقیق الصحة و 

 للعاملین من خلال:

وادث حالى  دریب العاملین على طرق استخدام و حفظ المواد التي من شانھا ان یؤدي سوء استخدامھات-

 خطیرة تضر بصحة العامل و ترفع التكالیف المترتبة على ھذه الحوادث,

                                                           
 .101, صopcit:عمر بلخير جواد, ارزي فتحي 1
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 لسلامة,تدریب الموظفین على اجراءات و قواعد ا-

ذه ھبین اھم  عتماد المنظمة على عدة اسالیب لتخفیض الاعمال الغیر آمنة التي یقوم لھا العاملین و منا -

 الاسالیب ھي التدریب,

 ات عن نتائج الاضرار الناجمة عن ممارسة الاعمال.وضع نظام للتعویض-

: تعتبر القیم المشتركة بین الموارد استراتیجیة التدریب في ترسیخ القیم الاخلاقیة للمؤسسة-ثانیا

كل من الحریة و , فیتحقق البشریة و المنظمة متداخلة و ذات مصدر اساسي لفاعلیتھما على حد سواء

عن طریق القیم الاخلاقیة للمنظمة لذلك وجب على ادارة الموارد البشریة  الاستقرار و التعاون و النمو

 عددة من اھمھا التدریب لترسیخ القیم الاخلاقیة و یكون ذلك كالتالي:ادراج وسائل مت

سؤولین و حترام المنظمة لمبدا تكافؤ الفرص و ابتعادھا على العلاقات الشخصیة بین الموظفین و الما-

في  خرى على اساس الجنس او العرق او اي شيء آخر یمكن ان یبعد النزاھةاسالیب التمییز الا

بشریة  رد الالتعاملات و خلق الفروق بین مختلف الموظفین, لذلك تقوم المنظمة و خصوصا ادارة الموا

ریب و التد بتحقیق المساواة بین الموظفین مھما كانت طبیعتھم و یتم ذلك من خلال اعطاء الجمیع حق

بي بین لایجاا, ھذه المساواة من شانھا ان ترفع معدل التفاعل ویر مھاراتھم و مسارھم الوظیفيفرص تط

تھا ة مسؤولیلمنظمالموظفین من خلال تعزیز القیم المشتركة فیما بینھم و بالتالي یرتفع اداءھم و تحقق ا

 الاجتماعیة اتجاھھم عن طریق ھذا المبدا لھو تكافؤ الفرص,

موظفین و زیادة اداءھم یساھم بشكل كبیر في خلق جو من الرضا الوظیفي بمعنى  ان تحسین اداء ال-

مع الادارة و المنظمة التي یعملون فیھا مما یقل مستوى  الرضا بین العاملین فیما بینھم و رضا العاملین

المشاكل بینھم و یعزز وعیھم التعاوني و یكون ھذا عن طریق تدریبھم و تطویر مسارھم الوظیفي داخل 

 .1المنظمة

وعة ل مجمفبالتالي تجسد المنظمة مسؤولیتھا الاجتماعیة و الاخلاقیة تجاه موردھا البشري من خلا

ئل ھي الوسا من بین اھم ھذه و مجمل الانشطة الفرعیة المتعددة لادارة الموارد البشریةوسائل تغطي 

   التدریب.

: ان من بین اھم البرامج التي تتطرق الیھا المسؤولیة التدریب في تنمیة العلاقات بین العاملین-ثالثا

ون جزءا كبیرا من یومھم في المجتمعیة من الجانب الاخلاقي ھي تنمیة العلاقات بین الافراد لكونھم یقض

                                                           
دور استراتيجيتي التدريب و التطوير الوظيفي في تحقيق البعد الاجتماعي لمسؤولية المؤسسة "دراسة حالة: مديرية املاك الدولة عيسات محمد, داتو سعيد عماد, عباس مريم:  1

 .332, ص2021, جوان02, العدد09المجلد ل الاقتصادي,لولاية سيدي بلعباس", مجلة التكام
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العمل و بالتالي یؤثرون و یتاثرون بالعلاقات و البیئة المحیطة و یضطرون الى التواصل و التعاطي مع 

مختلف العاملین و حتى الاطراف الخارجیة كالزبائن و الموردین و غیرھم من اصحاب المصلحة فمن 

ب على ادارة الموارد البشریة تنمیة العلاقات اجل تحسین العلاقات و ردة الفعل بین ھذه الاطراف وج

الایجابیة بینھم و الحد من التصرفات و العلاقات السلبیة من اجل رفع عبء العمل و الحیاة على ھذه 

بالراحة و الامان حین تكون العلاقة جیدة, لذلك تركز ادارة الموارد البشریة  الاطراف و خلق الشعور

على وضع برامج تدریبیة لتنمیة العلاقات الاجتماعیة بین مختلف الاطراف و تشكل ھذه البرامج الماركة 

 .  1طة الترفیھیة و التسلیة , وكذلك تحسین مزایا العمل, و الانشفي اتخاد القرارات 

یم و تقد تھتم بمشكلات و قضایا المجتمع كالانخراط في الاعمال الخیریة بأنشطةمنظمة ان قیام ال

دى لیة لالتبرعات و المساھمة في الانشطة المجتمعیة من دون مقابل من شانھ ان یخلق روح المسؤو

شریة لباوارد ة المو ھذا من مسؤولیات ادارافراد المنظمة و یقوي روح التعاون و التكافل في المجتمع 

 كتوعیة الموظفین و تقدیم التدریب لھم.

 المطلب الثالث: مساھمة التدریب في حمایة البیئة

 14000و تطبیق مواصفة الایزو  اولا: التدریب البیئي و دوره في رفع اداء الادارة البیئیة
في ظل بھدف تعزیز المنظمة لسمعتھا في المجتمع و رفع اداءھا و جلب اكبر عدد ممكن من العملاء و 

یھا و كل التأثیرات و المخلفات السلبیة للمنظمات على البیئة و الكوارث التي تسببت فیھا اصبح لابد عل

او الادارة  من اجل الحفاظ على بیئتھا و صحة الناس ان تدرج في نظامھا ما یسمى بالادارة البیئیة

و الاسالیب التي تتبعھا من اجل بناء شركة ناجحة و مسؤولة, وبالتالي اصبح التدریب البیئي  الخضراء

 یكوناداة مھمة من اجل تحسین اداء ھذه الادارة و ضمان الالتزام بالقوانین البیئیة المحلیة و العالمیة, و 

 :2التطویر الاخضر كالتالي والتدریب 

 عنصران والتطویر التدریب ان .العملیة ومعرفتھم ومھاراتھم لالعما وعي زیادة البیئي النھج یتطلب

 یمكن بدوره وھذا للشركة المستدامة التنمیة لتعزیز مناسبة آلیة تعتبر و الخضراء الإدارة لتنفیذ أساسیان

 الموارد لتطویر الأدوات أھم أحد الأخضر التدریب یعد. الفكري المال رأس لتطویر فرصًا یخلق أن

 الموظفین وتطویر تدریب عملیة تتضمن أن یجب استدامة لذلك أكثر مجتمع إلى الانتقال وتسھیل البشریة

 واضحًا الأخضر التدریب برنامج یكون أن وینبغي المستویات, كل على والبیئیة الاجتماعیة القضایا

 وعملیة الأخضر التدریب لبرنامج واحتیاجاتھم المعینین الموظفین مع التواصل یتم أنھ حیث للموظفین

 غازات انبعاثات من الحد مثل ومبادراتھا ورسالتھا الشركة رؤیة توضیح ایضا ذلك ویشمل التطویر,
                                                           

 .https://www.hrsleb.org/article.php?id=4368&cid=325   ,10/05/2022 ,11/05/2022: المسؤولية الاجتماعية لمدير الموارد البشرية 1
 .https://cutt.us/3f6cf  ,14/05/22 ,14/05/22الادارة الخضراء الطریق الى التنمیة المستدامة:  2

https://www.hrsleb.org/article.php?id=4368&cid=325
https://cutt.us/3f6cf
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 مثال .العام النقل وسائل استخدام , وتشجیع الموظفین تنقل سیاسات على التأكید الحراري و الاحتباس

 قسم كل في خضراء فرق بناء إمكانیة ھو الأخضر والتطویر التدریب مجال في الممارسات أفضل على

 الاحتیاجات تحدید یمكن , والبیئیة الإدارة مجال في اللازم التدریب وتقدیم العام الوعي توفیر ھي مھمتھا
 الأخضر التدریب فعالیة المجال, فلضمان ھذا في للموظفین البیئیة والمھارات المعرفة على بناءً  التدریبیة

 النفایات تقلیل على التركیز المستودعات موظفي على یجب  الوظیفة فمثلا لطبیعة وفقاً لھ التخطیط یجب

 . الطاقة وإدارة

 موظفینلل الفعلي الأداء مستویات بین والتطلعات الفجوات على الخضراء التدریب برامج تعتمد   

 .مسبقاً المحددة الخضراء والمعاییر

 14001ایزو ثانیا:  التدریب في معاییر الادارة البیئیة 

 لالكن ھذا  و ریةالبیئیة یخلق لھا عوائق تجایرى البعض من منظمات الاعمال ان تبنیھا لمعاییر الادارة 

منح لھا ان ت اساس لھ من الصحة بل النظام البیئي یعتبر وسیلة یمد المنظمة بعناصر اساسیة من شانھا

جابیة على بیئة یمنح المنظمة تاثیرات ای 14001ایزو, فلذلك تطبیق مكاسب بیئیة و اقتصادیة في آن واحد

نویة المع العمل و یبنى من خلالھا قاعدة صلبة تسمح للموظفین بتنمیة و رفع مستواھم و غرس الروح

 فیھم و انتشار وعیھم بضرورة البیئة و حمایتھا.

 :"14001اھداف التدریب في تطبیق معاییر الادارة البیئیة "ایزو -1

ارة ت نظام ادظمة من التخطیط و ادارة الاعمال بشكل یضمن جودة البیئة وفقا لمتطلبان المنیتمك-

 ,جودةال

   لمنظمة,التطویر المستمر لنظام ادارة البیئة من خلال التطبیق الجید لبنود المواصفة على عملیات ا-

تطویر جودة  فيو مدى اھمیتھا  14000ن المتدربین و المنظمة من فھم كل متطلبات سلسلة ایزویتمك-

 البیئة,

طبیقھا اءة تمساعدة المنظمة في الوصول الى الاھداف المرجوة و كذلك اھداف الجودة من خلال رفع كف-

 لمنھج انشطة ادارة البیئة.

تطبیق اھداف ادارة و تطویر الاداء البیئي :اثر التدریب في منھج عملیات ادارة البیئة على المتدرب-2

 ن مما یتیح لھم ممارسات حمایة البیئة من التلوث,البیئة من قبل المتدربی
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 اعیة للموظفین و تعلیمھم في حل المشكلات,تطویر المھارات الابد-

كفاءة  یمكن المنظمة من توفیر بعض التكالیف و یرفع 14001لتطبیق لمعاییر الادارة البیئیة ایزوا-

 الموظفین,

 المنظمة في ظل تبنیھا لنظام ادارة البیئة.یر وضع تغییر نظرة اصحاب المصلحة من خلال تغی-

 :الفئات المستھدفة في تطویر مھارات الاداء البیئي-3

 ,الموارد البشریة و التدریب و مدراء العملیات و المشروعات و الصیانة -

 ,المعالجة وجمیع موظفي البیئة و الإنتاج والصیانة مھندسي-

 ,الخطرةإدارة المواد  جمیع العاملین في شراء و-

 ,المخلفات من الموظفین المسؤولین عن جمع و تدویر و تخلص-

ت اللازمة ، والراغبین في الحصول على المھارا14001المھتمین بالمواصفة الدولیة القیاسیة آیزو -

 ,لمراجعة نظم إدارة الجودة

 ,جودةقسام والعاملین في إدارات البیئة، و المسئولین عن تطبیق نظام إدارة الالأمدراء -

 .1ةیالمسئولین عن ادارة السلامة والصحة المھنیة والبیئ -

 فامتلاكھا لموظفین قادرین على مجاراتیعتبر تدریب الموارد البشریة عنصرا مھما للمنظمة       

الشامل على كل الابعاد الذي یشمل البعد  ھاشكلب المسؤولیة المجتمعیةلتغییرات التي تسببت فیھا ا

یتطلب ید عاملة مدربة و ذات كفاءة عالیة و  امر ضروري الاقتصادي, الاخلاقي, الخیري , البیئي

ھذه المسؤولیة في تحسین سمعة المنظمة و منھ تحقیق المیزة التنافسیة و رفع  بأھمیةمسؤولین واعیین 

التي  للمواصفات  العالمیة المختلفة المنظمة افة الى ان امتثالبالإض , المنظمة في داءالاكل مستویات 

 المجتمعیة یتطلب تدریب موظفیھا لتطبیق ھذه المعاییر بالشكل الامثل,  تساعدھا في تبني مسؤولیتھا

سة في تغییر المنظمة من المؤسسة ذات الھدف الربحي الى المؤس لذلك یعتبر التدریب المساھم رقم واحد

   .الاجتماعي البیئيذات الطابع 

                                                           
 .https://cutt.us/Y2WcF   ,17/05/22, 17/05/22, "الطريقة المثلى لوضع نظام ادارة بيئي فعال و تحقيق الاستدامة14001معيار الادارة البيئية آيزو 1
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 خاتمة الفصل 
یقھا ي تطبفاصبحت المسؤولیة المجتمعیة وجھة اغلب منظمات الاعمال نظرا للفوائد التي تعود علیھم 

, و الشاملزئي ابحیث تسعى كل ھذه المنظمات مھما كانت طبیعتھا الى تبنیھا و تحقیقھا سواء بشكلھا الج

شاطھا جال نسب الادارة صفة الوكیل المؤتمن في متك بدایة تطبیق المنظمة لمسؤولیتھا المجتمعیة ان

 ھم تحقیقمنتظرین من بكفاءة عالیة عوامل الانتاج الاجتماعیة استغلالعلى  المجتمع یأتمنھابحیث 

ھا زدھاران امؤشرات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة المرغوبة, لذلك اصبحت الادارة على یقین 

ثیرة كنافع یتحقق بخدمة المجتمع و التي یعود على المنظمة بعوائد مجزیة كما یعود على المجتمع بم

ارد ویر المولى تطا بالإضافةتلبیة الاحتیاجات و المتطلبات التي یحتاجھا المجتمع مع الحفاظ على البیئة ك

 البشریة.

ان تبني المسؤولیة المجتمعیة بالنسبة للمنظمات الذین یرون ان المورد البشري غیر مھم و لا یخاطرون 

بالاستثمار فیھ یعتبر امرا صعبا و یمكن ان یكون مستحیلا, لذلك فان المسؤولیة المجتمعیة تتطلب اتباع 

ستحدث و مع الجدید الذي سیاتي المنظمة لاستراتیجیة التدریب من اجل سھولة تأقلمھا مع التغیرات التي 

الى الشركة فبالتالي وجب علیھا وضع خطط و برامج تدریبیة دقیقة من اجل تزوید العمال بالخبرات و 

و تنمیة الوعي لدیھم بھدف تحقیق المنظمة لكل اھدافھا التجارب السابقة و تطویر كفاءتھم و مھاراتھم 

 تحقیق المسؤولیة المجتمعیة.الاقتصادیة و الاجتماعیة و الاخلاقیة و منھ 



 

 

 

  

 

 

 

 

الفصل الثالث: دراسة حالة 
وحدة انتاج الاسمنت" جواد 

 الطاھر" حامة بوزیان
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 تمھید
ین دور و تبی لجانب النظري و الاطار المفاھیمي لكل من التدریب و المسؤولیة المجتمعیةالتطرق لبعد 

دریب تالتدریب في تحقیقھا نظریا, سیتم التطرق في ھذا الفصل المخصص للجانب المیداني لواقع 

ن بین ھذی لعلاقةاالمجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة و تبیین ماھیة الموارد البشریة و واقع المسؤولیة 

 المتغیرین, و من اجل ھذه الدراسة تم تقسیم ھذا الفصل الى:

 المبحث الاول: عرض عام لمؤسسة الاسمنت حامة بوزیان

 المبحث الثاني: منھجیة الدراسة

  العامة للدراسة تحلیل البیانات و اختبار الفرضیات و النتائج المبحث الثالث:
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 الأول: عرض عام لمؤسسة الاسمنت حامة بوزیان بقسنطینة. المبحث
ت تفعیل آلیا سیتم التعرف في ھذا المبحث على تقدیم لمؤسسة الاسمنت و من ثم تنظیمھا و اخیرا معرفة

 المسؤولیة الاجتماعیة لنظام الادارة البیئیة

 .الاسمنت حامة بوزیان مؤسسة المطلب الأول: تقدیم

 اولا: معلومات خاصة بالمؤسسة

 :المؤسسة عن تاریخیة لمحة.1

ي اطار سمنت و فباعتبار الجزائر تسخر بإمكانیات كبیرة من المواد الاولیة قامت بإنشاء مركبات الا    

لشركة ان اعتمدت الى ا SNMCانجاز مشروع استثماري جدید، قامت الشركة الوطنیة لمواد البناء 

نة، المدة  وحدة جدیدة لإنتاج مادة الاسمنت بقسنطی لإنجاز، وذلك 1974سنة  Creusot loirالفرنسیة 

 ملیون دولار. 820شھرا و كلفة  35قدرت في ذلك الوقت ب 

مصنع  سیة لإنشاءتم ابرام عقد بین المؤسسة الوطنیة لمواد البناء و الشركة الفرن 1975جانفي  1في     

المصنع  ، یقع1981جویلیة  15، و انتھت في 1975نوفمبر  15الاسمنت الذي انطلقت بھ الاشغال في 

لفة تقدر م على مستوى سطح البحر، و تم انجازه بتك 525كلم و یرتفع ب  06شمال قسنطینة على بعد 

ة لمواد نیطة الوتحت غطاء الشرك 1982فیفري  دج، و بدا العملیة الانتاجیة في شھر 82.000.000ب 

ي انبثقت الت E.R.C.Eالمؤسسة الجھویة للشرق  ياین تم م ھذه الوحدة ا 1988سنة  البناء الى غایة

موجب بیر الذاتي للمؤسسات و ذلك یفي اطار سیاسة التس  SNMCبدورھا من الشركة الوطنیة الام 

 .30/11/1988المؤرخ في  33382المرسوم رقم 

 قد تم وبالشرق من اربعة وحدات انتاج الاسمنت و مشتقاتھ،  للإسمنتو تتكون المؤسسة الجھویة  

 و اطلق علیھا اسم الشھید "جواد الطاھر". 1983تدشین ھذه الوحدة في نوفمبر 

 :نشأة و تطور المؤسسة.2

 ، حیث كانت تضم اربعة وحدات:11/12/1983أنشأت مؤسسة جواد الطاھر في  
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 .SCHBاج الاسمنت وحدة انت •

 .SMEوحدة الصیانة  •

 SNCE.وحدة التسویق  •

 .SPDE  وحدة الجبس •

تم ضم  2008این تم اعادة التقییم و اعطاء استقلالیة لكل وحدة، وسنة  1998الى غایة سنة 

لح وحدة التسویق لوحدة الاسمنت مع انشاء مستودعات في القرارم، علي منجلي، تلاغمة صا

 دي عمیروش "عنابة". بوالشعور "سكیكدة" حمو

م تدج و  2.200.000.000، تم اعادة الھیكلة و اصبح راسمالھا یقدر ب 2009و في سنة 

و  ائري"اعادة ضمھا الى الشركة الام بتسمیة جدیدة تحمل اسم "المجمع الصناعي الاسمنت الجز

 الذي یتفرع الة ثلاث مؤسسات كبرى و ھي:

 مؤسسة انتاج الاسمنت للشرق. •

 انتاج الاسمنت للوسط.مؤسسة  •

 مؤسسة انتاج الاسمنت للغرب. •

 ":SCHBالتعریف بمؤسسة " .3

 جھویة وحدات خمس في وحدة تعتبر التي بوزیان، حامة " الطاھر جواد " الإسمنت إنتاج وحدة    

ERCE مدینة شمال الوحدة تقع دج  2200000000بئ  یقدر مال براس مساھمة شركة وھي 

 الإجمالیة مساحتھا تبلغ ، مراد دیدوش وبمدینة بوزیان حامة دائرة بین 3 رقم الطریق  على قسنطینة،

 تقدر الذي  " CALCAIRE"الكلس منجم من مصنعة النصف مادتھا استخراج ویتم ھكتار،  43

 ھكتار،  138ب تقدر ومساحتھ" ARGILE "الصلصال لمادة وأخر ھكتار،  129ب مساحتھ

 استھلاك یصل كم " فولط كیلو 560 " بقدرة كھربائیین  خطین عن كھربائیة بطاقة مزود ومصنعھا

 فرن المصنع غدي فقد لذلك ھذه من فرن المصنع غدي فقد لذلك جدا عالیة بنسبة الطبیعي الغاز مادة

 من یومیا " طن 3000 " لإنتاج عادیة قدرة لھا الوحدة مباشر، غاز أنبوب طریق عن المادة ھذه من

 .الإسمنت
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 الجغرافي للمؤسسة:الموقع .4

 على لوحدةا تقع حیث البحر سطح على قسنطینة مدینة شمال كلم 9 بعد على المصنع ھذا انجاز تم   

 من قریبة الوحدة جعل ما ھذا مراد، دیدوش وبمدینة بوزیان حامة دائرة بین 3 رقم الطریق الوطني

 قسنطینة نبی الرابط 3 رقم الوطني الطریق ناحیة فمن والجویة، البریة والبحریة الاتصالات شبكة

 بغیر فھي الجویة أما وجیجل، عنابة، سكیكدة، قسنطینة، الرابط بین الحدیدیة السكة وخط وسكیكدة
 شبكة من ربھاق إلى إضافة انھ حیث استراتیجي احتلالھا لموقع ھو الوحدة ھذه على المطار عن البعیدة

 نطقةم تقع في كذلك فھي عامة شبكة الاتصالات من قربھا إلى إضافة انھ فحیث عامة الاتصالات
 الذي صال جمیل منجم في و المتمثلة الأولیة تزخر بالمواد منطقة في والمتمثلة الأولیة بالمواد تزخر

 ادتھام تستخرج حیث سنة، 50 إلى تصل الوحدة لمدة تموین یضمن والذي كلم  2ب الوحدة عن یبعد

 .ھكتار. 138 مساحتھ CALCAIRE الكلس منجم الأولیة من

 اھداف و مھام المؤسسة: .5

 المؤسسة: اھداف 1.5

و توفیر ئما ھبالنظر الى اھمیة مادة الاسمنت التي تعتبر مادة حیویة فان المجمع ھدفھ الاول دا  

لراھن الوقت االكمیات اللازمة للسوق و بھذا الحد من المضاربة التي تعرفھا ھذه الاخیرة خاصة في 

ى ضخمة رب و مشاریع اخرغ-الذي یعرف طلبا جد مرتفع الناجم عن اشغال الطریق السیار شرق

 مثل المدینة الجدیدة علي منجلي و الجسر العملاق.

 كما یمكن ان نلخص اھدافھا فیما یلي:  

 تحقیق الربح. •

اثات الحد من التلوث، حیث انھ مؤخرا تم تركیب مصفاة من الجیل الجدید للحد من انبع •

 المواد السامة.

 تحقیق التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة. •

 فق الظروف المطلوبة للحفاظ على زبائنھا.صناعة مادة الاسمنت و •

ن مالتكوین الجید للموارد البشریة اذا علمنا ھذه المؤسسة تستقبل كل عام المئات  •

 المتربصین.

 :مھام المؤسسة 2.5
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 للمؤسسة مھمتین، النشاط الإنتاجي و النشاط الاجتماعي:      

 النشاط الإنتاجي :أ.            

 و لإنتاج طن ،طن فأكثر یومیاً من مادة الإسمنت  3000إنتاجیة عالیة تقدر بـ المؤسسة لھا قدرة 

یع لھذه كیلوواط/ساعة والتوز 110.90كغ من المادة الأولیة و 1600واحد من الإسمنت ، یجب توفر 

كغ للكیس  50المنتجات النھائیة یكون في حالتھا العادیة بدون تغلیف أو مغلفة في أكیاس ذات وزن 

 طن. 10.000مخازن سعة كل واحد منھا  06ي وتحتو

 تاج الاسمنت على طریقتین و ھما :: تعتمد الوحدة في إنمراحل إنتاج الاسمنت -

   الطریقة الرطبة. •

 الطریقة الجافة. •

 :  " Le concasseurالمكسرة "  -

مح لنا طن/سا. والغرض من ھذه العملیة جعل المواد ذات أحجام مقبولة لكي تس 1200طاقتھا 

اد وجد الموسیر تبنقلھا في بساطات متحركة وتوزیعھا بسھولة في سقیفة الخلیط المتجانس، بعد عملیة للتك

  ذات  طاةمغ فافة من ل ناقل بواسطة  المعاینة  المواد  من  عینّة  المفتتة إلى سقیفة الخلیط مع توجیھ 

 ومكان المعاینة یكون قبل عملیة التصلیح. ، م  1200بـ  یقدر   طول

 التخزین والخلط التمھیدي : -

لأولى، انس ایخزن الخلیط بعد عملیة استخراج المواد الأولیة، وتكسیر صافي سقیفة الخلیط المتج

 ألف طن. 35تحتوي ھذه السقیفة على كومتین، تقدر الواحدة منھا بحوالي 

 :مخزون المواد المضافة  -

ذه ھیوجد بجوار خزان الخلیط خزانان آخران واحد منھما للكلس والثاني للحدید، فكل من 

لمتجانس لیط االخزانات الثلاثة مزود بأجھزة تقوم بعملیة ضبط معیاري الوزن والكیل، ویعمل خزان الخ

لتصحیح  لحاجةفة استثنائیة، وعند ابصفة مستمرة لإمداد المطحنة، أمّا الخزانان الآخران فیعملان بص

حو لیة نآنقائص المواد الأولیة عند الحصول على نسب معینة من كل ھذه المواد التي توجد بطریقة 

 المطحنة.

   " طحن الخامle broyeur cru : " 
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دیدیة وھي مملوءة بكریات ح م15تتم عملیة سحق الخلیط داخل غرفة أسطوانیة ذات قطر یبلغ 

 لمادةادائریة مختلفة الأقطار توضع بالترتیب، وھي تعمل عمل الأجسام الساحقة، حیث تضغط على 

بیبات عھ الحمضخ تیار الھواء الساخن عن الغازات الآتیة من الفرن، یحمل وأثناء  فتجعلھا أكثر دقة.

   نس.ویدفع بھا إلى خزان التجا ملم12الصغیرة ذات الأبعاد 

 :امكانیات المؤسسة.6

 الامكانیات الطبیعیة و الجغرافیة:  1.6

جغرافیا  ھكتار و ھي تحتل موقعا 29تتربع مؤسسة الاسمنت حامة بوزیان على مساحة تقدر ب        

تقع على  متر، كما انھا 525كم و تعلو عن مستوى البحر ب  9جیدا،  حیث انھا تبعد عن قسنطینة ب 

بة، ینة، عناسنطالرابط بین قسنطینة و سكیكدة و خط السكة الحدیدیة الرابط بین ق 3طریق الوطني رقم 

 لدولي.اضیاف سكیكدة و جییجل، اما المواصلات الجویة فھذا الاخیر لا یبعد كثیرا عن المطار محمد بو

 الاولیة لمواداان ما یمیز وحدة جواد الطاھر ھو احتلالھا الموقع الذي یسمح  لھا الاستفادة من      

یل صالح، كم عن منجم جم 2انھا تبعد ب اللازمة لصنع الاسمنت و التي تزخر بھا ھذه المنطقة حیث 

غ مساحتھ سنة، كما تتوفر المنطقة على منجم كیلس تبل 50ھذا الاخیر یضمن التموین لمدة تصل الى 

 ھكتار. 138ھكتار و اخر لمادة الصلصال بمساحة تقدر ب  128

 60ما ب اقتھقدر طاما فیا یخص الطاقة الكھربائیة فیتم تغذیة الوحدة عن طریق خطین كھربائیتین ت   

ان  باشر كمابوب مكیلو فولط، و نظرا للاستھلاك الجد مرتفع للغاز الطبیعي لھذه الوحدة تمویل الفرن بأن

 سا)./3م100ھذه الوحدة تتزود بالماء من منبع حامة بوزیان (

 :الامكانیات البشریة 2.6

ى لدلیل علة و ااءة المھنیة العالیمؤسسة الاسمنت حامة بوزیان مكونة من اطارات و عمال ذات الكف     

لیة میة المحالتن ذلك دیمومة ھذه المؤسسة و تحقیقھا لنتائج جیدة، ان وحدة جواد الطاھر تساھم كثیرا في

 عامل وھم یتوزعون كما یلي: 337املة المحلیة بحیث انھا مكونة منبتوظیفھا الید الع
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 الاسمنت.): الامكانيات البشرية لمؤسسة 3.1الجدول رقم (

 : مصلحة المستخدمين.المصدر
 

 .المؤسسة : تنظیمانيالمطلب الث
 مستویات سیعك فھو للمؤسسة، الإستراتیجیة الإدارة مكونات من ھاما عنصرا التنظیمي الھیكل یعد    

 التنظیمي یكلالھ دراسة یتطلب لھذا والتفویضات، الأعمال، المسؤولیات، ومختلف فیھا، الموجودة السلطة
التنظیمي  كلالھی یوضح التالي والشكل بھا، الموجودة الوظائف سیر كیفیة لتوضیح دقیقة دراسة للمؤسسة

 : الطاھر لمؤسسة الاسمنت جواد

 % عدد العمال الفئات

 9,81 38 مهندس دولة

 1,55 6 مهندس تطبيقي

 6,20 24 ليسانس

 10,59 41 شهادة الدراسات التطبيقية

 19,37 75 تقني سامي

 3,35 13 تقني عادي

 0 0 شهادة التحكم في التقنيات المحاسبية

 15,50 60 شهادة الكفاءة المهنية

 0,25 1 التمهينشهادة التكوين المهني و 

 7,49 29 شهادة التعليم الثانوي

 12,66 49 شهادة التعليم المتوسط

 3,61 14 شهادة التعليم الابتدائي

 9,56 37 بدون شهادة

 100 387 العام المجموع
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 الاسمنت جواد الطاهر. لمؤسسة التنظيمي : الهيكل)3.2(رقم الشكل
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 ." SCHB "الإسمنت مؤسسة المصدر:

وحدة و المدیریة مدیریتان: مدیریة ال على تحوز أنھا لنا یتبین للمؤسسة؛ التنظیمي الھیكل خلال من     

 التقنیة، بالإضافة الى تسعة دوائر و التي تتضمن بدورھا الى مصالح عدیدة. 

 الوحدة ( المدیریة) إدارةاولا: 
لقرارات او كذا اتخاذ  والمصالح الدوائر مختلف بین یقوالتنس الوحدة وتسییر تنظیم مھمتھا 

سریة  ماعاتاللازمة و الھادفة الى رفع الانتاج و الانتاجیة و تكون ھذه القرارات نتیجة اجت

 و تضم ھذه المدیریة: لإعطاء المدیریة التي یرأسھا المدیر العام،

ف الدوائر و التنسیق بین مختلالأمن داخل الوحدة و  على الحفاظ على تعمل : الأمن دائرة-1

 الداخلي. القانون و احترام المصالح، و كذا السھر على الامن الصناعي للوحدة

 .بیع الاسمنت بعملیة الخاصة التجاریة السیاسة وتطبیق تشغیل على تعمل :الدائرة التجاریة-2

 من بالعمال باشرةم علاقة لھ ما كل في : تختصدائرة الموارد البشریة و الشؤون الاجتماعیة-3

 ..الخ..ائلیةعقد العمل، و تشمل كذلك الأجور، تسییر العمال، المنح الع فسخ إلى غایة تعیینھم

ینھا، و بالفصل  وو تھتم بدراسة كل ملفات المنازعات الاداریة  :دائرة المنازعات الاداریة-4

 .ارجیةالاطراف الخ الاھتمام بالجانب القانوني للوحدة كما تتدخل في حالة وجود نزاع مع

  التقنیة الإدارةثانیا: 
  :وھذه الدوائر ھي للوحدة التقني بالجانب مباشرة علاقة لھا التي الدوائر كل وتضم

تي تتطلب معالجة نتیجة للتطور المتزاید للتقنیات و حجم المعلومات ال  :الآلي الإعلام مصلحة-1

وقت و سن للخاصة، فان الاعلم الالي یحتل مكانة مھمة بالمؤسسة، اذ یسمح بواسطتھ الاستعمال الح

 مستوى على الآلي الإعلام الأجھزة وصیانة ببرمجة للمعلومات التي تتوفر بالمؤسسة، كما تختص
 الوحدة.

 .اج الإسمنتلإنت اللازمة الأولیة المادة توفیر عن و ھي المسؤولة :الأولیة المواد دائرة-2

 .رسالو الكمیة و الإ النوعیة و مراقبة الورشات وتسییر بإنتاج تھتم :الإنتاج دائرة-3

خلال  تصنع التي توالمنتجا الأولیة المواد استرجاع عن المسؤولة و ھي :الصناعیة الصیانة دائرة-4

 الإنتاج، كما تھتم بإصلاح الوسائل الانتاجیة و الغیر انتاجیة في الوحدة. مراحل
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 .ھاتجدید وإعادة الاستثمارات ومتابعة بدراسة تھتم :و الإنجازات الدراسات دائرة-5

نتاجیة لیات الا: تھتم بالتموین و تسییر المخزون و العمل على تفادي تعطل العمدائرة التموین-6

ة مصلح ثناء الصیانة و تتكون من مصلحتین مھمتین ھما مصلحة المشتریات وبسبب تعطل الآلات ا

نظام ال تسییر المخزون، كما تھتم ھذه الدائرة بحركة الاموال في الوحدة و تسھر على تطبیق

اتجة ت النالمحاسبي حسب المخطط الوطني المحاسبي، كما تقوم بمراقبة تطابق الوثائق مع العملیا

 كما تحرص على حصولھا على الوثائق و حفظھا في الارشیف. عن مختلف الأنشطة،

  ھدفھا لوحدة،ا مستوى عمى والمحاسبة بالمالیة علاقة لھ فیما تختص : والمحاسبة المالیة دائرة-7

 .للمؤسسة المالیة السیاسة تطبیق الأساسي

 : آلیات تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة لنظام الادارة البیئیة.الثالثالمطلب 
 تكامل على الیوم المؤسسة تحرص الاسمنت حامة بوزیان لمؤسسة الاجتماعیة المسؤولیة إطار في    

 یشكل حیث بیئیة،ال الإدارة نظام تطبیق في تجسیده خلال من الیومیة عملھا قرارات في البیئیة الاعتبارات

 .ةوالبیئی والاجتماعیة الاقتصادیة بأبعادھا المستدامة التنمیة آلیات أھم أحد الأخیر ھذا

 : تحدید الاداء الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة-اولا

 من مجموعة وتوقعات متطلبات لمواجھة الاختیاریة الالتزامات من مجموعة الاجتماعي الأداء 
 المجتمع وأ البیئة أو المستھلكین أو العاملین، من كانوا سواء المؤسسة، مع المصلحة أصحاب الأطراف

 .بھا المحیط

 :تطور عدد العمال-1
 .2015الى سنة  2012 سنة من العمال عدد تطور نی): یب3.2رقم ( جدول

 عدد العمال السنة

2012 367 

2013 391 

2014 396 

2015 392 
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 المصدر: مصلحة الموارد البشریة.

 التكوین في المؤسسة:-2
 .2014الى سنة  2012 سنة من عدد المكونین وتكالیف تكوینھم ): یبن3.3رقم ( جدول

 تكاليف التكوين عدد المكونين السنة
2012 262 13976508,17 
2013 346 20276149,50 
2014 338 32062760,34 

 : مصلحة الموارد البشريةالمصدر

 : الامن الصناعي-3

 شخص لوك العمال على تؤثر التي والعوامل الشروط إلى المؤسسة في والأمن الصحة نظام یشیر     

 :التالیة الأھداف تحقیق الى  النظام ویھدف العمل مكان في یتواجد

 أن كنیم التي الأخرى والأطراف العمال على المخاطر من ممكن قدر أقصى إلى والحد القضاء •

 .المؤسسة نشاطات جراء من والأمن بالصحة متعلقة مخاطر إلى تتعرض

 .والأمن الصحة تسییر نظام وتحدیث تطبیق •

 .العمل في والأمن الصحة مجال في المؤسسة سیاسة مع النظام تطابق ضمان •

 .الأخرى للأطراف التطابق ھذا على البرھنة •

 خارجیة. ھیئة لدى النظام وتسجیل المطابقة شھادة عن البحث •

 : الرقابة-4

 یة الاجتماعیةللمؤسسة لضمان تفعیل المسؤول آلي رقابة البشریة نظام الموارد تسییر نظام یشكل    
 كانت مھما معلومات أیة تسریب أو اختراقھ من تمنع الكفاءة و التي  من عالیة بدرجة صمم أنھ حیث

 بقاء ظامالن ھذا یضمن كذلك و علیھا مباشر ھناك مسؤول یكون أخطاء أو حوادث أي فإن بالتالي و
 تقدیم عن ؤولمس یكون لأنھ التقاعد بعد و حتى تقاعده غایة إلى المؤسسة رقابة و وصایة تحت العامل

 أخرى. لمصالح معلومات

 استعمال في الالعم مستوى لرفع متطور تكوین تقدم المؤسسة فإن شاملة رقابة لتوفیر ھذا إلى إضافة     
 الأم. للمؤسسة التابع المؤسسة إتقان مركز في معارفھم و تحدیث النظام ھذا
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 :التنظیمي الجانب-5

 و المؤسسة داخل مالالع بین الرقمیة الملفات نقل و المراسلات لتبادل الإلكتروني البرید استخدام یتم      
 لا أنھ لاإ الأعمال تأخیر من عنھ ینجر ما و الشخصي التنقل تفادي یتم حیث سھولة، و بسرعة المركز

 .الموظفین بین الإلكتروني بالبرید للتعامل موجھة و مشرعة تعلیمة توجد

 

 :الإنتاج وتطویر للعملاء الاجتماعي الأداء تحدیدثانیا: 

 نحو وجھبالت الأخیرة السنوات حیث قامت المؤسسة في بمتطلبات الجودة منتج المؤسسة یتمیز    
 ھذا ظل وفي الجودة، معاییر بتطبیق وذلك المنتوج مواصفات والاجتماعیة في البیئیة الأبعاد إدماج

 كامل يف و الجودة إدارة ISO 9001 أنظمة إلى تعمیم تھدف مندمجة سیاسة بإنشاء المؤسسة قامت

 في لموسةم غیر المساھمات وعموما الدرجة الرفیعة من منتجاتھا جعل إلى بذلك تسعى وھي أنشطتھا
 لھابعم تسعى المؤسسة أن حیث الجودة، أنظمة على المؤسسة وحدات بعض حصول رغم المجال ھذا

  2008 نةس منذ ISO 9001 شھادة على بحصولھا تفتخر ھي و الجودة، في العالمیة الریادة إلى ھذا

 .التحسین المستمر و ضمان التنمیة المستدامة وشعارھا

 المبحث الثاني: منھجیة الدراسة
جمع  ة و ادواتاسالیب المعالجة الاحصائی حدودھا، الدراسة،یار مجتمع اخت المبحث كیفیةسنبین في ھذا 

ت, لمتغیرااھا و طریقة قیاس ھذه لنموذج الدراسة و التعریف بمتغیرات الى عرض بالإضافة البیانات،

 كما سنتحدث ایضا على اجراءات المنھجیة لتحضیر الاستبانة و كل ما یتعلق بھا.

 البیانات ووسائل الدراسة وادوات جمععینة  المطلب الاول:

 اولا: عینة الدراسة
ھا مؤسسة قسنطینة لكون-حامة بوزیانالدراسة في مؤسسة الاسمنت  تتمثل عینة تقدیم عینة الدراسة:-1

ج من لبراماقتصادیة عمومیة كبیرة, و ھذا لكون ھذا النوع من المؤسسات یقوم بمختلف النشاطات و ا
ذلك على كو تحاول الحصول  ISO14000اجل تنمیة موارده البشریة بالاضافة الى انھا تستوفي معیار 

ISO26000 .المتعلق بالمسؤولیة المجتمعیة الشاملة 

بعد تحدید عینة الدراسة, تم  الاعتماد على اسلوب المعاینة العشوائیة العادیة واقع مجتمع الدراسة: -2
, لكن قبل توزیع الاستبیان تم التحدث اولا الى لتوزیع الاستیبان على موظفین مؤسسة الاسمنت
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قدر ممكن  بأكبرالاستفادة  بإمكانناین من اجل المعرفة التامة ان المسؤولین و رؤساء الدوائر و المھندس
 .ھذا الاستبیانلمن المعلومات و الاستجابة الجیدة للموظفین 

 ثانیا: مجالات الدراسة
 ى المجالال بالإضافة الدراسة،الذي استغرقناه في  والإطار الزمانيالمكاني  الإطارمن  ویشمل كل

 على الاستبیان أجابواالبشري اي الاشخاص الذین 

ن سنة مني: انطلقت الدراسة من الاسبوع الثالث لشھر مارس الى غایة نھایة شھر ماي المجال الزما-1

 الفین و اثنین و عشرون

رھا  من ني: كما ذكرنا سابقا مكان مؤسسة الدراسة في قسنطینة حامة بوزیان تم اختیاالمجال المكا-2

 انالاستبی توزیعاجل سھولة تنقل و 

سسة ستوى مؤمالمجال البشري: یشمل الاطار البشري للدراسة افراد الادارة العلیا و الوسطى على -3

 الاسمنت اي یقصد بھا المدیر و مساعدیھ, رؤساء الدوائر, رؤساء المكاتب...

 ثالثا: طریقة البحث
لمتعلقة ا لفرضیاتااختبار اداة القیاس  و من ثم   بیاناتالتحلیلي لالتحلیل الكمي على  لقد تم الاعتماد 

  بھذه الدراسة و تبیین تحققھا او استبعادھا.

 : ادوات جمع البیاناترابعا

فراد  ة و منظمة من الاسئلة الموجھة للاو تعتبر الاستبانة على انھا مجموعة مدروس الاستبانة:-1

لمقابلة اریق بانة عن طالمختارین بھدف الحصول على معلومات معینة في امر ما, و یتم تنفیذ ھذه الاست

 او ارسالھا او توزیعھا على العینة المستھدفة.

ین و مرحلتبفي ھذه الدراسة تم استعمال الاستبانة و التي سنوضحھا في الملحق رقم واحد, بحیث تمر 

 ھما:

مرحلة الاعداد: عند الانتھاء من الفصلین النظریین و استخلاص العلاقة بینھما, بعدھا تم تشكیل  1-1

في جموعة من الاسئلة ذات العلاقة بالموضوع انطلاقا من الجزء النظري, و تم صیاغة ھذه الاسئلة م

عبارة  22عبارات مخصصة للجزء الاول و ھو التدریب و  10عبارة,  32استبیان اولي متكون من 
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ى مخصصة للجزء الثاني و ھي المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة نوقشت مع الاستاذ المشرف حیث اعط

 بعض الملاحظات تم اخدھا بعین الاعتبار.

 . 32 عبارة عوض 35و على ضوء ھذه الملاحظات تم تعدیل ھذه الاستبانة الاولیة و اصبحت فیھا 

ة سیتم بین ان مضمون الاستبانة مفھوم بنسبة عالی  رغم ان معامل الفا كرومباخ مرحلة التجریب: 1-2

بارات ل العكتوضیحھا في المطلب الموالي, الا انھ تم عرض الاستبیان على بعض المسؤولین لتبیان ان 

 .مفھومة و لا یوجد غموض في كلماتھا

ملین لاحظة سلوكیات العایة من اجل مو تعتبر من اھم الاسالیب في الدراسات المیدانالملاحضة:  -2

 اتجاه موقف معین في العمل.

 المطلب الثاني: ادوات التحلیل الاحصائي
صول ل الواك الكثیر من اسالیب المعالجة الاحصائیة و تختلف باختلاف اھداف الدراسة , و من اجھن

م فحص تھا تالى مؤشرات معتمدة تحقق ما تتطلبھ الدراسة من اختبار فرضیاتھا و الاجابة على اشكالی

ي حصائیة فالا ناتالبیانات و تبویبھا و جدولتھا من اجل سھولة التعامل معھا بواسطة حزمة تحلیل البیا

ئیة التي و التي من خلالھا تم استخراج كل الجداول و  المقاییس الاحصا SPSSالعلوم الاجتماعیة 

 تتطلبھا ھذه الدراسة و المتمثلة في:

 اولا: المتوسط الحسابي
  03ب لمقدریقیس متوسط اجابات المبحوثین حول عبارات الاستبیان  و مقارنتھا مع المتوسط الفرضي ا

دف اتخاد ) , بھ5) الى (1ن مقیاس لیكرت الخماسي المعتمد في الاستبیان و تنقیطھ یتراوح من (لا

 انت قیمةاذا كفالقرار  فیما یتعلق بمستوى التدریب و المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة محل الدراسة, 

 3,67و 2,34ذا كانت قیمتھ تتراوح بین فالمستوى ضعیف, اما ا 2,33و 1بین المتوسط الحسابي 

 .5و 3,68فالمستوى متوسط و یكون قوي اذا كانت تتراوح بین 
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 ثانیا: الثبات
 ما انجز یقیس و بالتاليمعرفة مدى فھم المبحوثین لبنود الاستبیان بنفس الطریقة التي یقصدھا الباحث 

ى ي یبین مدالذخ لاجلھ, و علیھ یمكن الوثوق في نتائج الدراسة,  و تم ھذا باستعمال معامل الفا_كرونبا

 ثبات  البنود المتعلقة بكلا المتغیرین.

 ثالثا: الانحراف المعیاري
كذلك  ریب ومن اجل معرفة مدى الفروق و انحراف آراء افراد العینة عن الراي العام على مستوى التد

 المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة محل الدراسة

 رابعا: معامل الارتباط برسن 
ة محل العلاقة بین التدریب و تحقیق المسؤولیة المجتمعیة بالمؤسسو درجة  بھدف معرفة طبیعة 

 0,2حصورة بین فالارتباط قوي, اما اذا كانت م 1و  0,7, فاذا كانت قیمة معامل الارتباط بین الدراسة

 فالارتباط ضعیف. 0,2فالارتباط متوسط, اما اذا كانت القیمة اصغر من  0,69و 

 ج الانحدارخامسا: معادلات و نماذ
مارسات عیل متقوم ھذه النماذج و المعادلات بالكشف عن وجود الدلالة الاحصائیة لدور التدریب في تف

 .لمستقللمتغیر اكثر باااي من المتغیرات الفرعیة التابعة التي تتاثر المسؤولیة المجتمعیة, و تبین لنا بدقة 

   سادسا: معامل التحدید
یر لى المتغریة) عالنسبة التي یؤثر بھا المتغیر المستقل (تدریب الموارد البشان ھذا المعامل یكشف لنا 

حیث اكبر, ب ساھمةع (المسؤولیة المجتمعیة للشركات), فانھ كلما كانت النسبة مرتفعة كان مقدار المالتاب

 اعتمدنا في ھذه الدراسة على معامل التحدید المعدل لانھ ادق من معامل التحدید.

 لث: نموذج الدراسة, متغیرات الدراسة و طریقة قیاسھاالمطلب الثا
كذلك  سھا وسیتم التكلم في ھذا المطلب على النموذج المعتمد في الدراسة  و متغیراتھ و كیفیة قیا

 المكونات الجزئیة لھذا النموذج

 اولا: نموذج الدراسة
ضافة الى بعض الدراسات السابقة و بالاعتماد على الدراسة النظریة و ما تھدف الیھ و اشكالیتھا , و بالا

الاطلاع على الدراسات المیدانیة  التي تناولت الموضوع بشكلھ الجزئي او الشامل , تم اعداد نموذج 

في تبني المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة بابعادھا الثلاث و  الدراسة الذي یقوم على منطلق دور التدریب

 جتماعي و البعد البیئي و الذي سیتم تمثیلھ في الشكل التالي:المتمثلة في البعد الاقتصادي و البعد الا
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 ): نموذج الدراسة3.3(شكل رقم

 غیر التابعالمت                                    المتغیر المستقل      
 

 

 

 

 

 اعتمادا على الدراسات السابقة.المصدر: من اعداد الطالب, 

 ثانیا: متغیرات الدراسة
لمتغیر ابع و بھدف التعمق في الدراسة و فھم العلاقة بین المتغیرین, وجب علینا تحدید المتغیر التا

اي من  ابع والمتغیر التئیاتھما من اجل التعرف على كیفیة تاثیر المتغیر المستقل على المستقل و جز

 المتغیرات التابعة الفرعیة اكثر تاثرا بالمتغیر المستقل اذا كانت ھناك علاقة اصلا.

 ریبالمتغیر المستقل: التد-1

ي ف دریب المتغیر المستقل في ھذه الدراسة ھو التدریب, و سنحاول في ھذا الجزء  معرفة واقع الت

ة الى لاضافطط و برامج تدریب الموارد البشریة او لا , باالمؤسسة قید الدراسة و معرفة اذ ھناك خ

بلیة, ت المستقتغیرامعرفة مستوى اھتمام الادارة العلیا بالتدریب بما في ذلك تدریب المدیرین  لمقاومة ال

 و اخیرا معرفة مدى متابعة المؤسسة المتدربین من خلال تقییم اداءھم بعد التدریب.

 ة المجتمعیة للمؤسساتولیالمتغیر التابع: المسؤ-2

ول تغیر الامة المنبین كیفیة مساھ وسنحاول انسیتم تقسیم ھذا المتغیر التابع الى ثلاثة متغیرات فرعیة 

 لال:خمن  وذلك في التاثیر على ھذه المتغیرات الفرعیة التابعة للمتغیر التابع  لھو التدریب

 التدريب

 المسؤولية المجتمعية للمؤسسة

البيئيالبعد   

 البعد الاجتماعي

 البعد الاقتصادي
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الیة یھا المنظمة من اجل رفع فعتركز عل التيوالتطورات ان الكفاءة العالیة  البعد الاقتصادي: 2-1

ع الى رف ةالإضافبعلى مستوى التكلفة و الجودة  وبالتالي مزایامواردھا البشریة تحقق لھا میزة تنافسیة 

 الانتاجیة مع ترشید استھلاك المواد الاولیة.

حلیلھا تعتمد على دقة ة المجتمعیة یللمسؤولی الاجتماعي: ان تبني المؤسسة للبعد الاجتماعيالبعد  2-2

دراسة قوم بللمشاكل التي یعاني منھا المجتمع بصفة عامة و افراد المؤسسة بصفة خاصة ,و بالتالي ت

یة آمنة مل صحالجوانب المحیطة بالعمل و المؤثرة ایجابا او سلبا على العنصر البشري و توفیر بیئة ع

فین الموظ ك بناء قیم اخلاقیة مشتركة لدىبھدف التقلیل من حوادث العمل, و كذلخالیة من المخاطر 

 والمسؤولین.

رامج تخص ي: ان تبني المؤسسة للبعد البیئي للمسؤولیة المجتمعیة یعتمد على تبنیھا لبالبعد البیئ2-3

 و تسییر منظمةالادارة الخضراء التي تھدف الى الحد من التلوث الناتج عن العملیات التي تقوم بھا ال

ھا لتزامتوازن بھدف التخفیف من الاثار السلبیة على البیئة, بالاضافة الى امواردھا وفق نسق م

 بالتشریعات الحكومیة في مجال البیئة و محاولة البحث و التطویر في ھذا المجال.

 ثالثا: كیفیة قیاس المتغیرات

ارة موزعة عب 35)  على 1احتوت اداة قیاس الخاصة  بالدراسة لھي الاستبیان الموضح في الملحق رقم(

متغیر یس العلى ثلاثة اجزاء, الجزء الاول یشمل المعلومات الشخصیة للمبحوثین, و الجزء الثاني یق

 مؤسسة.یة للالمستقل و ھو التدریب , و الجزء الثاني یقیس المتغیر التابع و ھو المسؤولیة المجتمع

 فرعیة.عبارات بدون متغیرات  10التدریب تم قیاسھ من خلال الجزء الاول: 

لاث محاور ثعبارة مقسمة الى  22المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة تم قیاسھا من خلال الجزء الثاني: 

 تتمثل في: 

 .عبارات 06ل البعد الاقتصادي: و تم قیاسھ من خلا-

 .عبارات 08ل البعد الاجتماعي: و تم قیاسھ من خلا-

  عبارات. 08البعد البیئي: و تم قیاسھ من خلال -
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 الرابع: مراحل تطویر اداة القیاس المطلب

 اولا: اختبار مقیاس الاستبانة
خداما لقیاس و ذلك لكونھ  من اكثر المقاییس است الخماسي )(likert لیكرتتم الاعتماد على مقیاس 

 باراتعالاراء و توازن درجاتھ و سھولة فھمھ, بحیث یقوم المبحوثون بتبیین مدى موافقتھم على 

 :درجات على النحو التالي الاستبیان وفق خمس

 مقیاس الاستبانة): 3.4جدول رقم(

 غير موافق تماما غير موافق موافق بدرجة اقل موافق موافق تماما
 درجة واحدة درجتين درجات 3 درجات 4 درجات 5

 لي:نحو التالى الو بالتالي فان قیم الاوساط الحسابیة التي توصلت الیھا الدراسة سیتم التعامل معھا  ع

 لقیمة الدنیا)/ عدد المستویات و منھ:ا -طول الفئة (القیمة العلیا

 یكون: , و بذلك 1,33= 3)/1-5طول الفئة=( 

 2.33=1+1,33و یحسب:   2,33الى  1عندما یكون من المستوى ضعیف: -

  3,67=2,34+1,33و یحسب:  3,67الى  2,34عندما یكون من المستوى متوسط: -

 5=3,67+1,33و یحسب:  5الى  3,67یكون من عندما المستوى قوي:  -

 ثانیا: الاختبارات الخاصة بأداة القیاس
 كان لابد اخضاع الاستبانة لاختباري الثبات و الصدق بعد صیاغتھا في شكلھا الاولي

بمعنى ان  ن اداة القیاس  صالحة لقباس ما تھدف لقیاسھ,بھ اختبار التاكد  من ایقصد اختبار الصدق: -1

من  ولیھا عت المستخدمة في الاستبانة تمككنا من الحصول على البیانات المرغوب في الحصول العبارا

ھدف سة  باجل ذلك تم عرض الاستبانة على عینة عشوائیة  من افراد الادارة في المؤسسة قید الدرا

 .ھاداتمعرفة اذ ان العبارات مفھومة و لا توجد اي صعوبة او غموض على مستوى العبارات او مفر
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لاداة لومات وجب ان تعطي ھذه ابھدف الحصول على اداة قیاس دقیقة في جمع المع اختبار الثبات: -2

دى صدق ) لاختبار مalpha cronbachرونباخ (ك-اجابات ثابتة نسبیا, و بالتالي تم استخدام معامل الفا

 و تبین ان: SPSSالاستبیان, و بعد الحصول على النتائج تم ادخالھا في برنامج 

 ): معامل ثبات الاستبیان3.5الجدول رقم(

 اختبار الثبات
 ونباخكر -الفا

 التدريب
0,774 

 المسؤولية المجتمعية للمؤسسة
0,960 

 كل الاستبيان
0,955 

 32 22 10 عدد العبارات
 spssالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على مخرجات 

یة المجتمعیة و ثبات مقیاس المسؤول %77,4التدریب یقدر ب) ان:  ثبات مقیاس 5یبین لنا الجدول رقم (

ع النسبة , و مقارنة م %95,5ھو , بینما مقیاس الفا_كرونباخ  للاستبیان ككل  %96للمؤسسة یقدر ب

ستوى عال من میتبین لنا ان اداة القیاس المستخدمة في ھذه الدراسة تدل على  %70المقبولة احصائیا  

 .حوثین  یفھمون اسئلة المقیاس كما یقصدھا الباحث و بنفس الكیفیةالثبات بمعنى ان المب

 ثالثا: اجراءات توزیع الاستبانة
اد لى افرعثباتھا و التاكد من صدقھا تم توزیعھا بعد تحضیر الاستبانة في شكلھا النھائي و قیاس 

مقدرة  زمنیة قصیرةبعد فترة  125استبیان استرجع منھ  130المؤسسة قید الدراسة, وقد تم توزیع 

ة قید لمؤسسلبخمسة ایام تبین استجابة العینة لھ و ھذا نظرا لتوزیعھ في الشبكة الداخلیة المخصصة 

 الدراسة.
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 و اختبار الفرضیات: عرض و تحلیل بیانات الدراسة لثالمبحث الثا
 عالجةمیتم في ھذا المبحث عرض نتائج الدراسة المیدانیة من خلال جداول تم الحصول علیھا عند 

فرضیات  ,و بعد ذلك یتم تحلیل ھذه النتائج  لاختبار SPSSاداة القیاس عن طریق برنامج بیانات 

 .الدراسة و التاكد من تحققھا او بطلانھا

 عرض و تحلیل بیانات الدراسة المطلب الاول:

 عرض و تحلیل البیانات الشخصیة للدراسة ولا:ا

  سب الجنس): تقسیم العینة ح3.6جدول رقم(                    الجنس:-1
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ر استجابة او ) ھي الاكث40-30) یتبین لنا: ان الفئة التي تتراوح عمرھا بین (7من خلال الجدول رقم(

ثلاث مرات قریبة من نصف العینة و اكبر ب %48الاكثر تواجدا في المؤسسة قید الدراسة بنسبة قدرت 

, اما الفئة الاخیرة %16,8) و التي سجلت نسبة ضعیفة نسبیا قدرت ب 29-18تقریبا من الفئة ذات (

 . %35,2ب سنة) قدرت نسبة استجابتھا  40كبر من (ا

لدراسي" اتوى سلقد تم الاكتفاء فقط بالجزءین المذكورین سابقا و الاستغناء عن الجزء المتعلق ب "الم

 فرد. 125من اصل  97لان اغلبیة المبحوثین كانوا جامعیین و قدر عددھم ب

 ثانیا: عرض و تحلیل بیانات الجزء الاول للدراسة
 یتمثل الجزء الاول للدراسة في التدریب , و الذي لا یشمل متغیرات فرعیة

سیتم عرض الانحراف من خلال الجدول التالي ستوى التدریب في المؤسسة قید الدراسة: م-1

 المعیاري و المتوسط الحسابي لمستوى التدریب في المؤسسة قید الدراسة.

 مستوى التدریب في المؤسسة محل الدراسة): 3.8الجدول رقم(

المتوسط  التدريب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 القرار

 قوي  0,68862 4,64 بشريةال الموارد لتدريب سنوية  خطة مؤسستكم في توجد 1
 قوي  731590, 4,416 توجد في مؤسستكم بيئة محفزة على التدريب 2
 فيا بميب يولى المسؤولين في مؤسستكم اهمية كبيرة للتدر  3

 ذلك تدريب المديرين
 قوي  775260, 4,424

يتم تدريب العمال في مؤسستكم من اجل مسايرة  4
 الاعمالالتغيرات المستقبلية في اداء 

 قوي  735900, 4,472

خل يساهم التدريب في منح فرص الترقية للأفراد دا 5
 مؤسستكم

 قوي  1,02938 3,808

وح ر تقوم مؤسستكم بتدريب فرق العمل من اجل تنمية  6
 الفريق و العمل بشكل جماعي

 متوسط 03 1,13166 2,44

ة دز�بتحويل العمال من وظيفة لأخرى لتقوم مؤسستكم  7
 معارفهم و مهاراتهم

 ضعيف  1,19909 1,736

 قوي  671350, 4,664يساهم التدريب في مؤسستكم على ز�دة مهارات  8
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 الموظفين
 قوي  792060, 4,608 يبتتابع مؤسستكم مستوى اداء الموظفين بعد التدر  9

وى تستعمل مؤسستكم معايير معينة من اجل قياس مست 10
 بعد التدريبالتحسن في اداء الموظفين 

 قوي  866730, 4,472

 قوي  0,50587 3,968 : التدريب المجموع  
 .SPSS مخرجات المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على

 رتبحیث قد قويدریب في المؤسسة محل الدراسة ان مستوى الت): 8الجدول رقم ( نلاحظ من خلال

و ضي, و ھو اكبر من المتوسط الفر  3,968  قیمة المتوسط الحسابي  العام لإجابات الافراد ب:

 مما یبین انھ لا یوجد تشتت في اجابات افراد العینة.  0,50587انحراف معیاري یقدر ب

وسط نلاحظ ان اغلب العبارات سجلت  متوسطات حسابیة مرتفعة اكبر من المتوسط الفرضي و المت

 , كما انلمحورامتوسط الحسابي العام لھذا العام  و بالتالي كان لھم تاثیر كبیر جدا في رفع  قیمة ال

 توجد" و  ریبتتابع مؤسستكم مستوى اداء الموظفین بعد التد ا "مو التي مفادھ )10(و  )9( العبارتین

در سجلت اعلى قیمة للمتوسط الحسابي تق " البشریة الموارد لتدریب سنویة  خطة مؤسستكم في

تتبع  ولتدریب امما یوضح لنا ان المؤسسة قید الدراسة تھتم بالعمال بعد  على الترتیب 4,64, 4,608ب:

ب في لتدریاداءھم و لھا خطة و برامج سنویة للتدریب, الا ان ھناك عبارتین ساھمت في خفض مستوى ا

  1,736و2,44المؤسسة قید الدراسة اذ سجلت ادنى قیمة للمتوسط الحسابي و اقل من المتوسط العام ب: 

نمیة روح و التي مفادھما " تقوم مؤسستكم بتدریب فرق العمل من اجل ت )7(و  )6(و ھي العبارتین 

م و عارفھمالفریق و العمل بشكل جماعي " , "تقوم مؤسستكم بتحویل العمال من وظیفة لأخرى لزیادة 

 ن اجلممال لا تھتم بتحویل العمھاراتھم" على الترتیب مما یوضح لنا ان المؤسسة  محل الدراسة 

 اكسابھم مھارات جدیدة كما تعطي اھمیة قلیلة لتدریب فرق العمل.

 ثالثا: عرض و تحلیل بیانات الجزء الثاني للدراسة

كل من  تبیین سیتم في المؤسسة محل الدراسة: للمسؤولیة المجتمعیة مستوى البعد الاقتصادي-1

               المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري في الجدول التالي:
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 ةمستوى البعد الاقتصادي للمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة قید الدراس): 3.9جدول رقم (

المتوسط  البعد الاقتصادي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 القرار

 قوي  0,57384 4,688 تقوم مؤسستكم بتقديم منتجات باسعار منخفضة 11
 قوي  0,65991 4,6 و تسعى الى تقديم منتجات مميزةتقوم مؤسستكم  12
  ويرتط تسعى مؤسستكم لز�دة انتاجيتها من خلال رفع و 13

 كفاءة مواردها البشرية
 قوي  0,78756 4,448

 تهدف مؤسستكم الى ز�دة حجم المبيعات عن طريق 14
 تحسين اداء مواردها البشرية

 قوي 03 0,86562 4,448

د الى ترشيد استهلاك مواردها" مواتهدف مؤسستكم  15
 اولية, طاقة, ماء..

 قوي  0,83920 4,376

 قوي  0,66749 4,496 تهدف مؤسستكم الى تحسين اداءها المالي 16
 قوي  0,58975 4,509 البعد الاقتصادي:  المجموع  

 .SPSS مخرجات المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على

سؤولیة قیمة المتوسط الحسابي العام للبعد الاقتصادي للمان :  )9(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لى ان و ھذا دال ع 4,509المجتمعیة للمؤسسة قید الدراسة اكبر من المتوسط الفرضي  و قدر ب: 

 بدرجات في ھذه المؤسسة, بحیث كل العبارات حققت مستوى عالي دون استثناءقوي مستوى ھذا البعد 

 .تشتت منخفضة نسبیا

 :اعي للمسؤولیة المجتمعیة قید الدراسةمستوى البعد الاجتم-2

 للمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة جتماعي): مستوى البعد الا3.10جدول رقم(

المتوسط  البعد الاجتماعي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 القرار

 قوي  0,95701 4,384 تكافؤ الفرص بمبدأتلتزم مؤسستكم  17
 قوي  0,89608 4,384 تحترم مؤسستكم جميع العمال دون تمييز 18
 ة فيتهدف مؤسستكم للحد من الممارسات الغير اخلاقي 19

 العمل
 قوي  0,72513 4,48

 قوي 03 0,65471 4,528 ؤسستكم الة تخفيض حوادث العملمتسعى  20
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 قوي  0,70711 4,4 يةهنالم السلامةتهتم مؤسستكم بشراء اللوازم التي تحقق  21
 قوي  0,58054 4,608 توفر مؤسستكم الرعاية الطبية للموظفين 22
تهدف مؤسستكم لتحسين ظروف العمل عن طريق  23

 دراسات تقوم بها
 قوي  0,86382 4,424

و  تسعى مؤسستكم لمعرفة مدى رضا العمال عن العمل 24
 تهدف الى رفعه

 قوي  0,83882 4,496

 قوي  0,62460 4,463 الاجتماعي: البعد  المجموع  
 .SPSS مخرجات المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على

لمؤسسة قید ) نلاحظ ان: مستوى البعد الاجتماعي للمسؤولیة المجتمعیة في ا10من خلال الجدول رقم( 

و انحراف  4,463  الذي قدر ب:وسط الحسابي العام لھ و للقیمة المرتفعة للمت و ھذا نظراقوي الدراسة 

ققت مستوى , كما ان كل العبارات الثمانیة حاي اكبر من المتوسط الفرضي 0,83882معیاري یقدر ب: 

من  منھا من ھو اكبر من المتوسط العام و ساھم بدوره في رفعھ و ھناك عبارات اقلقوي ایضا 

بیر ھتمام كالمؤسسة قید الدراسة تعطي امما نستنتج ان العام و بالتالي ساھموا في خفضھ,  المتوسط

 للجانب الاجتماعي في المسؤولیة المجتمعیة.

   ستوى البعد البیئي للمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة:م-3

 ): مستوى البعد البیئي في المؤسسة قید الدراسة3.11جدول رقم(

المتوسط  البعد البيئي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 القرار

لى  ا عتسعى مؤسستكم الى التحسين المستمر في عملياته 25
 كل المستو�ت بهدف التقليل من معدلات التلوث

 قوي  0,6672 4,52

 قوي  0,7245 4,454  تقوم مؤسستكم بتقديم منتجات غير ضارة بالبيئة 26
 قوي  0,66653 4,536 ةبيئتلتزم مؤسستكم بالإجراءات الحكومية لحماية ال 27
 قوي  0,71283 4,544 ت فا�في مؤسستكم يوجد برامج لتحسين طرق معالجة الن 28
ئي لبيب اترتبط درجة نجاح مؤسستكم بالمحافظة على الجان 29

 و الجانب الاقتصادي
 قوي 03 0,64758 4,6

 لغيرا�دف مؤسستكم الى التقليل من استخدام المواد  30
 قابلة للتدوير

 قوي  0,86038 4,392

 قوي  0,79717 4,36لمؤسستكم برامج خاصة للأفراد في كيفية ادارة النفا�ت و  31
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 التعامل مع المواد السامة 
 قوي  0,8328 4,4 ةبيئتنفق مؤسستكم على البحث و التطوير في مجال ال 32

 قوي  0,54726 4,477 : البعد البيئي المجموع  
 .SPSS مخرجات الطالب اعتمادا علىمن اعداد  المصدر:

 یئي للمسؤولیةفي البعد البافراد العینة  لإجابات: ان المتوسط العام ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم

مع  4,477 مرتفع و اكبر مقارنة مع المتوسط الفرضي و قدر ب: المجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة 

عیة في و ھذا یدل على ان  مستوى البعد البیئي للمسؤولیة المجتم  0,54726 انحراف معیاري ب:

التي  كما ان كل العبارات دون استثناء حققت مستوى قوي ایضا و ھيقوي, المؤسسة قید الدراسة 

 ساھمت في ارتفاع ھذا المتوسط العام .

ون ر جدا لككبی لمجتمعیةو بالتالي نستنتج ان اھتمام المؤسسة قید الدراسة بالجانب البیئي للمسؤولیة ا

 . 5فقط من الدرجة الكاملة  0,523المتوسط العام بعید بدرجة 

ة د الدراسسة قیتكون قیمة المتوسط الحسابي العام لمجموع الابعاد الخاصة بالمسؤولیة المجتمعیة للمؤس

 قوي.و بالتالي یتبین ان مستوى المسؤولیة المجتمعیة في ھذه المؤسسة  4,4831مقدرة ب: 

 المطلب الثاني: العلاقة بین التدریب و المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة

ا منا سابقدما قسنقوم في ھذا المطلب باختبار العلاقة بین التدریب و المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة بع

مل الى مععو سنعتمد في تحدید ھذه العلاقة عرض و تحلیل نتائج المتغیرین الخاص بھذه الدراسة , ب

 حدد نماذج و معاملات الانحدار., و بعدھا ن 0,95   الارتباط عند مستوى الثقة

 اولا: معامل الارتباط
قید الدراسة. سیتم من خلالھ اختبار  العلاقة بین التدریب و ابعاد المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة  

 المجتمعیة:العلاقة بین التدریب و البعد الاقتصادي للمسؤولیة -1

,  توى قويمسو البعد الاقتصادي للمسؤولیة المجتمعیة و تبین لنا ان لھم  لتدریبا ستوىم تحدیدبعد 
جتمعیة ة المتسنى لنا ان نبحث عن مدى وجود علاقة ارتباط بین التدریب و البعد الاقتصادي للمسؤولی

 .الدراسة في المؤسسة محل
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.للمسؤولیة المجتمعیة قتصادي: العلاقة بین التدریب و البعد الا)3.12الجدول رقم(  

بيرسن قيمة الارتباط مستوى الدلالة القرار  المتغير المستقل 
 التدريب 0,792 0,000 دال

    . SPSS  مخرجات من اعداد الطالب اعتمادا علىالمصدر: 

تصادي بین التدریب و البعد الاق علاقة و ارتباط قوينستنتج ان ھناك  )12الجدول( من خلال 

 لتي قدرتط و اللمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة و ذلك راجع لارتفاع قیمة معامل الارتبا

مكننا , لذلك ی0,000بمستوى دلالة تقدر ب:  0,05و ھي قیمة دالة عند مستوى الخطأ   0,792ب: 

ق البعد تحقی یب كلما كانت لھا قدرة عالیة جدا علىالقول انھ كلما تبنت المؤسسة قید الدراسة التدر

 .الاقتصادي

قید  المؤسسة معیة فيللمسؤولیة المجت التدریب و البعد الاقتصاديبین  علاقة ارتباط دالة و قویةھناك 

 الدراسة.

 المجتمعیةالعلاقة بین التدریب و البعد الاجتماعي للمسؤولیة -2

العلاقة بین التدریب و البعد الاجتماعي للمسؤولیة المجتمعیة.  ):3.13الجدول رقم(  

بيرسن قيمة الارتباط مستوى الدلالة القرار  المتغير المستقل 
 التدريب 0,772 0,000 دال

 . SPSS  مخرجات من اعداد الطالب اعتمادا علىالمصدر: 

لیة تماعي للمسؤوالتدریب و البعد الاجبین علاقة و ارتباط قوي ) نستنتج ان ھناك 13من خلال الجدول (

  0,772: درت بالمجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة و ذلك راجع لارتفاع قیمة معامل الارتباط و التي ق

ل انھ كلما , لذلك یمكننا القو0,000بمستوى دلالة تقدر ب:  0,05و ھي قیمة دالة عند مستوى الخطأ 

 عي.جتماما كانت لھا قدرة عالیة جدا على تحقیق البعد الاتبنت المؤسسة قید الدراسة التدریب كل

قید  المؤسسة معیة فيللمسؤولیة المجت التدریب و البعد الاجتماعيبین  علاقة ارتباط دالة و قویةھناك 

  الدراسة.

 .للمسؤولیة المجتمعیةالعلاقة بین التدریب و البعد البیئي -3
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 .المجتمعیةالعلاقة بین التدریب و البعد البیئي للمسؤولیة  ):3.14الجدول رقم(

بيرسن قيمة الارتباط مستوى الدلالة القرار  المتغير المستقل 
 التدريب 0,643 0,000 دال

 .SPSS  مخرجات من اعداد الطالب اعتمادا علىالمصدر: 

یة بیئي للمسؤولالتدریب و البعد البین علاقة و ارتباط متوسط ) نستنتج ان ھناك 14من خلال الجدول (

رت ب: تي قدالمجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة و ذلك راجع للقیمة المتوسطة لمعامل الارتباط و ال

نا القول انھ , لذلك یمكن0,000بمستوى دلالة تقدر ب:  0,05و ھي قیمة دالة عند مستوى الخطأ   0,772

 .لبیئيلما كانت لھا قدرة عالیة على تحقیق البعد اكلما تبنت المؤسسة قید الدراسة التدریب ك

ید لمؤسسة قاعیة في للمسؤولیة المجتم التدریب و البعد البیئيبین  علاقة ارتباط دالة و متوسطةھناك 

 الدراسة.

.نماذج و معاملات الانحدار للتدریب و المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسةثانیا:   

ن خلال متمعیة (معاملات التحدید) و نموذج التدریب و المسؤولیة المجو سیتم تبیین معاملات الانحدار 

 :الجدول التالي
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سسة.نموذج و معاملات الانحدار للتدریب و المسؤولیة المجتمعیة للمؤ  ):3.15الجدول رقم(  

مستوى 
 الدلالة

 ) t(قيمة  
 المحسوبة

 معامل
BETA 

المعادلات  
الغير 
 معيارية

معامل  النموذج
ديد التح

 المعدل

معامل 
 التحديد

المتغير 
 التابع

الخطأ    
 المعياري

معاملات 
 المعادلة
(A) 

    

  الثابت 0,845 0,275 - 3,293 0,001
%62,4 

 
%62,7 

البعد 
 الاقتصادي

0,000 ,39421  التدريب 0,923 0,064 0,792 
 (المستقل)

  
 

 

0,018 2,403 - 
  الثابت 0,680 0,283

%59,3 
 

%59,6 
البعد 

 الاجتماعي
0,000 ,47621  التدريب 0,953 0,071 0,772 

 (المستقل)
  

 
 

0,000 5,746 - 
 الثابت 1,717 0,299

 
 

%40,9 
 

%41,3 
 

البعد 
 البيئي

 التدريب 0,696 0,075 0,643 9,309 0,000
 (المستقل)

  
 

 

 .SPSS مخرجات من اعداد الطالب اعتمادا علىالمصدر: 

قل من القیمة ) المحسوبة كانت اTو ان قیمة (ان نماذج الانحدار ایجابیة  )15(یبین لنا الجدول رقم 

رتیب ب: ى التالمجدولة بالنسبة للبعد الاقتصادي و البعد الاجتماعي و البعد البیئي و التي قدرت عل

بالتالي و,  0,000و بمستوى دلالة ,  0,05و ھي دالة عند مستوى خطا    9,309, 12,476, 12,394

 المعنویة الجزئیة للنماذج تعود الى المتغیر المستقل و ھو التدریب.

من التغیرات التي تحدث على مستوى البعد  62,4%اما بالنسبة لمعامل التحدید المعدل فنجد ان  

من التغیرات التي تكون على مستوى البعد الاجتماعي و  59,3%الاقتصادي للمسؤولیة المجتمعیة و 

 التي تتم على مستوى البعد البیئي تكون بسبب المتغیر المستقل لھو التدریب. من التغیرات %40,9
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: البعد Y3ي, : البعد الاجتماعY2: البعد الاقتصادي, Y1و یتم تبیین معادلات مستقیم الانحدار بحیث 

 : التدریب كالتالي:Xالبیئي, 

 

Y1= 0,923 x + 0,845 

Y2= 0,953 x + 0,680 

Y3= 0,696x + 1,717 

لبعد استوى منستنتج ان نسبة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع مرتفعة كثیرا لا سیما على 

نسبة بلكن  والاجتماعي و البعد الاقتصادي, و ھناك متغیرات عشوائیة اخرى تأثر في المتغیر التابع 

 قلیلة.

ق في تحقی تدریبوجود دور ال علاقة ذات دلالة معنویة دالة علىو بالتالي یمكننا ان نقول انھ ھناك 

 .المسؤولیة المجتمعیة الشاملة  للمؤسسة قید الدراسة
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 خاتمة الفصل
و امكانیاتھا  " بتقدیم  موقعھا و اھدافھا SCHBقمنا في ھذا الفصل بتعریف عام لمؤسسة الاسمنت "    

 قع مجتمعلى وابالإضافة الى تنظیمھا و كذلك جانبھا المھتم بالمسؤولیة المجتمعیة, و من ثم تطرقنا ا

 .الدراسة  و اختبار اداة القیاس و تحلیل البیانات, و اخیرا تقدیم النتائج و التوصیات

الابعاد الثلاثة للمسؤولیة المجتمعیة المتمثلة في البعد بین التدریب و  قویة وجدنا ان ھناك علاقة ارتباط   

, و منھ وجود دور كبیر  في المؤسسة محل الدراسة الاقتصادي و البعد الاجتماعي و البعد البیئي

 للتدریب في تحقیق المسؤولیة المجتمعیة.

لم نجد ھناك اي مشاكل بالنسبة للمسؤولیة المجتمعیة داخل ھذه المؤسسة اذ تقوم بتطبیقھا على شكلھا   

ره و اھتمام الامثل, اما فیما یتعلق الامر بالتدریب و رغم انھ قدم مستویات مرتفعة من حیث توف

لم یعیر اھتمام لبعض الامور المھمة یمكن ان تكون ذا تاثیر سلبي على الموارد المؤسسة بھ الا انھ 

البشریة حالیا او مستقبلیا, و بالتالي یجب علیھا محاولة اغتنام كل الفرص بخصوص تدریب الموارد 

یشھدھا قطاع الاسمنت الوطني و  البشریة التي تمكنھا من مسایرة التغیرات و المنافسة الشدیدة الذي

العالمي, بالاضافة الى بذل المزید من المجھودات في مجال التدریب من اجل تبني المؤسسة لمسؤولیتھا 

 المجتمعیة الشاملة                     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خاتمة عامة
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اھمیة  مدىلنا  تبینللمؤسسات المجتمعیة والمسؤولیة  التدریبموضوع لالنظریة  ةدراسالمن خلال 

سیة و ا التنافلمزایالتدریب المستمر للموارد البشریة في تحقیق الاھداف الاستراتیجیة للمنظمة كتحقیقھا ل

ب لجواننموھا على مستوى القطاع المتواجدة فیھ محلیا و عالمیا و ھذا بدوره یساھم في تحقیق ا

ساعدھا یمنظمة , بالاضافة الى ان نظام التدریب داخل الالاجتماعیة و البیئیة للمؤسساتالاقتصادیة و 

ظفین المو وویساھم بصفة كبیرة في تنظیم و ترتیب البرامج التدریبیة بشكل فعال یعود على المنظمة 

 .  ایجابا في تحقیق اھداف المنظمة و الاھداف الشخصیة للافراد

 

ھداف و ادراج نظام تدریبي یسھل تحقیق الا الاھتمام بموردھا البشریةلذا یجب على المؤسسات 

یة و الفرد بمختلف الانواع ة الافراد عن طریق تدریبھموالعمل على تنمی التدریبیة بجھد و وفت اقل

ي بیئة فتحدث  لمقاومة التغیرات  التيوجعلھا أكثر استعدادا خاصة الجماعیة التي تتماشى مع اھدافھا 

 .و توفیر الجو المناسب للعمل في احسن الظروف، الأعمال

 اولا: النتائج العامة للدراسة
 ة توصلنالدراسبناءا على بیانات الدراسة المیدانیة التي تم عرضھا و تحلیلھا و مناقشة فرضیات ھذه ا

 جتمعیةلماولیة الى مجموعة من الحقائق المتعلقة بدور تدریب الموارد البشریة في تفعیل ممارسات المسؤ

 في مؤسسة الاسمنت قید الدراسة و سنوضحھا كالاتي:

 لنتائج المتعلقة بتدریب الموارد البشریة:ا-1

لى عحتوي مؤسسة الاسمنت قید الدراسة على خطة سنویة لتدریب موظفیھا و ھذا لھ تأثیر ایجابي ت-

 مھارات و كفاءة المورد البشري.

ویر الجماعي اي عدم ادراج برامج تدریبیة تخص تط العملعدم اھتمام المؤسسة بتدریب العمال على -

 ى العمالجع علمھارات الافراد على تنفیذ اعمالھم بشكل جماعي و اكتسابھم روح الفریق و ھذا الامر یر

 علاقات ویة البفائدة كبیرة كتقلیل وقت اجراء المھام و الجھد المبذول اثناء ذلك, بالإضافة الى تنم

 المؤسسة مما یؤدي الى تحسین مستواھم. التواصل بین افراد

م و دم ادراك المؤسسة اھمیة تحویل العمال من وظیفة الى اخرى  مما یساعد على تنمیة مھاراتھع -

 لمورداحاطتھم بمختلف الوظائف و امكانیة تعویض الغیابات الاكر الذي یساھم في ثبات مردود ا

 البشري, بالاضافة الى خفض معدل دوران العمالة.
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ن عقوم مؤسسة الاسمنت بتقییم موظفیھا بعد التدریب مما یسمح لھم بمعرفة مدى تحسن اداءھم  ت-

التي  الفجوات وبلیة طریق بعض المعاییر التقلیدیة وبالتالي یمكنھم من ادراك الاحتیاجات التدریبیة المستق

 مازالت موجودة على مستوى الوظائف.

بین و یم المتدریة في تحدید احتیاجاتھا التدریبیة و تقیعاییر العلملا تعتمد المؤسسة على الادوات و الم-

 ھذا الامر یؤدي الى عدم الدقة في تحدید و تقییم المورد البشري.

 كبیرة جدا للتدریب. تعطي المؤسسة قید الدراسة اھمیة-

 :لنتائج الخاصة بالمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة قید الدراسةا-2

ل من لسامة و ھذا یؤدي بشكبرامج من اجل معالجة النفایات و التعامل مع المواد اتوجد بالمؤسسة -

 الاشكال الى تقلیل حوادث العمل.

 حملات تحسیسیة و توعیات خاصة من اجل تقلیل حوادث العمل.   تقدم المؤسسة-

لي توفر بالتا رى افراد المؤسسة انھ لا یوجد تمییز بین العمال و كذلك تحقیق مبدا تكافؤ الفرص وی -

 بدرجة عالیة من الكفاءة. بیئة مناسبة لتأدیة  المھام 

 نافسیة.عتمد المؤسسة بشكل كبیر على تطبیق معاییر الجودة مما یؤدي الى تقدیم اسعار و منتجات تت -

 م المؤسسة بعملیات تمكنھا من الحد من المعاملات اللاأخلاقیة داخل محیط العمل.تقو-

 

 ومؤسسة الاسمنت الاقتصادیة على مستوى  بھاومن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا     

محل  المؤسسةفي  التدریب و مستوى المسؤولیة المجتمعیةتبین لنا أن مستوى   )SCHBالمجتمعیة(

 ھ منمستمر فیو بالرغم من ارتفاع ھذا المستوى الا انھ وجب علیھا محاولة التحسین ال،  قويالدراسة 

التنبؤ  من عوامل لتسویقیة....) و غیرھاالتنافسیة, ا-خلال الاعتماد على الیقظة الاستراتیجیة (التكنولوجیة

سرعة بع الالمستقبلیة من اجل معرفة  و مسایرة كل صغیرة و كبیرة بخصوص التغیرات التي تتمیز بطا

ى مؤسسة ان تسعى الو التي تحدث على مستوى القطاع و العالم و من اجل كل ھذا وجب على ال

 ي.راتیجالتطویر المستمر ایضا في الموارد البشریة بإدراج برامج تدریبیة جدیدة وفق منظور است

منت مؤسسة الاس و اخیرا یمكننا تأكید ان للتدریب دور في تحقیق المسؤولیة المجتمعیة في       

)SCHB تالمجتمعیة للمؤسسا) , و بالتالي فان التدریب لھ دور في تحقیق المسؤولیة.   
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 : مناقشة الفرضیاتثانیا
ن ا و تبییرضیتھفبعد استخدام مختلف الادوات في تحلیل البیانات الخاصة بالدراسة, سیتم محاولة مناقشة 

  صیات.ان كانت محققة او مرفوضة, بالاضافة الى عرض ما توصلت الیھ الدراسة و تقدین بعض التو

 خلال نتائج الدراسة:لاولى من مناقشة الفرضیة ا -1

مج ن البراتسعى المؤسسة لتوفیر اكبر قدر ممكن م" لاختبار مدى صحة ھذه الفرضیة و التي تقول 
واه مست ئج انالنتا "  قمنا بقیاس  مستوى التدریب في ھذه المؤسسة و بینت لنا التدریبیة لجمیع موظفیھا

 و ذلك من خلال:   قوي

قیم  , و ھذا بسبب ارتفاع  3,968لعام للتدریب في المؤسسة قید الدراسة اقیمة المتوسط الحسابي -

و  4,66 و  3,808المتوسط الحسابي لجمیع العبارات الخاصة بھذا المحور و التي كانت محصورة بین 

لى ع 1,73 و 2,44و التي كانت قیمتھما  )7و6(رتین ما عدا العبا, ھي في مجملھا ذات مستوى قوي

 الترتیب.

 . محققة و بدرجة عالیةالفرضیة الاولى لانھا  قبولو من ھنا نقول انھ یمكننا 

 ناقشة الفرضیة الثانیة من خلال نتائج الدراسةم-2

ق ي لتحقیتقوم المؤسسة ببذل جھد و لكن غیر كاف" لاختبار مدى صحة ھذه الفرضیة و التي تقول 
 ابعاد المسؤولیة المجتمعیة"

لك و ذ  ,قوي مستواھا بقیاس  مستوى المسؤولیة المجتمعیة في ھذه المؤسسة و بینت لنا النتائج ان قمنا

 من خلال:

ا بسبب , و ھذ  4,477توسط الحسابي العام للمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة قید الدراسة قیمة الم -

و   4,36ین بلتي كانت محصورة ارتفاع قیم المتوسط الحسابي لجمیع العبارات الخاصة بھذا المحور و ا

 و ھي في مجملھا ذات مستوى قوي. 4,68

 .غیر محققةالفرضیة الثانیة لانھا  رفضو من ھنا نقول انھ یمكننا 

 ناقشة الفرضیة الثالثة من خلال نتائج الدراسةم-3
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ة البشری مواردھناك دور ذو دلالة احصائیة لتدریب ال لاختبار مدى صحة ھذه الفرضیة و التي تقول " 
مل یاس  معانا بق"  قمفي تفعیل الابعاد الثلاثة  للمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة محل الدراسة 

 الارتباط و نماذج و معاملات الانحدار  و بینت لنا النتائج ما یلي:

ب وبین تدری بین ھذا البعد تباط دالة و قویةعلاقة ارن ھناك فیما یتعلق بالبعد الاقتصادي وجدنا ا -

 الموارد البشریة.

ارد تدریب المو بین ھذا البعد وعلاقة ارتباط دالة و قویة ناك ھفیما یتعلق بالبعد الاجتماعي وجدنا ان -

 البشریة.

ارد لموتدریب ا بین ھذا البعد وقة ارتباط دالة و متوسطة علافیما یتعلق بالبعد البیئي وجدنا ان ھناك -

 البشریة.

 بالإضافة الى ان نماذج الانحدار وضحت لنا ما یلي:

ن خلال مماذج الانحدار الخاصة بالبعد الاقتصادي للمسؤولیة المجتمعیة حققت شروط التطبیق و ذلك ن-

ن المعنویة , كما ا 0,000و مستوى دلالة قدره  0,05المحسوبة كانت دالة عند مستوى خطا  )t( قیمة 

قیة التي بینھا المتب %37,6و  %62,4ھذا النموذج  تعود للمتغیر المستقل لھو التدریب بنسبة الجزئیة ل

طاق نخارج  ترجع الى الخطأ العشوائي و متغیرات اخرى مؤثرة على ھذا البعد التحدید المعدلمعامل 

سسة محل المؤ الدراسة, و بالتالي یؤدي التدریب الى تحقیق البعد الاقتصادي للمسؤولیة المجتمعیة في

 الدراسة.

ن خلال مماذج الانحدار الخاصة بالبعد الاجتماعي للمسؤولیة المجتمعیة حققت شروط التطبیق و ذلك ن -

ن المعنویة , كما ا 0,000و مستوى دلالة قدره  0,05المحسوبة كانت دالة عند مستوى خطا  )t( قیمة 

قیة التي بینھا المتب %40,7و  %59,3الجزئیة لھذا النموذج  تعود للمتغیر المستقل لھو التدریب بنسبة 

ج نطاق د خارترجع الى الخطأ العشوائي و متغیرات اخرى مؤثرة على ھذا البع معامل التحدید المعدل

سسة محل المؤ تماعي للمسؤولیة المجتمعیة فيالدراسة, و بالتالي یؤدي التدریب الى تحقیق البعد الاج

 الدراسة.

نماذج الانحدار الخاصة بالبعد البیئي للمسؤولیة المجتمعیة حققت شروط التطبیق و ذلك من خلال قیمة  -

 )t(  كما ان المعنویة  0,000و مستوى دلالة قدره  0,05المحسوبة كانت دالة عند مستوى خطا ,

المتبقیة التي بینھا  %59,1و  %40,9د للمتغیر المستقل لھو التدریب بنسبة الجزئیة لھذا النموذج  تعو
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ترجع الى الخطأ العشوائي و متغیرات اخرى مؤثرة على ھذا البعد خارج نطاق  معامل التحدید المعدل

الدراسة, و بالتالي یؤدي التدریب الى تحقیق البعد البیئي للمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة محل 

 ة.الدراس

 %54,2 ر بحواليللأبعاد الثلاثة یقد معامل التحدید المعدل متوسطمن خلال ما ذكر یمكننا القول ان  

ه یب"  بھذالتدربمعنى ان المعنویة الجزئیة للمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة تعود الى المتغیر المستقل "

 لعشوائي.ما فیھا الخطأ االمتبقیة تنسب الى متغیرات اخرى خارج نطاق الدراسة ب %45,8النسبة و 

 ة.ة الشاملجتمعیبذلك یمكننا القول ان للتدریب دور كبیر في تبني المؤسسة قید الدراسة لمسؤولیتھا الم

موارد دریب الئیة لتھناك دور ذو دلالة احصاو التي مفادھا "  الفرضیة الثالثةو من كل ھذا یمكننا قبول 
   ة.نھا محققلااسة"   للمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة محل الدرالبشریة في تفعیل الابعاد الثلاثة  

 ثالثا: توصیات الدراسة

 التحلیل خلال بعد النتائج التي تم الوصول الیھا من الاطار النظري و النتائج التي تم استخراجھا من

لمؤسسة لى اع الاحصائي للبیانات المتعلقة بالدراسة المیدانیة, سیتم عرض بعض الاقتراحات التي یجب

  اخدھا بعین الاعتبار و ھي كالتالي: 

ت جب على المؤسسة  محل الدراسة الأخذ بعین الاعتبار رأي  الموظفین خلال تحدید الاحتیاجای-

 التدریبیة من اجل ان تكون دقیقة خالیة من تكرار او عدم فعالیة برامج التدریب.

لتدریب ااییر العلمیة لقیاس مستویات الاداء قبل مد على المعیجب على المؤسسة محل الدراسة ان تعت-

جل ایفة  من الوظ من اجل المعرفة الدقیقة للفجوة بین الاداء الفعلي للموظف و الاداء المرغوب ففي اداء

ذلك , و كوضع احتیاجات تدریبیة لھا دور ایجابي في رفع مستویات الاداء  و خفض معدل ھذه الفجوة

 اكل الجدیدة و الفرق المتبقي بین الاداء الفعلي و المرغوب.بعد التدریب لمعرفة  المش

ماعي جب على المؤسسة قید الدراسة زیادة الاھتمام ووضع برامج تدریبیة بخصوص تنمیة العمل الجی-

 داخل و روح الفریق داخل الافراد و ذلك من اجل رفع مستوى تحقیق بعض مزایا البعد الاجتماعي

 المنظمة.

عویض تراتھم و تمكینھم من ل الدراسة  نقل العمال من وظیفة الى اخرى لتوسیع مھاعلى المؤسسة مح-

  بعضھم البعض
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 رابعا: معیقات البحث
 بصین,نقص اھتمام المؤسسة محل الدراسة بالمتر-

 المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات,نقص في المراجع المتعلقة ب-
 داخل المؤسسة.عدم توفیر الجو الملائم و الوقت الكافي للمتربص -

صعبا  ساء الدوائر و بالتالي كان التواصل معھمو رؤ تالإطاراالانشغال الدائم للموظفین و خاصة  -

 نوعا ما.

 .استحالة التواصل مع المدیر العام للمؤسسة-

 خامسا: النقد الذاتي
 ودة كوسیط لتحقیق المسؤولیة المجتمعیة,التدریب في معاییر الج-

 ھا,داخل المنظمة و كیفیة تھیئة العمال في تطبیق 14000آلیة عمل معیار -

 ,لتغیرات الحاصلة في نظام التدریب بعد ادراج ادارة الجودة و ادارة البیئة داخل المنظمةا-

نواع و طرق التدریب المستعملة في تدریب موظفین خلیة البحث و التطویر  بخصوص الیقظة ا-

 لمسؤولیةقیق اب مزایا تنافسیة و استحداث تقنیات جدیدة في تحالاستراتیحیة  و الابداع من اجل اكتسا

 المجتمعیة .

 

 وكنھایة مفتوحة لھذه الدراسة یمكننا ان نقترح المواضیع التالیة:

 ستراتیجي و دوره في تحقیق التنمیة المستدامة للموارد البشریة,التدریب الا-

 تأثیر التدریب على الاداء العام للمؤسسة,-

 جتمعیة,لمسؤولیة المتطبیق الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة في ظل تطبیق المؤسسة لدور  -

.بالإدارة الالكترونیة و دوره في تحقیق البعد الاجتماعي للمسؤولیة المجتمعیةعلاقة التدریب المستمر  -
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غير  العبارة  رقم

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق 
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 اقل

مواف
 ق

موافق 
 تماما
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10 

 

11 

12 

13 
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 شريةالب الموارد لتدريب سنوية  خطة مؤسستكم في توجد-

 توجد في مؤسستكم بيئة محفزة على التدريب-

 ا فيب بميولى المسؤولين في مؤسستكم اهمية كبيرة للتدري-
 ذلك تدريب المديرين

ات تغير مؤسستكم من اجل مسايرة اليتم تدريب العمال في -
 المستقبلية في اداء الاعمال

ل يساهم التدريب في منح فرص الترقية للأفراد داخ-
 مؤسستكم

وح تقوم مؤسستكم بتدريب فرق العمل من اجل تنمية ر -
 الفريق و العمل بشكل جماعي

 دة�بتحويل العمال من وظيفة لأخرى لز تقوم مؤسستكم -
 معارفهم و مهاراتهم

 فينوظيساهم التدريب في مؤسستكم على ز�دة مهارات الم-

 بتتابع مؤسستكم مستوى اداء الموظفين بعد التدري-

ى تستعمل مؤسستكم معايير معينة من اجل قياس مستو -
 التحسن في اداء الموظفين بعد التدريب

 تقوم مؤسستكم بتقديم منتجات باسعار منخفضة-

 نتجات مميزةتقوم مؤسستكم و تسعى الى تقديم م-

ر  طويتتسعى مؤسستكم لز�دة انتاجيتها من خلال رفع و -
 كفاءة مواردها البشرية

تهدف مؤسستكم الى ز�دة حجم المبيعات عن طريق تحسين -
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31 

 

 اداء مواردها البشرية

  لية,او  تهدف مؤسستكم الى ترشيد استهلاك مواردها" مواد-

 تهدف مؤسستكم الى تحسين اداءها المالي-

 مؤسستكم بمبدأ تكافؤ الفرصتلتزم -

 تحترم مؤسستكم جميع العمال دون تمييز-

  د من الممارسات الغير اخلاقيةتهدف مؤسستكم للح-

 تسعى مؤسستكم الة تخفيض حوادث العمل-

 ةهنيالم تهتم مؤسستكم بشراء اللوازم التي تحقق السلامة-

 توفر مؤسستكم الرعاية الطبية للموظفين-

لتحسين ظروف العمل عن طريق تهدف مؤسستكم -
 دراسات تقوم بها

 وتسعى مؤسستكم لمعرفة مدى رضا العمال عن العمل -
 تهدف الى رفعه

 ى كلعل تسعى مؤسستكم الى التحسين المستمر في عملياتها-
 المستو�ت بهدف التقليل من معدلات التلوث

 تقوم مؤسستكم بتقديم منتجات غير ضارة بالبيئة -

 يئةبالإجراءات الحكومية لحماية الب تلتزم مؤسستكم-

 ت ا�في مؤسستكم يوجد برامج لتحسين طرق معالجة النف-

و  بيئيال ترتبط درجة نجاح مؤسستكم بالمحافظة على الجانب-
 الجانب الاقتصادي

بلة  قالغير�دف مؤسستكم الى التقليل من استخدام المواد ا-
 للتدوير

و  ا�تنففية ادارة اللمؤسستكم برامج خاصة للأفراد في كي-
 التعامل مع المواد السامة 

 يئةتنفق مؤسستكم على البحث و التطوير في مجال الب-
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 : معامل ثبات الاستبيان للتدريب2ملحق 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 10 

 المجتمعية للمؤسسة: معامل ثبات الاستبيان للمسؤولية 3ملحق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,960 22 

 الاستبيان:معامل ثبات 4ملحق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 32 

 : معامل الثبات بيرسن5ملحق

 
Corrélations 

 اج بي اق تد 

 تد

Corrélation de Pearson 1 ,792** ,643** ,772** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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