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Résumé

Dans cette étude, nous cherchons a identifier la stratégie de marketing relationnel comme un
concept marketing moderne, Et a quelle mesure est il appliqué par la société « Mobilis » pour
influencer la décision d'achat de ses consommateurs.

Au cours de la recherche, nous nous sommes focalisés sur les dimensions du marketing
relationnel comme I'un des éléments les plus importants influencer la décision d’achat des
consommateurs, les satisfaire et gagner leur fidélité . afin de réaliser la recherche, nous avons
choisi le questionnaire comme outil d'étude, qui a été administré par Internet, sur un
échantillon composeé de 109 individus des utilisateurs de mobilis , nous avons utilisé le
programme SPSS pour traiter et analyser les donnees de I’enquéte

Finalement L'étude a conclu que la qualité et I'amélioration continue des offres et des services
ont eu un impact important sur le fidélisation des clients et leur prise de décisions d'achat a
I'avenir, Il a également été constate que la bonne relation avec les clients actuels attire plus de
clients et influence aussi leur décision d'achat.

Mots clés : Marketing relationnel , La gestion des relations clients , La fidélite , La décision
d’achat, Le consommateur.
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