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Résumé

Les projets publics ont une nature particuliére et sont affectés par de nombreux
facteurs, les exposant a de nombreux risques tout au long de la période de réalisation,
Ces risques affectent la gestion du projet et ses éléments essentiels. Le processus
d'analyse et de gestion des risques est I'un des moyens efficaces et fructueux
méthodes utilisées dans la gestion des projets de construction dans le but d'augmenter
les chances d'achevement du projet avec succes, dans les limites de codt, de temps et
de qualité requises, et avec le moins de problemes possible

Cette étude vise d'abord a identifier la notion de risques de projet, leurs
caractéristiques et typologies auxquelles est confronté le projet public et les méthodes
utilisées pour sa gestion et son analyse, et a identifier les stratégies et méthodes
nécessaires pour le maitriser.

Dans cette recherche, un ensemble de risques auxquels le projet public est confronte
sont identifiés a travers une étude de projet

M28 S'appuyer sur des études theéoriques et des entretiens avec plusieurs responsables
du projet, ainsi que sur I'analyse des documents de gestion des risques afin de
determiner dans quelle mesure les risques affectent le déroulement du projet et leur
capacité a les maitriser et a les affronter.

Les mots clés : le projet, projet public, management des projets, risque, management
de risque
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Secteur d*activité générateur de Le maintien et le renforcement de la le systéme du choix des prestataires | dachat,
revenu et créateur d'emplois (2500 | cadence de travail, encouragement et le moins-disant et son influence sur la | Renforcer la protection et la
postes direct), motivation du personnel, maitriser les confiance
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Quels sont les
avantages par
rapportala
concurrence?

Quelies ressources
me manguent?

Quelie est mon Mangue de
expertise? financement
Quels sont les

produts, services
qui me distinguent
des autres?

Manque d'expertise;
dans quel domaine?
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Collaboration aveo les parties intéressées
( le client, maitrise d'@uvie,)

Suivi de planning d'engagement de Procédure d"achat et limitation des
personnel bons de commandes, Revoir et renforcer la procédure
S @ activité géné de Le maintien ot le rent de la le systéme du ohoix des prestataires | d achar,
etoré d cadence de travail, encouragement et le moins-disant et son infle sur la | Rent lap ion et la
postes direct), ivation du per les qualité des produits, confiance
°°"" Grande dépendance face au des fournisseurs et sous-traltants.
des perf ciblées par | fournisseur
np'oﬂ 4 la nature des travaus en assurant
1a reléve par Pencadrement des jeune
Manque de coordination et de
collaboration entre les differents
acteurs du projet et rétention Py Ia loation et
Utilisation d'une nouvelle méthode d*information, 1
d'exécution des stations et puits Elaboration d’une mémoire technique Une hétérogénéité des structures qui $eouter “:.::.m::.:m:’m
ventillation (TOP-DOWN, station F des i du nuit & la définition des politiques P 'ullo-ducolhboulnuu
sous terrain) et ces effets sur la personnel globales. W' I“..' dans amélioration de la
gaine du temps, Manque &' équitabilité dans partage des Setformanee,
ressources, X
Non-tespect des plannigs et
depassement des délais
Veiller & la croissement de la satisfaction
de nos clients et des parties Intéressées
Le travail par la procédure d'enquéte A
satisfaction client Rl . L D:M Mboo de 1a veille
lnu.:x::’o:u:‘::ko:u ) Rnponnluvu’n«ll&’unn AR PR "‘.”‘_ Engager une & amélioration
Pré ase ot man conception, conception, continue du partage de I"information
sisques L'appiication de la .om«o QHSE tachnique
selon les nouvelles référentielles ISO
S00W4001 ¥V 2015
[3 de la di ion du p'olol
etl lon de tout le p
lbﬁl‘“lﬁhtvmblﬁsu‘o
18001 & I'ISO 45001)
Integration d'un systéme de

management (Qualité, Santé,
Séourité, Environnement) et le
maintien de la certification depuis
2005 faisant référence aus

différentes normes (ex.

v g A ks e he b

Amélioration continue de 'efficacité de
notre Systéme de Management Intégré,
Respecter les exigences légales et
réglementaires applicables i nos activités
Masitcieae at rhduicn noten amne

-
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, & 5 ¢ | Rent la pré b et
o sl du p fve du matetiel,
lomhmnhm Sensibilisation du p 3 sue

Quels sont les
produits, services | Manque d'expertise,
qui me dist t | dans quel d ?
des autres?
Quelles sont mes Mauvais
ressources? emplacement
Quelles sont les
points forts
reconnus par les | Quels aspects sont
clents & améliorer?

externes/internes
?

simans T
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-1 < a DINARS Enttez etyDA Xzzzzz DA Xzzzzzz DA
-2 Ditficultes opérationnelles Cystonctionnements obligeant | Perturbation obligeant 3 faire | Evénements pouvant entrainer
limitées, ligéres dégradations | & faire des choixtactiques en | des choln drastiques [abandon | des atréts longs de production
de la performance. jouant sur les variables de projets dinvestissement, vaire conditionner |a pérennité
@’ ziustement. ato.lL de [entreprise.
Dbjectifs atteints 3 95% | Objectifs atteints 3 plus | Objectifs atteints 3 plus 3| Objectifs atteints 3
o A
-3 Nor-conformité aus Reolamations clients etiou Perte de olient ou incapacité 3 | Perte de marché.
-4 Démotivation Tensions intemes contenues. | Gréves paralysant de fagon Yiolence sur lisu de travail
temporaire le fonctionnement | Actions criminelles,
-5 Lesions legeres cumineurss, | Incapacits temporaire [voir Inwalidits permanents partielle | Un ou plusieurs morts.
sans incapacités, premisrs dispositions en vigueur des ou totale.
SOIns. accidents du travail et maladies
professionnelies.
-6 Aspect srwironnemental Pollution localises, limitée dans] Pollution de lenwironnement | Dommages mreparables 2
affectant lenvironnement au | les propriétés stiou significative, nécessitant des | Fenwitonnement dans une
sein de lentreprise, sans laisser | Penwironnement voising, ou qui | mesures 3 long terme, ou de vaste zone ou des 20nes 2 des
de séquelles ou quinécessite | nécessite des mesures 3 violations prolongées des fins récr@atives, ou violation
des mesures de redressement | mogen terme, ou des violations | limites [Egales ou mises en constante des limites
3 court tarme_ i n'y 3 pas de rapétées des limites |egales ou | demeures sthou plaintes juridiques ou mises en
pollution. mises en demeures etfou enfegistises aupres des demeures répétées. Nécessite
-7 Manquements minewrs de i Amends mais absence Amende et interruption des Interruption importante et
pait de personnel isolé, dinteruption des services SEiCces PIOgIammes. prolongée des sevices
absence d'amende ou Programmes. PIOgIIMMes.

dintamuntionde setvices
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plocesuslObeels Conséquence P (6 A8 Friquence | -
Processu Nt d dosiiondes ~Péselctonde | Nauvise déikion dos e | npacte  |¢ Mmﬂme do l peomance dos MY Ane S produeet [Plote{chaguemals (T
sdachal |marchandiss ol des  [lounlsseurs | présblecion des fouisseurs nanclr | ounisseus e réaliant e analyse Elaboratlon des plans| du fou
otgeston resalonsnpenant  [apoopits [Mbsenedunerbovanen |2 mpate |1 (1 (1| comparte e i | dsoions Vishe~—proces Par
dstook {compte e i a qualé du pérodique d ichie peromance .| Détorminaton e cotatondos s do ohe s ournisseurs sus fou
produl fprestatons et o owrisseus, Finpaoe |4 [ Fﬂ‘ptésﬂmﬂon, i o prise en comple
tospect o del Rbsence d halng nveles 7 gae |1 {64 |l e gl dopéslotion e Nl { dons i,
louniseus elsans o {lomenae | | (2 [eprds ke
NoubeaUN pOUvaN! apportes des Arbuton des status et classement des
nouvelles soluions e fournlseur reenus
oondifons tarlakes, Elablissement dun panel de ownisseus
Absence de connalssance des a(166s pour chague type de produl
owrmisseurs e, identfié ansi que les conditions
Chol d fourisseurs conmercialesallérente,
incomparables collson avee
Fiatlon dupiparopportd | lpacte |2 WIB Incure u malns un nouvea fourlsseur |NM1 (A2 |Examen périodigue [Plote
ool antrieurement éabl sans inancie 3 afnde permete Facots & dos nowlles 6, |y
ifévence au i du maiche technologes et dévaluer o maohe de S peodiue o [prooes
s  emps. fus
Hesue do la peformance dos
ouisseurs, en réasant wne analse
comparative ente eus,
Oéernination e colaion des erées do
préséleotion,
Nonrespeotdu ~|Redactionoientée ducabler ¥ impacte {1 (B4 BB |Evkoadactoncene d cardos MY (R {Trakrdefagon~(Plote Chague ~ [Now
olause contraotuel | des charges techniques pour  {linancie ohargestechniques pour qu'un seul oqleos o appeldolle (0
Catedochargeet utn e ouiseson (2 lmpace |1 {4 B8 ouissos o St ]
un Lappel dofes {Seectiomé, pelomance Collecte des nfomatins
madbguate— oouitncedecenans|F1lopaoe |1 14 A8 Reasaton du OAD colomimen dla WM
el inporants dn e~ igementae Ot pris e compte dos auts
OMD ol deéponsedy [ mpaee {111 8l néoossas,
Tounisseu ot apportala | qualhe Comparason 6y DAD 3 domande
demandssdiansndiiaida daabat
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Efetslimpact! |Evaluation _|ActionMoyens de maitntise Délais! ~ [Indicateurs !
Conséquence [P |G [RB Fréquence “
Fimpacte |4 |64 |RB |Mesure de la performance des Pilote |chaque mos |Taux de sewvice | 90%
linancier __|fournissewrs en réalisant une analyse du fournisseurs
I2Impacte (4 |4 |RB |comparative entre eus, d'actions, Visite  |proces Panel
performance 2__|Détermination et cotation des critéres de chez les fournisseurs |sus fournisseurs
I-3impacte (4 (4 |RB |présélection, el prise en compte Nombre de
ITimpacte |1 |64 |RB |Utllisation d'une grille de présélection et |NM) dans ['évaluation, téclamations
1églementaire 2 |repont des critéres, Répartition adéquate des

Attribution des status et olassement des des taches dans le fournisseurs.

fournisseur retenus processus d'achat, Performance

Etablissement d'un panel de fournisseurs des fournissuers

agréés pour chaque type de produit Nouveaux

identifié ainsi que les conditions fournisseurs

commerciales aff érentes, Tumnover

fournissuers
Ilimpacte |2 {16 [RB |Inclure au moins un nouveau fournisseur NM1 |Ri2 (Examen périodique  [Pilote |chaque “H Ecant entre le 0%
financier 3 |alin de permettie ['accés a des nouvelles du priv du marché, |du priu réel et le
{technologies et d'évaluer le marché de Suivi périodique et |proces prin estimé;

temps en temps, élaboration des plans|sus Evaluation du

Mesure de la performance des d"actions. Visite marché

fournissewrs, en réalisant une analyse ohez les fournisseurs

comparative entre eux, el prise en compte

Détermination et cotation des critéres de dans 'évaluation,

présélection,
IHlimpacte (1 |64 |RB |Evites la rédaction orientée du cahier des|NM1 Rz |Traiter defagon  |Pilote |Chaque  (Nombre 0%
linancier | oharges techniques pour qu'un seul égale les du  |appel dolfre |d"appels d'olfre
-2 Impacte {1 |4 fournisseur soit Sélectionné , lournisseurs en lewr |proces émis chaque
peiformance Collecte des informations fournissant des  [sus ET mois.
ITimpacte |1 |4 Réalisation du DAD conformément & la informations au Tous le Adaptation des
réglementaire méme moment et en | membs setvices achats
I3 Impacte |1 |1 . NM1 temps opportun,  |e { clients
qualité Comparaison du DAD & la demande Analyser de fagon | d'équip
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