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 ممخص

 

 
تتميز المشاريع العمكمية ذات طبيعة خاصة كتؤثر عمييا عكامؿ كثيرة مما يجعميا تتعرض لمكثير مف 

دارة يؿمتح يةممع تعدطكاؿ فترة الانجاز تؤثر ىذه المخاطر عمى ادارة المشركع كعناصره الاساسية، ك المخاطر   كا 
 المشركع اءيان فرص زيادة لغرض التشييد مشاريع ادارة في تستخدـ التي كالمثمرة الفعالة ساليبلاا مف المخاطر
 المشاكؿ مف يمكف ما كبأقؿالمطمكبة  كالجكدة كالكقت فةمكتالكفي حدكد    بنجاح

تيدؼ ىذه الدراسة اكلا الى التعرؼ عمى مفيكـ مخاطر المشركع خصائصيا كأنكاعو التي يكاجييا المشركع   
 كالاساليب الازمة لمتحكـ كالسيطرة عميو. تالعمكمي كطرؽ المتبعة لإدارتو كتحميمو كتحديد الاستراتيجيا

  تحدد في ىذا البحث مجمكعة مف المخاطر التي يكاجيا المشركع العمكمي مف خلاؿ دراسة مشركع 
M28  بالاعتماد عمى الدراسات النظرية ك مقابلات مع عدد مف مسؤكلي المشركع ك كذلؾ تحميؿ الكثائؽ

 ميـ بيا كمكاجيتيا.الخاصة بإدارة المخاطر قصد تحديد مدل تأثير المخاطر عمى سير المشركع كمدل قدرة تحك
 

 : المشركع، مشركع عمكمي، ادارة المشاريع، الخطر، ادارة المخاطر لدالةالكممات ا
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                                                            Résumé 
 

Les projets publics ont une nature particulière et sont affectés par de nombreux 

facteurs, les exposant à de nombreux risques tout au long de la période de réalisation, 

Ces risques affectent la gestion du projet et ses éléments essentiels. Le processus 

d'analyse et de gestion des risques est l'un des moyens efficaces et fructueux 

méthodes utilisées dans la gestion des projets de construction dans le but d'augmenter 

les chances d'achèvement du projet avec succès, dans les limites de coût, de temps et 

de qualité requises, et avec le moins de problèmes possible 

 

Cette étude vise d'abord à identifier la notion de risques de projet, leurs 

caractéristiques et typologies auxquelles est confronté le projet public et les méthodes 

utilisées pour sa gestion et son analyse, et à identifier les stratégies et méthodes 

nécessaires pour le maîtriser.  

 

Dans cette recherche, un ensemble de risques auxquels le projet public est confronté 

sont identifiés à travers une étude de projet 

M28 S'appuyer sur des études théoriques et des entretiens avec plusieurs responsables 

du projet, ainsi que sur l'analyse des documents de gestion des risques afin de 

déterminer dans quelle mesure les risques affectent le déroulement du projet et leur 

capacité à les maîtriser et à les affronter. 

 

Les mots clés : le projet, projet public, management des projets, risque, management 

de risque 
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 المقدمة العامة ‌أ

 المقدمة العامة: 

ليػػػذا اسػػػتثمرت الدكلػػػة فػػػي مشػػػاريع لمحػػػد مػػػف المشػػػاكؿ  الكطنيػػػة؛يعػػػد النيػػػكض بالاقتصػػػاد مػػػف ا كلكيػػػات      

كمػػف امثمػػة ىػػذه المشػػاريع انشػػاء البنػػى التحتيػػة  التنميػػة؛الاجتماعيػػة كتسػػييؿ الحيػػاة الاقتصػػادية كمحاكلػػة تحقيػػؽ 

 .كالطرقات كالسدكد اك انشاء مرافؽ عمكمية كالمستشفيات كالجامعات

كاختلافػػو عػػف  كالنشػػاطات المتداخمػػة لممشػػركع كانفػػراد كػػؿ مشػػركع بخصائصػػو كالإجػػراءاتكنظػػرا لتزايػػد التعقيػػد    

باقي المشاريع  مف حيث طبيعتو كاىدافو كالبيئة المحيطة بػو ك فريػؽ العمػؿ كالعلاقػات السػائدة فيػو؛ الشػي  الػذم  

ؽ المػػكاد فػػف تنسػػي ادل الػػى ضػػركرة التسػػيير الشػػامؿ ليػػاعف طريػػؽ مايسػػمى بػػادارة المشػػاريع كالتػػي يقصػػد بيػػا 

البشػػرية كالماديػػة خػػلاؿ حيػػاة المشػػركع عبػػر اسػػتخداـ التقنيػػات الحديثػػة لتحقيػػؽ الاىػػداؼ المحػػددة مسػػبقا ك تشػػمؿ 

 ايضاعممية التخطيط كالتنفيذ كالمراقبة كالالتزاـ بالقيكد المحددة لكؿ مشركع مف تكمفة كزمف كجكدة.

ييػؿ كالتحػديات كالمخػاطر بمختمػؼ انكاعيػا اقتصػادية، تكاجو المشاريع العمكمية مجمكعة مػف المشػاكؿ كالعراق    

سياسية ، مالية ك تقنية ،  التي تؤثر عمى سػيره كمػدة تسػميمو ك تكاليفػو كجكدتػو.  لػذا اصػبض مػف الضػركرم فيػـ 

تخطػػػيط كتحديػػػد المخػػػاطر كتقييميػػػا كتحميميػػػا كمعالجتيػػػا كالتصػػػدم ليػػػا طبيعػػػة المخػػػاطر كتحميميػػػا؛ فيػػػي عمميػػػة 

أف تػػػؤثر عمػػػى  شػػػأنياـ العكامػػػؿ التػػػي مػػػف ُأ رة المخػػػاطر فػػػي المشػػػاريعاداؼ المشػػػركع. كتعػػػد إدلمحفػػػاظ عمػػػى اىػػػ

احتمػاؿ كقػكع تمػؾ المخػاطر كبيػاف لتقييـ  ، بالإضافةاُمفمية كؿ ُكبياف أ دقيؽا بشكؿ ُالمشركع كينبغي تحديد

ـ فػػي ُالتعامػػؿ معيػػا بمػػا يػػسا عمػػى المشػػركع مػػع تحديػػد ا سػػاليب كالإجػػراءات المسػػتخدمة فػػي ُتػػأثير كػػؿ مػػف

 تقميص فرص كقكعيا.

 اشكالية البحث: .1

 :نظرا لاىمية المشاريع العمكمية كادارة مخاطرىا ؛ جاءت اشكالية البحث كما يمي

 كيف يمكن التحكم في إدارة المخاطر المتعمقة بالمشاريع العمومية ؟

 :كسيتـ تقسيـ ىذه الاشكالية إلى إشكاليات فرعية عمى النحك الآتي



 

 

 المقدمة العامة ‌ب

 ىؿ طرؽ تحديد مخاطر المشاريع المطبقة فعالة ؟      -

 ما ىي طبيعة العراقيؿ التي تحد مف إدارة مخاطر المشاريع؟ -

 

 الفرضيات الاساسية .2

 :ككإجابة اكلية عمى ىذه الاسئمة الفرعية يمكف كضع مجمكعة مف الفرضيات

  تتبع المؤسسة محؿ الدراسة طرؽ فعالة في إدارة المخاطر المرتبطة بالمشاريع. :1الفرضية 

  المشركع.كجكد نقائص في تأىيؿ المكارد البشرية يعرقؿ التحكـ في مخاطر  :2الفرضية 
 

 اهداف البحث .3

تيدؼ ىذه الدراسة لمتعريؼ بالمشركع كدراسة العقبات كالصعكبات التي يكاجييا كطرؽ ادارتو كانجازه في    

ادارة المخاطر لذا شركة  الكقت المحدد كالتكمفة المحددة كبالجكدة المطمكبة؛ كما ييدؼ البحث لدراسة طريقة

يجادككيفية تخطييا كمعالجتيا " 28Mككسيدار " مشركع  كنقد كتحميؿ المنيج  كضعيةلكؿ  الحمكؿ كا 

 المستعمؿ كتقديـ اقتراحات بخصكص ذلؾ.
 

 الدراسات السابقة  .4

عرض مجمكعة مف الدراسات التي ليا علاقة  ارتأينا السابقة،بيدؼ تحديد مكقع البحث مف البحكث 

 بمكضكع بحثنا عمى النحك التالي: 

مذكرة " CIMET SPA، دراسة حالة AMDECدىيمات امينة ،"ادارة المخاطرفي مشاريع التعمير بطريقة -

دارة المؤسسات بالمدرسة العميا  ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير تخصص تنظيـ كا 

ع البناء كالتعمير لمتجارة. ىدفت ىذه الدراسة الى تطبيؽ كتحميؿ كتسيير المخاطر التي تكجد في مشاري

 .AMDECبطريقة 
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، مذكرة ضمف متطمبات  "MABA-SNACK إدارة المخاطر كالفرص في مشاريع دراسة حالةصبحي اماؿ،"  -

نيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير تخصص ادارة الاعماؿ بمدرسة الدراسات العميا التجارية ، ىدؼ  ىذا 

 البحث إلى دراسة ادارة المخاطر كالفرص في ادارة المشاريع ، مع اخد حالة الشركة مابا سناؾ.   

"،  VIADUC DE MARSE BEN M’HIDi ة " " ادارة مخاطر المشركع دراسة حال الديف،شيخ جماؿ -

 ابك بكر القائد الجامعة 2017مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في اليندسة  المدنية تخصص ىندسة البناء سنة 

تيدؼ ىذه الدراسة الى ادارة المشاريع في قطاع الاشغاؿ العمكمية مع استخداـ ادكات تحميؿ ك تجنب  ،بتممساف 

 المخاطر المينية لممشركع.

التأثير عمى الاداء كمشاركة الفاعميف " حالة تنفيذ مشركعيف لتبادؿ  الانشائية:درالي نبيؿ، ادارة المشاريع  -

المدرسة العميا لمتجارة  مالية،"، مذكرة التخرج كنيؿ شيادة الماستر تخصص محاسبة EPTRCقبؿ الطرؽ مف 

 .2013سنة 

مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في ادارة  ،SEAحالة ال المشاريع دراسةفي  المخاطر ادارة رفيؽ،جباب  -

 .2015بمدرسة الدراسات العميا التجارية جكاف  الاعماؿ، كريادة

يتبيف  نا أف مكضكع دراستنا يتميز عنيا مف خلاؿ تركيزه عمى جانب المخاطر  السابقة،بعد استقراء الدراسات 

 نات.كالتعمؽ فييا، بالإضافة لاختلاؼ أداة جمع البيا

 .اسباب اختيار الموضوع5

 ؛ لما يمي:العمكمية   تعكد أسباب اختيارنا لمكضكع إدارة مخاطر المشاريع  

  :دارة يتماشى المكضكع المختار مع تخصصنا لـ يستكؼ حقو مف الدراسة؛  المؤسسات مكضكعتنظيـ كا 

 بحسب إطلاعنا.

  كمعالجتيا.معرفة كاقع إدارة المشاريع العمكمية ككيفية تحديد المخاطر 

  تعرض المشاريع العمكمية عمكما لتاخيرات في مدة الانجاز كنقص في الجكدة كتكاليؼ متفاكتة، نتيجة

 عدـ التحكـ في المخاطر.  



 

 

 المقدمة العامة ‌ث

 . منهجية البحث6

الفرضيات تـ  قصد الاحاطة بمكضكع البحث كالاجابة عمى الاشكالية كالاسئمة الفرعية كاختبار صحة  

 الاعتماد عمى :

حيث يتـ فيو دراسة نظرية لادارة المشاريع كادارة المخاطر بالاعتماد عمى الكتب ،  .المنهج الوصفي :1.6

البحث  المذكرات، كا طركحات المتكاجدة عمى مستكل مكتبة المدرسة كا نترنت ككذا بالاعتماد عمى مكاقع 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    . الرسمية

النكعي كذلؾ مف خلاؿ القياـ بعدة مقابلات مع مسؤكلي  يعتمد عمى البحث: المنهج التحميمي   2.6

كجمع البيانات اللازمة ك كذلؾ تحميؿ الكثائؽ الداخمية  28Mلحراش _ المطار مشركع ميترك الانفاؽ خط ا

لممؤسسة  كالمتعمقة بادارة المخاطر ك المشركع ؛  كما اعتمدنا عمى الملاحظات الماخكذة خلاؿ فترة 

  التربص.

 . حدود البحث7

  الحدود الزمنية1.7. 

خط ميترك  28M _ مشركع_الاشغاؿ العمكميةىي الفترة التي تـ فييا التربص في مؤسسة ككسيدار 

 .2022\04\21الى  2022\03\22الفترة الممتدة مف  المطار كىي –الحراش

 الحدود مكانية  2.7

 حيث تقع المؤسسة بالكلاية الجزائر بعد منطقة التربص عف مكاف الاقامة  

 هيكل الدراسة .8

 تـ الفرضياتعمى اشكالية الدراسة كا سئمة الفرعية كاختبار  كالإجابةمف اجؿ الماـ بجكانب المكضكع 

تقسيـ دراستنا الى ثلاثة فصكؿ : سنتطرؽ في الفصؿ الاكؿ لدراسة نظرية لادارة المخاطر في 

 31000المشاريع العمكمية؛ بعدىا سننتقؿ لمتعرؼ عمى منيجية ادارة المخاطر حسب معيار 



 

 

 المقدمة العامة ‌ج

ISO  ثـ نقكـ بدراسة ميدانية لمنيج ادارة المخاطر بالمؤسسة التي تـ التربص فييا كىذا مف خلاؿ

  .اجراء مقابلات مع مسؤلي المشركع ك تحميؿ عممية ادارة مخاطره 

 : المخاطر في المشاريع العمكمية  الفصل الاول

 : ادارة مخاطر المشاريع كمنيجيتيا  الفصل الثاني

  ع إدارة المخاطر بمشركع خط ميترك الجزائر خط الحراش _ المطاركاق:  الفصل الثالث

 

 

 
‌
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 تمهيد:
حيث أنيا تؤدم دكرا كبيرا في التنمية  الدكؿ؛ك تحتؿ المشاريع أىمية بالغة في اقتصاد المجتمعات 

الاقتصادية كالاجتماعية كذلؾ مف خلاؿ تكفير مناصب الشغؿ كمحاربة البطالة ككذلؾ تنمية البنية التحتية لمدكؿ 

 كليذا مف الميـ الاىتماـ بمفيكـ ادارة المشاريع. ،الثركةكتساىـ كتدعـ النمك الاقتصادم كخمؽ 

نة بميارتيـ كخبرتيـ في اكاف الميندسكف يطبقكف في نياية القرف التاسع العاشر ادارة المشاريع بالاستع

 كبدأ الاىتماـ بإدارة المشاريع في بداية القرف العشريف تـ تطكيرىا فعميا عاـ. ،المجاؿ

لمشاريع كأنكاعيا كأىدافيا كدكرة حياتيا كتعريؼ إدارة المشاريع كأىدافيا في ىذا الفصؿ سكؼ نحدد مفيكـ ا

كمراحميا ككسائؿ ادارتيا كنتطرؽ اخيرا الى تعريؼ مخاطر المشاريع كأنكاعيا كخصائصيا كىذا مف خلاؿ ثلاثة 

 مباحث كىي:

 عمكميات حكؿ المشركع :الاكؿالمبحث 

 يع الإطار النظرم لإدارة المشار  :نياالثالمبحث 

 الخمفية النظرية حكؿ ادارة مخاطر المشركع :الثالثالمبحث 
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 عموميات حول المشروع :الاولالمبحث 

يتككف ىذا المبحث مف خمسة مطالب كتتمثؿ في التعريفات المختمفة لمصطمض المشركع كذكر خصائصو 

 نتعرؼ عمى دكرة حياة المشركع كا طراؼ المؤثرة فيو. اخيراك  ؛كأنكاعو

 ماهية المشروع  :الولالمطمب   

 تعريف المشروع  اولا: 

لذلؾ يتكجب دراستيا كاستخراج الخصائص الاساسية لممشركع التي  ،فوتعارينظرا  ىمية المشركع تعددت 

تمكننا مف التميز بينو كبيف باقي ا نشطة، كبعد الاطلاع عمى المراجع كالدراسات التي تدكر حكؿ ادارة المشاريع 

 يمكف ذكر بعض التعريفات فيما يمي: 

 أف بحيػث أيضا فامحددت نياية كنقطة ةبداي نقطة لو محددة ميمة عف كناية الكاسع، ىك بمعناه المشركع 

 المترابطة النػشاطات أك ا عمػاؿ مف مجمكعة إجراء إشباعيا يتطمب معينة، حاجة يسبقيا ما عادة الميمة، ىذه

 تحقؽ ما بمقدار كمبرمجػة، منظمػة بطريقة الحاجة ىذه كرغبات مستمزمات تنفيذ يتـ ما كبمقدار كالمتناسقة،

 1.فيو رغبت الذم الإشباع ،الحاجة

  لممنظمة العالمية لمتوحيد القياسي  10006معيار تعريف المشروع حسبISO 

 كانتياءكالتي تتككف مف مجمكعة مف ا نشطة متناسقة كالمتحكـ فييا ليا تكاريخ بدء  نكعيا،عممية فريدة مف 

 2التكمفة  ،الكقت ،التكمفةكالتي اجريت لتحقيؽ بيدؼ تحقيؽ ىدؼ يتفؽ مع متطمبات محددة مثؿ 

  لمتقييس تعريف المشروع حسب الجمعية الفرنسيةAFNOR  

ىك مجمكعة مف الاجراءات التي يتعيف القياـ بيا لتحقيؽ ىدؼ محدد في سياؽ ميمة محددة كمف أجؿ 

 .3تـ تحديد تاريخ البداية كالنياية  انجازىا

                                                           
1
 19ص ،2006،فالبن -بيركت ،العربية ضةُالف ، دارالاقتصادية جدكاىا كدراسة المشاريع إدارة ،بمكط يـُإبرا حسف‌
2
 - عماف، كالطباعة التكزيع المسرة لمنشر دارلى، ك الطبعة ا  الطبعة العامة، المشركعات إدارة العمي، مدمح رالستا عبد‌
 23، ص 2009 ،الاردف

3
‌Emmanuel Djuto, management des projets Techniques d'évaluation, analyse, choix et planification, L'armattan, 

paris, 2004, p30. 
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  تعريف جمعية ادارة المشروع البريطانيassociation of project management  

 ية محددة يتـ تنفيذىا مف قبؿ شخصمجمكعة مف ا نشطة المترابطة غير الركتينية ليا بدايات كنيايات زمن

 .1الجكدة ،الزمف ،التكمفةاك منظمة لتحقيؽ اداء كأىداؼ محددة في إطار معايير 

المشركع ىك عبارة عف مجمكعة مف ا نشطة كالعمميات غير يمكف أف نستنتج بأف  ؛السابقةمف التعريفات 

كما أف لممشركع مجمكعة مف القيكد تتمثؿ في الكقت التكمفة  ؛مسطرةالمتكررة كالمنسقة تسمض بتحقيؽ أىداؼ 

 ا داء. كىذه القيكد تحدد نجاح المشركع كفشمو؛ فإذا اختؿ أحد ىذه القيكد تحدث مخاطر تيدد نجاح المشركع.  

 نستنتج مجمكعة مف النقاط الجكىرية المتعمقة بيذا المفيكـ كىي:كما 

لكؿ مشركع مجمكعة مف ا ىداؼ يسعى فريؽ المشركع إلى تحقيقيا في الكقت كبالتكمفة  :الهداف-

 المحددة.

جميع أنشطة المشركع مرتبطة بمدة زمنية يتـ تحديدىا بتاريخ بداية المشركع كتاريخ نياية  :الزمنيةالمدة -

 المشركع خلاؿ مرحمة التخطيط لممشركع. 

 لكؿ مشركع خصائص تميزه عف باقي المشاريع ا خرل.  :الانفرادية-

 : العناصر الاساسية لممشركع01الشكل 

 الجكدة                                                         

    

                  

 التكمفة                                                                المهمة                              

 Roger Aim ، les fondamentaux de gestion de projet، Afnor édition ، 2011، p8:المصدر

 

 

                                                           
1
‌.14ص‌،0052،‌ردنالأ‌-‌عمان‌،التوزٌعو‌شرنلا‌الوراق‌كمً،‌هجنم‌من‌المشارٌع‌إدارة‌،لعبٌدي‌محمود‌ا‌الفضل،‌مؤٌد‌
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 : 1فشمو  ف بالضركرة يعني مشركع أم اكتماؿ عدـ كبالتالي

 .جزئي فشؿ فيك المحدد مكعده عف المشركع تسميـ تأخر -

 .جزئي فشؿ فيك المحددة لميزانيتو المشركع تجاكز - 

 .جزئي فشؿ فيك المستفيد رضا المشركع مخرج ينؿ لـ إذا - 

المشركع عف مكعده المحدد كتجاكز لميزانيتو المحددة كلـ ينؿ رضا المستفيد فذلؾ فشؿ تأخر تسميـ  - 

 .مجمؿ اك مطمؽ

 التالي:كنمخص الفرؽ بينيما في الجدكؿ  ،كالعممياتففي المؤسسات نكعيف مف ا نشطة كىي المشاريع 

 الفرق بين المشاريع والعمميات (:1)جدول 

 العممية  المشروع

 _ أنشطة مؤقتة كليس متكررة 

 _عدـ اليقيف الشديد

لمتغيرات خارجية ىي جزء مف با_ تأثير  

  التاريخية عمميات

 القرارات لا رجعة فييا -

  سالبة النقدية_ التدفقات 

 _ فريؽ مؤقت

 _   أنشطة ركتينية متكررة 

 _ انخفاض حالة عدـ اليقيف 

 _ التأثير القكم لممتغيرات الداخمية 

عمميات الاستقرار كيمكف  إطار_ تندرج في 

     احصائيا ادارتو

 مكجبة_التدفقات النقدية 

 _الفريؽ دائـ 

 

 المصدر:

 H. COURTOT، la gestion des risques dans les projets Edition Economica، paris 1998، P33  

 

                                                           
1
الرياض، المممكة  ، الطبعة ا كلى، فيرسة مكتبة الممؾ فيد الكطنية،PMIناصر بف ابراىيـ بف سعيد المحيميد، ادارة المشاريع الاحترافية كفؽ منيجية ‌

 .13، ص 2016العربية السعكدية، 
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 المطمب الثاني: خصائص المشروع               

  1المشركع فيما يمي:تتمثؿ خصائص 

دكرة حياة كزمف معيف لكؿ مشركع يحدد ليا تاريخ بداية كتاريخ نياية كما تحدد مدة زمنية لجميع  (1

 ا نشطة المتعمقة بو.

كما قد  بينيا،فيما  كمترابطةأف المشاريع عبارة عف مجمكعة مف أنشطة متداخمة  المتداخمة:الاعتمادية  (2

 المصمحة. كأصحابتتداخؿ الاقساـ الكظيفية كالإدارية 

تؤثر عمى  التيتتعرض اغمب المشاريع الى مجمكعة مف المخاطر عمى اختلاؼ نكعيا  المخاطرة: (3

 .الجكدة( لتكمفةا الكقت،العناصر الاساسية لممشركع )

 لممشركع تكمفة محددة. (4

 قابمية تطبيؽ المشركع عمى ارض الكاقع.  (5

   ي العديد مف الجيات.يشرؾ ف (6

كا نشطة كطريقة الادارة  يختمؼ المشركع عف باقي المشاريع مف حيث الفكرة كالعناصر كالمكارد (7

 كالمخاطر الخاصة بو. 

 مف الاحيافقابمية التطكير كالتغير في كثير  (8

 يككف حلا لمشكؿ معيف. (9

 

 

 

 

                                                           
1
‌https://www.riadhkraiem.com/administrativ‌4‌-'44-2422 

https://www.riadhkraiem.com/administrativ
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 انواع المشاريعالثالث: المطمب  

 العديد مف المعايير لتصنيؼ أنكاع المشاريع منيا:  تكجد

 التصنيف حسب مجال المشروع -1

 :1يمكف تقسيـ المشاريع كالتالي 

 ىي مشاريع التي تقدـ خدمة ما مثؿ المشاريع التعميمية كالفندقية. المشاريع الخدماتية:-

ىي المشاريع المتعمقة بالمجتمع مثؿ مشاريع مكافحة الفساد كالتكعية ضد  المشاريع الاجتماعية:-

 المخدرات.

الطابع البحثي مثؿ تصميـ نظاـ  كتأخذىي المشاريع التي تعمؿ في المجاؿ العممي  المشاريع العممية:-

 معيف.

ضاء عمى البطالة اك كىي المشاريع التي تتعمؽ بالقضايا الاقتصادية مثؿ مشركع الق المشاريع الاقتصادية:-

 مشركع مكاجية التضخـ اك مشاريع الخصخصة ككذلؾ مشاريع النمك الاقتصادم. 

 كمعمنتج معيف  لإنتاجأنتاج كذلؾ  مصانع كخطكطىي المشاريع التي تيدؼ لإقامة  المشاريع الصناعية -

 كطائرات غيرىامثؿ مصنع السيارات  كىندسي طابع تكنكلكجيذلؾ 

أكثر شيكعا عمى ارض الكاقع كىي تتعمؽ بكؿ ما يتـ بناؤه  الإنشائيةتعتبر المشاريع  :ةالإنشائيالمشاريع -

 الجسكر الطرؽكتحكيمو مف مخططات الى مبني قائـ يمكف الاستفادة منو. مثؿ العمارات السكنية، 

 المستشفيات، المنازؿ كغيرىا.

 حسب الغاية من المشروع  التصنيف-2

كفي ىذه ا نكاع مف المشاريع، ىناؾ إطلاؽ منتج جديد، كتحسيف الإنتاجية، كالاستثمار في القدرات، كالمشاريع 

 .1الجماعية، كالمشاريع التنمكية

                                                           
1
رسالة‌‌-دولة‌الكوٌت‌-العثمأن‌عبٌٌر‌عبد‌الله‌محمد،‌أثر‌ادارة‌مخاطر‌المشارٌع‌الإنشائٌة‌على‌الأداء‌دراسة‌مٌدانٌة‌فً‌الأمانة‌العامة‌للأوقاف‌‌

 .68- 67ص،‌ص‌‌2017–الاردن‌–دكتورة،‌جامعة‌العلوم‌الاسلامٌة‌العالمٌة‌
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 إطلاق منتج جديد -أ

تكمف أصالتيا أكلا كقبؿ كؿ شيء في حقيقة أننا نسعى إلى قياس ربحية منتج غير مكجكد بعد. بالإضافة إلى 

الممكف في حالة حدكث تطكر في شركة تـ أنشاؤىا بالفعؿ أف يمتص النشاط الجديد حصة مف النفقات مف  ذلؾ

 المكجكدة بالفعؿ. ىذا سكؼ يسبب بعض الصعكبة في القياس.

 لمكصكؿ إلى منتج ما، سيككف مف الضركرم تحديد خصائص السمعة أك الخدمة كسكقيا كعممية تطكيرىا. 

 تحسين الإنتاجية-ب

 رغبة المؤسسة زيادة الطاقة الإنتاجية اك عدد الكحدات التي تنتج في غضكف مدة محددة   في حالة

 الاستثمار في القدرات-ج

السكؽ كالتغيير في المعدات. فالغرض مف ىذا  يجمع ىذا النكع مف المشاريع بيف العناصر التالية: التغيير في

 تعديؿ الطمب. خلاؿ النكع مف المشاريع ىك التغيير في حجـ الإنتاج مف

 المشاريع الجماعية  -د

 هي مشاريع موجهة لمخدمة العمومية ويقصد بها مشاريع ذات هدف الاجتماعي

 تنمويةالمشاريع ال-هـ

 التنمية.كلكف مع عنصر معيف في الغرض كىك  ،السابقةكقد تتعمؽ ىذه المشاريع بجميع الفئات   

 ECOSIP  التصنيف حسب.3

     اصناؼ مف المشاريع كىـ:اربعة  نجد ECOSIPبحس

يتمثؿ في مؤسسة مييمنة عمى عدد قميؿ جدا مف المشاريع الكبيرة ك يتـ فييا تقسيـ المشاريع  : Aالنوع-

 الى مشاريع فرعية مثؿ صناعة السيارات. 

المشركع فرصة فريدة مف  الفعالة كيشكؿىك مشركع تشترؾ فيو العديد مف المؤسسات كالجيات  :Bالنوع -

 نكعيا. تكجد ىذه الفئة مف المشاريع بشكؿ خاص في قطاعات البناء.

                                                                                                                                                                                                 
1
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بشكؿ مستقؿ نسبي عف بعضيا  "،الصغيرة"المييمنة عددنا كبيرنا مف المشاريع لمؤسسة تدير ا :Cالنوع -

 ذلؾ مؤسسات تكنكلكجيا المعمكمات كا غذية الزراعية أك حتى مستحضرات التجميؿ. البعض مثؿ

حيث يتـ تحديد الشركة بالمشركع كأصؿ أنشائيا. أنيا تتكافؽ مع الحالة الخاصة لبدء المشركع  :Dالنوع -

 ا عماؿ. كريادة

 

    ECOSIPتمثيؿ اصناؼ المشاريع حسب (:2) الشكل

                                                                                                                          Cالصنؼ                                                                     Aالصنؼ 

 

 

  

 

 Dالصنؼ                                                                       Bالصنؼ 

 

 

EMEIERO، gestion du changement culturel et organisationnel،2ed،paris sup : gestion de 

collections ،danod ، 2012 

 التصنيف حسب طبيعة المشروع .4

 مف المشاريع كىي الخاصة كالعامة:  ىناؾ نكعيف

: ىي مشاريع يككف صاحبيا فرد أك مؤسسة خاصة غير تابعة لمدكلة كتحمؿ كافة المشاريع الخاصة -

 أعبائيا كمخاطرىا.

 يمكف التمييز بيف ثلاثة أشكاؿ مف تمؾ المشاريع كىي: :المشاريع العامة -
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  ىي المشاريع التي تمتمكيا السمطة العامة كتنفرد بإدارتيا كتتحمؿ كافة  :المباشرةالمشاريع العامة

 قانكنيكلا يتمتع بكجكد  الحككمة،مخاطرىا حيث يعتبر المشركع العاـ في ىذه الحالة امتدادا لسمطة 

 .العامة لمدكلة زانيةيكتدمج إيراداتو كنفقاتو عادة في الم عنيا،مستقؿ 

  ي المشاريع التي تمتمكيا الدكلة كلكنيا تتمتع بكجكد قانكني مستقؿ كى :المستقمةالمشاريع العامة

أم أنيا تتمتع بشخصية معنكية مستقمة كتخضع لإدارة  ،الدكلةكبالاستقلاؿ الإدارم كالمالي عف 

 .زانية العامة لمدكلةيكما تستقؿ ماليا عف الم ،مستقمة

     كينشأ ىذا النكع مف المشاريع العامة نتيجة تحكيؿ بعض المشاريع العامة المباشرة إلى مشاريع عامة            

           مستقمة،  

عف طريؽ تأميـ  بإنشائياكما قد تقكـ الدكلة  ،العامةمباشرة كالمؤسسات الاقتصادية  بإنشائياكقد تقكـ الدكلة    

 .المشاريع كثيرا ما تؤدم الظركؼ إلى تدخؿ الدكلة في إدارتيا ذهكى الخاصةبعض المشاريع 

  1( اشكاؿ03)ثلاثة  تأخذالمختمطة: المشاريع شبه : 

 الامتياز:  أ. عقد

تعيد الدكلة في ىذا النكع مف المشركعات إلى فرد اك شركة بامتياز استغلاؿ مرفؽ عاـ ذم طبيعة   عقكد الامت  -أ 

 كتقكـ الشركة الممتزمة بإدارة المرفؽ تحت اشراؼ كرقابة الدكلة .اقتصادية لفئة معينة؛ 

 عقود الادارة:ب. 

في ىذه العقكد تعيد الدكلة إلى شخص بإدارة المرافؽ العامة في مقابؿ اجر كفي العادة مقابؿ أيضا   عقكد الادارة-ب 

 أف تتحمؿ الدكلة كحدىا مخاطر المشركع. عمىجزء مف الارباح التي يحققيا المرفؽ 

 

 

 

                                                           
1
جاهات‌الحدٌثة‌فً‌الشامً‌عبد‌الرازق‌الشامً‌,‌مفهوم‌وطبٌعة‌و‌خصائص‌المشارٌع‌العامة‌و‌المبررات‌الاساسٌة‌لإنشاء‌المشارٌع‌العامة‌و‌الات‌

 7ص‌،‌2012ظل‌العولمة‌,‌مذكرة‌ماجٌستر‌الادارة‌العامة،‌الاسكندرٌة‌,‌مصر‌,‌
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 المختمطة: شركاتال

يأخذ المشركع العاـ ىنا شكؿ شركة مساىمة كالتي يشترؾ في راس ماليا الافراد كالسمطة العامة   الشركات-ج 

كليذا يككف مف حقيـ المساىمة في ادارتيا كما يشترككف في تحمؿ مخاطرىا. كتيدؼ الدكلة مف كراء المشاركة 

 ضماف رقابتيا عمى القياـ بيا اك تحقيؽ الربض.

 

  واطرافه دورة حياة المشروع الرابع:المطمب 

 اولا: دورة حياة المشروع    

، كىذا ا مر يساعد في تنظيـ المشركع كادارتو كتحميؿ ليا بداية كنياية لكؿ مشركع دكرة حياة خاصة بو      

لمشاريع الى مجمكعة اأسباب نجاحو كتطكير آليات استدامتو.  كىنالؾ العديد مف ا فراد حاكلكا تصنيؼ مراحؿ 

مف الخطكات المتتابعة كالمتسمسمة كالتي تحقؽ اليدؼ مف ىذا المشركع. كتبدأ ىذه الخطكات مف كجكد حاجة ما 

 بالتقييـ مركرا بمجمكعة مف المراحؿ التي تتمثؿ في التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالتقييـ.  كتنتيي

 .1كالشكؿ في الصفحة اللاحقة يكضض خطكات كمراحؿ دكرة حياة المشركع الكمية

 : مخطط يمثؿ مراحؿ دكرة حياة المشركع    3 رقمالشكل 
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  مرحمة التخطيط .1

 تحميميا محاكلة ثـ ما؛ حاجة أك بمشكمة الشعكر حيث ،بو الخاصة المراحؿ أكلى لممشركع التخطيط يعتبر

 تبرمج تفصيمية نشاطات خطة خلاؿ مف تنفيذه مف المتكقعة كالمخرجات أىدافو كتحديد ،المشركع فكرة كصياغة

 .المشركع عمؿ

 أساسيات كىي:  خطكات أربع التخطيط كيتضمف 

 ،المجتمع لاحتياجات سميـ بتحديد تبدأ التي ىي الناجحػة المشركعات :تحميؿ الحاجة كالمشكمة 

 مف أكلان  لنا بد لا الاحتياجات بتحديد البدء كقبؿ. منيـ بكؿ الخاصة كا كلكيات ا فراد ،المؤسسة

 المتاحػة كالمكارد الممكف كالمشركع الحاجة حكؿ لإدراكيا نحتاج التي بالمعمكمات قائمة كضع

 .المكجكدة الحاجة لسد لممشركع استغلاليا كالممكف

 حيث. ما مشكمة لحؿ تصمـ كالتي تحقيقيا نتكقع التي الإنجازات مف سمسمة صياغة ا ىداؼ لممشركع ىي

 كمما ا ىداؼ اتضحت ككمما. المشركع نياية في إليو نصؿ أف نريد ماذا عف كيعبر نياية نقطة ىك اليدؼ أف

 العمؿ كتقييـ متابعة مف تمكننا بدقة ا ىداؼ ككتابة بيا الخاصة النشاطات كبناء الخطة تنفيذ عممية سيمت

 أك كسائؿ لا غايات أنيا أم نياية ا ىداؼ أف عمى نركز أف يجب المشركع أىداؼ كتابة كعند. مرحمػي بشكؿ

 .مراحؿ

 تحديد مخرجات المشركع  

 عف منيا مجمكعة كؿ تعبر تفصيمية نشاطات كتصميـ صياغة مف بد لا نشاطات مشركع ىنا تحديد

 زمنيان  النشاطات ىذه تفصؿ أف كيجب. ا ىداؼ إلى لمكصكؿ معيف مخرج لتحقيؽ بيا القياـ الكاجب ا عماؿ

 .بيا سيقكمكف الذيف ا فراد مسؤكلية تحدد كأف

 يسمى ما استخداـ با ىداؼ. كنستطيع ارتباطان  أكثر لتككف النشاطات تصميـ لغايات بناء إطار منطقي

 المشركع. أغراض لخدمة مكظؼ بشكؿ النشاطات بناء في تساعدنا مصفكفة كىك المنطقي بالإطار
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 مرحمة التنظيم .2

 المكارد مف نحتاج ماذا ندرس حيث ،مسبقا المحددة كا ىداؼ بالنشاطات مقارنة المكارد تكظيؼ عممية تبدأىنا 

 تحديد إلى كصكلا ،المرحمي التقييـ إجراءات كنصمـ ،كنكثقو العمؿ سنتابع كيؼ ثـ ،المشركع لإدارة البشرية

 .المشركع بتنفيذ لمبدء اللازمة التكمفة

 :1مرحمة التنفيذ .3

عممية التنفيذ مف قبؿ العماؿ  الثالثة كىيالمرحمة  تبدأالتنظيـ كؿ مف مرحمة التخطيط كمرحمة  الانتياء مف بعد

 الإدارة إلى بالمشركع العمؿ تقػدـ حػكؿ الضركرية التقارير مدير المشركع بتقديـ .  كيقكـكانشائوكالمكمفيف بتنفيذه 

  :الآتي عمى كتتركػز المشركع مف كالمستفيديف المصالض أصحاب إلى ككذلؾ العميا

 بالمشركع. العمؿ . تقدـ

 .النفقات .

  .التكاليؼ. 

 . المدة الزمنية التي أنجزت فييا ا نشطة

 خطط كتطكير لممشركع التفصيمية التصاميـ إعداد كىػي ا ساسػية كالفعاليات الخطكات عمى المرحمة ىذه كتشمؿ

 التنفيذ لمرحمة المادية المتطمباتك  المكاد شراء ككذلؾ ا عماؿ كجدكلة العمؿ

 :مرحمة التقييم .4

 الاثر  كالاستدامةالاثر  كقياسكىما التقييـ المستمر  فطريقتالتقييـ المشركع يكجد 

 العمؿ ىذا أف التأكد ،عمية كالقائميف لإدارتو لابد ،المشركع أعماؿ انتياء عند :لممشروع المستمر التقييم4.1 

 كالكافي المناسب بالشكؿ بو الاىتماـ يتـ لا غالبا النيائي كالتقييـ. أجميا مف كنفذ بني التي ا ىداؼ حقؽ قد

 كغاياتو  ىدافو المشركع تحقيؽ سلامة مف لمتأكد

                                                           
1
 36-34,العلً،‌‌محمد‌الستار‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌عبد‌‌‌
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 الثر والاستدامة الثر قياس4.2 

 كانفتاح التنافسية تزايد مع أنو فيو شؾ لا كمما المشركع مف المستفيديف عمى الحقيقة الانعكاسات ىك 

 ترفع فاعمية أكثر أدائية معايير إلى كصكلان  البشرية مكاردىا أداء بتطكير كثيران  تيتـ المنظمات أصبحت ا سكاؽ

 1.إنتاجيتيا مف

 المشروع       أطراف ثانيا:

الاطراؼ المشركع مف اىـ الاسباب نجاح  التعاكف بيف( أف المالؾ، المقاكؿ، الاستشارمأطراؼ المشركع ىـ )

المشركع فلا يمكف  م طرؼ أف ينجز المشركع في ظؿ عدـ تعاكف بقية الاطراؼ معو.  كادارةالمشركع 

 كالالتزاـ ،تكضيحو يجبكالكاجب أف يقدـ كؿ طرؼ الدعـ اللازـ حسب ما عميو مف مسؤكليات؛ حيث أف المالؾ 

 في المستخمصات كصرؼ كالتغييرات، كالمكاد المخططات بتسميمات الخاصة لاعتمادات المحددة بالمكاعيد

 يقكـ كأف عميو، المتفؽ الزمني الجدكؿ حسب المطمكب عممو يُنجز أف عميو كالمقاكؿ. تأخيرىا كعدـ أكقاتيا

 الاستشارمك . تأخير أك اعتماد إعادة  م تحسبا مبكرة أكقات في لمصرؼ أك للاعتماد مطمكب ىك ما بتقديـ

. لممشركع فحص طمب أك اعتماد أم تأخير يتـ كألا كالاعتماد الفحص في منو مطمكب ىك بما يقكـ أف عميو

 تعثر إلى يؤدم أف يمكف فيما تعمده حتى أك كلامبالاتو اىتمامو بعدـ السبب ىك بأنو للآخر طرؼ كؿ ينظرك 

 .2المشركع

 

 

 

 

 
                                                           

1
 مرجع‌سابق،‌‌
‌
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 عموميات ادارة المشاريع  ني:االثالمبحث 

نسمط الضكء عمى ادارة المشاريع التي تؤدم دكرا ىاما في نجاح كتحقيؽ  المشركعبعد التطرؽ لمفيكـ 

 ا ىداؼ المنشكدة مف انجاز المشركع ايا كاف نكعو.  

كالادكات كالكسائؿ  كأىدافيامف خلاؿ ىذا المبحث لتعريؼ مفيكـ مصطمض ادارة المشاريع كاىميتو  نتعرض

 الادارة.الاساسية المستعممة في  كالكثائؽ

 ماهية ادارة المشاريع الاول:المطمب  

مصطمض ادارة المشاريع ىك عبارة عف كممتيف ىما المشركع الذم تناكلنو في السابؽ؛ اما الادارة ىي عبارة عف 

 المؤسسة،مف الكسائؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ كغايات  كمجمكعةعممية تنظيمية باستعماؿ المكارد البشرية 

 التسيير، المراقبة. التنظيـ، التخطيط، كالإدارة تقكـ عمى اربعة مياـ رئيسية كىي

 فت ادارة المشاريع كما يمي:عر ISO10006: 2017لممعيار استنادا 

تقافادارة المشركع تشمؿ تخطيط كتنظيـ كمراقبة التقدـ   لجميع جكانب المشركع في عممية مستمرة مف أجؿ  كا 

 "1تحقيؽ أىداؼ 

 تعرؼ ادارة المشاريع عمى النحك التالي: ؛ISO 21500:2012 ا لممعياراستناد

"تتككف ادارة المشاريع مف تطبيؽ الاساليب كا دكات كالتقنيات كالميارات لمشركع معيف، كما تتضمف دمج 

 "2المراحؿ المختمفة مف دكره حياة المشركع 

 ىي:المشاريع  (؛ فإدارة)الرابطة الدكلية لإدارة المشاريع IPMAكفقا 

جميع جكانب المشركع ككذلؾ تحفيز جميع الاطراؼ  كادارة كاتقاف"يتككف ادارة المشاريع مف تخطيط كتنظيـ 

العلاقة مع العملاء مف أجؿ تحقيؽ ا ىداؼ بطريقة تشمؿ جميع معايير المحددة لمتكاليؼ  كتحسيفالمشركع 

  .كالمكاعيد النيائية كا داء كىذا يشمؿ المياـ اللازمة  داء المشركع
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‌2422-44-81الاطلاع‌علٌه‌بتارٌخ‌‌تم  v1:fr-https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:10006:ed:3الالكترونً‌الموقع‌‌

2
‌https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21500:ed-1:v1:fr 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:10006:ed-3:v1:fr
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  تعريف إدارة المشاريعحوصمة *

تعتبر ادارة المشاريع عنصر أساسي لمنجاح المشركع فيك يسيؿ عممية المراقبة كالمتابعة المشركع كضماف انجازه 

 في حدكد الكقت المحدد كالتكاليؼ مخصصة لو كبالجكدة المطمكبة 

نية كجكد ادارة ناجحة لممشركع يعني الحفاظ عمى أىداؼ المشركع الرئيسية مف ناحية نطاؽ العمؿ كالمدة الزم

النيائي كفريؽ التنفيذ عندما تتـ ادارة المشركع بشكؿ صحيض  كالمستخدـكما أنيا تضمف تكحيد الرؤية يف العميؿ 

 بعد التسميـ  حتى لمايككف ىناؾ تأثير اجابي 

 1كتكمف اىمية المشركع فيما يمي:     

ذلؾ مف خلاؿ مقارنة النتائج التي تـ الكصكؿ إلييا مع  يحدث :المشركعقياس مدل نجاح اك فشؿ  .1

 المشركع.ا ىداؼ التي تـ كضعيا قبؿ بدء 

متابعة كمراقبة العمؿ لمتأكد مف سيره في الطريؽ الصحيض. كمف اىـ الطرؽ التي  العمؿ:الرقابة عمى  .2

ايير التي تـ كضعيا تساعد في نجاح المشاريع كتضمف ليا الاستقرار كالاستمرارية ىي الالتزاـ بالمع

 سابقا. 

 تزيد عنيا. ألامحددة يجب  زانيةيكؿ مشركع لو م لممشركع:الادارة المالية  .3

ا ىداؼ التي يتكجب الكصكؿ  الفريؽ كتحديديتـ ذلؾ مف خلاؿ تكزيع المياـ عمى  المنافسة:بث ركح  .4

 ما لدييـ.  أفضؿالفريؽ ليقدمكا  الييا كتحفيز

ا ىمية الاكلى في ادارة المشركع ىي قيادة المشركع بشكؿ صحيض كمنتظـ أف  الداخمي:تنظيـ العمؿ   .5

 حتى يسيؿ تحقيؽ ا ىداؼ ككضع السياسة الداخمية كخطة لمعمؿ عمى المشركع.

تعمؿ عمى تحسيف  المشركع؛ فييفركعيا ادارة جكدة  المشركع مفاف ادارة  المشركع:ضماف جكدة  .6

 .مشركع ناجض اقامةك 

                                                           
1
،الملتقً‌الدولً‌المعاصر‌للعلوم‌التربٌوٌة‌"مقارنة‌دراسة"‌حدٌثةلا‌هجٌةنملوا‌التقلٌدٌة‌منهجٌةلا‌بنً‌مشارٌعلا‌إدارةد‌دٌاغً‌،‌خلٌل‌عبد‌الحمٌ‌

 821،‌ص2482والاجتماعٌة‌والانسانٌة‌و‌ادارة‌الخارجٌة‌،‌تركٌا،‌
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 ادوات ادارة المشروع  الثاني:المطمب 

 اولا: ادوات ادارة المشروع 

 1لإدارة مشركع بطريقة ناجحة يتكجب عمينا استخداـ مجمكعة مف ا دكات تتمثؿ فيما يمي  

  .تحدد مفصؿ لممياـ 

  .اختيار افراد مسئكليف لتكلي مياـ معينة 

  .كضع معايير قابمة لمقياس لضماف تحقيؽ ا ىداؼ 

  .القياـ بالإجراءات التصحيحية في الكقت المناسب لضماف الكصكؿ الى ا ىداؼ 

  .حسف ادارة الميزانية 

  حسف تكزيع المكارد كالمعدات خلاؿ دكرة حياة المشركع 

  تقسيـ المنطقي للأنشطة المشركع 

 المناسب الكقت في المشركع استكماؿك  لإدارة اللازمة العمميات يشمؿ :لممشركع الزمني الجدكؿ دارةا. 

               اللازمة لإدارة مشروعات نيا: الادار اث

 كتمكيميا ميزانياتيا ككضع كتقديرىا التكاليؼ تخطيط في المشاركة العمميات تشمؿ :المشروع تكمفة _ إدارة1

دارتيا  المعتمدة.                                                                                             المكازنة حدكد في المشركع ستكمؿ بحيث كضبطيا كا 

 الخدمات.    ك المنتجات جمب أك لشراء اللازمة العمميات تشمؿ المشتريات: _ إدارة2

 قد التي المؤسسات أك المجمكعات أك ا فراد لتحديد اللازمة العمميات تشمؿ :المشروعاطراف وفريق  _إدارة 3

 مناسبة إدارة استراتيجية كضع إلى بالإضافة المشركع ، عمى كأثرىـ تكقعاتيـ كتحميؿ مشركع ،لبا تتأثر أك تؤثر

 .1التنفيذ كمتابعة المشركع قرارات في المعنييف بفعالية لإشراؾ

                                                           
1
‌8ص‌2442جٌر‌"اٌفٌت‌‌ادارة‌المشروعات‌من‌سلسلة‌"كتٌبات‌للمنظمات‌المجتمعٌة‌291الوثٌقة‌‌
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 .المناسب الكقت في المشركع استكماؿ لإدارة اللازمة العمميات يشمؿ :لممشروع الزمني الجدول _ادارة4

 بتخطيط يتعمؽ فيما بالمؤسسة الخاصة الجكدة سياسة لدمج اللازمة العمميات تشمؿ :المشروع جودة _إدارة5

دارة    المعنييف بالمشركع. تكقعات تمبية أجؿ مف المنتج جكدة كمتطمبات المشركع كضبط كا 

 عمييا كالحصكؿ لممشركع الناجض للاستكماؿ اللازمة المكارد تحديد عمميات تشمؿ :المشروع موارد _إدارة6

دارتيا.    كا 

 كتكزيعيا كجمعيا المشركع معمكمات تخطيط لضماف اللازمة العمميات تشمؿ :بالمشروع التواصل _ إدارة7

                 مناسبة كبصكرة الملائـ الكقت في فييا النيائي كالتصرؼ كاسترجاعيا كتخزينيا

 كتخطيط كتحميمياعمييا  كالتعرؼ المخاطر إدارة تخطيط اجراء عمميات تشمل :مشروعلا مخاطر _إدارة8

 المخاطر الاستجابة كمراقبة كتطبيؽ ليا الاستجابة

  2 :المشروع نطاق _إدارة09

 بالتأكد المشركع مدير يقكـ حيث ،السابقة النقاط جميع تناقش كفييا المشركع لإدارة ا كلى الخطكة ىي ىذه تعد

   المنطقي الإطار تحميؿ استخداـ كأشيرىا المقترح ىذا لتجييز أدكات عدة كىناؾ ؛لممشركع مقترح تجييز مف

 التالية: ا سئمة عمى الإجابة كتتضمف المشركع لقياـ ا ساسية العناصر يجمع كىك

  ؟المشركع انشاء يجب لماذا  

  ؟الخطأ كقكع إحتمالية ىي ما 

 التقدـ؟ مستكم قياس آليات ىي ما 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                 

    
1

نعم‌محسن‌نعمة،‌تحلٌل‌مشروعات‌على‌وفق‌نظام‌المشروعات‌الاحترافٌة‌دراسة‌الحالة‌فً‌شركة‌المنصور‌العامة‌للمقاولات‌الانشائٌة،‌كلٌة‌‌

‌‌2482،‌سنة23،‌المجلد‌96الاعمال،‌الجامعة‌النهرٌن،‌العدد‌

 
2
 584ص‌2020نوفمبر‌2المجلة‌العربٌة‌للنشر‌العلمً،‌العدد‌الخامس‌والعشرون‌روان‌محمد‌الحدٌدي،‌مفاهٌم‌ادارة‌المشارٌع‌وأهدافها،‌‌
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 تكامل المشروع: أداة-10

 ىذا لؾ كسيضمف المشركع تنفيذ خلاؿ بيا التفكير عمينا التي الجكانب مف العديد ىناؾ أنو بعض فيما كسنرل 

متحكما في جميع جكانب المشركع كىذا يعني أنو عمى مدير المشركع معرفة كؿ العناصر  تبقى أف العنصر

 . المشركع إقامة أثناء معاالمختمفة كتنسيقيا 

 

 وثائق ادارة المشاريع  الثالث:المطمب  

تستمزـ ادارة المشركع مجمكعة مف الكثائؽ التي تسيؿ كتنظـ المعمكمات الخاصة بالمشركع كعناصره كمف اىـ 

 : 1كثائؽ ادارة المشاريع

 دراسة العمال لممشروع.1 

 يفتقر محدد لعنصر المنافع صحة لإثبات تستخدـ مكثقة اقتصادية جدكل دراسة ىي لممشركع ا عماؿ دراسة

 لممشركع ا عماؿ دراسة كتسجؿ. المشاريع إدارة أنشطة مف مزيد لترخيص كأساس كتستخدـ كاؼ تعريؼ إلى

 مقابؿ نيايتو في المشركع جناح مدل قياس عمى تساعد أنيا كما. المشركع لبدء اللازمة كا سباب ا ىداؼ

 أف كيمكف  .المشركع حياة دكرة لاؿخ تستخدـ التي المشركع أعماؿ كثيقة ىي ا عماؿ دراسة. المشركع أىداؼ

 تقييـ  المشركع. تكقؼ/استمرار قرار اتخاذ إلى تؤدم أف كيمكف ،المشركع بدء قبؿ ا عماؿ دراسة تستخدـ

 ا عماؿ، كغايات أىداؼ فيـ الاحتياجات تقييـ كيتضمف. ا عماؿ دراسة يسبؽ ما غالبا الاحتياجات

 كثيقة في الاحتياجات تقييـ نتائج تمخيص كيمكف. تياجلمعال اقتراحات بتقدمي كالتكصية كالفرص كالإشكالات

 ا عماؿ. دراسة

 خطة إدارة منافع المشروع. 2

                                                           
1
‌‌manuel.fr/SP_GAP21T/SP_GAP21Tdocfic4.htm-https://www.i‌‌ً2422-44-22تم‌اطلاع‌علٌه‌ف 

https://www.i-manuel.fr/SP_GAP21T/SP_GAP21Tdocfic4.htm
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 التي الآليات كتصؼ المشركع، منافع تُسمَّـ سكؼ كمتى كيؼ تصؼ التي الكثيقة ىي المشركع منافع إدارة خطة

 .المنافع ىذه لقياس المناسب مكافلا في تكضع أف يجب

 تكفر التي النتائج أك أك الخدمات المنتجات أك السمككيات أك الإجراءات نتيجة بأنيا المشركع منفعة كتعرؼ    

 . المشركع مف مستيدفيفلا لممستفيديف ككذلؾ الراعية لممؤسسة المنافع تعريؼ مع المشركع حياة دكرة في قيمة

 دفتر وصف المشروع .3

ذاىك كثيقة تصؼ المشركع بدقة يكضع في نياية مرحمة المشركع التمييدم   المشركع، إطلاؽتـ اتخاذ قرار  كا 

يمكنو الحكـ عمى  المشركع ككذلؾحيث أنو يحتكم عمى جميع العناصر التي تسمض لممقاكؿ بمعرفة تفاصيؿ 

 ، التكمفة، الجكدة()الكقتكجكد خمؿ في عناصر المشركع  حمكؿ عندحجـ المشركع كتعقيده حتى يستطيع اقتراح 

 يسمض لمدير المشركع بما يمي: 

  .تكحيد تكجياتيـ كنظرتيـ في المشركع 

  .تحديد قكاعد العمؿ 

  .أنشاء مصمحة متبادلة في المشركع 

  منظمة مشتركةالإنفاؽ عمى. 

 مذكرة تحديد النطاق .4

 ىي كثيقة تحديد أىداؼ المشركع كمخططاتو كعادة يكتبو الشخص اك الاشخاص المسؤكلكف عف تنفيذ المشركع. 

 الميمة،تتيض مذكرة تحديد النطاؽ شرح المشركع كعرضو بطريقة ممخصة مع معالجة العديد مف التفصيؿ 

 كالقيكد لتي يتعيف النظر فييا.كيصؼ في اغمب ا حياف مختمؼ كسائؿ كمراحؿ تنفيذ المشاريع كجميع الجكانب 

 تأتي ملاحظة تحديد النطاؽ مف اجتماع العميؿ كمدير المشركع: اجتماع التأطير.

 يسمض لمراعي كمدير المشركع بما يمي:

 (؛مزامنة رؤاىـ لممشركع )الذىاب في نفس الاتجاه 

 تحديد قكاعد التشغيؿ؛ 
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 إقامة مصمحة متبادلة في المشركع؛ 

  مشتركة.الاتفاؽ عمى منظمة 

 تحتكم مذكرة تحديد النطاؽ عمى جميع المعمكمات الضركرية لمدير المشركع لتكلي مسؤكلية المشركع.

 ما ىك المشركع؟• 

 ما ىي ا ىداؼ؟• 

 ما ىك المكعد النيائي؟• 

 ما ىي الميزانية؟• 

 ما ىك الغرض مف المشركع؟• 

 المطمب الرابع: اساليب وطرق ادارة المشاريع 

المشركع مف كضع الافكار في مكضع التنفيذ؛ فيي تساعدىـ في تنفيذ  أطراؼدارة المشاريع تمكف ادكات ا

كالمكاد اللازمة لاكتماؿ  زانيةيالمشاريع كتحديد النطاؽ ككضع مكاعيد نيائية محددة لكؿ ميمة ككذلؾ تحديد الم

 المشركع.

 كمف بيف ىذه الادكات ىي: 

 Ganttمخطط جانت  .1

 ساعدت التي .عالمينا المعركفة ا داة كىي الزمف، مف ككحدة العمؿ لعرض مرئية طريقة جانت مخططات تشكّؿ

 .ىكفر سدّ  بناء في

 التابعيات نفسو الكقت في كيراعي مشركعؾ جدكلة في كيساعد التخطيط في ميمة أداة جانت مخطط يشكّؿ

 .المختمفة العمؿ عناصر بيف ما المكجكدة

عادة رسميا تـ ثـ الكرؽ عمى رسميا تـ جانت، مخططات ابتكار تـ عندما  تغييرات لتعكس مرات عدة رسميا كا 

 نقميا يمكف بحيث جانت مخططات لإنشاء الكتؿ أك الكرؽ باستخداـ المشاريع مدراء ذلؾ بعد بدأ. الجدكَلة

 .ا نترنت عبر جانت مخططات تكفّر عدّة أدكات ثمة فالآ. الحاجة عند بسيكلة

https://www.zoho.com/ar/projects/gantt-charts.html
https://www.zoho.com/ar/projects/gantt-charts.html
https://www.zoho.com/projects/blog/the-incredible-story-of-the-gantt-chart.html
https://www.zoho.com/projects/blog/the-incredible-story-of-the-gantt-chart.html
https://www.zoho.com/projects/blog/the-incredible-story-of-the-gantt-chart.html
https://www.zoho.com/ar/projects/project-planning.html
https://www.zoho.com/ar/projects/project-planning.html
https://www.zoho.com/ar/projects/how-to-make-gantt-chart.html
https://www.zoho.com/ar/projects/how-to-make-gantt-chart.html
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 طريقة المسار الحرج .2

؛ كىك اسمكب يستخدـ في جدكلة 1958كانت بدلية ىذا ا سمكب في الكلايات المتحدة الامريكية في سنة 

كيعد مف الادكات التي لا يستخدـ فييا  ؛الزمنية كتسمسلاتياالمشاريع كيعمؿ عمى تحديد تتابع أنشطة المشركع 

 كالبدايةكيعمؿ ىذا الاسمكب عمى القياـ بتحديد البداية المبكرة  نشاط،الاحتمالات في تقديرات الكقت لكؿ 

ياء المبكر كالانتياء المتأخر لكؿ أنشطة المشركع مف أجؿ تحديد لإند تاريخ ايعمؿ عمى تحدي المتأخرة كأيضا

 المسار الاطكؿ لمشبكة.

طريقة المسار الحرج مف أكثر الطرؽ التي تعمؿ عمى التحكـ في جدكلة المشاريع كتـ تطكيرىا عمى  اصبحتك   

 اساس تتبع الزمف. 

لتخطيط الشبكي كبذلؾ فيي تساعد الجيات القائمة عمى ادارة كبالتالي فأف ىذه الطريقة تعمؿ عمى القياـ برسـ ا

 1المشركع كالكقكؼ عمى تتابع ا نشطة كتحديد الحرجة منيا كمراقبتيا لضماف انجازىا في الكقت لمحدد

 هيكمية تقسيم العمل  .3

يطمؽ عمييا أيضا مخطط تحميؿ ا نشطة اك المياـ كىك ىيكؿ اك مخطط يقكـ عمى تقسيـ كامؿ خطكات 

 المشركع كفؽ رسـ بياني الى مياـ جزئية ليسيؿ ادارتيا كمراقبتيا كالتحكـ فييا. 

البعض كباليدؼ النيائي  بعضياب مرتبطة  كتككفتعرض جميع مياـ المشركع كفؽ ىيكؿ تقسيـ العمؿ 

كيحدد الييكؿ تكزيع المسؤكليات كالمكارد المطمكبة لكؿ ميمة كالكقت المتاح في كؿ مرحمة مف مراحؿ  كعلممشر 

 المشركع.

لمختمؼ المياـ كيزكدىـ  أفضؿيمكف تقسيـ المشركع الى كحدات جزئية تمكف اعضاء فريؽ المشركع مف فيـ 

يساعد في تحسيف فعالية تخطيط ميزانية الاضافية مع التقدـ في سير المشركع كما  كالتفاصيؿبالمعمكمات 

كينطبؽ نفس الامر عمى  ليا،المشركع عمى مختمؼ المستكيات كذلؾ بحسب مياـ كؿ مستكل كالكحدات التابعة 

                                                           
‌
1
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التي تؤذم الى  كالمعكقاتالكقت كالتكاليؼ كما يساعد أيضا في تحميؿ المخاطر كتتبعيا كتحديد الاختناقات 

 .1تعطيؿ سير المشركع كمعالجتيا

                                                      لممشروع الخط الساسي .4

لعرض قيَـ المشركع كىك المعيار الذم تعيّنو لو بيدؼ قياس أدائو الفعمي.  يشكّؿ الخط ا ساسي طريقة     

يشمؿ الخط ا ساسي لممشركع الخط ا ساسي لمنطاؽ كالخط ا ساسي لمتكمفة كالخط ا ساسي لمجدكؿ. 

 التقدّـ في الكقت الحقيقي. عتتبّ  يساعد الخط ا ساسي في

كيشكّؿ العمؿ غير المخطط لو عاملان رئيسينا يمكف أف يؤثر في تكمفة المشركع ككقتو كنطاقو، ما يتسبب     

ثمة خطر أف يككف المشركع قد أصبض خارج النطاؽ المحدد مف خلاؿ تضميف  أكلا، بإحداث تأثير الدكمينك نً

ا، فسيزداد كؿ مف كقت المشركع كتكمفتو. ىذا العمؿ الإضافي. كحتى لك لـ يكف   ذلؾ صحيحن

         أنشطة بناء الفرق .5

دارة المشاريع. فلا تقؿّ العلاقات ما بيف أعضاء الفريؽ كالمساىميف  قد تتساءؿ عف العلاقة ما بيف بناء الفِرؽ كا 

إحدل الطرؽ التي ترفع المعنكيات كتعزز الإنتاجية في إجراء  أىمية عف التخطيط لممشركع أك تنفيذه. كتتمثّؿ

 ا نشطة أك حتى تنظيـ منافسة صحية. 

قد تتضمف أنشطة بناء الفِرؽ تشجيع المنافسات التي تتـ في بيئة خاضعة لمتحكـ بيدؼ إيقاؼ المنافسة التي 

ؾ يمكنيا أف تعزز الإبداع كتسمّط غالبنا ما تشكّؿ جزءنا مف ثقافة مكاف العمؿ اليكمية. بالإضافة إلى ذل

الضكء عمى المكاىب المختمفة  عضاء فريقؾ كتحفّز ا شخاص ليعممكا معنا بيدؼ العثكر عمى أفضؿ 

 الحمكؿ.

 

                                                           
1
‌https://hbrarabic.com 2422-40-24تم‌الاطلاع‌لٌه‌بتارٌخ‌‌

https://www.zoho.com/ar/projects/project-tracking.html
https://hbrarabic.com/
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 خطة ادارة التواصل .6

تضمف خطة التكاصؿ خلاؿ المشركع التدفؽ المنتظـ كالمناسب لممعمكمات ما بيف ا عضاء العامميف عمى 

كالمساىميف الآخريف مف خلاؿ إعداد خطكات تحدد الشخص الذم يرسؿ المعمكمات كنكع  المشركع كالعملاء

المعمكمات المرسمة كالمستمميف كعدد مرات إرساليا. تضمف خطة التكاصؿ أيضا إبقاء جميع المشاركيف في 

 المشركع عمى عمـ بالمستجدات كتساعد في الحفاظ عمى العلاقات،

مف ذلؾ في إبقاء المساىميف عمى عمـ بالمستجدات بما أف تمبية احتياجاتيـ ىي جزء كما تتمثّؿ الفائدة الكاضحة 

ما بيف  التعاكف لا يتجزأ مف نجاح المشركع. ستساعد خطة التكاصؿ في معالجة أم خطر قد ينشأ كتحسيف

 1.أعضاء الفريؽ

 المبحث الثالث: خمفية نظرية حول ادارة مخاطر المشروع

                                    كأنكاعيا.المخاطر كخصائصيا  تكضيض معنىقبؿ تناكؿ مسألة إدارة المخاطر مف الميـ أيضا     

 مفهوم الخطر  الاول:المطمب 

دارة المخاطر كما يمي:  سنتناكؿ تباعا مفيكـ الخطر كا 

 مفهوم مصطمح الخطر  اولا:  

 تعددت المفاىيـ كتعاريؼ الخطر باختلاؼ المجاؿ حيث: 

 التعريف المغوي . 1

أف كممة خطر مصطمض يدؿ عمى حدكث تغيير ما بالمقارنة مع ما كاف منتظرا كالانحراؼ عف المتكقع كتدؿ 

 .2عمى احتماؿ الخسارة أك احتماؿ الربض 

 

 

                                                           
1
‌https://www.zoho.com/ar/projects/project-management-tools.html 2422-40-24تم‌الاطلاع‌علٌه‌بتارٌخ‌‌  

 
2

جامعة‌المسٌلة،‌‌بو‌علً،‌مذكرة‌ادارة‌المخاطر‌المصرفٌة‌بٌن‌للبنوك‌لتقلٌدٌة‌والبنوك‌الاسلامٌة،‌دلٌلة‌ 2015 

https://www.zoho.com/ar/projects/project-collaboration.html
https://www.zoho.com/ar/projects/project-management-tools.html
https://www.zoho.com/ar/projects/project-management-tools.html


‌جيتها اادارة مخاطر المشاريع ومنه الأول:الفصل 

‌ 

25 ‌‌‌‌‌ 

 الاقتصادي التعريف . 2     

يعرؼ الخطر بأنو: "الحدث الذم لا يككف حدكثو مؤكدا كبما في ذلؾ المظاىر التي يحتمؿ أف تؤثر عمى 

 "1أىداؼ المشركع. 

كما يعرؼ الخطر " الخطر ىك قياس حدكث مكقؼ غير مؤكد اك حدث ىذا القياس ىك متغير عشكائي 

 .2حقيقي"

 ىدؼ عمى سمبي أك ايجابي أثر ،حدكثو حاؿ في لو يككف د،مؤك غير ظرؼ أك حدث ىي المشركع مخاطر أف

 الجكدة. أك ا عماؿ نطاؽ أك التكمفة أك الكقت مثؿ المشركع أىداؼ مف ا قؿ عمى كاحد

تأثير عدـ اليقيف بشأف تحقيؽ ا ىداؼ ام الاحتماؿ أف ىناؾ فرقا ايجابيا          ”ىك 31000حسب المعيار  الخطر

، الذم حدكثو ليس مؤكد كتأثره مف المحتمؿ أف يؤثر عمى أىداؼ مف المشركع في  ) فرصة( اك سمبي ) تيديد(

   3 »فتراتو الدراسة كالبناء 

عبارة عف حدث غير مؤكد  أنو ىككحسب التعريفات سابقة الذكر لمصطمض "الخطر " اك" المخاطر "، نستنتج 

اك تأثيرا سمبيا  كفرصة،لتأثير ايجابيا فيعتبر الكقكع قد يؤثر عمى أىداؼ المؤسسة اك المشركع   كقد يككف ىذا ا

 معيف.لممؤسسة اك مشركع  كعراقيؿفيعتبر تيديد 

 ىك مزيج مف عنصريف: ر( الخط2000يناير  ،NF EN 50126كحسب المعيار ا كركبي )

أك تكاتر مثؿ ىذه ا حداث.  خطير،احتماؿ حدكث حدث أك مجمكعة مف ا حداث مما يؤدم إلى كضع  

 4«ىذا الكضع الخطير.  عكاقب

 

 

                                                           
1
‌Dictionnaire de management de projet, édition AFNOR, 4ème édition, paris, 2010, P232 

 
2
‌Destroches (A) et autres : le management des risques des entreprises et de gestion de projet, éditions Lavoisier, 

Paris2010, p .81              
3
‌ISO - IEC 31010 :2009 - Gestion des risques — Techniques d'évaluation des risques  ‌82-42-2422  

4
‌NF EN 50126, Janvier 2000 Applications ferroviaires - Spécification et démonstration de la fiabilité, de la 

disponibilité, de la maintenabilité et de la sécurité (FDMS) (janvier 2000( 

https://www.iso.org/fr/standard/51073.html
https://www.iso.org/fr/standard/51073.html
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 :NF EN 50126ابعاد الخطر كفقا لمعيار  (:04رقم ) لشكلا

 الاحتمالات                

 

 الخطر = الاحتمالات * الشدة  

 الشدة 

NF EN 50126, Janvier 2000 « Applications ferroviaires Spécification et démonstration de la 

fiabilité, de la disponibilité- de la maintenabilité et de la sécurité, (janvier 2000) » 

 وانواعهاالمشروع  خصائص مخاطرالمطمب الثاني:     

 اولا: خصائص مخاطر المشروع          

  : مخاطر المشركع فيما يميتتمثؿ خصائص     

تتكافؽ إما مع احتماؿ حدكثيا )فرص معقكلة لتحقيقيا خلاؿ سير المشركع(. إما إلى تكاتر  حدوثها:احتمالية -

حدكثيا )أم عدد الملاحظات عمى حدكثيا أثناء مف المشاريع السابقة(، كبالتالي تسميط الضكء عمى المخاطر 

 ة ك مخاطر متكررة.التي تـ تقييميا عمى أنيا غير مرجح

تعكس أىمية التأثير الذم يمكف أف تحدثو عمى تحقيؽ ا ىداؼ إذا أتت ثمارىا. يستخدـ ىذا المعيار  شدتها:-

 ؛كارثيةك بشكؿ عاـ لتمييز مخاطر لا تذكر 

لمتنبؤ بظيكرىا خلاؿ المراحؿ المشركع تعكس قدرة ا شخاص الذيف ينفذكف  اكتشافها:إمكانية  -

 الكسائؿ الضركرية لذلؾ.  كباستعماؿكىذا عف طريؽ الخبرة  المتعاقبة،

لحاؽ الممتمكات،: المخاطر التي يمكف أف تؤدم إلى عدـ الرضا عف المستفيدكف كتدمير وأثرهاعواقبها -  كا 

 1.ا ضرار بصكرة الشركة

                                                           
1
H. COURTOT, la gestion des risques dans projet, paris,1998, p43 
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 أنواع مخاطر المشروع      ثانيا:    

يتعرض ام مشركع خلاؿ دكرة حياتو مجمكعة مف المخاطر التي تشكؿ قيكد تعرقؿ خطكات كمراحؿ انجاز 

 يككف تأثيرىا في مشركع بنسب متفاكتة كما أنو تختمؼ المخاطر عمى حسب طبيعة كنكع المشركع. كتنفيذ

 مي:يطبيعتيا كمخاطر حسب مصدرىا داخمية كخارجية كما  مخاطر حسبكيمكف تصنيفيا الى  

 ( أنكاع كىي:03فنجد ثلاثة )حسب طبيعتها: .1 

 العمؿ بيئة إطار في المشركع محددات مراجعة بعد تحديدىا يتـ التي المخاطر كىي: معروفة مخاطر، 

 ىذا مثؿ تحديد عنػد ،بالمػشركع المعنييف كخبرة خبرتو عمى الاعتماد المشركع مدير عمى يجب كىنا

 .المخاطر مف النمط

 بنػاء تكقعيا يتـ أنو كما تحدث أف المحتمؿ مف التي المخاطر كىي: بها التنبؤ يمكن التي المخاطر 

 أك لممػشركع العػامميف بعػض ترؾ عف تخرج لا المخاطر كىذه المماثمة، المشركعات في تـ ما عمى

 بالفطرة المخاطر بيذه التنبؤ يتـ ما كعادة متكقع، تأثير ليا يككف أف يمكف التي الاقتصادية التغيرات

 حدكثيا عمى مادم دليؿ لكجكد كليس

 مػدير سيطرة عف خارجة كتككف فجأة، تحدث التي ا مكر كىي :بها التنبؤ يمكن لا التي المخاطر 

 .1شيء بكؿ التنبؤ الممكف مف فميس العمؿ، كفريؽ المشركع

 كىما:نجد نكعيف  ىنامصدرها: حسب . 2

 : مثؿ عمبيا التأثير أك فبيا التحكـ المشركع فريؽ يستطيع أشياء كىي :الداخمية لمخاطرا 2.1

 لممشروع الخاطئة المبدئية الدراسات عن الناجمة المخاطر  

 مسئكلية دائما كتككف كالتصاريض بالتراخيص الخاصة بالمخاطر كتختص كالتنظيمية القانكنية المخاطر كمنيا 

 المقاكؿ.

 

                                                                                                                                                                                                 
 

1
‌ Federation of European Risk Management Associations, cadre de référence de la gestion des risques, page 4 
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 التصميم بعمميات المتعمقة المخاطر 

 كقد يتعرض المشركع لبعض المخاطر قد تغير التصميـ. بالمكقع المكجكدة المحددات مراعاة تككف عند عدـ 

 كىي:العمل:  فريق عن الناجمة المخاطر 

  .المناسب الكقت في مستعد غير العمؿ فريؽ يككف _ أف

 .المناسبة بالكفاءة ليس العمؿ فريؽ يككف أف  - 

 العمؿ  فريؽ يتخمؼ أف -  

 كىي :المشروع إدارة سوء عن الناجمة المخاطر 

  المناسب غبر الكقت في القرارات اتخاذ - 

 المشركع تعطيؿ إلى تؤدم التي الخاطئة القرارات اتخاذ -

  ا مف كضعؼ الجكدة مشاكؿ مثاؿ المقاكؿ مسئكلية ىي :الإنشاء بعمميات المرتبطة المخاطر

 نتيجة لو المحدد الكقت عف المشركع تسميـ تأخر إلى تؤدم التي المخاطر كىي تسميم: مخاطر 

 .لممشركعالزمني  بالجدكؿ الالتزاـ عدـ

  مثؿ: المشركع فريؽ تأثير أك تحكـ خارج أشياء ىي :الخارجية المخاطر 2.2 

 في حالة كجكد  عطؿ  المشروع في المستخدمة والمعدات الجهزة تعطل عن الناجمة المخاطر

مفاج  للأجيزة كمعدات المشركع في كقت غير متكقع  كغير مناسب  كىذا قد يؤثر عمى 

 عناصر المشركع.

 أف التحكـ في التكنكلكجيا ميـ جدا لعدـ الكقكع  في اضاعة  :التكنولوجيا عن الناتجة المخاطر

  الكقت ك زيادة التكمفة. 
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 عند الآثار ىذه تراع لـ عكسية بيئية أثار كجكد احتماؿ ىي البيئية أو الطبيعية الخطار 

 ككذلؾ .كالزلازؿ ا عاصير مثؿ جكية تقمبات شديدة أمطار ذلؾ مثاؿ كالتنفيذ التخطيط

  كغيرىا. بالمكقع الكيربائية الانفجاراتأك  الحرائؽ مثؿ بالمشركع المباشرة العلاقة ذات المخاطر

 ا خطار تصنيؼ كيمكف ضار حدث تمثؿ كقد الحيكل المحيط فى تحدث التي الطبيعية الظكاىر كىي .

 أك حجميا حيث مف الخطرة ا حداث كتختمؼ. بيكلكجى أك طقس – مائى أك جيكلكجى:  لمنشئيا كفقان  الطبيعية

 البينية الزمنية كالفترات مساحتيا أك كمداىا كمدتيا تكرارىا كمعدؿ شدتيا

 كمعتقدات كعطلات أعياد مثؿ كتقاليده المجتمع بعادات المخاطرة ىذه تختص :الاجتماعية المخاطر 

 كتنفيذ تخطيط في الاعتبار بعيف تؤخذ لـ كالتي المصرية القرل بعض في المكجكدة المكالد ذلؾ مثاؿ

 .القرل  بتمؾ المقامة المشركعات

 المقاكلات شركة أصكؿ إيرادات أف بسبب التجارية المخاطر تنشأ :الاقتصادية/  التجارية المخاطر 

  .1لشركات لتمؾ البنكية القركض لسداد كافية غير أك الديكف لسداد كافية غير تككف

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 
1
‌Selon Bâle 2, d’après Michel-Henry Bouchet : « Intelligence économique et gestion des risques » Edition 

PEARSON, 2007, p.81 
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 خاتمة الفصل:   

كاف الغرض مف ىذا الفصؿ ىك دراسة نظرية لإدارة المشاريع كاستعراض جميع المفاىيـ الخاصة بيا كىذا 

دارتيا كمنيجيتيا كالكسائؿ المستعممة   المكمفيف بيا. الاطراؼك بيدؼ فيـ اساسيات المشاريع كا 

عالة لبمكغ ا ىداؼ مف الضركرم تحديد لكؿ مشركع طريقة ادارة تناسب طبيعتو ككذلؾ تحديد الكسائؿ الف 

كتعييف اشخاص ذكم خبرة في ادارة المشاريع  ف لكؿ مشركع خصائص تميزه عف بقية المشاريع ككذلؾ مخاطر 

مختمفة عف المشاريع ا خرل كىذا ما يسيؿ التعامؿ معيا كالتخفيؼ منيا كانجاز المشركع في الكقت المحدد 

 كبالجكدة المطمكبة.
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 تمهيد

تكاجو كافة المشاريع باختلاؼ أنكاعيا العديد مف المخاطر التي يتكجب ادارتيا؛ حيث أف إدارة المخاطر ىي 

 جزء لا يتجزأ مف تنفيذ استراتيجية أم منظمة اك مشركع. 

تركز إدارة المخاطر عمى التنبؤ كتحديد المخاطر كأسبابيا تقييـ كتحميؿ أثرىا ككذلؾ معالجتيا كمراقبتيا    

فترة انجاز المشركع كىذا لمسيطرة عمييا كالتقميؿ مف اثارىا اك الغائيا تماما. فيي تيدؼ إلى إضافة أقصى  طيمة

 قيمة مستدامة لكؿ نشاط مف أنشطة المشركع.

في ىذا الفصؿ؛ سيتـ تسميط الضكء عمى ادارة مخاطر المشركع كذلؾ مف خلاؿ مبحثيف: سييتـ المبحث 

مخاطر كتاريخ نشأتو كتطكره كاىميتو في نجاح كاستمرارية المشركع كخصائصو الاكؿ بتعريؼ مفيكـ ادارة ال

كاليدؼ منو. اما في المبحث الثاني؛ سيتـ التطرؽ الى منيج ادارة المخاطر، حيث تمت دارسة طرؽ تحديد 

 المخاطر ككيفية تحميميا كتقييميا كالحمكؿ لتجنبيا كتخطييا كمعالجتيا.
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 هوم ادارة المخاطر    المبحث الاول مف

سكؼ نتناكؿ في ىذا المبحث عدة جكانب في ادارة المخاطر؛ فنبدأ بالحديث عف نشأة ادارة المخاطر تـ 

سيتـ تعريفيا كتعريؼ جميع المصطمحات المشابية ليا كالمتداخمة مع مخاطر المشركع؛ كما سنتطرؽ الى اىمية 

                     كخصائص كأىداؼ ادارة مخاطر المشركع.  

 المطمب الاول: الإدارة المخاطر وتعريفاتها 

 سكؼ نتناكؿ مفيكـ إدارة المخاطر ثـ تعريفيا عمى النحك التالي:

 اولا: تعريف ادارة المخاطر  

 نظرا  ىمية مصطمض ادارة المخاطر اختمفت مفاىيمو كتعددت تعريفاتو.   

ب لمتحكـ كحسب تعريؼ بالمخاطر مف داخؿ أك ادارة المخاطر ىي العمميات التي تتضمف عمى أسمك -

خارج المنظمة سكاء كانت: مخاطر بيئية أك مخاطر سياسية أك محاكلة اقتصادية أك اجتماعية أك حتى مالية 

تكاجو الافراد كالمؤسسات كالدكلة عمكما كمحاكلة ادارتيا كمعالجتيا كتجاكز الخسائر المترتبة عمى حدكث 

1استفادة مف إيجابييا في الامد البعيد" لمخاطر في أدني حدكدىا ك 
 

ادارة المخاطر عمى أنيا " عممية ينفذىا مجمس الإدارة كالإدارة العميا الإدارة كجميع مكظفي  cosoعرفت 

المنظمة. يؤخذ في الاعتبار في تطكير الاستراتيجية ككذلؾ في جميع المنظمة كىي مصممة لتحديد ا حداث 

دارة المخاطر في حدكد الرغبة في المخاطرة كالغرض منو ىك تكفير  المحتممة التي قد تؤثر عمى المنظمة كا 

2ضماف معقكؿ بأف أىداؼ المنظمة ستتحقؽ."
 

تعرؼ ادارة المخاطر عمى أنيا  "مجمكعة ا نشطة المنسقة لقيادة كتكجيو  ISO31000حسب معيار    
3المنظمة فيما يتعمؽ بالمخاطر."

 

                                                           
1
ر،‌اثر‌ادارة‌المخاطر‌لدى‌اصحاب‌المشارٌع‌الرٌادٌة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌‌‌لمشارٌعهم،‌مذكرة‌ماجٌستر،‌جامعة‌غسان‌محمد‌خلٌل‌النجا‌

 ,‌ص2482عزة,‌فلسطٌن‌,‌أكتوبر‌

2
  Rapport COSO, Le management des risques de l’entreprise Cadre de Référence, synthèse, page 40 

3
 ISO Guide 73:2009 
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*نستنتج مف التعريفات السابقة أف ادارة المخاطر عبارة عف مجمكعة مف الاستراتيجيات كالقرارات المتخذة 
مف طرؼ صاحب القرار اك المصمحة لمكاجية المخاطر المتكقعة اك غير المتكقعة كذلؾ بمعالجتيا اك التقميؿ 

 منيا كازالتيا مف أجؿ الحفاظ عمى مؤسسة اك مشركع ما. 

 
 ض المفاهيم المتداخمة مع ادارة المخاطر ثانيا: بع

يكجد العديد مف المفاىيـ المتداخمة مع ادارة المخاطر مف اىميا مفيكـ ادارة الازمات كمفيكـ الامف   
 الصناعي؛ لذلؾ سنتطرؽ لتعريؼ كؿ مفيكـ عمى حدا:

لمعمكمػات اللازمػة التػي إدارة ا زمات نشاط ىػادؼ يقػكـ عمػى البحػث كالحػصكؿ عمػى اادارة الازمات:    
تمكف الإدارة مف التنبؤ بأماكف كاتجاىات ا زمة المتكقعػة كتييئػة المنػاخ المناسػب لمتعامػؿ معيػا عػف طريػؽ 

 .1اتخاذ التدابير اللازمة لمتحكـ في ا زمة المتكقعة كالقضاء عمييا أك تغيير مسارىا لصالض المنظمة

ك عبارة عف "مجمكعة مف الاساليب كالجيكد اليندسية كالتنظيمية التي الامف الصناعي ىالامن الصناعي: 
يجب أف تتخذ لمنع ام عمؿ مقصكد اك غير مقصكد، قد يؤدم الى عرقمة استمرارية الإنتاج في المنشآت تحت 

 ".2كافة الظركؼ كالتقميؿ كحصر اثار ام اصابة قد تحدث

 
 
        المطمب الثاني: أهداف ادارة المخاطر وخصائصها 

 اولا: اهداف ادارة المخاطر     

 :3لإدارة المخاطر مجمكعة مف ا ىداؼ المرجكة مف بينيا     

 .بلاغ أىداؼ الشركة  صياغة كا 

 دارة المخاطر. خمؽ بيئة داخمية ملائمة مع إطار لإ 

 .تحديد التيديدات المحتممة التي قد تؤثر عمى تحقيؽ أىداؼ المشركع 

 بمعنى احتماؿ حدكثيا كا ثر الناتج عنيا. تقييـ المخاطر 

                                                           
1
 Jonathan Bundy, "Crises and Crisis Management Integration", Journal of Management, Arizona State University, 

2017, P.2. 

2
سنة‌‌,جامعة‌زٌان‌عاشور‌‌,رحٌلة‌عمرانً،‌الامن‌الصناعً‌واثره‌على‌اداء‌العاملٌن‌دراسة‌مٌدانٌة‌مقر‌مؤسسة‌توزٌع‌الكهرباء‌والغاز‌''الجلفة"‌‌

 .84,‌ص‌2482

3
 The institute of internal auditors; the; 2009; p 3 
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 اختيار كتطبيؽ ردكد الفعؿ حكؿ المخاطر 

 تنفيذ الضكابط كباقي ردكد ا فعاؿ حكؿ المخاطر 

 تتقدـ المشكرة حكؿ المخاطر بشكؿ مستمر لكؿ مستكيات المشركع 

 .مرا قبة كتنسيؽ إدارة المخاطر 

  يساعد في مرحمة اتخاذ القرارات 

 ستخداـ الامثؿ للأدكات كمعدات المشركعالمساىمة في الا 

  حماية المشركع مف الفشؿ كضماف الاستمرارية 

  تحسيف الفعالية كالنجاعة كالاداء لممشركع 

 تكفير إطار منيجي يسمض بتنفيذ أنشطة المشركع. 

  

 ثانيا: خصائص ادارة المخاطر المشروع                            

المفيكـ الحقيقي الادارة المخاطر ىك تنفيذ مجمكعة مف المعايير لتخطي حالة الطكارئ التي قد تمحؽ     

 بمشركع ما اك التقميؿ مف الخسائر ام كاف نكعيا.

 :1كيمكننا أف تستنتج مف تعاريؼ ادارة المخاطر خصائص الادارة الناجحة لممشركع

  فييا تحميؿ المخاطر التي تكاجو المشركع بصفة منتظمةإدارة المخاطر عممية مستمرة كمتكاصمة يتـ.  

 .إدارة المخاطر ىي عممية قياس أك تحديد أك تقييـ الخطر يعرقؿ عممية انشاء المشركع 

  المثالية، تتبع مبدأ ا كلكيات، بحيث أف المخاطر ذات الخسائر. الكبيرة كاحتمالية  إدارة المخاطر

 .حدكث عالية تعالج أكلا بينما المخاطر ذات الخسائر ا قؿ كاحتمالية حدكث أقؿ تعالج فيما بعد

  .تساعد ادارة المخاطر عمى التقميؿ مف تكاليؼ المشركع ككذلؾ انجازه في الكقت المحدد 

 

                                                           
1
 12،‌ص‌2482سنة‌‌28سلوى‌صالح‌على،‌تحلٌل‌مخاطر‌المشروعات‌وفق‌النظام‌ادارة‌المشارٌع‌،‌مجلة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والادارٌة‌،‌العدد‌‌

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
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 المطمب الثالث: تكاليف ادارة مخاطر المشروع   

تكمفة المخاطر ىي السبب في إدارة المخاطر كىي يتعامؿ مع المخاطر عمى أنيا تجميع خمس    

 مجمكعات فرعية ىي:

 التكاليؼ الإدارية المتصمة بعممية إدارة المخاطر )تكمفة الكظيفة التنظيمية كالترتيبات الإدارية لممخاطر(.• 

فة جيكد الحد مف المخاطر )المخصصات لانخفاض قيمة الاستثمارات في إجراءات الحماية كالكقاية تكم• 

 مف المخاطر كالتكاليؼ المتعمقة، كعمميات إدارة المخاطر المتكررة(.

 تكمفة أدكات تمكيؿ مخاطر التحكيؿ.• 

 تكمفة الاحتفاظ. • 

 .1ز عتبة مقبكلية مخاطر ا عماؿتكمفة الاستثمارات التي تـ التخمي عنيا  نيا تتجاك • 

يمكف فيـ تكمفة المخاطر عمى أنيا عممية القياس الكمي لمعكاقب المحتممة ك / أك المثبتة المرتبطة 

2بالمخاطر في نطاؽ اقتصادم كاجتماعي في أف كاحد كلكف أيضا بيئي.
 

 المبحث الثاني: المنهج العام لإدارة مخاطر المشروع 

ديد مف المخاطر التي مف الضركرم حماية ىذا الاخير منيا عف طريؽ انشاء نظاـ يحتكم المشركع عمى الع

 إدارة المخاطر ييدؼ لتحديد المخاطر كتقييميا كتحميميا كطرؽ تجنبيا كالتقميؿ منيا كالسيطرة عمييا.

 31000يمثؿ الشكؿ مخطط منيج ادارة الاعماؿ حسب معيار 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Louisot J. P. , Gestion des risques, 100 questions pour comprendre et agir, AFNOR, 2005 

2
‌file:///C:/Users/BIG-INFOPHONE/Downloads/CORI%20(1).pdf 
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 31000(: مخطط يمثؿ منيج ادارة الاعماؿ حسب معيار ايزك 05) الشكل رقم

 

 
 

  

 
 

 تقييـ المخاطر   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المنيج العممي

 
 
 
 

Patrick Perret,Management des projet complexes de génie ،guid pratique  pour la maitrise et la gestion 
de risque - édition janvier 2012, p 34      

 السياق التحميلالمطمب الاول:        

ادارة المخاطر ىي النشاط الذم ييدؼ الى التحكـ في المخاطر كتخفيضيا الى مستكيات مقبكلة كبشكؿ ادؽ 
 ىي عممية تحديد كقياس كالسيطرة كتخفيض المخاطر التي يكاجيا المؤسسة اك المشركع ما.

        
             

مراقبة    
المخاطر 
 تالاستعراضا

 المعالجة المخاطر            

 تقييم المخاطر        

  تحليل المخاطر          

    تحديد المخاطر      

 تحميل السياق      
 
 
 
 

التواصل 
  والادراك
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كصؼ الادارة المخاطر في  كيشير تعريؼ ادارة المخاطر كما أنو عناصر ترجمت الى إطار التنظيمي يرد
 : 1الكقت لاحؽ مف ىذا الفصؿ أنو يقيـ كيحدد ما يمزـ

 الذم يتـ فيو تنفيذ المشركع ك لفيـ الجكانب التي تؤثر عمى تنظيـ ادارة المخاطر:  السياق الخارجي1 

 ... ،بيئة اجتماعية كثقافية كسياسية كلغكية" 

  التعاقدم مف قبؿ عمى سبيؿ المثاؿ(،البيئة القانكنية كالتنظيمية )الترتيب 

 ،البيئة الطبيعية 

 ،البيئة التنافسية 

  العلاقات مع أصحاب المصمحة الآخريف مف خارج المشركع )جماعات الضغط كالجمعيات كالسياسييف 

 كالمينة ...(

 الذم يجب مراعاتو في ىذه العممية : السياق الداخمي2

 ميـ، كتصكرىـ لدكرىـ في المشركع، ككزف الاستخدامات أصحاب المصمحة الداخمكف في المشركع، كقي
 كالثقافات

 ،طريقة إدارة أصحاب المصمحة في المشركع كا دكار كمسؤكليات الجيات الفاعمة كأىدافيا 

 ،نظـ الإدارة المكجكدة مسبقا 

 ،أساليب اتصاؿ أصحاب المصمحة مع بعضيـ البعض 

 .مكارد كميارات أصحاب المصمحة 

 : ارة المخاطرسياق عمميات إد3 

 تحديد كتبرير المكارد التي يجرم تنفيذىا،• 

 تحديد أدكار كمسؤكليات الجيات الفاعمة في ىذه العممية،• 

 كتتـ عمى ثلاث مراحؿ اساسية تتمثؿ في التحديد، التحميؿ، التقييـ.     

 المطمب الثاني تحديد المخاطر 

دراجيا »تحديد المخاطر ىي:  ISO / IEC 73 ،2002كفقا دليؿ  عممية لمعثكر عمى عناصر المخاطر كا 
كتكصيفيا. يمكف لمعناصر تشمؿ المصادر كا حداث كالعكاقب كالاحتمالات. يمكف تحديد المخاطر كما تعالج 

 .2مخاكؼ أصحاب المصمحة"

 : 3كيعتمد تحديد المخاطر عمى أربعة عناصر؛ ىي

  ما يسمى( تذكر الماضي كتخيؿ المخاطر المحتممةREX.) 

                                                           
1
Patrick Perret, Management des projet complexes de génie civil et urbain., Guide pratique pour la maitrise et 

la gestion des risque, janviaer 2012, p30  

2
 Mohamed Habib Mazouni,thése de docterat « pour une meilleure approche du management des risques , 

Institut National Polytechnique de Lorraine – INPL , Français,2008, p41 

3
 24مرجع‌سابق‌سلوى‌صالح‌علً‌ص‌‌‌‌
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 .اسأؿ نفسؾ، بالنسبة لكؿ نكع مف أنكاع المخاطر، ما ىي المخاطر التي يمكف أف تحدث 

 .)قـ بصياغة المخاطر بطرؽ دقيقة )تصنيؼ المخاطر فيما يتعمؽ بالنشاط أك اليدؼ الذم يتعمؽ بو 

 .تجاىؿ إجراءات التحكـ الحالية 

1نجاز أىداؼ المشركعتتمخص ىذه المرحمة في تحديد المخاطر التي مف الممكف أف تعرقؿ ا
 

 
 كتحديد مخاطر يككف باستعماؿ عديد مف الطرؽ منيا:

 طرق تحديد الهوية -8

يمكف تحديد المخاطر مباشرة مف قبؿ الخبراء ذكم الخبرة في مشاريع أك مجالات أعماؿ مماثمة كالمقاكليف  
 لحدس.الميندسيف كالعماؿ.  كتحدد مف خلاؿ الخبرة كالمعطيات الخاصة بالمشركع ككذلؾ ا

 مراجعات التوثيق 2

كىي عبارة عف مراجعات منظمة لجميع كثائؽ المشركع بما في ذلؾ الخطط كالافتراضات كممفات المشاريع 
 السابقة كالعقكد كغيرىا مف المعمكمات. 

تعتمد كؿ مخاطر المشركع المحددة عمى مجمكعة مف الفرضيات أك السيناريكىات أك  تحميل الافتراضات:3
حيث يستكشؼ تحميؿ الافتراض صحة الافتراضات عند تطبيقيا عمى المشركع، كيحدد المخاطر  الافتراضات

 التي يتعرض ليا المشركع مف عدـ الدقة أك عدـ الاتساؽ أك عدـ اكتماؿ الافتراضات.

تتضمف مخططات تقنيات المخاطر الرسكـ البيانية لمسبب كا ثر كالمعركفة أيضا باسـ رسكـ إيشيكاكا أك 
كـ البيانية ىيكؿ السمكة كىي مفيدة لتحديد أسباب المخاطر؛ كما يمكف أيضا استخداـ مخططات التدفؽ الرس

 لإظيار مدل ترابط عناصر النظاـ المختمفة.

 المقابلات الشخصية : 4

كىي تقنية لجمع المعمكمات كاراء ككجيات النظر حكؿ حالة المشركع مف مختمؼ جكانبو، كيككف ذلؾ كجيا 
بر الياتؼ كالرسائؿ الفكرية كالمناقشات كالاجتماعات مع الخبراء كالمسئكليف كاصحاب المصمحة لكجو اك ع

 كالغرض منو تحديد المخاطر التي قد يتعرض ليا المشركع.

 تحميل قوائم الفحص : 5

يتـ التعرؼ عمى المخاطر مف خلاؿ معمكمات يتـ جمعيا مف المشاريع السابقة المشابية لمشركعنا، كمف  
ادر معمكمات اخرل كىي جزء مف اجراءات كثائؽ ضماف الجكدة لممنظمة؛ كيمكف استعماؿ أدني مستكل مص

مف ىيكؿ تجزئة المخاطر كقائمة لفحص المخاطر كينبغي أف يتأكد الفريؽ مف استكشاؼ العناصر التي لا 
2نيا في باقي المشاريع.تظير في قائمة الفحص؛ كما ينبغي أف تخضع لممراجعة عف أنياء المشركع للاستفادة م

 

 swotتحميل 6

                                                           
1
عمر‌عاموري‌وعلً‌العبٌد‌ومنى‌حمادة،‌تحدٌد‌وتخصٌص‌المخاطر‌فً‌مشارٌع‌التشٌٌد‌من‌وجهة‌نطر‌المالك‌فً‌سورٌا،‌مجلة‌جامعة‌الملك‌عبد‌‌

 20العزٌز،‌ص‌

2
 2482(‌سنة‌28تحلٌل‌مخاطر‌المشروعات‌على‌وفق‌نظام‌ادارة‌المشارٌع‌الاحترافٌة،‌مجلة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والادارٌة،‌العدد‌)‌‌
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تيدؼ ىذه التقنية إلى تحديد أىداؼ المشركع كتحديد العكامؿ الداخمية كالخارجية التي تككف ملائمة كغير  
، بينما تركز الفرص كالتيديدات ملائمة لتحقيؽ تمؾ ا ىداؼ. عادة ما تككف نقاط القكة كالضعؼ مرتبطة داخمينا

 عادة عمى البيئة الخارجية لمشركة أك المشركع. 

يجب تكثيؽ المخاطر المحددة في سجؿ المخاطر الذم يتككف مف قائمة المخاطر المحددة )نقاط الضعؼ 
 كالتيديدات( كأسبابيا. 

 SWOT( : مصفوفة 06الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 : المطمب الثالث: تحميل المخاطر 

 يشمؿ تحميؿ المخاطر نكعيف فينالؾ تحميؿ نكعي كتحميؿ كمي، كىذا ما يتبيف مف الشكؿ التالي:

 أنكاع طرؽ تحميؿ المخاطر  (:07الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

MOHAMED.H. MAZOUNI ،pour une meilleure approche de management de risques ،thèse de doctorat 
de l’institut national polytechnique de lorraine،2008 ،p 46. 

 
 طرق التحميل الكمي اولا: 

إلى قياس احتمالات كعكاقب المخاطر كتقييـ تأثيرىا عمى أىداؼ المشركع رقميا  تيدؼ عممية التحميؿ الكمي
 باستخداـ دقة أكبر.

 طرق تحميل المخاطر المشروع

 كمي نوعي

 بينهماجمع 

 
 نقاط القوة

 

 صالفر

 

 التهديدات

 
نقاط 

 الضعف

نقاط 
 الضعف
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 يتيض ىذا التحميؿ تحديد تأثير المخاطر كميا مف حيث:

 أ. التكمفة: تكمفة إضافية.

 ب. الكقت: تجاكز الكقت.

 ر كا داء. ج. ا داء: إلى أم مدل لف يمبي المشركع احتياجات المستخدـ في المعيا

 د. الصحة أك السلامة أك الاستدامة. 

 ق. المخاطر السياسية أك مخاطر السمعة.

 ك. المخاطر ا خرل الناشئة نتيجة خطر معيف.

يتطمب التحميؿ الكمي لمقائمة المخاطر التي تتـ معالجتيا بكاسطة التحميؿ النكعي كآراء الخبراء كغيرىا مف 
 1.بيانات التخطيط المفيدة لمتحميؿ

ا دكات المستخدمة ىي عمى سبيؿ المثاؿ محاكاة "مكنت كارلك" أك غيرىا مف عمميات المحاكاة، تحميؿ 
 القرار، كالمقابلات، كتحميلات الحساسية، كأشجار القرار.

يكفر التحميؿ الكمي قائمة بالمخاطر مرتبة حسب ترتيب ا كلكية، حيث يتـ تحميؿ احتماؿ تحقيؽ أىداؼ 
 ة كالمكاعيد النيائية. متعمقة بالتكمف

التحميؿ الكمي مكضكعي كدقيؽ في المشاريع البسيطة أك المتكررة، حيث قكاعد البيانات التاريخية تجعؿ مف 
2الممكف كضع افتراضات عمى أسس تجريبية. كمع ذلؾ فأنو يتطمب المتخصصيف.

 

 طرق التحميل النوعي  ثانيا:

 ، كما ىك مكضض في الشكؿ:ىنا نجد تحميؿ نكعي استنتاجي كآخر استقرائي

 مخطط يوضح أنواع طرق التحميل النوعي لممخاطر (:08الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 

2
 BRUNO CADIOU, AMÉLIORATION DE LA PERFORMANCE DE L'ANALYSE QUALITATIVE DES RISQUES POUR LES 

PROJETS MAJEURS DE CONSTRUCTION, MÉMOIRE PRÉSENTÉ À L'ÉCOLE DE TECHNOLOGIE SUPÉRIEURE, 2006, p21,22  

 طرق التحميل النوعية لممخاطر

 من النتيجة الى السبب

 استنتاجي

 من السبب الى النتيجة

 استقرائي

 الجمع بينهم

 شجرة الخطأ             

MOSAR            

HAZOP               

AMDEC                

 شجرة الاحداث            

APR                                                                   
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Mohammed.h.Mazouni  ،pour une méileure approche de management de risque ،thése dedoctorat de 
l’institut national de lorraine  ،2008 ،p4 

 
 التحميل الاستقرائي :1

 طريقة التحميل عن طريق تقنية الهرمي التحميمي :1.1

رائية كمنيجية بسيطة الى في مجاؿ الطيراف كالجيش ؛ كىي طريقة استق  1960"ظيرت ىذه الطريقة سنة   
 . 1حد ما لمتنفيذ تطبيؽ ىذه طريقة يتـ عف طريؽ جداكؿ

 AHP(: طريقة التحميل الهرمي 02جدول رقم )

 
  نظاـ تاريخ
 ملاحظات

 
 حكاجز

 امنية 

 مستقمة

G  ىدؼ
 اساسي

 مستيدؼ

 ظاىرة 

 خطرة

 حدث 

 افتتاحي

 حدث

 كسط 

 منتج 

 معدات

 رقـ

 article analyse préliminaire des risques ،p12  ،glaeon-bocahut مصدر:

 
 Hazard and operability analysais (HAZOP)تحميل الاخطار و قابمية التشغيل : 1.2

 

ىك عبارة عف اسمكب منظـ كمنيجي لفحص كادارة المخاطر  "هازوب"تحميؿ المخاطر كقابمية التشغيؿ    

عمى كجو الخصكص، غالبا ما يستخدـ باعتباره تقنية لتحديد المخاطر المحتممة في النظاـ تحديد المشاكؿ 

كالمخاطر، حيث تقكـ ىذه طريقة بتحديد الاحداث المسببة لممخاطر عف طريؽ الانحرافات المحددة باستخداـ 

 عة مف المصطمحات الارشادية التي تككف بمثابة كجيات نظر حكؿ تمؾ الانحرافات. دليؿ يضمف مجمك 

 imperial chemicalمف قبؿ مؤسسة 1970( في بداية HAZOPتطكر تحميؿ المخاطر كقابمية التشغيؿ )

industries مف نيج مؤقت لتحديد المخاطر لمصانع المعالجة إلى نيج مقبكؿ عالمينا اليكـ كتقنية مركزية 

 .  2ليندسة السلاـ

                                                           
1
 02مرجع‌مذكور‌سابقا‌ص‌‌

2
Faisal.lkhani et s.a abbasi ; PTHAZOP- une approche efficace et optimale pour l’étude HAZOP ; journal de 

prévention des dons les industries de transformation, volame10 ; numéro 3 ; Mai 1997, p 33 

‌‌ 
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 (عمى كلا مف:hazopتعتمد ىذه التقنية )

 .تقنية العصؼ الذىني 

 .ادارة تقيـ المخاطر النكعية 

 .اداة لتحديد كتقيـ المخاطر بالمنيج الاستقرائي بمعنى مف أسفؿ الى اعمى 

 مبادئ طريقة "هازوب" :1.2.1

 :1تشمؿ طريقة "ىازكب" مجمكعة مف المبادئ كىي

 راحؿ المختمفة لعممية في تقسيـ إلى عمميات أكلية باستخداـ مخططات المرافؽ مبدأ كصؼ تشغيؿ الم

 ىازكب.

 .تحديد الانحرافات المحتممة عف معممات التثبيت باستخداـ قائمة مف الكممات الرئيسية 

 .تحديد أسباب انحرافات المعممات كفحص عكاقب 

  كالإجراءات المطمكبة أك التعديلات الفنية اللازمة لضماف انشاء جداكؿ تبيف أسباب الانحرافات كعكاقبيا

 ا داء السميـ ك / أك أمف النظاـ.

 .ترتيب انحرافات حسب الاكلكية ام حسب الخطكرة لتحديد الإجراءات الكاجب تنفيذىا 

 HAZOPطريقة تحميل المخاطر حسب طريقة 1.2.2

 تمر طريقة "ىازكب" بأربع مراحؿ كىي:

 ىي مرحمة التعريؼ كتشمؿ ثلاثة أنشطة كىي تحديد ا ىداؼ كبعدىا تحديد : ك المرحمة الاولى

 المسؤكليات تـ يتـ اختيار الفريؽ العمؿ.

 كىي مرحمة التحضير كتشمؿ خمس مراحؿ كىي اعداد الخطة ك جمع البيانات، الاتفاؽ مرحمة الثانية :

 عمى اسمكب تسجيؿ البيانات ، تقدير الكقت ، ترتيب جدكؿ الزمني .

 كىي مرحمة الفحص كتمر عمى مراحؿ التالية:رحمة الثالثةم : 

                                                           
1
‌file:///C:/Users/BIG-INFOPHONE/Downloads/03_METHODES_D_ANALYSE_DES_RISQUES_4_HAZO.pdf 
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 .تقسيـ نظاـ ا جزاء 

 .تحديد ىدؼ مف كؿ جزء 

  .تحديد الانحرافات 

 .تحديد كالحماية كالكشؼ كالإشارة 

  .اليات تحديد التدابير العلاجية 

 .ا نفاؽ عمى الاجراء الكاجب اتخاذه 

 كرر لكؿ عنصر تممؾ لجزء 

 الرابعة: تحضير وثائق المتابعة وتشمل: المرحمة 

 .سجؿ الفحص 

 .تسجيؿ خركج الكثائؽ 

 .انتاج التقرير 

 .متابعة الإجراءات 

 .اعادة دراسة اجزاء مف اجزاء النظاـ عند الحاجة 

 .أنتاج تقرير الناتج النيائي 

 تحميل الحرج و اوضاع الفشل و التأثيرات1.3

ىك نيج كقائي مطبؽ في العديد مف الشركات الفرنسية  1(AMDECتحميؿ أنماط الفشؿ كتأثيراتيا الحرجة ) 
 .1980منذ 

يجاد إجراءات كقائية تسمض  أنيا مسألة تحميؿ كؿ كظيفة مف كظائؼ المنتج، كتقييـ مخاطر فشؿ العملاء كا 
 بإزالة ىذه المخاطر.

 يجب أف يتـ تطبيقو بمجرد اعتماد حؿ تقني لمنظاـ كتقسيمو الى اجزاء ككاجياتو مع ا نظمة الاخرل 

                                                           
1
 jean claude corbel Livre de management de projet fondamentaux méthodes outils, , edit ion 

d’organisation,paris,2440,pp24-91     
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ستككف ىذه الاداة فعالة لمتصميـ اذا تـ تطبيقيا مف الخيارات الاساسية الاكلى ك لتأكيد ملائمة ىذه الخيارات 
 ا كلية.

 
 شروط نجاح طريقة  1.3.1

 :1كاكضاع الفشؿ كالتأثيرات يتكجب تكفر مجمكعة مف الشركط كىيلنجاح طريقة تحميؿ الحرج 

 ميارة كخبرة في النظاـ. ا شخاص ذكم -

 _ تحديد جميع الميارات المطمكبة مسبقنا بكاسطة مخطط تنظيمي كظيفي.

 رسـ شجرة خطأ با حرؼ الكبيرة )مخطط السبب كالنتيجة( لتكفير الكقت تحديد اجتماعات قصيرة كفعالة-

ط الحمكؿ التي تـ العثكر عمييا بنيج إدارم مثؿ عممية التقارب التي تضع ىذه النتائج في الكقت رب -
 المناسب مع اسـ المساىـ المسؤكؿ عف تقديـ دليؿ عمى الحصكؿ عمى ىذه النتيجة.

 القياـ بربط مخاكؼ الجيات الفاعمة كالتحميؿ ا كلي لممخاطر. -

 ع الفشل والتأثيرات :أهداف طريقة تحميل الحرج وأوضا1.3.2

 : 2تيدؼ ىذه الطريقة الى

   .تحديد كمنع المخاطر 

 .تقميؿ خسارة اداء المنتج اك تدىكر ا داء 

 .تحسيف الاختبار كخطط المراجعة 

 .النظر في التغييرات في تصميـ المنتج اك عمميات التصنيع 

  .تحديد خصائص المنتج اك العممية اليامة 

 للآلات كالمعدات اثناء العمؿ. تطكير خط الصيانة الكقائية 

  التعرؼ عمى اكضاع الفشؿ المحتممة كأسبابيا كتأثيرات الفشؿ عمى النظاـ اك المستخدميف النيائييف
 لمنتج اك عممية معينة كفيميا تماـ. 

  تقييـ المخاطر المرتبطة بأنماط الفشؿ المحددة كالتأثيرات كا سباب كتحديد اكلكيات القضايا لاتخاذ
 ءات التصحيحية.الاجرا

 
 منهج طريقة تحميل الحرج و اوضاع الفشل و التأثيرات 1.3.3

 :3تمر ىذه الطريقة بمجمكعة مراحؿ  

                                                           
1
 مرجع‌سبق‌ذكره‌ص‌

2
 ,2428راق,‌زهراء‌غازي،‌تقٌٌم‌المخاطر‌العملٌة‌محطة‌الكهرباء‌الموصل‌الغازٌة‌بالاعتماد‌نموذج‌تحلٌل‌نمط‌الفشل‌و‌تأثٌراته،‌الع‌

3
 jean-claude corbel،management de projet fondamentaux. Methods. Outils ،éditons 

d’organisation،2003،p91 
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 .تحميمو المراد النظاـ تحديد-
 .تحميمو المراد لمنظاـ الرئيسية الكظائؼ تحديد-
 .الفشؿ أسباب تحديد-
 .الفشؿ آثار دراسة-
 .الفشؿ حدكث كاحتماؿ الحرجية مستكل تعييف-
 .الفشؿ عمى لمقضاء طرؽ إيجاد-
 .الفشؿ عمى لمقضاء المتكقعة النتائج تحديد-
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 الفشل والتأثيرات وأوضاعمنهج طريقة تحميل الحرج  (:09)الشكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعـ                                           

 
 
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  اخد احد عناصر النظاـ لمتحميؿ

                تحديد اكضاع فشؿ في عنصر المأخكذ

                 تحديد كضع الفشؿ لمتحميؿ

                  تحدٌد‌الاسباب‌المحتملة‌لوضع‌الفشل

               تحديد التأثير الفكرم كالتأثير النيائي لنمط الفشؿ

                     تحديد شدة التأثير النيائي

  التصحيحية التخفيفية اقتراح الاجراءات اك احكاـ

 الإعلاف عف كثائؽ مع التكصيات، الاجراءات كالملاحظات

  تقدٌر‌احتمال‌حدوث‌وضع‌الفشل‌خلال‌الفترة‌الزمنٌة

  تحديد مكعد الخدمة التالية أف لزـ الامر

شدة‌
 واحتمال‌الوقوع

 

 

 ىؿ ىناؾ
اكضاع الفشؿ 

 لمتحميؿ

 ىؿ ىناؾ
عناصر  غيرىا مف
 لمتحميؿ



 جيتها االفصل الثاني: ادارة مخاطر المشاريع ومنه

 

‌ 

42 

 التحميل بشجرة الاحداث1.4

 تـ تطكير التحميؿ بشجرة الاحداث في أكائؿ السبعينيات لتقييـ المخاطر المرتبطة بمحطة لمطاقة النككية. 

استقرائي تحميؿ الشجرة مف ا حداث يجعؿ مف الممكف تحديد كتحميؿ تكاتر الخطر مف خلاؿ  كأسمكب
 اتفاقية.

 يتـ تحميؿ شجرة ا حداث في عدة خطكات أكلية: 

 .النظر في بدء الحدث 

  .تحديد كظائؼ ا مف المخطط ليا لمتحكـ في تطكرىا 

 .بناء الشجرة 

 .كصؼ كاستغلاؿ تسمسؿ ا حداث المحددة 

 سيككف أكثر ملائمة لتطكير شجرة ا حداث بعد التحميؿ ا كلي، تحديد الحكادث المحتممة 

يجب أف تككف كظائؼ السلامة مضمكنة بالحكاجز التي تيدؼ إلى منع عممية تجسيد الحادث الناجـ عف 
 حدث بدء.

لى بدءنا مف حدث يتككف بناء الشجرة مف النظر إما في حسف سير العمؿ أك عطؿ في كظيفة السلامة ا ك 
 البدء.

تتمثؿ بقية الطريقة في فحص تطكر كؿ فرع في النظر بشكؿ منيجي في تشغيؿ أك فشؿ كظيفة السلامة 
 .1حتى يتـ الكصكؿ إلى حادث محتمؿ

  

 التحميل الاستنتاجي  2.

 تحميل عن طريق شجرة الخطأ 2.1 

 "، bell télephoneامريكية "  عمى يد شكة 1960ظيرت طريقة التحميؿ شجرة الخطأ في بداية عاـ 

يستخدـ في ىذه الطريقة تحميؿ العلاقات المسببة لمحدث الغير مرغكب كتكابعيا بشجرة الخطأ حيث يمكف 
 انييار كغيرىا. -تحميؿ حدكث المخاطر المسببة لمحادث مثؿ: انفجار

 بيف أعطاؿ المعدات،تتككف الطريقة مف تمثيؿ رسكمي للأسباب المتعددة لػحدث يسمض بتصكر العلاقات 

ا خطاء البشرية كالعكامؿ البيئية التي يمكف أف تؤدم إلى الحكادث. لذلؾ يمكننا تضميف العكامؿ المتعمقة 
2بالجكانب التنظيمية. 

 

 يتـ تحميؿ شجرة الفشؿ بشكؿ عاـ في ثلاث خطكات:

 .مكاصفات النظاـ كحدكده 

                                                           
1
 M.Gutarni islam hadj Mohamed ,analyse quantitative des risques : application sur les bacs des stockage , thése 

de doctorat ،univarsité d’oran ‌،2019،p 37 

 

 

2
 00المرجع‌السابق‌الذكر‌،‌ص‌‌
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 لمثاؿ.مكاصفات ا حداث التي تـ تحديدىا مسبقا عمى سبيؿ ا 

  بناء أشجار الفشؿ: استيداؼ ا حداث المخيفة كاحدة تمك ا خرل كاحد كنحاكؿ تحديد الخلافة
 كمجمكعات مف أحداث قاعدة لمكصكؿ إلييـ

 رمكز كرسكـ شجرة الخطأ (:03جدول رقم )

 
اسـ 

 الرمز

 كصؼ تخصيص 

رمكز 
 أكلية

رمز 
 حدث أساسي

 حدث أكلي لا يتطمب تطكيرا

رمز 
حدث غير 

 مطكر

حدث غير مطكر نظرا لعدـ كجكد دلائؿ كمعرفة عف الإحداث التالية 
 لو

رمز 
الحدث 
 الناتج

 حدث ناتج مف كاحد أك أكثر مفتعؿ مف خلاؿ منطؽ رمز البكابة 

رمكز 
بكابة 
 الحدث

بكابة حدكث حدث )ج( نتيجة الحدث )ا( ك الحدث )ب( معا } ا،  رمز )ك(
 ب{ ، }ا ، ب{ أك }ا{ }ب{ = ج

 بكابة حدكث حدث )ج( نتيجة الحدث )ا( أك الحدث)ب( رمز )أك(

 ا + ب = ج 

رمكز 
 انتقاؿ

رمز 
 انتقاؿ الى

 تؤشر أف تطكر الشجرة عند حدكث ا نتقاؿ منيا

رمز 
 انتقاؿ مف

 تؤشر لتطكر الجزء التالي مف الشجرة عند حدكث ا نتقاؿ إلييا

رمكز 
 تكفر

رمز 
 الرضا

 قبؿ حدكث الشرط ك/أك شرط يجب تكفره 

رمز 
 التكاجد

شرط تكاجد الحدث عند حدكث ا حداث في  
 الشجرة

 20: عبد العزيز بف محمد التميمي، مرجع سابؽ، صالمصدر
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 المطمب الرابع تقييم المخاطر: 

بعد تحديد المخاطر يتـ تقيـ المخاطر كتحديد درجة شدتيا لمعرفة مدا خطكرتيا لاختيار الحمكؿ   
 كالاستراتيجيات اللازمة كالمناسبة لمقضاء عمى الخطر اك التقميؿ مف حدتو.

الغرض مف تقييـ المخاطر ىك المساعدة في صنع القرار ذم ا كلكية كعلاج المخاطر. فتقييـ المخاطر ىك 
 ية مقارنة نتائج تحميؿ المخاطر بمعايير المخاطر المقررة.عمم

يجب أف يؤدم تقييـ المخاطر إلى اتخاذ قرار بالنظر في خيارات علاج المخاطر، لإجراء تحميؿ أكثر تعمقا، 
ككذلؾ   يجب تسجيؿ نتيجة  لمحفاظ عمى كسائؿ السيطرة عمى المخاطر ا ىداؼ القائمة أك إعادة النظر فييا

بلاغيا كتأكيدىا مف قبؿ اتجاه.تقييـ ا 1لمخاطر كا 
 

ىناؾ العديد مف الطرؽ الاحصائية التي يمكف بكاسطتيا تقييـ درجة الخطر لكف ابسطيا كاكثرىا فاعمية ىك 
كصؼ درجة الخطر بأنيا عالية جدا، عالية، متكسطة، منخفضة، منخفضة جدا، كتقييـ مخاطر عمى اساس 

 معياريف كىما:

 تأثير الخطر -

2تماؿ حدكث الخطراح-
 

 
 

 (: تقييم المخاطر:04جدول رقم )

 الاحتماؿ

 التأثير

 منخفض متكسط عالي

 متكسط عالي عالي جدا عالي

 منخفض متكسط عالي متكسط

 منخفض جدا منخفض متكسط منخفض

 13عاطؼ عبد المنعـ كآخركف، مرجع سابؽ الذكر، ص المصدر: 

  مصفوفة المخاطر 

 تحديد احتماؿ كتأثير المخاطر عمى المشركع  (:05الجدول رقم )  

 مصفكفة ا ىمية الحرجة:
 
 
 
 

                                                           
1
 ISO/DIS 31000:2017(F), p 16  

2
 80،‌ص‌2441عاطف‌عبد‌المنعم‌ومحمد‌محمود‌الكاشف،‌سٌد‌كاسب،‌تقٌٌم‌وادارة‌المخاطر‌مشروع،‌جامعة‌القاهرة،‌مصر‌,‌‌
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 الاثر                                             

 مرتفع جدا مرتفع  متوسط منخفض منخفض جدا   

1      2      3       4       5      

                                

 
 احتمال
   الحدوث   

 5 4 3 2 1 1 منخفض جدا 

 10 8 6 4 2 2 منخفض 

 15 12 9 6 3 3 متوسط

 20 16 12 8 4 4 مرتفع

 25 20 15 10 5 5 مرتفع جدا

   1 2 3 4 5 

    
 منخفض جدا

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض

 .8،ص  2013،افريؿ WMOمكسكعة اطار عمؿ ادارة المخاطر في المنظمة )) المصدر:

 يتـ اعداد مصفكفة المخاطر اعتمادا عمى معطيات جدكؿ الاحتماؿ كحدة الخطربعدىا 

 
  خصائص بطاقة المخاطر 

( خصائص اساسية التي تتمثؿ فيما 3لإعداد بطاقة المخاطر صحيحة كدقيقة يجب أف يتكفر فييا ثلاث )
 : 1يمي

 يجب أن تكون مصفوفة المخاطر شاممة ودقيقة 

يجب أف تغطي بطاقة المخاطر جميع العمميات الإدارية كالتشغيمية كعمميات الدعـ التي تنفذىا المنظمات 
كجزء مف أنشطتيا. كليذا السبب تتطمب عممية رسـ الخرائط مشاركة جميع الجيات الفاعمة المعنية، مف كبار 

 المسئكليف التنفيذييف إلى فرؽ التنفيذ.

 ى بطاقة المخاطر يجب إضفاء الطابع الرسمي عم 

 كينبغي أف تتخذ بطاقة المخاطر شكؿ كثائؽ مكتكبة كمنظمة استنادا إلى مؤشرات كمية.

يمكف عمى سبيؿ المثاؿ، تنظيميا حسب ا عماؿ كالعممية كما يجب أف تككف متاحة كأف تككف قادرة عمى 
 تقديميا دكف تأخير.

 يجب أن يكون رسم مصفوفة المخاطر قابلا لمتطوير 

ضركرم لمغاية إعادة تقييـ المخاطر بشكؿ دكرم، خاصة عندما يتطكر عنصر مف عناصر المنظمة مف ال
 أك عممية.

 المطمب الخامس: معالجة المخاطر 

                                                           
1
://www.preventica.com/dossier-cartographie-risques-caracteristiques-indispensables.phpتم‌استطلاع‌علٌه‌بتارٌخ  
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تيدؼ مرحمة معالجة المخاطر إلى كضع خطة عمؿ كتخطيط تدابير التخفيؼ التي مف شأنيا الحد مف 
ث الخطر اك الحد مف شدة الخطر اك تخطي الخطر المخاطر المحددة. كما تيدؼ إلى تقميؿ احتماؿ حدك 

 كتحديد استراتيجية لمسيطرة عمييا كتحديد الإجراءات التي يتعيف تنفيذىا.1تماما.

 يمكف اختيار استراتيجيات مختمفة:

 نقؿ أك تقاسـ المخاطر.• 

 القضاء عمى المخاطر )عف طريؽ إزالة أسبابيا(.• 

 التي تيدؼ إما إلى تقميؿ احتمالية )الإجراءات الكقائية(، الحد مف المخاطر مف خلاؿ الإجراءات• 

2إما لمحد مف تأثيره في حالة حدكثو، أك الجمع بيف المنيجيف
 

عادة تقييميا بشكؿ دكرم.  ستتـ مراقبة المخاطر التي تعتبر مقبكلة كا 

 يعتمد ىذا النشاط بشكؿ أساسي عمى الخصائص التالية:

 تحديد المخاطر غير المقبكلة كبالتالي يجب تقميميا.التعرض، مما يجعؿ مف الممكف • 

 صاحب الخطر، الذم سيككف فاعلا رئيسيا في تحديد الإجراءات لمسيطرة عمى المخاطر.• 

ا سباب التي ستجعؿ مف الممكف تحديد الإجراءات التي سيتـ التخطيط ليا لإزالة أك تقميؿ احتمالية • 
 زالة سبب أك أكثر.الخطر، كؿ إجراء قادر عمى تقميؿ أك إ

 سيتـ النظر في العكاقب مف أجؿ التخطيط لإجراءات تيدؼ إلى الحد مف تأثيرىا عمى المشركع.• 

 العممية ذات الصمة.•  

 اولا: مراقبة المخاطر:  

الغرض مف مرحمة مراقبة المخاطر ىك مراقبة المخاطر عمى أساس يكمي. يمكننا التمييز بيف ثلاثة عناصر 
 متابعة:مختمفة في ال

رصد تطكر المخاطر كالإجراءات كالتأثير كالتعرض لممخاطر كتنفيذ كفعالية الإجراءات مع اتجاه التطكر • 
 يتـ تحديثيا مف المخاطر التي يتـ تحديثيا بانتظاـ.

الكشؼ عف المخاطر: كىذا يعتمد عمى رصد أسباب المخاطر كتقيـ المؤشرات يتـ إعطاء اىتماـ خاص • 
 الكشؼ. لمخاطر قابمية 

3الإطلاؽ الدكرم لمراحؿ التحميؿ كالمعالجة.• 
 

 

                                                           
1
B Mohammed. ,Soufiane.l, management des risques d’un projet d’innovation : un moyen pour amélioration  le 

financement et faciliter le développement des PME au Marco, p71 

 

2
 Assises ADELI, Bien caractérises les risques un a tout pour le processus de management des risque,2002, p8. 

3
‌‌‌‌‌‌‌‌‌assises adèle «caractérises les risque un a tout pour le processus de management des risqueمرجع‌مذكور‌سابق‌‌

 2"ص‌
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 ثانيا: التحكم في المخاطر  

التحكـ في المخاطر اتخاذ القرارات لمتقميؿ ك / أك تقبؿ المخاطر؛ كما أف اليدؼ مف إدارة / مراقبة  يشمؿ  
المخاطر ىك تقميؿ المخاطر بمستكل مقبكؿ. يجب أف يككف حجـ الجيكد المبذكلة خلاؿ ىذه الخطكة بما 

 .1يتناسب مع حجـ المخاطر

ت مختمفة، بما في ذلؾ تحميؿ التكمفة كالعائد، لتحديد يمكف للأشخاص المسئكليف عف القرار استخداـ عمميا 
 المستكل ا مثؿ لمتحكـ في المخاطر.

 يمكف أف تركز إدارة / مراقبة المخاطر عمى ا سئمة التالية:

 ىؿ يتجاكز الخطر المستكل المقبكؿ؟• 

 ما الذم يمكف فعمو لتقميؿ المخاطر أك القضاء عمييا؟• 

 الفكائد كالمخاطر كالمكارد؟ما ىك التكازف الصحيض بيف • 

 ىؿ السيطرة عمى المخاطر المحددة تكلد مخاطر جديدة؟• 

 كما يعتبر التحكـ في المخاطر عمى أنو:

التحكـ في المخاطر: أم تحديد الطرؽ التي تستخدميا الدائرة لتقميؿ احتماؿ الخطر كآثاره، كرصد مبمغ 
 ضمف مكازنة الدائرة لمتعامؿ مع المخاطر مف خلاؿ 

نقؿ الخطر: كىك تحكيؿ الخطر إلى جيات أخرل، مثاؿ تحكيؿ العمؿ أك جزء منو إلى جيات أخرل لتقكـ ‌-‌أ
 بتنفيذه

تقبؿ الخطر: أف اتخاذ إجراءات فعالة لمحد مف الخطر تككف محدكدة في بعض الحالات، أك تكمفة اتخاذ ‌-‌ب
ت اك مكمفة كفي ىذه الحالة يككف ىذه الإجراءات قد تككف عالية، أك مكمفة كفي ىذه الحالة يككف الإجراءا

الاجراء الادارية   المطمكب ىك مراقبة الخطر كالتأكد مف أف احتمالية حدكثو أك تأثيره لف تتغير، كقد يككف 
مف المناسب التعامؿ مع ىذا الخطر في المستقبؿ بشكؿ أفضؿ عند تكفر طرؽ إدارية مختمفة لإدارة ىذا 

2الخطر.
 

 
 التواصل والادراك:

دارة المخاطر بيف صناع القرار كأصحاب المصمحة الآخريف.ى      ك تبادؿ المعمكمات عف المخاطر كا 

كيشمؿ الاتصاؿ تبادؿ الآراء بيف ا طراؼ المعنية بالتبادلات في داخؿ شركة أك صناعة أك سمطة   
 مختصة، إلخ. 

                                                           
1
 2422-2-‌2تم‌اطلاع‌علٌه‌بتارٌخ‌‌https://www.afmps.beالموقع‌الالكترونً‌‌

2
 2,‌دارة‌الجمارك‌الاردنٌة،‌الاردن،‌ص‌2481_2482المطبوعة‌العلمٌة‌بعنوان‌استراتٌجٌة‌ادارة‌المخاطر‌‌

https://www.afmps.be/
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ؿ كالشدة، أك السيطرة أك المعمكمات يمكف أف تككف مضمنة ذات صمة بالكجكد كالطبيعة كالشكؿ كالاحتما
 .1المعالجة أك الكشؼ أك غيرىا مف جكانب المخاطر كالجكدة

 (: المقارنة بين منهجين لإدارة المخاطر 06الجدول رقم )

 
 isoمنهج حسب معيار  المراحل

31000 

 منيج ككرتك

  ×               تحميؿ البيئة
 ×               ×               تحديد المخاطر

 ×               ×               تحميؿ المخاطر

 ×               ×               تقييـ المخاطر

 ×               ×               التحكـ في المخاطر 

 ×               ×               التكاصؿ كالادراؾ

مراقبة المخاطر 
 الاستعراضات

× × 

serradj ben hadji،risque projet et mèthode  de management risque projet ،p36المصدر: 

 
: يسمض بتحميؿ ISO 31000كنلاحظ أف المنيجيف متشابياف جدا، كمع ذلؾ، في   عممية إدارة المخاطر 

 ISOبيئة المشركع أك النظاـ الذم تمت دراستو، كىذا ليس ىك الحاؿ في "ككرتك"، كبالتالي؛ نستنتج أف عممية 
 أكثر اكتمالا. 31000

 
 

 خاتمة الفصل الثاني:

تتطمب ادارة مخاطر المشركع اتباع منيج محدد باستخداـ الادكات الملائمة لمتحديد كالتقييـ كالتحميؿ 
 كمعالجة ىذه المخاطر.

يجاد كقد  أصبض استخداـ اساليب تحميؿ المخاطر ضركرة في سياؽ دراسات مخاطر المشركع كا 
والاستراتيجيات لمتقميؿ مف حدتو اك لإلغائ

                                                           
1
 (GESTION DU RISQUE QUALITÉ (ICH Q9)          p 7‌،https://www.afmps.be/ 



 

‌ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فصل الثالث  ال
واقع الإدارة المخاطر بمشروع خط ميترو  

 الجزائر خط الحراش المطار
 



المخاطر بمشروع خط ميترو الجزائر خط  واقع الإدارةالفصل الثالث: 
 الحراش المطار

‌‌57 
 

‌ 

 مقدمة الفصل الثالث

دارة مخاطر المشركع مف خلاؿ الفصميف السابقيف،  بعد التطرؽ الى الإطار المفاىيمي لكؿ مف ادارة المشاريع كا 
سيتـ في ىذا الفصؿ اسقاط بعض المفاىيـ النظرية كدراسة منيج ادارة المخاطر كتحميمو كنقده مف خلاؿ أخد 

 ز خط ميترك ا نفاؽ )الحراش _ المطار(. أحد مشاريع مؤسسة الاشغاؿ العمكمية "ككسيدار" كىك مشركع إنجا

تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى ثلاثة مباحث حيث ستتـ التعرؼ عمى المؤسسة كطبيعة عمميا كمشركعيا كخصائصو 
كمياـ المصمحة التي تـ التربص فييا، اما في المبحث الثاني يتـ عرض طريقة كالمنيجية البحث كالمقابلات اما 

 بدراسة نقكـ بالدراسة تطبيقية لما تـ دراستو.في المبحث الثالث نقكـ 

 
 M28المبحث الاول: بطاقة فنية لمشروع كوسيدار 

بباب الزكار كالمصمحة التي تـ إجراء فييا الدراسة  M28سيتـ ىذا المبحث تعريؼ مؤسسة ككسيدار كمشركعيا 
 .محطة ميترك مطار الجزائر ككذلؾ عرض دراستنا الميدانية كالنتائج المتحصؿ عمييا كالتي ىي بخصكص بناء

   

 المطمب الاول: بطاقة فنية عن مؤسسة كوسيدار 

 
المؤسسة ككسيدار ىي مف المؤسسات الرائدة في مجاؿ ا شغاؿ العمكمية كالبناء في الجزائر كفي ىذا     

 المبحث يتـ التعرؼ عمى مجمع ككسيدار ككذلؾ فرع ككسيدار للأشغاؿ العمكمية. 

مف قبؿ المؤسسة الكطنية لمحديد كالصمب    1979جانفي  1ؤسسة عمكمية تأسست سنة مجمع ككسيدار م  

SNS  الى الشركة  100اصبحت ككسيدار شركة تابعة تماما بنسبة  1982كالمجمع الدنماركي، كفي عاـ

 قررت السمطات 1984بعد شراء الاسيـ مف الشريؾ الدنماركي. بعدىا، في عاـ  SNSالكطنية لمحديد كالصمب 

كبفضؿ تطبيؽ القكانيف  الجزائرية تحكيؿ شركة ككسيدار إلى شركة كطنية تحت اشراؼ كزارة الصناعات الثقيمة،

تحكلت ككسيدار  1988كالإصلاحات الاقتصادية كبما في ذلؾ تمؾ المتعمقة باستقلالية الشركات العامة في عاـ 

غلاؿ العديد مف الفرص التي مكنتيا مف تمكنت ككسيدار مف خمؽ كاست 1989إلى شركة مساىمة، في اكتكبر 

 تطكير كتكسيع مجاؿ نشاطيا.
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 jeuneيحتؿ المجمع المرتبة الاكلى في البناء كمشاريع الاشغاؿ العمكمية كالحادم عشر في افريقيا حسب 

afrique. 1
 

 تتمحكر أنشطة مجمع ككسيدار حكؿ ما يمي:

  نقؿ المحركقات النفط كالغاز عبر خط ا نابيب؛ 

  البيئة التحتيةinfrastructure،الطرؽ السريعة : 

  ككضع السكؾ الحديدية، كالمطارات، كالاشغاؿ البحرية، المنشآت الكبرل؛ 

  تكصيؿ المياه: سدكد، التكصيات الكبيرة، الامدادات بالمياه، كالصرؼ الصحي كالمعالج؛ 

  السكف: مشاريع سكنية كبيرة، مخططات ترقكيو؛ 

 صناعية؛ المباني كالمكاتب ال 

  البنية التحتية الاجتماعية: الفنادؽ، المستشفيات، الجامعات؛ 

 انتاج كاستغلاؿ المحاجر 

  صيانة آلات البناء؛ 

 .تمكيؿ البرامج السكنية كالترقكية، بيعو السكنات 

 أىـ فركع مجمع ككسيدار؛ ىي:  

 Cosider Travaux Public 

  •Cosider Canalisations 

  •Cosider construction 

  •Cosider Ouvrages d’art  

 •Cosider Promotion 

                                                           
1
 الموقع‌الرسمً‌لمجمع‌كوسٌدار‌‌
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  •Cosider Carrières 

  •Cosider Alerm 

  •Cosider Géotechnique 

  •Cosider Agrico 

  •Cosider engineering 

 

 ( الخط الرابط بين الحراش والمطار) métro M 28المطمب الثاني: بطاقة فنية عن المشروع 

"   المرتبطة مباشرة بشعبة الاشغاؿ العمكمية، cosiderTPفرع مف الشركة الاـ " m28ادارة المشركع       

مكظؼ  2500كىي مسؤكلة عف تنفيذ أعماؿ امتداد الخط مف مترك الجزائر العاصمة مع قكة عاممة تتجاكز 

 مقسمة عمى عدة مكاقع البناء )محطات، مكاقع عمكد تيكية، مصنع خرسانة كمقر ادارة لممشاريع( 

كيمتد خط الميترك الجزائر العاصمة مف مركز الحراش الى مطار الجزائر  2015بدأ المشركع في عاـ 

كاف كأقطاب الجامعة مف العاصمة كبعض المناطؽ المكتظة بالس ةكـ كالذم سيربط المنطقة الشرقي10بطكؿ 

1كـ. 9،560مف مركز الحراش إلى مطار دار البيضاء بطكؿ كسيمتد المختمفة ككذلؾ المطار؛ 
 

التيكية الذم يحتكم عمى مخارج  فتحةاعمدة تيكية كير كضكئية )10محطات ك 9يككف المشركع مف 

 ـ( 10،4كالمصاعد كنفؽ كبير قطره 

في المكقع يتـ تركيب جميع الخدمات المكجستية الضركرية ىكتارا، ك  18تنتشر كرش العمؿ عمى مساحة 

/ ساعة، مناطؽ تخزيف الركاـ، صكامع  3ـ  120محطة خرسانية بسعة  2مكقعا لممشركع كيضـ  20لتشغيؿ 

طف، كرش التسميض، مصنع تشكيؿ الصمب، كرش عمؿ لصناعة الغلايات لتصنيع الدعامات  0272أسمنت 

 كالدركع لمحفريات.

                                                           
1
 وثائق‌داخلٌة‌‌
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 )الصيف( creg-wirthلمسار عف طريؽ الة حفر نفؽ ضغط الاراضي بنيت خصيصا مف قبؿ يتـ حفر ا

عرفنا مشرؼ التدريب عمى المحطات المختمفة كخصائصيا كمككناتيا التي اختيرت با خذ بعيف الاعتبار الكثافة 

 السكانية بالمنطقة:

  :المدرسة الكطنية لمفنكف التطبيقية مثبتة في شارع بكعميـ غيبكب ليست بعيدة عف محطة حسن بادي

 درج طكارئ(؛ 02الكصكؿ  02ـ،  33كالمعيد الزراعي الكطني. )عمؽ المحطة 

 :مثبتة في مساحات مخصصة لمكقؼ سيارات  محطة قطب الجمعةEPAU حكليا المعيد الزراعي ،

ية ككذلؾ الاقامة الجامعية الكطني، مدرسة الفنكف التطبيقية اليندسة المعمارية كتخطيط المدف كالمدارس البيطر 

 درج طكارئ(؛ 02كصكؿ،  03ـ،  32بكراكم )عمؽ المحطة 

 :)مثبتة بيف شارع أحمد حميدكش كشارع سيدم عقبة. شماؿ المحطة ىي  محطة المكان الجميل)بوليو

كصكؿ،  02ـ،  21منطقة المكاف الجميؿ )بكليك( السكنية ذات التركيز السكني العالي )عمؽ المحطة: 

 ج طكارئ(؛در  02

 مترك،  260تقع بيف طريؽ باب الزكار كمقر إقامة جامعة ىكارم بكمديف. )مسافة  محطة واد السمار

 درج طكارئ( 02الكصكؿ،  02ـ،  22عمؽ المحطة: 

 :تقع بيف جامعة ىكارم بكمديف كالمنطقة السكنية الشعبية "حي الجرؼ" ذات  محطة جامعة هواري بومدين

 درج طكارئ(؛ 02كصكؿ  02ـ  20ؽ المحطة: ارتفاع تركيز السكاف )عم

 مثبتة حكؿ محطة تراـ الجزائر ككذلؾ محطة الحافلات. المنتجع بالقرب مف المناطؽ محطة رابيا طاهر :

 ،03ـ 19مسكنان بمدينة رابية الطاىر )عمؽ المحطة:  1080ذات الكثافة السكانية العالية: المدينة 

 ، درج طكارئ(؛02كصكؿ

  متر عرض مع ما يقرب مف يكليك السكنية كاسماعيؿ يفسض 26مثبتة عمى مسار  يفصح:محطة إسماعيل

 درج طكارئ(؛ 02 -كصكؿ 03 -ـ 31)عمؽ المحطة: 
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 :مركز ا عماؿ في باب الزكار حيث تتركز عدة محلات تجارية كىي المركز  محطة مركز العمال

 درج طكارئ؛ 02 -كصكؿ 03 -ـ 24عمؽ المحطة:  -التجارم كالعديد مف الفنادؽ

 فيما يتعمؽ بالممحؽ مف مطار الجزائر، ستككف محطة المطار بيف المبنى الإدارم الحالي  محطة المطار

 22لممطار كمبنى المكتب الإدارم الدكلي الذم تـ التخطيط لتشييده في المستقبؿ القريب )عمؽ المحطة: 

1ـ(. 100سمـ طكارئ مشاة  03كصكؿ  03ـ 
 

 التنظيمي لإدارة المشروعالهيكل ثانيا: 

يعتبر الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ىيكلا ىرميا مبني عمى علاقات ىرمية داخؿ المؤسسة؛ حيث تتككف 
 المؤسسة مف اربعة اقساـ كىاتو الاقساـ مقسمة الى مصالض كىي:  

 الادارة العامة1.

 القسم الاداري والمالي لممشروع  2.

 _ مصمحة المالية كالخزينة. 

 ة التمكيف._ مصمح

 _ مصمحة تسيير المخزكف. 

 _ مصمحة المكاد البشرية. 

 _ مصمحة الاعلاـ الالي.

  

 قسم الورشات والدوات .3

 _مصمحة الكرشات العامة كالمصانع. 

 _ مصمحة المعدات 

 _ مصمحة المعدات   

 . قسم ادارة الاشغال 4

 _ مصمحة الاشغاؿ الخاصة كا نفاؽ.  

 _ المصمحة الخاصة با شغاؿ الخاصة بالمحطات. 

 
 . القسم التقني لممشروع 5

 _ مصمحة تخطيط كمراقبة التكاليؼ.  

                                                           
1
 DJAIL Fatima Yasmine, Rapport de stage Effectué au sein de l’entreprise COSIDER TRAVEAUX PUBLIC M21, 

Université d’Alger 8 Ben BENYOUCEF BENKHEDDA 2021 
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 _ مصمحة الجكدة.

 _ مصمحة ادارة المشركع.

 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة (:10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مصمحة كسائؿ 
 العامة

 الادارة العامة

 
 
 

مصمحة 
 ادارة المشركع

مصمحة 
 ادارة الجكدة

 مصمحة
 تخطيط كمراقبة

  تكاليؼ

 قسـ ادارم

 كمالي 

قسـ ادرة  
الكرشات ك 
الادكات 
 العامة

قسـ ادارة  
 الاشغاؿ

القسـ التقني 
 لممشركع

 
 

مصمحة 
 المالية كالخزينة 

 
 
 
 
 
 
 
 

مصمحة     
 التمكيف

مصمحة 
التسيير 
 المخزكف

 
مصمحة المكاد 

 البشرية

مصمحة 
 الاعلاـ الالي 

مصمحة      
 معدات

 مصمحة
اشغاؿ خاصة 

 با نفاؽ

مصمحة 
 كرشات عامة ك
 مصانع الإنتاج

 مصمحة
اشغاؿ خاصة 

 بالمحطات
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 في الجدكؿ التالي: M28كيمكف عرض البطاقة التقنية لممشركع 

 28Mبطاقة تقنية لممشركع  (:07)الجدول رقم 

 إنجاز خط ميترك ا نفاؽ الرابط بيف الحراش كالمطار المشركع

 باب الزكار  المكاف

 Entreprise métroالشركة الكطنية ميترك الجزائر ) صاحب المشركع )المالؾ(
d’Alger) 

 " M28الشركة الكطنية ككسيدار "مشركع  المقاكؿ

 مدة الانجاز المشركع

 
الى جانفي  2014سنكات كشيريف )بدأ نكفمبر  8

2024) 

 
 مف اعداد الطالبة الاستعانة بالكثائؽ داخمية لممؤسسة المصدر

 

 المطمب الثالث: بطاقة فنية عن مصمحة التخطيط ومراقبة التكاليف  

ىذه المصمحة مف قسميف ىما: قسـ تنقسـ  اجريت فترة التربص بمصمحة التخطيط كمراقبة التكاليؼ حيث 

 كقسـ مراقبة التكاليؼ كما يكضض الشكؿ التالي:التخطيط  

 

  هيكل تنظيمي لممصمحة التخطيط ومراقبة التكاليف (:11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد عمى كثائؽ المؤسسةالمصدر: اعداد الطالبة 

مصمحة التخطيط كمراقبة 
 التكاليؼ

 قسـ التخطيط  قسـ مراقبة التكاليؼ
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 :اولا: قسم مراقبة التكاليف 

تتمثؿ ميمة ىذا القسـ في ادارة التكاليؼ الخاصة بالمشركع كمراقبتيا، حيث يقكـ المسؤكؿ بحساب         

كذلؾ   document de contrôle mensuelالنتيجة كؿ شير ككذلؾ تحضير كثيقة مراقبة شيرية 

إذ يقكـ بإدخاؿ جميع منتجات  suivi budgétaireخاص بالمؤسسة المسمى باستخداـ برنامج داخمي 

 أجكر المشركع التي يأتي بيا مف مصمحة التحكـ كا عباء المباشرة كغير المباشرة الخاصة بالمشركع   مثؿ:

 العماؿ، المعدات كالادكات، العتاد. 

    قسم التخطيط ثانيا:     

يقكـ الميندس بإعداد مخطط لممشركع كتقسيـ المشركع الى مجمكعة مف ا نشطة كتنسيؽ كمراقبة كتقييـ     

أنشطة المشركع كالجدكلة الزمنية لو كتحديد تاريخ البداية كالنياية المبكريف كتاريخ البداية كالنياية المتأخريف 

و كيستخدـ الميندس برنامج "بريما فيرا"    ك كذلؾ رصد المشركع كمتابعتو كتحديد المخاطر المتعمقة ب

primavera  ك برنامجExcel ( لإنشاء مخطط جانتGantt. ) 

 بيرة في نجاح المشركع  ف مف مياميا:    ليذه المصمحة اىمية ك

 تحديد تاريخ البداية كالنياية المبكريف لممشركع كتاريخ البداية كالنياية المتأخريف؛ 

 تحديد المخاطر المشركع؛ 

 تقسيـ الشركع الى مجمكعة مف ا نشطة؛ 

 مراقبة تكاليؼ الخاصة بالمشركع؛ 

 تنسيؽ كمراقبة كتقييـ أنشطة المشركع؛ 

  المشركع كمتابعو؛رصد 

 .الجدكلة الزمنية لممشركع كمراحمو 

 

https://www.google.com/search?q=primavera+management+project&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiZyY-64ZD4AhUu-YUKHS-6BNQQkeECKAB6BAgBEDE
https://www.google.com/search?q=primavera+management+project&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiZyY-64ZD4AhUu-YUKHS-6BNQQkeECKAB6BAgBEDE
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 prima vira p6ثالثا: برنامج بريفيرا 

بحيث أنو يمكف لممؤسسات مف إدارة المشاريع مف خلاؿ  ركعاتكىك أحد البر امج الرائدة في إدارة المش

ة المستكيات قاعدة بيانات خاصة بالمؤسسة مع إمكانية متابعة تطكر المشاريع بشكؿ دقيؽ عمى كاف

 الادارية بالمؤسسة.   

 المنهجية المتبعة لمدراسةالمبحث الثاني: 

فكرنا بأخذ مرحمة مف المشركع كنقكـ بدراسة كتحميؿ المعطيات الخاصة  مطركحة الاشكالية للإجابة عمى  
دارة المخاطر بالمشركع التي قمنا بجمعيا باستعماؿ طرؽ مختمفة؛ كبعدىا نقكـ بالتحميؿ لمتعرؼ عمى منيجية ا
كمعرفة كيفية تحديد المخاطر كأسبابيا كتقييـ شدتيا كصكلا الى طريقة اعداد خريطة المخاطر 

(cartographies de risqué كتحميميا كاقتراح حمكؿ لمتحسيف كالتقميؿ مف المخاطر التي يتعرض ليا )
 المشركع.

 لمدراسةأدوات جمع المعمومات والمعطيات اللازمة المطمب الاول: 

 ىذه مجمكعة الادكات التي استخدمناىا لجمع كتحميؿ البيانات المتعمقة بإدارة المشركع كالتخطط لو كمراقبتو.   

 
 تـ جمع البيانات مف خلاؿ ثلاثة مصادر كىي:  

 
  الممفات والوثائق المشروعاولا: تحميل     

دارة المشاريع كمراقبة التكاليؼ كالجكدة. يشمؿ جميع  الممفات ككثائؽ المؤسسة المتعمقة بالتخطيط كا 

سمض لنا التحميؿ الكثائقي بمعرفة خصكصيات أنشطة المشركع مف أجؿ الحصكؿ عمى الكثائؽ اللازمة لمعالجة 

 لمشركع.المكضكع لذلؾ استخدمنا ادلة إدارة المشركع بالإضافة الى الادلة الخاصة بمخاطر ا

 ثانيا: المقابلات:   

في إطار دراستنا كللإجابة عمى الاشكالية كاختبار الفرضيات قررنا اجراء مقابلات مع مختمؼ المسئكليف 
بمصمحة التخطيط كمراقبة تكاليؼ المشركع كبعض المسئكليف في كرشات الاشغاؿ لمحصكؿ عمى اجابات دقيقة 

  ككاضحة حكؿ كؿ ما يتعمؽ بإدارة المخاطر.
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سمحت لنا المقابلات بتحديد المخاطر كنكعيا كأسبابيا كتقيميا كتحديد احتمالية حدكثيا كطريقة تفادييا كالتقميؿ 
 مف اثارىا.

لكجو؛ فيذا النكع يسمض للأشخاص  كالمباشرة كجوكقع اختيارنا عمى نكع المقابلات شبو المكجية كالفردية    
المستجكبيف بالإجابة بحرية؛ كىذا ما يسمض لنا باستنباط أكبر قدر ممكف مف المعمكمات الكافية عف ادارة 

 مخاطر المشركع.

لقد تـ تقسيـ دليؿ المقابمة الى قسميف: اكليا مخصص لكصؼ الممؼ الشخصي للأشخاص الذيف تـ    
داخؿ مؤسسة  28Mأجؿ الاسئمة المتعمقة بالدراسة كمنيج ادارة مخاطر المشركع  استجكابيـ كالقسـ الثاني مف

 ككسيدار.

   

 المنهج المتبع خلال المقابلات.1

كىذا نظرا لضيؽ الكقت كازدحاـ  دقيقة 30بالنسبة لكقت المقابمة تـ تحديده مسبقا؛ حيث تتـ المقابمة خلاؿ    
 جدكؿ اعماؿ العماؿ. 

في مكاتب المعنييف )الاشخاص الذيف  2022مام  19. الى تاريخ 2022مام 11تاريخاجريت المقابلات مف 
 اجريت معيـ المقابمة(

 الاشخاص الذيف اجريت معيـ المقابمة  (:08جدول رقم )

 المكاف  المدة  تاريخ 

 (Aميندس التخطيط )

 
 المكتب دقيقة30ساعة ك 2022\05\11

 المكتب كاحدة ساعة 2022\05\11 ميندس مراقبة التكاليؼ

 المكتب دقيقة 18\05\2022 30 (Bميندس التخطيط )

 المكتب دقيقة  18\05\2022 30 ( Cميندس التخطيط)

مسؤكؿ مصمحة التخطيط كمراقبة 
 التكاليؼ

 المكتب دقيقة 30 2022\05\19

 دقيقة30ساعة ك 2022\05\19 مسؤكؿ مصمحة ادارة الجكدة

 
 المكتب

 المكتب دقيقة30 2022\05\19 ميندس مراقبة الجكدة

 مف إعداد الطالبة المصدر

 
 اخترنا ا شخاص استنادا عمى المنصب الذم يشغمكنو داخؿ المؤسسة.
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ميندسيف لمتخطيط كميندس مراقبة التكاليؼ  3اشخاص كىـ  7عدد الاشخاص الذيف تمت معيـ المقابمة ىك 
 كمديرة مصمحة التخطيط كمراقبة التكاليؼ، ميندس ادارة الجكدة كمديرة مصمحة ادارة الجكدة.

  

 . نبذة عن من اجريت المقابمة :2

 : نبذة عف اشخاص التي اجريت معيـ المقابمة (09جدول رقم ) 

 
الاشخاص الذيف 

 استجكبتيـ

 المياـ الاساسية  الخبرة

مسؤكؿ مصمحة 
التخطيط كمراقبة 

 التكاليؼ 

 الاشراؼ عمى فريؽ التخطيط كمراقبة عمميـ.- سنة 15

يشرؼ عمى تكفير كتحديد المكاد الخاصة بإعداد الخرائط - 
 الطبكغرافية كالرسكمات كتجييزىا.

 
 Aميندس التخطيط 

 
 اعداد مخطط لممشركع.  - سنكات 3

 02كالمنطقة  01مراقبة الاعماؿ اسبكعيا لكؿ مف منطقة  -
 .03كالمنطقة 

 الزمنية،  الميؿمتابعة الاشغاؿ )الفكارؽ،  -

 تخطيط للأنشطة التي يتكجب انجازىا خلاؿ اربعة أسابيع(

 اعداد المخطط كالتنبؤ بالتكاليؼ كالمدة الزمنية لإنجاز المشركع.  -

 
  Aنفس ميمة ميندس التخطيط    سنكات B 6ميندس التخطيط 

 Aنفس ميمة ميندس التخطيط  سنكات C  6ميندس التخطيط 

 التنبؤ با عباء اللازمة لممشركع ككذلؾ الإنتاج.  - سنكات7   ميندس مراقبة التكاليؼ 

 متابعة ميزانية المشركع.  -

 تحديد الفرؽ بيف الإنتاج الفعمي كالإنتاج المتكقع.  -

 مراقبة جكدة المشركع  - سنكات  10 مسؤكؿ ادارة الجكدة 

 التأكد مف مراعاة المعايير كالمكاصفات العالمية لمجكدة. -

 ضماف الامتثاؿ لممعايير كالتشريعات الكطنية كالدكلية. -

 اعداد مصفكفة ادارة المخاطر.  -

 
 مف إعداد الطالبة :المصدر 
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 أخلاقيات المقابمة :3.   

 عمى مستكل مكاتب المسئكليف المختمفة، قمنا باحتراـ النقاط المذككرة أدناه: اجريت المقابلات التيخلاؿ 

 عرض مكضكع دراستنا قبؿ البدء في ا سئمة؛ 

  طمب ترخيص التسجيلات الصكتية؛ 

     الحفاظ عمى سرية ىكية مف أجريت معيـ المقابلات؛ 

     .الاحتفاظ بملاحظات كسجلات المقابمة عمى مستكانا 

 
 (01كقد تـ اعداد المقابلات عف طريؽ دليؿ المقابمة )الممحؽ رقـ: 

 

 المأخكذة خلاؿ فترة التربص. الملاحظات كؿالملاحظة: ثالثا:  

 ة مف المقابلات.كذسمحت لنا الملاحظة بالتحقؽ مف صحة المعمكمات المأخ

  

 الثاني: منهج التحميل المطمب 

المشركع مف خلاؿ أربع خطكات تتمثؿ الخطكة الاكلى في جمع المعمكمات مف خلاؿ لممخاطر  تتـ دراستنا  

يتـ  اخيرة نكعي ليا. اما في مرحمة بعدىا اعتمدت عمى تحميؿالمقابلات كالملاحظات كالتجربة داخؿ المؤسسة 

 نقدىا استنادا لممعطيات العممية كالنظرية حكؿ المكضكع. 

 تحديد المخاطر: .8

 بعد تحديد ا نشطة يتـ تحديد المخاطر المتعمقة بكؿ نشاط مف المشركع كدراستيا كتحميميا.

 تحديد الاسباب والتأثيرات  .2

 بمجرد تحديد اكضاع الفشؿ كالمخاطر نقكـ بتحديد اسباب الخطر كتأثيراتو.  

 ديد السباب:تح .0

بمجرد تحديد اكضاع الفشؿ كالمخاطر نقكـ بتحديد اسباب الخطر. كليذا استخدمنا لمبحث عف ا سباب منيج 
"5M  كىذا مخطط الذم صممو "كارك ايشيكاكا" يأخذ شكؿ ىيكؿ عظـ السمكة ليذا يسمى أيضا مخطط ىيكؿ "

 " كىي:5mتائج الى خمسة أنكاع كفؽ المنيج"السمكة كأيضا مخطط السبب كالنتيجة؛ حيث تنقسـ الاسباب كالن

 : خطأ بشرم، شخص غير مدرب بما فيو الكفاية، شخص غير كؼء.القوى العاممة

 غير مناسب، غير مكجكد. الساليب: 
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 معطمة، تالفة، غير مناسبة.  المعدات والآلات:

 غير مناسبة، نادرة، متمفة، غير متكافقة، مفقكدة. المواد:

 سب، مناسب.غير منا المحيط: 

           :تحديد الاثر .4

 لكؿ سبب مف ا سباب المحددة مف الضركرم تقييـ التكرار )أك احتمالية الحدكث(  

. كسكؼ نرل طريقة اعداد Gكحدتيا  f، ناتج ضرب مف احتمالاتيا Cيتـ قياس المخاطر مف خلاؿ الحرجية 
 .ISO31000مصفكفة الخطر داخؿ المؤسسة كىؿ تتبع شركط معيار 
‌كما يمكف تصنيؼ احتمالية الخطر في الجدكؿ التالي: 

1تصنيؼ الاحتمالية المخاطر :(01جدول رقم )
 

 
 الاحتماؿ تصنيؼ 

 نادر جدا 1

 نادر 2

 متكرر 3

 متكرر جدا 4

‌‌‌inrs.fr/3rb/afftexte.php?p1=cotation_risque-https://www.esstالمكقع الالكتركني المصدر:

 أما ما تعمؽ بتصنيؼ حدة الخطر؛ يمكف عرضو في الجدكؿ التالي: 

 2 تصنيف حدة المخاطر (:11جدول رقم )

 الحدة تصنيؼ

 صغرل 1

 متكسط 2

 كبيرة 3

 كارثية 4

 /inrs.fr-https://www.esstالمكقع الالكتركني   المصدر: 

  

 المعدؿ = الاحتماؿ )ح( * الشدة )ش(

 = )ح( *)ش( المعدؿ الخطكرة 

  ‌

                                                           
1
تم‌الاطلاع‌علٌه‌ٌوم‌‌‌inrs.fr/3rb/afftexte.php?p1=cotation_risque-https://www.esstالموقع‌الالكترونً‌‌

82/42/2422 
2
 82/42/2422تم‌الاطلاع‌علٌه‌ٌوم‌‌/inrs.fr-https://www.esstالمكقع الالكتركني ‌

https://www.esst-inrs.fr/3rb/afftexte.php?p1=cotation_risque
https://www.esst-inrs.fr/3rb/afftexte.php?p1=cotation_risque
https://www.esst-inrs.fr/3rb/afftexte.php?p1=cotation_risque
https://www.esst-inrs.fr/3rb/afftexte.php?p1=cotation_risque
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  28Mالمبحث الثالث: نهج ادارة المخاطر في مؤسسة كوسيدار مشروع 

مطمبيف ففي المطمب الاكؿ  يتـ تحميؿ المعمكمات التي تـ تجميعيا مف خلاؿ المقابمة في ىذا المبحث يتككف مف 
ك الملاحظات ك تجربة التربص داخؿ المؤسسة ك اما في المطمب الثاني يتـ تحميؿ كثائؽ الخاصة بإدارة 

 مخاطر مشركع .

 المطمب الول: تحميل معطيات المقابمة

 

 أولا: أسئمة المقابمة   

( اسئمة تيدؼ الى التعرؼ عمى منيج ادارة المخاطر المستعمؿ في 06ستة )تـ طرح عمى المستجكبيف   
 "28Mمؤسسة ككسيدار مشركع "

 الاسئمة 

ما ىي المخاطر التي تؤثر في عناصر المشركع )الميمة الزمنية، الجكدة،  تحديد المخاطر 
 التكمفة(؟

 الخطر؟ أسباب ما ىي تحديد الاسباب

 ما ىك تأثر الحظر عمى أنشطة المشركع؟ تحديد تأثير الخطر

 كيؼ يتـ تحديد احتماؿ حدكث خطر معيف؟ تحديد الاحتماؿ المخاطر

 كيؼ يتـ تحديد شدة تأثير خطر في المشركع؟ تحديد شدة الخطر

 ما ىي الاساليب كالطرؽ المستعممة لتقميؿ حدة اك تخطي كالغاء الخطر؟ طرؽ مكاجية الخطر

 
 

 ثانيا: التحميل النوعي لممقابمة     

 matrice àلتحميؿ محتكل كمعطيات المقابمة نقكـ باستخداـ مصفكفة ذات التجمعات المفاىيمية )   
groupement conceptuels التي كضعيا كؿ مف )Huberman كmiles يتـ ترتيب الاعمدة بطريقة ،

 تجميع العناصر التي تتماشى معنا. 

يمكف القياـ بذلؾ بطريقتيف: مف ناحية المفاىيـ؛ عندما يككف لدل المحمؿ بعض ا فكار في البداية حكؿ  
العناصر أك ا سئمة مشتقة مف نفس النظرية أك تتعمؽ بالمكضكع العاـ نفسو، أك مف الناحية التجريبية عندما يتـ 

اء   مقابلات كطرح أسئمة مختمفة أك يعطكنيـ إجابات اكتشافيا أثناء جمع البيانات أك التحميؿ ا كلي، يقكـ بإجر 
 متشابية. 
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 ثالثا: إنشاء المصفوفة     

 المصفكفة بسيطة تحتكم عمى بعديف مختمفيف:

اسئمة في دراستنا قد تجميعيا مف خلاؿ ثلاثة محاكر كىي تحديد المخاطر؛ تقييـ المخاطر؛ كمعالجة  6تـ طرح
 مخاطر مشركع. 

يتـ تقسيـ الاسئمة عمى ثلاثة محاكر حسب عناصر المشركع كىي التخطيط الزمني، تكمفة اما في العمكد 
 المشركع، الجكدة.

  :تتمثؿ الاسئمة الخاصة بيا فيما يمي: تحديد المخاطر 

 ما ىي المخاطر التي تؤثر في عناصر المشركع؟ -

 ما ىي ا سباب التي تؤدم الى الخطر؟ -

 
  التالية:تشمؿ الاسئمة تقييـ المخاطر 

 ما ىك تأثر خطر عمى أنشطة المشركع؟-

 كيؼ يتـ تحديد احتماؿ حدكث خطر معيف؟-

 كيؼ يتـ تحديد شدة تأثير الخطر في المشركع-

 
 معالجة المخاطر 

‌ما ىي الاساليب كالطرؽ المستعممة لتقميؿ حدة أك تخطي أك الغاء الخطر

 حدة اك تخطي أك الغاء الخطر الاساليب كالطرؽ المستعممة لتقميؿ (:12الجدول الرقم )

 
 مراحل إدارة          

 عناصر مشروع

 معالجة المخاطر تقييـ المخاطر تحديد المخاطر

_ فرؽ بيف تاريخ الانياء  التخطيط الزمني
المتكقع كتاريخ الانياء 

 الحقيقي. 

 

تكاصؿ كالاجتماعات ال-
 حكؿ تقدـ المشركع 

 تكقع التأخير كمدتو -

 

أنشطة انجاز عدة -
 مستقمة في نفس الكقت

_ التخطيط لمساعات 
 العمؿ الاضافي 

 _ زيادة العماؿ 
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_الفرؽ بيف التكاليؼ  مراقبة التكاليؼ
 المتكقعة كالتكاليؼ الفعمية 

 
_الفرؽ بيف الإنتاج 

 الفعمي كالإنتاج المتكقع

في حالة كجكد فرؽ -
كبير بيف التكاليؼ 

 المتكقعة كالتكاليؼ الفعمية 

كجكد فرؽ  في حالة-
كبير بيف الإنتاج المتكقع 

 كالإنتاج الفعمي 

 تقميؿ التكاليؼ 

 زيادة الإنتاجية 

عدـ اتباع معايير - ادارة الجكدة
 السلامة كالكقاية 

عدـ احتراـ معايير -
 البناء كالإنشاء

عدـ اتباع المكاصفات -
 المطمكبة  

فرؽ بيف المذككر في -
الاتفاقيات كمكاصفات 

 كالكاقعالمشركع 

 

الحرص عمى مراعاة 
المعايير العالمية كالكطنية 

كمكاصفات المشركع 
 المتفؽ عمييا

 المصدر: مف اعداد الطالبة

 
 المطمب الثاني: تحميل مصفوفة  

تتيض لنا المصفكفة قراءة كؿ سطر عمى حدا كىذا يسمض لنا مف معرفة كيفية ادارة المخاطر في كؿ مصمحة اك 
 عنصر مف عناصر المشركع. 

تسمض لنا القراءة العمكدية بإجراء مقارنة حكؿ كيفية ادارة المخاطر عند مختمؼ عناصر المشركع )الكقت، 
 التكمفة، الجكدة( 

بمؤسسة  لمستجكبيف كنتائج المقابمة كالمكتسبات القبمية المأخكذة مف تجربة التربصاستنادا عمى تصريحات ا
دارة مشاريع يتـ تحميؿ نتائج  -28Mمشركع  -ككسيدار للأشغاؿ العمكمية كالإطار النظرم لإدارة المخاطر كا 

ؿ ادارة الدراسة النكعية المجراة مع سبعة اشخاص داخؿ المؤسسة عف طريؽ تقسيـ الاجابات حسب مراح
 كالعناصر أساسية لممشركع. المخاطر،

 اولا: تحديد المخاطر  

  28يتـ تحديد المخاطر المتعمقة بالمدة الزمنية لممشركعM حسب اقكاؿ كؿ مف الميندسA كالميندسB 
كمسؤكلة المصمحة مف خلاؿ تحديد الفرؽ بيف المدة المتفؽ عمييا لإنياء المشركع اك نشاط  Cكالميندس 

معيف بالمشركع الذم يتـ تحديده عف طريؽ مخطط "جانت" كبرنامج "بريمافيرا " كحسب تصريض الميندس 
A .أف كؿ تأخير يعتبر خطرا " 
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  خلاؿ حساب الفرؽ السمبي بيف الإنتاج المتكقع أف المخاطر المتعمقة بتكمفة المشاريع يتـ تحديدىا مف
 كالإنتاج الفعمي، اك الفرؽ الايجابي بيف الاعباء المتكقعة كالاعباء المنفقة.

كالجدير بالإشارة أف المخاطر المتعمقة بتكاليؼ المشركع لا تؤثر كثيرا في المشركع  ف المشركع ممكؿ     
 مف طرؼ الدكلة. 

 عمقة بالجكدة؛ كحسب تصريحات مسؤكلة قسـ ادارة الجكدة يتـ تحديدىا مف اما بالنسبة لممخاطر المت
 خلاؿ اتباع المنيج كالمكاصفات المذككرة في الاتفاقيات ككثائؽ المشركع كالمعايير الدكلية.

لقد تعددت اسباب المخاطر التي يتعرض ليا المشركع كعناصره الثلاثة )المدة الزمنية، التكمفة، الجكدة( كتـ  
 التي اجريت مع مسؤكليف كسيتـ ترتيبيا بطريقة ايشيكاكا )ىيكؿ السمكة( المقابلاتبعضيا في  ذكر

       5M(: مخطط ايشيكاوا او هيكل السمكة 12الشكل رقم )

 
 

 
 الغيابات            عدـ تطبؽ المعايير 

 كالمكاصفات المطمكبة تأخر الآلات المستأجرة  

 
  الاضرابات عطب تقني 

 
 
 
 
 
 ارتفاع سعر المكاد الاكلية      

 الككارث كالحكادث                                                     

 مشاكؿ مع سكاف                                   ندرتيا في سكؽ 

 

بات الجكيةمالتق  

  تأخر كصكؿ 
 

 مف اعداد الطالبة المصدر:

 اليد العاممة

 المحيط المواد 

 المناهج

 
 
 
 
 

 المعدات

 المخاطر 
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ىناؾ بعض القكانيف كضعتيا الحككمة الجزائرية أدت لحدكث خطر   bكالميندس  Aحسب   تصريض الميندس 

التأخير في المشركع. مثاؿ ذلؾ منع استيراد الحديد الذم أحدث ازمة الحديد في الجزائر كما كاف لمقكانيف 

‌الصادرة في فترة جائحة ككركنا تأثير كبير في تأخر المشركع.

 الخلاصة 

ثر عمى تقدـ المشركع كالتي يتـ تحديدىا باستعماؿ ألمخاطر المختمفة تلمعديد مف ا 28Mيتعرض المشركع     

عدة اساليب مف بينيا التكاصؿ كجمع المعمكمات متعمقة بكضعية الخطر مف خلاؿ الاجتماعات مف اجؿ اعداد 

ة خطة زمنية لممشركع كأنشطتو كالمراقبة الدكرية لتكاليفو كىذا يتـ باستخداـ مجمكعة مف البرامج الداخمي

 , كبرنامج اكسؿ .suivi budgétaireبرنامج كالخارجية مف بينيا برنامج بريمافيرا ,  

في تحديد مخاطر المشركع كالتي تعد مف طرؼ مصمحة ادارة  sowtدكف اف ننسى دكر اعداد مصفكفة    

 الجكدة .

اؿ خطر التأخر في عممية مترابطة كمتشابكة. نذكر عمى سبيؿ المث 28Mاف عممية تحديد مخاطر المشركع   

 انجاز نشاط معيف يؤدم الى زيادة التكاليؼ كبالتالي يمكف الكقكع في خطر زيادة التكمفة.

 ثانيا: تقييم المخاطر

اختمفت الاجابات حكؿ الاسئمة التي تدكر عمى كيفية تقييـ المخاطر بالمشركع كطرؽ تحديد احتمالية حدكثيا 

 كشدة تأثيرىا. 

و يتـ تحديد احتماؿ كقكع الخطر مف خلاؿ التكاصؿ كحضكر الاجتماعات التي تدكر اتفؽ المستجكبيف عمى أن

 حكؿ تقدـ المشركع ككذلؾ بالاعتماد عمى الملاحظة كالخبرة في المجاؿ.

 في حيف اف اجابة مسؤكلة مصمحة ادارة الجكدة كما يمي:
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 الاحتماؿ                                   

 مف مرة في اليكـ الى كؿ مرة في الشير متكرر جدا           8

 مف مرة في الشير الى مرة في ستة أشير متكرر             4

 أشير 6مرة كاحدة كؿ  نادر              2

 عمى اقؿ مرة كاحدة في العاـ  نادر جدا           1

 

 في المشركع؛ فانو يتـ تحديدىا اعتمادا عمى العديد مف الكسائؿ. بالنسبة لتأثير المخاطر

مسار الحرج   حسب قكؿ حيث اف المخاطر المتعمقة بمدة انجاز المشركع يمكف تحديد شدة تأثيرىا مف خلاؿ ال
" إذا كاف التأخير في أحد الانشطة بمنطقة الحرج فيذا سيؤثر عمى باقي انشطة المشركع  Bميندس التخطيط 

 دة النياية لممشركع " كم

ا ذعمى اساس ىذه المقكلة نستنتج اف تأثير خطر تأخر ام نشاط يتـ تحديد شدتو عمى اساس نكع النشاط؛ فإ 
 كاف ينتمي لممنطقة الحرجة)المسار الحرج( سكؼ تككف شدة تأثيره في المشركع كبيرة؛  نو يؤدم الى تغيير مدة 

 تسميـ المشركع. 

 شاط دكرا كبيرا في تحديد حدة كشدة الخطر. تؤدم مدة تأخر الن   

 أما مخاطر التكاليؼ يتـ تحديد تأثيرىا كشدتيا عمى أساس الفرؽ بيف الانتاج المتكقع كالإنتاج الفعمي   

 كمما كاف الفرؽ السمبي كبيرا كمما كاف تأثير الخطر كبيرا. 

إف ىدفنا ا ساسي ىك تقميؿ الفرؽ »ليؼ سسة الى التقميؿ مف الفكرقات حسب تصريض ميندس التكاؤ تسعى الم  
 السمبي بيف الإنتاج المتكقع كالإنتاج الفعمي"

  تـ التصريض اف تأثير الخطر يتـ تحديده الجكدة مف خلاؿ المقابمة التي اجريت مع مسؤكلة مصمحة ادارة
ا ىك مف خلاؿ دراسة اضرار كنتائج الحكادث المشابية؛ مف بعدىا يتـ تحديد معدؿ شدة الضرر كم

 مكضض في الجدكؿ التالي:

  (: معدل حدة المخاطر13جدول رقم )

 المعدل الحدة             
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 1 صغرل              

 4 متكسطة            

 16 كبيرة             

 64 كارثية             

 : كثيقة داخمية لممؤسسةالمصدر                                     

 يتـ حساب مستكل الخطر للإعداد جدكؿ تحميؿ الخطر )مصفكفة الخطر( كبعدىا

 حيث اف:

 ام                                                             

 28M(: تحميل الخطر في المشروع 13شكل )

RB4 RB3 RB2 RB1 8   الاحتمالات 

RB4 RB3 RB2 RB1 4   

RB3 RB2 RB1 RB1 2   

RB3 RB2 RB1 RB1 1   

64  16   4   1     

 الحدة                
 

 المصدر وثائق الداخمية لممؤسسة

 حيث:

 ضعيفة                                                     كبيرة 

 خطيرة                                                   متكسطة   

  

NG×RB = NP  شدة                  × مستكل الخطر = الاحتماؿ 
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مف بعدىا يتـ تحديد مستكل التحكـ بالمخاطر مف خلاؿ تحديد قدرة المؤسسة عمى تخطي خطر ما أك التخفيؼ 

 منو؛ تـ نقكـ بحساب المخاطر المتبقية حيث:

 

 
 

‌أم

 الاستنتاج:

بعد دراسة ا جكبة؛ يمكف استنتاج أف تقييـ المخاطر بمشركع خط المترك الرابط بيف الحراش كالمطار يككف    

مف خلاؿ تحديد احتمالية حدكث الخطر كتقديره عف طريؽ خبرة العماؿ كالإطارات كالمسؤكليف، بالإضافة 

 شابية كالنتائج التي تخمفيا.لتجاربيـ السابقة الم

 ثالثا: معالجة المخاطر   

( كقد اقترح عمينا  28Mالمطار ) -مع تعدد انكاع المخاطر التي تمحؽ بمشركع مترك الجزائر خط الحراش     

ما ىي الطرؽ المستعممة لتقميؿ حدة الخطر اك »المسؤكليف ب مؤسسة ككسيدار مف خلاؿ اجابتيـ عمى سؤاؿ 

 الغائو مف بينيا:   

في حالة التأخير كنقص الإنتاجية؛ تقكـ المؤسسة بزيادة ساعات العمؿ أك اضافة فريؽ عمؿ ليمي اك انجاز  -

 نفس الكقت. أنشطة المشركع المستقمة في

 المراقبة كالمتابعة الدكرية لمتقدـ نشاط المشركع كضماف السلامة كا مف في الكرشات.-

 البحث عف الاسعار مناسبة. -

 فتض مجاؿ الحكار مع العماؿ. -

مر المشركع عمى مجمكعة مف المخاطر غير المتكقعة كاف مف الصعب التحكـ فييا مثؿ جائحة  *ملاحظة:

 سيركرة كتقدـ المشركع بسبب تقميؿ الجيكد كساعات العمؿ. ككركنا كاثرت  عمى

 مستكل التحكـ بالخطر -المخاطر المتبقية = الخطر 

RR=RB-NM                   
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 المطمب الثالث: تحميل الوثائق والمنهج المتبع 

كمرجع اساسي ككنيا معتمدة 2018/ 31000تعتمد مؤسسة ككسيدار في ادارة مخاطرىا عمى معيار ايزك    

 مف طرؼ المنظمة الدكلية لممعايير كتتـ ادارة المخاطر مف قبؿ مصمحة ادارة الجكدة التي تتبع الخطكات التالية: 

  اولا: تحميل مصفوفةswot 

تعتبر مرحمة اكلى في عممية ادارة المخاطر حيث يتـ تحديد نقاط القكة كالضعؼ كالفرص  swotاعداد مصفكفة 

كالتيديدات ككيفية الاستغلاؿ الامثؿ لكؿ مف نقاط القكة كالفرص معا كطرؽ كاستراتيجيات التعامؿ مع التيديدات 

طلاع عمى التفاصيؿ كنقاط الضعؼ كتحكيميا لي صالض المشركع اك الغائيا كتخفيؼ مف خطرىا )يمكف الا

 (.2بالممحؽ رقـ 

 

 ثانيا: التحميل والتقييم 

 كيككف مف خلاؿ مراحؿ كىي: sowtتػأتي مرحمة تقييـ الخطر كتحديده مف خلاؿ اعداد مصفكفة 

تحديد تأثير الخطر مف خلاؿ كثيقة تدعى ب "تحميؿ كتقييـ ا ثر مف حيث الشدة لكؿ مف المخاطر  .8

 انكاع كىي:  (7أثير الذم أحدثو الخطر الى سبعة )المحددة" فييا يتـ تصنيؼ الت

 الغرامات كالعقكبات كفقداف ثقة المساىميف ك / أك شركات التأميف كالتكاليؼ الإضافية أثر مالي :

 كاستدامة الشركة كما إلى ذلؾ؛

 تدىكر الإنتاجية كغيرىا؛أثر في الداء : 

 ة غير الكافية لمطمبات؛: عدـ الجكدة، كعدـ رضا العملاء، كالاستجابأثر الجودة 

 نقص التحفيز، التكترات، تدىكر المناخ الاجتماعي؛أثر اجتماعي : 
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 حكادث العمؿ، كا مراض المينية، كالمخاطر النفسية كالاجتماعية؛أثر انساني : 

 ثمكث البيئة؛أثر بيئي : 

 عدـ الامتثاؿ التنظيمي، الغرامة، الدعكل، تكقيؼ الإنتاج.‌:أثر تنظيمي

 تحديد شدة الاثر الذم خمفتو المخاطر   مف خلاؿ جدكؿ معايير شدة التأثير.   .2

 اعداد مصفكفة ادارة المخاطر بعد تحديد احتماؿ كقكع الخطر كشدتو   .0

 دراسة قدرة المؤسسة عمى تحكـ في الخطر بالاعتماد عمى جدكؿ مستكيات التحكـ عمى المخاطر .4

 طرمستكيات التحكـ في المخا (:41جدول رقم )

 طرؽ التحكـ المستكل

 
 

NM1 

إدارة مخاطر 

 جيدة

تكافر المكارد، كالميزانية المخصصة، كتنفيذ تخطيط النشاط كتحسينو، كالتحقؽ مف 

صحة العقد، كالتحقؽ مف صحة الإجراءات، كالكفاءة الفنية المتاحة كالمثبتة، كبياف 

كبدكف قيكد؛ كاضض للأىداؼ عمى جميع المستكيات، كمتطمبات تنظيمية محترمة 

 تقرير النشاط المتاح  نشطة معينة، النتائج المحققة لجميع ا ىداؼ.

NM2  تكافر المكارد يعني عدـ الاستمرار، الميزانية المخصصة خارج الخطة، تخطيط  متكسط

النشاط المنفذ كلـ يتـ احترامو، العقد في عممية التحقؽ، الإجراءات في عممية 

المتاحة كغير المثبتة، الرفض غير الصريض للأىداؼ كغير  التحقؽ، الكفاءة الفنية

مفيكمة عمى عدة مستكيات، تـ تحديد المتطمبات التنظيمية كلكف مف الصعب 

الامتثاؿ ليا كمع القيكد.؛ تقرير النشاط متاح  نشطة معينة، النتائج المحققة  ىداؼ 

 معينة.

NM3  مخاطر لا يمكفLa traduction est trop longue pour être enregistrée 

عذم تْافز الوْارد، الويزاًيت غيز هخصصت، تخطيط الٌشاط لن يتن تٌفيذٍ ّلن يتن 

تحسيٌَ، لن يتن التحقق هي صحت العقذ، لن يتن التحقق هي صحت الإجزاءاث، الكفاءة 
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الوتطلباث  الفٌيت غيز هتْفزة ّغيز هثبتت، بياى ّاضح للأُذاف على جويع الوستْياث، السيطرة عمييا

التٌظيويت غيز هستْفاة ّالعذيذ هي القيْد الوتعلقت لِذٍ الوتطلباث؛ تقزيز الٌشاط غيز 

 هتْفز لٌشاط هعيي، الٌتائج لن تتحقق لجويع الأُذاف

 

 المصدر: الكثائؽ الداخمية لممؤسسة             

 تقييـ المخاطر المتبقية عف طريؽ مصفكفة تصنيؼ المخاطر المتبقية  .2

 مستكل التحكـ  –: المخاطر المتبقية = المخاطر خامة حيث

 المخاطر المتبقية  : مصفوفة(14)الشكل رقم

     

Rr RB4 RB3 RB2 RB1 

NM1 RR3 RR2 RR1 RR1 

NM2 RR3 RR3 RR2 RR1 

NM3 RR4 RR3 RR2 RR1 

 الكثائؽ الداخمية لممؤسسة المصدر:

لتقييـ المخاطر التي تمحؽ بالمشركع حيث تقكـ بإعداد مصفكفة الخلاصة: تعطي مؤسسة ككسيدار اىمية كبيرة 

 المخاطر كتقكـ بتحديد مدل قدرتيا عمى تحكـ بالمشركع.

دارة المخاطر  رابعا: اعداد جدول تحميل وا 

نجد فيو جميع المعمكمات المتعمقة بتحميؿ كادارة المخاطر مخاطر المشركع فيو نجد المخاطر المتعمقة 

كأثره كشدتيا كما يتـ التطرؽ الى احتماؿ حدكثو كمستكل كطرؽ التحكـ في  5Mو بكؿ عممية كأسباب

 .4الخطر كما مكضض في الممحؽ رقـ 

دارة الخطر الاداة الاساسية لإدارة المخاطر المشركع بمؤسسة ككسيدار الخلاصة : يعتبر جدكؿ تحميؿ كا 

 تمحؽ بكؿ محطة مف المشركع للأشغاؿ العمكمية؛ فيك يشمؿ جميؿ المعمكمات حكؿ المخاطر التي 
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كىذا ما يسمض ليا بتحديد استراتيجية المعالجة  5Mكأيضا تسعى الى تحديد اسباب الخطر باستخداـ 

 .المناسبة

 
 

 خاتمة الفصل 

تبدؿ الجزائر مجيكدات مف اجؿ بناء بنية تحتية بمعايير جكدة عالمية كىذا مف اجؿ النيكض بالاقتصاد 

 الاجتماعية لمسكاف.الكطني كتسييؿ الحياة 

ككسيدار للأشغاؿ العمكمية التي تحتكر مجاؿ الاشغاؿ العمكمية بالجزائر  الشركة الكطنيةمف بيف اىتمامات 

ىك انجاز مشاريع عمكمية مكجية لخدمة الشعب كالاقتصاد؛ كمف بيف ىذه المشاريع مشركع مترك الجزائر الخط 

 المطار. –الرابط بيف الحراش 

كالذم يتمثؿ في تحديد  ISO31000منيج ادارة المخاطر استنادا لمعيار ادارة المخاطر  M28يتبع مشركع    

الخطر كاسبابو كآثاره؛ بعدىا يتـ تقييمو عبر تقدير الشدة ، الاثر كاحتماؿ كقكعو؛ كمف ثـ يتـ تحديد مستكل 

 خفيؼ مف اثاره.التحكـ بالخطر كالكسائؿ اللازمة لذلؾ كالإستراتيجية المتبعة لمحد منو اك الت

رغـ تطبيؽ منيج فعاؿ نسبيا في ادارة المخاطر؛ إلا اف المشركع تعرض لمعديد مف المخاطر اثرت في مدة   

انجازه كارتفاع تكاليفو مف اىميا جائحة ككرنا التي كاف مف اىـ اسباب ضعؼ الكتيرة الانتاجية لو ككذلؾ عدـ 

 .التحكـ الجيد بالتكنكلكجيات الحديثة المستعممة



 

‌ 

‌

‌

‌

‌
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تعددت أنكاع المشاريع، فإف لكؿ مشركع بداية كنياية، حيث أف نيايتو تككف ناجحة كفي بعض ا حياف  ميما    

فاشمة كىذا يتعمؽ ببعض العكامؿ كا سباب المرتبطة خصكصا بالبيئة المحيطة بو أك بالنيج الإدارم الذم تتبناه 

المشركع أك مخاطر ذات أصؿ تنظيمي أك  إدارة المشاريع. فالمخاطر متنكعة منيا مخاطر تقنية مرتبطة بنشاط

 مرتبطة بإدارة المشاريع كليا تأثير عمى العناصر ا ساسية لممشركع التي تتمثؿ في الكقت، الجكدة، كالتكمفة. 

دارة المخاطر المرتبطة بيا؛     كيختمؼ كاقع المؤسسات المنفذة لممشاريع في طريقة ممارسة إدارة المشاريع كا 

 لذلؾ كاف اليدؼ الاساسي مف ىذه الدراسة ىك الاجابة عمى الاشكالية التالية:

 كيؼ يمكف التحكـ في ادارة المخاطر المتعمقة بالمشاريع العمكمية؟ 

لدراسة النظرية كالدراسة الميدانية بإحدل مشاريع المؤسسة الكطنية ككسيدار للإشغاؿ كقد تكصمنا مف خلاؿ ا

العمكمية عبر التحميؿ النكعي مستعينيف بأجكبة المقابمة كتحميؿ كثائؽ ادارة المخاطر الى عدة نتائج نمخصيا 

 فيما يمي:

 ت كالمخاطر يمكف يكاجو المشركع بصفة عامة كالمشركع العمكمي بصفة خاصة جممة مف التحديا

 القضاء عمييا كالاستعداد الجيد لمكاجيتيا عف طريؽ التخطيط ليا؛

  ينتج الخطر أساسا مف عدـ التأكد كالتي تجعؿ متخذ القرار في حالة قمؽ كخكؼ نتيجة القرارات المبنية

 عمى عدـ القدرة عمى التنبؤ بالتيديدات التي ستمحؽ بمشركع؛

   31000المخاطر منيجية مستكحاة مف المعيارتطبؽ مؤسسة ككسيدار في ادارة ISO  لكف يكجد

 بعض النقائص تعرقؿ عممية التسيير؛

 ضركرة المراقبة الدكرية لسير المشركع لضماف انجازه عمى أكمؿ كجو؛ 

  ضركرة تحديد العناصر الاساسية لممشركع حيث يتـ تحديد ميمة كفترة كافية لإنجازه كالتكاليؼ اللازمة

 ات كالمعايير اللازمة لممشركع؛لو ككضع المكصف
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   تتطمب إدارة المخاطر الفعالة ضركرة تنمية ثقافة الإحساس بالمخاطر لدل ا فراد كقيـ كمعتقدات

 المكظفيف؛ كالاستعداد كالقابمية لتحمؿ مختمؼ الظركؼ التي تكاجييا؛

 تتطمب ادارة المخاطر الخبرة كالكفاءة في مجاؿ ادارة المشركع؛ 

  المخاطر أىمية كبيرة في تقييـ مخاطر المشركع؛ فيي اداة أساسية تستخدميا شركة ككسيدار لمصفكفة

 لتحديد شدة خطر؛

  تتعدد طرؽ تحميؿ المخاطر؛ فيناؾ طرؽ تحميؿ نكعية ككمية؛ 

 .سجمنا حدة الخطر المالي الذم قد تقع فيو المشاريع العمكمية عمكما 

 شركة التي تـ التربص فييا،نقص المعمكمات حكؿ ادارة المخاطر داخؿ ال 

  مف أىـ عناصر نجاح ادارة المخاطر ىك التكاصؿ بيف فريؽ المشركع؛ حيث أف في شركة ككسيدار

 للإشغاؿ العمكمية التكاصؿ يشكؿ عائقا كبيرا في مجاؿ ادارة المخاطر.

 

                                                                            اختبار الفرضيات                                                                 

  المطار منيج –تتبع مؤسسة ككسيدار في ادارة مخاطر مشركع مترك الجزائر الخط الرابط بيف الحراش

(؛ 31000/2018ادارة استنادا لمعيار ادارة المخاطر الذم كضعتو المنظمة العالمية لمتقييس )معيار 

 كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الاكلى؛

ثمة تمكرغـ فعالية المنيج المتبع مف طرؼ الشركة في ادارة المخاطر؛ إلا انو تكجد العديد مف النقائص م

دارة المخاطر كىذا ما يبثث صحة الفرضية الثانية.في   عدـ كجكد مكرد بشرية مؤىمة في ادارة الاعماؿ كا 

 التوصيات 

قكؿ أ نو لا خيار أخر أماـ مسئكلي الشركة سكل اتخاذ مجمكعة مف التدابير؛ كعمى ضكء ىذه النتائج ن

 كتتمثؿ فيما يمي:
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 دارة المخاطر كأساليبيا؛  تشجيع التدريب كتنمية ميارات رؤساء المشركع في مجاؿ ادارة المشاريع كا 

 لحسف كضع ميزانية مخصصة لإدارة المخاطر المحتممة؛ مف أجؿ تجنب أم خمؿ يؤثر عمى السير ا

 لممشركع؛

  تحسيف عممية التكاصؿ داخؿ المؤسسة بيف مختمؼ مصالض كأطراؼ المشركع كتبادؿ المعمكمات؛ فيذا

 سيسيؿ عممية تحديد المخاطر كتحميميا؛ 

  فصؿ ادارة المخاطر عف مصمحة ادارة الجكدة كانشاء فريؽ مككف مف تقنيف كمتخصصيف في ادارة

 المخاطر؛

 اعداد مصفكفةSWOT  مف قبؿ لكؿ مصمحة كىذا لتككف دقة في تحديد المخاطر؛  ف كؿ مسؤكؿ

 مصمحة يككف أكثر دراية بنقاط الضعؼ كالتيديدات التي يكاجييا المشركع؛

  تطبيؽ طريقة تحميؿPSTALE  المذككرة بكثيقة منيج ادارة مخاطر المؤسسة كغير المطبقة؛  فيي

 بيئي، اجتماعي، ثقافي، قانكني، تكنكلكجي(. تساعد عمى تحديد مصدر الخطر كنكعو )سياسي،

 النقد الذاتي:

لكؿ بحث اك دراسة عممية مجمكعة مف النقائص بسبب العراقيؿ التي تكاجو الطالب خلاؿ عممية البحث؛ 

كلكلا ىذه المعيقات لتمكنا مف دراسة ادارة المخاطر مف خلاؿ مجمكعة مف المشاريع المختمفة كالمقارنة 

، أك قمنا بدراسة كمية كىذا مف خلاؿ  لمتبعة في ادارة كتحميؿ المخاطر في كؿ مشركعبيف المنيجية ا

تكزيع استبياف عمى الشركات المسؤكلة عمى ادارة المشاريع العمكمية بالجزائر لمكصكؿ الى نتيجة اكيدة 

 حكؿ منيج ادارة المخاطر بالمشاريع العمكمية بصفة خاصة.

  الاقتراحات 

 مف بيف الاقتراحات المكاضيع لمدراسة في ىذا المجاؿ ما يمي:
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  في المشاريع العمكمية.  كالإمدادقياس تأثير مخاطر الشراء 

 .تحميؿ أثر الحككمة في تسيير أخطار المشركع 

 .تحميؿ أخطار المشركع كالمسؤكلية الاجتماعية 
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 : دليل المقابمة (01الممحق رقم )
 

 مساء الخير  \صباح الخير                           
  

دارة المؤسسات ,متربصة لذا انا الطالبة بكباطة شيماء  بالمدرسة العميا لمتجارة "بالقميعة", تخصص تنظيـ كا 
 ) ( 2022\2021لمدفعة", في اطار اعداد مذكرة التخرج M28مشركع  "مؤسستكـ المؤسسة الكطنية ككسيدار

 تقييـ طريقة دارة المخاطر.   قمت بيذه الدراسة بيدؼ
 

 اسئمة لمتعريف بالمستجوب:
   ما ىك منصب عممؾ داخؿ المؤسسة ؟

 ما ىي ميامؾ الاساسية ا ساسية داخؿ المؤسسة؟ 
 ما ىي مدة عممؾ في مؤسسة" ككسيدار" ؟ 

 اسئمة متعمقة بمنهج ادارة المخاطر المشروع:
 الاسئمة 

تحديد 
 المخاطر 

 ما ىي المخاطر التي تؤثر عمى عناصر المشركع ) الميمة الزمنية , الجكدة ,التكمفة ( ؟

تحديد 
 الاسباب

 ما ىي الاسباب الخطر ؟

تحديد تأثير  
 الخطر

 الحظر عمى انشطة المشركع ؟ما ىك تأثر 

تحديد 
الاحتماؿ 
 المخاطر

 كيؼ يتـ تحديد احتماؿ حدكث خطر معيف؟

تحديد شدة 
 الخطر

 كيؼ  يتـ تحديد شدة تأثير خطر عمى المشركع؟

طرؽ 
مكاجية 
 الخطر

 ما ىي الاساليب ك الطرؽ المستعممة لتقميؿ حدة  اك تخطي ك الغاء الخطر ؟
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