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    السياحي التسويقالسياحة و :   الفصل الأول 
 مقدمة الفصل 

تعتبػػػػػػرحا مػػػػػػػلتوجحاػػػػػػػفحيةػػػػػػػـحا ت يعػػػػػػتتحاادتاػػػػػػػتدلجحا  بػػػػػػػر حا تػػػػػػػ حلعر عػػػػػػتحاادتاػػػػػػػتدحا عػػػػػػػت ا ح ػػػػػػػ ح
عاػػػػػراتحةػػػػػذاحاظػػػػػراح ويػػػػػـحاػػػػػداللاعتحا اعتبػػػػػرةح حاةتاػػػػػتـحا اػػػػػتسحبعػػػػػتح ح اػػػػػتحتعتبػػػػػرحظػػػػػتةرةحايتاتعلػػػػػجح

حبعػػػػتحا مػػػػت  ح ػػػػ ح يعتػػػػ ححاااشػػػػطجححا مػػػػلتولج حادتاػػػػتدلجحتتػػػػرابطح لعػػػػتحالتاػػػػؼح ا اتا عػػػػجحا تػػػػ حلاػػػػ ـ
 ح اػػػػػػػدحعػػػػػػػرؼحااامػػػػػػػتفحا اشػػػػػػػتطحا مػػػػػػػلتو حااػػػػػػػذحا اػػػػػػػدـح  ػػػػػػػذ ؾحاعتبػػػػػػػرحا مػػػػػػػلتوجحاػػػػػػػفح ححا مػػػػػػػلتولج

الأاشػػػػػطجحا تػػػػػ حازاػػػػػتحااامػػػػػتفحااػػػػػذحا اػػػػػدـح ح لمػػػػػتح  لػػػػػدةحا وت ػػػػػرح حبولػػػػػثحدػػػػػتـحبعػػػػػتحااامػػػػػتفح
رتحاػػػػػقحا  دػػػػػتحبلعػػػػػؿحتطػػػػػ رحا وتيػػػػػتتح حا اػػػػػدلـحاػػػػػفحايػػػػػؿحا بوػػػػػثحعػػػػػفحالأ ػػػػػؿح حا شػػػػػربح حتطػػػػػ ح

ظعػػػػػػرحاػػػػػػ عحلػػػػػػتصحاػػػػػػفحا تمػػػػػػ لؽحلطاػػػػػػؽحعالػػػػػػ حااػػػػػػطا ح حاظػػػػػػراحلأةالػػػػػػجحةػػػػػػذاحا اطػػػػػػتعحح تعػػػػػػددةتح
بتمػػػػػػ لؽحا لػػػػػػداتتحا مػػػػػػلتولجح ح لللػػػػػػجحيػػػػػػذبحا مػػػػػػلتحح حطػػػػػػرؽحا تمػػػػػػ لؽحا مػػػػػػلتو ح حا ػػػػػػذ حلعاػػػػػػ ح

ح.تابلجحرغبتتعـح حا اوت ظجحعا حا زبت فحح  لللجحزلتدةحواجحا م ؽحافحا ملتح
ييػػػػػػؿحاا اػػػػػتـحا يلػػػػػػدحبظػػػػػػتةرةحا مػػػػػلتوجح حا تمػػػػػػ لؽح ػػػػػػ حا يزا ػػػػػرحتػػػػػػـحتامػػػػػػلـحةػػػػػذاحا لاػػػػػػؿحا ػػػػػػ ححاػػػػػف

حا عاتارحا تت لجح8
حالألػػػػػػػػػر حح حعلادػػػػػػػػػجحا مػػػػػػػػػلتوجححا ابوػػػػػػػػػثحاا ؿح8حتعرلػػػػػػػػػؼحا مػػػػػػػػػلتوجح حا مػػػػػػػػػت  ح  حيةػػػػػػػػػـحبػػػػػػػػػت عا ـ

ح.ا ااظاتتحا عت الجح املتوجح
حا تط رحا تترلل ح املتوجح حاا اتتحا ملتوجحح حيا اععتححا ابوثحا ثتا ح8

حا ابوثحا ثت ث8حا تم لؽ حتم لؽحا لداتتحح حا تم لؽحا ملتو ح
ح
 
 
 
 
 
 
ح
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و أهثثثثثم الم ظمثثثثثات و علاقتهثثثثثا بثثثثثالاموم الأ ثثثثثر   المبحثثثثثث ا ول : تاريثثثثثو السثثثثثياحة و السثثثثثا   
 .الاالمية لمسياحة 

 و علاقة السياحة بالاموم ا  ر المطمب الأول : تاريو السياحة و السا   
 او  : تاريو السياحة 

اظػػػػػراحح طبلعػػػػػجححاشػػػػػتطتتحا مػػػػػلتوجحا التالػػػػػجح حتا ععػػػػػتح حتاػػػػػ عحيةػػػػػدا عتححا مػػػػػلتولجححلاػػػػػعبحعالاػػػػػتح
ا لبلػػػػػرحا م لمػػػػػر ححح" Gérard Guibilato "اليػػػػػتدحتعرلػػػػػؼح اوػػػػػدحح عػػػػػتح ح ح اػػػػػتحدػػػػػتؿحح

"حافحا ؿحاػػػػػع بجح اػػػػػفحلرلػػػػػدحافحلػػػػػدرسحا مػػػػػلتوجحةػػػػػ حتعرللعػػػػػتح"ح ػػػػػذ ؾحح1ا اتلاػػػػػصح ػػػػػ حا مػػػػػلتوج
ايػػػػػدحعػػػػػدةحتعػػػػػترلؼحالتالػػػػػجح حالػػػػػر حا ااػػػػػجح بع ػػػػػعتحا ػػػػػبعضح حةػػػػػذاحرايػػػػػقحا ػػػػػ حح يعػػػػػتتحاظػػػػػرح
ا بػػػػػتوثلفح امػػػػػلتوجح ا يتاػػػػػبحا مػػػػػلتو حاوػػػػػؿحا درامػػػػػجح عاػػػػػتؾحاػػػػػفححلاظػػػػػرحا لعػػػػػتحعاػػػػػ حياعػػػػػتحظػػػػػتةرةح

 ي  ا عشػػرلف ا اػػرف اػػاتعج اعتبرةػػت اػػف  اػػاعـح ايتاتعلػػجححا حادتاػػتدلجح حوتػػ حثات لػػج
 ا ػر ح غػذا  ي  اػدالف بػد ف ا اػاتعج ي  ا ات تااػج   ا اػاتعج  ا ار بػج ا اتدالاػج ا اػاتعج

لاػػ حح حآلػػر فحلػػر فحياعػػتحعاػػـحدػػت ـحبوػػدحذاتػػ حح ح ػػ حاػػتحح2" ا عشػػرلف ا  اوػػد ا اػػرف بتػػر ؿ ي 
حبعضحا تعرللتتحا ت حيعطلتح املتوجح8

 المغوي :  التاريو
  ػػ  ا  ػػرب ةػػ   غػػج ا مػػلتوج  ػػ فحا مػػلتوج ابػػفحااظػػ رح ػػ ح تػػتبح" مػػتفحا عػػرب"حومػػب

  يػ  عاػ  يػر  إذا مػلوتات لمػل حمػتح   مػلوتا     ا اػت  مػل  اػف اشػتات ولػث الأرض 
 لمػل  الأرض  ػ حمػتح   ا ترةػب     اعبػتدة الأرض  ػ  ا ػذةتب ةػ  ا مػلتوج   الأرض 
حالأرض.    ذةب ي  ملوتات   ملوت   مل وت   ملتوج

اذفح الػػػػػظحا مػػػػػلتوجح غػػػػػجحلعاػػػػػ حا تيػػػػػ اؿح عبػػػػػترةحمػػػػػتحح ػػػػػ حالأرضحتعاػػػػػ حذةػػػػػبح مػػػػػترحعاػػػػػ ح يػػػػػ ح
 ااػػجح ياػػت لػػد ر  ي  ليػػ ؿ تعاػػ ححTOURياػػتح ػػ حا اغػػجححااايالزلػػجح ايػػدحافح ااػػجح الأرض.

TOURISMرواػػج دا ػػجحعاػػ  ااياتػػرا  ػػ  18 ا اػػرف ي الػػر  اػػدححامػػتعااتحا ؿحاػػرةح ػػ ح 
امػػتلداـحةػػذاح ااتاػػؿ ثػػـ ا درامػػج   اتتبعػػجح رامػػت إ ػػ  لا اػػت ي ربػػت إ ػػ  ااايالػػز ا اػػبلا 

 ي  ا ػتعاـحي  اامػتياتـ بعػدؼ لمػت ر شػلص عاػ   ادا ػج الأ ربلػج ا ػد ؿ ا ااػطا ححإ ػ 
 دػػػد   ااايالزلػػػج بت اغػػػجحححTOURISMةػػػ حياػػػؿح ااػػػجححححTOURاامتشػػػلت حح ح ااػػػجحح

                                                           
1
  Gérard Guibilato " Economie Touristique ", Ed , delta et spes , 1983 , page 10 

   
2
 22ص ، 2007 الجزائر، التنوٌر، دار ،"أنواعها انها،كأر مفهومها، السٌاحة" ،كواش خالد.
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ححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح1حح97ا اػػػػرفح اعتلػػػػج  ػػػػ  تارلبػػػػت ا اغػػػػتت  ػػػػؿ ةتتػػػػتفحا  ااتػػػػتفححإ ػػػػ  ااتااػػػػت
 ح9793 ػػػ حعػػػػتـححFREULERحح EGUYE ا ػػػذ ححدداػػػ ححا تعرلػػػؼحاا ؿح امػػػلتوجح حح-
  لعػت  الأمػتس ا وػدلث ظػ اةرحا عاػر اػف طبلعلػج ظػتةرة ةػ  ا وػدلث بػت الع ـ ا مػلتوج"

 ا طبلعػج بياػتؿ ا يػ ح حاحومػتس  تغللػر اامػتياتـ عاالػتت عاػ   اواػ ؿ ا اتزالػدة ا وتيػج
 ةػ    لتاػج حطبلعػج ذات ااػتطؽ  ػ  احدتاػج  ػ  ا اتعػج   بت بعيػج ا شػع ر   تػذ دعت   

ح2حا ااؿ."  مت ؿ تادـ ثارة
 Schullard,H,V ا ملتمػػ  اادتاػػتد  ػػ   ا لبلػػر ا اامػػت   ا عػػت ـدػػدـحح9799مػػاجحح-

 ا عاالػػػتت  ػػػؿ عاػػػ  لطاػػػؽ ا ػػػذ  تعرللػػػتح امػػػلتوجححولػػػثحعر عػػػتحعاػػػ حياعػػػت"حاااػػػطلاح
دتاػػج بػدل ؿ تتعاػػؽ ا تػػ  اادتاػػتدلج ا عاالػتت  لا اػت  لػػترجح دالػؿ الأيتاػػب  ااتشػػتر  ا 

 حبػػت تاعفح ػػ حةػػذاحا تعرلػػؼحايػػدححح3ابتشػػرا" ارتبتطػػت ـبع  تػػرتبط د  ػػج يلػػج ي  اعلاػػج ااطاػػج
ا ي ااػػػػػبحذحبعػػػػػلفحااعتبػػػػػترح يعػػػػػجحاظػػػػػرحا بتوػػػػػثح تاػػػػػتحاػػػػػفحااطاػػػػػؽحادتاػػػػػتد حاوػػػػػضحد فحاالػػػػػ

حالألر .
حاػػػػػثلاحتعرلػػػػػؼ ايػػػػػدححا مػػػػػلتوج  اػػػػػتحدتاػػػػػتحبعػػػػػضحا اا ػػػػػاتتحا عتااػػػػػجح ػػػػػ حاشػػػػػتطحا مػػػػػتوجحبتعرلػػػػػؼح

 :  حا ذ حعرؼحا ملتوجح اتحلا  ((. O.M.T ا ااظاجحا عت الجح املتوجحح
 إ ػ   عػـ ا دا اػج احدتاػج ا ػتف اػف الأ ػراد ااتاػتؿحعاػ  تاػ ـ ايتاتعلػج ظػتةرة   إامػتا  اشػتط"

  تاػؿ عػتـ عػف تزلػد ا   مػتعج ح42حعػف تاػؿ ا اؤدتػج  لتػرة ايتاعػتتعـ لػترج يلػر  ااػتطؽ
ح4" ا عاؿح ا درامج عدا ات ا اعر  ج ا ملتوج يغراض اف  غرض
ا ػد   حعر ػتح ا مػلر    امػلتوج ر اػت  ػ  ااعاػد ا ػذ  1963  عػتـ ا اتوػدة الأاػـ اػؤتار   ػ 

 إ ػ  إدتاتػ  ا ػتف اػف ا لػرد ااتاػتؿ عاػ  تاػ ـ إامػتالج   ايتاتعلػجحظػتةرة" : ا مػلتوجحعاػ حياعػت
 ا مػلتوج بعػدؼ شػعرا  12 عػف تزلػد ا   مػتعج24 عػف تاػؿ ا اؤدتػج  لتػرة آلػر ا ػتف

 ا مػلتوج  ػ  لتاػثلاف ياتوػتف  عػتح ت طػت ر ا مػلتوج   ا تترلللػج  ي  ا علايلػج ي  ا تر لعلػج
ح."ا لتريلج ي  ا دالالج

                                                           
1
 34:ص السابق، المرجع فسن  

2
 34ص ، 1992 مصر، والنشر، للطباعة الهناء دار ،"الدولٌة السٌاحة نظرٌة" الوهاب، عبد الدٌن صلاح  

3
 Pierre py"le tourisme un phénoméne économique" .La documentation française EDITION 1996. P 09. 

4
 33-32 ص ، 2002 القاهرة، الفجر، دار ،"السٌاحً الإعلام "حجاب، منٌر محمد 
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 ـح  دػد تاػتـ  تودلػد ت  ػل  تػ  ا عت الػج ا ااظاػج اػؤتار لػلاؿ اػف  امػلتوج ا مػتباج ا تعػترلؼ  ا 
 ياػق ب لللػج تتعاػؽ ت يلعػتت عػدة يعطػ   ا ػذ  "ي طػت ا" ب 1991 مػاجحا ااعاػد  امػلتوج

حا شػلص بعػت لاػ ـ ا تػ  الأاشػطج"حلاػ 8"  اػت ا مػلتوج تػـحتعرلػؼ  دػد ا مػلتولج  احواػت لتت
 ا مػلر اػف غر ػ  ل ػ ف ا ا ػزاف  اػف اعلاػج  لتػرة ا اعتػتدة بل تػ  لػترج ا ػتف إ ػ  ا امػت ر
حح1"حإ ل  لمت ر ا ذ  ا ا تف    دللا اا  ل تمب اشتطحااترمج

 بػػػػػػػت رغـحاػػػػػػػفحتعػػػػػػػددحا تعػػػػػػػترلؼحااحااعػػػػػػػتحتت تاػػػػػػػؿحاػػػػػػػقحبع ػػػػػػػعتحا ػػػػػػػبعضح حبولػػػػػػػثحلا ػػػػػػػفحتعرلػػػػػػػؼح
ا مػػػػلتوجحب اعػػػػتح ػػػػؿحاااشػػػػطجحا تػػػػ حتت ػػػػااعتحعاالػػػػجحااتاػػػػتؿحالأشػػػػلتصحاػػػػفحااطاػػػػتعـحالأاػػػػالجحا ػػػػ ح

ح شػػػػعراح94مػػػػتعجح حتاػػػػؿحعػػػػفحح42 حدالػػػػؿحالػػػػسحا د  ػػػػجحي حلتريعػػػػتح اػػػػدةحتلػػػػ ؽاااػػػػتطؽحالػػػػر حمػػػػ ح
اػػػػػػػفحييػػػػػػػؿحا تر لػػػػػػػ حي حا عػػػػػػػلاجحي حغلرةػػػػػػػتحاػػػػػػػفحالأغػػػػػػػراضحبولػػػػػػػثحاحتت ػػػػػػػافحااترمػػػػػػػجحا عاػػػػػػػؿحي ح

حا درامجح.
 ثا يا: تاريو السا  

اػػػػفحا  ػػػػر ر حيػػػػداحاعطػػػػت حتعرلػػػػؼح ا ػػػػ ح حشػػػػتاؿح امػػػػت  ح عػػػػ حيمػػػػتسحا مػػػػلتوجح حااطلادػػػػتحاػػػػفح
اتةلػػػػػػػػجحا مػػػػػػػػلتوجح ح عػػػػػػػػذاؿحليػػػػػػػػبحاراعػػػػػػػػتةححشػػػػػػػػرطلفححامتمػػػػػػػػلفحوتػػػػػػػػ حااػػػػػػػػ ؿحعػػػػػػػػفحاتةلتػػػػػػػ حتػػػػػػػػ ت ح

حا شلصحب ا حمت  ح8
ولػػثحاحلعتبػػرحح   اػػـ 40 ) اػػللا  عشػػرلف   لامػػج امػػت ج دطػػقح :المسثثا ة شثثرطح-9

 إ ػػ  ا ػػد ؿ بعػػض  ػػ  ا امػػت ج ةػػذ   دػػدحزلػػدتححا شػػلصحمػػت وتحااحبعػػدحدطعػػ ح عػػذ حا امػػت جح
ح. اـ 160)  اللا ا ج
 ا مػػلتوج  حلعتبػرحةػػذاحا شػػرطحشػػرطتحي ةرلػػتح ػػ  :المثثزار المكثثان  ثثي ليمثثة قضثثا  شثثرط - 4

  لػز ر ا اعتػتد إدتاتػ  ا ػتف لبػترح ا ػذ  ا شػلص ةػ  ا ػدالا  ا مػت    ح لا اػت. ا دالالػج
 ػ ح الأدػؿ عاػ   لاػج  لا ػ ح  لعػت  لاػلـ ا تػ  ا د  ػج وػد دحدالػؿ يلػر  ااطاػج ي  آلػر ا ػتف

 اػػف ا عػػدؼيفح ولػػث بعػػدؼححا عاػػؿح حا  مػػب ااتات ػػ  ل ػػ ف يا لشػػترط  حا ػػتفحا زلػػترة 
   الأةػؿ زلػترة ي  ا رلت ػلج الأاشػطج ااترمػج ي   اامػتياتـ  اتر لػ  ل ػ ف دػد ا دالالػج ا مػلتوج
ح2ا خ... اد ات اؤتارات و  ر ي  ا علاج ي  الأاددت 

ح
                                                           

1
 73-61 ص ص ، 2002 الإسكندرٌة، الحدٌث، العربً المكتب ،"الفندقً و السٌاحً للنشاط القانونً الإطار" مسعد، محمد الدٌن محً . 

2
 و للإبداع المصري الملتقى المتحفٌة، و السٌاحٌة الدراسات سلسلة ،"النامٌة و المتقدمة الدول واقع و السٌاحٌة العولمة" دعبس، ٌسرى  

 17 ، 16 ص، ص ،2002 - الاسكندرٌة  التنمٌة،
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ح.السا حين تص يو :1-1رقم جدول
 السثثياحة إحصثثا ات تشثثممهم   زا ثثرونحالدا مية السياحة إحصا ات تشممهم زا رون

حالدا مية
 ي   ااتعػػج لمػػت ر ف ا ػػذلف الأشػػلتص -

 .ا خ...عت الج لأمبتب
 ي  ا اػؤتارات  ػ  ا اشػتر  ف الأشػلتص -

 زا ػػر ي  يوػػداثحرلت ػػلج ي  اايتاتعػػتت
 الأوػداث  ػ  ا اشػتر  ف ي  ا تترلللػج ا ا ادػق
 ا ثات لج

 .ا خ...ا و ترلج  
 ي  عاالػػج  اعػػتـ  امػػت ر ف الأشػػلتص -

 .ا خ...ي حرلت لج دلالج ي  إدارلج
  اشػر تت  اػ ظللف)  لأعاػتؿ ا امػت ر ف -

 .(ا ااتعلج ي  ا تيترلج
  ػػ  ي  ا دالالػػج ا اػػدارس  ػػ  ا طابػػج -

حيلر   ادف ااتطؽ    ا  ت اج ا يتاعتت

 دالػؿ ا ػتف إ ػ  فلا امػت رح الأشػلتص -
 عاػػدا عاؿ  د ف ي  ا عاػػؿ بعاػػد ا د  ػػج
 باشػتط ا الػتـ ي  ا ت ظلػؼ ي  عاػؿ  ابتشػرة
 . اعا 
 ا يعػج إ ػ  إدػتاتعـ اوػؿ  ااػؿ ا امػت ر ف -
 .ا د  ج دالؿ لااد ةت ا ت 
   ذةتبػت ا ل الػج لأعاػت عـ لاتااػ ف ا ػذلف -
 .إلتبت
 إ ػ  ا امػت ر ف ا امػاوج ا اػ ات يع ػت  -

  اااػت رات ي حاعػتاعـ  ابتشػرة يلػر  ااػتطؽ
 .ذ ؾ غلر ي 
حا روؿ ا بد  -

ح17 ص مرجع سابق ذكره، السياحية، الاولمة دعبس، يسر  :المصدر
 ا مػػت   العػػ ـ تطػػ ر   ح اػػدحاعطػػ ح امػػت  حعػػدةحتعػػترلؼحااطلادػػتحاػػفح يعػػتتحاظػػرحالتالػػجحح

 ح عػػؿحيبػػرزحتعرلػػؼحةػػ حا تعرلػػؼحا ػػذ حيػػت ح ػػ حح ا ػػزاف عبػػر ا مػػلتوج العػػ ـ تطػػ ر اثااػػت
 حا ػػػػذ حعػػػػرؼحا مػػػػت  حاػػػػفحلػػػػلاؿححاػػػػدةحا زلػػػػترةح حمػػػػببححح9741اػػػػؤتارحا مػػػػلتوجح ػػػػ حر اػػػػتححمػػػػاجح

 ا زلػترة اوػؿ باػد  ػ   لاػج الأدػؿ عاػ  لا ػ حشػلص  ػؿ ةػ  ا مػت  حا ػد   حا زلػترةح ت تػت  حح"
 غلػر ييتاػب ل  اػ ا يف لا ػف ا مػ اح  ةػؤا  اػ ي ر اشػتط ااترمػج عػف تلتاػؼ لأغػراض
ح1بت لترجح" االالف  طاللف يشلتاًت ي  االالف

                                                           
1
 Pierre py"le tourisme un phénoméne économique" .La documentation française EDITION 1996. P 25 
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 ي  - برواػج لاػ ـ ا ػذ  ياػ 8"حا شػلص عاػ  ي مػل رد دػتا س ومػب ا مػت   يلً ػت عػرؼ  اػت
 ااطاػػج   ػػ ف ي  ا لتاػػج ااةتاتاػػتت ييػػؿ اػػف ي   ا تثالػػؼ  ا تػػر ل  روػػلاتحبغػػرض

  1 دل " ال اج اامتابتؿ
ا مػػػػػػت  ح حا مػػػػػػلتوجحايػػػػػػدحبػػػػػػ فحةاػػػػػػتؾحتػػػػػػرابطح حتلاوػػػػػػـحبولػػػػػػثحلاثػػػػػػؿحبػػػػػت اظرحا ػػػػػػ حالتاػػػػػػؼحتعرلػػػػػػؼح

ا مػػػػػت  حا عااػػػػػرحااةػػػػػـح ػػػػػ حا اشػػػػػتطحا مػػػػػلتو ح ح ح عػػػػػذاح ػػػػػ فحتعرللػػػػػ حلاعػػػػػبحد راحةتاػػػػػتح ػػػػػ حتعرلػػػػػؼح
حا ملتوجح.

 :علاقة السياحة بالاموم الأ ر  المطمب الثا ي
حاذ رحااعتحاتحلا 8 حترتبطحا ملتوجحبت عدلدحافحا عا ـ

حا ر لمػػلجحا تػػ حتمػػتعلفحح :الإحصثثا  بامثثم السثثياحة علاقثثة -1 لعتبػػرحعاػػـحاحواػػت حاػػفحا عاػػ ـ
   ا مػلتولجحا ػد ؿ إ ػ  ا  ا ػدلف تحلا مػ عػدد ومػتب اػف ااواػت  لا ااػتبعػتحا مػلتوجححولػثح

  ا تابػػؤ ا طاػػب تطػػ رات درامػػج لػػلاؿحرولاتعػػـحا مػػلتولجح ح ػػذا ااػػترللعـح حالاػػتتعـ تاػػدلر
 ااػػتح ا ا يػػ دة ا مػػلتولج ا ااشػػ تح حا ارا ػػؽح إواػػت  إ ػػ  بتح ػػت جح ا امػػتابا  بت طاػػب
 ا مػلتو حا اطػتع  تطػ لر  تاالػج ا ااتمػبج حاامػتراتليلتتحح ا لطػطح  ػق عاػ  ا ػد ؿ لمػتعد

 ح حاوتلتيػتتعـح حرغبػتتعـحح يذ ادعػـ   ػذا تحلا مػ عػدد ولػث اػف ا طاػب  تطػ رات لتاتمػب باػت
ح2ح.لجا امتابا ـوت حتطاعتتع

ا الاوػػظح طبلعػػجحاااشػػطجحا مػػلتولجحب ا اععػػتح :الاامثثة الصثثحة و بالبي ثثة السثثياحة علاقثثة -2
لا اػػػتحا اعز  ػػػجح ا ات لػػػجحإعاػػػترحا ااػػػتطؽحا التالػػػجححليػػػدحبػػػ فحا مػػػلتوجححتعػػػدؼحاػػػفحيعػػػجحا ػػػ 

 حد ععػػػـح حتوللػػػزةـحح ذ ػػػؾحعػػػفحطرلػػػؽحت يلػػػ حا اػػػتسح ا اعػػػد رة ا اػػػ ارد امػػػتغلاؿ  ااعػػػتح
   ياظػػؼ ا ػػ حبل ػػتتحح ا  ثت ػػجحا مػػ تالجحا عت لػػجححذات لا اػػتححا ػػذلفحلعلشػػ فح ػػ ححا ااػػتطؽ

 ا عتد ػػجا الططػػتتحح اػػف ازلػػدا    ا ل ػػرا  ا امػػتوتت زلػػتدة يومػػفحتػػ ثلراحعاػػ حا اػػوجح 
ا مػلتولجح ا اشػر عتت اػف ا ازلػد يف  ػ  ا اتاثػؿ ا مػاب  ا يتاػب ةاػتؾح  ا بل ػج  عاػ   اولػتظ

    طرتعػت  عاػ  ااعتػدا ح  تا ثعػت اػف لزلػد   ا بل ػج مػلدار  ت ااشػ تح حا ارا ػؽح حا لاػتدؽح
 ا لطرلػج حا مػلتوج عالػ  لطاػؽ ا مػلتوج اػف يدلػد اػ ع بػرز ا تػرابط   ظػؿحةػذاحا تاػتدضح  ػ 

                                                           
1
 3ص  3002القاهرة ، الطبعة الثانٌة، المصرٌة، الأنجلو مكتبة ،"السٌاحة جغرافٌا" الدٌب، أحمد حمدي و الحكٌم عبد صبحً محمد  

2
 29 ص ، 2007 الأولى، الطبعة مصر، الإسكندرٌة، الجامعً، الفكر دار ،"السٌاحً التخطٌط" الصٌرفً، محمد 
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 د ف ةػ   اػت ا لطرلػج بت بل ػج اامػتاتتع إ ػ  احامػتفح ػ حةػذاحا اػ عحاػفحا مػلتوج لمػع  ولػث
ح1ا تدالر.   اامتازاؼحتغللراتححي ح ي   لعتحودثل يف
د حالأاشػػػطجححليػػػبحافحلل ػػػػقحتا مػػػلتو ح بػػػحطافحا اشػػػت  :بالقثثثا ون السثثثياحة علاقثثثة -3

 ي  اوالػػػج ةػػػذ حا اػػػ االفح حا تشػػػرلعتتحح تاػػػت مػػػ ا حً  اػػػ االفحح حتشػػػرلعتتحت ػػػبط ح حتاظاػػػ 
  ا  ػرا بح ا ياػػترؾ  ا ااػد  احدتاػػج ا ت شػػلرات  اػا   ا لػػر ج ا ػػدل ؿ إيػرا ات اثػػؿ د  لػج

 تاػاف ا تػ  ا تشػرلعتت اػف غلرةػت إ ػ    الأثرلػج ا مػلتولج  ا ااػتطؽ ا مػلتح واتلػج  دػ االف
 ػػػػػ ححتاظػػػػػلـحا اشػػػػػتطحح حةتاػػػػػجح ػػػػػذاحلعتبػػػػػرحعاػػػػػـحا اػػػػػتا فحدعتاػػػػػجحيمتمػػػػػلجحا اشػػػػػتط حةػػػػػذا  تػػػػػاظـ
ح2ح.ا ملتو 

وتػػػ حل ػػػ فحا باػػػدحدباػػػجحمػػػلتولجححرا يػػػجح حاتيوػػػجح ػػػ حظػػػؿح  :بالتسثثثويق السثثثياحة علاقثثثة -4
ا تمػػػػػػ لؽحةػػػػػػ حر لػػػػػػزةحيمتمػػػػػػلجحابػػػػػػدحااعػػػػػػتحح ػػػػػػ حا اػػػػػػاتعجحا اات مػػػػػػجحا ا لػػػػػػجح ػػػػػػ حةػػػػػػذاحا ايػػػػػػتؿح ػػػػػػ فح

 إظعػػتر  غػػرض ا تمػػ لؽ عاػػ  شػػب ح اػػ ح اعتاػػتدا ا مػػلتوج اػػاتعج تعتاػػد ا مػػلتولجحولػػث
عػػفحطرلػػؽحالتاػػؼحتاالػػتتح ا امػػتعا لف إ ػػ  تعرللعػػت   يػػذاب بشػػ ؿ ا مػػلتولج ا ااطاػػج

داثح ػػػػػػرعح ػػػػػػ حعاػػػػػػـحا مػػػػػػلتوجحححتػػػػػػـحامػػػػػػتو  حاظػػػػػػراحلأةالػػػػػػجحا تمػػػػػػ لؽح ػػػػػػ ؛   ااتاػػػػػػتؿححا ااتمػػػػػػبجح
 لػدرس   ا مػلتوج ايػتات ب ت ػػج لعاػػ  ياػب   ا ػذ  ا تمػ لؽحاطاػؽحعالػػ حا تمػ لؽحا مػػلتو 

 تمػػ لؽ ا ػػ  ا مػػلتو  ا تمػػ لؽ لاتاػػ    عدلػػدة امػػت لتتحعاػػ    ا يتاعػػتت اغاػػب  ػػ 
ا درامػػجح حاالػػذحبعػػلفحااعتبػػترحطبلعػػجح ح اػػف ا  ثلػػر إ ػػ  بت تػػت  ح عػػ حلوتػػتج   ا لػػداتت

ح3ح.ا لداجح ح ذاحطبلعجحامتعا  حةذ حا لداجلات صححةذ ح
افحا ثات ػػجحعتاػػؿحيمتمػػ ح ػػ ححا اشػػتطحا مػػلتو ححولػػثحلا ػػفحافح :بالثقا ثثة السثثياحة علاقثثة -5

حبت الػػػتـ ا اػػػرار  تتلػػػتذ ت ػػػ فحةػػػ حا عػػػدؼح حا وػػػت زحاا ؿحاػػػفحايػػػؿحا الػػػتـحبػػػت رولاتحا مػػػلتولجح
  اػثلا ثات لػج    ادتاػتدلج   ايتاتعلػج   المػلج ع ااػؿ اتليػج فحافحل ػ فا ػل اعلاػج برواػج
 و ػػ ر ي  بت عػػت ـ ياػػت فحح لا اػػتحا تترلللػػج  بعػػض اشػػتةدةحاثػػؿح8 ثات لػػج د ا ػػق ةاػػتؾ

 ا تعػرؼ   الألػر  ا باػداف  ػ  ا اػتس ولػتةحعاػ  ااطػلاع    حا اعػترض  ا ولػلات اعريتاػتت
 ا ثات لػج   ا و ػترلجح  اايتاتعلػج ولػتتعـ ااػط   ثات ػتتعـ ا ل الػجح ح ولػتتعـ عاػ ححتلتاػلؿ

حافحييؿحار ت حدا قحاامت شتؼ. يدلدة يشلت  ا تشتؼ  ح ذا
                                                           

1
 76-64 ص، ص ، 2006 القاهرة، الحدٌث، الجامعً المكتب ،"الاجتماعٌة التنمٌة فً السٌاحة "دور إبراهٌم، زكً وفاء 

2
 45 ص ، 2003 مصر، الحدٌثة، الولاء ،مطابع"والمبادئ الأساسٌات السٌاحة صناعة" السٌسً الخالق عبد ماهر 

3
 98 ص ،  8::2عمان، التوزٌع، و للنشر زهران دار ،السٌاحة صناعة توفٌق، العزٌز عبد ماهر 
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بتادتاػػتدح اػػتححد لػػجمػػلتوجحعلادػػجحح احيفااػػتحاحشػػؾح لػػ حح  :ا قتصثثاد بامثثم السثثياحة علاقثثة 
 اػػػػثلاحاذاح ػػػػتفحادتاػػػػتدحباػػػػدحاػػػػتح ػػػػ حيزاػػػػجح ػػػػ فحححفحةػػػػذ حا علادػػػػجح عػػػػتحتػػػػ ثرحاتبػػػػتدؿااػػػػتحا اػػػػ ؿحبػػػػ  لا

ت رولاتحا مػػػػػلتوجح حا ع ػػػػػسحا الػػػػػتـحبػػػػػمػػػػػ تفحةػػػػػذاحا باػػػػػدح ػػػػػفحت ػػػػػ فح ػػػػػدلعـحا اػػػػػدرةحا ات لػػػػػجحاػػػػػفحايػػػػػؿح
 ح ػػػػ حا ااتبػػػػؿح ػػػػ فحا مػػػػلتوجح عػػػػتححتػػػػ ثرح بلػػػػرحيػػػػداحعاػػػػ حاادتاػػػػتدحح حذ ػػػػؾحاػػػػفحلػػػػلاؿححح اػػػػول 

 اامػتثاترات  اػف ا ر ػقحا شػغؿ  ااتاػب تػ  لر ا اػعبج  ا عااػج اػف ا ػد ؿ اػداللؿ اػف ا ر ػق
 بت اطػتع ا اعػ ض يف  اػػت  حالأدػػت لـ التاػػؼ بػػلف  اايتاػػتع  اادتاػػتد  ا تػػ ازف توالػؽ

 بػػ الأيا ا ااػػد تػػد اتتاثػػؿح بعػػت تتعاػػؽ ا تػػ  اادتاػػتدلج ا اتغلػػراتحدرامػػج لمػػتازـ ا مػػلتو 
   لللػػج  اامػػتثاتر  ا عات ػػج ا تيػػتر   ا الػػزاف ا اػػد  عتت بالػػزاف  علادتػػ  احالػػتؽ  اعػػدؿ
ح1وج.ا اتت  اا ارد الأاثؿ اامتغلاؿ طرلؽ عف اادتاتد  ا عت د تعظلـ
 املتمػػجح حا علادػػتتحا ملتمػػلجحا تػػ ححيف  لػػ  شػػؾ ا ااػػت :السياسثثية بثثالاموم السثثياحة علاقثثة

  غت بػػتحاػػت   تػػربطحا ػػد ؿح لاػػتحبلاعػػتح عػػتحتػػ ثلرح بلػػرحعاػػ ححا ور ػػجحا مػػلتولجحبػػلفحةػػذ حا باػػدافح
اػػفحييػػؿحاااػػ ح ححالأاػػالج د  تػػ  اػػق يلػػدة علادػػتت تربطعػػت ا تػػ  ا باػػداف إ ػػ  ا مػػت   لت يػػ 

  الأاالػج ا ملتمػلج اا ػطرابتت يف  اػت عدا لػج  تاػر تتا  ي  ا ػتلاتتا ح مػلاات ح حتياػب
ح. 2ا ملتو  ا طاب عا ح بلرة بدريج مابتحتؤثر

 الم ظمات الااممة  ي مجال السياحة :  المطمب الثالث:
حا عدلػػػػدحاػػػػفحا ااظاػػػػتتحا د  لػػػػجحبت عاػػػػؿحعاػػػػ حتطػػػػ لرح حتردلػػػػجحا مػػػػلتوجح ػػػػ ح حتومػػػػلفح ححا عػػػػت ـتاػػػػ ـ

حظر  عتح ح ح لاتحلا حبعضحا ااظاتتحا عتااجح  حةذاحا ايتؿح8
 (WTO) لمسياحة الاالمية الم ظمة

  ادف    ـ 1964 ماج ت ممت تعتبرحافحيةـحا اا اتتح حا عل تتحا اتلااجح  حايتؿحا ملتوج ح
 ا ااظاج تما حيابوت ثـح ا ملر   ااظا  ا د    ااتوتد امـ عالعتح  حبتدئحااار يطاؽ ولث

 تاللذلجح براتاج   ت ج ة     اامبتالجحادرلدب اارةت ـ حلاقح 1974 ماج اف بدالج  املتوج ا عت الج
ع  ح 300   يدت لـ 7   د  ج 144 ت ـ ا اتودة   لأاـ ا تتبقح(UNOP)ا اتودةحاحاات  ح الأاـ

حاتشطح  حايتؿحا ملتوجح.
ح

                                                           
1

 29 ص ،مرجع سابق ذكره ،"السٌاحً التخطٌط" الصٌرفً، محمد
2
 33 ص سابق، مرجع ،"والمبادئ الأساسٌات السٌاحة صناعة" السٌسً، الخالق عبد ماهر 
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 :  (IATA)الجوي لم قل الدولي ا تحاد
 230 للػ ؽ يع ػت   عػدد , ػ ح اػدا ا وػت   ااػر       بػت  بعت تاػت ـ 1945 عػتـ ياشػ  

ح1.ا طلراف ااتعج لداج تاثلؿ اعات  ع  ا
  (FIAV):السفر لوكا ت الدولي ا تحاد

 ا علادػػػتت تاظػػػلـ ايػػػتؿ ا  بػػػر حا اتلااػػػجح ػػػ حلاثػػػؿحةػػػذاحااتوػػػتدحيةػػػـحا ااظاػػػتتحا عت الػػػج
 اػتح د  لػت   اتطبلػؽ دتباػج اعػتللر   يمػس عاػ  ا لاػتدؽ   ا ااػؿ   ا مػلتوج دطػتع بػلف ا اعالػج

 ا مػػلتولج  ا عل ػػتت  ا ااظاػػتت ا لاػػدد    ا مػػلتو  ا اطػػتع بػػلف ا علادػػتت بتاظػػلـ ح لعاػػ
ا بػػرحا شػػر تتح   ا باػػدافحالأع ػػت  ا تػػ حتاتاػػ حا ػػ  ا مػػلتوج شػػر تتا  اتوػػتد ل ػػـحا رمػػالج 

 حغت بػػتحاػػتحتعػػدؼحالتاػػؼححايتاتعتتػػ حا د رلػػجح ا ااػػؿ    ا لاػػتدؽ   ا مػػلتوج ا عتااػػجح ػػ حايػػتؿ
ح2.ا راةاج ا د  لج ا اتغلراتحظؿ    لتاج ا د  لج ا ملتوج تاشلط   تاالجحا  ح
 ادتاػتد باػت   ػ  اػفحييػؿحا امػتعدةح ـ 1984 عػتـ ياشػ ت: (ETC)الأوربيثة  السثفر لج ثة
 بػلف  اتامػلؽ لتاػت دمػات شػ ات ولػث ا ثتالػج  ا عت الػج ا وػرب بعػد ا غربلػج  ي ربػت د ؿ

 ايػػتؿ  ػ  تعاػؿ   د  ػج  23 عػددةـ الأع ػت حا بػػت    اػد ؿ ا  طالػج ا مػلتولج ا ااظاػتت
ح.ا ملتو  ا ايتؿ    بلاعت ا ملتمتت ت ولد   تم لؽ   بو ث

ـح 1944 عػػتـ ااظاػػجحعت الػػجحياشػػ ت ةػػ ح(ICAO):المثثد ي  لمطيثثران الدوليثثة الم ظمثثة
 ا الاوػج ت ولػد إ ػ  تعػدؼ   ا اػدا   ا طلػراف د اعػد عاػ ح  ػق ا تعػت ف  ػ حايػتؿ اتشػطج
 ا لػر ج   ا ػدل ؿ تمػعلؿ إ ػ  بتح ػت ج ا د  لػج ا اطػترات   ا يػ  حالأاػتف  مػت ؿ   ا ي لػج

ح3.ا اطترات اف
 ل ػػـحايا عػػج ـ 1990 مػػاج ت مػػسح(WTTC):السثثفر  و لمسثثياحة الاثثالمي المجمثثس
لتاثػػؿححةد ػػ ح ا مػػلر  ا تتػػب   ا ااػػؿ  ا لاػػتدؽ  ا طلػػراف  ايػػتؿ  ػػ  را ػػدة عت الػػجحشػػر تت

حااػ  ا تػ حتعردػؿ ا ع ا ػؽ إ غػت  إ ػ  بتح ػت ج ا مػلتوج ب ةالػج ا تعرلػؼ تومػلف ا ر لمػ ح ػ ح
ح.ا ي   ا ااؿ
 
 

                                                           
 389ص  ذكره ، مرجع سابق ،الفندقً و السٌاحً للنشاط القانونً الإطار مسعد، الدٌن محً 3
2
 259نفس المرجع السابق ص  

3
 224 ص ، 2000 عمان، ،1 ط للنشر، الصفاء دار ،مبادئ و تشرٌعات السٌاحة مكٌة، المنعم عبد منال  
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 التطور التاري ي لمسياحة ، مقومات السياحة  و أ واعها  المبحث الثا ي :
حح: التطور التاري ي لمسياحةالمطمب الأول 

افحا مػػػػلتوجحةػػػػ حاشػػػػتطحاامػػػػتا ححدػػػػدلـحدػػػػتـحبػػػػ حااامػػػػتفحااػػػػذححا اػػػػدـحبػػػػت رغـحاػػػػفحعػػػػدـححتمػػػػالت حبعػػػػذاح
التالػػػػػػتحاامػػػػػػـح حاذحتاثاػػػػػػتحا مػػػػػػلتوجح ػػػػػػ حا عدلػػػػػػدحاػػػػػػفحا مػػػػػػلرلتتحا تػػػػػػ حعر عػػػػػػتحااامػػػػػػتفح ح ح اػػػػػػدح

د ا ػػػػػػقحةػػػػػػذ حا مػػػػػػلرلتتحبومػػػػػػبحا وتيػػػػػػجح ػػػػػػ حذ ػػػػػػؾحا زاػػػػػػتفح ح حباػػػػػػتحافحتعػػػػػػددحا وتيػػػػػػتتح حتط رةػػػػػػتح
 ػػػػػ فحا مػػػػػلتوجحشػػػػػعدتحةػػػػػ حاالػػػػػر حعػػػػػدةحد ا ػػػػػقح حيمػػػػػبتبحح لعتبػػػػػرحاػػػػػفحاةػػػػػـحلاػػػػػت صحا وتيػػػػػتت

عاػػػػ حاػػػػرحا عاػػػػ رح حااطلادػػػػتحاػػػػفحا بوػػػػثحعػػػػفحاا ػػػػؿح حا شػػػػربح اػػػػ احا ػػػػ حا راوػػػػجح حاامػػػػتياتـح
ح يدلدةح. غلرةتحافحا د ا قحا

ح8ح1السياحة  ي الاصور القديمةح-9
ـحح حا تػػػػػػػ حعر ػػػػػػػتحبمػػػػػػػتطجح9629 حةػػػػػػػ حا لتػػػػػػػرةحا تػػػػػػػ حبػػػػػػػديتحااػػػػػػػذحظعػػػػػػػ رحااامػػػػػػػتفحا ػػػػػػػ حغتلػػػػػػػجحح

 ححا شػػػػراعلج   ا مػػػػلف ا اػػػػ ارب ا ػػػػد اب ا ايتاػػػػقحح حبمػػػػتطجح مػػػػت ؿحا ااػػػػؿحا بػػػػر ح حا بور  
التاػػػػػؼحتاالاتػػػػػ حااػػػػػترعجحا ظػػػػػر ؼحاػػػػػفحييػػػػػؿح ااػػػػػجحا عػػػػػلشحولػػػػػثح تاػػػػػتحا  ػػػػػ حد ا ػػػػػقححااامػػػػػتفح 

اػػػػػفحا ػػػػػتفححلػػػػػرحةػػػػػ حا بوػػػػػثحعػػػػػفحا طعػػػػػتـح حا شػػػػػرابح حاااػػػػػفحححثػػػػػـحياػػػػػبوتحلأغػػػػػراضحتيترلػػػػػجحح
 حامت شػػػػػػت لجحح  ػػػػػػػذاحاػػػػػػػولجحاثػػػػػػػؿحاامتشػػػػػػػلت حبت الػػػػػػت حا اعدالػػػػػػػجححح دلالػػػػػػػجحاثػػػػػػػؿحروػػػػػػػلاتححا لعػػػػػػػ دح

حيتبتعحب ذاحافحايؿح ات حاا عجح حرولاتحا اماالفحا  حا جحح.ح
 : 19142ى ال1841الحقبة الثا ية من  -2

 اتليػػػجح تطػػػ رح مػػػت ؿحا ااػػػؿحا بػػػر  رولاتح حتػػػاالاتحااامػػػتفح ػػػ عر ػػػتحةػػػذ حا وابػػػجحتطػػػ راح
 ا مػػلف اػػقحظعػػ رحا بوػػر  ا ااػػؿ  مػػت ؿ تطػػ لر إ ػػ  بتح ػػت ج   ا مػػلترة  ػػتلتراعحا اطػػتر

  مػلاج تػ  لر حا تػػ حلت لػؿح لعػػتحا اػػاظـحب ا ياتعلػػج ا مػػلتوج ظعػػرت  اػػت ا عالادػجح حا ارلوػػج 
 احدتاػج  مػت ؿ تػدبلر إ ػ  بتح ػت ج   إ ػ حا  يعػجحا اااػ دة ا بورلػج ي  ا برلػج مػ ا حا ااػؿ 
 بتطػ ر ااتػتزتحافحااػ ؿحبػ فحةػذ حا لتػرةحا اػ ؿ لا ااػتححح.احتعزلػتر لػتـ ا تػ  ا ااػتطؽ  ػ   ا ااػؿ
 ا امػت رلف   ػافحا  مػط  ا طباػج  دلػ ؿ ا مػت ولف  زلػتدة  ا بورلػج ح  ا برلػج ا ااػؿ  مػت ؿ
حا عت الػػج ا وػػرب ااتعػػت   بعػػد ا ػػرولاتح حا ت لػػؿحب ػػؿحا امػػتازاتت   تاظػػلـ  مػػطت ا   دلػػ ؿ
ح بلرةحيدا. بديتحا رولاتح حا تاالاتحب عداد الأ   

                                                           
1
 26 ص ، 1992 مصر، والنشر، للطباعة الهناء دار ،"الدولٌة السٌاحة نظرٌة" ،الوهاب عبد الدٌن صلاح 

2
 18:ص سابق، مرجعنفس ال  
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حح1الى يوم ا هذا   1914الحقبة الثالثة :  من  -
امػػتعااتح ػػ حبػػتدئح ا تػػ  ا طػػت رة التػػراع لأاػػ ح ػػتفحتػػترلخ  بدالػػجح عػػذ حا وابػػجحح9792تػػـحتودلػػدح

اااػػػػػرحلأغػػػػػراضحعمػػػػػ رلجحولػػػػػثحتػػػػػـحامػػػػػتعات عتح ػػػػػ حا وػػػػػربحا عت الػػػػػجحالأ  ػػػػػ حاػػػػػفحثػػػػػـح مّػػػػػقحاطػػػػػتؽح
امػػػػػتعات عتحا ػػػػػ حالأغػػػػػراضحا ادالػػػػػجحبعػػػػػدحتطػػػػػ لرحمػػػػػرعتعتح  مػػػػػت ؿحالأاػػػػػفح ا واتلػػػػػجحا لتاػػػػػجحبعػػػػػتح ح

 ؿحولػػػػػثحلعتبػػػػػرحالتػػػػػراعحا طػػػػػت رةح حامػػػػػتعات عتح ػػػػػ حالتاػػػػػؼحا ػػػػػرولاتحا ادالػػػػػجححباثتبػػػػػجححا عتاػػػػػؿحاا
  ظعػػ ر ا بورلػػج  ا مػػلتوج بتح ػػت جحا ػػ حتطػػ لرحح حا ر لمػػ ح تطػػ رحا مػػلتوجح ػػ حةػػذاحا عاػػرح

 ا ااػػؿح  مػػت ؿ بتطػػ رح بلػػرح حااتػػتز ا وابػػج تالػػزتحةػػذ  .بػػت بور ا ط لػػؿ ا مػػلر مػػلتوج
 درلبػجح تاػتحا حبعلػدة ييابلػج د ؿ  تػاالاتحا بشػرحإ ػ  ا مػلتوج  اشػتط  لداػج يا اععػت بالتاػؼ

 ػػ حةػػذ حا وابػػجحتيػػت زححا طباػػجحا غالػػجححولػػثح يفححا اشػػتطحا مػػلتو ح  اػػت الأاػػالج حد  عػػـ عػػف
 عااًػػت ياػػبوت ا مػػلتوج يف إ ػػ حبتح ػػت ج ا طباػػجحا  مػػط   اػػف ا مػػ اح ياػػب حيغابلػػج

ا اتاداػػجحاظػػراح اااػػت قحاادتاػػتدلجحا  بلػػرةحا تػػ حتوااعػػتح  عا اعػػت ياػػ  عت  عػػت عالادػػج  اػػاتعج
ا مػػػػػلتحح.ح حلعػػػػػز حةػػػػػذاحا تطػػػػػ رح ػػػػػ حايػػػػػتؿحا مػػػػػلتوجح ػػػػػ حةػػػػػذاحا عاػػػػػرحا ػػػػػد ؿحا امت ػػػػػللجحح عػػػػػؤا ح

تطػػػػ رح مػػػػت ؿحا ااػػػػؿحباػػػػلجحعتاػػػػجح حا طػػػػت رةحباػػػػلجحلتاػػػػجح اػػػػتحيشػػػػراتحححيةاعػػػػتا ػػػػ حعػػػػدةحيمػػػػبتبحح
 .آالتح
اػػػػػفحلػػػػػلاؿحاػػػػػتحتػػػػػـحذ ػػػػػر حمػػػػػتباتحعػػػػػفحالتاػػػػػؼحا تطػػػػػ راتحا تترلللػػػػػجح امػػػػػلتوجححايػػػػػدححبػػػػػ فحا مػػػػػلتوجححح

دؼحتابلػػػػجحا وتيػػػػتتحعػػػػاػػػػتححا مػػػػلتوجحبتةػػػػ ح  لػػػػدةحا وتيػػػػتتحا لردلػػػػجحح حا د  لػػػػجح لػػػػ حبػػػػتدئحاااػػػػرح 
الأمتمػػػػػػلجح تلأ ػػػػػػؿح حا شػػػػػػربح حتطػػػػػػ رتححةػػػػػػذ حا وتيػػػػػػتتححبعػػػػػػدحتابلػػػػػػجحا وتيػػػػػػتتحاا  ػػػػػػ حالأمتمػػػػػػلجح

وتيػػػػػتتح اتر لػػػػػ حعػػػػػفحا ػػػػػالسح حا تشػػػػػتؼحا التاػػػػػؼحا و ػػػػػتراتح حا ثات ػػػػػتتح حتابلػػػػػجحولػػػػػثحظعػػػػػرتحا 
د  ػػػػػقحاامت شػػػػػتؼححح حاتليػػػػػجحآثترةػػػػػتحاايتاتعلػػػػػجح حاادتاػػػػػتدلجحياػػػػػبوتححا مػػػػػلتوجحعبػػػػػترةححعػػػػػػفحح
ت يػػػػػ حادتاػػػػػتد حةػػػػػتـح حر لمػػػػػ ح ػػػػػ حا  ثلػػػػػرحاػػػػػفحا ػػػػػد ؿح حةػػػػػ حااػػػػػدرحدلاعػػػػػـحا ر لمػػػػػ ح حبعػػػػػذاح

حح.ترةحعفحاشتطحححاامتا ح حايتاتع ح حادتاتد ح و تر لا ااتحا ا ؿحب فحا ملتوجححة حعب
 السياحية المقوماتالمطمب الثا ي :

 إ ػ  ا عػت ـحد ؿ التاػؼ اػف ا مػت ولف يػذب عاػ  تمػتعد ع ااػؿ بعػدة ا مػلتو  ا اشػتط لتػ ثر 
 ثات لػج  بشػرلج  طبلعلػػج  اا اػػتت  ػػ  ا اا اػػتت ي  ا ع ااػػؿ ةػػذ   حتتاثػػؿ ا ا ػػلؼ ا باػد

 .ا خ...ايتاتعلج
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 ا ت ػػترلس  ا يغرا ػػ   ا ا دػػق  ػػؿحاػػف ا اا اػػتت تت ػػافحةػػذ  :الطبيايثثة المقومثثات 1-1
 .ا ول ااتت   ا الت   حا ابتت ت زلق ا ااتخ 

 تودلػد  ػ  يةالتػ حتتاثػؿ   ا يػذب  ػ  ةتاػت   يمتمػلت عػتالا لعتبػر ا يغرا ػ 8 ا ا دػق -
 ا اعبػدةحا طػرؽ شػب ج اػف ا باػد بػ  لتاتػق اػت لبػرز ياػ   اػت ا ابػتت  يشػ تؿ   ا ااػتخ لاػت ص

 .ا ااؿ  مت ؿ  
 لاػت ص يف ولػث ا مػلتولج الأاشػطج  ػ  ابتشػرة باػ رة لػؤثر ا ااػتخ8حلاعػبحد راحةتاػتح  -

 ي  ا مػػاج طػػ اؿ اوػػد دة لأدػػت لـ مػػلتو  يػػذبت ػػ فححعتاػػؿحححتػػ  ر ا ااػػتخ عاتاػػر بعػػض
 .ا ااب  ج ا ورارة دريجح  ا اعتدؿ ا ي  لل ؿ  ت مت   اوددة   ترات للاؿ
   اااللػػتض اارتلػػتعح  ولػػث اػػف الأرض مػػط  شػػ ؿ بعػػت  اااػػد ا ت ػػترلس ياػػت -

ا بولػػراتح حا مػػ اوؿح حا شػػ اط حح   ا مػػع ؿ   ا ع ػػتب اثػػؿحا يبػػتؿ ححاامػػت ا    اااوػػدار
ح. ا ادعتحملتولجحرا عج تعد ا ت  ا غتبتت   ا  اوتت   ا اوتر  يل ت ايد  ات
 ياشػطج ازدلػتد لػلاؿ اػف ةػتـ يػذب عتاػؿ الألػر  ةػ  تعػد ا تػ  ا برلػج  اػتحايػدحافححح-

 عالعػت اػفحييػؿحا ولػتظ  ثلػرةح حاتا عػج  يدػت لـ   ااػتطؽ  ػ  تاػترس ا تػ حا اػاص   ا اػلد
 ا طبلعلػج ا اوالػتت إدتاػج لػلاؿ اػف ا يػت ر ا اػلدحاػف توػذر إيػرا ات اتلػذت ااااػراض اػف
ح1الأاالج طبلعتعت    ا ول ااتت باشتةدحا مت    ل  لمتاتق ملتولت ااادا يابوت ا ت 

 ا اتاثاػػجح ػػ حاحايػػتزات   ا ودلثػػج ا و ػػترلج ا اعػػت ـ ةػػ حالتاػػؼ   :الحضثثارية المقومثثات
   ا ول ااػتت وػدا ؽ   ا د  لػج ا وػدا ؽ   ا عػت    ا مػد ا اعتاػرحاثػؿح8  لإامػتف ا ودلثػج
 ا تػ  يل ػت ا اػد ات   ا اػؤتارات   ا اعريتاػتت  ػ  يل ػت تتاثػؿ   ا مػلتولج  ا اػر    الأبػراج
حح اادتاػتد   ا رلت ػػج    الػػفحدباػػج  امػػلتح ا امػػتابؿ ا باػػد ليعػػؿح الأاػرحا ػػذ  بعػت  تاعاػد
 ا ور ػج زلػتدةح ػ  ةتاػت د را تاعػب   ا مػلتو  ا يػذب عاتاػر  ػاف ا اعػت ـ ةػذ  تػدلؿ ولػث

ا مػػػت  ح ػػػ حا باػػػدح اػػػتحيفح ػػػؿحا تمػػػعللاتح حاااتلػػػتزاتحا تػػػ ححليػػػدةتحح 2.إ لعػػػت ا اتداػػػج ا مػػلتولج
 مػػع  تعت    ا ا ااػػلات   ػػرة احطعػػتـ  تمػػعللات   احدتاػػج بعاالػػج ا ا ػػلؼحا اتعااػػج

اامػػتارارحةػػ حيل ػػتحاػػفحع ااػػؿح   الأاػػف ا مػػلتو   احرشػػتد ا مػػلتولج  ا   ػػتات   ا شػر تت
ح.ا يذبحا ملتو حا ت حابدحافحت  رةتحوت حلاب حةذاحا بادحدباجحملتوجحاعتتدةح د حزا رل ح
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 حتتاثػػؿح ػػ حاحرثحا تػػترلل ح حا و ػػتر ح حا ثاػػت  ح اػػبلادح  :الأثريثثة و التاري يثثة المقومثثات
احامػػتا حعاػػ حاػػرح ا تػػترلخ   ا و ػػتراتحا ادلاػػج عاػػ  ا تعػػرؼ عاػػ حاػػرحا عاػػ رححولػػثحلعتبػػر

 درامػج ي  ا اشػتةدحا تترلللػج  المػت ر لعػج  ذةالػج اتعػج ا تترلللػجحا اعػت ـ لػلاؿ اػف ا عاػ ر
  لعػـ  مػلاج ةػ    ػف   ا ات ػ   عػفحبا تاالػ   ا وت ػر اػف  اعػر ب  مػلاج ايػرد احثػتر
ا عػت ـح ل ػـ ولػث ا اعر ػجحاحامػتالج   تطػ ر اطػردا ا ااتػداد    و ػترات ااع تمػت   يالمػات

ح  ت اػ رحا اػلا حا عظػلـ الأةالػج اتلت تػج مػلتولج اغرلػتت تعتبػر يثرلػجحددلاػج اعػت ـ ايا عػج
   ي ربػت  ػ  ا ر اتالػج ي  ا ل اتالػج احثػتر ي  ا عػراؽ   ػ  ا بتبالػجح  ااػر   حااةرااػتتح ػ 

ح1امبتالت   احملاا  ا عت ـح   احملاالج احثتر   الأ مط  ا شرؽ
 بػلف تػزا جح دػدحا تػ  مػا  عت   ا شػع ب  ػ حولػتةح تتاثػؿو  :الدي يثة و ا جتماعيثة المقومثات

ظاعػتحةػؤا ح  ػ  لعػلش ا تػ  اايتاتعلػج ا ػاظـ إ ػ  بتح ػت ج ا اتاػدـ ا وػدلث   ا عتلػؽح ا اػدلـ
ةػػذاح  عاػػ حمػػلبؿحا اثػػتؿحغت بػػتحاػػتحايػػد حلػػر ايتاػػق اػػف تلتاػػؼ ا مػػا  لجح ت عػػتدات ا شػػع ب 

 ا اعػػفح حا وػػرؼح ا اغػػج  طرلاػػجحا ابػػتسح  ا طعػػتـح حا اػػ   اتح  عػػتدات  ػػ  االػػتلاؼح
 تػػد ق تلاػػؽحا ل ػػ ؿح االتلا ػػتتح ةػػذ  ا ػػز اجح حرباػػتحطرلاػػجحا عػػلشح  ػػؿح ح  ػػؿ عػػتدات
 ا اػ ارد تعتبػر ولػث تات لػدةت    عتداتعػت عاػ   اتعػرؼحا ااػتطؽ ةػذ  ا تشػتؼ    اعر ػج ا مػلتح
 إومػتس ااػػدار إ ػ   حإ ػػت جحا مػلتو  ا باػػت  دعػت ـ يةػـ اػػف ا  ػلت ج عااػػر   ا بشػرلج
حياػت  امػ اح  ا لػداتت تاػدلـ لػلاؿ اػف لظعػر ا ػذ  ا وػب  حالأاػتفح حااػدارح بػتلأاف ا مػت  

ا  اػت سح حا اعتبػدح عػ ح    ت امػتيد ا دلالػج احثػتر   ا اادمػج الأاػت ف اثػؿ ا دلالػج ا اا اػتت
 ا يػػذبحعاتاػػر اػػف عااػػرا  ػػ حغت ػػبحالأولػػتفحيػػز حاػػفحثات ػػجحةػػؤا حا شػػع بح ػػذ ؾح عػػ حتاثػػؿ

حح2ا ملتوج اف ا ا ع ةذا رغبتت حشبتع ا ملتو 
ححأ واع السياحة :المطمب الثالث

 حح ا لػرد د قحتػ ا تػ  ا رغبػتت   ا اتا عػج  الأةػداؼ  امػلتوج ا التالػج ا تعػترلؼ لػلاؿ اػف
 38لا   ات يت  توجل ام ا عت الج ا ااظاج ا ملتوجحومبح تاالؼ  تف ا ملر عا تولز ح
 . ا دلالج ا ملتوج 1-
 .ا اتعج   اامتياتـ   ا تر لعلج ا ملتوج 2-
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 .ا عطؿ   ا زلترات   ا عت ا  ا تبتدؿ 3-
 .ا علايلج ا ملتوج 4-
 .اعالج  يمبتب الأعاتؿ ملتوج 5-
حا ثات لج.اتا عجحاثؿححا ملتوجح يلر  ملتوج 6-

حبتااللعتح ح ت تت  8 افحييؿحا تعرؼحعا حيا اعحا ملتوجحححاا ـ
ححالدا ع و الغرض حسبالسياحة ح:1

حةػػػػػذاحا تاػػػػػالؼحعاػػػػػ حيمػػػػػتسحا ػػػػػدا قحا حا مػػػػػببحا ػػػػػذ حد ػػػػػقحا مػػػػػت  حا ػػػػػ حا الػػػػػتـحبعػػػػػذاحا اشػػػػػطح لاػػػػػ ـ
حا ملتو ح حبعذاحايد8ح

 ا راوػجح حا اتعػجح ح ا تر لػ  ةػ  ا ر لمػ  ةػد عت ل ػ ف ا تػ  ا مػلتوج  ةػ  :التر يهيثة السثياحة
 ا لر جحافحا ر تلفحا ل ا ح ح غ طتتحا ولتةحا ل الجح.

تتاثػػػػؿحةػػػػذ ححا مػػػػلتوجح ػػػػ حا ػػػػرولاتححا ػػػػ حتػػػػتـحبغػػػػرضحا اشػػػػتر جح ػػػػ حح :الرياضثثثثية السثثثثياحة 
ا مػػلتوجح ػػ حا ػػد ؿح اػػف ا اػػ ع بعػػذا ااةتاػػتـ لزلػػدا ػػد راتحا رلت ػػلجح حااترمػػجحرلت ػػجححاػػتح ح

  ا اتاثاػػج ا شػػت لج ا رلت ػػتت اثػػؿ لتاػػج   يػػ دحرلت ػػتتحاتا عػػجح  ذ ػػؾ ح ا اتاداػجحلتاػػج
 ي  ا بوػر شػ اط  عاػ  مػ ا حب ا اععػت ا ات لػج  ا رلت ػتت  ا يالػد ا ػثاج عاػ  ا تزواػؽ  ػ 

 حغلرةػػتحاػػفحح…ا اػػلد  ا يبػػتؿ  ا ارتلعػػتت اػػف ا الػػز  ح ػػذاحرلت ػػج  الأ دلػػج الأاعػػترح
 ح.ا رلت تت
 رغبػتت إشػبتع إ ػ  دؼتع ا تاالدلػج ا مػلتوج يااػتط اػف ااػط ةػ  :ثقا يثة و تاري يثة  السثياحة
 تت ػاا  باػت ا مػلتولج ا ااتاػد  ػ ح ـتعا و ػترح ا شػع ب تػترلخحعاػ  ااطػلاع  ػ  ا مػت ولف

بدالػػجحاػػفحا و ػػتراتحا ادلاػػجح حا ادعػػتححح ا اػػدلـح حا وػػدلث احامػػتا   اتػػراث اتعػػددة اػػ ر اػػف
ح ح ػػػػذاح الأثرلػػػػجحححا ات ايػػػػدةح ػػػػ حا باػػػػدححعاػػػػ حاػػػػرحا عاػػػػ رحا ػػػػ حغتلػػػػجححا ػػػػااطحا اعلشػػػػ حا مػػػػت دحا لػػػػ ـ

 حح.عتداتح حتات لدححشعبحذ ؾحا باد
 ا ػدلتاتت التاػؼ  ػ  ا اادمػج ا دلالػج  ا ااػتطؽ الأاػت ف زلػترة  ػ  تتاثػؿ :السثياحة الدي يثة

ا امػػػاالفح حتعتبػػػرحةػػذ حا مػػػلتوجحاػػػفحيدػػدـحاااػػػ اعحا تػػػ ح عاػػد ا وػػػجحاثػػؿ ا شػػػعبلج  ا اعتاػػدات
حح.عر عتحااامتف

  عػػـ ا مػػّ اح ياػػت  ا د  لػػج ا  طالػػج ا اػػؤتارات  ػػ  ا مػػلتوج ةػػذ   تتاثػػؿ :الأعمثثال سثثياحة
ا اػػػػؤتاراتحح ح ػػػػذاحالتاػػػػؼحا تظػػػػتةراتحا عاالػػػػجح ح  ػػػػ  ي  ا اشػػػػتر لفح لعػػػػت الأشػػػػلتص
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 بتوت ا عػػت  ذ ػؾ  ااػؤتارات ا د  لػج ا عتاػاج   1994 مػاج بػترلس  اعتبػرت اادتاػتدلجح 
د  ػ حح ح اػتحليػدرححا ػذ رحب اػ ح اػؤتار 205 ب  اػدف ادلاػج بعػدةت  تػ ت  د  ػ   اػؤتارح358

و ح عػػػػػػذاحا اػػػػػػ عحاػػػػػػفحا مػػػػػػلتوجححبػػػػػػت رغـحاػػػػػػفحافحا ااظاػػػػػػجحل يػػػػػدححيػػػػػػداح امػػػػػػعتحوػػػػػػ ؿحا طػػػػػػتبقحا مػػػػػػلت
ا عت الػػػػػػجح امػػػػػػلتوجحيلػػػػػػذتحبػػػػػػ ح حاعتادتػػػػػػ ح.ح حاػػػػػػفحلػػػػػػلاؿحا الاوظػػػػػػجحايػػػػػػدحبػػػػػػتفحةػػػػػػذ حااعاػػػػػػتؿح ح
ا اػػػػػؤتاراتححدا اػػػػػتحاػػػػػتحتتاػػػػػ عحا ا ػػػػػلععتحاػػػػػفحا ملتمػػػػػلجحا ػػػػػ حاادتاػػػػػتدلجح حا عاالػػػػػجح حا ثات لػػػػػجح عػػػػػذاح

حح.تح ثلاتحبتلأا اعحا ملتولجحالألر توجححارتبطحارتبتطلاا ؿحبتفحةذاحا ا عحافحا م
 السياحة الالاجية و الصحية: 

 ححلتاثػػػػؿحةػػػػذاحا اػػػػ عح ػػػػ حا مػػػػلتوجحا تػػػػ حل ػػػػ فحا غػػػػرضحااعػػػػتحا تػػػػدا  ح حا عػػػػلاجح حتشػػػػاؿحا مػػػػلتوجحح
ا وا لػػػػػػجحح حا مػػػػػػلتوجح ااعت يػػػػػػجحبالػػػػػػت حا بوػػػػػػرحح حمػػػػػػلتوجحا تػػػػػػدا  حبراػػػػػػتؿحا اػػػػػػورا حح اػػػػػػتحيفحةػػػػػػذاح

لتاػػػػجحا تر لعلػػػػجح ح ػػػػذاححا اػػػػ عحاػػػػفحا مػػػػلتوجحلا ػػػػفحافحل ػػػػ فحعاػػػػ حارتػػػػبطحبػػػػ ا اعحا مػػػػلتوجحاالػػػػر 
ح.لجحا ثات 

 : البي ية السياحة
   ا ت اػؿ   ا درامػج   ا بوػث إ ػ  تعػدؼ  امػلتوجحظعػرتحاطاػقحا ثاتالاػتتح يدلػدة ظػتةرة
 ػػ حا ااػػتطؽحا تػػ ححسلت ػػترح    ابتتػػتت اشػػيتر ول ااػػتتح اػػف ا  اتتعػػتح  بت طبلعػػج ا تاتػػق

ح ح.اتزا تحا طبلعجح لعتحاوت ظجحعا حيات عتح حبدا لتعتحبعلداحعفحا تا ث
  :التدريب و التاميم سياحة

ا تػػدرلبحا التالػػجحح ارا ػػز   ا عاالػػج ا اعتةػػد   ا  الػػتت    ايتاعػػتت اػػقحاااتشػػترحا  امػػق
 اػف  ثلػر تاػ ـ   ا مػلتح  اػف  بلػر عػدد  يػذب ااػدرا ياػبوتححمػلتوجحا تعاػلـح حا تػدرلب

 ي  ا اغػج بتعاػلـ ا لتاػج ا تػدرلب بػرااج إعػدادحلػلاؿ اػف ا مػلتوج بتاشػلط ا عػت ـ  ػ  ا ػد ؿ
  1.ا لالجحا ا او  عا   اتدرلب ي  ا عاالج ا دريتت عا   اوا ؿ

 دالاػج  يشػعر إ ػ  يمػب ع اػف تتػرا ح   ط لاػج ا اػ عحاػفحا مػلتوج  عػذا ا مػت   إدتاػج  تػرة ت ػ ف  
 لتاػج ااظاػتت   شػر تت  اػتحت يػدح  بلػرة  ت ػ ف مػ ؼ ا مػت  ح ػ فحااػترلؼح  بت تػت  

 اثػؿ تاظػلـ إ ػ  دا اػت تمػع  ا تػ  ا اعالػج ا ااتبػتتح ػذ ؾ   ا تعالالػج ا ػد رات ةػذ  اثػؿ تػاظـ
ح.ا درامتت   ا د رات ةذ 

                                                           
1
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 ا اعػتيرلف ا ػ طف يباػت  تشػيلق ةػذ حا مػلتوجحعاػ حيمػػتس تاػػ ـ ولػث :ا جتماعيثة السثياحة
   عػت لاتعـ   يدػتربعـ  زلػترة ا ػ طف إ ػ   اعػ دة اععػـ ا االاػػلفعػت لاتعـحي ػرادح   بت لػترج
 ةػذ  عاػػ  ا ػبعض لطاػؽ  ح.ا ػػ طف  ػ  وػدثت ا تػػ  ا تغلػرات ي يػػ حعاػػ حالتاػؼ ا تعػرؼ

حإ ػػ  ا مػلتوج تعػػدؼحةػذ  ولػػثحا يػػذ ر مػػلتوج ي  ا عردلػج الأاػػ ؿ مػػلتوج ا مػلتوجحااػػطا 
ح.1الأاػا  ا ػ طف يرض إ ػ  بتااتاػت  احومػتس تعالػؽ   يدتربػ    ا مػت   بػلف ا اػاج تيدلػد

 عاػ  ا اوت ظػج ا ػد ؿ  اػتحيفحاعظػـ  تاػؿ  ا مػـ إ ػ  يمػب ع اػف تاتػد ا مػ اح إدتاػج  تػرة  
 يمػعؿ اػف ا مػلتوج اػف ا اػ ع ةػذا لعتبػر  ح.ا مػلتوج اػف ا اػ ع ةػذاحتشػيق ا تات لػد   ا عػتدات
 ا تػ  ا ثت ػث ا عػت ـ د ؿ بػ  تشػتعر  غت بػتحاػت   ا مػلتو  ا تػر لج   ا يػذب اػفحاتولػج الأاػ اع
  ػ فحعاالػج بت تػت  ح   الػترج شػبتبعتحا ػ حا عيػرة يغاػب لايػت إذ ادتاػتدلج يزاػتت اػف تعػتا 
 لا ػف  ح.مػعاج عاالػج ت ػ ف احيػتزات  تػرة لػلاؿ الأاػا   طػاعـ زلػترة عاػ  توللػزةـ   وػثعـ

 عاػ  ا ع ا ػؿ تشػيلق ي  ا دالالػج  ا مػلتوج تطػ لر  ػ  دالالػت ا مػلتوج اػف ا اػ ع ةػذا امػتثاتر
ات مػطجحتراعػػ ح ب مػػعتر   اعا  ػج مػلتولج لػػداتت تاػدلـ وت ػج  ػ  المػ  ا باػػد دالػؿحا مػلر

ح.2ااوتبحا دلؿحا ات مطح حا بملطح
   :المشتريات سياحة

 لتمػا  وتػ   اتاتربػج ااتمػبج تيترلػج ااػتطؽ ب عػداد ا د  ػج دلػتـ ا مػلتوج اػف ا اػ ع لتطاػبحةػذا
يةػـح اػف ا اشػترلتت مػلتوج ياػبوت  اػد   لوتتيػ   اػت  ػؿ شػرا  تي ا ػ  لػلاؿ اػف  امػت  
 مػ دت تاػب  يف عاػ  ا ػد ؿ اػف ا  ثلػر تعاػؿ ولػث ا اشػتط  شػدلدة ا مػلتولج ا بػرااج ياػ اع
  3 حاغرلج.حاالل ج ب معتر ا ااتيتت  ذ ؾحتعرض   اعر  ج  تيترلت

لعتبػػػرحا مػػػت  حةػػػ حاوػػػ رحا مػػػلتوجح ح عػػػذاح ػػػ فحيامػػػلت حتاعػػػبحح :لمج سثثثية و قثثثا السثثثياحة -2
د راحةتاػػػػػػتحح ػػػػػػ حتاػػػػػػالؼحا مػػػػػػلتوجحبتح ػػػػػػت جحا ػػػػػػ حاالػػػػػػتلاؼحاالػػػػػػدل   ي ح حا ل ػػػػػػر ح حا ثاػػػػػػت  ح
بػػػػػػلفحا شػػػػػػع بح ح ػػػػػػذاحالػػػػػػتلاؼحا وتيػػػػػػتتح ا رغبػػػػػػتتح اػػػػػػفحةػػػػػػذاحا ااطاػػػػػػؽحاالػػػػػػزحبػػػػػػلفحاػػػػػػ علفحاػػػػػػفح

 ا ملتوجح8
 عػدا اػت الأيتاػب يالػقحا مػلتحح لت ػافحةػذاحا اػ ع  )الاالميثة أو ال ارجيثة(  الأجا ثب سثياحة
   ا تترلللػج الأاػت ف إ ػ  لايػذب ف الأيتاػبحا مػلتح ايػدحافح دا اػتحاػت   ا باػد ح يةػؿ اػ اطا 

                                                           
1
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2
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ةػػذ حح  ا شػػ اط حا تػػ حلتالػػزحبعػػتحا باػػدحا ا ػػلؼ.حح حتعاػػ  ػػذاح   ا اػػورا لج إ ػػ حا ااػػتطؽح
حةػػ حاػػراد ا مػػلتوج اػػف ا اػػ ع ةػػذا   باػػدحا ا ػػلؼحا  إ ػػ  الأيتاػػب ا مػػ اح ا مػلتوجحبتمػػتابتؿ

 لتطاػب   ا اػعبج ا عاػلات عاػ  ا واػ ؿ اػفحييػؿ تشػيلع  عاػ  تعاػؿ   ا عػت ـ د ؿ يغاػب
 تػ  ر عاػ  ا اػ ع ةػذا  لعتاػد  بلػرة  توتلػج بالػج   التالػج لػداتت ا مػلتوجحاػف ا اػ ع ةػذا

 ثبػتت   ا مػلتح اوتػراـ    اباػد ا ورلػج تػ  ر   اامػتارار ح  الأاػف تػ  ر   ا مػلتولج ا لػداتت
  ا للزا ح حااللتضحاامعتر. ا دل ؿ ماج عا  ا وا ؿ مع  ج   ا ا االف

مػػػلتوجحا ا اطاػػػ فحا اوالػػػ فحوػػػتاا حيامػػػلجحا باػػػدحا اعاػػػ حا ػػػ ح ةػػػ    :الدا ميثثثة السثثثياحة
ا دلالػػجححي حا شػػ اط ح حا واتاػػتتح ح   ا و ػػترلج   ا تترلللػػج   التاػػؼحالأاػػت فحالأثرلػػج

حالتاؼحارا ؽحا تر ل ح حاامتياتـححد فحا لر جحافحا ولزحا يغرا  ح عذاحا بادح.
ح حتاامـحا  حملتوجح ردلجح حياتعلجح :المسا رين ا  راد عدد مايار حسب: السياحة  3

 غلػر ت ػ ف ولػث  ػرد  بشػ ؿ الأشػلتص بعػت لاػ ـ ا تػ  ا مػلتوج ةػ  : رديثة سثياحة -
 مػػببعتح حا ػػتفح ا زلػػترة اػػدة ولػػث اػػف لتاػػج  ع ااػػؿ شلاػػلج اعتبػػتراتح تل ػق  ااظاػج

 .اادتاجح ح ذاحا ااتطؽحا ت حلتـحزلترتعت
  لطاػؽ ا مػلتولج ا شػر تت طػرؼ اػف تاظلاعػت لػتـ ا تػ  ا مػلتوج ةػ  :جماعيثة سثياحة -

ح1ي حا ايا عتتح الأ  اج ملتوج عالعت
 السن:  حسب : السياحة  4

 :إ   ا اعلتر ةذا   ؽ ا ملتوج تاامـ
 للا عػت اػف لػتـ تعالالػج ارواػج ةػ    مػاج 14ا ػ ح7 اػف بتلأطلػتؿ تتعاػؽ : الطلا ثع سثياحة
 شػ ؿ ت لػذ ولػث ا لازاػج ا مػا  لتت   ا اعػترات   ا اعػترؼ اػف ايا عػجحا طلػؿ إ مػتب
حاثؿحرولاتحا  شت ج..ا خ  تعالالج رولات
 بت بوػث تتمػـ   مػاج ح49ا ػ حح15  يعاػترةـ تتػرا ح ا ػذ  بت شػبتب تتعاػؽ :الشثباب سثياحة

حاايتاتعلج. ا ر ابط لاؽ   ا ادادتت   ت  لفحالتاؼحا اعترؼ     احثترة عف
مػػاجح حح49ا ػػ حح49بػػلفح اػػت يعاػػترةـ تتػػرا ح ا ػػذلف بتلأشػػلتص تتعاػػؽح :ال اضثثجين سثثياحة

 بمػػلتوج لػػرتبط ا مػػلتو   ت براػػتاج ا مػػاج  طػػ اؿ ا عاػػؿ عاػػت  اػػف ةػػ حمػػلتوجحاامػػترلت 
حالتاؼحا ااتطؽحا ملتولجحا ت حت  رحا ارا ؽحا تر لعلجحا اورا ح    ا ش اط 

                                                           
1
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 ي  تع ل ػلج   ت ةلالػج بػرااج تت ػاف    ااتاتعػدلف لالاػت تاػاـ : السثن كبثار سثياحةح
ح1اتط رةحتر لعلج برااج

 :إ   ةات ا ملتوج تاملـ لا ف  :ا جتماعية الطبقة و الإ فاق حسب مستو  -5
حإدتاػج   ا ياتعلػج ا مػلتولج ا ػرولات تشػيلق طرلػؽ عػف ذ ػؾ   :المحثدود الثد ل ذوي سثياحة

إ ػػت جحا ػػ ح ا االل ػػج ا ااػػؿ  مػػت ؿ تػػ  لر   رازلػػج  ب مػػعتر ا شػػبتب بلػػ ت   ا اللاػػتت
تمػػػػػعلؿحتمػػػػػدلدحواػػػػػ ؽحا رواػػػػػجححعاػػػػػ حيدمػػػػػتطحالأاػػػػػرحا ػػػػػذ حلشػػػػػيقحةػػػػػذ حا ل ػػػػػجحاػػػػػفحا ايتاػػػػػقحعاػػػػػ ح

 ح.اادبتؿحعا حةذاحا ا عحافحا ملتوج
حبت ػػدريتت  عػػذ حا ل ػػجحاػػفحا تاتػػقح ا مػػلتوج اػػف ا اػػ ع ةػػذا لا ػػف :المتميثثزة الطبقثثة سثثياحة

  ت ػج امػتلداـ عاػ  دػدرتعت   ا ػخ ...ا لػتلرة ا لاػتدؽ ي  ا ااػؿ  مػت ؿ مػ ا  ا ااتػتزةحالأ  ػ ح
 .ا اتالزة ا اتتوج ا لداتت
 ا ا علػج ةػذ    ا لتاػج  بطػت راتعـ لاتااػ ف ا ػذلف ا الالػلف ياػوتب ةػـ   :الأغ يثا  سثياحة

 ا ابػتا    ا ااػ ر  ػ حلل ػا فحاحدتاػجح ولػث لتاػج   اعلاػج اتطابػتت  عػت ا مػلتحححاػف
 2 .ارتلق إالتدعـ امت  ح  ا للاجحبدؿحا لاتدؽ

 بع ػعت عػف  الػت االاػاج  لمػت ا مػلتولج الأاػ اع ةػذ  بػ ف ااػ ؿ عر ػ  مػبؽ اػفحلػلاؿحاػت
 ي ثػر توػت يا اععػت اػف  ػؿ لاػاؼ يف لا ػف  اػت   بلاعػت  لاػت  تت تاػؿ تتػدالؿ بػؿ ا ػبعض

 يف لا ػف اػثلا ا رلت ػلج  ت مػلتوج ا تاػاللتت   اؤشػرات اعػتللر الػتلاؼ تبعػت دمػـ اػف
  ػ  ا تامػلاتت ةػذ  اػف تامػلـ  ػؿ  حح.ا ػخ...تر لعلػج   علايلػج   لتريلػج   دالالػج ت ػ ف

 طرلاػج   التالػجحلػداتت  ػ  ا مػلتوج ياػ اع اػف اػ ع   ػؿ   ا بالػج عػف االػزات   لاػت ص
التالػػجحليػػبحعاػػ حا ااطاػػجحا اػػزارةحيلػػذةتحبعػػلفحااعتبػػترح رغبػػتت   وتيػػتت   التالػػج تعتاػػؿ

حا ملتوجح  حةذاحا يد ؿحلا ااتحتاللصحاا اعحا ملتوجح ت تت  ح8حافحييؿحاايتححا تيربجح
ح
ح
ح
ح

                                                           
1
 59ص 2002 . القاهرة، الفجر، دار ،السٌاحً الإعلام حجاب، منٌر محمد 

2
 80مرجع سابق ذكره ، ص  السٌاحة، صناعة توفٌق، العزٌز عبد ماهر 
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 أ واعها الم تمفة : ماايير أ ماط السياحة و2-1جدول رقم 
  وع السياحة المايار
ح–دلالػػػػػػػػػػػػػجحح–علايلػػػػػػػػػػػػػجحح–ثات لػػػػػػػػػػػػػجحح–طبلعلػػػػػػػػػػػػػجحح-تر لعلػػػػػػػػػػػػػج ا دا ق

ح-ا وػػػػػػػػػػ ا زح–ريػػػػػػػػػػتؿحالأعاػػػػػػػػػػتؿحح–ا اػػػػػػػػػػؤتاراتحح–رلت ػػػػػػػػػػلجح
ااةتاتاػػػػػػػتتحا لتاػػػػػػػجحح–ا علادػػػػػػػتتحاايتاتعلػػػػػػػجحح–ا تمػػػػػػػ ؽح

 اعتلجحالأمب ع.ح-اظتـحا اشتر جحبت  دتحح–
 دالالج ححلتريلجح إدالالجح د  لج . ا ا دق

 دا اج.ح–ا مالجح  ترةحاحدتاج
 ياتعلج.ح- ردلج  ا تاظلـح عددحا م اح حطرلاج
ح– بػػػػػػترحا مػػػػػػفحح–ات مػػػػػػطحالأعاػػػػػػترحح–ا شػػػػػػبتبحح–الأشػػػػػػبتؿح ا مف

 ا ل تتحا لتاج.
 ا ايا عتتحا  بر ح.ح-ا ايا عتتحا اغر ح–الأ رادح ا عدد

 بورلجح.ح–اعرلجحح–ي لجحح–برلجح  ملاجحا ااؿ
ا طباػػػػػػتتحا اتالػػػػػػزةحح–ا ػػػػػػدلؿححاوػػػػػػد د ح–مػػػػػػلتوجحايتاتعلػػػػػػجح امت  حاحالتؽ

 الأغالت .ح–
 ا الؼ.ح–ا شتت حح–ا ااتمبتتح طبلعجحا ا مـحا ملتو 

لمػػػػػػر حدعػػػػػػبس حاػػػػػػاتعجحا مػػػػػػلتوجحبػػػػػػلفحا اظرلػػػػػػجح ا تطبلػػػػػػؽ حا ااتاػػػػػػ حا ااػػػػػػر ححالمصثثثثثثدر:        
ح.423 حصح4991داعح ا تاالج حاار ح لإب

حالتسويق السياحي  المبحث الثالث: التسويق، تسويق ال دمات  و
 ا ول  : التسويق المطمب

 أو  :  مفهوم التسويق 
ا ذ حلعا حا م ؽح ح حةذاححMercatus"1ا  حاادر حااتلا ح"ح "Marketingلع دحياؿح لظحا تم لؽ"

 ح اتحافح ااجحح2"ح حا ت حتعا ححا اتيرحMercariالأللرحبد ر حاشتؽحافحا  ااجحااتلالجحح"
"Marketingحة حا تم لؽح حا ت حتعتبرحذاتحاعا ح امقح حشا   حبتعتبترةتحتياقحبلفح ااجح "ح 

                                                           
1
 35ص3000، الطبعة الأولى ، مؤسسة الوراق للنشر،عمان ،  اسس التسوٌقمحمد امٌن السٌد ،  

2
 :5ص 3003،دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة أساسٌات التسوٌقعبد السلام أبو قحف،  
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"Market" حا ت حتعا حترياتعتحا م ؽحبتح ت جحا  حا اوؽح"ح Suffixe" حا اتاثؿح  ح"ح ingحح"
 الظحا تم لؽحلعبرحعفححح1 ااطقحا تؼح  حآلرحا  ااجحبغلجحتغللرحاعاتةتحي حتش لؿح لظحيدلد

حا ور لجح حا دلاتال لجح حااةتاتـحا ذ حليبحيفحت  ل حا اؤممجحا  حا م ؽحا ذ حتمتعد  ح.
رلؼح  حت  ادحاعط ح اتم لؽحعدةحتعرللتتحالتالجحومبح يعتتححا اظرحا التالجحااحيفحةذ حا تع

دح تفحتعرلؼححا ياعلجحااارل لجحايااعتحتعتبرحتعترللتحات تااجحح حاترابطجح لاتحبع عتحا بعضح.ح ح ا
حي ؿحتعرلؼحرما ح ح بعد حا  ثلرحافحا تعرللتتحاذ رحااعتحاتحلا ح8ح9749 اتم لؽحماجح

 : تااريو التسويق 3-1الجدول رقم حح
حا اريقححا تعرلؼحا ماج

ا تم لؽحة حااترمجحياشطجحااعاتؿحا ت حت ي حعاالجحتد ؽحا ماقح حح9749
حا لداتتحافحا ااتجحا  حا امتعاؾحا حا امتعاؿح

حا ياعلج
ا عتاجححااارل لج
  اتم لؽ

ا تم لؽحة حا عاالجحا ت حت يدح  حا ايتاقح حا ت حب امطتعتحلا فحح9743
شبتعحةل ؿحا طابحعا حا ماقح حا لداتتحاادتاتدلجح ا تابؤح زلتدة ح ا 
افحللاؿحتادلـح ح تر لجح حتبتدؿح ح حا ت زلقحا اتد ح"احاداداتح" عذ ح

حا ماقح حا لداتتح

ةل جحا تم لؽح
 بيتاعجحي ةتل ح

ا تم لؽحة حا اشتطحاحامتا حا ذ حلعدؼحا  حاشبتعحا وتيتتح حح9769
حا رغبتتحافحللاؿحعاالجحا تبتدؿح

Kotler Philip ح

ا تم لؽحة حا عاالجحاايتاتعلجحا ت حت ي حا تد ؽحاادتاتد ح اااتيتتحح9769
 حا لداتتحافحا ااتجحا  حا امتعاؾحبطرلاجحت افحا تطتبؽحبلفح

ح.توالؽحيةداؼحا ايتاقححا عرضح حا طابح حتؤد حا  

McCarthyح

ة حا توالؿح حا تلطلطح حا تاللذح حا ردتبجحعا حا برااجحا ت حلتـحاعدادةتحح 1982
 توالؽحتبتدؿحط ع ح لأشلت حا ت ح عتحدلاجحي حاالعجح  حالأم اؽح

ا امتعد جحبغرضحتوالؽحيةداؼحتاظلالجح ح حلعتادحا تم لؽحبدريجح
حا ااظاجحبطرو حبات احعا حوتيتتح بلرةحعا حتاالـحا عرضحا ذ حت ا ـ

 حرغبتتحا م ؽحا امتعد جح حعا حامتلداـحطرؽح عت جح اتمعلرح ح ح
حااتاتات حا ت زلقح حااعلاـح حتوللزحلداجحالأم اؽ

ح

Kotler  

                                                           
1
 37:ص2:98"، الطبعة الحادٌة عشر، دار العلم للملاٌٌن، بٌروت،قاموس إنجلٌزي عربًالبعلبكً.م ،المورد :   
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9763 
ح

ا تم لؽحة حا عاالجحا لتاجحبتلطلطح حتاللذح حلاؽح حتمعلرح حتر لجح
 حت زلقحالأ  ترحا حا ماقحا حا لداتتحاازاجححتاتـحعاالجحا تبتدؿح ح

حا ت حتؤد حا  حاشبتعحوتيتتحاا رادح حتوالؽحيةداؼحا ااظاجح

ا ياعلجح
ااارل لجح
  اتم لؽح

9775 
ح

ا تم لؽحة حلاؽح حالتاجح حتشيلقحا علادتتحاقحا زب فح حا شر ت ح
احلرلفحبربولجح ح حبعذاحتتواؽحيةداؼح ؿحيطراؼحا تعتاؿح ح حلتواؽح

ح ؿحةذاحافحللاؿحا تبتدؿح حا   ت حبتا تزااتتح

Gronoos  

ح4991
ح

ة حعاالجحتوالؽحااةداؼحا  الجحافحللاؿحااتباجحوتيتتح حرغبتتح
حافحا اات ملفحا زبت فحي  ؿح

Jobber 

لت افحا تم لؽحاشتطتتحاا رادح حا ااظاتتحا ت حتمعؿح حتاترسحح4994
ا تبتدؿحا ار  ح حعلادتت ح  حبل جححدلاتال لجحافحللاؿحلاؽ حت زلقح ح

حتر لجح حتمعلرحا ماقح حا لداتتح حالأ  ترح

Dibb et al 

ادح حا ياتعتتحة حعاالجحايتاتعلجح حإدارلجحلتواؿحافحللا عتحالأ رحح4997
عا حاتحلوتتي ا حافحللاؿحلاؽح حعرضح حا تبتدؿحا ورح اماقح ح

حا لداتتحذاتحا الاجحاقحغلرةـح

Kotler 

افحاعدادحا بتوثحبتاعتاتدحعا حعدةحااتدرحااعتح8حيب حا اوؼ.عحح"ا تم لؽح يعجحاظرح  ا اادر8
ححح-(Kotler, 2007. Pp: 293-301)ح- (Dibb, 2006,p;87) .ح24اعتارة" حصح

(Kotler, 2009,p;381)حححح حغلرةتح.ح

 حلا ااتحا ا ؿحب فحا تم لؽحة حا عاالجحا ت حافحللا عتحلتـحدرامجحوتيتتح حرغبتتحي رادحا ايتاقحافح
ا ماقح حا لداتتححافحطرؼحا اؤممجحاادتاتدلجحح ح حابت ترحالتاؼحا طرؽح حالأمت لبحا ت حتا فح

ت طرلاجح حةذ ححا اؤممتتحافحتاالـحا عرضحالأ ثرحالا اجححشبتعحةذ حا وتيلتتح حا رغبتتحب
ا معرحا الا الفح ح ح  حا ا تفح حا زاتفحا ااتمبلفح حاوااجحبذ ؾحالأربتححا امطرةح  لاحا يتابلفحح

بتاعتاتدحعا حعدةحابتدئح حيمسحيد اتح ح اتحلا فحافحل  فحا تم لؽحلتاتحبتلأ  ترح ح
 ععتح حاةالتعتحا شلالتتحا ملتملجحح حغلرةتحافحا ا ا لقحا ت حتوتتجحا  حاداتعحا اتسحباد حاات

ح  حولتتعـحاادتاتدلجح حاايتاتعلج حا ثات لجح....ا خح.ح

ح

ح
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 ثا يا : أ شطة التسويق 

لت افحا تم لؽحا عدلدحافحاااشطجحا زاجحافحييؿحت  لرحا عرضحالأامبح ازبت فحبعدؼحيذبعـح ح
   مبح ا عـح ح حاذ رحافحةذ حالأاشطجحاتحلا ح8

 : أ شطة التسويق  4-1الجدول رقم 
حاوت  حا اشتطححاااشطجح

 بو ث   ا بل ج توالؿ -
 .ا تم لؽ

ح

ح ت ع ااؿ ا تم لا  ا اشتط عا  ا اؤثرة ا لتريلج ا ع ااؿ درامج -
ح.ا تم لالج ا اشت ؿ  اعت يج ا بلتاتت تيالق   ا اات مج   اادتاتدلج

 ا امتعاؾ ما ؾ درامج
ح.ا ااتع  ا اشتر   حا اعت  

  حا عالا  شرا  يااتط   اوتلتيتت   لات ص درامج -
ح.ا امتعا لف

 ا ااتيتت تط لر   تلطلط
   ا لداتت   ا ماق  

ح .الأ  تر

  حا تغالؼ ا تيتر   اامـ ا تش لؿ    ا تا لق ا ااتيتت  تاالـ -
ح.ا ااتيتت وذؼ   ا تعب ج

 تيترة   ا يااج تيترة ا تلزلف    ا ااؿ ا ت زلق  اات ذ تودلد -ح.ا ت زلق -
ح.ا عتاج ا علادتت   ا تيز ج

حتاشلط يمت لب   ا شلا  ا بلق   احعلاف   ا دعتلج اف ازلج -ح.ا تر لج -
ح.ا عتاج ا علادتت   ا ابلعتت

ح.ا لاـ   ا تمعلر يمت لب   الأمعتر امت لتت تودلد -ح.ا تمعلر
ح.اايتاتعلج ا امؤ  لج -
ح
ح

 ا اللدة  ا ااتيتت تادلـ عف ا تم لؽ ادلر  يتاب اف اا تزاـ -
  حوتيتتعـ تاب     اامتعا لف الأاتف تواؿ ا ت    الأللادلج
ح.تطاعتتعـ   رغبتتعـ

حالأاشطج   ا برااج عا  ا ردتبج   ا تاللذ   ا تلطلط   ا توالؿ - .ا تم لا  ا اشتط إدارة -
 .ا تم لالج

 ـ  2005 الأردف   3 ط ا ت زلق     ااشر  ا ؿ دار ا لداتت  تم لؽ ا  ا ر  وتاد ةتا  :المصدر
 .56 ص
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حثالثا : ع اصر ال شاط التسويقي  
ح  حا تم لا  حا ازلج حا تم لا  حا اشتط حبعاتار حا تم لالجححP2اعا  حاااشطج حاف حايا عج حة  ح   

حبت ش ؿح حا تم لالج حا  ظللج حيدا  حييؿ حا بعضحاف حبع عت ح لات حا اتاتماج ح  حا ات تااج ح  ا اترابطج
حا اطا بح ح حلت  فحا ازلجحا تم لا حافحيربقحعاتارحيمتملجحح ة ح ت تت  ح8ح

 ( Productالم تج ) -1
 ح حغلرحا ربو حعا حودحم ا  ح حلا فحافحل  فح حلتاثؿح  حعرضحا اؤممتتحذاتحا عدؼحا ربو

ةذاحا ااتجحعبترةحعفحماقحاتدلجح حلداتتح حيشلتصح حيات فحي حي  تر...ا خح ح حلعتبرحا ااتجحافح
ح ت ااتجحلعتبرح ح ح ذا حا اؤممجح زبت اعت عاتارحا ازلجحا تم لا حلأا حلاثؿحا الاجحا العلجحا ت حتاداعت

ح ح ح ذ ؾحعا حا عتاالفح  حايتؿحا تم لؽحيفحيمتسحعاالجحا تبتدؿحا ات اجحب لفحا اؤممجح حزبت اعت
حافحا ااتجحار زحاةتاتاعـحاا ؿح.حليعا ا

 (Priceالسار ) -2
افحا معرحة حا الاجحا اادلجحا ت حلد ععتحا زب فحااتبؿحا وا ؿحعا حا االعجحا  حت  رةتح  حااتيتتاتح ح
حااتبؿحا اات قحا ارتابجح ح ذ ؾح حت  فحةاتؾحاعتد جح د حا زب فحتتاثؿح  حا  الجحا ت حلتوااعت  حبعذا

 حتمعلرحا ااتيتتحليبحافحتبا حامتراتليلجحا تمعلرحعا حامسحاولوجح حادر مجحلأفحي حلط ح 
لا فحافحلؤد حا  حلمترةحا اؤممج حلأفحا معرحلعبرحعفحاداللؿحا اؤممجح ح حإاتح ادافحا زبت فح ح

ح.اعرا عـحعفحشرا حااتيتتحا اؤممجح
 ( Promotionالترويج ) -3ح

 حااادحب حالتاؼحا تاالتتح حاامت لبحا ت حتيعؿحا اؤممجحعا حاتاتؿحاقحزبت اعتحبغلجحا تعرلؼح
حومبحباات حتتغلر حا ت  حااةداؼحااتات لج حاف حغلرةت ح  حا وت لج حا ااتيتت حبشرا  حا تذ لر حا  يتتعت

حوتيتتحا اؤممجح.
 حافحايؿححتوملفحعاالجحااتاتؿح حشا  لتعتح حايتوعتحتاي حا اؤممجحا  حعدةحيمت لبح حتاالتتحح

حا ي حا اوؼح  ح   حالتاؼحااعلااتت ح  حا رادل  ح  حا تالزل ف ح   حااشعتر ح حااعت حا ايلات ح  را د
ا الوتتح حا ا ادقحاح  تر الجحبتح ت جحا  حتاالتتحا ابلعتتحح حا بلقحا شلا ح حاعتاتدحا رعتلجح
حومبحوتيلتتح حبعاتلج حتلتتر حليبحاف حا ت  ح  ح حامت لبحااتاتؿ  حاف حغلرةت ح   ا علادتتحا عتاج

الااجح عاالجحا تر لجح.ح اتحا اؤممجح حطبلعجحا ماعجح حطبلعجحا امتعا لفح عتح حويـحا الزاالجحا 
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تتطابحعاالجحااتاتؿححتودلدحااةداؼحااتات لجح حافحثـحالتلترحا رمت جح ح لللجحارمت عتح حالتلترح
حا  حتودلدحا ازلجحا تر لي حا الا ـح لأةداؼحا امطرةح.ححبتح ت جداتتحااتاتؿ ح

 إيرا  مبلؿ    ا اؤممج تمتلداعت ا ت  ا  مت ؿحا تر ليلج ازلج" يا  عا  ا تر لي  ا ازلج  حلعرؼ
 1ا زب فح" اق علادج  ت ثلؽ ا عالؿ دلاج  تعظلـ ا اؤممج للا   اف تمع  إداتع  اتاتؿ

حلر ححح     تتاثؿ اتات لج طرؽ ثاتا ب فحا ازلجحا تر لي حلتاثؿح  حح(Kotler & Keller) ات
 ا تلتعا   ا تم لؽ ا ابتشر  ا تم لؽ ا عتاج  ا علادتت ااوداث  رعتلج ا ابلعتت  تاشلط احعلاف 

ح2ا شلا ح ا بلق ا ااط دج  ا  ااج
 (Placeالتوزيع ) -4

افحا ت زلقحلشاؿحا ا تفح حا  دتح حا  لللجحا ت حل  فح لعـحا اات جحاتتوتح ازب ف ح حلعتادحامتمتحعا ح
ا اؤممجحااتـحعدةحا اا اتحا ت حلارحافحللا عتحا ااتجحوت حلاب ح  حاتات ؿحا امتعاؾح ح ةاتحت  فح

التلتراتحاتتوجحااعتحا ت زلقحا ابتشرح حا االرح حا ط لؿح حبتح ت جحا  حتاللـحاات قحح حااتطحا ا ةحح
ح حااتطحا  عؼح  ؿحا عحافحاا اعحدا اتحا ت زلقح.

 حتيدرحااشترةحا  حافحالتلترحطرلاجحا ت زلقحعاالجحاعاجحيداحلأاعتحارتبطجحبت ت ت لؼح حر تحا زبت فح
حعبترةحعفحت الجحافحيعجح حافحيعجحح   ذ ؾحلأفحا ت زلقحلشاؿحا تلزلفح حا ااؿح حا تلرل ح ح اعت

الر حافحت للرحت زلقحا ماقحي حااتبتعتحبعل بحاتليجحعاالجحا ااؿحلا فحافحتثلرحامتلت حا زب فحااتح
حلد ع حا  حتل لؿحماقحالر حاات مجح.ح

 ذ رحدداحتـحامتودثححثلاثجحعاتارحيلر حزلتدةحعفحبتح ت جحا  حعاتارحا ازلجحا تم لا حمتباجحاح
حا ازلجحا تم لا حا تاالد ح حا اتاثاجح  ح8ح

8ح ةـحالأشلتصحا ذلفحل  ا فح  ح ايعجحا شر جح ح  حا تعتاؿحا ابتشرحاقح people)ال اس)  -5
حا زب فح ح  حر ت حيدا ح بلرة حيةالج حا عاار ح عذا ح  ح  حا ماعج حبت ق ح  حا لداج حاادـ حاثؿ عا حا زبتف

حا لداجحا اؤداةحا حا ماعجحا اشتراة.حح
ح
ح
ح

                                                           
1
 Philip Kotler & Gary Armstrong, Principles of marketing, 14th ed, Prentice Hall, U.S.A., 2012.p 408 

2
 Philip Kotler & Kevin Lane Keller, Marketing management, 14th ed, Prentice Hall, U.S.A., 2012.p589 
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 :  process)الاممية ) -6
طرلاجحتادلـحا لداجحا حا ماعجح حما ؾحا ات الفحعالعتحبتح ت جحا  حالتاؼحا اؤشراتحا ت ح تتاثؿح  

للاوظعتحا زب فحح حا ت حتعطل ح  رةحعفحاد حي دةحا ماعجحا حا لداجحا اؤداةح حاثؿحاظت جحا اطعـحي ح
حلاجحتغالؼحا ماعجح حط ؿح دتحاااتظترح حا عح حددجح حايتعجحا اعا اتتحا ت حتعط ح ازب فح.طرح
 :  ( physical evidence)البي ة الطبياية  -7

 حتاثؿحالتاؼحااد اتحا ت حتمتةـح  حتادلـحا لداجحي حا ماعجح حا ت حتمتةـح  حراوجحا زب فح ر ت ح
حاا ت ة ح  حا ارلوج حا ااتعد ح ي د ح8 حا بتردةحححاثؿ حا الت  حت  ر ح  حا اشغاج حا ا ملا  حا ع ح  ا ااتمبج

 غلرةتحافحا تلتالؿحا اغلرةحا ت حافحش اعتحافحتاعبحد راحر لملتح  ححا تاللـحا عتـح ي دةحا ماعجحا ح
حا لداجحافحطرؼحا زب فح.

ح8: التطور التاري ي لمتسويقثا يا
حالتوجه ا  تاجيح-9 حلع (l’optique de production)ح حيددـح8 حاف حاااتتي  حا ت ي  حالع ـ تبر

حا ت ي حح1 حح9719ا  حماجحح9799ا التةلـحا تم لالجحا ذ حعر ت حا ااظاتتح افحماجح  حلا ـحةذا
ابديحاااتتجح اطحد فحبذؿحا يعدحافحييؿحتم لؽحةذ حا ااتيتتح حةذاحرايقحا  حافحا امتعاؾححعا 

معرحالا ـحح ح اتحتالزتحةذ حا لترةحبزلتدةححآاذاؾح ـحل فحلبوثحم  حعفحااتيتتحات  رةحب ثرةحاق
ا طابحعا حا عرضحح ذاح ت اؤممتتحةاتح تفحةد عتححا  ولدحة حاااتتجحلأفح ؿحاتحلاتجحلبتعح.ح  فح

حار رحا ما اتحظعرتحعدةحاشت ؿحتاثاتح  ح8
ااتحاد حا  حزلتدةححاادلتر إ   لراح ا بعض ت ي    امتعلا عـويـحح اف ا امتعا  فحللضح-

حا عرضحعفحا طابح.
ح .9747ماجحح ظع رح ت ضح  حاااتتجح حوت جحا  متدح حاازاجحاادتاتدلجحا عت الج-
حا ااتيتت.ظع رحاشت ؿحا تلزلفح حا بوثحعفح لللجحتارلؼحح-

حا بلع ح اتم لؽح. ح ؿحةذ حا اشت ؿحادتحا  حظع رحا الع ـ
فحا ت ي حاااتتي ح حا ت ي حا بلع ح حا ذ حلما حبت ت ي حح اتحافحبعضحا ارايقحتارحبت ي ح ملطحبل

ح  فحةذاح optique produitاو حا ااتجح  حا اات يتتح  ح حا ذ حلا ـحعا حلتالجحتوملفحي دة  

                                                           
1
Alexandre Chirouze et Yves Chirouze, Introduction au marketing – initiation a la cybermarketing, éditions 

Foucher, Paris, 2001.P08  
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حححححححححححححححححححححا توملفح تفحارتيت لتح حولثحتا ـحا اؤممجحبتوملفحااتيتتعتحافحااظ رةتحا لتصحبد فحا ري عحا  ح
ح حاذ اؽحا امتعاؾ.حححرغبتت

حا بلع حافحح( l’optique vente)التوجه البيايح-4 حاااتتي حظعرحا ت ي  حاشت ؿحا ت ي  حبعد 8
ايؿحتارلؼحا ااتيتتح حتوالؽحيةداؼحا ااظاتتحا ربولجح ح حلا ـحةذاحا ت ي حامتمتحعا حافحا ااتجح

ح حب اشطج حايع داتحلتاج حا اؤممتتحببذؿ حبولثحتا ـ حاحلشتر ح  حا ت ثلؼحافحلبتعح  ح  ح ا بلق
ا دعتلجح حااعلافح تدرلبحا بتعجحافحييؿحإداتعحا امتعاؾحبت شرا حبتمتعاتؿححالتاؼحتاالتتحا بلقح ح

ح حبعذاحت  فحيع دحا ااظاتتححددحيابوتحاام اجحبلفحاااتتجح حا بلق.ح
ح(l’optique marketing)التوجه التسويقي ح-1 حا متلاتتحح ح  حبدالج حا الع ـ حةذا حظعر افح8

 عا  ا تم لؽ  ظت ؼ اق ا ااظاج ياشطجحتلطط ا ذ  الأمتس ا امتعاؾ لعد "  لعت حا ارفحا ات  ح
 ا تم لا  بت الع ـ مالت ات تااجح املج تبا رت دد   ا امتابالج   ا وت لج رغبتت    وتيتت  تابلج

 توالؽ او  يمتملج   ملاجحا امتعا لف وتيتت توالؽ او  ا ااظاج اشتطتت ت يل  لتـ ب ف تا  
حححح1"ا تم لالج  لأاشطج ات تاؿ اظتـ  اف ذ ؾ   ا ااظاج يةداؼ  حاا حلا ااتحا ا ؿحب فحةذاحا الع ـ

حا امتعاؾحا اعت  حة حا عدؼحااما ح اااظاتتح ح حرغبتتح حاتطابتتح  حتابلج ح حاف حعا حابدا لا ـ
حااتتجحاتح حا عدؼحت  فحددحوااتحامت  حا ايتححا ارغ بح حبتح ت جحا  حاعتاتدحابدي ح عذا بتوالاعت

حلا فحتم لا حع  تحعفحتم لؽحاتحلا فحااتتي .
ح:(l’optique sociale)التوجه ا جتماعي لمتسويق  -4 حافحح حعا  حا ت ي  حةذا حابدي لا ـ

حا اؤممتتحليبحافحت لذحثلاثجحيةداؼح بر حبعلفحااعتبترح حتتاثؿحةذ حااةداؼح  8
حتابلجحوتيتتح حرغبتتحا امتعاؾحبلعت لجح حيدا حدريجحاا اجح-
ح دحا اؤممتتحا ربولجح توالؽحا اؤممجح لأربتحح  حة حا عدؼحالأمتم ح  يح-
حتوالؽحا ر تةلجح ا اااوجحا عتاجح اايتاقحعا حا اد حا الرح حا ط لؿحح-
ظعرحةذاحا ت ي ح  حاطاقحا تمعلاتتحافحا ارفحا ات  ح حلعا ححالتوجه الأ لاقي لمتسويق :ح-5

بت علجحا امتعا لفح حتوذلرةـحافحا ااتيتتحا ا رةححبتحامتفح حا بل جح حا اولطح حا ايتاقح  ؿح
اثؿحا  و ؿح حا تدللفح حغلرةتح ح اتحلعتد حاظتةرحا غشح حم  حامتعاتؿححا تم لؽح حا تر لجح

حا ت ي حااللاد ح اتم لؽححااتداداح اتم لؽحاايتاتع ح.ححح لداعحا اتس ح حبعذاحل  فح

                                                           
1
 Philip Kotler: Marketing Management, Analysis, planning and control, Englewood Cliffs, N.J. Printice, 

1989.p14. 
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 : تسويق ال دمات  المطمب الثا ي
 أو  : مفهوم ال دمات : 

حا ت حتتات ؿح ح  حا ما اتحا متباج حعا حار حا تعترلؼحا ت حعرّ تحا لداج ح  حا التةلـ حاف حا عدلد ل يد
حا لداجحافحي اابحالتالجح حافحيةـحةذ حا تعترلؼححاذ رح8

حعرلؼحا ياعلجحااارل لجح اتم لؽح8حت-
ح بلقحماعجح حا حت  فحااتوبج حا ت حتعرضح ابلق حاحشبتعتتح حا اات قح  حا اشتطتتح  حة ح" ا لداج

حح1اتدلجح"
حح82ح"ا لداجحة حتيربجحزاالجحلعلشعتحا عالؿ"حErice Langerd . Pierre Eiglierتعرلؼحح-
"حا لداجحة حااتجحغلرحااا سحلواؽحاات قحابتشرةح اامتعاؾح اتليجحلأعاتؿحح8حSkinnerتعرلؼحح-

ح3يعدحبشر حي حال تال  ح لأ رادحي حالأشلت ح"
8ح"حا لداجحة حاشتطحي حاالعجحااداجحافحطرؼحا  حطرؼحآلرح لت عجححPhilip Kotlerتعرلؼحح-

 عاالجحا تبتدؿح ح حة حغلرحااا مجح احلترتبحعاعتحتو لؿحاا لتعتح حا لداجحلا فحيفحلرتبطحإاتتيعتح
ح.4ي حاحلرتبطحباات جحاتد ح"

اجح حاالزاتعتحالاوظحب فحا تعرلؼحالأللرح تفحتعرللتحاااتحبلات صحا لداجحولثحادّرحلات صحا لد
عفحا ماعجح ح حبعذاحل  فح  تارحددحوددحا االزاتحالأمتملجحا ت حتا ااتحافحتودلدحطبلعجحا لداجحح ح

حتتاثؿح  ح8
حا لداجحغلرحااا مجحح-
حلا فح الداجحافحت  فحارتبطجحبعاتلجحااتتجح اتحلا فحيفحت  فحامتااجحح-
حفحتااّ عتتاتارحاالعجحا زب فحعا حاامتلتدةحافحعرضحا لداجحد حح-

 حبتاعتاتدحعا حالتاؼحا تعترلؼحا متباجح حةذاحا تعرلؼحااللرحلا ااتحا ا ؿحب فحلات صحا لداجح
حتتاثؿح لاتحلا ح8

ح

                                                           
1
 Michel Langlois, Gérald Tocquer, Marketing des Servises : Le défi relatitionnel , Paris:gaetan morin éditeur 

,1992, P 22 
2
 Michel Balfet ,Marketing des Servises Touristiques et Hôtelliers , Lanri :les presses de normandie Roto 

impréssion ,2001,P20 
3
 376،ص8::2مكتبة عٌن الشمس، القاهرة ،،  التسوٌق المفاهٌمً و الاستراتٌجٌاتعمر خٌر الدٌن،  

4
 Philip Kotler,Bernard Dubois ,Marketing management, 12éEdition; Paris :Pearson Edication ,2007, p 462 
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ح
حINTANGIBILITYأو غير محسوسة     ال دمة غير ممموسةح-9

اتحافحيةـحا االزاتحا ت حتالزحا لداجحعفحا ماعجحح حتعا حافحا لداجح لسح عتح ي دحاتد ح حةذاح
ليعؿحا امتللدحافحا لداجحعتيزحعفحاادارحو ا حعا حا لداجحاعتاتداحعا حتاللـحاوم سح حاتد ح
 حالأارحا ذ حليعؿحاتلتذحدرار حبش فحشرا عتحا ثرحاع بجح تعالداحافحا ماقحا اتدلجححافحيعجح ح اتح

 امبجح ااؤممتتحافحةذ حا لتالجحتيعؿحتم لؽحةذ حا لداتتح حاداتعحا امتعاؾحبشرا عتحااراحاعبتححبت
حا لدالجح حااارحا ذ حلد ععتحا  حتبا ححامت لبحتم لالجحتراع حلتالجحةذ حا لداتتحح.

ححINSEPARABILITY  يمكن  صل ال دمة عن مقدمها   ح-4
ا حبااطا حآلرح"حا تلازالج"ححح حاعا حبت تلازالجححي حعدـحااالات لجححدريجحا ترابطحبلفحا لداجح ح

بتعحثـحتاتجح حتمتعاؾحلت   حتادلاعتح حا زب فحا امتعاؾح عتحح ح اتحيفحا لداجحتبلفحا شلصحا ذ ح
ح  حآفح اود.

 INVENTORYال دمة غير قابمة لمت زين   -3
عا حغرارحا ماقحا اتدلجحا ت حلا فحتلزلاعتحح  فحا لداجحاحلا فحتلزلاعتحبولثحتتعرضح از اؿح

اعلاجحافحا لداتتح حتلزلاعتحافحايؿحبلععتح  ح دتحبايردحامتلدااعتح ح اتحاحلا ااتحتو لرح الجح
اوؽحلأفحا لداجحتاتجح حتمتعاؾح  حالسحا  دتح ح اتحافحا طتدجحغلرحا امتغاجحافحا لداجحتعتبرح
باثتبجحالراداتحالا دةحا  حاابدحح ح عا حمبلؿحا اثتؿحا غرؼحا شتغرةح  حا لادؽح الاجحاعلاجحاحلا فح

ج ح  عذاحليبحا تلطلطحا يلدح  لللجحتوالؽحي برحالراداتحاا اجحافحا لداتتححتلزلاعتحا  حا الاجحا ثتال
حا اتتوجح اتادلـح حااح  اعتحتعتبرحالراداتحالا دةحغلرحدتباجح لامتريتعح.حح

 .INCONSISTENCYال دمات غير متجا سة  -4
ش تؿح حا ي دةحعا حتتالزحا ماقحا اتدلجحب  اعتحماعتحدتباجح ات ولدح ا تيتاسحافحولثحااويتـح حاا

غرارحا لداتتحا ت حاحلا فحت ولدةتح حت ولدحي دتعتح ح حلريقحا مببحا ر لم ح عدـحدتبالجحا لداتتح
طبلعجحا زب فحا امتعاؾحح  اتيتاسحا  حارتبتطحا لداجحبعدةحاتغلراتحااعت8ح دتحتادلـحا لداج

ححح..ا خ الداج
ح
ح
ح
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 عدم تممك ال دمة : -5
ااا مجح حغلرحدتباجح اتلزلفح تفحاالعجحا امتعاؾحتاتارحعا حاامتعلاؾحد فحباتحافحا لداجحغلرح

ا تااؾححح ح اثلاحا امت رح  حا طت رةحا حا وت اجحاحلا ا حااتلاؾحا ااعدحاعت لتح حا زب فحا ذ حلمت يرح
حغر جح  حا لادؽحاحلاب حات  تح عتحح.

حا لح حةذ  ح  ف حا تااؾ حا ذ حلل ؿ حا امتعاؾ ح طبلعج حاظرا حا شر تتحا لدالجح  حتلرضحعا  ح تالج
ابت ترحيمت لبحتم لالجححدتدرةحعا حاداتعحا امتعاؾحبشرا حا لداجحافحللاؿحامتعاتؿحا دا ؿحا اتدلجح

حا اتعااجحبت لداجحا ااداجح.
 : تسويق ال دمات  ثا يا
حح:مفهوم تسويق ال دمات -1

حيمتس حعا  حا ات ـ حا تم لؽ حة  حا لداتت حتم لؽ حب ف حا ا ؿ حا ت ححلا اات حا ااداج لات صحا لداج
تالزةتحعفحا ماعجحح ح حةذاحة حاالتلاؼحا ي ةر حبلفحا تم لؽحا ماع حي حا تم لؽحبالع ا حا عتـح ح
حا عاالتتحا ت حتؤد حا  ح حل  فحتم لؽحا لداتتحعبترةحعفحايا عج بلفحتم لؽحا لداتتح ح حبعذا

ي دةحا ت حلطا حا لعتحاقحاراعتتح دتح حا تفحتادلـحا لداجح ازب فحبت  لللجحا ت حلرلدةتح حبامت  حا 
حتادلـحا لداجح حظر ؼحتادلاعتحافحايؿحتوالؽحا دريجحا اثا حافحر  حا زب فح ح مبح ا  ح.

ح8حع اصر تسويق ال دمات  -2
ح1ح8ملجحتتاثؿح لاتحلا متالأعاتارحا لت ّ فحاظتـحتم لؽحا لداتتحافحايا عجح

 ي دةت ح افح  ح8حةـحا زبت فح ا اُمتعا  فحا ذلفحلَعتاّ فحبشرا حا لداتت ح لُمتةا فحالزبا ن 1-2ح
ح. اتحيفحافحلات صحا لداجحااعتحتاتجح وظجح ي دحا زب فححد اعـحاحت يدحةذ حا لداتت

 ح اتحاا حة حا امؤ ؿحعفححا زبت فت ااؿحاقححل  فح  حح8حة حا شلصحا ذ مُقدم ال دمات  2-2
حح حلاغ ح عـ ححتادلـحا لداتت ةذاحا عاارح  حوت جحاظتـحا لداجحاح لجحولثحت  فحاح جحة حا ت حتا ـ

ححبتادلـحا لداجح ازبت فح
ة حا ا ادحا  ر رلّجح تاَدلـحا لَداتتحم اً حي تاتحلتاّجًحبت عالا  حي حاُادـححالا اصر الفيزيا يّة: 2-3

اثؿحةادمجحبات حا اطعـ ححطبلعجحا دل  ر حا علجحا طت ات حا  رام  ححالأ اا حح حي حبل جحا عاؿجا لدا
ححا خ.حح.طبلعجحاا ت ة..
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بلفحالتاؼحا عاتارحا ثت ثجحا متبؽحذ رةتح حا زب فح حا تلتعؿحححة حاتليجحح:مة المقدمة ال د  2-4
حا عرضح حاادـحا لداجح حا عاتارحا للزلت لجح  ع حا او رحا ذ حتد رح حة حا عاارحاامتم ح عذا

حو   حبتد حا عاتار.
ح ح لُمتةـح  حيعاعتحاُا اجً.حاجا لَدحَحعاالجحإاتتجحة حا يُز حغلرحا ظّتةرح  ح8الدا مي الت ظيم 2-5
  حوت جحا لداتتحايدحب فحا علجحما ؾحا زبت فحاالر ح حتار تتعـح عتحت ثلرححزبا ن ا ر  : 2-6

ح ازب فح.حح ا  حعا حاد حالا اجحا لداجحا ااداج
ح1تاريخ تسويق ال دماتثالثا :

 ادحعرؼحتم لؽحا لداتتحعدةحاراوؿح حتط راتححوت حياب حعا حا وت جحا ت حعالعتححا ل ـححولثح
ح ح ح حبرا ف حBitnerبلاتر ححي   ح  Brown ح ح لمؾح  Fiskحح ح حبعت ار اراوؿ ثلاث ةاتؾ يف 

ححتم لؽ يدبلتت اش   يثتر اتتبعج "بعا اف درامج    ذ ؾ    تط رح اراوؿ ح اش ت     ا لداتت تم لؽ
حا لداتت"ح حتتاثؿحة حا اراوؿح لاتحلا 8

 مرحمة الزحو البطي :  -1
  حعذ حا ارواجحا اُاتدشتتحا لتاّجحبحولثحتبا رتحاعظـحـ ح9769رواجحا ت حظعرتحدبؿحعتـحا احة 

ح الاؿحبلفحيدبلّتتحا تم لؽ ح حذ ؾا وتيج حباطتعحا لداتتحح  حا اش لاتحا ارتبطج افحييؿحاُعت يج
 اتحظعرتححلتصحاتليجحدا رحاظرلجحا تم لؽحا تاالد ح  حاعت يجحاشت ؿحتم لؽحا لداجح بش ؿح

ايا عجٌحافحا ِ تتبتتحا ت حاتدشتحيةالّجحإعدادحاظرلّجح تم لؽحا لداتتحتتالّزحباُدرتعتحعا حتشللصح
 ا لترة ةذ  للاؿ ا بتوث ف دتـ فحا ح عت لج ح حةذاحبعدححا طرؽحددجاشتطتتحا اؤمّمتتحا لدالّجحب  ثرح

 ةذ  ي ااب اف ا  ثلر يف يد ا   ولثحا تم لؽ باظرلج ا اتعااج ا ي ااب بعض درامج   بلوص
ح.ا لداتت دطتع ت اي حا ت  ا اشت ؿ  اعت يج الا اج غلر ي   ت لج غلر إات ا اظرلج

 مرحمة السير المتسارع: -2
حاحة ح حظعرتح   حاتبلفرواج ح9769ما اتحح ترة ح لأدبلّتتح9764ح-ـ ح ا وتً ح شعدتحااتشتراً ـ 

ح حا لداتت  حتم لؽ حبدرامج ححولثحمتةاتحا لتاّج حا يع د ح   حتاالؼحا لداتتحبش ؿححا ابذ  ج
حا لداتت ح   حا ي دة حإدارة حعا  حا تر لز ّـ ح ت ح ددلؽ  حا لداتتححح ا   حيمتملتتحتادلـ حاف بتعتبترةت

  ي دة  (Graps)اا ذجححا لي اتحححح(Zeithaml )  (Berry)  ح(Parasuraman)حولثحط رحح
ح.حا لداتتحي دة تاللـ    ا اوااج ا ي دة يةالج عا  ا     اماطلف ا لداج
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ححمرحمة الجري السريع: -3
حا  دت ح شَعدتحتطّ را9764ة حا ارواجحا ودلثجحا ت حظعرتحافحعتـح   حيدبلتتححةتاتحـحإ  حةذا

حا بتوث فحولثحا تم لؽحا ت حاةتاّتحباُعت يجحاُش لاتحا اؤمّمتتحا لدالّج ح ّـ ا تم لؽح  حايتؿحاةت
حا لتاّجححبالتاؼح حا درامج حا درامتت حةذ  حيةّـ ح اف حا لداتت  ح تم لؽ حا اُلاّاج حا توالالّج ا درامتت

 حبت تودلدحبتاالـحا لداتت ح درامجحا لداجح عاالّج ح درامجحتوالؽحر تحا اُمتللدلفحافحا لداتت ح
اةتّـححثولا تمعلالتتحافحةذ حا ارواجحتطّ رتحور تتحا بو ثحا لتاّجحبتم لؽحا لداتت حح  ح ترة

حافحالأ تدلاللفح ح حا ااترملفحعددٌ حا بلتاتتحا ت حعُر تحبتمـ حإود حد اعد ا ت ثلرحا ربوّ ح"بتمتلداـ
حااعتاتلافحييؿحدلتسحربولّجحا لداتت ح تُعدّحةذ حا ارةحالأ   حا ت ح"ححامتراتليلّجحا تم لؽ ّـ  لعتححدت

حدرامجحا ربولّجح  حا لداتت.حعا ح
 اق تاتشلت ح ا تط ر حاف ازدةرة اراوؿ إ     اؿ ط لاج يش اطت ا لداتت تم لؽ دطق  اد ا ل ـ يات

 لتاتش  بات ا تم لالج  ظت لعت ةل اج يعتدت ا لدالج ا اؤممتت   فح اعلش  ا ذ  ا اعا اتت  ا عار
 عبر ا تم لؽ ي  اا  تر ا  بت تم لؽ لعرؼ ات ظعر ولث  ا ذ حتاشطح ل ححا عارحاتطابتت  

ح.اااترات
 مجا ت تسويق ال دمات :  راباا

ولثحاةتاتح حذاتحا ايتاتحا لدالجحا التالجحح  لُطب ؽحتم لؽحا لداتتح  حا عدلدحافحا اؤممتت
اقحا اُتطاّبتتحا لتاجح  حةذاححتتاتمبحبعل اجح ظت ؼحا تّم لؽحا لتاجحبعتحوت ححا شر تتحا لدالّجح

حتم لؽحا لداتت8حتباتحا ا عحافحا تم لؽ ح  لاتحل ت حايا عجٌحافحيةّـحا ايتاتحا ت ح
  تسويق ال دمات المصر يّة: -1

 الأدا  ردتبج  حا ت يل    ا تلطلط عاالتت تشاؿ ا ت  الأاشطج ايا عج    ا تم لا  ا اشتط لتاثؿح
 ا ولتظ عا  ا عاؿحللاؿ اف ذ ؾ   ا اار لج  ا م ؽ دالؿ  اباؾ ا تات م  ا   ق تط لر بعدؼ
   اتط ر بش ؿحا اار لج ا لداتت  يذبحزبت فحيددحافحللاؿحتا لقحبتدج   ا وت للف ا عالا حعا 

 بلف ا اات مج ودة ازدلتد اتليج   حا م ؽحا اار  ححا تم لؽ  عاالج ا وتيج ظعرت دد   اتالز 
 ا اؤشرات    ا مرلعج ا تغلرات إ   بتح ت ج الألر  ا اؤممتت   يعج اف ا تيترلجحا با ؾ

 التاؼححعا ي يبتح بد رةت ا ت    ا اؤممتت ةذ  اشتطب  عتحااجح ا ت  اايتاتعلج  حاادتاتدلج
ح حتط لر .ححا تات م  ار زةت عا   ااوت ظج ا تغلرات ةذ  ا ا بجحعا  ا عاؿ ا با ؾ
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 ا اار لج ا اؤممج    اباؾ ا ر لملج ا  ظللج تاؾ عفحلعبر "يا  عا حا اار   ا تم لؽ عرؼ دد  ح 
 ا اؤممج ت للؼ عا  تعاؿ   ا امتعدؼ ا عالؿ   ا اار   حا تم لؽ :اف  ؿ درامج عف ا امؤ  ج
 احشبتع دريج اف ي بر بدريج ا رغبتت   ااوتلتيتت ةذ  إشبتعحعا  لعاؿ بات   اععت  ا اار لج

 1" .ا اات ملف لوااعت ا ت 
 ا ورلص حبتالتلتر إا ل  فححيف لا ف ا ا اار   ا تم لؽ امتراتليلج ايتح ب ف  ل  شؾ ا اات  

 امتراتليلج تاللذ    اعتاتد  لتـ ا ذ  ا اار   ا تم لؽححازلجح عاتار ا ات تاؿ   ا لعتؿ ػب ا ااتم
حا امطرة.حالأةداؼ توالؽ إ    ا ا ا اار   ا تم لؽ

  ال دمات الصحيّة:  تسويق -2
ح حا لَداتتحوظ  حةذ حبتَم لؽ ح لت ة حزلتدة ح   حا تم لؽ حد ر حبمبب حا اولّج حا اُؤمّمتت حاف تةتاتٍـ

ا اؤممتت حولثحاحتَلتاؼحعفحيّ حا عٍحافحيا اعحا اُؤمّمتتحالألر ح ظلللّتًحي حإدارلّتً ح   فحلظعرح
ايتالجح  حوت جحةتاتـحبِتَادلـحلداتتٍحاالتلاؼح اطح  حطبلعجحا عدؼحالأمتمّ حا لتصحبعت ح ة حاا

تتالّزحا لَداتتحا اُادّاجحافحللاؿحا تّم لؽحا اوّ حباَيا عجٍحافحا لات ص ححا امتشللتتحا عا الجح 
ا اؤممتتححلداتتحتعتبرحح ح اتااعت8حا تالّزحبدريجحاُرتلعجحافحا ي دةحبمببحاةتاتاِعتحبولتةحالأ راد

حاد ـح  تّ جحا اتسحبعدؼحتَ  لرحاَالعجٍحعتاّجح ايالق.حتحُبو ـحااعتححعتاجا اولجحلداتتح
 عا  ا ردتبج   ا تاللذ   ا تلطلط   ا توالؿ "يا  عا  لعرؼ إدارلج   ظللج تم لؽحا لداتتحا اولجح 

   ق   ا لداتت  التلتر ا ومبتف    ت لذ ا ت    ا اولج ا لداتت    ت ثلرح عت ا ت حا برااج
 2" .ا اولج ا تم لؽ بو ث إ   إ ت ج ا لداتت  تادلـ اات ذ   ااتاتؿ  دا ات تودلد  حا معر

ح8حتسويق ال دمات السياحيّة -3
 لشعد ا ملتو   ت تم لؽ اداللؿحاعظـحا د ؿح     بلرا تاعبحد راححا راةف  دتات ا ملتوجح  باتحافحح

 عا  إليتبلج  حاتت جحاليتبلجححااع تمتت اف     ات ا د ؿ ادتاتدلتت اعظـ     بلرا ر ايت  حتط را
حاادتاتدلتت  تاؾ حح ح حا ملتو  حا تم لؽ حلعتبر حا عاالّتتح  حاف حايا عجٍ حعا  حتعتاد حإدارلّج  ظللج

عدادحالأةداؼحا ت حتُمتةـح  ح  حدريجحودةحح حا امتعد جا م ؽحح حتوالؿحتودلدحا تاظلالّجح احدارلّج ح ا 
ا حالتلترحعاتارحا ازلجحا تم لا حا الا ـحافحللاؿح حلا ـحتم لؽحا لداتتحا ملتولجحعحا اات مج.

حالتلترحا ازلجح حاتطابتتح حرغبتتحا امتعا لفح  حوت حلت ا ؽح  حا ااتجحا ملتو ح حتوملا  ح تودلد
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ا تر لي حباتحلواؽحالأةداؼحا امطرةح حتودلدحامتراتليلجحتمعلرحااتمبجح حبتح ت جحا  حتودلدحدا اتح
ح حا ملتولج حا لداتت حح ت زلق حتعتبر حلالطح  حا ملتولّج حا لداتت حازليت ح  ححت حايا عجِ حاالزاتحاف

ح ا عدلدحافح ح ايتاتعلّج ح يغرا لّج  ح ااتللّج  ح لشعدححا علت ؿو ترلّج  ا ملتولّجحاثؿحا اَرا ؽحا عتاج 
تبلّجحةذاحا ا عحافحا تّم لؽحتطّ راًح بلراًح  حيغابحا اِطتعتتحاادتاتدلّجح  حا د ؿحبِمَببحاتت يِ حاحلي

ح. اداللا حا اعتبرةح
ححالتسويق السياحي: المطمب الثالث

 او  : مفهوم التسويق السياحي
ؼحا تم لؽحا ملتو حا عدلدحافحا التةلـح حا تعرللتتحا ت حمتةاتح  حت  ل حاتةلجحا تم لؽح ادحعرحّ

 لا 8 حاذ رحافحةذ حا تعرللتتحاتحح ل  الأطراؼحا اشتر جحح  ظللت ح ا ملتو ح
  ملتمج ا اامؽ ا عاا  ا تاللذ ة ح8"حا ملتو  ا تم لؽ   Kridppendrof(1981:) تعرلؼحح-

 احدالا  ي  ا اوا  ا امت   عا  عتاج  يـ لتاج  تات م ا  ا ملتولج  ا اشترلقحدبؿ اف الأعاتؿ
 الا ات عت دا لواؽ  بات  )ا ملتح( ا امتعا لفحاف  ايا عج احشبتع توالؽ بغرض  ةذا ا د     ي 

 1"ا اشتط امتارارلج  ل اف
حح8 حا الاوظح عذاحا تعرلؼحليدحب ا حلؤ دحعا حعاارلفحيمتمللف

حيح8ححتودلدحا عدؼحاا برح حا اتاثؿح  حاشبتعحرغبتتحا امتعا لفحا امتعد لفحاقحتوالؽحا رب ح
حيفحل  فحةاتؾحتاملؽحبلفحالتاؼحا يعتتحا لتعاجح  حا ايتؿحا ملتو حافحييؿحتوالؽح ةذاحبح8

ح.ا عدؼ
 ت الف إ   تعدؼ ا مت ولف او  ا يعج عاالج ":يا  عا  ا ملتو  ا تم لؽ بتعرلؼbartles  اتحدتـح
  ا ت  ا التالج  ا ملتولج  ااؤممتت ا ت زلعلج ا اا ات عبرح ذ ؾ  اامتعلا لج اوتلتيتتعـح تابلج
 ا اؤممتت ةتت ح لعت تاشط ا ت  ا لتريلج ا بل ج  دل د  غط توت ا مت ولف ةؤا  اق تتلتعؿ

ح"2.ا ملتولج
حح- حب ا 8"ا ملتو ححا تم لؽلعرؼح ات حافحللاؿححيل ت ح ا اامؽح املتمتتحا ملتولج حا ااظـ ا تاللذ

ا ملتمتتحا و  الجح حلتاجحعا حا امت  حا اوا حا  طا  حاحدالا حي حا د   ح توالؽحاحشبتعح د ح
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ااتمبحم ا ح تفحتادلـحلداج حاا حملتو  حدلؿحالأم اؽحا ملتولجحا امتعد ج ح حا وا ؿحعا حعت دح
 .1ملتو ......ا خ

 لعرؼحا تم لؽحا ملتو حيل تًحعا حيا ح"ح ت جحا يع دح حالأاشطجحا ااظاج ح ا ت حلتـحت دلتعتحبتاتغـح
ادر سحافحدبؿح ت جحاادا حا لداجحا ملتولجحبعاتارةتحي حييزا عتحا التالجح حا ت حتعدؼحإ  حإشبتعح

ح.2ا اتاالفحي حا راغبلفح  حا ملتوجحبشت حا رةتحح"يذ اؽح
حا ا ؿحب فحا تم لؽحا ملتو حعبترةحعفحيااجحا عاالتتحا ت ح حلا اات حلت ااعت افح ؿحاتحمبؽحذ ر 

حا دعتلج ح حا تاملؽ  حا تاظلـح  حا تلطلطح حتاملـحا م ؽ  ا اشتطحا تم لا حح بو ثح حدرامجحا م ؽح 
ح ح...ا خ  حا عر ضح حتط لر حي حا تر لج حا ملتو  حا ايتؿ ح   حا عتااج حةل تتحا د  ج حبعت حتا ـ حا ت   

ا اؤممتتحا ملتولجحا لتاجحم ا حدالؿحا  طفحي حلتري حححبعدؼحتاالـحا عرضحا ملتو حا الا ـح
حا ملتولجح ح ا يعج حتل لاعـ حبغلج حعالعـ حا ت ثلر ح  ح  حا ملتح حاف حا امتعد ج حا ل ج حرغبتت  وتيتتح 

حالألر ح.ححا اعالجححعا حبتد حا  يعتت
ح8ححثا يا الا اصر التي يتضم ها التسويق السياحي 

افحييؿح اتفحايتحححا تم لؽحا ملتو ح حليبحعا حةذاحااللرحيفحلت افحايا عجحافحا عاتارح
ح8حح3ااعت
حا ملتولجحح- حا ا تتب حللاؿ حاف ح ذ ؾ ح  حبعـ حااتاتؿ حا ات دق حا ملتولج حا ايا عتت ح ت ج تودلد

حا  حا ااتطؽ ح   حةذ حا ات ايدة حي راد ح د  حلات ا  حا طابح  حويـ ح تادلر ح  حا تم لؽ حبعاالج اعالج
حا ايا عتتح.

لاؽحتا رحالاؿح ا  ح حارل ح د حي رادحةذ حا ايا عتتححعفحا ااطاجحا حا  يعجححا اعالجحح-
حبت تم لؽح.

حافحيي- ح حا عت الج حا  حاادالالج حا  ح حا اوالج حا ملر ح  ح   تاتحا ملتوج حا تتبح حتودلد حي  ؿحااشت 
حا تاملؽحاععتحبغلجحامتابتؿحا ايا عتتحا ملتولجحا  ا دةح

حا ارا زح- ح حالتاؼ ح  حااتاتات ح  حا ا االات ح  حا ااؿ حشب تت حاف حاازاج حا توتلج حا بالج ت  لر
حا ملتولجح
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تودلدحا ااش تحا ملتولجحا اتدرةحعا حامتاطتبحتاؾحا ايا عتتحافحللاؿحا تاملؽح حا تعت فحاقحح-
حمتباجحا ذ رح.ا ا تتبحا ملتولجح

اا حالتاؼحا تمعللاتحاحدارلجح حا ات لجححاثؿحا تمعلؿح  حاا حت شلرةحا ملرح حت  لرحيات فححح-
حاادتاجحومبحددرةحا ملتحح.

ا عاؿحعا حتوالؽحااشبتعحا  ا ح وتيتتحا ملتحح حرغبتتعـححافحللاؿحا التـحبالتاؼحاااشطجحح-
حا الا اجح وتيلتتحا ملتحح.

 السياحي : التسويقي المزيج ع اصرثالثا: 
حااح  ح ي دةتح ح حماتطرؽح عذ ح لت  فحا ازلجحا تم لا حافحعدةحعاتارحيمتملجحاحلا فحافحلا ـ

 ا عاتارحبت تلالؿح لاتحلا ح8ح
 السياحي  الم تج -1
 مفهوم الم تج السياحي : 1-1

 اف ازلج عبترةحعف ة ح ا ملتو  ا يذب عاتار اف ات تااج ايا عج  حلتاثؿحا ااتجحا ملتو ح
ح حا ثات لجحا دلالج  ا بشرلج   ا اا اتتح )ا ااتللج ا بل لج  ا يغرا لج ( ا طبلعلج ا اا اتت  الأثرلج 
ا ارا ؽحا عتاج حا لاتدؽح حا ااتيعتتح ح اثؿ ا ملتولج  ا تمعللات ا لداتت إ   بتح ت جح ا و ترلج

ح حا ملتولج حا ار بتت ح ام ت  رةت ا ت  حا ا للج ح ا د  ج حا ااتجح لتح حعاتار حالتاؼ ح  ف  بت تت  
 اف ا د  جحا حا  يعجحا ملتولج عالعت تعتاد ملتو حيذب د ة لش ؿ ات تالا ازليت تاثؿ ا ملتو ح

ا اتبضح حا اورؾحا ر لم ح ااشتطح ا ااب ة  ا ملتو ح حبعذاحل  فحا ااتج ا ملتو  ا طاب إثترة ايؿ
ح.1 ا ملتو ح التاؼحا بادافحا ملتولجح

 ذاحا عاتارحح حتيدرحااشترةحا  حافحعاتارحا ااتجحا ملتو حة حلالطحبلفحا عاتارحا ااا مجح ات
حا لاؿح حم ا ح حافحا اعبحيدا حبت تت  ح ع حلشاؿحا ماقح حا لداتتحعا حود ح  ا غلرحا ااا مج

حبلاعاتح اد حاارتبتطحا  ثلؽح اماقح حا لداتتح  حت  لفحا ااتجحا ملتو ح.

 الم توج السياحي :دورة حياة  -1-2
اروات ح تارحولتةحا اات جحا ملتو حب ربعجحاراوؿحبد احافحاروات حا اا حا اب رح حا مرلقحا  ح 

ح2ا ا جح حاااودارح حا يزةتح لاتحلا ح8
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 مرحمة ال مو المبكر )التقديم ( -
فح حا دعتلجحتتالزحةذ حا ارواجحبت تط رحا امتارح الداجح حاامتلداـحا ا ثؼح التاؼح حمت ؿحااعلا

ا التالجحافحايؿحا تعرلؼحبت  يعجحا ملتولجح حا لداتتحا ااداجح لعتح ح حتشعدحةذ حا ارواجحت ا دح
ا ملتحح ازلترةحح حافحةاتحتبداحا لداتتحبت تا عح حاازدةترح ح اتحتتالزحةذ حا ارواجحب عؼحا اات مجح

ح حارتلتعحاامعترح حا زلتدةح  حواجحا م ؽحافحا ملتحح.
8ح  حةذ حا ارواجحت  فحا  يعجحا ملتولجحاعر  جح د حا ملتحححااارحا ذ ححة ال مو السريعمرحمح-

لؤد حزلتدةحا تد ؽحا ملتو حح حزلتدةحااربتحح ح تتالزحةذ حا ارواجحبت مقحا لداتتحا ثرح حا ثرح ح
حبتح ت جحا  حتاتعدحودةحا اات مجحااتحلتطابحا تر لزحعا حااعلافح حبش ؿحا برح.

ح8حمة ال ضجمرحح-
 ة حا ارواجحا ت حت  فح لعتحا  يعجحا ملتولجح  حداجحر ايعتح ح  فح  حااتاؼحةذ حا ارواجحتبديح
حا شر تتح حبلف حا اات مج حشدة حاق ح  حا م ؽحافحا ملتحح  الأربتححبتااللتضحبمببحااللتضحواج

ح ح حا تعدللاتحعالعت حادلتؿ ح  حا لداتت حتا لق حا   ح حتاي  حالأللرة حةذ  ح  ف حعا حا ملتولج حا تر لز  
ااعلااتتح حااةتاتـحبت تر لجحح حتلللضحالأمعترحافحالأيؿحا اوت ظجحعا حا واصحا م دلجح ح

ح  ا دةتحا اعتتدة.ح
حح8التدهورمرحمة ح-

 ح  حةذ حا ارواجحتبداحالأربتححبت عب طححا مرلقح حتتااصححواصحا م ؽحافحا ملتححح اقحامتارارح
ا عز ؼحا اعت  حعفحزلترةحةذ حا  يعجحا ملتولجحااحاذاححا  حملؤد ةذاحا   قح لترةحط لاجحح  فحةذاح

ح حبذؿحارؼحتـ ح  ذا حتوملفحا لداتتح  ح حااعلافح  ح  حايتؿحا دعتلج حا ات لج ا  ثلرحافحا ابت  
حا يع دحا  بلرةح  حايتؿحبو ثحا تم لؽح حا بوثح حا تط لرح حا تلطلطحا ملتو ح.

 ملتولجح تحثترح حااتيتتحا ااتعتتحا تاالدلجحة حعبترةحعفحافحبعضحا ااتيتتحاح تيدرحااشترةحا 
امتثات اتحافحد رةحولتةحا اات جحا ملتو ح حولثحافحةذ حا ااتيتتحتزدادحدلاتعتح حاةالتعتح املتححاقح

حار رحا زافح.
ح8حححتساير الم تج السياحي -2

حاقحازلجحافحالتتحا  ح ابتد تعت حاازاج حا اا د ح الج ح" حب ا  ح حلعرؼحا معر حا الملج ح  حا اتدلج ماعج
 حلعرؼحا معرحبت امبجح اااتجحا ملتو حب ا 8ح"حا ااتبؿحا اتد ح حا اعا ؿححح1ا لداتتحا ارتبطجحبعتح"ح

                                                           
1
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 حا ااب ؿحافحطرؼحا امتلدـحا حا امتعاؾح اا تفحي حا ا دقحي حا اشتر ح اماعجححا اتدلجحالمعتح حيلجح
ححح1لداتتحيلر حارا اجح"
لرحا ااتجحا ملتو حاود حاح لتتححا اؤثرةح  حد  حا طابح حا عرضحا ملتو ح ح اتحتعتبرحملتمجحتمع

 اتحياعتحتاثؿحعااراحوتماتح  حتودلدحددرةحا ااطاجحا ملتولجحعا حبلقححلداتتعتح حتوالاعتح لأربتحح
ح.ح2ا ات دعج

ح8ححتوزيع الم تجات السياحيةح-1

ح ح  حاايتححعاالج حا ت زلقحافحا عاتارحا اعاج ح  حار ت حلعتبر حافحد رحيمتم ح ح   ا تم لؽح ات
ا امتعاؾحا حملط ح ح حلعرؼحا ت زلقحعا حاا ح8ح"حعاالجحااملتبحا ماقح حا لداتتحا ت حتشترؾح لعتح

ح3ح".ا اؤممتتح حالأشلتصح حااتات عتححافحا ااتجحا  حا امتعاؾ

حاا حتتـ حا ت  حاااشطج ح ت ج ح" حب ا  حا ملتو  حا ااطاؽحلعرؼحا ت زلق حةذا حاف ح ت جح  حدبؿ حاف ترمتعت
ااطراؼحذاتحا ااجح ح حافحايؿحافحلتتحح امت  حاتحلرلد حافحاات قحا تالجح حزاالجح حغلرةتحبت  دتح

ح" حا ااتمبح   حا   ق حعا حت  لرحح4  حيمتمت حا ااتجحا ملتو حلا ات حامتاتجحب فحت زلق ح حافحةذا .
حافحايؿحتوالؽحوتيلتتحا   دحا ملتو ح  حا  دتح حا ا تفحا ااتمبلفح حبت طرلا جحا ت حلرغبح لعت

حيدا حدريجحاا اجححافحا ر  ح.ح

ح5 لعرؼحاظتـحت زلقحا ااتيتتحا ملتولجحيربعجحيا اع8

8حولثحلتـحتادلـحا لداتتحابتشرةحا  حامتعا عتحبد فحح ظام المرحمة الواحدة : ) توزيع مباشر( -
ا ا عحافحا ت زلقحبت بمتطجح حا ار اجحتدلؿح ملطح حاثؿحشر جحطلرافحتبلقحتذا رةتح ازبت فح حلتمـحةذاح

 حا ملطرةحعا حا ابلعتتح حالأربتحح ح اتحيفحعل ب حتتاثؿح  حارتلتعحا ت الجحبمببحا وتيجحا  حدمـح
حادارةحا ابلعتتح.

ةاتحل  فحتادلـحا لداتتح اامتعاؾحعفحطرلؽح ملطح اودححاثؿح  لؿحا ملتوجح حح ظام المرحمتين : -
ـح  حيفحا امت رحلا ا حا وا ؿحعا حعدةحلداتتحذاتحامت  حيلدح حاثؿحتتاثؿحاالزاتحةذاحا اظت
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ويزحااعدح  حدطترح حويزحغر جح  ح اطؽح حطت  جح  حاطعـح  حلا ـحبت اوتمبجح  ح تت رةح اودةح
 ةاتحلمتللدحا مت  حافحالأمعترحا اتدالجحلأفح  لؿحا ملتوجحلواؿحعالعتحب معترحا يااجحلتاجح  ح

ح ح ح اتحلعل حا مت  حافحاشت ؿحا بوثح حايرا اتحا ويزح حغلرةتح.وتاتحا ملرحا ياتع

بولثحل  فحةاتؾح ملطلفحبلفحا اؤممجحاااالجح حا مت  ح حاثؿح  لؿححح ظام الثلاث مراحل : -
حا ملتولجحح حالتاؼحا لداتت حبشرا  حولثحتا ـ ح  ح بر  حملتولج حشر ج حا رولاتحي  حااظـ ح  ا ملتوج

حعترح.ااتبؿحلا اتتح بلرةح  حاام

ح8حبولثحل  فحةاتؾحثلاثح مطت حبلفحا امتعاؾح حا اؤممجحاااالجح.ح ظام الأربع مراحل -

 الترويج السياحي :  -4

حا تم لؽح حايتح حلواؽ حا حا لعت ج حا ت زلق حااظاج حتبا  ح  حا يلد حتمعلر  ح  حا ملتو  حا ااتج حت  لر اف
ا تعرلؼحبعتح حبل ا دةتحا ارتابجح ح ححا ملتو حااح  ح ي دحامتراتليلجحتر لجح اااتيتتحا ملتوجحبعدؼ

حعاالجحتعرلؼحا امتعاؾحبت ااتجح حلات ا ح ح ظت ل ح حازالت ح ح لعرؼحا تر لجحا ملتو حب ا ح8"
 لللجحامتلداا ح حيات فح ي د حبت م ؽح حبتح ت جحا  حاوت  جحا ت ثلرحعا حا امتعاؾح وث ح حاداتع ح

حح1بشرا حا ااتجح"  ا ت  ا تم لالج ااتاتات ياشطج ايا عج" يا  عا   ا ملتو ا تر لج لعرؼ ات
 ا ملتولج ا ااتيتت تعرض ا ت حا اؤممتت بلف ا ات ايدة  ا تعالالج احدرا لج ا لي ة مد إ   تمع 

 ا شرا   ا ارار اتلتذ ا مت   لوتتيعت ا ت  ا اعا اتت  ت  لر لاؽ لتطاب ا ملتو   ت تر لج  ا ملتح 
ح.2 اااتجحا ملتو "

حح ت جحا يع دحا ابتشرةح حغلرحا ابتشرةحا ت ح ح8"  لا فحتعرلؼحاامتراتليلجحا تر ليلجحا ملتولجحب اعت
حا بادحي حةذاح تعدؼحا  حتوالؽحالأةداؼحا اوددةح عتح  حاامتراتليلجحا تم لالجحا ملتولجحا عتاجح عذا

ح3رحالا اجح"حا ا دقحي حوت حةذاحا لادؽحي حذ ؾح ح حبتمتلداـحا ازلجحا تر لي حالأ ث

حا طابح حا ت حتعدؼحا  حزلتدة حالأاشطج حعفح ت ج حا ملتو حة حعبترة حلا فحا ا ؿحب فحا تر لجح  ات
ا ملتو حعا حا  يعجحا ملتولج ححافحللاؿحا تعرلؼحبعذ حا  يعجح حإبرازحالتاؼحاغرلتتعتح حاا اتتعتح
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ا  يعجحا ملتولجح حت  لدحا ملتولجحح ذ ؾحافحييؿحرمـحتا رحذةا حاليتب ح د حا مت  حاتيت حةذ ح
ح عاتارح حالأاثؿ حافحللاؿحاامتعاتؿ ح حزلترتعت حاعتدة حا  حامت شت عت ح  حافحييؿحزلترتعت ح دل  ا رغبج

حا ازلجحا تر لي حا ملتو .

  فححاقحالألذحبطبلعجحا اشتطححاااالج حلتاثؿحازلجحا تر لجحا ملتو ح  حعاتارحا ازلجحا تر لي ح
حلثحملتـحا تطرؽح شرححةذ حا عاتارح ت تت  ح8ا ملتو ح  حعلفحااعتبترح حبو

ح8حا علان  -4-1
عر تحياعلجحا تم لؽحالأارل لجحاحعلافحب ا ح8ح"عاالجحاتاتؿحغلرحشلا حاد  عحا ثافح حتتبععتح
حالأ  ترح حا لداتتح  ح  حا ماق حتادلـ حبااد ح  حا رب  حتعدؼحا   حا ت  حا اؤممتت ح  ااش تحالأعاتؿ

 حلعدؼحااعلافحا ملتو ح  ححح1اشترلفحا ااتعللفح حإداتععـحب "ح ايا عجحافحا امتعا لفحي حا 
 إبرازافحللاؿح  ذ ؾ   ا ملتو  ا باد  زلترةحا ملتح اف اا ف عددحي بر  د  ا رغبج ت  لد إ   ا عتدةح
ح د  ا زلترة د ا ق عا  ا تر لز اق ا ااتمب ا  دت    ا ااتمب بتلأما ب ا ملتولج  ا باد اا اتت
ح .ا ملتح

  ا ايلات  ا عت الج ا اوالج  ا اوت ج  ا ملاات   ا رادل  ا تالزل ف تتا عح مت ؿحاحعلافحولثحتشاؿ ح
  ظت ؼ يات . ح ا ادقحاح  تر الجحبالتاؼحيا اععتح حيش ت عتحح ا عتتؼ ا اتلااج ا ملتولج
  2   تاثؿح لاتحلا ح8 ت ج املتو بت امبج احعلاف

 ت ايدةت  يات ف  حطبلعتعتح حي دتعتحا ملتولج  ا برااج ا ملتولج ا لداتت ب ي د ا مت   تعرلؼ -
 . يمعترةت

 إ لعت  اا اتا  يرا  عال  تع د م ؼ ا ت  ا ارتابجحح ا اات ق ا ملتولج بت برااج ا مت   تذ لر -
 .ا ملتولج ا برااج التاؼ بلف  ا الت اج االتلتر لاتحللصحعاالجح ا مت   اعاج تمعلؿ -

 ا اؤممج لربط ا ذ  ا يعتز ا عتاج ا علادتت تعتبر  :السياحية الدعاية الالاقات الاامة و -4-2
 ا ادؼ ت  لف     اامتةاج ااتاتات حيع د اف اتا عج ايا عج  ع   ا لتري   ا دالا  بياع رةت

  ا ا ر الألبتر اشر إ   ا ملتولج ا دعتلج تعدؼ ح اتححح3 ااتيتتعت ا اؤممج اتيت  ار لج  آرا 
 حولثححااتبؿ د ف عتدة ل  ف ذ ؾح  ؿ ملاات لج  ي   تالزل الج إذاعلج برااج عرض ي   ا ااتات 
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ياعتح8"حي حش ؿحافحيش تؿحتادلـحالأ  ترحي حا ماقحي حا لداتتحبا رةح تعرؼحا دعتلجحا ملتولجحعا 
 8ح2 حتتـحا دعتلجحا ملتولجحافحللاؿ .ح1غلرحشلالجح حغلرحاد  عجحالأير"

 ا ملتولج   الألبتر بت اعا اتت  ا ايلات  حا يرا دحا اوؼ تز لد -
 بالتاؼحا اعا اتتح تز لدةـ ا ملتولج  ا ااطاج ي  ا باد  زلترة ا ملتوللف ا اوررلف بعض دع ة -

 .شتةد  ح ات ا ااتات اشر اف تا اعـ ا ت  ا بلتاتت
 ملتولجحزالرةحبالتاؼ ااطاج    ا  دت بعض د ت  عا  ا ملتوللف ا  تتب بعض اق ااتلتؽ -
 اف ا ااطاج ةذ  إا تالتت عف  تتب    ق  ذ ؾ عرلؽ حتترلخ     ادؽ    ي    ملتولجا حاا اتتا 

 . التاؼحعاتارحا يذبحا ملتو حا ت حتتاتقحبعتححا ملتولج ا اتولج
  :المبياات ت شيط -4-3

 لداج  ي  ماعج تيربج ي   شرا  ابتشر  وت ز  حتتاثؿح  حالتاؼحااد اتح حا تاالتتحا امتلداج
حويـحح ا بت علف  ا  مطت  ا امتعا لفحاف  ؿ إ   ت يلع  لا ف  ا ذ  حزلتدة حبغلج حم ا   عا حود

  تادلـ ا ابلعتت  تاشلط  مت ؿ عدة بلف تلت ؿ ا لدالج ا اؤممتت يف ايد ا غت ب    ا ابلعتتح ح
ح يمعتر تللل تت  ا   ب اتت  الج  ايتا ا علاتت  التاؼ امتلداـ ا عا ـ  عا  تات ملج.ح  ةدالت
 ح حبت تت  ح تفح ا ر  د  ترات    بت ابلعتت تد ق  اعالؿ  ي بر دلاج ت لؼ ا ابلعتت تاشلط يد ات

حافحتمتعاؿحبعضحا تاالتتحا الا اجحافح حا ملرحلا اعت ح  حاثؿح  لاتحا ملتوج ا اؤممتتحا ملتولج
 .حييؿحزلتدةحويـحا طابحا ملتو ح  حي دتتحر  د 

 ولث ا التالج  ا ر     ا بت قح حا اشتر ح بلفححا ابتشر ااتاتؿ  ة  :الش صي البيع  -4-4
 عفح امتعاؾ ا ااداجحا اعا اتت    ا شلا  ا بلق الع ـ عالعت لرت زحا ت  الأمتملج ا ابتدئ تتاثؿ
  ا ؿبعدؼحا   دل  حا رغبج ت  لد ثـ ا اشبعج  غلر ا ملتولج وتيتت  حثترة  ذ ؾ ا ملتولج  ا لداج

ح.ا ملتو  ا براتاج    ا ا ي دة ا ملتولج ا لداتت عا  بت وا ؿ إداتع  إ  
 لاؽ بعدؼ  ا برااجح حا تظتةرات الأاشطج التاؼ برعتلج ا اؤممج تا ـ :ا حداث رعاية -4-5

 ا تظتةرات الأوداث ةذ   تشاؿ ا زب ف  ذةالجح    اعلف  ودث ات علااج بلف اؤدت ي  دا ـ ارتبتط
ي حتادلـحا دعـحح ات لج ابت   تا ـحبتادلـ بولث ح غلرةت ا تر لعلج ا ااتمبتت ا لا ف  ا رلت لج حا ثات لج 
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 تتعااتيت  عرض  اودثحا اعا   رما   راع  اماعت ظع ر ااتبؿ ا ودث ت الج تتواؿ ي ا اتد ح
ح1 عت ا الاص ا ا تف دالؿ

حب  ا ااط دج ا  ااج تعرؼ :الم طوقة الكممة-4-6 ح اتليج مابلج ي  إليتبلج ايا عجحالاوظتتاعت
 درامج ي دت ا ت ححدتـحباااعتح حتدا  عتحاقحيشلتصحآلرلفح ح دد  امتلداـحا زب فح لداجحاعلاجحح

 ا ر ت  بامت   ارتبطححا ااط دج ا  ااج ا ا ف يف  ا م لد الأارل لج ا اتودة ا  التت    ييرلت
 ي بر اعتر عـ إ   تيتربعـ ملااا ف اعلاج لداج عف يلد ر ت امت    دلعـ ا ذلف الأ راد يف بولث
 ملااا ف تاتاًت ا را  ف غلر الأشلتص   حولفحيف ات مط  ر ت امت    دلعـ الأ رادحا ذلفحاف

ح ح  حظؿحا تط رحا ت اا ي ح  فحا  ااجح اف ي بر عدد إ   ا مل ج تيتربعـح حالاوظتتعـح الأ راد 
ح عتحت ثلرحا تعؼحاتليجحمرعجحاااتشترح.ا ااط دجحياب ح

 ا عتد ج الأمت لب ي  اايرا ات  ت ج يا  عا  ا ابتشر ا تم لؽ لعرؼ : المباشر التسويق -4-7
 للاؿ اف   رة  ي  لداج  ماعج  ا اوتاؿ ا اشتر    ا بت ق بلف ا ل رلج اامتيتبج ا عحاف حوداث
  بلق االيتبلج ا اتت ج ب وراز ا ابتشر ا تم لؽ لعتـح بش ؿ . غلرةت اح  تر ا  ا برلد ي  ا عتتؼ ا برلد 
عفحا ااتجحا حا تر ل .ح حاظراح طبلعجحح ا رة ت  لف ي  احعلاف  لس   ا ابلعتت توالؽ ي  ا ااتج

ا اشتطحا ملتو ح  فحةذاحا ا عحافحا تم لؽحالا ـحيداح  حيذبحا ل تتحذاتحا دلؿحا عت  حاثؿحريتؿح
 2  حولفحت افحعل ب ح  حارتلتعحت الت ححااتراجحبعاتارحا ازلجحا تر لي حاالر ح.الأعاتؿح ح 

حالسياحية( ال دمات مقدمي حا  راد -5
 التاؼ عبر  املتح ا التالجححا ملتولج ا لداتت تادلـ عف ا امؤ  ج ا بشرلج ا ا ارد  ت ج    لتاثا ف

ل ا  ويز اف ا ملتولج ا اؤممتت  غلرةتحافحا لداتتحا ملتولجح ا ملتو  ا د لؿح لداتت حإطعتـحح  ا 
االر  حح حباتحافحةؤا حالأشلتصحةـح ايعجحا اؤممتتحا ملتولجحبو ـححاتات عـححا ابتشرحاقح

إللتؽحي ححي  يف ذ ؾ ا تم لا   ا ازلج ا  ترحا ومتسح التاؼححعاتار  تاعـحلش ا فح ا ملتحح
 .عاتارححازلجحا تم لؽحا ملتو حالألر   ت ج امؼب  لللا ل  ف ا لداج تادلـ    دباعـ اف تاالرح
 باتةؤا حالأ رادح ت ةلؿ   تدرلب عا  تورص ا ملتولج ا لداج  تفحالتاؼحاؤممتت ا مببح  عذا
ح3 .ا مت    د  ا ر ت دريتت يعا حلواؽ

ح
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 : السياحية ال دمة تقديم عممية -6
 ا عاتارحا التالجحااعت8حما ؾا ملتولجح حتشاؿحيااجحافح ا لداج تادلـ  لللج ي  طرلاج ة 

 ا ترولبح  بعت  ا اعا ؿ  احيرا اتحا اؤممجح حدل  رةتح ا ملتمتت ا ا ظللفحاقحا ملتحح بالج
 .حا لداجح...ا خح  اادا  ا وماج ا عالا  حا دتتحاااتظترح ا ملرة ش ت   ادارة ا ومف  اامتابتؿ

 امتراتليلتعت   ق عاد ا ملتولج ا اؤممج عالعتحتر ز ا ت  الأمتملتتح  لعدحةذاحا عاارحافح
ا لداجح حتوملا حافحييؿحتوالؽح تادلـ    ا يلد الأدا  تلعلؿح  ح ا لط ة ةذ   اتحتمتةـح ا تم لالج 

حا دريجحا اثا حافحا ر تح د حا مت  ح.
 المادية البي ة -7

 باا اتتعتحا ملتولجح ححح ا تاتق عالعت ااطلاع بعدؼ ا ملتولج ااتطؽ لز ر ف ا ملتح يف افحا اعا ـح
  ا  ايعتت ا ابتا   ا دل  رح ا تيعلزات  تلأثتث ا ااا مج ا اتدلج ا عاتار يالق تشاؿ ياعت  اتح
 عؿ لمتعد  اتد  د لؿ عا   اوا ؿ دا ات لمع ح ت مت  . ا ملتح ااطبتععتحا لتصح د  تترؾ  ا ت 
 ا تم لا  ا ازلج عاتار بلف اف ة  ا للزلت    ح ذاح ت عاارح1 ذةا     اعلاج ا رة ترملخ

ا ملتولجح ح ا اؤممج ا رة حبراز ا ملتولج ا اؤممج عال  تعتادحا ر لملجح  حا ذ ح ا ملتولج  الداتت
 ا ملتولج ا لداتت ا علج و ؿ يلد ااطبتعحاليتب ح  بتح ت جحا  حلاؽحا ملتح ذةف    ترمللعتح
 . ا ااداج

 راباا : صورة الوجهة السياحية 
تعتبرححا رةحا  يعجحا ملتولجحعااراحيمتملتح  حا ت ثلرحعا حدرارحا مت  حافحولثحاتلتذحدرارحزلترةح
حا يتابح حا لاؿححثرا  حبتلالصحبتد حةذا حداات ح حلأةالتعت حاظرا ح  حي حاح  ح حا ملتولج حا  يعج ةذ 

حا اظر حا لتصحبا رةحا  يعجحا ملتولجح
 السياحيةمفهوم الصورة  -1

حبتعرللتتححاد  و تحا رةحا  يعجحا ملتولجحبتةتاتـحا عدلدحافحا  تتبح حا ال رلفح حددحتـحتعرللعت
ححااعت8عدةح
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حياعت عا  Philip Kotler لعر عت  دراؾ  الأ  تر  اااطبتعتتحا اعتادات ايا ع" 8  الأشلتص  ا 
 اف ا ذات  احدراؾ" ياعت عا   اتم لؽ ا د  لج ا ا م عجحتعر عت  ات ح "1.الأوداثح   ا ما ؾ  لأشلت 
 ا ملتولج  ا بالج ا طبلعلج ا اعطلتت اثؿ باااد  ا لتاج  ا لات ص ا ا   علجح اعاتار ا مت  
 2 .ح"ا عتاج  اايتاتعلج ا ملتملج  ا ظر ؼ ا  ا ؿ  مع  ج

حتعرلؼحا رةحا  يعجحا ملتولجحعا حااعتح8حاحدراؾحا ذةا ححي  حا تعرللتتحلا اات ح حااطلادتحافحةذ 
ا ا رةحا ذةالجحا ت حلرماعتحا مت  ح  حاللات حعفح يعجحملتولجحاتحااطلادتحافحا تلتعؿحا ات ـحبلفحح
اااطبتعتتح ححا اعتاداتح حا اشتعرح حالتاؼحا اعا اتتح حا ت دعتتح حا تاللاتتحا لتاجحبت  يعجح

حا ملتولجحا اطا بجح.
 أ واع صورة الوجهة السياحية  -2

باتحيفححا رةحا  يعجحا ملتولجحددحو تححبتةتاتـحا عدلدحافحا بتوثلفح  حايتؿحا اشتطحا ملتو ح ادح
ا ذ حح  Gunn  (1988)التالجح ا رةحا  يعجحا ملتولجححااعتح8حدرامجدرامتتح تاتح دلاتحيا اعح

ح3لر حب فح ا رةحا  يعجحا ملتولجحثلاثجحاا اعح8ح
حاعا اتتحافح (organique )* الصورة الاضوية ح حا   حتعرضحا امتعا لف حاتتج حة  حا ت  ح  8

ااتدرحغلرحملتولجحاثؿحا يرا دح حا ااتاتح ا ايلاتحح حا ت ح  حا عتدةحاتحت  فحا ثرحايتعجح  ح
حا ت ثلرحعا حا امتعا لفحااتراجحاقحا اعا اتتحا اتدرةحعفحا يعتتحا ملتولجح.ح

حة حاتتجحتعرض(induite ) ح* الصورة المستحثة ح  ا امتعا لفح التاؼحا اعا اتتحا لتاجحح8
حبت ا رةحا ملتولجحافحا ااتدرحا ملتولجحاثؿحااشعتراتح حا اط لتتح حا  تلبتتحا ملتولجح...ا خح

حا زلترةح(complexe) ح* الصورة المركبة ح حبلعؿ حتتر ب حا ت  ح  حا ملتولج حا تيربج حاتتج حة  ح  8
ح.ا والاجح ا يعجحا ملتولجح حتاللاعتحعا حوالاتعتح

حالسياحية:  الوجهة صورة أبااد  -3
ومبحا عدلدحافحا بتوثلفح حا ال رلفح  فحيبعتدحا رةحا  يعجحا ملتولجحتتلذححا تدرجحا عرا ححبولثحح

ح حولثحما يزحشروعتح ت تت  ح8 4تت  فحافحا بعدحا اعر  ح حا عتطل ح ح حا بعدحا ما   
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  :السياحية لموجهة المار ي الباد
ح  يعج و ؿ ا اعا اتت ايا عج    ا بعد ةذا لتاثؿ  ي  ا تمبج ت  ف دد  ا ت  اعلاج ملتولج

 زلترة للاؿ اف الأ راد ا تمبعت ا ت  ا اعتادات ي  ا اعترؼ  اتحلا ااتحا ا ؿحب ا حا  ع   امتاتيج 
حا. يـ ملتولج  يعج إ  
 السياحية:  لموجهة الااطفي الباد

حلتاثؿح  حالتاؼحا اشتعرح حا ع اطؼحا ت حلوااعتحا مت  حاتيت ح يعجحملتولجحاعلاجح
 : السياحية لموجهة السموكي الباد

ح.1اوددةح  ترةحزاالج    اعلاج  يعج زلترة تل لؿ ي  التلتر ا بعدحح   ةذا لاثؿ 
حللا ـح حبات حا ملتو  حا تم لؽ حازلج حالتاؼحعاتار حتودلد ح   حيمتم  حيار حالأبعتد حةتت  حاعر ج اف
حملتولجح حافح يعج حت دعتتعـ ح ذا ح  ح حرغبتتعـ ح حوتيتتعـ ا زبت فحا اوتاالفح حلراع حلا التتعـ
حا ايع داتح حتر لز حعا  حلمتعد حاذ حا تر لج حعاالج ح عت لج ح   ح عتؿ حبش ؿ حلمتةـ حيا  ح ات ح  اعلاج

ح تر ليلجحعا حا ااتطحاامتملجحا ت حتثلرح حتمتع  حا زب فح.حا
 :الطمب السياحي و الارض السياحي  المطمب الرابع

 التاؼحالأم اؽح حلعرؼحا م ؽحا ملتو حعاارلفحيمتملفححلتاثلافحح  حا طابحا ملتو ح حا عرضح
حا ملتو ح حا اذافحماتطرؽحا  حشروعاتح لاتحلا ح8

 الطمب السياحي : -1
ححعا لعرؼحا طابححب ا حرغبجحا زب فحح  حا وا ؿحعا حالتاؼححا ماقح ا لداتتحح حا  ي حا عا ـ

بطرلاجحاعلاجح ح د قحثااعتح  ح دتح ا تفحاعلالفح ح حعال ح  فحا طابحل  فحارة اتحبت رغبجح حا ادرةح
حا شرا لجح ازب فحح ح  حغلتبحةذافحا شرطتفحاحل  فحةاتؾحطابتحوالالتح.

 للتاؼحا طابحبش ا حا عتـحعفحا طابحا ملتو حتبعتح لات صحا اشتطحا ملتو ح ح حلا فحاليتزح
حا يد ؿحا تت  8ةذ حاالتلا تتح  ح

ح
ح

                                                           
1
 Chen, J. S., & Uysal, M.. “Market positioning analysis: A hybridapproach”, Annals of Tourism Research, 

Vol.29, N°4, (2002), pp. 987–1003. 
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ح
 الفرق بين الطمب الاام و الطمب السياحي   5-1الجدول رقم 

حا طابحا ملتو ححا طابحبش ا حا عتـح
لاابحعا حيالقحيا اعحا ماقح حح-

حا لداتتححا اعر  جح  حالأم اؽح
حلاابحعا حا لداتتحا ملتولجحد فحغلرةتحح-

لاترسحافحدبؿحيالقحا امتعا لفحا ذلفحح-
حتت  رح لعـحا رغبجح حا ادرةحا شرا لجح

حلاترسحافحدبؿح  جحلتاجحتما ح8حا ملتححح-

لاترسحعا حادارحا ماجح حاحلوتتجحا  حح-
ح راغح بلرح دتح

لاترسح  ح تراتحاعلاجحافحا ماجح اتحيا حاح-
حلوتتجحا  ح دتح راغح بلرح

ح8حافحإعدادحا بتوثحبتاعتاتدحعا حعدةحااتدرححالمصدر
 ححلا ااتحتعرلؼحا طابحا ملتو حااطلادتًحافحا تعرلؼحا عتـحعا حيا حرغبجحا مت  ح  حا وا ؿحعا ح

دبؿحا رواجحا ملتولجحا ححعحم ا حعت لللجحاعلاجحح د قحثااالتاؼحا لداتتحا ملتولجحبطرلاجحا ح
ح.للا عت

ااححيفحةذاحا تعرلؼحاحلل حبت غرضحاحوات  حاوتمتبحا طابحا ملتو  ح ذاحلا فحتعرلؼحا طابح
ا ملتو حاايات  حعا حيا ح8ح"ا ايا عحاحيات  حلأعدادحا ملتححا ذلفحلمتلدا فحا ااش تحا ملتولجح

ح1ا اطالفحيـح تا احدتدالفحافحالأيتاب."م ا ح تا احافحا 
ح عا حيمتسحةذاحا تعرلؼحلامـحا طابحا ملتو حا  ح8

8حا ذ حلتاثؿح  ححا ملتححا ا اطالفحا ذلفحلواا فححالطمب السياحي المحمي أو الدا مي -حي
 ياملجحا بادح ا ذلفح لاتاا فحافحا تفحا  حآلرحدالؿحود دحا باد.

8حلتاثؿح  حا ملتححالأيتابحافحوااجحياملتتححال ارجيالطمب السياحي الاالمي أو  -حب
 ييابلجحالتالج.

ح اتحل يدحةاتؾحتاالؼحآلرح اطابحا ملتو ح8
8حلتاثؿحبتلأشلتصحا ذلفحتت  رح لعـحا اؤةلاتححالطمب السياحي المحتمل )الكامن( -حي

 الأمتملجحح املرح ا ملتوجحي ح دلعـحا اتؿح ا  دتح ا ادرةحعا حا ملر.ح

                                                           
1
 32،ص 2،3000، الأردن،ط، مؤسسة الوراق للنشر و التوزٌعاقتصادٌات السفر و السٌاحةمثنى طه الحوري، اسماعٌل محمد الدباغ،   
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8حلتاثؿح  حا ملتححا ذلفحلالذ فحا رولاتحا ملتولجحححي الفامي )الحقيقي(الطمب السيا -حب
حبت لعؿ.ح

 الارض السياحي :  -2
لتاثؿحا عرضح  حش ا حا عتـح  حعاالجحعرضحا اؤممجحي حا بت قح ااتيتت ح ابلقح ححياتحا عرضح

ضح  حا م ؽحا ملتو ح ع حعبترةحعفحا اات جحا ملتو ح بادحاعلفحا ح يعجحملتولجحاعلاجحا اعر ح
ا ملتو ح ا ايعجحا طابحا ملتو ح ح اتحلعرؼحا عرضحا ملتو حيل تحب ا ح"ح ؿحا امتازاتتحا ت ح
ليبحيفحت  رةتحيات فحا اادحا ملتو ح ملتوعتححا والالفحي حا اوتاالفح ح ؿحا لداتتح حا ب ت قح

 .1ا ت حددحلوتاؿحيفحتغر حا اتسح زلترةحبادحاعلفح"
ح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ح
ح

ح

                                                           
1
 62نفس المرجع السابق ص   
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 الفصل  اتمة

ح حاذحلع دحتترللعتحا  حتترلخحبدالجحتااؿحااامتفح ح ح افحا ملتوجحة حظتةرةحددلاجح ح لمتح  لدةحا ل ـ
وظلتحح حاقحتادـحا ما اتح حتا عتحبومبحا دا قحافح را عتح  ادحالتالتحيمبتبعتحافحزافحا  حآلرح

 حاذحتعددتحا اظرلتتح حا التةلـحا لتاجحبعتح ح حبتةتاتـحا عدلدحافحا ال رلفح حا بتوثلفحا ملتوجح
اوطحاةتاتـحا عدلدحافححاايتاتع ح حاادتاتد حلا اتح ادحيابوتحا اعلداظراحلأةالتعتحعا ح

ةذ حا د ؿححبو ـحاداللاعتحا ات لجح ح ذاحا عدلدحافححتتر لزةحامتملجح  حادتاتدلحيابوتح اتا د ؿح
دتـحا عتاا فح  حايتؿحتعظلـحا ل ا دحافحةذ حا ظتةرةحح ح حافحايؿااتابحا شغؿحا امتودثجعددح

 ححلراع حلا الجحظتةرةحا ملتوجح حااطراؼحا لتعالفح لعتحا عحتم لا حيدلدحا تم لؽحبتمتوداثح
عفحطرلؽحايا عجحافححت تم لؽحا ملتو ح ح حا ذ حلعدؼحامتمتحا  حيذبحا ملتححبلما ححة حات

حححح مبح ا حا ملتحح.  حا عاؿحعا حالا اجحا عرضحا ملتو حا تاالتتحا تم لالجحح


