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Résumé
Au fil des ages, I'nomme s'est beaucoup développé, et avec ce développement il est devenu plus
aspirant a la qualité et a la créativité, et avec l'intensité de la concurrence entre les marques sur le
marché, le consommateur a choisi les marques dont les produits sont de bonne qualité et réputation sur
le marché, faisant de I'image de marque I'un des atouts les plus importants de I'institution.
L'image de la marque joue un réle trés important en influencant le comportement d'achat du
consommateur. Par conséquent, les entreprises sont obligées de construire une bonne image de leur
marque dans l'esprit des clients. L'image mentale de la marque est affectée par plusieurs facteurs, que
ce soit négativement ou positivement, y compris la politique de distribution adoptée par
I'établissement ; Elle se compose de deux politiques principales, dont la politique directe et la

politique indirecte;




Et a travers une étude de terrain sur un échantillon de clients de la marque COLAITAL composé de
114 personnes, nous avons conclu que la politique de distribution de COLAITAL a un impact positif

sur son image de marque.

Mots-clés : distribution, canaux de distribution, points de distribution, la distribution directe, la

distribution indirecte, politiques de distribution, stratégies de distribution, la marque, image de

margque.
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